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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn se centra en analizar la relacién que existe entre las
dos variables planteadas, identificando los problemas que surgieron durante el proceso de
desarrollo de este estudio, dicha probleméatica esta enfocada en la insuficiente
organizacion de los procesos asociados al turismo comunitario, mismos que modulan de
manera eficiente el desempefio de la gestién autonoma de la comunidad, como lo es la
oferta de servicios, la introduccion competitiva en el mercado y dinamizacion de las
actividades turisticas, manteniendo como prioridad la preservacién de los recursos

culturales, naturales y patrimoniales de la Comuna Ts&chila Chigtilpe.

La gestion del turismo comunitario se considera para el patrimonio cultural inmaterial
(PCI, de ahora en adelante) un modelo para salvaguardar los valores y expresiones
identitarias de una cultura, la organizacién comunitaria se centra en velar la integridad de
su patrimonio, evitando su pretericion y deterioro, mediante la dinamizacién del flujo
turistico interesado para que valoren las tradiciones culturales, artesanales y artisticas de

la comunidad.

La investigacion se enmarca a una metodologia documental, descriptiva y correlacional,
enfocado al método mixto, a traves de la aplicacion de encuestas sujetas a la validacion
de 4 docentes expertos en el ambito de estudio, las mismas permitieron conocer los
aspectos generales de los entrevistados de manera cualitativa y la parte cuantitativa donde
se visualiza los datos de manera numérica acorde a los resultados de las encuestas,
procediendo a la confiabilidad de los instrumentos aplicando el Coeficiente Alfa de
Cronbach en el programa estadistico IBM SPSS determinando la consistencia interna del
instrumento, logrando asi el desarrollo de la comprobacién de hipotesis de las dos
variables, que se demostr6 mediante la aplicacion del método de correlacion de Chi
Cuadrado de Pearson, lo que permitié obtener conclusiones sobre la relacion de las
variables propuestas en la investigacién. Finalmente, todo este proceso condujo a la toma
de decision de la propuesta, por lo cual se disefi0 estrategias de gestion del turismo
comunitario direccionado al posicionamiento del patrimonio cultural inmaterial de la

comuna Chiguilpe, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

Palabras clave: Gestion, turismo comunitario, patrimonio cultural inmaterial,

organizacién, conservacion.



ABSTRACT

The present research focuses on analyzing the relationship between the two variables,
identifying the problems that arose during the development process of this study. This
problem is aimed on the insufficient organization of the processes associated with
community tourism, which efficiently modulate the performance of the autonomous
management of the community, such as the supply of services, the competitive
introduction in the market and dynamization of tourism activities, maintaining as a
priority the preservation of cultural, natural and heritage resources of the Tséachila
Chiguilpe Commune. The management of community tourism is considered for the
intangible cultural heritage (ICH, from now on) a model to safeguard the values and
identity expressions of a culture, the community organization is focused on ensuring the
integrity of its heritage, avoiding its preterition and deterioration, through the
dynamization of the interested tourist flow so that they value the cultural, handicraft and
artistic traditions of the community. This investigative work is framed to a documentary,
descriptive and correlational methodology, conducted to the mixed method, through the
application of surveys subject to the validation of 4 expert teachers in the field of study,
the same ones allowed to know the general aspects of the interviewees in a qualitative
way and the quantitative part where the data is visualized in a numerical way according
to the results of the surveys, proceeding to the reliability of the instruments by applying
the Cronbach's Alpha Coefficient in the IBM SPSS statistical program, determining the
internal consistency of the instrument, thus achieving the development of the hypothesis
testing of the two variables, which was demonstrated by applying the Pearson's Chi-
Square correlation method, which allowed obtaining conclusions about the relationship
of the variables proposed in the research. Finally, this whole process led to the proposal
decision making, which led to the design of community tourism management strategies
aimed at the positioning of the intangible cultural heritage of the Chiglilpe commune,
province of Santo Domingo de los Tsachilas.

Keywords: Management, community tourism, intangible cultural heritage, organization,
conservation.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

Considerado como el semillero de la etnia Tsachila, la comuna Chiguilpe es la
sede de la gobernacion Tsachila, puesto que, de aqui nace el turismo Comunitario, los
primeros gobernadores Abraham Calazacdén y Nicanor Calazacdén permanecieron en
dicha comunidad, mismos que trabajaron en el fortalecimiento de todas las comunidades

pertenecientes a su cultura.

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion de
la gestion del turismo comunitario y el patrimonio cultural inmaterial de la comuna
Tsachila Chiglilpe, misma que se alinea a la probleméatica que corresponde a la
desvalorizacion de las practicas culturales, expresiones, saberes o técnicas de la

nacionalidad Tsachila.

A continuacién, se desglosara cada uno de los capitulos que contempla este

trabajo investigativo:

Capitulo 1. Trata la situacion problémica, la gestion del cantdn sobre el patrimonio
cultural inmaterial y la importancia para el desarrollo turistico y la estimacion de
encontrar solucion mediante el planteamiento de objetivo general y especificos
establecidos en la investigacion.

Capitulo I1. Aborda las bases tedricas de la investigacion, sus antecedentes y su
marco metodologico y epistemoldgico, a partir de datos, referencias bibliograficas,

articulos y revistas cientificas con relacion a las variables de estudio.

Capitulo 111. Hace referencia al desarrollo metodoldgico que el autor requiere
necesario para el estudio de la investigacion correlacional descriptiva, por lo que se tomd
en cuenta el tipo y disefio, y asi también los instrumentos y técnicas para la recoleccion

de informacidn, su validacién y aplicacion para la variable dependiente e independiente.

Capitulo VI. Muestra los resultados de estudio obtenidos mediante el proceso
metodolégico y su relacién entre las variables de la investigacion con un analisis de la

informacion recabada que encamina hacia el desarrollo de propuesta.
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1.1. Antecedentes de la investigacion

Para este trabajo investigativo es necesario identificar los diversos aportes,
estudios, tesis y ensayos que se han ido desarrollando a lo largo del tiempo basados en

las teméticas de la Gestion del turismo comunitario y el Patrimonio Cultural Inmaterial.

(Lainez Suérez, 2016), en su proyecto de investigacion titulado “Turismo
comunitario como aporte al buen vivir de la comunidad de Bafos de San Vicente” se
enmarco dentro de la gestion del patrimonio cultural inmaterial, haciendo referencia a los
riesgos que afectan dichas manifestaciones, mismas mencionan la usurpacién indebida
del PCI por parte de sectores que carecen de propiedad, existen riesgos de la alteracion

de la originalidad del PCI por promocion y difusion impropia.

(Medina Gallardo, 2016), en su proyecto de investigacion titulada “Valoracion del
patrimonio cultural inmaterial de las manifestaciones de la parroquia Pomasqui para su
aplicacion como recurso turistico y desarrollo” detalla en su trabajo investigativo, que la
perdida de las manifestaciones culturales inmateriales de su lugar de estudio, conlleva
afectaciones directas a la identidad cultural y social de los pueblos arraigados a cada
localidad, es por ello que es necesario identificar las el PCI para empezar con un proceso

de revalorizacién y salvaguardia del mismo.

(Vera Yénez, 2016), en su proyecto de investigacion titulada “Disefio de
estrategias turisticas y turismo comunitario en las comunas Tsachilas Otongo Mapali,
Chiguilpe y Los Naranjos del cantén Santo Domingo” establece que, la gestion del
turismo comunitario abarca la coordinacion de los directivos de una comunidad para la
toma de decisiones, denotando la importancia de tener conciencia estratégica, teniendo
en cuenta que el futuro depende de las buenas decisiones, para ello es necesario una
optima planificacion de las actividades de cada individuo de la comuna, asi como el
manejo adecuado de los recursos existentes, ya que de ellos depende el desarrollo turistico

comunitario de su localidad.

(Lainez Suarez, 2016), en su tesis titulada “Turismo comunitario como aporte al
buen vivir de la comunidad de Bafios de San Vicente, canton Santa Elena, provincia de
Santa Elena” sefiala la importancia del turismo comunitario como contribuyente al
desarrollo social de las poblaciones indigenas, promoviendo la mejora de la calidad de
vida de sus habitantes, a la vez que garantiza el cumplimiento de los objetivos del buen
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vivir. Ademas, es necesario acotar que con el desarrollo de una investigacion direccionada
a la gestion del turismo comunitario se descubre la realidad de una poblacion, con el fin
de mejorar su planificacion y construir a su mejora, explotando los posibles y potenciales

beneficios que podrian hallarse en dicha localidad.

1.2. Planteamiento del problema

Debido al fendbmeno de la aculturacién, las comunidades se interesan por
adaptarse a los medios globales y avances tecnoldgicos, van en busca de nuevas formas
de vida generando cambios étnicos junto con la recepcion y adaptacion de otras culturas
y civilizaciones, en ello radica la problematica del presente trabajo investigativo.

El patrimonio cultural inmaterial de la comuna Chigilpe abarca las practicas y
expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros
descendientes, su identidad cultural es una amplia gama de riqueza étnica de tradiciones
y manifestaciones que ofrecen gastronomia, mdsica, danza, vestimenta, chamanismo y
etnografia. La deficiente gestion del turismo comunitario encargada de la conservacion
de este patrimonio ha conducido a la desvalorizacion y perdida del patrimonio cultural de
la comunidad, dado que la toma de decisiones no enfatiza en el manejo, proteccion y

buena interpretacion de los bienes patrimoniales de la comuna.

Existe deficiente gestion del turismo comunitario de la comuna Chigilpe lo cual
deriva al poco desarrollo turistico en la comunidad Tsachila Chiguilpe. También
destacamos la intromisién de la aculturacion en las nuevas generaciones de la comunidad

lo que conlleva Evidentes cambios culturales debido a la influencia de otras culturas.

Ademas, podemos recalcar la insuficiencia de proyectos de desarrollo turisticos
enfocados al bienestar de la comuna Chiguilpe lo que causa desorganizacion del turismo
comunitario en la comunidad Tsachila. Todo lo expresado determina la desvalorizacién

del PCI de la comuna.
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1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema General

¢De qué manera se relaciona la gestion del turismo comunitario con el patrimonio cultural

inmaterial de la comuna Tsachila Chiguilpe?

1.3.1. Problemas Especificos

o ¢De qué manera se relaciona la planificacién con el patrimonio cultural
inmaterial de la comuna Tsachila Chiguilpe?

o ¢De qué manera se relacionan la organizacién con el patrimonio cultural
inmaterial de la comuna Tsachila Chiglilpe?

o ¢De qué manera se relaciona el control con el patrimonio cultural inmaterial

de la comuna Tsachila Chiguilpe?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Tedrica

Este trabajo de investigacion se desarrollo con el propdsito de analizar la relacion
que existe entre la gestion del turismo comunitario y el patrimonio cultural inmaterial
(PCI) de la comuna Tséachila Chigliilpe, asi como, la identificacién de los factores que
limitan el 6ptimo manejo del desarrollo de los mismos. Dichos resultados servirdn como
instrumento de informacién bibliografica, aportando de manera significativa un soporte
tedrico de conocimientos, datos y métodos estadisticos para futuras investigaciones con

el mismo objeto de estudio.
Como es interés de la comuna, este trabajo investigativo se asocia al beneficio de

la misma comunidad y sus habitantes, asi como los actores encargados del desarrollo

turistico del canton como la Municipalidad de Santo Domingo.
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1.4.2. Justificacion Practica

Esta investigacion se ha desarrollado con el fin de incentivar el desarrollo turistico
local de la comunidad, identificando la problematica presente en la gestion del turismo
comunitario, de tal manera, que se logre analizar y proponer argumentos disyuntivos,
fortaleciendo la mejora continua que garantice la valoracion de sus derechos culturales,

su patrimonio, y uso correcto de sus recursos.

A su vez, se propiciara a la creacion de estrategias de mejora, basadas en el enigma
presente en los procesos de gestion turistica desarrolladas por la comunidad. De modo
que, se fomente el desarrollo y enfoque hacia el turismo comunitario, convirtiéndolo en
la estrategia correcta para preservar las practicas, valores, expresiones y saberes culturales

de la comuna y asi mitigar en gran medida la pérdida de su valor identitario.

1.4.3. Justificacion Metodologica

Para poder alcanzar la finalidad de este proyecto de investigacion fue necesario
aplicar el tipo de investigacion documental, descriptiva y correlacional, puesto que, para
la redaccion del mismo se investigd en documentos y archivos pertinentes a los objetos
de estudio de la investigacion, dichas metodologias, permitieron establecer la relacion

entre la variable independiente y la variable dependiente.

Ademas, se recopilo informacién necesaria para el avance de la investigacion, a
través de la aplicacién de encuestas dirigidas a la poblacion representativa de cada una de
las variables de este proyecto investigativo, mismos que se plantearon con el fin de
evaluar su nivel de conocimiento obteniendo datos estadisticos que sirvieron de analisis

y toma de decisiones para alcanzar los objetivos propuestos.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion de la gestién del turismo comunitario con el patrimonio cultural

inmaterial de la comuna Tsachila Chiguilpe.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar la relacion de la planificacion y el patrimonio cultural
inmaterial de la comuna Tsachila Chigilpe.

e Determinar la relacion de la organizacion y el patrimonio cultural
inmaterial de la comuna Tséachila Chigilpe.

e Determinar la relacion del control y el patrimonio cultural inmaterial de la

comuna Tsachila Chiguilpe.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.2. Marco filosofico o epistemoldgico de la investigacion

2.2.1. Epistemologia de la Gestion del turismo comunitario

(Paladines, Suarez, & Huaraca, 2017), redactan que, a partir de la década de los
noventa, el turismo comunitario se ha convertido en una 6ptima alternativa al turismo de
masas. Pretende superar las fronteras culturales y atrae a los viajeros en busca de la
novedad, la autenticidad y la oportunidad exclusiva de conocer a las personas detras de

las méscaras folcldricas.

En cambio, En la Declaracion de Chengdu sobre el turismo y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible establece una definicion oficial y de consenso sobre el turismo
cultural el cual “es un tipo de actividad turistica en la que la motivacion fundamental del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos / productos
culturales tangibles e intangibles de un destino turistico. Estos atractivos / productos se
relacionan con un conjunto de materiales distintivos, intelectuales, espirituales y
caracteristicas emocionales de una sociedad que abarca las artes y la arquitectura, el
patrimonio histérico y cultural, patrimonio culinario, literatura, musica, industrias
creativas y las culturas vivas con sus estilos de vida, valor sistemas, creencias y

tradiciones” (Paredes Izquierdo, 2018).

2.2.2. Epistemologia del Patrimonio cultural inmaterial

En los dltimos afios se ha destacado investigaciones que afirman al patrimonio como
recurso para la promocion de destinos turisticos, es decir que constituye una eficaz
herramienta para el desarrollo economico de una localidad, ademéas un beneficioso
incentivo de la actividad turistica. “Con la Convencion General para la Salvaguarda del
Patrimonio Cultural Inmaterial (2003) y la incorporacién de esta nueva categorizacion de
bienes patrimoniales a preservar, la UNESCO no se limita a reconocer los bienes
patrimoniales materiales/inmuebles de la Convencidn de 1972, los Sitios del Patrimonio
Mundial (WHS), sino que lo amplia considerablemente a los aspectos inmateriales de la

cultura y las distintas manifestaciones de la “cultura viva” (tradiciones, expresiones
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orales, artes del espectdculo, usos sociales, rituales, conocimientos, artesanias, etc.)”

(Jiménez de Madariaga & Sefio Asencio, 2018).

Por consecuente, el significado otorgado por la UNESCO afirma que el patrimonio
cultural inmaterial “proporciona a las comunidades un sentimiento de identidad y de
continuidad: favorece la creatividad y el bienestar social, contribuye a la gestion del
entorno natural y social y genera ingresos econdmicos. Numerosos saberes tradicionales
0 autdctonos estan integrados, o se pueden integrar, en las politicas sanitarias, la

educacion o la gestion de los recursos naturales” (UNESCO, 2004).

2.3. Estado del Arte

2.3.1. Estado del arte variable independiente: Gestion del turismo comunitario

La ejecucion de actividades turisticas desarrolladas en las comunidades ha servido
como eje primordial para el desarrollo econémico de sus localidades, puesto que, las
poblaciones movidas por el deseo de restablecer su situacion social, y mejorar sus
condiciones de vida, se han visto resueltos a realizar actividades adicionales a sus labores
cotidianas, tales como la agricultura y ganaderia. Por tanto, la gestién del turismo
comunitario denota efectos positivos para el desarrollo de las comunidades, “pues ademas
de diversificar las actividades econémicas con el aumento de ingresos se pone en valor la
fortaleza de la comunidad, las expresiones culturales y la mejora en sus condiciones de

vida” (Paladines, Suarez, & Huaraca, 2017).

Para una adecuada gestion del turismo comunitario, los directivos de las comunidades
se ven en la obligacion de planificar, organizar, coordinar y dirigir una éptima y
competitiva oferta de productos o servicios turisticos, con el fin de incentivar la
colaboracién equitativa entre los pobladores, apoyar a aquellos grupos vulnerables,
incentivar nuevos emprendimientos en pro de la conservacion del patrimonio natural y
cultural de una localidad, siendo una alternativa socioeconomica el turismo comunitario,
actividad que denota por ser “especializacion del ecoturismo centrado en la preservacion
de ambientes naturales a largo plazo, donde se realce y mantenga la diversidad biol6gica
y cultural de los destinos que la sefialada actividad sea controlada y manejada por parte

de las comunidades locales” (Manzano & Gonzélez, 2017).
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2.3.2. Estado del arte variable dependiente: Patrimonio cultural inmaterial

(Alavez Navarrete, 2016), aborda el patrimonio cultural inmaterial como un medio
que a través de su gestion permite activar los procesos de desarrollo local de un
determinado lugar. Por lo tanto, el denominado PCI para la gestion cultural representan
herramientas, mismos que se masifican para incitar las dinamizaciones sociales que

impulsan el desarrollo local.

Es importante recalcar que, en el desarrollo de una investigacion enfocada al PCI, debe
partir de la suposicion, de que todo lo referente a un patrimonio data de una construccién
social, esto indica que, es resultado dinamico de una recopilacion del pasado basada en
intereses del presente. En este sentido, se debe comprender al patrimonio como el
resultado de mdltiples interacciones sociales, que a medida que avanza el tiempo y

dependiendo de su enfoque, este va cambiando y adquiriendo nuevos conceptos.

No obstante, son los procesos de dinamizacion, creatividad y organizacion que hacen
de los patrimonios, herramientas que motivan escenarios sociales para la fomentacion de
desarrollos locales. En resumen, para alcanzar dichos desarrollos, es necesario analizar al
patrimonio desde un punto de vista investigativo, mas complejo, y no solo como objetos
0 manifestaciones, de esta manera se lograré descifrar pistas para reforzar métodos que
busquen la activacion del PCI de manera participativa, con el fin de dinamizar procesos
sociales, politicos, econdmicos y ecoldgicos de una determinada poblacion, misma que

esta ligada a un patrimonio cultural inmaterial.

2.4. Bases Teoricas

2.4.1. Marco tedrico variable independiente: Gestion del turismo comunitario

a) Turismo:

“Segun la OMT el turismo es un "fenémeno social, cultural y econdmico que supone
el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos

personales, profesionales o de negocios” (Organizacion Mundial del Turismo, 2017).
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El turismo es un elemento clave para la economia social, en la actualidad la industria
turistica direcciona su enfoque hacia la conservacion del entorno, considerandolo como
una estrategia que promueve el cuidado ambiental, la valorizacion de los recursos y la
restauracion de los destinos, a su vez, ofrece oportunidades de intercambio cultural

logrando estimar las riquezas de cada localidad, generando beneficios socio econémicos.

b) Turismo comunitario:

Es la relacién entre la comunidad y sus visitantes desde una perspectiva intercultural en
el contexto de viajes organizados, con la participacién consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus
patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos, para

la distribucion equitativa de los beneficios generados” (Santana & Atiencia, 2015).

c) Pueblos indigenas:

La terminologia indigena puede referirse a los primeros hombres asentados en
Ameérica, mucho antes de su colonizacion. Con la llegada de los espafioles los indigenas
fueron denigrados, ultrajados y abusados, tratdndolos como una raza inferior, alli fue
donde empez6 la aculturacidon, naciendo el hombre blanco-mestizo, pesé a ello, muchas
de los saberes ancestrales trascendieron por el tiempo, ain podemos apreciar al indigena,
de manera limitada, se lo identifica mediante la aplicacién de sus practicas culturales y

modus vivendi ancestral, por su habla, su relacién con la naturaleza, entre mas.

Los pueblos indigenas son grupos culturalmente diferenciados que mantienen un
vinculo ancestral con las tierras en las que viven, o en las que desean vivir (Organizacion

de los Estados Americanos, 2015).
d) Etnias:

El concepto de etnia venia a situarse entre la idea de raza y la de cultura, y se definia
como incluyendo a la par una combinacion de rasgos bioldgicos y rasgos culturales
(Garcia P. G., 2018).

La diversidad étnica en el Ecuador abarca pueblos, comunidades, nacionalidades y
grupos culturales, dentro de la modalidad turisticos las etnias tienen la posibilidad de

aplicar el turismo comunitario, como una visualizacion estratégica enfocada al apoyo de
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la conservacion de sus costumbres, tradiciones y entornos naturales, a la vez que obtienen

beneficio socio econémico.
e) Gestién del Turismo:

Se entiende por gestidn la coordinacion total de un proyecto o proceso, orientado al
logro de objetivos definidos, mediante la direccion de acciones que atribuyen a la toma
de decisiones adecuadas, enfocadas al seguimiento éptimo de las tareas a desarrollar, la
medicion de los recursos y asignacion de actividades programadas que aseguren el éxito

del proceso.

“La gestion del turismo es un proceso que conlleva un conjunto de operaciones que
se realiza para dirigir y administrar los recursos del area turistica, esta metodologia
permitira a la poblacién involucrada, optimizar el talento humano en funcién de mejoras
econdmicas dentro de la practica turistica, respetando el recurso natural” (Alcivar &
Mendoza, 2020).

La actividad turistica como eje primordial, se centra en la correccion de desperfectos
existentes en el mercado, identificando las lagunas en la oferta turistica y asi rellenarlas
con ideas innovadoras y mejoradas para la competitividad, para ello se requiere de un
andlisis acompafiado de una dptima gestion, que requiere un proceso de planificacion y
el control del desarrollo de los componentes como la mercadotecnia, la calidad del
producto, la afluencia de la demanda, todo en conjuncién con el fin de hacerse reconocer

y aumentar ventas.
f) Planificacion:

La planificacion requiere el planteamiento de objetivos y metas, seleccionando los
procedimientos adecuados que propicien el alcance de dichos propoésitos. En el turismo
la planificacion es una herramienta que conlleva a la identificacion de estrategias
direccionadas a la mejora y evolucion positiva de la localidad en la cual se desea

promover la actividad turistica.

“Abarca la definicion de las metas de la organizacion, el establecimiento de una
estrategia general para alcanzar esas metas y el desarrollo de una jerarquia minuciosa de
los planes para integrar y coordinar las actividades” (Mendoza, Delgado, Garcia, &
Barreiro, 2018).
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g) Organizacién:

“Es un sistema que permite una utilizacién equilibrada de los recursos cuyo fin es
establecer una relacion entre el trabajo y el personal que lo debe ejecutar. Es un proceso
en donde se determina qué es lo que debe hacerse para lograr una finalidad establecida o
planeada, dividiendo y coordinando las actividades y suministrando los recursos”

(Mendoza, Delgado, Garcia, & Barreiro, 2018).

La organizacidn se asocia a un disefio estructural, en la cual se establece las funciones
a realizar, asi como la relacion que existe entre dichas funciones, dentro de una empresa
turistica se define y ordena las actividades planteadas, incluyendo las labores necesarias

para lograr el cumplimiento de objetivos.

h) Control:

(Asturias Corporacién Universitaria, 2014) El Control es la funcién administrativa
que se orienta a medir, evaluar y corregir el desempefio de la gestion administrativa
operativa, y en general, el desempefio de los subordinados con el propdsito de garantizar
el cumplimiento de los objetivos empresariales alcanzados. A su vez (Mendoza, Delgado,
Garcia, & Barreiro, 2018) detalla que el control son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que las directrices de la administracion se lleven a cabo. Estos controles
se refieren a riesgos que, si no se mitigan, pondrian en riesgo el llevar a cabo los objetivos

de la empresa.

2.4.2. Marco tedrico variable dependiente: Patrimonio cultural inmaterial

a) Patrimonio cultural:

Se entiende que la cultura comprende toda clase de comportamiento adquirido por un
hombre que abarca el conocimiento, costumbres, ideas, actitudes, valores, conductas y
demas aptitudes adquiridas dentro de una sociedad. Si bien no afiade término
especificativo alguno. (Altieri, 2001) afiade que la Cultura, es la educacion, formacion,
desarrollo o perfeccionamiento de las facultades intelectuales y morales del hombre; y en
su reflejo objetivo, cultura es el mundo propio del hombre, en oposicion al mundo natural,

que existiria igualmente aun sin el hombre.
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Segun la (UNESCO) el patrimonio cultural es un proceso que suministra a las
sociedades un caudal de recursos que se heredan del pasado, se crean en el presente y se
transmiten a las generaciones futuras para su beneficio. (Guillermo Bonfil, 2004)
menciona que cuando hablamos del patrimonio cultural de un pueblo, nos estamos
refiriendo precisamente a ese acervo de elementos culturales, tangibles unos, intangibles
los otros, que una sociedad determinada considera suyos y de los que echa mano para
enfrentar sus problemas (de cualquier tipo, desde las grandes crisis hasta los
aparentemente nimios de la vida cotidiana); para formular e intentar realizar sus

aspiraciones y sus proyectos; para imaginar, gozar y expresarse.

b) Patrimonio cultural inmaterial:

El patrimonio inmaterial constituye la herencia de nuestros antecesores que incluye
con la transmision oral de habitos, costumbres, ritos, leyendas, simbologia, tradiciones,
etc. El valor patrimonial de cualquier elemento cultural, tangible o intangible se establece
por su relevancia en términos de la escala de valores de la cultura a la que pertenece; es
en ese marco donde se filtran y jerarquizan los bienes del patrimonio heredado y se les
otorga o no la calidad de bienes preservables, en funcién de la importancia que se les
asigna en la memoria colectiva y en la integracion y continuidad de la cultura presente
(Guillermo Bonfil, 2004).

El patrimonio cultural inmaterial o “patrimonio vivo” se refiere a las practicas,
expresiones, saberes o técnicas transmitidos por las comunidades de generacion en
generacion (UNESCO, s.f.).

c) Tradicionesy expresiones orales:

Cada comunidad contempla como hito, sus tradiciones y expresiones orales, mismas
que abarcan una abundante variedad de maneras de comunicarse, como lo son las

leyendas, los mitos, los cuento, la musica, poemas, plegarias, etc.

Las tradiciones y expresiones orales sirven para transmitir conocimientos, valores
culturales y sociales, y una memoria colectiva. Son fundamentales para mantener vivas
las culturas (UNESCO, 2003).
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d) Artes del espectaculo:

La Cultura Ecuatoriana se la considera pluricultural y pluriétnica, su increible
diversidad viaja a través de los afios, y su variedad de costumbres y tradiciones, ain
perdura entre el multiverso de etnias asentadas en el pais, mismas que se interpretan de
muchas formas, entre ellas estan la musica, los juegos populares, el teatro, la danza, la
literatura, etc. Es decir, que las artes del espectaculo manifiestan las diferencias culturales

existente en los saberes locales.

Las artes del espectaculo van desde la musica vocal o instrumental, la danza y el teatro

hasta la pantomima, la poesia cantada y otras formas de expresién (UNESCO, 2003).

e) Usos sociales, rituales y actos festivos:

Constituyen costumbres que estructuran la vida de comunidades y grupos, siendo
compartidos y estimados por muchos de sus miembros, estan estrechamente vinculados

con acontecimientos significativos (UNESCO, 2003).

Las fiestas, los eventos religiosos, ritos de culto y ceremonias son algunos de los
ejemplos de este ambito del PCI, mismas que tienen un significado amplio, pues, cada
una abarca una tradicidn que se estriba en el valor espiritual y moral de cada comunidad,
este gran valor es muy importante para ellos ya que de esta manera se reconocen asi

mismo y son conocidos por los demés, logrando una identificacion unica.

f) Técnicas artesanales tradicionales:

La artesania tradicional es acaso la manifestacion mas tangible del patrimonio cultural
inmaterial. No obstante, la Convencion de 2003 se ocupa sobre todo de las técnicas y
conocimientos utilizados en las actividades artesanales, mas que de los productos de la
artesania propiamente dichos (UNESCO, 2003).

Los conocimientos artesanales tradicionales se destacan en la transformacion de las
materias primas por medio de la aplicacion de técnicas ancestrales que denotan la

trayectoria y gran parte de la historia de las comunidades que las elaboran.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA.

3.1. Tipo de investigacion

e Investigacion Documental

Este trabajo es de caracter documental, puesto que, se desarroll6 a través de la
basqueda, recoleccién, organizacién, anlisis e interpretacion profundizada de datos
informativos indagados en fuentes secundarias y recopilados en base a las dos variables
que conforman este tema investigativo. De acuerdo con (Gémez, 2011) la investigacién
documental tiene un caracter particular de donde le viene su consideracion interpretativa.
Intenta leer y otorgar sentido a unos documentos que fueron escritos con una intencién
distinta a esta dentro de la cual se intenta comprenderlos. Procura sistematizar y dar a
conocer un conocimiento producido con anterioridad al que se intenta construir ahora. En
otras palabras, parte de propuestas y resultados sistematicos desarrollados por diferentes
autores, con la finalidad que ayuden a crear un nuevo conocimiento, entre ideas e

interpretacion del estudio.
e Investigacion Descriptiva

Desde la perspectiva de (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018) mencionan a la
investigacion descriptiva como el primer nivel de investigacion sustantiva. Se orienta a
describir el fendmeno e identificar las caracteristicas de su estado actual. Lleva a las

caracterizaciones y diagnostico descriptivos.

En este trabajo de investigacion se observo sistematicamente el objeto de estudio que
son las dos variables “Gestion del turismo comunitario y patrimonio cultural inmaterial”,
por consiguiente, se procedio a medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables para que pueda ser utilizada y replicada por

otros.
e Investigacion Correlacional

En este tipo de investigacion, los investigadores miden dos variables y establecen una
relacion estadistica entre las mismas (correlacion), sin necesidad de incluir variables

externas para llegar a conclusiones relevantes (Garcia l. , 2019).
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El propoésito principal de este trabajo es utilizar las correlaciones en el ambito
investigativo averiguando de qué manera se encuentran conectadas entre si, las variables

de este proyecto.

e Investigacion Mixta

Este estudio se disefié desde la posicion del enfoque mixto, es decir la aplicacion
combinada del enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo en el mismo proyecto
investigativo. Aqui el investigador utiliza técnicas de los enfoques cuantitativos y
cualitativos. Para Hernandez, Fernandez y Batista (2010), la investigacion mixta no tiene
como meta remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de

minimizar sus debilidades potenciales (Otero, 2018).

En concordancia a lo explicado, para este estudio se emple6 el método mixto, ya que
se elabord encuestas para conocer los aspectos generales de los entrevistados de manera
cualitativa y la parte cuantitativa donde se visualiza los datos de manera numérica acorde
a los resultados de las encuestas, logrando asi el desarrollo de la comprobacion de

hipétesis de las dos variables abarcadas en este proyecto.

3.2. Disefio de Investigacion

e Disefio no experimental

Masgo Villanueva (2017) establece que el disefio no experimental en una
investigacion “es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacién de fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural para despues analizarlos”.

Esta investigacion se basa en el andlisis y la observacion, se desarrolld sin alterar, ni

manipular las variables de investigacion.
e Disefio Transversal

“Investigaciones que recopilan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su

propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
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dado (o describir comunidades, eventos, fendmenos o contextos), es como tomar una

fotografia de algo que sucede” (Masgo Villanueva, 2017).

La investigacion es transversal porgue la recoleccion de datos se da en Gnico momento,
en el mismo tiempo, dicha recoleccion de datos se baso en el desarrollo de un cuestionario
dirigido a la poblacién de cada uno de los objetivos de estudio “Gestion del turismo

comunitario y patrimonio cultural inmaterial”.

3.3. Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1. Técnicas

Como técnica se elabord una encuesta con la finalidad obtener datos e informacion
necesaria, interrogando a lideres y pobladores de la comuna Tsachila Chiglilpe. Los
presentes (Casas Anguitaa, Repullo Labrador, & Donado Campos, 2002) definen a la
encuesta como una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra
de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

La aplicacion de esta técnica se basé en el desarrollo de dos cuestionarios
estandarizados, mismos que se plantearon con el fin de evaluar a la poblacién
representativa de cada una de las variables de este proyecto investigativo. Para la variable
independiente (Gestion del Turismo Comunitario) se dirigi6 al cabildo comunal integrado
por los jefes de las familias de la Comuna Chiguilpe, mientras que la variable dependiente
(Patrimonio Cultural Inmaterial) se aplico a la poblacion total de la comunidad Tsachila

Chigdilpe.

3.3.2. Instrumentos

La elaboracion de los cuestionarios se fundamenté en la operacionalizacion de
variables, creando asi 9 preguntas redactadas de acorde a las dimensiones e indicadores
de cada variable, dichas preguntas se formularon en Escala de Likert con la siguiente
medicion: (1) Deficiente, (2) Regular, (3) Bueno, (4) Muy bueno y (5) Excelente, de esta
manera se recogio informacion elemental, misma que se procesaron a través del uso del
programa IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) V.22 y el software de

Microsoft Excel.
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3.4. Poblacién de estudio y tamafio de la muestra

3.4.1. Unidad de andlisis

Variable Independiente: (Gestion del turismo comunitario) Posee como
componente de analisis a los lideres de la Comuna Tsachila Chiglilpe, puesto que
son quienes estan ligados directamente con la gestién, administracion y control de
todo lo que abarca el turismo de la comunidad.

Dimensiones

¢ Planificacion

¢ Organizacion

e Control
Variable Dependiente: (Patrimonio cultural inmaterial) EI elemento de andlisis
de esta variable son los pobladores de la Comuna Tsachila Chiguilpe, mismos que
han palpado de forma directa la realidad que ha estado atravesando estos Gltimos
afos la cultura Tsachila y todo lo que abarca su PCI.
Dimensiones

e Saberes Ancestrales

e Identidad Cultural

e Bienestar de la comunidad

3.4.2. Poblacién variable independiente: Gestion del turismo comunitario

Para la variable independiente se seleccioné como poblacion al cabildo comunal,

mismo que estd conformado por los jefes de las familias de la Comuna Chiglilpe, en total

existe un aproximado 20 familias en dicha comunidad, informacion proporcionada por el

presidente de la Comuna, el Sr. Mateo Calazacén.

a) Seleccion de la muestra

Tomando en cuenta el nimero minimo de jefes de familia existentes en la comuna, no

se extrajo la muestra, es por ello que, para efectos de la investigacion, se trabajo con el

total de la poblacion.
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3.4.3. Poblacion variable dependiente: Patrimonio cultural inmaterial

Se ha tomado en cuenta como los pobladores de la variable dependiente a las personas

existentes de la comunidad Tsachila Chiguilpe, la cual es de 450 habitantes, misma

informacion dictada anteriormente fue otorgada por el presidente de la comuna el Sr.

Mateo Calazacén, puesto que no existe un registro oficial actualizado de dicha

informacion.

a) Tamano de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra de la poblacién total de la Comunidad Chiguilpe,

se procedié al calculo de la muestra de los 450 habitantes, para ello se empleara la

siguiente formula.

Z?.p.q.N

"ENET+7%2pq

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion.

E = Error maximo aceptable (5%).

p = Probabilidad de ocurrencia (0.80).

q = Probabilidad de no ocurrencia (0.20)
Z = Nivel de confianza 90% (1.64).

Datos:

n=>7

N =450

E = 0,05 (5%)
p = 0,80 (80%)
q = 0,20 (20%)
Z = 90% (1,64)

_ Z®.p.q.N
"TNEZ+72.p.g

(1,64)2 (0.80)(0.20)(450)

n= 450(0.05)2 + (1,64)2 (0.80)(0.20)

n =125
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b) Seleccion de la muestra

En este caso se aplicd el muestreo probabilistico aleatorio simple, por cuanto todos los

habitantes de la comuna tienen igual probabilidades de ser seleccionado al azar.

3.5. Hipdtesis

3.5.1 Hipotesis General

Existe relacion entre la gestion del turismo comunitario y el patrimonio cultural inmaterial

de la comuna Tséchila Chiguilpe.

3.5.2. Hipotesis Especificas

e Existe relacion entre la planificacion y el patrimonio cultural inmaterial de la
comuna Tsachila Chiguilpe.

e Existe relacion entre la organizacion y el patrimonio cultural inmaterial de la
comuna Tsachila Chiguilpe.

e Existe relacion entre el control y el patrimonio cultural inmaterial de la comuna

Tséachila Chiguilpe.

3.6. Métodos de analisis, y procesamiento de datos

3.6.1. Validez de los instrumentos

En seguida del desarrollo de los cuestionarios con el apoyo y autorizacion del tutor, se
procedio a ejecutar el trdmite de aprobacion de dichas instrumentos, mismos que fueron
debidamente analizados con criterios de expertos de la Universidad Nacional de
Chimborazo, los cuales revisaron y seguido aprobaron la validez del cuestionario

presentado.

La aprobacion de los instrumentos presentados para el desarrollo de esta investigacion
esta sujetada a la validacién de 4 docentes expertos en el &mbito de estudio, los cuales

dieron el visto bueno para la ejecucion de la evaluacion.
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Tabla 1
Validacion de Expertos
Experto Cargo que desempefia Asignacion del tribunal
Mgs. Margoth Cali Docente de la carrera de gestion Presidente
turistica y hotelera/turismo
Mgs. Lorena Lopez Docente de la carrera de gestion Miembro 1
turistica y hotelera/turismo
Mgs. César Suarez Docente de la carrera de gestion  Miembro 2
turistica y hotelera/turismo
Mgs. Fernando Inga Docente de la carrera de gestion  Tutor
turistica y hotelera/turismo

Fuente: Docentes Expertos GTH, Unach
Elaborado por: Toala Carla, (2022).

3.6.2. Confiabilidad de los instrumentos

Al estimar la credibilidad de los instrumentos se desarrollé un andlisis de fiabilidad
mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach. A continuacion, (Tuapanta Dacto, Duque
Vaca, & Mena Reinoso, 2017) citan que se requiere una sola administracion del
instrumento de medicidn y produce valores que oscilan entre O y 1. Su ventaja reside en
que no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicién,
simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente.

Tabla 2

Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach
indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach

1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno ]0.5, 0.7]
4 Regular ]0.3, 0.5]
5 Deficiente 0, 0.3]

Fuente: Tuapanta Dacto, Duque Vaca, & Mena Reinoso (2017)
Elaborado por: Toala Carla, (2022).

e Confiabilidad variable independiente (Gestion del turismo comunitario)

A partir de los datos obtenidos del instrumento perteneciente a la variable
independiente, aplicadas a las 20 personas que conforman el cabildo comunal, jefes de
familia de la Comuna Tséachila Chigilpe, se procedio a calcular el coeficiente alfa de
Conbach en el programa estadistico IBM SPSS determinando la consistencia interna del

instrumento.
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Tabla 3
Alfa de Cronbach Variable Independiente — Gestion del Turismo Comunitario
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,880 9
Fuente: Resultados de las encuestas a los lideres de la Comuna Tsachila Chigilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2022).

En la Tabla 2 podemos apreciar el coeficiente alfa de Cronbach del instrumento, que
arrojo el valor de 0,880, estimacion superior al minimo aceptable de 0.7. Se concluye que

el resultado obtenido muestra que el instrumento tiene un grado de fiabilidad Muy bueno.

e Confiabilidad de la VVariable Dependiente (Patrimonio Cultural Inmaterial)

Para el segundo instrumento disefiado para la poblacion de la Comuna Tsachila
Chigliilpe constituida por 450 personas, que mediante el calculo de la muestra donde se
obtuvo como resultado 125 personas, cantidad que se orienta al tamafio representativo
que se extrajo de la poblacion total, quienes respondieron el cuestionario dandonos
resultados que fueron procesados en estadigrafo IBM SPSS, logrando obtener el valor
para analizar la fiabilidad del instrumento.

Tabla 4
Alfa de Cronbach Variable Dependiente — Patrimonio Cultural Inmaterial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,797 9

Fuente: Resultados de las encuestas a poblacién de la Comuna Tsachila Chigiiilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).

En la Tabla 3 se especifica el resultado del coeficiente alfa de Cronbach del
instrumento, que es de 0,797 esta cantidad manifiesta que el resultado tiene un nivel de
fiabilidad Bueno.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Analisis, interpretacion de resultados de la variable independiente: Gestién
del Turismo Comunitario

Tabla 5
Resumen, interpretacion y analisis de resultados - variable independiente
N° ITEMS INTERPRETACION

Variable Independiente: Gestion del Turismo Comunitario

DATOS DE IDENTIFICACION
a) Género e 85,0% son Masculino
e 15,0% son Femenino
El mayor porcentaje de lideres en la comuna Tsachila
Chiglilpe, pertenece al género masculino, entonces se
comprende que la cabeza de la mayoria de las familias
Tséchila, es el hombre.

b) Edad e (0% tienen de 18 a 25 afios
e 0% tienen de 26 a 33 afios
e 15,0% tienen de 34 a 41 afios
e 45,0% tienen de 42 a 49 afios
e 40,0% tienen mas de 50 afios
Podemos concluir que el promedio de edades de los lideres
de las familias Tséchilas oscila entre los 42 a 49 afios.
c) Nivel de Educacién e 50,0% posee un nivel de educacion primaria
e 50,0% posee un nivel de educacién secundaria
e 0% posee un nivel de educacion tecnolégico
e 0% posee un nivel de educacion de tercer nivel
e 0% posee un nivel de educacion de cuarto nivel
Segun los porcentajes detallados, podemos observar que
existe una igualdad en el nivel de educacion primaria y
secundaria, eso quiere decir que la mayoria de personas
encuestadas poseen estudios primarios y secundarios.
PLANIFICACION
1 ¢(Cudl es su grado de 0% Deficiente

conocimiento sobre el

ordenamiento de gestion del 10,0% Bueno

turismo comunitario en la 50,0% Muy bueno

comuna Chiguilpe? e 35,0% Excelente
Se concluye que la mayor parte de personas tienen un grado
de conocimiento muy bueno sobre el ordenamiento de
gestién del turismo comunitario.

5,0% Regular

2 ¢Cual es su grado de
conocimiento  sobre  las
estrategias en la gestion del 20,0% Bueno
turismo comunitario en la 50,0% Muy bueno
comuna Chiguilpe? e  30,0% Excelente

Los lideres de la comuna Ts&chila Chigiilpe poseen un nivel
de conocimiento muy bueno respecto a las estrategias en la
gestion del turismo comunitario.

0% Deficiente
0% Regular
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¢Como considera usted la
preparacion de las
actividades de gestion del
turismo comunitario en la
comuna Chiguilpe?

0% Deficiente

0% Regular

60,0% Bueno

35,0% Muy bueno

5,0% Excelente

Conforme a estas cifras, se determina que la mayor parte de
personas consideran aceptables la preparacion de las
actividades de la gestion del turismo comunitario, se
concluye que podrian mejorar.

ORGANIZACION

¢Coémo califica los procesos
de la gestion del turismo
comunitario en la comuna
Chigtilpe?

¢En qué nivel considera a la
estructura organizativa de la
comuna Tsachila para un
optimo funcionamiento del
turismo?

¢Como considera usted la
distribucién de las funciones y
actividades destinadas a cada
persona de la comuna
Chiguilpe?

0% Deficiente

0% Regular

60,0% Bueno

40,0% Muy bueno

0% Excelente

Se observa una calificacion medianamente favorable
respecto a la organizacion de los procesos de la gestion del
turismo comunitario.

0% Deficiente

35,0% Regular

60,0% Bueno

5,0% Muy bueno

0% Excelente

La estructura organizativa de la comuna Tsachila es
medianamente estable, se podria concluir que el sistema
jerérquico es estable.

5,0% Deficiente
20,0% Regular
60,0% Bueno
15,0% Muy bueno
o 0% Excelente
Se puede apreciar que, en la distribucion de las funciones y
actividades dentro de la comuna, existen imperfectos, se
considera que la comuna deberia trabajar en este punto.

¢Como considera usted la
medicion de los recursos de la
comuna Chiguilpe para la
conservacion del patrimonio
cultural inmaterial?

¢En qué nivel considera usted

la  verificacion de las
actividades turisticas
gjecutadas en la comuna
Chigtilpe?

CONTROL
o 0% Deficiente
e 20,0% Regular
e 55,0% Bueno
e 20,0% Muy bueno

e 5,0% Excelente
Se considera que la medicién de los recursos que posee el
PCI de los Tsachilas es buena.

5,0% Deficiente
35,0% Regular
45,0% Bueno
15,0% Muy bueno
e 0% Excelente
Se podria decir que le control de las actividades turisticas
desarrolladas dentro de la comuna son limitados, se concluye
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¢En qué nivel considera usted
la realizacion de evaluaciones
sobre el funcionamiento
correcto de la comunidad
Chiguilpe?

que se deberia crear un registro de los movimientos turisticos
dentro de la comuna.

20,0% Deficiente
25,0% Regular
45,0% Bueno
10,0% Muy bueno

o (0% Excelente
La supervision del correcto funcionamiento del turismo en la
comunidad Tséachila no esta del todo definida es por ello que
existe inconformidad respecto a esto. Se propone el
desarrollo de evaluaciones de satisfaccién para el cliente, con
el fin de recoger datos que ayuden a mejorar los servicios.

Fuente: Encuestas- Forms (2022).
Elaborado por: Toala Carla, (2022).

4.1.2. Analisis, interpretacion de resultados de la variable dependiente: Patrimonio
Cultural Inmaterial

Tabla 6

Resumen, interpretacion y analisis de resultados - variable dependiente

No

ITEMS

INTERPRETACION

Variable Dependiente: Patrimonio Cultural Inmaterial

DATOS DE IDENTIFICACION

a)

b)

c)

Género

Edad

Nivel de Educacion

e 50,8% son masculino
e 49,2% son femenino
El mayor porcentaje de los pobladores de la comuna Tsachila
Chiguilpe, pertenece al género masculino, aunque la
diferencia entre ambos resultados no es realmente
significativa, podemos concluir que el género es equivalente.

17,5% tienen de 18 a 25 afios

40,5% tienen de 26 a 33 afios

26,2% tienen de 34 a 41 afios

11,1% tienen de 42 a 49 afios

4,8% tienen mas de 50 afios

Podemos concluir que el promedio de edades de las personas
pertenecientes a la comuna Tsachila Chiguilpe oscila entre
los 26 a 33 afios.

23,8% posee un nivel de educacién primaria

58,7% posee un nivel de educacion secundaria

11,1% posee un nivel de educacion tecnoldgico

6,3% posee un nivel de educacion de tercer nivel

0% posee un nivel de educacion de cuarto nivel

Segun los porcentajes detallados, podemos observar que el
valor més alto el de 58,7, eso quiere decir que la mayoria de
personas encuestadas posee un nivel de educacién
secundaria.
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SABERES ANCESTRALES

¢Como califica wusted las
técnicas ancestrales que se
practican en el turismo
comunitario de la comuna
Chigtilpe?

¢Cbémo califica la préactica de
conocimientos ancestrales del
turismo comunitario en la
comuna Chiguilpe?

0% Deficiente
0,8% Regular
31,2% Bueno
52,0% Muy bueno
e 16,0% Excelente
Se concluye que la mayor parte de personas consideran que
las técnicas ancestrales que se practican en el turismo
comunitario son muy buenas.

0% Deficiente
2,4% Regular
12,8% Bueno
45,6% Muy bueno
o 39,2% Excelente
Los habitantes de la comuna Tsachila Chigtilpe poseen una
opinién muy buena respecto a la practica de conocimientos
ancestrales del turismo comunitario.

¢Como considera usted el e 0% Deficiente

desarrollo de practicas e 0,8% Regular

ancestrales  del  turismo e 20,8% Bueno

comunitario en la comuna e 40,4% Muy bueno

Chiguilpe? e 28,0% Excelente
Conforme a estas cifras, se determina que la mayor parte de
personas consideran muy buenas las practicas ancestrales que
se aplican en el turismo comunitario de la comunidad.

IDENTIDAD CULTURAL

¢Con qué frecuencia se 0% Deficiente

practican las técnicas 0% Regular

ancestrales (gastronomia, 16,0% Bueno

rituales, entre otros) en el
turismo comunitario de la
comuna Chiguilpe?

¢Qué grado de conocimiento
posee usted en cuanto a las
costumbres (vestimenta,
artesanias, entre otros) que se
practican en la comuna
Chigtilpe?

¢En qué nivel considera usted
la préactica de las creencias
ancestrales (ceremonias,
celebraciones, entre otros) en
la comuna Chiguilpe?

66,4% Muy bueno

17,6% Excelente

Se observa una calificacion favorable respecto a la
continuidad de la préctica de las técnicas ancestrales del
turismo comunitario.

0% Deficiente

1,6% Regular

24,8% Bueno

40,0% Muy bueno

33,6% Excelente

Se puede apreciar que el nivel de conocimiento de los
pobladores en cuanto a las costumbres Tsachilas es muy
buena.

0% Deficiente
1,6% Regular
32,0% Bueno
37,6% Muy bueno
o  28,8% Excelente
La practica de las creencias ancestrales en la comuna
Chiguilpe es considerada muy buena, conforma a los
porcentajes detallados anteriormente.
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BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

7 ¢Qué grado de importancia e 0% Deficiente
considera usted que tiene la e 0% Regular
proteccion social para la e 12,8% Bueno
conservacién del patrimonio e 73,6% Muy bueno
cultural inmaterial de la e 13,6% Excelente
comuna Chiguilpe? Se concluye que la mayor parte de personas consideran que

la importancia de la proteccion social para la conservacion
PCI es muy importante.

8 ¢En qué nivel considera usted e 0% Deficiente
importante la calidad de vida e 0% Regular
de la comunidad para el e 19,2% Bueno
desarrollo del turismo e 35,2% Muy bueno
comunitario de la comuna e  45,6% Excelente
Chigtilpe? Los pobladores de la comuna Tsachila Chigtilpe opinan que

la importancia de la calidad de vida en su comunidad es
primordial para el desarrollo del PCI.

0% Deficiente
0% Regular

9 ¢En qué nivel considera usted
el desarrollo de la comunidad
en cuanto a la gestion del 27,2% Bueno
turismo comunitario de la 48,8% Muy bueno
comuna Chiguilpe? o 24,0% Excelente

El nivel del desarrollo de la comunidad es considerada muy
buena, pues esto se ve reflejado en la gestion de turismo
comunitario de la comunidad.

Fuente: Encuestas, Forms (2022).
Elaborado por: Toala Carla, (2022).
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4.2. Prueba de Hipotesis

El principal propdsito de la investigacion esta instituido por la prueba de hipotesis, que
es un procedimiento en donde se especifica si existe asociacion entre la variable
independiente: Gestidn del turismo comunitario en conjunto con sus dimensiones, y la

variable dependiente: Patrimonio cultural inmaterial.

4.2.1. Hipotesis general

a) Planteamiento de hipotesis

Ho: Inexistente relacion entre la gestion del turismo comunitario y el patrimonio

cultural inmaterial de la comuna Tsachila Chigiilpe.

Ha: Existe relacion entre la gestion del turismo comunitario y el patrimonio cultural

inmaterial de la comuna Tsachila Chiguilpe

b) Establecer el nivel de significancia
o=10,05

c) Eleccion del estadistico de prueba

Al momento de establecer la prueba de la Hipotesis General, se tomd en consideracion
el coeficiente de correlacion de Chi Cuadrado de Pearson, dicho estadigrafo nos ofrece
una significacion estadistica que nos indica la posible relacion entre las dos variables de
este trabajo investigativo. El calculo se procesé en el programa estadistico IBM SPSS
Statistics 22, logrando obtener los siguientes resultados.

Tabla 7
Prueba de Chi — Cuadrado de la Hipétesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,3542 2 ,508
Razon de verosimilitud 1,378 2 502
Asociacion lineal por lineal ,218 1 ,640
N de casos validos 20

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,80.

Fuente: Tabulacion de encuestas.
Elaborado por: Toala Carla, (2022).
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d) Decision

Tomando en consideracion que si el p-valor obtenido es menor que o= 0,05 la hipdtesis
alternativa se acepta, mientras que si el p-valor es mayor, la hipotesis nula seria la
aceptada, rechazando la hipétesis alternativa. Mediante el Chi - Cuadrado calculado de la
hipdtesis general, se obtuvo el resultado de la significacion asintética (bilateral), siendo
este valor de 0,508. Dado este dato se puede examinar que es mayor que alfa 0,05. Por
consiguiente, se determina el rechazo de la hipoétesis alternativa (Hi) y se acepta la

hipétesis nula (Ho).

4.2.2. Hipotesis especifica 1

a) Planteamiento de hipotesis

Ho: Inexistente relacion entre la planificacion y el patrimonio cultural inmaterial de la

comuna Tséachila Chiguilpe.

Hai: Existe relacion entre la planificacion y el patrimonio cultural inmaterial de la

comuna Tséachila Chiguilpe.

b) Establecer el nivel de significancia

a=0,05

c) Eleccion del estadistico de prueba

Al momento de establecer la prueba de la primera Hipdtesis Especifica 1, se tomé en
consideracion el coeficiente de correlacion de Chi Cuadrado de Pearson, dicho
estadigrafo nos ofrece una significacion estadistica que nos indica la posible relacion
entre las dos variables de este trabajo investigativo. El calculo se procesé en el programa

estadistico IBM SPSS Statistics 22, logrando obtener los siguientes resultados.
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Tabla 8
Prueba de chi — Cuadrado de la Hipétesis Especifica 1
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,298a 4 ,367
Razon de verosimilitud 6,131 4 ,190
Asociacion lineal por lineal ,481 1 ,488

N de casos validos 20
a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,40.

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Toala Carla, (2022).

d) Decisién

Tomando en consideracion que si el p-valor obtenido es menor que a = 0,05 la hipotesis
alternativa se acepta, mientras que si el p-valor es mayor, la hipotesis nula seria la
aceptada, rechazando la hipdtesis alternativa. Mediante el Chi - Cuadrado calculado de la
hipdtesis especifica 1, se obtuvo el resultado de la significacion asintética (bilateral),
siendo este valor de 0,367. Dado este dato se puede examinar que es mayor que alfa 0,05.
Por consiguiente, se determina el rechazo de la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la

hipétesis nula (Ho).

4.2.3. Hipotesis especifica 2
a) Planteamiento de hipotesis

Ho: Inexistente relacion entre la organizacion y el patrimonio cultural inmaterial de la

comuna Tsachila Chiguilpe.

Hai: Existe relacion entre la organizacion y el patrimonio cultural inmaterial de la

comuna Tséachila Chiglilpe.

b) Establecer el nivel de significancia

o=10,05
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c) Eleccion del estadistico de prueba

Al momento de establecer la prueba de la segunda Hipdtesis Especifica 2, se tomo en
consideracion el coeficiente de correlacion de Chi Cuadrado de Pearson, dicho
estadigrafo nos ofrece una significacion estadistica que nos indica la posible relacion
entre las dos variables de este trabajo investigativo. El calculo se procesé en el programa
estadistico IBM SPSS Statistics 22, logrando obtener los siguientes resultados.

Tabla 9

Prueba de chi — Cuadrado de la Hip6tesis Especifica 2
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,3732 4 498
Razén de verosimilitud 3,815 4 432
Asociacion lineal por lineal ,007 1 ,935

N de casos validos 20

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,20.

Fuente: IBM, SPSS

Elaborado por: Toala Carla, (2022).

d) Decision

Tomando en consideracion que si el p-valor obtenido es menor que a = 0,05 la
hipdtesis alternativa se acepta, mientras que si el p-valor es mayor, la hip6tesis nula seria
la aceptada, rechazando la hipoétesis alternativa. Mediante el Chi - Cuadrado calculado de
la hipétesis especifica 2, se obtuvo el resultado de la significacion asintotica (bilateral),
siendo este valor de 0,498. Dado este dato se puede examinar que es mayor que alfa 0,05.
Por consiguiente, se determina el rechazo de la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la
hipdtesis nula (Ho).

4.2.4. Hipotesis especifica 3

a) Planteamiento de hipotesis

Ho: Inexistente relacion entre el control y el patrimonio cultural inmaterial de la

comuna Tséachila Chiguilpe.
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Hai: Existe relacion entre el control y el patrimonio cultural inmaterial de la comuna
Tséachila Chiguilpe.

b) Establecer el nivel de significancia

o=10,05

c) Eleccion del estadistico de prueba

Al momento de establecer la prueba de la tercera Hipdtesis Especifica 3, se tomo en
consideracion el coeficiente de correlacion de Chi Cuadrado de Pearson, dicho
estadigrafo nos ofrece una significacion estadistica que nos indica la posible relacion
entre las dos variables de este trabajo investigativo. El calculo se proceso en el programa
estadistico IBM SPSS Statistics 22, logrando obtener los siguientes resultados.

Tabla 10

Prueba de chi — Cuadrado de la Hipdtesis Especifica 3
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,889? 4 421
Razén de verosimilitud 4,637 4 ,327
Asociacion lineal por lineal 1,551 1 ,213

N de casos validos 20

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,80.

Fuente: IBM, SPSS

Elaborado por: Toala Carla, (2022).

d) Decision

Tomando en consideracion que si el p-valor obtenido es menor que a.= 0,05 la hipotesis
alternativa se acepta, mientras que si el p-valor es mayor, la hipdtesis nula seria la
aceptada, rechazando la hipétesis alternativa. Mediante el Chi - Cuadrado calculado de la
hipédtesis especifica 3, se obtuvo el resultado de la significacion asintética (bilateral),
siendo este valor de ,421. Dado este dato se puede examinar que es mayor que alfa 0,05.
Por consiguiente, se determina el rechazo de la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la
hipdtesis nula (Ho).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones

Con toda la investigacion y estudio desarrollado en este proyecto de investigacion
se ha logrado adquirir la informacion necesaria y suficiente, misma que nos
permite concluir que la participacion e interés de los lideres y pobladores de la
comuna en optimizar la gestion del turismo comunitario, se ve afectada por el
desconocimiento del desarrollo estratégico de la planificacion y organizacion del
turismo, asi como el control y salvaguardia de las practicas ancestrales que son su
patrimonio cultural inmaterial.

La gestion del turismo comunitario es primordial para la preservacién de
patrimonio cultural inmaterial, puesto que mediante una 6ptima planificacion del
turismo vivencial se motivara a los turistas interesados a consumir y conocer todo
lo que ofrece la Comunidad Tséchila Chiguilpe, logrando asi que el turismo sea
una herramienta para conservar de la cultura, revitalizando las tradiciones,
costumbres y expresiones culturales intangibles mismas que pertenecen a su PCI.
Frente a los datos recopilados a traves de la aplicacion del cuestionario dirigida a
la poblacion de estudio de la comuna, mismos que fueron procesados en el
programa estadistico IBM SPSS version 22, podemos destacar la inexistente
relacion entre la gestion del turismo comunitario y el patrimonio cultural
inmaterial de la comuna Tsachila Chigilpe.

Asimismo, de acuerdo a la comprobacion de hipotesis se extrajo como resultado
que no existe relacion entre la organizacion y el patrimonio cultural inmaterial de
la comuna Tsachila Chigiilpe, debido a que la comuna no es totalmente
consciente de que la gestion del patrimonio cultural inmaterial va mas alla que
desarrollar técnicas o practicas ancestrales, estos deben ser gestionados de manera

sostenible para mitigar la pérdida de identidad de la comunidad.
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5.2. Recomendaciones

En base a las conclusiones se recomienda a la Municipalidad de Santo Domingo
promover capacitaciones a los lideres de la comunidad, con el fin de que estos
mismos formen e instruyan a sus miembros quienes participen activamente en el
area turistica, para inculcar una cultura de asistencia y confianza del turista,
promoviendo la representacion histérica y cultural, mediante la introduccion de
vivencias que ayuden a concientizar sobre la riqueza de sus tradiciones y técnicas
ancestrales, priorizando la satisfaccion del visitante.

Es fundamental que los lideres de la Comuna Tsachila Chiguilpe se encaminen al
desarrollo de estrategias dirigidas a optimizar la gestion del turismo comunitario,
misma que permita recibir a turistas tanto nacionales como extranjeros,
interesados en conocer los rasgos identitarios de su etnia y asi adquirir vivencias
turisticas experienciales, fortaleciendo el desarrollo y los procesos de
conservacion del patrimonio cultural inmaterial, puesto que se aprovecha la
oportunidad de difundir la riqueza cultural de la comunidad, evitando asi, la
pérdida de identidad y desvalorizacion de las practicas culturales, expresiones,
saberes y técnicas de la comuna.

Es recomendable que la comunidad se centre en la creacién de un manual de
funciones, mismo que serd un medio para lograr el manejo adecuado de los
procesos operativos de los servicios turisticos, estableciendo las funciones basicas
y especificas de cada cargo, asi como la vinculacién de mando, sujecion y
coordinacion en cuanto a las actividades que se deben ejecutar para una éptima

gestién del turismo comunitario.
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7. ANEXOS

7.1. Anexo 1. Propuesta

1.1. Titulo de la propuesta

Estrategias de gestion del turismo comunitario direccionado al posicionamiento del
patrimonio cultural inmaterial de la comuna Chigilpe, provincia de Santo Domingo de

los Tsachilas.

1.2. Introduccion

En la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas se encuentra la comuna Chiguilpe
una de las méas importantes comunas de la identidad Tsachila, siendo también sede de la
Gobernacion Tsachila. Tradiciéon y cultura es lo que se busca que se transmita de
generacion en generacion en los habitantes de la comuna, los cuales se deberan
reorganizar para una correcta gestion del posicionamiento del patrimonio cultural

inmaterial de la comuna Chiguilpe.

Se ha logrado identificar mediante la presente investigacion una problemaética de
gestion por parte de los gobernadores de la comuna, ocasionando inestabilidad en la
preservacion de las practicas culturales, expresiones, saberes y tradiciones que han

identificado a la comunidad Tsachila a lo largo de su historia.

Por lo cual, se presenta la propuesta de identificar y dar a conocer estrategias del
turismo comunitario para un correcto posicionamiento del patrimonio cultural inmaterial
de la comuna Chigtilpe, basado en el analisis FODA que se elabor6 para conocer la
situacion actual de la comunidad para lograr conocer sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Por consiguiente, se procedié a desarrollar estrategias para

planificar, dirigir, organizar y controlar la gestion de la comuna.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Establecer estrategias de gestion del turismo comunitario direccionadas al
posicionamiento del patrimonio cultural inmaterial de la comuna Chigtilpe, provincia de

Santo Domingo de los Tséachilas.
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1.3.2. Objetivos especificos

e Elaborar un analisis FODA de la comuna Chigilpe.
e Determinar estrategias de gestion en base a la matriz FODA.
o Desarrollar indicadores de gestion administrativa (planificar, organizar, dirigir y

controlar).

1.4. Resefa historica del lugar

La comuna Chiguilpe es sede de la identidad Tsachila debido a que los Gltimos
gobernadores vitalicios fueron Abraham Calazacén y Nicanor Calazacén y es una de las
comunidades mas grandes con 450 personas y ocupan un area de 2.014 hectéreas ubicados
de acuerdo al plan de desarrollo participativo 2002-2012. Existe el museo etnografico
Chigilpe presente en el sector de Huapilu, lugar donde se encuentra la experiencia
turistica Ecoturismo maés desarrollada por la conservacion de bosques y proteccion de
flora'y fauna, junto al rio Baba es un recurso natural con alto potencial turistico tanto por

la belleza escénica como por la historia cultural que tienen algunos sitios como Unishu.
1.5. Ubicacion geografica
La comuna Chiguilpe esta ubicada en el km 7 de la via Quevedo al suroeste del canton

de Santo Domingo, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. Se puede acceder a
unos 15 min del dentro de la cuidad de Santo Domingo en auto o en taxi.

Figura 1
Ubicacion

geografica de la Comuna Chigtilpe

* Edglogio

Santci;' e
Domingo..— - %

Comuna Chiguilpe

Julio
Moreno

Elaborado por: Toala Carla, (2022).
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1.6. Caracteristicas generales del territorio

Tabla 11
Caracteristicas de la Comuna Chigtilpe
Nombre Comuna Chiguilpe
Fecha de creacién de la 1855
comuna
Poblacion total 450 personas
Extension 2014 hectareas
Altitud 655 msnm
Temperatura Promedio 18y 25°C
Coordenadas S 0°18'14,82" O 79°12'17,01"
Geogréficas
Limites Norte: Santo Domingo
Sur: El Esfuerzo
Este: Julio Moreno
Oeste: Luz de América
Entrada Km 7 via Quevedo

Fuente: Municipalidad de Santo Domingo (2018)
Elaboracién por: Carla Toala

1.7. Atractivos relevantes del turismo comunitario de la comuna Chigtilpe

e Recursos forestales

Las montafias del area de los Tsachilas son un emporio de riqueza por su gran
diversidad de maderas como arboles de amarillo lagarto, balsa hembra, botolillo, cascol,

cedro, ceibo, guahcpali, guanabano, patapalo, roble y tangaré.
e Fauna silvestre

En los rios que cruzan Chiguilpe como el Peripa, Baba, Pupusa y Chiguilpe tienen una
gran variedad de fauna que han sido protegidas por la comunidad Tsachila, animales
silvestres y peces son una muestra de todos los atractivos turistico que tiene la comuna.

Los peces mas apetecidos por los locales son el cubo, sabala, mojala y tolisio.
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e Cultura espiritual e inmaterial

Los festivales mas reconocidos de la provincia es la celebracion del Kasama, una fiesta
tradicional de la etnia Tsachila, que muestra el inicio de un nuevo afio y siempre coincide
con el sébado de gloria, en el que se puede disfrazar del despliegue de cultura, tradicion

y costumbres.

La comuna Chigtilpe ofrece artesanias representativas para la decoracion y algunos
de ellos son elaborados con semilla de San Pedro, que dentro de su cosmovision es un

protector espiritual para el portador de la prenda.
1.8. Desarrollo de la propuesta

En atencidn a la investigacion desarrollada se ha considerado establecer estrategias de
gestién del turismo comunitario direccionado al posicionamiento del patrimonio

inmaterial de la comuna Chiguilpe, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Se planea que estas estrategias ayuden a mejorar la gestion del turismo comunitario, a
través de un analisis y valoracion de la situacion actual de la comuna referente a la
organizacion a cargo de los lideres Tsachilas, para dar a conocer diferentes acciones,
formulaciones y evaluaciones como es el analisis FODA logrando reestructurar los

indicadores de gestion.

Figura 2
Descripcion de la elaboracién de la propuesta

Establecer estrategias de
gestion del turismo
comunitario direccionado al
posicionamiento del
patrimonio cultural inmaterial
de la comuna Chiguilpe

Desarrollar indicadores de
gestion administrativa
(planificar, organizar, dirigir y
controlar).

Elaborar un analisis FODA de
la comuna Chiguilpe

- Determinar estrategias de

gestion de la matriz FODA

Elaborado por: Toala Carla, (2022).
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1.8.1. Andlisis FODA de la comuna Chiguilpe

Se ha desarrollado un analisis FODA para identificar fortalezas y espacios a potenciar,
asi como también debilidades de la comuna, es decir, se hace un diagndstico para
determinar sus capacidades internas en base a sus debilidades y fortalezas y sus
capacidades competitivas o externas en base a las oportunidades y amenazas que ofrece
el medio externo, de esta manera proceder a desarrollar estrategias mediante la

reestructuracion de gestion de la comuna Chiguilpe.

Figura 3
Matriz FODA de la propuesta
*Biodiversidad de recursos «Insuficientes estrategias
naturales y culturales dirigidas a optimizar la
«Participacion de la gestion del turismo
poblacién por promover el comunitario
bienestar de la comunidad «Ineficiente planificacion
«Implementacion de medidas de actividades turisticas
de bioseguridad en zonas S B *Pocos proyectos turisticos

turisticas -

»Comunidad méas cercana al
urge urbano

Gastronomia tipica

de profesionales en el
ambito
eLimitados
emprendimientos por
parte de la comuna

F D

Fortalezas Debilidades

o A

/

Oportunidades | Amenazas «Epoca inicial de
* Apoyo por parte de la invierno con fuertes
Municipalidad de Santo lluvias
Domingo T «Pandemia COVID-19

*Nuevas tendencias de
turismo

« Captacion de turistas por
las fiestas del Kasama

+Clima célido para la

sttancia

Elaborado por: Toala Carla, (2022).

*Globalizacion de los
descendientes nativos

*Cambios climéaticos

»Desconocimiento de
valor cultural por parte
de los turistas

1.8.2. Estrategias de gestion de la Matriz FODA

Es un instrumento de ajuste importante para desarrollar estrategias ofensivas,

defensivas, reorientacion y supervivencia. Se han planteado las siguientes:
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Tabla 12
Matriz FODA cruzado de la propuesta

MATRIZ FODA CRUZADO

FODA
RELEVANTE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

« F1: Biodiversidad de recursos naturales y culturales

« F2: Participacion de la poblacion por promover el
bienestar de la comunidad

* F3: Implementacion de medidas de bioseguridad en
zonas turisticas

* F4: Comunidad mas cercana al urge urbano
« F5: Gastronomia tipica

« D1: Insuficientes estrategias dirigidas a optimizar la
gestién del turismo comunitario
« D2: Ineficiente planificacion de actividades turisticas

« D3: Pocos proyectos turisticos de profesionales en el
ambito
+ D4: Limitados emprendimientos por parte de la comuna

OPORTUNIDADES

FO

DA

 O1: Apoyo por parte de la Municipalidad de Santo

Domingo
» O2: Nuevas tendencias de turismo

» O3: Captacion de turistas por las fiestas del
Kasama

« O4: Clima calido para la estancia

» FO1: Implementacién de rutas turisticas plasmando la
biodiversidad de recursos naturales con apoyo de la
municipalidad

» FO2: Creacion manual de atencion al cliente destacando
la intervencion participativa de la comuna

 FO3: Disefiar una oferta turistica innovadora que
dinamice la sostenibilidad

» DA1: Crear estrategias de gestion administrativa,
determinando procesos de planificacion, direccién,
organizacion y control

» DA2: Elaborar manuales de gestion para las actividades
turisticas por procesos

* DA3: Implementacion de profesionales en al ambito para
crear proyectos turisticos

AMENAZAS

FA

DO

« Al: Epoca inicial de invierno con fuertes lluvias
» A2: Pandemia COVID-19

» A3: Globalizacién de los descendientes nativos

 A4: Cambios climaticos
 A5: Desconocimiento de valor cultural por parte
de los turistas

* FA1: Implementar normas de seguridad para la
conservacion de recursos naturales

» FA2: Proporcionar a clientes medidas de higiene para
combatir a la pandemia Covid-19

« FA3: Creacion de actividades enfocadas a la interaccién
directa del turista con la comunidad

« DO1: Proporcionar recursos econémicos por parte de la
Municipalidad para el desarrollo social de la comuna

» DO2: Capacitaciones al personal administrativo para
promover el emprendimiento en la comuna

+ DO3: Inclusion de nuevas tendencias de turismo en las
fiestas del Kasama, mediante la planificacién

de actividades turisticas

Elaboracion por: Carla Toala (2022)
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1.8.3. Indicadores de gestion administrativa

El exito de la administracion turisticas se basa en una correcta planificacion estratégica
de los indicadores de gestion para lograr el posicionamiento cultural inmaterial de la
comuna Chiguilpe. Para comprender el concepto (Davara, 2022) destaca que “la
planificacion estratégica permite definir una vision sobre un horizonte temporal méas o

menos largo que ayude a la toma de decisiones para alcanzar los objetivos fijados”.

La gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades que ayudan a optimizar
los recursos que posee una empresa con el fin de alcanzar objetivos y asi obtener mejores
resultados. Es asi, como la propuesta tomara las fases de la administracion como son la
planificacion, organizacidn, direccion y control para crear estrategias de gestién
administrativa y asi lograr el posicionamiento del patrimonio cultural inmaterial de la
comuna Chiguilpe.

Figura 4
Etapas proceso administrativo

Fases Etapas
Planeacion
Mecanica o
estructural
Proceso Organizacion
administrativo
L, . Direccion
Dinamica u
operacional
Control

Elaborado por: Toala Carla, (2022).
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1.8.3.1. Etapa mecanica o estructural del proceso administrativo

Comprende a la planeacion y la organizacion; trata de que, y como se va a realizar en
la organizacién un producto o servicio, y para ello se realizan planes, programas y
presupuestos. Dentro de la planeacion se plantean los propoésitos, objetivos, estrategias,
politicas, programas, procedimientos y en la organizacion se trata la division del trabajo
y la coordinacion; jerarquia, departamentalizacion y descripcion de funciones. (Mero,
2018)

PLANIFICACION

Es la funcion administrativa que determina anticipadamente cuales son los objetivos
que deben alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlo. Consiste en tomar decisiones
anticipadas sobre lo que se debe hacerse antes de la ejecucion de la accion. (Vasquez,
Parrales, & Morales, 2021)

Desde el punto de vista formal, planear, reside en simular el futuro esperado y
establecer previamente los cursos de accidon necesarios y los medios adecuados para

alcanzar los objetivos. (pag. 261)

e Etapas de la planeacion
- Definir los objetivos
- Determinar la situacion actual
- Analizar y elegir la forma de resolver problemas

- Implementar un plan y evaluar resultado

e Estrategias

v Programar reuniones con todos los lideres de la comuna Chigilpe con el
propdsito de desarrollar objetivos, acciones, politicas y metas para lograr un
desarrollo turistico comunitario.

v’ Desarrollar capacitaciones referentes a la 6ptima ejecucion de las actividades
y servicios turisticos de la comuna, como la atencion al cliente, centros de
interpretacion, guia turistica, senderismo, etc.

v' Fomentar a profesionales del turismo de la comunidad a ofrecer calidad
humana, impulsando programas dirigidos hacia la planificacion local,
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proyectos de mejoras y ejecucion de obras para el desarrollo local y bienestar
social.

v Promover alianzas estratégicas entre los emprendimientos turisticos de la
comuna, que incluyan didlogos de negociacién, intercambio de ideas y

colaboracién activa.
ORGANIZACION

Consiste en distribuir las tareas y responsabilidades entre los diferentes grupos de
trabajo que componen la organizacion o empresa. Este proceso de division de labores en
grupos, las cuales deben estar interconectados y trabajar de forma conjunta. (Hérnandez
& Hérnandez, 2022)

e Etapas de la organizacion

Dividir trabajo

Seleccionar una autoridad administrativa por sector.

Proveer materiales y recursos.

Evaluar desempefio.

e Estrategias

v Delegar el desempefio de los actores fundamentales de la comuna para la
participacion activa en la comunidad, organizando los procesos operativos de
los servicios turisticos, estableciendo las funciones basicas y especificas de
cada cargo.

v' Distribuir tareas administrativas creando un cronograma de trabajo con el fin
de dar seguimiento a las tareas designadas.

v Regular la preservacion y cuidado de la infraestructura de servicios para que
estén en Gptimas condiciones.

v" Fortalecer el conocimiento del recurso humano de la comuna sobre el cuidado
y proteccion de los recursos turisticos como es el inventario, estudio de

capacidad de carga, etc.
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1.8.3.2. Etapa dinamica u operacional del proceso administrativo

Se encuentra la direccion y el control; la primera encargdndose de ver que se realicen
las tareas y la segunda delegado de decir cémo se ha realizado, que se hizo y como se
hizo; para ello la direccion cuenta con la supervision, liderazgo, comunicacion, y
motivacion. La direccidén es que se tiene cuenta la toma de decisiones, integracion,
motivacion, comunicacidén y supervision estableciendo los estandares, medicion,
retroalimentacién y correccion con el fin de evaluar que las actividades que realicen segun
lo planificado. (Mero, 2018)

DIRECCION

La direccion esta relacionada con la accion, con la puesta en marcha y tiene mucho
que ver con las personas. Esta directamente relacionada con la disposicion de los recursos
humanos de la empresa. Las personas necesitan ser asignadas a sus cargos o funciones,
ser entrenadas, guiadas y motivadas para alcanzar los resultados que se esperan de ellas.
(Vasquez, Parrales, & Morales, 2021)

e Etapas de la direccion
- Motivacion.
- Recompensar el trabajo.

- Establecer mecanismos de comunicacion.

e Estrategias

v" Redisefiar el cabildo comunal impulsando el fortalecimiento politico y
organizativo, mediante mecanismos participativos de planeacion que
respondan a las potencialidades y recursos locales existentes en la comunidad.

v Encaminar a los emprendimientos de la comunidad a desarrollar productos
turisticos basados en las capacidades, habilidades organizacionales e identidad
cultural de los emprendedores Tsachilas.

v' Guiar a las familias de la comuna a fortalecer la asociatividad entre
emprendimientos locales.

v Implementar rutas turisticas con sefializaciones plasmando la biodiversidad de

recursos naturales y culturales.
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CONTROL

El control es verificar si las actividades se ejecutaron de acuerdo con lo planeado,
organizado y dirigido. Implica medir el desempefio contra las metas y los planes
programados, muestra donde existen desviaciones y ayuda a corregirlas. (Hérnandez &
Hérnandez, 2022)

e Etapas del control
- Evaluar y analizar los resultados obtenidos.
- ldentificar los problemas y llevar a cabo medidas correctivas.
- Calificar calidad turistica.

e Estrategias

v Verificacion de las buenas practicas para el turismo comunitario como
acciones responsables y sostenibles en relacion con el medioambiente y la
sociedad, mediante una ficha de monitoreo.

v Crear un registro de la entrada y salida de los turistas con el fin de hacer
seguimiento al mercado.

v’ Inspeccionar las necesidades y requerimientos de la comuna y
emprendimientos participantes para minimizar posibles fallas en la gestion de
actividades turisticas.

v Recaudar informacion de la opinion de los turistas calificando la calidad de

los productos y servicios turisticos ofertados por la comuna.
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7.2. Anexos varios

7.2.1. Arbol de problemas

Figura s
Arbol de problemas
Poco desarrollo turistico en la EV1.dentes c‘amblos 'culturales Desorgam.za(:loil del tun%n(c)1
comunidad Tsachila Chigiiilpe. debido a la influencia de otras comunitario ?n ‘a comunida
culturas. Tsachila.

Desvalorizacion del Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Comuna Chigiiilpe, Provincia Santo Domingo de los Tsachilas.

Deficiente gesti(')n del turismo Intromision de la aculturacion en las Insuficientes proyectos de
comunitario de la comuna nuevas generaciones de la desarrollo turisticos enfocados al
Chigiiilpe. comunidad. bienestar de la comuna Chigiiilpe.

Elaborado por: Toala Carla, (2022).
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7.2.2. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 13

Matriz de operacionalizacién de variables

Definicion

METODOS, TECNICAS

VARIABLE CONCEPTO Operacional DIMENSIONES INDICADORES E INTRUMENTOS
VARIABLE | Direccion de las acciones que La gestion del turismo comunitario Planificacion Programacion
contribuyen a tomar decisiones se la define como el conjunto de Preparacion Meétodo:
orientadas a alcanzar los objetivos procedimientos que se ejecutan con Estrategias Documental
trazados, medir los resultados la finalidad de lograr objetivos Descriptivo
obtenidos, para finalmente orientar la organizacionales, en el ambito Correlacional
GESTION DEL  accion hacia la mejora permanente. O turistico se direcciona a la Organizacion Procesos
TURISMO sea, es que la planificacién, organizacién, control y Estructuracion Técnicas:
COMUNITARIO organizacion y control de las acciones  coordinacion de los  recursos Distribucion Encuestas a lideres de la
que conllevan al logro de los objetivos  humanos, de ejecucidn, ambiental, Comuna Tséachila
trazados. (Reyes Vargas, Manjarrez tecnoldgica, financiera para alcanzar Chiguilpe
Fuentes, & Ortega Ocafia, 2014) fines estratégicos y sostenibles. _
Control Inspeccion Instrumentos:
Vigilancia Cuestionario
Verificacion
VARIABLE Il Se refiere a las practicas, expresiones, Son tradiciones o expresiones vivas Saberes Técnicas
saberes o técnicas transmitidos por las  heredadas de nuestros antepasadosy  Ancestrales Conocimientos Meétodo:
comunidades de generacion en transmitidas a nuestros Préacticas Documental
generacion.  Proporciona a las descendientes, como tradiciones Descriptivo
comunidades un sentimiento de orales, artes del espectaculo, usos Correlacional
identidad y de continuidad: favorece sociales, rituales, actos festivos, Identidad Cultural — Tradiciones
PATRIMONIO la creatividad y el bienestar social, conocimientos y practicas relativos Valoreg Técnicas:
CULTURAL contribuye a la gestion del entorno a la naturaleza y el universo, y Creencias Encuestas a la poblacion
INMATERIAL natural y social y genera ingresos saberes y técnicas vinculados a la de Comuna Tséachila
economicos. (UNESCO, 2004) artesania tradicional. Chiguilpe
Bienestar de la Individuos
comunidad Etnias Instrumentos:
Civilizacion Cuestionario

Fuente y elaboracion: Toala, C. (2022)
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7.2.3. Matriz de Consistencia

Tabla 14
Matriz de consistencia

VARIABLE

VARIABLE INDEPENDIENTE
GESTION DEL TURISMO
COMUNITARIO

Direccion de las acciones que
contribuyen a tomar decisiones
orientadas a alcanzar los objetivos
trazados, medir los  resultados
obtenidos, para finalmente orientar la
accion hacia la mejora permanente. O
sea, es que la planificacion,
organizacion y control de las acciones
que conllevan al logro de los objetivos
trazados.

DIMENSIONES

- Planificacién
- Organizacién

- Control

PROBLEMAS / PREGUNTAS

¢De qué manera se relaciona la
gestion del turismo comunitario
con el patrimonio cultural
inmaterial de la comuna Tséchila
Chiguilpe?

OBJETIVOS

Determinar la relacion de la
gestion del turismo comunitario
con el patrimonio cultural
inmaterial de la comuna Tsachila
Chiguilpe.

HIPOTESIS

Existe relacion entre la gestion
del turismo comunitario y el
patrimonio cultural inmaterial
de la comuna Tséchila
Chiguilpe.

PROBLEMAS / PREGUNTAS
ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

VARIABLE DEPENDIENTE
PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL

Se refiere a las practicas, expresiones,
saberes o técnicas transmitidos por las
comunidades de generacién en
generacion.  Proporciona a las
comunidades un sentimiento de
identidad y de continuidad: favorece la
creatividad y el bienestar social,
contribuye a la gestion del entorno
natural y social y genera ingresos
econémicos. (UNESCO, 2004.)

Fuente y elaboracion: Toala, C. (2022)

- Saberes
Ancestrales

- ldentidad
Cultural

- Bienestar de la
comunidad

¢;De qué manera se relaciona la
planificacién con el patrimonio
cultural inmaterial de la comuna
Tséchila Chigtiilpe?

¢De qué manera se relacionan la
organizacion con el patrimonio
cultural inmaterial de la comuna
Tsachila Chiguilpe?

¢De qué manera se relaciona el
control con el patrimonio cultural
inmaterial de la comuna Tsachila
Chigiilpe?

Determinar la relacion de la
planificacion y el patrimonio
cultural inmaterial de la comuna
Tséchila Chigdilpe.

Determinar la relacién de la
organizacion y el patrimonio
cultural inmaterial de la comuna
Tsachila Chigilpe.

Determinar la relacién del
control y el patrimonio cultural
inmaterial de la comuna Tsachila
Chiguilpe.

Existe relacion entre la
planificacién y el patrimonio
cultural inmaterial de la
comuna Ts&chila Chigilpe.

Existe relacion entre la
organizacion y el patrimonio
cultural inmaterial de la
comuna Ts&chila Chiguilpe.

Existe relacion entre el control
y el patrimonio cultural
inmaterial de la comuna
Tsachila Chigliilpe.
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7.2.4. Asignacion del tribunal

DIRECCION ACADEMICA n SGC J

VICERRECTORADO ACADEMICO SETIALGE SISO S LACNING

UNACH-RGF-01-04-02.03

ACTA DE APROBACION DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera: Gestion Turistica y Hotelera

1. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: Toala Montenegro

Nombres: Carla Mishell

C.1 / Pasaporte: 095297513-4

Estudiante de la carrera de: Gestion Turistica y Hotelera

Titulo del Proyecto de Investfigacion: "GESTION_ DEL TURISMO COMUNITARIO Y PATRIMONIO
CULTURAL INMATERIAL DE LA COMUNA CHIGUILPE, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS"

Dominio Cientifica: Desarrollo temitorial - Productive y habitat sustentable para mejorar la
calidad de vida

Linea de Investigacién: Servicios personales - Desarrolio de turismo

2. CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

Aspectos Cumplimiento Observaciones
Titulo Si
Intfroduccién Si
Planteamiento del problema Si
Objetivos: Generales y Especificos Si
Referencias Bibliografias Si

En la Ciudad de Riobamba, a los 18 dias del mes de MES de diciembre se reinen los
Miembros de la Comision de Carrera, quienes luego de haber revisado y analizado la
peticion presentada por el estudiante y dando cumplimiento a los criterios metodologicos
exigidos por la camrera, emiten el ACTA DE APROBACION del tema de proyecio de
investigacion tfitulado “GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO Y PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL DE LA COMUNA CHIGUILPE, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS",
y asigna al Mgs. Fernando Inga, como TUTOR y a los Mgs. Lorena Lopez y Mgs. César
Suarez como Miembros del Tribunal, y Mgs. Margoth Cali en calidad de Presidente para el
desarrollo del perfil, proyecto de Investigacion y sustentacion final.

D e \

AROARD0 VELASICD SAMARSE /
VICTOR ¢ ok S WA SED /A
MEDARm BAMANRG O (- ¢ T i

DRAATA 7 st N1OWO 08 d

VELASCO ety P>
SAMANIEGO [
Dr. Victor M. Velasco Samaniego Mgs. Danilo P. Quintana Puga.
PRESIDENTE-DIRECTOR DE LA CARRERA MIEMBRO
Pagina 1 de 2
Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1« via a Guano Telefonos (5G3-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212
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DIRECCION ACADEMICA SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO S TEMA DF GESTION OF LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-04-02.03

—~ .

Dr. Diego Calvopifia Mgs. Renato H. Herrera Chavez.
MIEMBRO MIEMBRO
P '-‘u?';";-':}*\} /
AL /
';/Z*ﬁ&)
L St
Mgs. César Suarez Mgs. Fernando Inga.
MIEMBRO MIEMBRO

A A (’
At opsa

—

Mgs. Andrea Garrido. Sr. Joel Guevara
SECRETARIA ESTUDIANTE
Pagina 2 de 2
Campus Norte | Av. Antonio José de Sucre, Km 1« via a Guano Teléfonos: (563-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212
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7.2.5. Validacion de encuestas Variable Independiente

Carrera de Gestidn Turistica

vy Hotelera # Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Mgs. Carlos Fernando Inga Aguagallo

Titulo/grado:

PhD..ocereeeaeec [ )
Doctor.....couuees { )
Magister.......c.o.eu (x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 03 de Febrero de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO Y PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL DE LA COMUNA CIIIGIH.1]I:.PE, PROVINCIA DE SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS™

El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: “Gestidn del Turismo Comunitario™

Mediante la tabla de evaluacibn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de 51 o NO. Asi mismo. lo exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus
observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Gestidn del
Turismo Comunitario™

-d'-

item Pregunta S‘:L prenha[n Olservaciones

i 2El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

N ZEl imstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el tilo de %

= investigacion? )
3. 7 El instrumento de recoleccion de datos s¢ menciona las variables de medicion? X
4 ;El instrumento de recoleccion de dates facilitara el logro de los objetrvos de la %

) investigacion? )

5. 2 El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables de estudio? X
6. ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
- ;Cada una de las pregunias del instrumento de medicion se relaciona con cada uno %

) de los clementos de los indicadores? )

p +El disefio del instrumento de medicion facilitara ] analisis v procesamiento de %

) datos? )

9. ;Son entendibles lss altemativas de respucsta de instrumentos de medicion? X
1400, ; El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
i1 ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta %

’ mianers obtener los datos requendos? )
TOTAL: | 11

Sugerencias:

Firma del experto
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experto: Mgs. Margoth Cali Pereira

Titulo/grado:

PhD...cooovvvnenennnn |
Doctor......c.cueus (
Magister....c.cc.c.... | {

[ |

X

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 3 de Febrero 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO Y PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL DE LA COMUNA CHIGUILPE, PROVINCIA DE SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS™

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Gestion del Turismo Comunitario™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de 51 o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccidn de los ftems, indicando sus
observaciones y'o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coberencia de las preguntas sobre “Gestidn del
Turismo Comunitario™

Aprecia
item Pregunta S No Observaciones

| LEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 El mstrumento de recoleccion de datos tieme relacion con el titulo de

’ investigacion? X

3. ;El mstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 +El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la

’ investigacion? X

5. ;El instrumento de recoleceion de datos se relaciona con las vanables de estudio? X

. ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno

’ de los elementos de los indicadores? X
8 LEl disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de

’ datos? X

9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de mstrumentos de medicion? X

10. +El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio” X
1 LEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta

’ manera obtener los datos requeridos? X

TOTAL: | 11

Sugerencias:

Carrera de Gestion Turistica e W““f;
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y Hotelera # Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
FOLITICAS % ADMIMISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos vy nombres del experto: Mgs. César Augusto Suarez Layedra

Titulo/grado:

PhD..coovevvinnnnae [ )
Doctor............. (i )
Magister.......c.o.... (x)

Universidad en gue labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 09 de Febrero de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO Y PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL DE LA COMUNA CHIGUILPE, PROVINCIA DE SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS™

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Gestion del Turismo Comunitario™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de S1 o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Gestion del
Turismo Comunitario™

Carrera de Gestion Turistica e Mwﬁ_

Aprecia
item Pregunta L Oibservaciones
Si No
| ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? x
3 El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de %
’ investigacion? ’
3. ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las vanables de medicion? X
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la %
’ investigacion? ’
5. ZEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables de estudio? X
. ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
v ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno %
) de los elementos de los indicadores? )
8 ;El disefio del mstrumento de medicion facilitara el andlisis ¥ procesamiento de %
’ datos? )
9. ;5on entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10 ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
. iEl instrumento de medicion es elaro, preciso y sencillo de responder para deesta |
manera obtener los datos requenidos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:

CEEAR AUGUATE
SUAREX LAYEDEA

Firma del experto
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7.2.6. Validacion de encuestas Variable Dependiente

Carrera de Gestidn Turistica

v Hotelera # Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMIMISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Mgs. Carlos Fernando Inga Aguagallo

Titulo/grado:

PhD..ooeeeaeaaee | L)
Doctor....cceee... { )
Magister.............. {x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 03 de Febrero de 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

mwmm/f.:—

“GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO Y PATRIMONIO CULTURAL

DOMINGO DE LOS TSACHILAS”

INMATERIAL DE LA COMUNA CHIGUILPE, PROVINCIA DE SANTO

El instrumento de medicidn pertenece a la variable dependiente: “Patrimonio Cultural Inmaterial™

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de 51 o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccidn de los ftems, indicando sus
observaciones yo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Patrimonio
Cultural Inmaterial™.

Aprecia
fite ta Observacion
m Pregun i No aciinmes
i ;El mstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
- ;El instrumente de recoleccion de datos tiene relacion conm el timulo de %
= investigacon? ’
EN 2 El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 ;El mstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la x
) investigacwon? )
5. 2 El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables de estudio? X
% ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
? ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno %
) de los elementos de los indicadores? )
g LEl disefio del instrumento de medicion facilitara ¢l analisis y procesamiento de %
) datos? )
9. ;Son entendibles las altemativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
140, 2 El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 +El nstrumento de medician es claro, preciso v sencillo de responder para de esta %
" | manera obtener los datos requendos? ]
TOTAL: | 11
Sugerencias:

Firma del experto
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMIMNISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experto: Mgs. Margoth Isabel Cali Pereira

Titulo/grado:
Ph.D...ueevevevene [ )
Doctor............. ()
Magister.......ceeee. | (X))

Universidad en gue labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 3 de febrero 2021
TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO Y PATRIMONIO CULTURAL

INMATERIAL DE LA COMUNA (IHIGIHI]I_'.I‘E‘ PROVINCIA DE SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS”

El instrumento de medicién pertenece a la variable dependiente: “Patrimonio Cultural Inmaterial™

Mediante ka tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones v/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Patrimonio
Cultural Inmaterial”™.

it Pregunt Aprecia Ob i
em regunta Si No servaciones
| ;El mstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
o ;El instrumento de recoleccidn de datos tience relacion con o titule de
- investigacion?

i £ El mstrumento de recoleccion de datos se menciona las vaniables de medicion? X
4 ;El mstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la

- investigacion? X
5. ¢+ El mstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
. ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno

B de los elementos de los indicadores? X
g ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis ¥ procesamicento de

© | datos? X
Q. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de mstrumentos de medicion? X
10. | ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
u El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta X

) manera obtener los datos requeridos?

TOTAL: | 11
1

Sugerencias:

& ISABEL CALI
Ii PEREIRA

Firma del experto

Carrera de Gestién Turistica v "W“““‘?t'
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. César Augusto Suarez Layedra

Titulo/grado:

PhiD.lociicn. ()
Doctor............. ()
Magister............. o] )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 09 de Febrero de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO Y PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL DE LA COMUNA CHIGUILPE, PROVINCIA DE SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Patrimonio Cultural Inmaterial”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Patrimonio
Cultural Inmaterial”.

Carrera de Gestién Turistica en W

Aprecia
item Pregunta —=B Observaci
Si No

1 . El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? x
n ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de [
- nvestigacion?
3. ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la |

i mvestigacion?
3. £El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables de estudio? X
6. ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
2 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cadauno |

) de los clementos de los indicadores?
8 ¢El disciio del instrumento de medicion facilitard el analisis y procesamiento de x

3 datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. 2El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1. ¢El instrumento de medicién es _clnn'o. preciso y sencillo de responder para de esta x

manera obtener los datos requendos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:

Firma del experto
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7.2.7. Oficio Dirigido al presidente de la Comuna Tsachila Chiguilpe

Carrera de Gestién Turistica

POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

Riobamba, 01 de marzo del 2021

Sefor

mMateo Calazacon
PRESIDENTE DE LA COMUNA TSACHILA CHIGIULPE

Presente. -

De mi consideracion:

ie dirfjo o usted, extendiendole un afectuoso soludo desde la Unidad de Titulacion
Especial de la Carera de Gestion Turstica vy Hotelera de la Universidad Macional de
Chimborazo, la presente tiene por objeto, solicitarle comedidamente, autorice a la Sria
Carla Mishell Toala Montenegro, estuediante de la camrera, el desamcllo de su proyecto
de investigacion fitulado “GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO Y PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL DE LA COMUMA CHIGIILPE, PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS" proyecto en el cual lo estudiante levantard informacion o través de
encuestas y enfrevistas para postenomente publicar los resulfados obtenidos de las

mismas en el Repositorio Digital UMACH.

Por lo acogida que se sirva dar al presente, anticipo mi mds sincero agradecimisnto.

Atentaomente,

Mgs. Carlos Femando Inga Agueagallo
DOCENTE/RESPONSABLE UTE

Comeo elecironico: cfingo@unach.eduec
Tel&fono mdvil: 0920579024

y Hotelera / Turismo e
FACULTAD DE CIENCIAS - M
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7.2.8. Encuesta variable independiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A: LIDERES DE LA COMUNA TSACHILA
CHIGUILPE

Formulario N° Fecha de la encuesta: / /

Encuestadora: Carla Toala Montenegro

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El presente instrumento de evaluacion tiene como objetivo, determinar la relacion
entre la gestion del turismo comunitario y el patrimonio cultural inmaterial de la
comuna Tsachila Chiguilpe.

Instrucciones Generales:

» Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos en ella son
estrictamente confidenciales.

» Conteste todas las preguntas, marcando con una X en su respuesta.

» Se debe tener en cuenta la sucesiva valoracion:

1 2 3 4 5
Deficiente (D) | Regular (R) Bueno (B) Muy bueno (MB) | Excelente (E)

A. DATOS DE IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

Género Masculino | Femenino Otros

Edad 18-25 | 26-33  [34-41 42-49|  |+50]

Nivel de instruccion  |Primaria Secundaria Técnico/Tecnoldgico
Tercer Nivel | | Cuarto Nivel |
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B. GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO

INDICADOR PARAMETRO
2 3 4
R B |[MB| E
Planificacion
1. (Cual es su grado de conocimiento sobre el

ordenamiento de gestion del turismo comunitario en
la comuna Chiguilpe?

¢Cual es su grado de conocimiento sobre las
estrategias en la gestion del turismo comunitario en la
comuna Chiguilpe?

¢Cémo considera usted la preparacion de las
actividades de gestién del turismo comunitario en la
comuna Chiguilpe?

Organizacion

4.

¢ Como califica los procesos de la gestion del turismo
comunitario en la comuna Chigilpe?

5.

¢En qué nivel considera a la estructura organizativa
de la comuna Tsachila para un Optimo
funcionamiento del turismo?

¢Cémo considera usted la distribucion de las
funciones y actividades destinadas a cada persona de
la comuna Chiguilpe?

Control

7.

¢ Como considera usted la medicion de los recursos
de la comuna Chiglilpe para la conservacion del
patrimonio cultural inmaterial?

¢En qué nivel considera usted la verificacion de las
actividades turisticas ejecutadas en la comuna
Chiguilpe?

¢En qué nivel considera usted la realizacion de
evaluaciones sobre el funcionamiento correcto de la
comunidad Chigiiilpe?

LE AGRADEZCO POR SU COLABORACION
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7.2.9. Encuesta variable dependiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A: POBLADORES DE LA COMUNA TSACHILA
CHIGUILPE

Formulario N° Fecha de la encuesta: / /

Encuestador: Carla Toala Montenegro

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El presente instrumento de evaluacion tiene como objetivo, determinar la relacion
entre la gestion del turismo comunitario y el patrimonio cultural inmaterial de la

comuna Tsachila Chiguilpe.

Instrucciones Generales:

> Esta encuesta es de caracter andénimo, los datos obtenidos en ella son

estrictamente confidenciales.
» Conteste todas las preguntas, marcando con una X en su respuesta.
> Se debe tener en cuenta la sucesiva valoracion:

1 2 3 4 5
Deficiente (D) | Regular (R) Bueno (B) Muy bueno (MB) | Excelente (E)

C. DATOS DE IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

Género Masculino | Femenino Otros

Edad 18-25 | 26-33  [34-41 42-49|  [+50]

Nivel de instruccion  |Primaria Secundarial | Técnico/Tecnologico = |
Tercer Nivel | | Cuarto Nivel = |
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D. PATRIMIONIO CULTURAL INMATERIAL

INDICADOR PARAMETRO
2 3 4
R| B |MB| E

Saberes ancestrales

1. ¢Como califica usted las técnicas ancestrales que se
practican en el turismo comunitario de la comuna
Chiglilpe?

2. ¢(Coémo califica la préctica de conocimientos
ancestrales del turismo comunitario en la comuna
Chiglilpe?

3. ¢(Como considera usted el desarrollo de précticas

ancestrales del turismo comunitario en la comuna
Chiguilpe?

Identidad cultural

4.

¢Con qué frecuencia se practican las técnicas
ancestrales (gastronomia, rituales, entre otros) en el
turismo comunitario de la comuna Chiguilpe?

¢Qué grado de conocimiento posee usted en cuanto a
las costumbres (vestimenta, artesanias, entre otros)
gue se practican en la comuna Chiguilpe?

¢En qué nivel considera usted la préctica de las
creencias ancestrales (ceremonias, celebraciones,
entre otros) en la comuna Chiguilpe?

Bienestar de la comunidad

7.

¢Qué grado de importancia considera usted que tiene
la proteccion social para la conservacion del
patrimonio cultural inmaterial de la comuna
Chiguilpe?

¢En qué nivel considera usted importante la calidad
de vida de la comunidad para el desarrollo del turismo
comunitario de la comuna Chigilpe?

¢En qué nivel considera usted el desarrollo de la
comunidad en cuanto a la gestién del turismo
comunitario de la comuna Chiguilpe?

LE AGRADEZCO POR SU COLABORACION
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7.2.10. Cronograma del trabajo investigativo

DIRECCION ACADEMICA . SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO S5 TEMA CF GESTION DE LA CALIDAD
UNACH-RGF-01-04-02.10

PLANIFICACION DE TUTORIAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Ciencias Politicas y Administrativas Tutor: Mgs. Carlos Fernando Inga Aguagallo
Carrera: Gestion Turistica y Hotelera Estudiante: Carla Mishell Toala Montenegro
Periodo académico: Noviembre 2020 - Abril 2021 Cédula/Pasaporte: 095297513-4

Titulo del proyecto de investigacién: “GEST!ON DEL TURISMO COMUNITARIO Y PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL DE LA COMUNA
CHIGUILPE, PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS"

Estado de Titulacién:

(x) Ultimo Ciclo
( ) Primera prémoga (gratuita)
( ) Segunda prérroga (pagada)

) Actualizacion de Conocimiento SIN curso Primera prémroga (gratuita)

) Actualizacién de Conocimiento SIN curso Segunda prérroga (pagada)
) Aprobar Curso de Actualizacién de Conocimientos

) Primera prémroga (gratuita) Actualizacion de Conocimiento Aprobado

) Segunda préroga (pagada)Actualizacion de Conocimiento Aprobado

P —

N° PARAMETROS DE REVISION : SD':S'EM;“ KT ::":; =T F;:“;so alw ':s“:‘: = M“:s"::i‘ggw OBSERVACIONES
1 Revision del perfil de la investigacion X |X 2%
2 Revision del desarrollo del proyecto de investigacion X 1X IX IX 11X |[X IX | % X |X: X X X 3%
2.1 | Introduccién / cumplimiento de objetivos X 3%
2.2 | Estado del arte / Marco Tedrico X |X [X [X 25%
2.3 | Metodologia X [X |X |X 25%
2.4 | Resultados y discusion X |X 25%
2.5 | Conclusiones y recomendaciones X 10%
2.6 | Referencias bibliograficas X 2%
3 X |X 5%
Mgs. Carlos Fernando Inga Aguagallo Carla Mishell Toala Montenegro
Tutor (a) Estudiante
Pagina 1 de 2

Campus Norte I Av. Antonio José de Sucre, Km 1 » via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext.: 1255 - 2212
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7.2.11. Tablas y gréficos de la variable independiente

a) Género

Tabla 15

Género de los encuestados variable independiente
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 17 85,0%
Femenino 3 15,0%
Otros 0 0,0%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chiguilpe

Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 6
Género de los encuestados variable independiente

0,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chiguilpe

Elaborado por: Toala Carla, (2020).

= Masculino
= Femenino

= Otros
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b) Edad en afios

Tabla 16

Edad de los encuestados variable independiente
Edad Frecuencia Porcentaje
18 — 25 afos 0 0,0%
26 — 33 afos 0 0,0%
34 — 41 afos 3 15,0%
42 — 49 afios 9 45,0%
Mas de 50 afios 8 40,0%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura7
Edad de los encuestados variable independiente

50,0%
45,0%
45,0%
40,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
. 15,0%
10,0%

5,0%
0,0% 0,0%

0,0%

E 18 — 25 afios 26 —33 anos 34 —41 anos 42 — 49 aflos M Mas de 50 afios

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chigilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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c) Nivel de Instruccion

Tabla 17
Nivel de instruccion de los encuestados variable independiente

Nivel de instruccion Frecuencia Porcentaje

Primaria 10 50,0%
Secundaria 10 50,0%
Técnico/Tecnoldgico 0 0,0%
Tercer Nivel 0 0,0%
Cuarto Nivel 0 0,0%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 8
Nivel de instruccion de los encuestados variable independiente

= Primaria

= Secundaria

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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Dimension 1. Planificacion

1. ¢Cuél es su grado de conocimiento sobre el ordenamiento de gestion del turismo

comunitario en la comuna Chiguilpe?

Tabla 18

Ordenamiento
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 1 5,0%
Bueno 2 10,0%
Regular 10 50,0%
Deficiente 7 35,0%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 9
Ordenamiento
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Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chigilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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2. ¢Cudl es su grado de conocimiento sobre las estrategias en la gestion del turismo
comunitario en la comuna Chiguilpe?

Tabla 19

Estrategias
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 4 20,0%
Regular 10 50,0%
Deficiente 6 30,0%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chigtiilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 10
Estrategias
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Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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3. ¢Cbmo considera usted la preparacion de las actividades de gestion del turismo
comunitario en la comuna Chiguilpe?

Tabla 20

Planificacion
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 12 60,0%
Regular 7 35,0%
Deficiente 1 5,0%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chigtiilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 11
Planificacion
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Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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Dimensién 2. Organizacion

4. ;Coémo califica los procesos de la gestion del turismo comunitario en la comuna

Chiguilpe?

Tabla 21

Procesos
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 12 60,0%
Regular 8 40,0%
Deficiente 0 0,0%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chigtilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 12
Procesos
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Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chigtilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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5. ¢En qué nivel considera a la estructura organizativa de la comuna Tsachila para
un optimo funcionamiento del turismo?

Tabla 22

Estructura Organizativa
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 7 35,0%
Bueno 12 60,0%
Regular 1 5,0%
Deficiente 0 0,0%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 13
Estructura Organizativa
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Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chigtilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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6. ¢Como considera usted la distribucion de las funciones y actividades destinadas a
cada persona de la comuna Chiguilpe?

Tabla 23

Distribucién de funciones

Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 5,0%
Muy bueno 4 20,0%
Bueno 12 60,0%
Regular 3 15,0%
Deficiente 0 0,0%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chigtiilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 14
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Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chigtilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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Dimension 3. Control

7. ¢Cdbmo considera usted la medicion de los recursos de la comuna Chiguilpe para
la conservacidn del patrimonio cultural inmaterial?

Tabla 24

Medicion de recursos
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 4 20%
Bueno 11 55%
Regular 4 20%
Deficiente 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 15
Medicién de recursos
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Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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8. ¢En qué nivel considera usted la verificacion de las actividades turisticas

ejecutadas en la comuna Chiguilpe?

Tabla 25

Verificacion de actividades
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 5,0%
Muy bueno 7 35,0%
Bueno 9 45,0%
Regular 3 15,0%
Deficiente 0 0,0%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chigtiilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 16
Verificacion de actividades
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Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tséchila Chiglilpe

Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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9. ¢En qué nivel considera usted la realizaciébn de evaluaciones sobre
funcionamiento correcto de la comunidad Chiguilpe?

Tabla 26

Realizacion de evaluaciones
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 4 20,0%
Muy bueno 5 25 0%
Bueno 9 45,0%
Regular 2 10,0%
Deficiente 0 0,0%
Total 20 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chigtiilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 17
Realizacién de evaluaciones
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Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tsachila Chigtilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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7.2.11. Tablas y gréficos de la variable dependiente

a) Género

Tabla 27

Genero de los encuestados variable dependiente
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 63 50,4%
Femenino 62 49,6%
Otros 0 0,0%
Total 125 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 18
Género de los encuestados variable dependiente
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Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chigtiilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).



b) Edad en afios

Tabla 28

Edad de los encuestados variable dependiente
Edad Frecuencia Porcentaje
18 — 25 afios 22 17.6%
26 — 33 afios 51 40,8%
34 — 41 afios 33 26,4%
42 — 49 afios 13 10,4%
Mas de 50 afios 6 4,8%
Total 125 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chigtiilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 19
Edad de los encuestados variable dependiente
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Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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¢) Nivel de Instruccién

Tabla 29
Nivel de instruccion de los encuestados variable dependiente
Nivel de instruccion Frecuencia Porcentaje

Primaria 30 24.0%
Secundaria 73 58,4%
Técnico/Tecnoldgico 14 11,2%
Tercer Nivel 8 6,4%
Cuarto Nivel 0 0,0%
Total 125 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la Comuna Tséchila Chigilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 20
Nivel de instruccion de los encuestados variable dependiente
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Dimension 1. Saberes Ancestrales

1. ¢Cbmo califica usted las técnicas ancestrales que se practican en el turismo
comunitario de la comuna Chiguilpe?

Tabla 30

Técnicas ancestrales
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 1 0,8%
Bueno 39 31,2%
Regular 65 52,0%
Deficiente 20 16,0%
Total 125 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tséchila Chigtiilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 21
Técnicas ancestrales
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Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chigtiilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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2. ¢Como califica la practica de conocimientos ancestrales del turismo comunitario
en la comuna Chiguilpe?

Tabla 31

Conocimientos ancestrales
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 3 2.4%
Bueno 16 12,8%
Regular 57 45,6%
Deficiente 49 39,2%
Total 125 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 22
Conocimientos ancestrales
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Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacidn de la Comuna Tsachila Chiglilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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3. ¢Como considera usted el desarrollo de précticas ancestrales del turismo
comunitario en la comuna Chigtilpe?

Tabla 32

Desarrollo de practicas ancestrales
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 1 0,8%
Bueno 26 20,8%
Regular 63 50,4%
Deficiente 35 28,0%
Total 125 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chigtiilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 23
Desarrollo de préacticas ancestrales
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Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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Dimension 2. Identidad Cultural

4. ;Con qué frecuencia se practican las técnicas ancestrales (gastronomia, rituales,
entre otros) en el turismo comunitario de la comuna Chiguilpe?

Tabla 33

Frecuencia de practicas ancestrales
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 20 16,0%
Regular 83 66,4%
Deficiente 22 17.6%
Total 125 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 24
Frecuencia de préacticas ancestrales
70,0% 66,4%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 16,0% 17,6%
10,0%
0,0% 0,0%
0,0%
@ Deficiente Regular Bueno Muy bueno M Excelente

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tséchila Chigtiilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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5. ¢Qué grado de conocimiento posee usted en cuanto a las costumbres (vestimenta,
artesanias, entre otros) que se practican en la comuna Chigilpe?

Tabla 34

Conocimientos sobre las costumbres
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 2 1,6%
Bueno 31 24,8%
Regular 50 40,0%
Deficiente 42 33,6%
Total 125 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 25
Conocimientos sobre las costumbres
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Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chigilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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6. ¢Enqué nivel considera usted la practica de las creencias ancestrales (ceremonias,
celebraciones, entre otros) en la comuna Chiguilpe?

Tabla 35

Practica de las creencias ancestrales
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 2 1,6%
Bueno 40 32,0%
Regular 47 37,6%
Deficiente 36 28.8%
Total 125 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 26
Practica de las creencias ancestrales
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Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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Dimension 3. Bienestar de la comunidad

7. ¢Qué grado de importancia considera usted que tiene la proteccién social para la
conservacion del patrimonio cultural inmaterial de la comuna Chiguilpe?

Tabla 36

Proteccion social
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 16 12,8%
Regular 92 73,6%
Deficiente 17 13,6%
Total 125 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 27
Proteccién social
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Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chigtiilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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8. ¢En qué nivel considera usted importante la calidad de vida de la comunidad para
el desarrollo del turismo comunitario de la comuna Chigliilpe?

Tabla 37

Calidad de vida de la comunidad
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 24 19,2%
Regular 44 35,2%
Deficiente 57 45,6%
Total 125 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 28
Calidad de vida de la comunidad
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Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chigtiilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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9. ¢Enqué nivel considera usted el desarrollo de la comunidad en cuanto a la gestion
del turismo comunitario de la comuna Chiguilpe?

Tabla 38

Desarrollo de la comunidad
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 34 27,2%
Regular 61 48,8%
Deficiente 30 24.0%
Total 125 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna Tsachila Chiguilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2021).

Figura 29
Desarrollo de la comunidad
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Fuente: Encuestas aplicadas a los Lideres de la Comuna Tséchila Chiglilpe
Elaborado por: Toala Carla, (2020).
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