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RESUMEN

La investigacion en curso aborda el analisis de los determinantes de la demanda de
seguros de vida privados en el canton Riobamba en el afio 2022. Inicialmente se elabor6 una
revision teorica de los seguros, en cuanto a sus caracteristicas, tipos y conceptos; después se
realiz6 una retrospeccion del sector asegurador ecuatoriano, destacando el porcentaje de
primas netas emitidas, asi como las ramas y compafiias de seguros que lideran el mercado.
Tras un analisis de los trabajos previos se determinaron algunos determinantes de la
demanda de seguros de vida, en donde se incluyeron ademas factores psicolégicos como
posibles influyentes en la adquisicidn de este servicio. Posteriormente se recurrid a elaborar
un cuestionario que incluya todas las variables que expliquen al modelo, las cuales fueron
aplicadas a 386 personas del canton. Finalmente, una vez obtenida la base de datos se
procedi6 a ejecutar el modelo econométrico Probit en el programa STATA V16, arrojando
los siguientes resultados: las variables que explican positivamente a la contratacion de
seguros de vida privados son seguridad (como ocupacion del individuo), informacion,
estado civil en su categoria casado, importancia y fuerza social; mientras que aquellas que
mantienen una relacion indirecta con el modelo son la ocupacion en las categorias
trabajador independiente, docencia y administrativo.

PALABRAS CLAVE

Seguro de vida, aseguradora, Riobamba, factores psicoldgicos, informacion.



ABSTRACT

The current research is focused on the analysis of the most important demand issues
in private life’s insurance in Riobamba city in the year 2022. In the beginning of the present
work, a review of the history about the theory points out some characteristics, types and
concepts. Then, a retrospective information of the sector shows statistics such as: the
percentage of premiums issued and the leader company in Ecuadorian’s insurance
marketplace. In addition, a survey about the Probity econometric in the STATA v16 program
model was made by 386 persons in Riobamba. Consequently, the database concluded that
psychological factors may influence to get a private insurance and people who have some
variables as the individual's occupation, marital status - married category, importance and
social strength could have a direct relation with the model, while those that are indirectly
related to the model are occupation in the categories of independent job, teaching and
administrative.

KEY WORDS

Life insurance, insurance company, Riobamba, psychological factors, information.

Reviewed by:
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CAPITULOII

1 INTRODUCCION

El génesis de los seguros de vida se remota a la antigiedad, tiempo en el cual los
antepasados residian en pequefios grupos poblacionales, en donde cada uno de ellos tomaba
responsabilidad por acontecimientos negativos que frecuentemente los asechaba,
considerandose como un principio de fraternidad de apoyo mutuo, a la vez que se establece
como un primer indicio que origind al seguro, destacandose como una forma de prevencion
antes los riesgos que vulneran la vida (IMESFAC, 2019). De tal forma, la sociedad se fue
organizando en préacticas de beneficio mutuo bajo el enfoque de solidaridad, generandose
asi el mercado actual de seguros.

El seguro de vida se refiere a un acuerdo entre el asegurado y una empresa
aseguradora en que tras el pago de una prima determinada se acuerda la entrega de una cierta
cantidad de dinero a los beneficiarios en caso de fallecimiento del titular de la péliza (Casado
Alonso, 2020). Segun lonescu (2012), el mercado asegurador juega un rol importante en la
economia y desarrollo de un pais, principalmente por su papel de intermediario y proveedor
de servicios financieros, ademas de identificar la transferencia de riesgo de la sociedad.
Debido al amplio alcance y diversidad de los seguros, las aseguradoras ofrecen nuevas
formas de proteccion de riesgos cada vez mas variados, que incluso a veces van mas alla de
la definicion clésica de seguro. Este campo es ilimitado y por ende requiere un creciente
interés de estudio al ser dinamico tanto en cantidad como en calidad, destacando incluso que
su desarrollo marca el progreso econémico, tecnoldgico y de la humanidad en general
(lonescu, 2012). Adicionalmente, Buhari et al. (2020) destacan que las aseguradoras
promueven estabilidad financiera y permiten que los riesgos se identifiquen y gestionen de
manera mas eficiente.

Debido a varios cambios socioeconémicos y la mejora de la educacion financiera en
las Gltimas décadas alrededor del mundo, la demanda de seguros de vida crecid rapidamente.
Todo ello segun Buhari et al. (2020) contribuy6 a un aumento de los costos de dependencia
y se gener0 una razén mas para cubrirla mediante seguros. Sin embargo, existe una marcada
diferencia entre la cultura de prevencion de diferentes paises, en donde aquellos que manejan
a profundidad la informacion y divulgacion de los beneficios de los seguros son los que
presentan una mayor cantidad de personas aseguradas, y, por el contrario, en los paises en
donde la informacion es limitada, la contratacion de seguro es un tema restringido (Buhari
et al. 2020).

De forma general, las principales causas por lo que las personas contratan un seguro
de vida segun lonescu (2012) son: estrés, motivaciones personales y la idea de muerte. No
obstante, varios autores han coincidido en que no existe una hipotesis unica que precise los
factores de la demanda de seguros de vida, sin embargo, tras ello surge una discrepancia que
se plantean en algunas investigaciones argumentando que su adquisicion se basa en factores
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socioecondémicos, mientras que para otros el nivel de estudios es lo predominante
(Castiblanco Guerrero & Ladino Aguilar, 2015). Asimismo, en la investigacion en curso se
pretende incluir a factores psicologicos como posibles determinantes del estudio ya que el
comportamiento de los individuos al tomar decisiones, en este caso, contratar un seguro de
vida, esta condicionado a ciertos aspectos motivacionales.

Por tal razén y al no existir claridad en el tema, es importante describir los
determinantes de la demanda de seguros de vida, en donde para efectos de la presente, el
analisis se realizara en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo — Ecuador en el afio
2022.

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cultura de seguros hace alusién al proceso de toma de decisiones conscientes por
parte de los individuos, quienes bajo su propia voluntad contratan este instrumento
financiero para evitar el impacto que puede generar un fenémeno desfavorable en el futuro
(Zabala Andrade & Montalvo, 2016). Esta condicion junto al mercado asegurador en
Ecuador es atn inmadura, en tal virtud, Zapico (2016) destaca que las primas de seguros
anuales emitidas en el pais se encuentran por debajo de la media de América Latina, lo que
significa la urgencia de un arduo trabajo al existir oportunidad de crecimiento en el sector.

Purewal (2015) menciona que la mayoria de la generacion Z o menores de 40 afios
no comprenden la importancia de contar con un seguro de vida, escenario el cual se ve
agravado por la pérdida de confianza en los seguros por ciertas empresas que no han
cumplido totalmente su compromiso con sus clientes. Asimismo, la falta de informacion
sobre la adquisicion de un seguro de vida limita la demanda de estos, provocando que solo
una pequefia parte de la poblacién pueda acceder a ellos, independientemente de los recursos
econémicos que manejan (Fernandez Mendoza, 2014).

En Ecuador la baja capacidad de ahorro dificulta ain mas a este mercado, sin
embargo, es pertinente considerar que la demanda de seguros como lo mencionan Sanchez
Sanchez et al. (2017), esta estrechamente vinculada con el nivel de ingreso per céapita que
perciben los habitantes de una economia, aludiendo que en el caso de los paises méas pobres
el crecimiento de estos es mas lento en comparacion a regiones favorecidas.

Ahora bien, cabe destacar que factores psicologicos influyen en la toma de
decisiones de los individuos, por lo que es preciso su andlisis en tanto que la demanda de
seguros de vida puede estar influenciada en gran medida por el comportamiento de las
personas frente a estos escenarios. El principal problema que se deriva de lo mencionado
anteriormente es que gran parte de los individuos no considera su muerte como un riesgo
que afectara directamente a sus dependientes econdmicamente hablando. El seguro de vida
como tal ofrece mdltiples beneficios basados en la proteccion del asegurado y la de su
familia, motivo por el cual se considera que la poblacion en general deberia contar con este
servicio como forma de prevencion a futuros riesgos.
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Alrededor del mundo, la informacion en cuanto a los seguros de vida es ilimitada,
sin embargo, en Latinoamérica se evidencia una carencia en cuanto a los determinantes de
la demanda de este. Ecuador no es un caso excepcional, por ello se plantea un pilotaje con
el fin de identificar los determinantes que influyen en la contratacion de seguros de vida en
el canton Riobamba. Ademas, la factibilidad de este es positiva debido a que la informacion
requerida sera recopilada mediante encuestas destinadas a la poblacion, entregando asi un
insumo importante a la comunidad universitaria.

3 JUSTIFICACION

La investigacion en curso pretende demostrar con certeza los determinantes que
influyen tanto de manera positiva como negativa en la contratacion de seguros de vida
privados en el canton Riobamba, y demostrar en qué medida lo hacen. El fin de la misma es
también proporcionar informacion que beneficie tanto a los individuos, al sector asegurador
y a la academia segun asi lo requieran, esperando que su uso y/o aplicacion mejore la
realidad del mercado de seguros de vida en el canton, en tanto que; los individuos creen
consciencia de la importancia de contratar el servicio mencionado; las aseguradoras tomen
los datos suministrados para enfocar su atencion en personas que muestren caracteristicas
con mayor probabilidad de contratar un seguro de vida; y, la academia analice la informacion
para futuros trabajos relacionados con el tema. Ademas, al incluir el analisis de la economia
del comportamiento y las decisiones econdémicas de los individuos, resulta interesante
abordar si existe relacion entre la demanda de los seguros de vida con los factores
psicolégicos que motivan a las personas a adquirir cierto servicio. Finalmente, el aporte a la
sociedad es primordial, ya que no existen trabajos relacionados a la tematica en el escenario
de analisis.

4 OBJETIVOS
Objetivo General

Establecer los determinantes de la demanda de seguros de vida privados en el canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, afio 2022.

Objetivos Especificos

> Analizar el comportamiento de los demandantes de seguros de vida privados en el
cantén Riobamba.
> Aplicar el modelo probit para la identificacion de los determinantes de la demanda

de seguros de vida privados.
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CAPITULO I

5 MARCO TEORICO

El seguro de vida

El seguro como tal surge ante la necesidad de las empresas de hacer frente a las
adversidades que provienen de los acontecimientos fortuitos a los que esta sujeta la vida
humana y sus actividades. El titular del seguro transfiere el riesgo econdémico a la compafia
de seguros, segun Vila Franca (2015), esta actividad inicialmente se encontraba ligada a los
bienes materiales, sin embargo, con el desarrollo de la sociedad y la conciencia del riesgo
de la vida humana, las aseguradoras han diversificado su cartera constantemente con el fin
de atender las necesidades humanas, pasando asi a asegurar a personas fisicas.

El seguro de vida trata especificamente de un contrato realizado entre la persona
tomadora del seguro (asegurado) y la entidad de seguros (aseguradora) mediante un asesor
calificado, el cual a cambio de una cantidad de dinero establecida (prima) se obliga al pago
de un valor monetario (beneficio de muerte) a un tercero (beneficiario) al momento de la
defuncidn del asegurado (Pinzon, 2013). Su importancia es tal que ofrece amparo econdémico
a los beneficiarios para solventar gastos funerarios y deméas urgencias financieras a las que
se enfrenten, brindado asi estabilidad econémica por un tiempo considerable.

En lo referente al inicio de los seguros de vida, no existe una fecha especifica
detallada, no obstante, Moreira (2012) detalla que en 1583 fue emitida la primera péliza de
vida de una persona proveniente de Londres, quien inicié pagando £32 anuales; bajo
aquellas circunstancias en caso de su fallecimiento, los beneficiaros recibirian 400 libras
esterlinas. A finales de 1690 aparece en tal pais la primera casa de seguros, lugar en donde
inicialmente se reunian varios agentes de seguros para posteriormente adaptar el concepto
del mercado asegurador.

A partir de la Revolucién Industrial en 1780, segun Teixeira (2009) el sector privado
asumio la responsabilidad de las economias europeas, atendiendo al desarrollo de varias
empresas aseguradoras para el fomento de su actividad. Para el siglo XX con el desarrollo
de las sociedades y con un creciente nimero de automoviles en circulacion y, por ende,
mayor cantidad de accidentes se recurrio a obligar a la ciudadania la contratacion de seguros
de responsabilidad civil de los automdviles. El incremento del nivel de vida, aumento de la
poblacion, desarrollo de las relaciones comerciales e innovacion de los medios de transporte
y comunicacion fomentaron la conciencia sobre el riesgo que puede causar algunos
percances inesperados, aludiendo que entre el siglo XX y XXI, el mercado asegurador se
diversifica ain mas y asume un peso significativo en la economia mundial (Teixeira, 2009).

Segun Pires Vila (2015) la actividad aseguradora implica una extensa variedad de
conceptos propios, por lo que a continuacion se presentan los principales:
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Aseguradora. Es una entidad debidamente autorizada cuyo objetivo es ejercer la
actividad de seguros y la que firma el contrato con el tomador de la poliza. Entre las
funciones principales de las aseguradoras como lo menciona Concha (2011), se encuentra
la transferencia de riesgo como un aspecto que logra disminuir el nivel de riesgo del pais al
asumir el de los asegurados, los cuales a su vez se estrechan en sistemas de prevencion.
Ademas, su rol se centra incluso como inversionista institucional, en donde las aseguradoras
invierten parte de las primas pagadas en el mercado de capitales, fomentando el ahorro y el
crecimiento del pais bajo la premisa econdmica que menciona que aquellas naciones que
ahorran mas suelen crecer y desarrollarse mas en comparacion a aquellas que no lo hacen.
De tal forma se evidencia que su participacion influye de manera positiva en el pais y en la
economia de sus habitantes (Concha, 2011).

Tomador o beneficiario. Persona fisica o accidn colectiva por cuyo interés se da el
contrato de seguro. Es quien esta cubierto por el riesgo (Alacid Martinez, 2019).

Prima de seguro. Es la cantidad requerida por la compafia de seguros como
contraprestacion por la transferencia del riesgo del asegurado a si misma. Gomez Campoy
(2020) establece las siguientes formas de pago de las primas: prima Gnica, cuando el pago
es realizado una Unica vez, es decir al momento que se realiza la firma del contrato de la
poliza de seguro; y prima periddica en donde se establecen varias frecuencias de pago las
cuales pueden ser mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

Es preciso mencionar que los seguros de vida segin Narajo Ortiz (2018) se clasifican
en: seguros de vida colectivo e individual, en donde el primero se refiere a aquellos contratos
realizados a un grupo de personas en un periodo de tiempo especifico, generalmente
contratado por empresas a sus trabajadores; por otro lado, los seguros de vida individual son
contratos que realiza la persona de forma personal bajo su propia voluntad.

Determinantes de la demanda de seguros de vida

Alrededor del mundo, los seguros de vida, asi como cualquier servicio financiero
estd condicionado por ciertos aspectos o caracteristicas conjuntas que presentan los
individuos al momento de su contratacion, es decir, se trata de factores que influyen en la
toma de decisiones correspondientes a pactar convenios con aseguradoras bajo determinadas
condiciones.

En la década de los 60, Yaari (1965), fue el primero en ejecutar un modelo teorico
que explica los factores que promueven la demanda de seguros de vida, considerd que la
misma se atribuye al anhelo de una persona en dejar una herencia que asegure el futuro de
sus dependientes en caso de muerte, ademas el autor alude que la edad de vida de una
persona es ambigua, por lo cual se debe considerar un plan b que mitigue los riesgos
econdmicos a los que se enfrentara su familia. En este estudio se establece incluso que la
contratacion de los seguros de vida esta vinculada con la renta, tipos de interés, costo de las
polizas de seguro, asi como beneficio de muerte esperado.
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Los consumidores de seguros de vida se caracterizan por ser individuos que desean
aprovechar al maximo sus ingresos, son racionales en todo momento, estan informados
acerca de los riesgos, exploran certidumbre y garantia para él y su circulo cercano basandose
en sus necesidades de proteccion y seguridad (Albarran Lozano & Del Pozo Garcia, 2001).

En la Revista Fasecolda, Mayorga (2015) tras un completo estudio manifiesta que la
adquisicion de seguros de vida estd vinculada con el nivel de ingreso, numero de
dependientes, educacion, solidez del entorno, ahorro y demas. Incluso se determiné que el
motivo principal que los lleva a las personas a contratar el servicio en mencion es el deseo
de ofrecer una situacién econémica mejor a su familia en caso de que el individuo les faltase.

De forma similar, Yadav & Sudhakar (2018) mediante un analisis de 170 personas,
denominadas como clientes, determinaron que los niveles de ingresos son influyentes
directos y tenian un impacto significativo en la demanda de seguros de vida en India. En
contraposicion, Dragos et al. (2017) tras un estudio de 32 paises europeos, mostraron que
los ingresos representaban una variable insignificante ante la demanda de seguros de vida.
En esta Gltima investigacion ademas se encontrd que existe una diferencia entre los
mercados en transicion y los paises desarrollados, en donde los primeros muestran
dependencia entre la demanda de seguros de vida con el nivel de renta; mientras que en las
otras economias el seguro de vida se ha convertido en un bien comun debido a los altos
niveles de ingreso que presentan sus habitantes.

En un analisis macroeconémico realizado por Sen & Madheswaran (2013) en 12
economias asiaticas se determinaron que los factores que explican la demanda de seguros
de vida de forma positiva son la renta, profundidad financiera, inflacién y tipo de interés;
mientras que las variables relacionadas con la alfabetizacion y urbanizacién no resultan
relevantes en el estudio.

Por otro lado, Leyva Mota et al. (2016), aluden mas bien que los factores
relacionados con la empresa aseguradora influyen en la contratacion de seguros de vida, en
tanto que la buena reputacion, calidad del servicio, compromiso y excelente comunicacion
con los posibles consumidores son indispensables al momento de explicar la demanda de
este.

A partir de ello se han ejecutado nuevos estudios tanto desde el ambito micro y
macroecondmico con el fin de conocer aquellos factores que han influido en la demanda de
los seguros de vida en varios contextos, para asi tener una vision méas clara de como se
comporta el mercado asegurador y como la experiencia muestra diferentes variables que
posiblemente detallen la conducta del consumidor al momento de contratar el servicio.

La revision de la literatura permite esclarecer el modelo econométrico a utilizar y

determinar efectivamente las variables que seran tomadas en consideracion para la ejecucion
de la encuesta que se aplicara, de tal modo que la investigacion en curso sea o mas precisa
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y exacta posible, con el fin de demostrar con veracidad los determinantes de la demanda de
seguros de vida privados en el cantén Riobamba.

A partir de lo mencionado es preciso referirse a los siguientes trabajos relacionados
con el tema. En primer lugar, la investigacion realizada por Ordaz Sanz et al. (2005) en
donde se analizaron factores socio - demogréaficos, econémicos y demas relacionados con el
estado de salud de las personas y con el uso de servicios médicos de los hogares. El modelo
econométrico utilizado fue el probit, en él se demostro que las variables edad, estado civil,
nivel de estudios, region de residencia, situacion de actividad, dedicacion al trabajo y tipo
de ocupacion son decisivas al momento de contratar un seguro de vida privado de
enfermedad, en tanto que, la probabilidad de este aumenta si: la persona tiene mayor edad,
es soltero, su nivel educativo es alto, reside en regiones urbanas y se trata de empresarios
autébnomos o empleados administrativos.

Adicionalmente, en el estudio ejecutado por Mahdzan & Victorian (2013) se analizo la
incidencia de variables demograficas, motivos de ahorro y educacion financiera en la
demanda de seguros de vida en Kuala Lumpur, Malasia. Mediante una muestra de 259
individuos se aplicaron pruebas ANOVA de una via y una regresion maltiple que permitio
establecer que tanto las variables demogréaficas como los motivos de ahorro se relacionan
significativamente con la contratacion de seguros de vida, sin embargo, en cuanto a la
educacidn financiera se mostré que la variable no es relevante en este contexto. Dentro de
ello, el estado civil en la categoria soltero son los que tienen mayor probabilidad de contratar
un seguro de vida, ya que aquellas personas no quieren depender de alguien en caso de crisis
de salud o enfermedades, ademas, la mayoria tienen menos compromisos financieros que
aquellas personas casadas, por lo que su capacidad es mejor al afrontar los pagos de seguros.
Ademas, los autores mencionados encontraron que el nimero de dependientes tiende a
influir positivamente en la demanda del servicio.

Por otra parte, se menciona al trabajo realizado por Fernandez Mendoza (2014) en
la ciudad de La Paz, Bolivia, en donde tras la aplicacion de encuestas para el levantamiento
de informacion se utilizd6 el modelo Logit con variables sociales y econémicas,
determinando que los niveles de educacién e ingreso influyen en la toma de decision al
momento de contratar estos productos; por otro lado, destaca que la edad no es una variable
significativa, sin embargo, muestra una relacion inversa para la demanda de seguros.

Mayorga (2014) con su investigacion macroecondmica acerca de los seguros de vida
y mediante la aplicacion de modelos de regresion lineal argumento que el PIB es la variable
que explica en mayor grado este fendmeno. Adicional a ello y en contraposicion de otros
autores, destaco que la demanda de seguros de vida individual podria presentar una relacion
inversa con el nivel de riqueza de las personas, pues al contar con mayores ingresos y
titularidad de bienes existe menor interés por la poblacidn de adquirir seguros.

Castiblanco Guerrero & Ladino Aguilar (2015) ejecutaron en Colombia una
investigacion acerca de los determinantes de la demanda de seguros de vida utilizando el
modelo econométrico de MCO. Sus resultados demuestran que las variables relacionadas
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con el nivel de ingreso, tasa de interés y profundizacion en el sistema financiero son las que
influyen significativamente en la demanda de los seguros de vida.

Se menciona también el trabajo realizado por Pires Vila (2015), en donde se realiza
un estudio del mercado asegurador para determinar la demanda de seguros de vida en
Portugal en donde aplicé un modelo de regresion lineal junto con el andlisis cluster y biplot
cuyos datos aplicados fueron recopilados de fuentes secundarias del Instituto Nacional de
Estadistica INE y del Banco de Portugal. Los resultados muestran que las variables
significativas fueron la edad media de la poblacion, cantidad de matrimonios y divorcios,
ingreso disponible por las familias y la tasa de desempleo a las que se enfrenta la sociedad.

En adicion, el articulo realizado por Waleska & Petr (2015) en Zaragoza - Espafia,
en donde tras la aplicacion del modelo econométrico logit binario establecieron que las
variables méas incidentes para contratar un seguro médico privado son nivel de estudios,
nivel de renta, estado de salud, existencia de enfermedad crénica y estado civil. Las dos
primeras variables predominan en el estudio puesto que aquellos individuos que cuentan con
un nivel alto de educacidon tienen mayor conocimiento y manejan con facilidad la
informacidn que se brinda del servicio, asi mismo, aquellos que cuentan con ingresos altos
tienen la capacidad econdmica suficiente para adquirir este tipo de seguros.

De forma similar, Guerra Salazar (2016) analiz6 el comportamiento de los
determinantes de seguros de vida en Colombia, sin embargo, lo hizo desde un punto
macroeconémico, en donde estudia a variables como el PIB per cépita, profundizacion
financiera, coeficiente de Gini y demés. El modelo econométrico utilizado es el MCO, a
partir del cual se determina que las dos primeras variables mencionadas tienen una relacion
positiva con la adquisicion de seguros de vida, mientras que el coeficiente de Gini no
representa mayor significacion.

Por su parte, Ordofiez Ruiz (2020) analizé los factores que influyen en la adquisicion
de seguros de salud privados en Piura-Peru, en donde realizd la estimacién mediante la
aplicacion del modelo logit al presentar mayor ajuste y criterios de informacion; los
resultados obtenidos destacan que existe una relacion directa pero no significativa entre la
contratacion de seguros de salud privados y el nivel de gasto mensual que tienen las familias,
por otra parte la relacion es representativa en cuando el nivel educativo alcanzado. Sin
embargo, y a diferencia de otros autores, se evidencio en cuanto a la variable edad que
mientras mayor sea esta, la probabilidad de demandar un seguro disminuye.

Fenn Chung (2020) realizo una investigacion en Malasia, en donde ejecutd 320
encuestas que incluia factores influyentes en la demanda de seguros de vida, tras la
aplicacion de un analisis de regresion lineal multiple establecio que variables como el nivel
de educacion, edad, conocimiento del servicio e ingresos se mostraban con una relacion
directa con los seguros de vida en tal contexto.
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Pinkie Segodi & Bongani Sibindi (2022) en su estudio realizado acerca de la
demanda de seguros de vida en los paises BRICS (Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica)
emplearon datos macroecondémicos de la poblacion mencionada durante periodo 1999-2020
y aplicaron modelos econométricos de datos de panel, obteniendo como resultado que la
demanda de seguros de vida esta relacionada directamente con variables de crecimiento
econdmico y con la libertad financiera, mientras que, las variables que se relacionan
inversamente son las relacionadas con el ingreso, desempleo, tipos de interés e inflacion.

Recabando toda la informacion presentada, se ha dispuesto que la investigacion a
tomarse como referencial para llevar a cabo la presente, es la realizada por Ordaz Sanz et al.
(2005), puesto que se considera al manejo de los datos y al modelo econométrico como la
mejor opcion para su aplicacion. De forma especifica, los determinantes mas coincidentes
se detallan en la tabla 1, en donde se muestra el autor, las variables de estudio y su relacién
con la demanda de seguros de vida:

Tabla 1

Determinantes de la demanda de seguros de vida y su relacion

Autor Variable analizada Relacion

Estado civil (soltero) (+) Directa

Ordaz Sanz et al. (2005) Ocupacion (administrativos) (+) Directa

Nivel de educacion (+) Directa

Edad (+) Directa

S Estado civil (soltero) (+) Directa

Mahdzan & Victorian (2013) Numero de dependientes (+) Directa

Nivel de educacién (+) Directa

Fernandez Mendoza (2014) Nivel de ingreso (+) Directa

Edad () Indirecta

Mayorga (2014) Nivel de ingreso (-) Indirecta
Castiblanco Guerrero & Ladino

Aguilar (2015) Nivel de ingreso (+) Directa

. . Edad (+) Directa

Pires Vila (2015) Nivel de ingreso (+) Directa

Nivel de educacién (+) Directa

Waleska & Petr (2015) Nivel de ingreso (+) Directa

Nivel de gasto (+) Directa

Ordofiez Ruiz (2020) Nivel de educacion (+) Directa

Edad () Indirecta

Nivel de educacion (+) Directa

Edad (+) Directa

Fenn Chung (2020) Nivel de Ingreso (+) Directa

Conocimiento o informacion (+) Directa

22



Adicionalmente y como un eje relevante, en la investigacion en curso se pretende incluir
a ciertos factores psicoldgicos que pueden incidir en la demanda de seguros de vida. Para
ello es de relevancia efectuar una revision previa de la Economia del Comportamiento, para
asi establecer los determinantes mas relevantes en el caso.

Economia del comportamiento y la demanda de seguros de vida

La economia del comportamiento segiin Rudenko et al. (2020) se trata de una ciencia
que analiza el comportamiento real de los agentes econdmicos y los factores psicolégicos
que influyen en la toma de decisiones de los individuos en diferentes situaciones de la vida
cotidiana. En lugar de establecer hipétesis sobre el comportamiento humano, esta rama de
la economia se fundamenta en experimentos cientificos para establecer cdmo las personas
actlian bajo diferentes situaciones.

Thaler (2016) enfoca su analisis a los motivos que incitan a las personas a elegir o
tomar decisiones; los denominé empujones, los cuales tratan de cualquier factor que varia el
comportamiento de los individuos de forma predecible. Los detalles pequefios pueden ser
un empujon que cambia las decisiones de las personas. Es necesario destacar que la teoria
econdmica clasica considera a las personas como seres racionales, pero en la practica la
gente suele comportarse de manera irracional e inconsciente en diferentes situaciones
habituales.

En adicion, Muller (1998) tras su trayectoria en Alemania enfatiz6 que la demanda
de seguros de vida esta vinculada por una combinacion de factores econémicos (ingresos de
los individuos) y psicologicos (necesidades y motivaciones) que permiten generar
explicaciones tanto cualitativas como cuantitativas para un mejor analisis de este.

llustracién 1
Determinantes psicolégicos de la demanda de seguros de vida

Determinantes

psicolégicos
Aspectos ]
ici otivaciones
condicionantes:
T~
Actitudes
* demograficos y Ui =
i ! isposicion
* sociales | Expectativas po
* culturales W v
* econémicos = Necesidades

* legales Demanda de
* politicos Necesidad > Ml Seguros de vida

auténoma de
prevision A
A

Ingresos Capacidad

Nota. Obtenido de Muller (1998)
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Como se aprecia en la ilustracion anterior, la demanda de seguros de vida se
encuentra vinculada con las disposiciones personales y la capacidad econdémica de los
individuos medida por los ingresos. En cuanto a las disposiciones, se abarca a los
determinantes psicologicos como fuente principal del mismo, bajo este escenario las
necesidades y motivaciones marcan la toma de decisiones, las cuales a su vez son
influenciadas por la percepcion del riesgo. Por otro lado, los ingresos estan subordinados a
aspectos macroecondmicos en los cuales se destacan los de tipo demograficos, sociales,
culturales, economicos, legales y politicos.

Por tal motivo, en este apartado se ha considerado pertinente incluir algunos aspectos
de la economia del comportamiento como se muestra en la tabla 2, los cuales seran preciadas
como determinantes de la demanda de seguros de vida:

Tabla 2
Economia del comportamiento: factores que influyen en las decisiones econémicas
Aspectos
motivacionales

Detalle

Las denominadas fuerzas sociales son una de las formas mas
practicas de ejercer un empujon, en donde los individuos tienden a
realizar lo que los demés hacen con el objetivo de adentrarse en el
circulo o sentirse aceptados por la sociedad (Rudenko et al., 2020).
Las emociones interfieren en la toma de decisiones, ya que suelen

interponerse con el razonamiento l6gico (Goodwin et al., 2014).
Virlics (2013), enfatiza al exceso de confianza como un factor
presente en el comportamiento de las personas al momento de estimar
probabilidades.

Mecanismo de
las fuerzas
sociales

Las emociones
0 importancia

Las Segun Goodwin et al. (2014), las decisiones econdmicas estan
restricciones y vinculadas por las restricciones que pueden presentarse en ese
la informacion momento, como limites de recursos, informacion, entre otras.
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CAPITULO 111

6 METODOLOGIA

La investigacion en curso tiene el fin de identificar los determinantes de la demanda
de seguros de vida privados en Riobamba, la misma que es de tipo aplicativa, no
experimental, maneja tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo, se considera como
un trabajo de campo 'y, finalmente, tiene carécter explicativo. Cabe mencionar que el modelo
econométrico a utilizar se lo escogié en funcion a lo aplicado por Ordaz Sanz et al. (2005),
puesto que su aplicacidn es Optima para el manejo de los datos.

Poblacion

La presente investigacion se ejecutara en el canton Riobamba, provincia de
Chimborazo — Ecuador. La poblacion de Riobamba para el afio 2020 segun proyecciones
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC (2020) asciende a un total de 264 048
habitantes, distribuidos en 5 parroquias urbanas y 11 rurales.

Muestra

La informacion en cuanto a los indicadores demograficos en el Ecuador los
proporciona el INEC respecto a todos los habitantes del territorio nacional, sin embargo,
para la investigacion en curso es necesario la aplicacion de encuestas a una parte de la
poblacién identificada anteriormente. En tal sentido, se recurrird a determinar la muestra
mediante un proceso probabilistico:

_ 264 048 * (1.96)% * (0.5) * (0.5)
~ (0.05)2 * (264 048 — 1) + (1.96)2  (0.5) * (0.5)

n

n = 383.6 = 384

De tal modo, el nUmero de personas a entrevistar en el canton Riobamba asciende a
384, las cuales seran personas consideradas jefes de hogar (hombres y mujeres) cuya edad
se encuentra entre los 25 y 60 afios, tomando en cuenta que en general a partir de aquella
edad la mayoria de las personas cuentan ya con un trabajo y muchas de las veces con su
familia propia.
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Variables

Tabla 3
Variables determinantes de la demanda de seguros de vida
Variables Definicion
Variable Dependiente
Demanda de . o
. Corresponde al contrato de un seguro de vida, ya sea individual o
seguros de vida . e
. colectivo a una compafiia de seguros.
privados
Variables Independientes
Edad Afos cumplidos del encuestado.
Sexo Identificacion propia del encuestado segun sus caracteristicas
bioldgicas y fisioldgicas (hombre o mujer).
. Determina el estado civil en que se encuentra actualmente el
Estado Civil
encuestado.
Etnia Identificacion de la cultura a la que pertenece el encuestado.

Nivel de ingreso

Nivel de gasto

Nivel de
educacion

Ocupacion

NUmero de
dependientes

Fuerza social

Informacién

Importancia del
servicio

Se refiere a la cantidad de dinero estimada que ingresa mensualmente
al hogar.
Cantidad de dinero que se gasta mensualmente en el hogar del
encuestado.

Nivel de instruccion que alcanzé el encuestado.

Se refiere al cargo que ocupa actualmente el encuestado en su lugar de
trabajo.

Cantidad de personas que dependen econémicamente del encuestado.

Se refiere a si el encuestado dentro de su circulo social conoce a
alguien que ha contratado un seguro de vida.
Se refiere a que si el encuestado esta al tanto de los beneficios que
ofrecen los seguros de vida.
Muestra la importancia del encuestado al considerar el contrato de un
seguro de vida en ese momento.

Modelo tedrico

Con base en la teoria analizada y en la evidencia empirica presentada, el modelo
tedrico se establece como:

Dsp = f(X,Y,2)

En donde, la variable dependiente muestra la probabilidad de demandar seguros de
vida privados por parte del encuestado, la misma que se cuantifica mediante una variable
cualitativa binaria (O para quienes no demandan de seguros de vida privados y 1 para quienes
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demandan de seguros de vida privados). Adicionalmente, es preciso destacar que, a través
de la informacion recopilada de los trabajos similares mencionados, se representa a la
demanda de seguros como una variable dicotomica en que se identifica la tendencia por la
contratacion del servicio (seguros de vida), mostrando asi también la demanda de este.

Modelo econométrico

En la presente investigacion se utiliza un modelo de eleccion discreta, caracterizado
porque su variable dependiente es dicotomica; el modelo probit, el cual se muestra como
una variable observable, en este caso, si los encuestados cuentan o0 no con un seguro de vida
privado.

Los modelos discretos de eleccién binaria asimilan que los individuos se encuentran
ante una disyuntiva entre dos opciones determinadas, cuya decision dependera de ciertas
caracteristicas identificables. Un modelo de este tipo parte de la siguiente ecuacion:

K
Vi =& +Zﬁjxij +u
j=1

En donde:

y; * es una variable “latente” o implicita que es expresada mediante una variable
indicadora y;, la cual es descrita como:
_ {1 sty; >0

* \0sinoloes

Cabe destacar que los datos correspondientes a y; no son observables, si no que
poseen informacién de cada una de las observaciones en cuanto se escogio la primera o la
segunda alternativa. Cuando se seleccion la primera opcién la variable dependiente medida
esy; = 1,y si se escogio la segunda es y; = 0. El modelo probit figura la existencia de una
variable latente en la que se percibe una evidencia dicotémica.

El modelo probit enlaza la variable dependiente con las variables independientes o
explicativas mediante una funcion de distribucion de probabilidad. En donde, tras las
respectivas transformaciones se tiene la siguiente representacion del modelo como uno lineal
generalizado:

probit (r) = & (n) = @ YE(Y/x)) = XTB
Usando como funcion de distribucién a una de tipo normal estandar, el modelo

planteado evalUa la probabilidad, en este caso, para el individuo i de contratar un seguro de
vida privado:
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Y,=PB = P(X;=1) = F(X;$) = ®(X;)

En este tipo de modelos, a diferencia de un modelo lineal, las estimaciones realizadas
para los pardmetros no muestran de forma directa el efecto marginal de las variaciones que
experimentan las variables independientes en base a la probabilidad de ocurrencia de esta,
sin embargo, si muestran indices en el sentido del cambio e importancia de las variaciones
(Ordaz Sanz et al., 2005).

Validacion del Instrumento: Alfa de Cronbach

Este indice es utilizado para medir la confiabilidad de un instrumento con base en la
magnitud de correlacion existente entre los items que lo integran, en este caso se aplica al
cuestionario propuesto con un total de 17 preguntas y 25 encuestas piloto, obteniendo:

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Validos 17 100.0
Excluidos 0 .0
Total 17 100.0

De la tabla 4 se verifica que se introdujeron las 17 preguntas del cuestionario.

Tabla b
Estadisticos de confiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basado N de items
en items estandarizados
.851 .852

Como se aprecia en la tabla 5, el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es de 0.851,
por tanto, al ser un valor cercano a 1 significa que existe una relacion positiva entre items
de la encuesta. Es decir, el instrumento es confiable para su aplicacion.
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CAPITULO IV

7 RESULTADOS Y DISCUSION

Radiografia del sector asegurador en Ecuador

La cultura de seguros en el pais se encuentra en un escenario principiante, segun
varios estudios y encuestas ejecutados por la Unidad de Investigacion Economicay Mercado
de la Revista Ekos presentada por Zabala Andrade & Montalvo (2016), se determind que
cerca del 39% de la poblacion encuestada ha contratado al menos 1 seguro de cualquier tipo,
de los cuales mas de la tercera parte esta al tanto de la importancia de este y por ende es bajo
su propia voluntad, en cambio, la parte restante no considera al seguro como una inversion,
sino més bien lo toman como un gasto obligatorio y pérdida de dinero.

Especificamente en lo que respecta a seguros de vida, el nivel de emisién de primas
registradas en el pais es bajo en comparacion a economias similares como Colombiay Chile
que practicamente lo superan en dieciséis veces mas en promedio (Naranjo Ortiz, 2018).

Evolucion y composicidn del sector asegurador ecuatoriano

El mercado asegurador ecuatoriano estd compuesto por 30 aseguradoras registradas
en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (Supercias), las cuales se dedican
a ofrecer sus servicios en distintas ramas de seguros. De esta forma, se refiere al sector como
uno que cuenta con pocos representantes que compiten en secciones especificas, quienes a
su vez reportan constantemente el valor de las primas netas emitidas seguin sea su actividad.
Para este apartado se ha considerado analizar en primera instancia la evolucion anual a partir
del afio 2017 de las primas netas emitidas a diciembre de cada afio por las aseguradoras en
todas las ramas en que laboran, en este sentido se tienen los siguientes datos:

Figura 1
Evolucidn de las primas netas emitidas en el mercado asegurador 2017-2021

$1,50
$1,45
$1,40

$1,35

Miles de millones $

$1,30
$1,25
$1,20

2017 2018 2019 2020 2021
Nota. Informacion obtenida de la Supercias (2021)
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Figura 2
Variacion anual en % de las primas netas emitidas en el mercado asegurador 2017-2021

8%
5%
2%

-1% 2017 2018 2019 2020 2021
-4%

-7%

Nota. Informacion obtenida de la Supercias (2021)

A partir de la figura 1 y 2, se evidencia la evolucion positiva del mercado desde el
2017 al 2019, situacion la cual se atribuye al crecimiento de la economia ecuatoriana medido
por el Producto Interno Bruto. Sin embargo, el panorama cambio drasticamente en el afio
2020, pues producto de los efectos negativos de la pandemia por el Covid-19, el mercado
asegurador sufrié una gran reduccion de las primas emitidas producto de la contraccion
econdmica que afectd el consumo, inversion y las relaciones del pais con el mercado
internacional. Posteriormente y como un escenario alentador, para el 2021 el mercado de
analisis reportd mejoras en cuanto a su actividad, producto de la aplicacién de medidas de
reactivacion que se han propuesto y gracias al agil plan de vacunacion masiva que permitio
a varios sectores retomar sus actividades, generando asi mayor dinero en circulacion.

Ranking del sector asegurador por rama de seguro

Ahora bien, es importante estudiar las ramas de seguros que se incluyen y su
participacion en el sector asegurador para el afio 2021, de tal forma se tiene:

Figura 3
Ranking del mercado asegurador por rama de seguro 2021
5,32% 2,30% VIDA COLECTIVA
VEHICULOS
Otros
11,73% INCENDIO Y LINEAS ALIADAS
16.24% ASISTENCIA MEDICA

ACCIDENTES PERSONALES

23,41%
= VIDA INDIVIDUAL

Nota. Informacidn obtenida de la Supercias (2021)
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Como se observa en la figura 3, se tiene que el segmento Vida Colectiva con un
34.71% es la rama predominante, continuado por seguros de Vehiculos, Incendio y lineas
aliadas, Asistencia Médica y Accidentes Personales con el 24.41%, 11.73%, 6.28% Yy 5.32%
respectivamente. En la seccion de Otros con un porcentaje del 16.24% se incluye a otras
ramas de seguros que se reportan en menor porcentaje. En lo que respecta a Vida Individual
se registrd tan solo el 2.30% de participacion en el sector, ubicadndolo en el octavo lugar a
nivel de todos los tipos de seguros registrados. Ahora bien, en lo respecta netamente a
Seguros de Vida, el conjunto de estos alcanza los 542 millones de ddlares de primas netas
emitidas en 2021, de los cuales, el 93.7% corresponde a seguros de vida colectiva y el 6.3%
restante a polizas de vida individual.

Aseguradoras y su participacion en el mercado de seguros de vida

En el Ecuador se encuentran registradas legalmente en la Supercias 14 aseguradoras
que ofertan seguros de Vida Individual, cada una cuenta con diferente participacion en el
mercado, las cuales segun las primas netas emitidas hasta diciembre del 2021 como se
muestra en la figura 4; Equinoccial, Equivida y Pan American Life lideran el mercado de
este ramo con 41.32%, 30.97% y 16.69% respectivamente.

Figura 4
Participacién de las aseguradoras en el ramo vida individual 2021
[1,93% |~ [1,37%]| 3,36%| EQUINOCCIAL
0, ~
4.35% EQUIVIDA COMPARIA DE SEGUROS S.A.
PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR
COMPARIA DE SEGUROS S.A.
16,69% 41,32%
BMI
|
HISPANA
30,97% SWEADEN COMPARIA DE SEGUROS S.A.
= OTRAS

Nota. Informacion obtenida de la Supercias (2021)

Por otro lado, en cuanto a Vida Colectiva estan registradas 24 aseguradoras. Como
se muestra en la figura 5, entre las principales que lideran el mercado se encuentran
Pichincha, Equinoccial y Chubb Seguros con una participacion del 28.69%, 14.52% y
11.31% respectivamente.
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Figura 5
Participacion de las aseguradoras en el ramo vida colectiva 2021

24,03%
28.69%
14,52%
11,31%
PICHINCHA = EQUINOCCIAL
CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
AIG METROPOLITANA = HISPANA

= OTRAS

Nota. Informacion obtenida de la Supercias (2021)

Constitucion de las aseguradoras con base en la Ley General de Seguros

El Codigo Organico Monetario y Financiero incluye como Libro Il a La Ley
General de Seguros segun el Registro Oficial Suplemento 332 del 12 de septiembre del 2014,
en donde segun el Art. 1 se estipula como regulador del sistema de seguro privado, el cual a
su vez se encuentra bajo las leyes de la Republica y control de la Supercias. En el Art. 14 de
la Ley General de Seguros (2014) se establece que para la constitucién de las compafiias que
forman el sistema se requiere de un capital minimo legal, el cual en el caso de seguros sera
de $8 000 000 (ocho millones de dblares americanos). En este caso, de las 30 aseguradoras
registradas en la Supercias, solamente 25 de ellas cumplen con lo establecido:

Tabla 6
Aseguradoras que cumplen con el capital minimo legal de la Ley General de Seguros
ASEGURADORAS
Aig Metropolitana Equinoccial
Aseguradora del Sur Equivida Compafiia de Seguros S.A.
Bmi Generali
Bupa Ecuador S.A. Compaiiia de .
Hispana
Seguros
Chubb Seguros Ecuador S.A. La Unidn
Condor Latina Seguros C.A.
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Constitucion C.A. Compafiia de Liberty Sequros S.A.

Seguros
Ecuatoriano Suiza Mapfre Atlas
Zurich Seguros Ecuador S.A. Oriente Seguros S.A.

Pan American Life de Ecuador
Compariia de Seguros S.A.
Pichincha Unidos
Seguros Alianza S.A. Vazseguros S.A. Compafiia de Seguros

Seguros Sucre S.A.

Sweaden Compaiiia de Seguros S.A.

Ahora bien, es necesario hacer hincapié que, para diciembre del 2021, dos de las
aseguradoras mas representativas del mercado asegurador, Equivida y Equinoccial han
decidido fusionar su portafolio de productos bajo el nombre de Seguros Equinoccial, el cual
operara también bajo las mismas condiciones y beneficios de Equivida. Segun Juan Carlos
Berru, presidente General del Grupo Futuro (propiedad de ambas aseguradoras), la unién
entre las compafiias posibilitara el establecimiento de la aseguradora mas grande y veraz del
pais con el fin de reforzar el mercado asegurador y, a la par, constituir una base sélida de
valor que coadyuve el crecimiento del pais (Forbes Ecuador, 2021).

Sector asegurador en Riobamba
En Riobamba operan bajo sucursales 4 compafiias de seguros, las cuales se

encuentran debidamente autorizadas por la Supercias, a continuacion, se presentan cada una
de ellas con su respectiva matriz y sucursal:

Tabla 7
Aseguradoras gque operan en Riobamba
ASEGURADORA MATRIZ ECUADOR SUCURSAL RIOBAMBA
ASEGURADORA  Quito, Av. De los Naranjos N44- Uruguay y Av. Daniel Ledn
DEL SUR 463y De las Azucenas Borja
Guayaquil, Av. Jaime Roldés
LATINA Aguilera, Urdesa Norte. Parque  José Veloz No. 4259 y Autachi,
SEGUROS C.A. Empresarial Colén. Edificio junto al hospital San Juan
Corporativo #3
SEGUROS Quito, Av. 12 de Octubre y Uruguay entre Av. Daniel Leon
ALIANZA S.A. Baquerizo Moreno. Borja y Primera Constituyente
SWEADEN . . Q.
compaNiaDE Uit Sal\r:Ch?Z de Cvfclja N37-35Y  pichinchay Av. José Veloz
SEGUROS SA. aciones Unidas

Cada una de ellas se maneja en distintos ramos de seguros, en lo que respecta seguros
de vida, todas las aseguradoras mencionadas ofrecen este servicio, sin embargo, Seguros
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Alianza S.A. solamente se manejan con seguros de vida colectivo, dejando de lado la rama
individual (Anexo 1).

Ademas, en el Ecuador, existen 648 agencias asesoras productoras de seguros 0 mas
conocidas como brokers, de las cuales solamente 3 operan legalmente en Riobamba: Puente
& Asociados CIA. LTDA, Setec S.A. y Kcer S.A. Todas ofertan diferentes ramos de
seguros, coincidiendo tanto en vida individual como colectiva. Esto no implica que las
aseguradoras a nivel nacional tengan participacién en el mercado local, por cuanto los
brokers existentes comercializan productos de todo el mercado asegurador nacional.

Datos de las encuestas aplicadas

Una vez realizadas un total de 386 encuestas a la poblacién objetivo, se han
obtenido los siguientes resultados en funcion a las preguntas del formulario aplicado:

Datos Generales

A) Edad
Figura 6
Edad en porcentaje
3,4%
18,9%
46,4%
31,3%

25-35 afios 36-45 afios 46-55 afios 56-60 afios

Nota. Informacion obtenida de las Encuestas.
Como se muestra en la figura 6, de los 386 encuestados, el 46,4% tiene entre 25 a 35
afios, seguido por un 31,3% de aquellos que su edad se comprende entre 36 y 45 afos.

Posteriormente, con un 18,9% se registra a los encuestados cuya edad esta va desde los 46
a 55 afios y, finalmente, con un 3,4% que representa a quienes tienen entre 56 y 60 afos.
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B) Sexo
Figura7
Sexo en porcentaje

50,8% - —49,2%

= Hombre = Mujer

Nota. Informacién obtenida de las Encuestas.

De la figura 7 se aprecia que, del total de encuestados, el 50,8% esta representado
por mujeres, mientras que el 49,2% restante lo comprenden los hombres.

C) Estado civil
Figura 8
Estado civil en porcentaje
0,3%
14,2%

3,9%

-
‘ _32,9%

\

48,7%

= Soltero/a = Casado/a = Divorciado/a = Viudo/a = Union libre
Nota. Informacién obtenida de las Encuestas.
Del total de la poblacion encuestada, se aprecia en la figura 8 que el 48,7% de la

misma esté casada, seguido del 32,9% que se encuentra soltera, el 14,2% divorciada. Bajo
union libre se encuentra el 3,9% de los encuestados y, finalmente, el 0,3% son viudos/as.
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D) ETNIA
Figura 9
Etnia en porcentaje

34%_ %1%

|
94,6%

= Mestizo = Indigena = Blanco
Nota. Informacién obtenida de las Encuestas.

De la figura 9 se observa que, del total de encuestados el 94,6% se consideran
mestizos, el 3,4% indigenas, y el 2,1% blancos.

Seccion Socioecondémica

1.- ¢Cudl es la cantidad de ingresos que percibe mensualmente?
Figura 10
Nivel de ingreso en porcentaje

1,3%

. 26,9%
24,9%

|/39,4%
= $400-800 = $801-1200 = $1201-2000 = $2001-3000 = +$3000
Nota. Informacién obtenida de las Encuestas.
Como se aprecia en la figura 10, del total de la poblacién encuestada, el 39,4%

reportd que sus ingresos mensuales estan entre $801 y $1200, seguido del 26,9% que
manifestd obtener entre $400 y $800 al mes, posterior a ello, se encuentra en 24,9% que
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declaré tener ingresos de $1200-2000, el 7,5% reportd ganar entre $2000 y $3000 v,
finalmente, el 1,3% manifestd tener ingresos superiores a $3000 mensuales.

2.- ¢ Qué cantidad de dinero gasta mensualmente?
Figura 11
Nivel de gasto en porcentaje

4,4%

12,7%

—_A47,7%

31,1%

= $300-700 =$701-1100 =$1101-1400 =$1401-1800 =+$1800

Nota. Informacion obtenida de las Encuestas.

Del total de la poblacion encuestada, el 47,7% reporté gastar entre $300 y $700
mensuales, seguido del 31,1% que manifest6 gastar entre $701 y $1100, posterior a ello el
12,7% recalcé gastar entre $1101 y $1400, asimismo el 4,1% destaco gastar entre $1401 y
$1800 vy, finalmente, el 4,4% reporto tener gastos superiores a $1800 mensuales.

3.- ¢Cual es su nivel de educacion alcanzado?
Figura 12
Nivel de educacién en porcentaje

= Bachillerato = Tercer Nivel = Cuarto Nivel = Doctorado

Nota. Informacion obtenida de las Encuestas.
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Como se muestra en la figura 12, de los 386 encuestados, el 54,7% cuenta con una
carrera universitaria, es decir tercer nivel, seguido del 37% que manifesto tener un cuarto
nivel (lo que corresponderia a masters), el 6,7% que alcanzaron su bachillerato y, finalmente,
el 1,6% que tiene doctorado.

4.- ; En que sector de la economia trabaja?
Figura 13
Ocupacidn en porcentaje
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Nota. Informacioén obtenida de las Encuestas.

De la figura 13 se aprecia que, el 33,7% de los encuestados ejerce su ocupacion en
el area administrativa, el 15,3% en el area comercial, el 10,4% se desempefian como
docentes, el 10,1% en otras areas distintas, el 9,8% labora como trabajador independiente,
el 7,8% en el area de salud, el 5,4% en transporte, el 3,4% en la construccion, el 2,8% en
seguridad, el 1,0% en el area agricola y ganadera y, finalmente, el 0,3% laboran como
artesanos.

5.- ¢ Cuantas personas dependen economicamente de usted?
Figura 14
Ndmero de dependientes en porcentaje

0,8%

24,1%

75,1%

1-2 personas 3-4 personas 5 0 més personas

Nota. Informacién obtenida de las Encuestas.
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Del total de encuestados, se aprecia en la figura 14 que aquellos que tienen entre 1y
2 personas como dependientes representan el 75,1%, mientras que el 24,1% manifestaron
tener entre 3-4 dependientes, el 0,8% reportd mantener a 5 personas o mas.

SECCION SEGUROS DE VIDA
6.- ¢ Cuenta usted con un seguro de vida privado?

Figura 15
Demanda de seguros de vida en porcentaje

Si =No

Nota. Informacioén obtenida de las Encuestas.

Como se muestra en la figura 15, del total de encuestados, el 76,7% manifesté que
NO cuentan con seguros de vida privados, mientras que el 23,3% restante Sl cuenta con el
servicio en mencion.

7.- En caso de responder “Si” a la pregunta 6, mencione el nombre de la aseguradora
Figura 16
Aseguradoras que mantienen contrato con los demandantes
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Nota. Informacién obtenida de las Encuestas.
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Como se menciond en el apartado anterior, el 23,3% de los encuestados manifestaron
tener un seguro de vida privado, es decir 90 personas, a partir de ellas se han reportado las
aseguradoras con las que tienen su contrato, lo cual se muestra en la figura 16. Se aprecia
que BMI Companies es la tiene mayor frecuencia, con un total de 19 asegurados, seguido
de Seguros Equivida, Ecuasanitas, Seguros Sucre S.A 'y Liberty Seguros con 8 asegurados
cada uno, posteriormente se encuentra Seguros Génesis y Pan-American Life con una
frecuencia de 6 y 5 personas respectivamente, con 4 asegurados cada uno se encuentra
Asertec Seguros, Confiamed, Zurich Seguros e ISSPOL, por otro lado, Vaz Seguros y
Humana S.A mantienen una frecuencia de 3 personas, AIG Metropolitana y Salud S.A cada
uno con 2 asegurados y, finalmente, Seguros Unidos y Chubb cuentan independientemente
con un 1 asegurado.

8.- De igual forma, en caso de responder “Si” a la pregunta 6, ;El seguro de vida fue
contratado por usted u otorgado por una institucion?

Figura 17

Tipo de seguro de vida: individual o colectivo

60
53
50
40 37
30

20

10

Voluntad propia Otorgado por una institucion

Nota. Informacion obtenida de las Encuestas.

De igual forma, de las 90 personas encuestadas que manifestaron tener un seguro de
vida privado, 53 de ellas (58,9%) recibieron el servicio por una institucion, es decir, se trata
de seguros de vida colectivos, mientras que las restantes 37 personas (41,1%) manifestaron
haber contratado el seguro bajo su propia voluntad, lo que representan a los seguros de vida
individual.

9.- En caso de responder “No” a la pregunta 6, ;Ha considerado contratar un seguro
de vida actualmente?
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Figura 18

Consideracion al contratar un seguro de vida privado
180 173
160
140
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100
80
60
40
20
0

123

Si No

Nota. Informacién obtenida de las Encuestas.

Por otro lado, de aquellas personas que manifestaron no tener un seguro de vida
privado en la figura 18, 173 (58,4%) recalcaron que no consideran su contratacion, mientras
que los 123 restantes (41,6%) mostraron afirmacidn ante su posible contratacion del servicio
en mencion.

SECCION PSICOLOGICA

10.- ¢Alguna vez ha sentido preocupacion por dejar desamparada econOmicamente a
su familia si llegase a fallecer?

Figura 19

Preocupacién en porcentaje

13,7%

86,3%
Si =No
Nota. Informacion obtenida de las Encuestas.
Del total de encuestados, como se aprecia en la figura 19, el 86,3% reporto sentir

preocupacion por dejar desamparada econdmicamente a su familia si llegase a fallecer,
mientras que el 13,7% manifestd no sentir miedo o preocupacion al respecto.
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11.- ¢ Tiene algun familiar o conocido que ha contratado un seguro de vida privado?
Figura 20
Fuerza social en porcentaje

40,7% _—

= Si =No

Nota. Informacion obtenida de las Encuestas.

En la figura 20 se evidencia que, del total de encuestados, el 59,3% efectivamente
tiene algun familiar o conocido que ha contratado un seguro de vida privado, mientras que
el 40,7% manifestd no conocer a nadie con el servicio.

12.- ¢Estd usted al tanto de todos los beneficios que ofrecen los seguros de vida
privados?

Figura 21

Informacion en porcentaje

T 42,2%

57,8% _—

= Si =No

Nota. Informacidn obtenida de las Encuestas.
De las 386 personas encuestadas, se muestra que el 57,8% no esta al tanto de todos

los beneficios e informacion respecto a los seguros de vida privados, mientras que el 42,2%
si conoce o ha recibido informacion del servicio en mencion.
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13.- ¢ Qué tan importante considera usted la contratacion de un seguro de vida privado
actualmente?

Figura 22

Importancia del servicio en porcentaje

3,1%
15,5%
13,2%
24,9%
43,3%
Extremadamente importante = Muy importante Moderadamente importante
Ligeramente importante Nada importante

Nota. Informacién obtenida de las Encuestas.

En la figura 22 se puede observar que, del total de la poblacion encuestada, el 43,3%
considera muy importante la contratacion de un seguro de vida privado actualmente, el
24,9% lo toma como una opcion moderadamente importante, el 15,5% lo percibe como
extremadamente importante, el 13,2% como ligeramente importante y, finalmente, el 3,1%
lo toma como nada importante la contratacion del servicio en mencion.

Aplicacion del Modelo Econométrico

La presente investigacion pretende explicar la frecuencia con la que los encuestados
en la muestra escogieron contar con un seguro de vida privado, para ello se cuenta con una
base de datos que fue tomada de la tabulacion de las encuestas efectuadas en el canton
Riobamba en el afio 2022; es decir que se cuenta con 386 observaciones que equivalen a los
individuos encuestados y con un total de 29 variables o categorias de variables tomadas de
las preguntas que constan en el cuestionario. En donde, la variable dependiente: Seguro de
vida privado corresponde a una variable dummy.

Ademas, en cuanto a las variables independientes cabe aclarar que se presentan
variables cuantitativas y cualitativas, dentro de las variables cuantitativas continuas como:
la Edad, Nivel de Ingresos, Nivel de Gastos y Numero de Dependientes, debido al disefio
del cuestionario se procedi6 a sacar los promedios entre los rangos establecidos, con ello no
se tiene el dato exacto pero si uno muy apegado a la realidad, resultando como variables:
Edad_promedio, Nivel de Ingresos_promedio, Nivel de Gastos_promedio y Numero de
Dependientes_promedio. Respecto a las variables cualitativas nominales se tiene a: Sexo
(Masculino, Femenino), Estado Civil (Casado/a, Divorciado/a Soltero/a, Union Libre,
Viudo/a), Etnia (Blanco, Indigena, Mestizo; Afroamericano, Mulato), Ocupacién
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(Administracion, Agricola y Ganaderia, Artesanos, Comercial, Construccién, Docencia,
Salud, Seguridad, Trabajador Independiente, Transporte, Otro), las cuales para efectos del
programa se transformaron en dicotomicas; mientras que las variables ordinales como son:
la Importancia (Nada importante, Ligeramente importante, Moderadamente importante,
Muy importante y Extremadamente importante) y el Nivel de Educacion (Primaria,
Bachillerato, Tercer Nivel, Cuarto Nivel y Doctorado) se les asign6 una ponderacion en una
escala del O al 4, entendiéndose como 0 la categoria més baja y 4 la mas alta. Con dichas
caracteristicas se convierte en un modelo de variable dependiente limitada.

Bajo estos antecedentes existe la posibilidad de efectuar modelos Probit y Logit.
Ambos se estiman por maxima verosimilitud y utilizan funciones de distribucién acumulada
asociadas a variables aleatorias, en funcion de la densidad logistica para modelos Logit y en
funcion de la densidad normal para modelos Probit, la ventaja de estos modelos es que
garantizan que la probabilidad de contratar un seguro de vida privado esté entre 0 y 1, donde
0 representa cuando no se cuenta con un seguro de vida privado y 1 cuando si se cuenta con
un seguro de vida privado.

Para pronosticar los modelos con variable dependiente binaria se utilizé el programa
estadistico Stata version 16.

En primer lugar, el programa omiti6 las variables: Viudo y Artesanos por no contar
con suficiente informacidn que aporte al modelo, debido a que dentro de la base de datos de
los encuestados existe solamente un Viudo y un Artesano. A su vez también se omiten:
Unidn Libre, Mestizo y Otro porque causan colinealidad entre variables.

Posteriormente se realizaron pruebas estadisticas y graficas para poder determinar el
mejor modelo para este estudio. Al comparar el modelo Logit (cuyos resultados se muestran
a partir del Anexo 3) y el modelo Probit no existen diferencias significativas que indiquen
que se deba elegir entre uno u otro. En general ambos modelos son buenos y pronostican
con una alta efectividad la probabilidad de Y. Sin embargo, casi la totalidad de las pruebas
efectuadas muestran una ligera inclinacion hacia el modelo Probit y basandose en que este
modelo realizé menos iteraciones y ocup6 mas variables que el Logit (méas informacion para
el modelo); se determina que el Modelo Probit pronostica mejor a la variable: Seguro de
vida privado.
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Modelo Probit: Resultados
Tabla 8
Resultados del Modelo Probit

Iteration O: log likelihood= -209.62396
Iteration 1: log likelihood= -141.26204
Iteration 2: log likelihood= -138.47808
Iteration 3: log likelihood=-138.4616
Iteration 4: log likelihood=-138.4616
Probit regression Number of obs= 386
Lr chi2 (8) = 142.32
Prob » chi2 = 0.0000
Log likelihood = -138.4616 Pseudo R2= 0.3395
segurodevidaprivado Coef. Std. Err. z P |z| [95% Conf. Interval]
casado 5387624 .182828 2.95 0.003 .1804261 .8970986
administrativo -.5425008 .2029369 -2.67 0.008  -.9402499 -.1447518
docencia -.6223975 3111634 -2.00 0.045 -1.23227 -.0125285
seguridad 2.25816 5356238 4.22 0.000 1.208357 3.307963
trabajadorindependiente -1.015834 .3544359 -2.87 0.004 -1.71052 -.3211527
fuerzasocial .3953705 .200828 1.97 0.049 .0017548 .7889862
informacion 1.147245 1906464 6.02 0.000 7735852 1.520905
importancia 4290162 .0984938 4.36 0.000 2359719 .6220606
_cons -2.87023 3411218 -8.41 0.000 -3.53882 -2.201644

Nota. Obtenido de Stata 16
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Luego de eliminar sucesivamente las variables que no aportaron al modelo, los
resultados segun el Modelo Probit muestran el efecto positivo de las siguientes: Casado,
Seguridad, Fuerza social, Informacion e Importancia; mientras que: Administrativo,
Docencia y Trabajador independiente afectan en sentido inverso a la variable dependiente
binaria, con un nivel de significancia del 5%.

Es importante considerar que mientras menos iteraciones realice el programa es
mejor, bajo este sentido se ejecutd 4 iteraciones, obteniendo una probabilidad del Chi
cuadrado menor al 0.05, que demuestra la significancia conjunta del modelo en base a lo
cual si resultan significativas todas las variables independientes. El andlisis individual de las
variables para el valor de Z prueba que cada coeficiente es diferente de cero al ser mayor
que 1.96, cuanto mas alto sea el valor de Z més relevantes serd la variable para predecir a
Y, entonces, todo ello es evidencia a favor del modelo Probit.

Log-verosimilitud

Segun el valor de (log) verosimilitud mientras mayor sea, mejor sera el modelo; en
comparacion el modelo Probit alcanz6 un valor de -138.4616 superior al valor del modelo
Logit de -141.26487.

Pseudo R cuadrado

El Pseudo R cuadrado mide la mejora relativa del log-verosimilitud, para el modelo
Logit este valor es de 0.3261 y el modelo Probit alcanza una cifra un tanto mejor con 0.3395,
en comparacion, el valor méas alto resulta mejor para pronosticar la probabilidad del modelo.

Figura 23
Sensibilidad y especificidad para el Modelo Probit

(=]
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—

Sensitivity/Specificity
0.50 0.75
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1

T T T
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Probability cutoff

| —e— sensitvity —e— Specificity

Nota. Obtenido de Stata 16.
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La grafica de la sensibilidad y especificidad contra la probabilidad de
entrecruzamiento muestra que el modelo esta estimando de manera correcta en gran parte
de los casos. La interseccion entre la sensibilidad y especificidad es alta ya que el punto de
cruce se encuentra sobre el area de aceptacion de 0.75 como se muestra en la figura 23.

Criterio de Informacion de Akaike (AIC) y Criterio de Informacion Bayesiana de
Schwarwz. (BIC)

Tabla 9
Criterio Akaike
Criterio Logit Probit
AIC 296.5297 294.9232
BIC 324.2206 330.5257

Nota. Obtenido de Stata 16.

De acuerdo a la teoria, para AIC y BIC se debe seleccionar el modelo que menor
valor tenga. AIC indica que el modelo Probit es mejor, sin embargo, BIC muestra mejores
resultados para el modelo Logit.

Matriz de Confusién

Tabla 10
Matriz de Confusion
True
Classified D ~D Total
+ 43 16 59
- 47 280 327
Total 90 296 386

Classified + if predicted Pr (D) > .5
True D defined as segurovidaprivado =0

Sensitivity Pr(+ | D) 47.78%
Specificity Pr(-| ~D) 94.59%
Positive predictive value Pr(D| 4 72.88%
Negative predictive value Pr(~D| -) 85.63%
False + rate for true ~D Pr(+| ~D) 5.41%
False - rate for true D Pr(-| D) 52.22%
False + rate for classified + Pr(~D | +) 27.12%
False - rate for classified - Pr(D]| -) 14.37%
Correctly classified 83.68%

Nota. Obtenido de Stata 16.
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El porcentaje correctamente clasificado indica el porcentaje de casos predichos que
coinciden con los casos observados. Los resultados muestran un porcentaje superior al 75%,
el cual se entiende que mientras mayor sea este porcentaje el modelo sera mas eficiente.

Analisis de la curva ROC

Figura 24
Curva ROC

Sensitivity
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Area under ROC curve = 0.8725

Nota. Obtenido de Stata 16.

Dada la forma de la curva, el gréafico del modelo Probit que se muestra en la Figura
sugiere una alta especificidad, el valor del area bajo la curva ROC es de 0.8725 que al ser
alto se considera que el modelo especifica en gran cantidad los valores positivos.

Bondad de Ajuste de Pearson

Tabla 11
Pruebas de Bondad de Ajuste

Probit model for segurodevidaprivado, goodness-of-fit test

number of observations = 386
number of covariate patterns = 102
Pearson chi2 (93) = 107.86
Prob > chi2 = 0.139

Nota. Obtenido de Stata 16.
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La prueba de Bondad de Ajuste de Pearson propone dos hipotesis:

HO: Conformidad de las frecuencias predichas y observadas a través de los patrones.
H1: No conformidad de las frecuencias predichas y observadas a través de los patrones.

Lo que se pretende con esta prueba es aceptar la hipétesis nula de conformidad, por
lo que a un nivel de significancia del 5% la probabilidad del modelo Probit si resulta
significativa por lo que se acepta HO. Cuando el nimero de observaciones es igual al nimero
de patrones covariados esta prueba no seria suficiente para predecir la bondad de ajuste.

Analisis del Modelo

Tabla 12

Efectos Marginales modelo Probit

Delta — method

[95% Conf. Interval]

dy/dx Std. Err. z Pz
casado .1084028 0352786 3.07 0.002 .0392579 1775476
Administrativo -.109155 0396982 -2.75 0.006 -.186962 -.031348
Docencia -.1252307 0615088 -2.04 0.042 -.2457857 -.0046758
Seguridad 4543577 0996051 4.56 0.000 .2591352 .6495801
Trabajador
Independiente -.204393 0687825 -2.97 0.003 -.3392043 -.0695817
fuerzasocial .0795513 0396993 2.00 0.045 0017421 1573605
Informacion .2308338 033395 6.91 0.000 .1653808 .2962868
Importancia 0863211 0186247 4.63 0.000 .0498174 1228248

Nota. Obtenido de Stata 16.

La tabla 12 muestra que todas las variables son significativas para el modelo y que
los coeficientes son diferentes de 0, es decir que aportan informacion a la variable
dependiente. Los Efectos Marginales del modelo Probit describen el cambio porcentual de
la variable dependiente seguro de vida privado cuando éstas cambian en un punto

porcentual.

e Casado: 0.1084028, este valor explica que manteniendo constantes todas las variables
independientes, ante un cambio de un punto porcentual en la variable casado, la
probabilidad promedio de contar con un seguro de vida privado se incrementa en un

10.84%.

e Administrativo: -0.109155, en un escenario céteris paribus, si se incrementa en un 1%
la variable administrativo, la probabilidad de que se contrate un seguro de vida
disminuye en un 10,91%.
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e Docencia: -0.1252307, ante un cambio en un punto porcentual de la docencia, la
probabilidad varia en sentido contrario en promedio en un 12,52%, manteniendo
constantes todas las variables.

e Seguridad: 0.4543577, si se mantienen constantes las demas variables independientes,
cuando la variable seguridad se incrementa en un punto porcentual, la probabilidad de
contratar un seguro de vida privado también se incrementa en un 45.43% en promedio.

e Trabajador independiente: -0.204393, si se mantienen constantes todas las variables,
ante la presencia de un cambio en un punto porcentual de la variable trabajador
independiente, la probabilidad de contratar un seguro de vida privado cambia en sentido
inverso en un 20.43%.

e Fuerzasocial: 0.0795513, la fuerza social afecta positivamente a la variable dependiente,
es asi que, manteniendo constantes todas las variables, si la fuerza social se incrementa
en un punto porcentual, la probabilidad de contratar un seguro de vida privado varia en
el mismo sentido en un 7.95% aproximadamente.

e Informacién: 0.2308338, en un escenario céteris paribus, si aumenta la informacién en
un punto porcentual, la probabilidad de contratar un seguro de vida se incrementa en un
promedio de 23.08%.

e Importancia: 0.0863211, manteniendo constantes las demés variables, si la importancia
percibida por el servicio se incrementa en un punto porcentual, afecta positivamente a la
probabilidad de contar con un seguro de vida privado en un 8.63%.

8 DISCUSION

En primer lugar, es importante exponer la situacion de los seguros de vida privados
en el cantdn Riobamba, gracias a la aplicacién de las 386 encuestas se tiene que menos de
la cuarta parte de la poblacion riobambefia (23.3%) cuenta con un seguro de vida privado,
sin embargo, se debe destacar que solo el 41.1% de ellos han contratado los seguros bajo su
propia voluntad, es decir que al restante una institucion (por lo general, su trabajo) les ha
otorgado el servicio sin necesariamente ser decision del individuo. Ademas, al considerar a
aquellas personas que no tienen un seguro de vida, el 58.4% de ellas recalcé que no considera
su adquisicion. Por lo tanto, se expone claramente el bajo interés de contratacion de seguros
de vida en el mercado riobambefio, siguiendo asi la tendencia de Ecuador al registrarse con
bajos niveles de emisién de primas del sector.

De tal modo, con el fin de identificar los determinantes de la demanda de seguros de
vida se aplicd el modelo econométrico Probit, cuyos resultados han determinado que, de
todas las variables inicialmente propuestas, solamente seguridad, informacion, casado,
importancia y fuerza social explican positivamente al modelo (expresadas de mayor a menor
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influencia); mientras que las variables trabajador independiente, docencia y administrativo
lo hacen de manera inversa (Ver tabla 11).

De cierta forma, los resultados obtenidos para el caso de Riobamba en el afio 2022
discrepan de lo expuesto por los autores anteriormente analizados. En contraposicion de
Mahdzan & Victorian (2013), Fernandez Mendoza (2014), Waleska & Petr (2015),
Castiblanco Guerrero & Ladino Aguilar (2015), Pires Vila (2015), Ordofiez Ruiz (2020), y
Fenn Chung (2020) en el caso de las variables relacionadas con la edad, nivel de educacion,
numero de dependientes, nivel de ingreso y nivel de gasto (Ver tabla 1); al aplicar el modelo
se determind que no eran significativas para el mismo, por lo que se recurrio a omitirlas del
resultado final.

Asi mismo, en cuanto al estado civil, Ordaz Sanz et al. (2005) y Mahdzan &
Victorian (2013) aseveran que la probabilidad de contratar un seguro de vida aumenta si el
individuo se muestra soltero, sin embargo, los resultados expuestos manifiestan que el estar
casado influye en mayor medida la contratacion del servicio en mencion debido a que los
individuos en tal condicion muestran mayor preocupacion por el futuro de su familia, por lo
cual buscan una forma de mitigar los riesgos ante su posible fallecimiento. Una situacion
similar ocurre con la ocupacién, mientras Ordaz Sanz et al. (2005) destaca que aquellas
personas que laboran en al area administrativa tienen mayor posibilidad de contratar un
seguro de vida; los resultados de la presente exponen que las personas que laboran en esta
area tienen menor probabilidad de contratar el servicio, lo mismo sucede con aquellos
individuos que se ejercen como docentes y trabajadores independientes porque en su trabajo
no se expone su vida. Por lo contrario, aquellos que se desempefian en actividades de
seguridad son los que muestran mayor tendencia de adquirir seguros de vida, ya que por
ejercer su trabajo se encuentran expuestos ante riesgos laborales que podrian atentar contra
su bienestar.

Ahora bien, la investigacion en curso bajo la teoria de la economia del
comportamiento tomo en consideracion aspectos motivacionales que influyen en las
decisiones econdmicas de los individuos, bajo este aspecto las variables que se tomaron en
cuenta fueron: fuerza social, informacion e importancia (Ver tabla 2). Fenn Chung (2020)
determind que el conocimiento del servicio, tomada como la informacién que tiene el
individuo acerca de los seguros de vida, se muestra como una variable directa en el modelo,
lo cual se corrobora con lo expuesto en la presente.

Por tanto, los resultados obtenidos muestran con certeza que las 3 variables
mencionadas explican positivamente al modelo, lo que prueba la acertada decision de
considerar factores psicologicos, como lo manifestd Miller (1998), para un mejor analisis
de los determinantes de la demanda de seguros de vida.

Una vez analizado el contexto y al obtener los resultados expuestos, se puede

manifestar que el mercado riobambefio relacionado con los seguros de vida actlia de manera
particular, pues algunas de las variables que se excluyeron, segin las investigaciones
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previas, explican la contratacion de los seguros de vida en otros escenarios. Sin embargo, en
Riobamba la demanda del servicio actia mas bien en funcion del area en que se desempefia
el individuo, su estado civil y de factores psicologicos como se explico anteriormente, pues
estos ultimos motivan la decision de contratacion de seguros de vida.

Finalmente, los contrastes del modelo muestran validez en el mismo, explicando su
eficiencia y correcta aplicacion de las variables. Cabe mencionar que existe una diferencia
entre la mayoria resultados obtenidos con los de la teoria, ya que la investigacion esta en
funcién del comportamiento de los individuos, el mercado y del afio de ejecucidon. Ademas,
la falta de estudios aplicados en el canton limita la experiencia, por lo cual los resultados no
pueden ser comparados en Riobamba, destacandose asi la importancia de la presente.
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CAPITULO V

9 CONCLUSIONES

El mercado riobambefio se encuentra compuesto en su mayoria por personas que,
por diversas razones, no cuentan con un seguro de vida privado a pesar de tratarse de un
servicio sumamente importante en la vida de los ciudadanos, situacién que agudiza el sector
asegurador en el cantdén. Aproximadamente, 1 de cada 4 personas tiene el servicio, sin
embargo, recabando a profundidad la forma en que el mismo fue contratado, se tiene un
escenario diferente, pues 1 de cada 10 individuos ha contratado un seguro de vida bajo su
propia voluntad, es decir, los seguros individuales tienen menor afluencia en el canton en
comparacion con los seguros colectivos. En cuanto a las aseguradoras que predominan en
Riobamba se destacan BMI Companies, Equivida, Ecuasanitas, Seguros Sucre y Liberty
Seguros, mientras que Seguros Unidos y Chubb son las que registran menor cantidad de
asegurados segun las encuestas aplicadas.

Tras la aplicacion del modelo Probit se determina que la probabilidad de contratar
un seguro de vida privado en Riobamba aumenta en 45.43% en promedio si el individuo
labora en el area de seguridad (como policias, bomberos, guardias); 23.08% si esta al tanto
de todos los beneficios de los seguros de vida privados (cuenta con mayor informacion);
10.84% si la persona esta casada; 8.63% si considera muy importante a la contratacion de
seguros de vida privados actualmente; y 7.95% si tiene algin familiar o conocido que cuenta
con el servicio en mencion (lo cual motiva también su contratacion). Por otro lado, la
probabilidad de contratar un seguro de vida privado en Riobamba disminuye en un 20.43%
si el individuo se desempefia como trabajador independiente; 12.52% si es docente y 10.91%
si labora en el area administrativa.

10 RECOMENDACIONES

En primera instancia, los individuos que no cuentan con un seguro de vida privado
deberian considerar su contratacion, pues los beneficios de este se basan principalmente en
proteger economicamente a la familia del asegurado en caso de que ocurra algin suceso
lamentable. Por otro lado, las compafias y agencias asesoras productoras de seguros deben
ser conscientes del mercado al que se estan enfrentando, pues como bien se explica en los
resultados, la demanda de los seguros de vida en Riobamba es relativamente baja, afiadiendo
incluso que los seguros individuales se muestran en menor frecuencia. Por lo tanto, es
importante profundizar y especializarse en abordar la rama individual, sin dejar de lado
también el ambito colectivo.

La informacion dada es de suma importancia para las aseguradoras, por lo tanto,

debera ser manejada de la mejor manera para su beneficio. De forma general, se recomienda
que su nicho de mercado se enfoque en personas que estén casadas y/o laboren en el area
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de seguridad. Ademas, se debe considerar los factores psicologicos de los individuos, en
tanto que si una persona tiene familiares o conocidos que tengan un seguro de vida, aumenta
la probabilidad de que éste lo contrate, asi como la importancia que se dé al mismo.
Finalmente, como un determinante relevante se encuentra la informacion, por lo que el
sector deberia abarcar en mayor medida la difusion de sus servicios y beneficios que ofrecen
a la poblacion del canton, con el fin de mejorar el mercado asegurador en Riobamba y
aumentar la cantidad de asegurados.
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12 ANEXOS

Anexo 1: Ramas de seguros en que operan las aseguradoras establecidas en

Riobamba

Ramas de seguro

ASEGURADO LATINA SEGUROS SWEADEN
RADEL SUR SEGUROS ALIANZA COMPANIA
CA. S.A. DE
SEGUROS
S.A.

Vida Individual
Vida Colectiva
Asistencia Medica
Accidentes
Personales
Incendio y Lineas
Aliadas
Vehiculos
Transporte
Maritimo
Aviacion
Robo
Dinero y Valores
Agropecuario
Todo Riesgo para
Contratistas
Montaje de
Maquinaria
Rotura de
Magquinaria
Perdida de Beneficio
por Rotura de
Maquinaria
Equipo y Maquinaria
de Contratistas
Obras Civiles
Terminadas
Equipo Electrdnico

Nota. Informacion recopilada con base en los datos de la Supercias (2021)
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Anexo 2: Encuesta

UNIVERSIDAD
NACIONAIL DE
CHIMBORAZ0O

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION RIOBAMBENA

Saludos cordiales, la presente encuesta tiene el objetivo de conocer los determinantes de la
demanda de seguros de vida privados en el canton y posteriormente realizar su respectivo
analisis, por lo que se solicita que responda con la mayor sinceridad posible. Los resultados
son netamente académicos, ademas esta informacion se manejara con absoluta reserva por
lo que no es necesario conocer su identidad.

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas y marque con una X, seglin su apreciacion.

Cuestionario

DATOS GENERALES

A.- Edad

25-35[] 36-45[ ] 46-55 ] 56-60 [__]
B.- Sexo

Hombre[ ]  Mujer[ ]  Otro[_]

C.- Estado Civil

Soltero/a [_] Casado/al | Divorciado/a[ | Viudo/a[__] Unién Libre[ ]
D.- Etnia

Mestizo[ | Indigena[ ] Blanco[ | Afroamericano[ | Mulato[ ]

SECCION SOCIOECONOMICA

1.- ¢Cuél es la cantidad de ingresos que percibe mensualmente?

$400-800[ ] $801-1200 [ ] $1201-2000 [ $2001-3000 [ ] +$3001 [ ]

2.- ¢Qué cantidad de dinero gasta mensualmente?

$300-700 [__] $701-1100 [] $1101-1400 [ ] $1401-1800 [ ] +$1800 []

3.- ¢Cual es su nivel de educacion alcanzado?

Primaria_] Bachillerato[ | Tercer Nivel [_| Cuarto Nivel[_| Doctorado[ |

4.- ¢ En qué sector de la economia trabaja?

Salud [] Construcci{_| Docef ] Admini{__Jivo Agricolasy [ ]
Ganaderas

Artesanos [__| Transporte [ _] Trabajador independiente [ ] Otro [ ]
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5.- ¢ Cuantas personas dependen economicamente de usted?

1-2[ ]34 ] 50mas []
SECCION SEGUROS DE VIDA

6.- ¢ Cuenta usted con un seguro de vida privado?

Si [] No[ ]

7.- En caso de responder “Si” a la pregunta 6, mencione el nombre de la aseguradora
8.- De igual forma, en caso de responder “Si” a la pregunta 6, /El seguro de vida fue
contratado por usted u otorgado por una institucion?

Voluntad propia[_] Otorgado por una institucién [__]

9.- En caso de responder “No” a la pregunta 6, ;| Ha considerado contratar un seguro
de vida actualmente?

si [] No []
SECCION PSICOLOGICA

10.- ¢Alguna vez ha sentido preocupacion por dejar desamparada econdmicamente a
su familia si llegase a fallecer?

si ] No []

11.- ¢ Tiene algan familiar o conocido que ha contratado un seguro de vida privado?
Sil_] No[_]

12.- ¢Estd usted al tanto de todos los beneficios que ofrecen los seguros de vida
privados?

Si[_] No[ ]

13.- ¢ Qué tan importante considera usted la contratacion de un seguro de vida privado
actualmente?

Extremadamente importante ] Muy importante | Moderadamente importante ]
Ligeramente importante [ |  Nada importante [__]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Resultados en Stata 16.0 Modelo Logit
Anexo 3. Resultados del Modelo Logit

Iteration @ log likelihood = -289.62396
Iteration 1 log likelihood = -148.75282
Iteration 2: log likelihood = -141.46481
Iteration 3: log likelihood = -141.26555
Iteration 4 log likelihood = -141.26487
Iteration 5 log likelihood = -141.26487
Logistic regression Number of obs = 3B6
LR chiz2(B) = 136.72
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -141.26487 Pseudo R2 = 8.3261
segurodevidaprivado Coef. S5td. Err. z P>|z| [95% Conf. Interwval]
casado . 7167896 . 3121592 2.30 @.022 . 1849688 1.32861
administrativo -. 7285589 . 3581946 -2.88 @.037 -1.41492 -.B421822
seguridad 3.939097 .9139868 4.31 ©.000 2.147716 5.730478
trabajadorindependiente -1.484826  .5788461 -2.43  0.915 -2.539343  -.2703082
informacidn 2.158695 . 3483518 6.17 0.000 1.467938 2.833452
importancia .857782 .1836934 4.68 0.000 4989256 1.216638
_cons -5.832823 . 6403542 -7.86 @.000 -6.287894 -3.777752

Nota. Obtenido de Stata 16.

Anexo 4. Sensibilidad y especificidad para el Modelo Logit

(=]
(s

.

Sensitivity/Specificity
0.50 0.75

0.25

0.00

T
0.00 0.25

Probability cutoff

T
0.50

T
0.75

| —e— sensitiviy —e— Specificity

Nota. Obtenido de Stata 16.

T
1.00
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Anexo 5. Odds ratio

segurcdevidaprivado | Odds Ratic  Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
casado 2.947848 .6392547 2.38  8.e22 1.118676 3.775793
administrativo 4826078 . 1690066 -2.88  9.037 . 2429451 .9586951
seguridad 51.3722 46.95351 4.31 @.000 8.565273 388.1166
trabajadorindependiente .2454998  .1420545 -2.43 9.015 .8789182 .7631442
informacidn 8.59083 2.992631 6.17  0.000 4.340278 17 .80406
importancia 2.357925 4317264 4.68  @.000 1.646951 3.37582
_cons . 8065204 . 2041754 -7.86  @.000 . BO18587 8228741
Mote: _cons estimates baseline odds.
Nota. Obtenido de Stata 16.
Anexo 6. Curva ROC para el Modelo Logit
o
C). -
w
P-—_ -
o
=
So
g g .
Q
0
w
™ 4
o
o
Q -
S T T T T
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
1 - Specificity
Area under ROC curve = 0.8630
Nota. Obtenido de Stata 16.
Anexo 7. Criterio Akaike modelo Logit
Model N 11(null} 11(model) AIC BIC
386 -209.624 -141.2649 296.5297 3242206

Mote: BIC uses N = number of observations. See [R] BIC note.

Nota. Obtenido de Stata

16.
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Anexo 8. Criterio Akaike modelo Probit

Akaike's information criterion and Bayesian information criterion

Model N 11(null) 11(model) df AIC BIC

386 -289.624 -13B.4616 9 294.9232 338.5257

MNote: BIC uses N = number of observations. See [R] BIC note.

Nota. Obtenido de Stata 16.

Anexo 9. Matriz de confusion Modelo Logit

Logistic model for segurodevidaprivado

True
Classified D e} Total
+ 49 22 71
- 41 274 315
Total =14 296 386

Classified + if predicted Pr(D) »>= .5

True D defined as segurcdevidaprivade != @

Sensitivity Pr{ +| D) 54.44%
Specificity Pr{ -|~D) 92.57%
Positive predictive value Pri D] +) 69.01%
Negative predictive value Pri~D| -} 86.98%
False + rate for true ~D Pr{ +|~D} 7.43%
False - rate for true D Pr{ -| D}  45.56%
False + rate for classified + Pr{~D| +) 30.99%
False - rate for classified - Pr{ D| -) 13.02%
Correctly classified 83.68%

Nota. Obtenido de Stata 16.



Anexo 10. Efectos marginales Logit

Delta-method
dy/fdx  Std. Err. z P>z [95% Conf. Interwval]
1.casado .B829336 .8353517 2.35 8.019 . 8136455 .1522218
l.administrativo -.BB28135 .B38303 -2.16  ©.831 -.157886 -. 007741
1.seguridad .5718591 188371 5.28 ©.000 .3594559 .7B42624
1.trabajadorindependiente -.1375579  .6449601 -3.06 0.002 -.2255604  -.@495553
informacidn . 248358 .B8332637 7.47  0.000 -1831623 - 3135537
importancia . 990549 .B18658 5.31 ©.000 . 8624859 .135624

Mote: dy/dx for factor levels is the discrete change from the base lewvel.

Nota. Obtenido de Stata 16.

Anexo 11. Prueba de Bondad de Ajuste modelos Logit

Logistic model for segurodevidaprivado, goodness-of-fit test

number of observations = 386
number of covariate patterns = 54
Pearsocn chi2{47) = 68.36
Prob > chi2 = 9.0225

Nota. Obtenido de Stata 16.

Comparacion entre modelos Probit y Logit

Anexo 12. Andlisis de pruebas entre los modelos Logit y Probit.

Criterio Logit Probit
Log-verosimilitud -141.2649 -138.4616
Pseudo R cuadrado 0.3261 0.3395
AIC 296.5297 294.9232
BIC 324.2206 330.5257
Porcentaje correctamente clasificado 83.68%  83.68%
Area bajo la curva ROC 0.863  0.8725
Prueba de Bondad de Ajuste de Pearson 0.0225 0.1390
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Anexo 13. Evidencias de la aplicacidn de las encuestas
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