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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion con el tema titulado “La gestion administrativa
y su incidencia en el desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado
municipal del canton Cumanda.”, tiene como finalidad solucionar la problematica
existente de un mal funcionamiento de manual administrativo, en que también se muestra
la incidencia en el desarrollo organizacional en el desempefio laboral de los funcionarios
del GAD Municipal del Canton Cumanda.

La investigacion inicia desde el levantamiento de datos, informacion recabada dentro
del GAD del canton Cumandé para la ejecucion del diagnostico situacional dentro de la
institucion. En la fundamentacion tedrica se relaciona diferentes fuentes bibliograficas
con el tema la Gestion Administrativa y el desarrollo organizacional con varias

definiciones.

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que busca mencionar ciertas caracteristicas
que posee la institucion para la mejora de la organizacion; el trabajo investigativo se
realiza con la ejecucién de las encuestas y entrevistas para medir la satisfaccion de la
gestion administrativa aplicada dentro de la institucién, con ello proponer un manual en
la que refuerce como una ayuda adicional al manual actual que institucion posee para que
los funcionarios puedan regir bajo las politicas y las normativas del GAD Municipal del

Cantén Cumanda.

Palabras clave:

Desarrollo organizacional, gestion administrativa, diagnéstico situacional, satisfaccion,

procesos, politicas.



ABSTRACT

The Abstract This research, named "The administrative management and its incidence
on the organizational development of the Cumanda Municipal Autonomous
Decentralized Government™ is intended to solve a problem existing regarding the bad-
functioning of administrative manual and, its incidence not only in the organizational
development but also in the municipality officer labor performance from the Cumanda
Municipality GAD. In this aim, the study starts by collecting data from the Cumanda
canton municipality for plotting up the institutional situational diagnosis. The study’s
theoretical frame lays on different bibliographical sources on administrative management
and organizational development, from which definitions were reviewed and correlated.
This research accounts for the descriptive research since it describes the core institutional
features to be fitted for the organizational development improvement as well as for the
municipality worker better labor performance. The interview and survey were the
research tools used to measure the satisfaction grade on the Municipality Administrative
management, which were applied in the Cumanda Municipality, thus, study results
became the referent for stating a new supportive administrative manual to the old one,
addressed to municipality officers, so that they will be able to manage the Cumanda
Canton Municipality organizational development policies by undergoing to the new

administrative manual and its norms.

Key Words: Organizational development, administrative management, situational

diagnosis, satisfaction, processes, policies.
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INTRODUCCION

Mundialmente, el paradigma es que la organizacién, es un sistema integral de
elementos que son parte de una totalidad y, cada elemento debe estar vinculado de forma
armonica, para conseguir el logro de los objetivos y metas propuestos (De Souza, 2019).
Sin embargo, en la actualidad, en la gran mayoria de organizaciones se vive una
incertidumbre, por no cumplir las metas programadas, debido a diferentes factores que
impiden un trabajo armonioso (Llamoctanta & Nufiez, 2018). Por ello, en las entidades
se debe trabajar por mejorar los procesos desarrollados en cada uno de los departamentos
que la conforman, con el fin de orientar las actividades hacia la optimizacién (Falconi,
Luna, Sarmiento, & Andrade, 2019).

En este contexto, la administracion en la organizacion, se convierte en un hecho
universal y por el dinamismo en el medio donde se desenvuelve, se torna cada vez mas
compleja como resultado de los avances tecnoldgicos, de las necesidades sociales y del
comportamiento econémico, de ahi, la importancia del perfeccionamiento de la gestion
administrativa, la cual, posee un caracter sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos, a través del cumplimiento de las
funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y
controlar (Mendoza, 2018). Ante tal aseveracion, la clave para una gestion acertada en el
desarrollo de las organizaciones esta en las personas que participan en ella, ya que para
el logro de resultados de éxito en todo proceso organizacional se centra en aspectos de

actitud, desempefio y competencias de los colaboradores (Mendoza, 2018).

Por su parte, la gestion administrativa es un conjunto de estrategias y mecanismos
para la utilizacion de los recursos materiales y financieros de la empresa a fin de lograr
las metas trazadas (Melgarejo, 2019), mientras que, el desarrollo organizacional es un
esfuerzo de largo plazo, donde se busca cambiar creencias, actitudes, valores,
interacciones, estrategias y practicas que constituyen la cultura de la organizacion, con el
propdsito de mejorar los procesos en la resolucion de problemas (Aquino, Berkhan,
Gilabert, Morales, & Vera, 2020). En consecuencia, estos términos presentan una estrecha
relacién debido a que cumplen un proceso administrativo, enfocado a mejorar los
procesos dentro de la organizacion y asi, brindar servicios de calidad orientados a

satisfacer las necesidades de la sociedad.
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Dentro de este panorama, la empresa suele ser una entidad econdémica, en la que se
materializa lo planificado, donde se satisface las necesidades de la comunidad, en la que
se pone de manifiesto la razon de existir, la mision, la planeacion estratégica, los objetivos
y las diversas acciones en correspondencia con un contexto socio-econémico y politico
determinado (Mendoza, 2018). Por tal razén, surgen los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), los cuales, son instituciones que gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera, estan regidos por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion ciudadana (ORPD,
2021), donde, la forma de gestionar los recursos publicos ha llegado a catalogarse como
una medida de esfuerzo y compromiso del gobierno hacia la ciudadania (Ramirez,
Camacho, Gomez, Galarza, & Nagua, 2019). Adicionalmente, se encuentran regulados
por la Constitucién de la Repulblica del Ecuador (art.238-241) y el Codigo de

Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion COOTAD.

Si bien es cierto, que las empresas en general se mueven bajo la acciéon de muchos
factores de caracter técnico, productivo, politico, etc., es imperativo estudiar el nivel de
incidencia de la gestion administrativa en el desarrollo organizacional, ya que constituye
un gran aporte para generar cambios trascendentales en la manera de atender y solucionar

los problemas de la sociedad, con efectividad y oportunidad.

CAPITULO |

1. PROBLEMATIZACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a lo expuesto, surge el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del canton Cumanda, en la provincia de Chimborazo, el cual, segun los articulos 238 de
la Constitucion y 53 del COOTAD, establecen que los GAD gozan de autonomia
funcional, econémica y administrativa. Asi mismo, su funcion consiste en trabajar con la
comunidad de manera activa, brindar espacios de participacion ciudadana, respetar y
proponer estrategias para preservar y conservar la biodiversidad, por lo tanto, asume el
deber ineludible de satisfacer las necesidades de la colectividad, en el cumplimiento de
los fines de la Institucion, mediante la ejecucion de un continuo proceso de modernizacién
(GADMC, 2018).
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Una vez realizado el diagnostico situacional en el GADMC, se detecto serias falencias
en la gestion de los directivos, las que afectan considerablemente el desarrollo
organizacional, todo lo cual, requiere de alternativas que satisfagan las demandas y
necesidades de la poblacion. Entre las falencias detectadas resaltan, el empirismo en los
procesos de gestion y direccion en el cantdn, rasgos de paternalismo y asistencialismo,
carencia de un sistema control interno, inexistencia de un manual de funciones que
direccione el trabajo hacia objetivos comunes e inadecuado establecimiento de perfiles
para la contratacion de personal, lo cual, permite evidenciar, que dentro de la organizacion

se trabaja de acuerdo a lo que dia a dia se requiera.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢Coémo incide la gestion administrativa en el desarrollo organizacional del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cumanda?

1.2. JUSTIFICACION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cumanda al
encontrar algunas falencias dentro del manejo de la gestion administrativa de la
institucion se propone a mejorar los procedimientos administrativos para asi establecer
un buen clima laboral interno acorde al perfil profesional de cada uno de los funcionarios,
con ello brindar un trabajo de calidad, en la cual estén dispuestos a la mejora continua
mediante las capacitaciones y plataformas digitales que les brinda el GAD Municipal del

Canton Cumanda.

El presente trabajo de investigacion se enfocard en mejorar los puntos fragiles en la
gestion administrativa del GAD Municipal del Cantén Cumanda, donde se profundizara
la fundamentacion teorica de varios autores con el tema relacionado donde se muestra la
causa y efecto del problema encontrado cada una de la investigacion en la fundamentacion

tedrica mostrada en la presente investigacion.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

e Determinar la incidencia de la gestion administrativa en el desarrollo
organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton

Cumanda.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual, basado en métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion, para la medicion de la incidencia de la gestién administrativa en el
desarrollo organizacional del GAD Cumanda.

e Fundamentar las bases tedricas y conceptuales, con la revision bibliogréafica que
concierna a la gestion administrativa y el desarrollo organizacional.

e Proponer un manual de gestién administrativa para mejorar el entorno en el GAD

municipal del canton Cumanda.

CAPITULO 11
2. ESTADO DEL ARTE

2.1. Antecedentes

Para realizar el presente trabajo, se ha realizado una exhaustiva revisién bibliografica,
que permite obtener el aporte de investigaciones realizadas con anterioridad, con lo que
se consigue una base sobre la cual se fundamenta y argumenta el analisis de caso

propuesto; es asi como se presenta de manera resumida la informacion recopilada:

Ramirez, Ramirez, & Calderén (2017) en la investigacion titulada “La gestion
administrativa en el desarrollo empresarial”, la cual tuvo como objetivo demostrar que la
gestion administrativa permite desarrollar a toda empresa, mediante la oportuna y buena
utilizacion del talento humano, ya que las personas son el elemento fundamental en el
mejoramiento de la transformacion y comercializacion de bienes o prestacion de
servicios, que como resultado, arrojan la rentabilidad del negocio, concluyeron que, los
resultados obtenidos de la investigacion e intervencion en la Empresa “Industrial la

Fortaleza”, demostraron que para una buena gestion administrativa empresarial, se debe

16



contar con una planificacién, que permita conocer los objetivos que se deben cumplir,
ademas fue necesario recurrir a la aplicacion del método Zoop, denominado “FODA”, a

fin de conocer la situacion actual del negocio.

Segun Mendoza (2018, pag. 221) en la investigacion titulada “La gestion
administrativa y su incidencia en la innovacién de las mediana empresas comerciales de
la ciudad de Manta-Ecuador”, asumié como objetivo determinar la incidencia de la
gestion administrativa en la innovacion de las medianas empresas comerciales en la
ciudad de Manta, Ecuador, concluyd que, mediante el uso de la prueba estadistica del
Chi-cuadrado, se demostro la incidencia de la gestion administrativa en la innovacién de
medianas empresas, estos resultados, demuestran que una planeacion estratégica con
vision prospectiva de sus procesos, productos y servicios, puede contribuir al
mejoramiento continuo de las medianas empresas comerciales para una mayor

competitividad en el mercado.

Ramirez, Camacho, Gomez, Galarza, & Nagua (2019, pag. 48) en su estudio titulado
“Gestion administrativa y su incidencia en el desarrollo institucional en los Gobiernos
Parroquiales de Babahoyo, Ecuador: Realidad y perspectivas”, el cual tuvo como objetivo
determinar la incidencia de la gestion administrativa en el desarrollo institucional en los
Gobiernos Parroquiales de Babahoyo, Ecuador, concluyeron que, la investigacion develd
que la gestion administrativa desarrollada, incide negativamente en el desarrollo
institucional en los Gobiernos Rurales del cantén Babahoyo, siendo las principales
causas: el bajo nivel de preparacién de los funcionarios para la realizacion del trabajo, asi

como la insuficiente atencion a la poblacion y el bajo nivel de solucion de demandas.

Una vez ejecutada la revision documental y bibliogréfica, se puede observar que no
existen investigaciones para el caso del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del cantén Cumanda, por lo tanto, la investigacion es importante porque pretende dar a
conocer si la gestiobn administrativa incide significativamente en el desarrollo

organizacional.

2.2. Fundamento Tedrico

Unidad I: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cumanda
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2.1.1. Resefia historica

Cumanda es un canton de la Provincia de Chimborazo en el Ecuador, se encuentra
ubicado al sur oeste de la provincia de Chimborazo, a unas 2,30 horas de Riobamba. Fue
cantonizado el 28 de enero de 1992. La cabecera cantonal, Cumanda, esta situada a orillas
del rio Chimbo, que la separa del vecino centro poblado de Bucay, perteneciente a la
Provincia del Guayas. Tiene una extension de 158,7 km?y alberga a 10.197 habitantes lo

que da una densidad poblacional de 60.25 hab/km2.

El Cantdn se sitla en una altitud que varia de 300 hasta 1900 msnm aproximadamente,
esta situacion permite que sea una de las zonas con mayor biodiversidad de la provincia
y del pais. Esta ubicada en el subtropico, por lo que su clima tiene una temperatura
promedio de 20° C.

En este cantdn existe un diferendo limitrofe con Guayas, por el sector denominado de
la Isla, que recibe obras tanto de los Consejos Provinciales del Guayas como de

Chimborazo.

Tabla 1. Informacién general del canton Cumanda.
DATOS RELEVANTES DEL GAD CANTONAL DE CUMANDA

Nombre Legal Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Cumanda.

Division Institucion pablica

Alcalde Eliana Medina

RUC 0660001760001

Direccion Abdon Calderén y Simon Bolivar

Teléfono 032326075

E-mails alcaldia@cumanda.gob.ec marcogadcumanda@hotmail.com
Marco Legal e Constitucion Politica del Estado.

e Cddigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

e Ley Organica del Servicio Publico.

e Normativa del Sistema de Administracion Financiera.

e Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.
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e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
e Ley Organica del Sistema de Contratacion Pablica.
e Codigo Tributario.

e Cadigo de Trabajo.

¢ Reglamento para el manejo de Caja Chica.

¢ Reglamento Orgéanico Estructural y Orgénico Funcional.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2019 — 2023

2.1.1.1. Ubicacién geograéfica

El Canton Cumanda que se sitla ubicado al sur occidente de la provincia de
Chimborazo, en las derivaciones de la cordillera occidental. Geograficamente se halla
desde los 70 grados 0 minutos hasta 79 grados 15 minutos de longitud oeste y 2 grados 6
minutos hasta 2 grados 16 minutos de latitud sur (GAD Chimborazo, 2015). Con una
extension territorial aproximada de 160.10 Km2, el rango altitudinal es de 300 hasta los
1.900 metros sobre el nivel del mar aproximadamente, la temperatura varia entre los 16 a

26 °C. Sus limites son:

Norte: Parrogquias Multitud y Sibambe perteneciente al Canton Alausi.
e Sur: Parroquia Aventura del Canton Cafiar, provincia de Cafar.
e Este: Parroquia Huigra del Cantén Alausi, provincia de Chimborazo.

e Oeste: Parroquia Santa Rosa del Canton Chillanes, provincia de Bolivar, Canton
General Antonio Elizalde (Bucay) y Canton Marcelino Mariduefia de la Provincia del

Guayas.

19



llustracion 1. Ubicacion Geogréafica del GAD del cantdn Cumanda

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CUMANDA £ B
MAPA DE UBICACION GEOGRAFICA N gt

20000 ses0c0 ovoece 95000 700000 705000 710000 718000 720000 r2se00

PALLATANGA

g SIMON BOLIVAR Lot H
H H

§ EL PIEDRERO.

LA TRONCAL
RANJAL

0000 685000 590000 95000 700000 500 730000 715000 720000 72800

Fuente: Instituto Geografico Militar IGM, 2014.

2.1.1.2. Organigrama estructural

llustracion 2. Organigrama estructural del GAD canton Cumanda

PROCESOS GOBERNANTES

EMMAI-BCP-EP EPMAPSA-C

PROCESOS DESCONCENTRADOS

PROCESOS GOBERNANTES

D PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Fuente: Instituto Geografico Militar IGM, 2014.

2.1.1.3. Mision

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Cumanda es una
Institucion que trabaja con la comunidad de manera activa, brinda espacios de
participacion ciudadana, respeta y propone estrategias para preservar y conservar la
biodiversidad. Asume con conviccion el deber ineludible de satisfacer las necesidades de
la colectividad, en el cumplimiento de los fines de la institucion, mediante la ejecucién

de un continuo proceso de modernizacion.
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2.1.1.4. Visién

Ser una Institucion moderna, que preste los servicios publicos de manera permanente
y eficiente, con un grado de responsabilidad social que asegure la mejor calidad de vida
a la familia cuméandense. Dentro de este compromiso, orienta al recurso humano hacia la
optimizacion de su potencial profesional, mediante una exigente capacitacion que genere
una solida motivacion para brindar servicios de excelencia e identificados con los

intereses comunitarios.

2.1.1.5. Objetivos estratégicos institucionales

e Involucrar a la comunidad en el proceso de Planificacién cantonal Participativa

asegurando el aporte de todos los actores.
e Fortalecer el nivel de desempefio.

e Desarrollar un esquema de Cultura Organizacional que dinamice la gestion

administrativa.

e Disponer de infraestructura y equipamiento necesarios para enfrentar las demandas

cantonales de acuerdo a las competencias.

e Incentivar a la comunidad a generar alternativas econdmicas de autogestion para el

sustento familiar.

e Auspiciar y promover la realizacién de reuniones permanentes para discutir los
problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,

conferencias, sinopsis, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.

e Motivar al talento humano, que apunte al profesionalizacion, capacitacion,
responsabilidad y adquiera experiencia en la gestion municipal, complementando la
formacion académica con miras a lograr que la gestion gubernamental se desenvuelva
dentro de un ambiente ético y de transparencia, caracterizado por la aplicacion de
criterios técnicos y cientificos a fin de crear condiciones apropiadas para impulsar la
investigacion, el desarrollo tecnoldgico, cultural y la implementacion de cambios que
requiere el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Cumanda

para alcanzar su desarrollo econdémico y social.

21



Unidad Il: Gestion Administrativa

2.1.2. Administracién

“Laadministracion es un proceso, que abarca las actividades de planeacion, organizacion,
ejecucioén y control, desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos planteados
por la organizacion” (Villacis, Prado, Cedefio, & Morales, 2018, pag. 743). Por el lado
etimoldgico, administrar viene del latin administrare, que significa servir y constituye una
herramienta poderosa de los lideres para guiar a sus seguidores al éxito (Prieto & Theran,
2018).

2.1.2.1. Proceso Administrativo

Para Ramirez, Ramirez, & Calder6n (2017) el proceso administrativo, €s un conjunto
de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectian la administracién, las mismas
que se interrelacionan y forman un proceso integral, donde el proceso se compone de dos

fases:

e Fase mecéanica: Es la parte tedrica de la administracion y en la que se establece que

debe hacerse, es decir, se dirige hacia el futuro y se divide en:

- Prevision. - Descansa en una certeza moral o probabilidad seria, estd compuesta

por etapas, las cuales son, objetivos y cursos alternativos.

- Planificacion. - Consiste en un proceso de reflexion sobre el qué hacer para pasar

de u presente conocido un futuro deseado.

- Organizacion. -Implica establecer una estructura de relaciones de modo que los

empleados puedan interactuar y cooperar para alanzar las metas corporativas.

e Fase dinamica: Se refiriere a cdmo manejar de hecho el organismo social y se divide

en control, direccion e integracion.

- Control. -Es la medicion y correccion del desempefio a fin de asegurarse de que

se cumple los objetivos de la organizacion.

- Direccidn. — Es el elemento més dinamico del proceso administrativo que implica

la responsabilidad de dirigir, conducir, motivar, ordenar e impulsar al personal
(pégs. 4-5).
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2.1.2.2. Gestion

“Es el conjunto de actividades de direccion y administracién, que son necesarias para
asegurar la contribucion y cooperacion de las personas que son parte de la empresa, de
tal manera que se alcancen los objetivos planteados” (Ramirez, Ramirez, & Calderon,
2017, pag. 9).

2.1.2.3. Gestion Administrativa
Ramirez, Ramirez, & Calderdn (2017) indican:

La gestion administrativa es la puesta en practica de cada uno de los procesos de
administracion, los cuales son: la planificacion, la organizacion, la direccion, la
coordinacion o interrelacion y el control de las actividades de la organizacion, en
otras palabras, consiste en la toma de decisiones y acciones oportunas para el
cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la entidad y que se basan en los

procesos (pag. 8).

La gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupo los individuos cumplen eficientemente los objetivos

especificos (pag. 9).

Este tipo de gestion implica un conjunto de acciones mediante las cuales el gerente
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo, con el Unico proposito de alcanzar los objetivos planteados en la

empresa (pag. 9).

La gestion administrativa es una aglomeracion de ciertas actividades que se utiliza para
orientar una organizacion mediante un comportamiento racionable de tareas, recursos y
esfuerzos, cuando se tiene facultad de dominar y coordinar los distintos roles y distintas
acciones que se realiza dentro de la organizacion, permite identificar problemas y puede

alcanzar sus objetivos (Murillo, Erazo, Quevedo, & Narvaez, 2019).

Unidad Il1: Desarrollo organizacional

2.1.2.4. Desarrollo organizacional

“Es un proceso de cambio con gran significancia, que se lo debe realizar de forma

planificada, implementando mejora continua, pues es un proceso que no termina de
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evolucionary con ello también las personas” (Montero, Erazo, Narvaez, & Ormaza, 2019,
pag. 107). De la misma manera menciona que, el desarrollo organizacional es el conjunto
de procesos para potenciar el crecimiento de una organizacion, el mismo, agrupa técnicas,
estrategias y medidas implementadas por la empresa para fomentar el fortalecimiento y

crecimiento de la organizacion (Bizneo Hr Software, 2021).

2.1.2.5. Etapas del desarrollo organizacional

Segun Bizneo HR Software (2021) las etapas del desarrollo organizacional, son las

siguientes:

e Seleccion y reclutamiento efectivo: Implica contar con un sistema efectivo de

seleccion y reclutamiento de personal.

e Gestion de informacion: Comprende la gestion documental, es decir, contar con un
software de recursos humanos que permita recopilar andlisis de entrevistas,
informacién administrativa, documentos corporativos de forma segura, confidencial

y organizada.

e Evaluaciéon y diagnostico: Es importante realizar un monitoreo constante del

funcionamiento de los distintos departamentos de una empresa.

e Retroalimentacion: EIl desarrollo organizacional debe ser integral, es decir,

fomentarse entre todos y cada uno de los miembros de la organizacion.

e Adaptacioén: A partir de la informacion que se recibe de los empleados o los clientes
de laempresa, se debe estar en capacidad de aclimatarse y hacer los ajustes necesarios

para evitar que dichos inconvenientes se conviertan en serios problemas.

e Liderazgo: El desarrollo organizacional debe ser liderado de buena manera por parte

de la gerencia.

e Evaluacion global: La institucion debe ser capaz de estudiar y analizar de forma
integral su rendimiento para hacer una revision global y desarrollar cambios

profundos en caso de ser necesarios.

Sin embargo, Aquino, Berkhan, Gilabert, Morales, & Vera (2020) indican que, el

desarrollo organizacional, comprende tres etapas, las cuales son:
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e Primera etapa: Recoleccion de datos y diagnoéstico inicial.

e Segunda etapa: Diagnostico organizacional, donde se identifica los problemas y se

planifica las acciones a seguir.

e Tercera etapa: Accion de intervencion, se organizan los equipos y se desarrollan
tareas grupales, con acompafiamiento de los agentes de cambio, quienes

posteriormente realizan una evaluacion.

2.1.2.6. Ventajas del desarrollo organizacional

Para Bizneo HR Software (2021) las ventajas del desarrollo organizacional, son las

siguientes:

e Desarrollo constante

e Fomento de la comunicacion corporativa
e Motivacion de los empleados constante
e Evolucidn de los servicios y productos

¢ Incremento de las ganancias
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA
3.1. Método de Investigacion

El método hipotético-deductivo es el procedimiento o camino que sigue el
investigador para hacer de su actividad una préactica cientifica. El método hipotético-
deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion del fendbmeno a estudiar, creacion

de una hipotesis:

Hipotesis nula (Ho): La gestion administrativa NO incide en el desarrollo organizacional

del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Cumanda.

Hipotesis alternativa (Hi): La gestion administrativa incide en el desarrollo

organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Cumanda.

Para explicar dicho fendmeno, y su posterior verificacion o comprobacién (Pimienta &
De la Orden, 2017, pag. 45). En este sentido, debido a que se trata de descubrir como
varia una variable (V.l: Gestién administrativa) al hacerlo la otra (V.D: Desarrollo
organizacional), se planteé el uso del método hipotético-deductivo. Adicionalmente, este
método ayuda al tratamiento estadistico que permite medir la incidencia entre estas y

necesaria para verificar la hipdtesis planteada.

3.2.  Tipo de Investigacion

En el trabajo presentado se emplearon dos tipos de investigacion: Bibliogréfica o
documental y de campo, siendo la primera indispensable, porque, permite la recoleccion,
analisis y presentacion de informacion ordenada, a partir de la consulta y andlisis de
documentos bibliograficos, hemerogréaficos y archivisticos, mientras que, la investigacion
de campo ayudo a recabar la informacion obtenida del andlisis directo del entorno y de la
realidad circundante, por ello los datos recolectados, se los llama primarios, ya que son

provienen directamente de los informantes (Pimienta & De la Orden, 2017, pag. 9).

De acuerdo a lo expuesto, la investigacién se apoya en recursos documentales y
estudios de campo, ya que se necesita de la combinacién de ambas para contrastar la

informacion obtenida con la realidad.
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3.3.  Disefio de la Investigacion

Desde el punto de vista del alcance de estudio y disefio de la investigacion empleado,
se clasifica como no experimental, ya que, “dentro de esta modalidad el investigador no
manipula ninguna de las variables que analiza o bien los fendmenos estudiados ocurrieron
con anterioridad, por lo tanto, el trabajo se centra en analizar e identificar posibles causas
y consecuencias” (Pimienta & De la Orden, 2017, pag. 60). En consecuencia, se emplea
el método no experimental, con vista a analizar la variable independiente (Gestion
Administrativa) sobre la variable dependiente (Desarrollo Organizacional), estableciendo
las causas que lo provocan en el contexto del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton Cumanda.
3.4. Poblacion o Muestra
3.4.1. Determinacion de la Poblacion

Moreno (2021) afirma: “La poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un

momento determinado”.

La unidad de andlisis en el presente estudio lo constituye el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Cumanda, donde, la poblacién se divide en los tres

estratos. (ver Tabla N° 1, pag. 18)

Tabla 2. Poblacién del GADMC

Estratos N°. de personas Porcentaje
Concejo Municipal 6 29%
Alcaldia 2 9%
Direccion Administrativa 13 62%
TOTAL 21 100%

Nota: Registros del GADMC, literal b) Directorio Institucional.

3.4.2. Determinaciéon de la Muestra

e Se trabaja con el total de la poblacion.

3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnica de Recogida de Informacién

Observacion. — Esta técnica se aplicd a través de las visitas que se realizaron

permanentemente al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
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Cumanda, con el fin de conocer, analizar y contrastar la informacion sobre su

funcionamiento, estructura, procedimientos, gestion y desarrollo organizacional.

Encuesta. - La técnica permitio a través de un cuestionario conocer el criterio de quienes
conforman el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cumanda. El
cuestionario integra preguntas abiertas y cerradas del proceso de produccion, la técnica
permite obtener informacion de primera mano, desarrollando conclusiones y

recomendaciones productos de la investigacion.

Entrevista. — Se aplico a los directivos de la organizacion, previo la elaboracién de una

guia de entrevista, con el fin de complementar la informacion u obtener datos iniciales.
3.5.2. Instrumentos de Recogida de Informacion

Los instrumentos a emplear en el proceso de investigacion son los siguientes:

e Cuestionario de la encuesta.
e Guia de entrevista.

3.6.  Técnicas de procesamiento de la informacion

El andlisis se desarrolla a través de la técnica e interpretacion estadistica, apoyada en el
programa Microsoft Excel que permite la tabulacion y representacion grafica de los

resultados encontrados.
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CAPITULO IV

4.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Resultado de la encuesta

Las encuestas estan dirigidas a los funcionarios del GAD Municipal del Cantén

Cumanda conforme a la muestra calculada de la poblacion de 21 funcionarios dentro del

directorio institucional, con la informacion recogida se puede valorar la gestion

administrativa y el desarrollo organizacional dentro del GAD Municipal del Cantén

Cumanda.

Tabla 3. Encuestas realizadas a los funcionarios del GAD del Cantdon Cumanda.

Detalle Descripcion
Fecha: 10 de Enero del 2022
Duracion: Ocho horas
Objetivo: Determinar la incidencia de la gestion

administrativa en el desarrollo
organizacional del GAD del Cantén

Cumanda.

Aspectos tomados en cuenta en la

elaboracion de la encuesta

e Investigar anomalias administrativas
dentro del GAD del Canton Cumanda.

e Evaluar la gestion administrativa que
se lleva a cabo en el GAD del Cantdn
Cumanda.

e Valorar los beneficios que ofrece el
GAD Municipal del Cantén Cumanda

a la ciudania en general.

Método de muestreo:

M. probabilistico y aleatorio simple

Fuente: GAD del Cantén Cumanda
Elaborado por: Deyvi Chavez

Para la aplicacion y evaluacion de las encuestas de la gestion administrativa y

desarrollo organizacional que brinda el GAD del Canton Cumandéa a la ciudadania se
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elabor6 un cuestionario de diez preguntas referente a las variables de investigacion con

ello ayudara a detectar falencias y asi poder proponer estrategias como un modelo de

gestion administrativo.

4.1.1. Resultado de las encuestas

Pregunta 1. ;Como calificaria Ud. el nivel del cumplimiento de planificacion dentro del

GAD Municipal del Canton Cumanda?

Tabla 4. Cumplimiento de Planificacion

Opcion Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALA 1 4,8 4,8 4,8
MALA 1 4,8 4,8 9,5
- REGULAR 5 23,8 23,8 33,3
Validos
BUENA 10 47,6 47,6 81,0
‘MUY BUENA 4 . 19,0 . 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios de GAD del Cantén Cumanda

Elaborado por: Deyvi Chavez

Grafico 1. Cumplimiento de Planificacion

Frecuencia
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MUY MALA MALA REGULAR BLEMA

Fuente: Tabla N.4
Elaborado por: Deyvi Chavez
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Analisis e interpretacion

En los datos recolectados de la encuesta realizada a funcionarios del GAD del Cantén
Cumanda, en la pregunta N.1 se puede evidenciar que el 19,05% muestra que el
cumplimiento de la planificacion dentro del GAD del Canton Cumanda es muy buena,
como por otra parte con un porcentaje de 47,62% es buena, con el 23,81 consideran que
el cumplimiento de las planificacion es regular, siendo asi el 4,76% mala y con un 4,76
muy mala.

Con la informacién obtenida llegamos a la conclusion de que el cumplimiento de
planificacion en el GAD del Canton Cumanda no se esta efectuando como deberia ser, de
tal forma se encuentra una parte considerable donde mencionan que el cumplimento de
la planificacion dentro del GAD del Canton Cumanda se esta realizando por medio de las
obras dentro del Canton evidenciadas a través de informes, asi como también hay un
porcentaje de funcionarios que piensan que debe tomar cartas en el asunto y hacer cumplir
la planificaciones establecidas en el tiempo determinado de los proyectos para el
bienestar de la ciudadania; cierto funcionarios respondieron que es mala y muy mala el
cumplimiento de la planificacion que se tiene establecida por ello mencionan la mejora

de la gestion administrativa del GAD del Cantén Cumanda.

Pregunta N.2 ;Como considera Ud. a la gestion administrativa del GAD Municipal del
Canton Cumanda?

Tabla 5. Gestion administrativa del GAD.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
MUY MALA 2 9,5 9,5 9,5
MALA 1 4,8 4,8 14,3
REGULAR 5 23,8 23,8 381
validos  genA 10 47,6 47,6 85,7
MUY BUENA 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 1000 1000

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD del Canton Cumandéa
Elaborado por: Deyvi Chavez
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Grafico 2. Gestidén administrativa del GAD
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Fuente: Tabla N.5
Elaborado por: Deyvi Chavez

Analisis e interpretacion

Segun los resultados de las encuestas aplicadas en el GAD del Canton Cumanda sobre
la gestién administrativa se han obtenido los siguientes datos de los funcionarios, con el
14,29% como muy buena que la gestién administrativa esta acorde con las necesidades
del Cantén Cumanda, en cambio se evidencia con el 47,62% siendo buena se considera
que se necesita una mejora en la parte administrativa con ello brindar proyectos de calidad
para la ciudadania, con el 23,81% siendo un porcentaje regular se necesita la aplicacion
de una manual sobre la gestion administrativa en el GAD del Canton Cumanda, un
funcionario respondi6 que la gestion administrativa que se maneja dentro del GAD del
Canton Cumanda es mala asi mismo se observa que dos funcionarios mencionaron que

es muy mala la gestion administrativa con el 9,52%.

Con los datos obtenidos podemos decir que es necesario la presencia de un manual de
gestion administrativa dentro del GAD del Canton Cumand& con ello se puede aplicar
normas que son fundamentales para la organizacion, planificacion, control de las

actividades que realizan los funcionarios, asi cumpliendo con los proyectos que tienen
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planificacion de un determinado tiempo, siendo asi eficientes y eficaces en su desempefio

laboral en la institucion.

Pregunta N.3 Las capacitaciones recibidas por parte del GAD Municipal del Cantén
Cumanda son:

Tabla 6. Capacitaciones recibidas por el GAD.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALA 1 4,8 4,8 4,8
MALA 2 9,5 9,5 14,3
REGULAR 7 33,3 33,3 47,6
Validos BUENA 6 28,6 28,6 76,2
MUY 5 23,8 23,8 100,0
BUENA
Total 21 1000 1000

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD del Canton Cumanda
Elaborado por: Deyvi Chavez

Grafico 3. Capacitaciones recibidas por el GAD.

Frecuencia

fLY I'I'.ﬂALA
Fuente: Tabla N. 6
Elaborado por: Deyvi Chavez

0 T
AL A REGLULAR BLEMNA ML BLIEM &

33



Pregunta N.4 ;Como considera Ud. el clima organizacional dentro del GAD Municipal

del Cantén Cumanda?

Tabla 7. Clima Organizacional dentro del GAD

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALA 1 4,8 4,8 4,8
MALA 2 9,5 9,5 14,3
REGULAR 4 19,0 19,0 33,3
Validos BUENA 9 42,9 42,9 76,2
MUY 5 23,8 23,8 100,0
BUENA . . .
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del GAD del Cant6n Cumanda
Elaborado por: Deyvi Chavez

Grafico 4. Clima Organizacional dentro del GAD
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Analisis e Interpretacion

El clima organizacional en el GAD del Canton Cumanda para el 23,81% de los
funcionarios es muy buena, en cambio para el 42,86% es buena, el 19,05% consideran
como regular, asi como el 9,52% ciertos funcionarios de la entidad manifiestan que es
mala por la competitividad que existe en el &mbito laboral y con el 4,76% como muy
mala.

El clima organizacional dentro del GAD del Canton Cumanda necesita mejorar en
las actividades de desempefio y ambito laboral de los funcionarios para mejorar el
cumpliendo con los objetivos establecidos dentro de cada actividad que se tiene como

planificacion dentro del GAD del Canton Cumanda.

Pregunta N.5 ;Cémo calificaria Ud. el liderazgo dentro del desarrollo organizacional
en el GAD Municipal del Caton Cumanda?

Tabla 8. Liderazgo dentro del desarrollo organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALA 1 4,8 4,8 4,8
MALA 2 9,5 9,5 14,3
REGULAR 3 14,3 14,3 28,6
Validos BUENA 7 33,3 33,3 61,9
MUY 8 38,1 38,1 100,0
BUENA
Total 20 1000 100,

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD del Cantén Cumanda
Elaborado por: Deyvi Chavez
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Graéfico 5. Liderazgo dentro del desarrollo organizacional en el GAD
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Fuente: Tabla N.8
Elaborado por: Deyvi Chévez

Analisis e Interpretacion

Los resultados encontrados de la pregunta N.5 nos arroja los siguientes resultados:
como el 38,10% considerado muy buena el liderazgo dentro del desarrollo organizacional
en el GAD: el 33,33% como buena, por otra parte el 14,29% resalta que es regular, el
9,52% un resultado que representa como mala y el 4,76% siendo muy mala el liderazgo

dentro del desarrollo organizacional en el GAD del Canton Cumanda.

En base al anélisis se pudo evidenciar que el liderazgo dentro del desarrollo
organizacional del GAD del Canton Cumanda se esta cumpliendo adecuadamente, pero
también se puede encontrar un porcentaje en donde ciertos funcionarios consideran una
mejora continua para desarrollar capacidades y habilidades que motiven al funcionario a
lograr con los objetivos y metas propuestas que se tienen proyeccion a futuro en el GAD

del Cantén Cumanda.
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Pregunta N.6 ¢ Como calificaria Ud. el modelo de gestion administrativa que se utiliza

en el GAD Municipal del Canton Cumanda?

Tabla 9. Modelo de Gestién Administrativa en el GAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALA 3 14,3 14,3 14,3
MALA 2 9,5 9,5 23,8
REGULAR 9 42,9 42,9 66,7
Validos BUENA 5 23,8 23,8 90,5
MUY 2 9,5 9,5 100,0
BUENA ' . .
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a funcionarios del GAD del Canton Cumanda
Elaborado por: Deyvi Chavez

Gréafico 6. Modelo de Gestién Administrativa en el GAD
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Anélisis e Interpretacion

En la pregunta N.6 sobre el modelo de gestion administrativa segun la encuesta
realizada a los funcionarios del GAD del Cantén Cumanda se obtuvo los porcentajes de
las respuestas consideradas como 9,52% muy buena; el 23,81% buena; con el 42,86%

regular, con un 9,52% mala culminando con el 14,29% como muy mala.

Segun las respuestas obtenidas sobre el modelo de gestion administrativa que se utiliza
en el GAD del Canton Cumanda se encuentran respuestas como regular siendo la mas
respondida por los funcionarios de la entidad, esto se debe a que lamentablemente no
hacen uso del manual que se debe llevar a cabo dentro de la entidad en donde muestra las
normativas, el cumplimiento de las ordenanzas, las obligaciones y los deberes como
colaboradores internos de la entidad por ello es necesario la propuesta de una manual de
gestion administrativa para la mejora del GAD del Canton Cumanda.

Pregunta N.7 (Como considera Ud. el desempefio laboral del personal dentro del
GAD Municipal del Canton Cumanda?

Tabla 10. Desemperio laboral del personal dentro del GAD

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALA 2 9,5 9,5 9,5
MALA 3 14,3 14,3 23,8
REGULAR 6 28,6 28,6 52,4
Validos BUENA 6 28,6 28,6 81,0
MUY 4 19,0 19,0 100,0
BUENA . . .
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a funcionarios del GAD del Canton Cumanda
Elaborado por: Deyvi Chavez
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Graéfico 7. Desempefio laboral del personal dentro del GAD
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Elaborado por: Deyvi Chavez

Anélisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos en la pregunta N.7 sobre el desempefio laboral del personal
dentro del GAD del Canton Cumandé consideran el 19,05% como muy buena; el 28,57%
consideran que el desempefio laboral es buena asi como también el 28,57% como regular;
en cambio el 14,29% consideran el desempefio laboral como malo y el 9,52% como muy

mala.

Se puede concluir mencionado que el desempefio laboral es vital dentro de la entidad,
las capacitaciones brindadas por parte de la entidad son importantes, asi también la
supervisién constante en cada area de la institucion publica para el cumplimiento de la
expectativas de trabajo en los presentes y futuros proyectos dentro del GAD del Canton
Cumanda.
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Pregunta N .8 ¢Las politicas y normas que se aplican en el GAD Municipal del Cantén

Cumanda son:
Tabla 11. Politicas y normas aplicadas en el GAD
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALA 1 4,8 4.8 4,8
MALA 1 4.8 4.8 9,5
_ REGULAR 4 19,0 19,0 28,6
Validos BUENA 10 47,6 47,6 76,2
MUY BUENA 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 1000 1000

Fuente: Encuestas aplicadas a funcionarios del GAD del Cantén Cumanda
Elaborado por: Deyvi Chavez

Grafico 8.Politicas y normas aplicadas en el GAD
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Elaborado por: Deyvi Chavez
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Analisis e Interpretacion

En base a la informacidn recolectada mediante las encuestas se observa que el 23,81%

considerada como muy en la aplicacion de las politicas y normas dentro del GAD del

Canton Cumanda, con 47,62% mencionada como buena, el 19,05% como regular, asi

como el 4,76% como mala y finalmente el 4,76% siendo muy mala.

Los resultados que se muestran en esta pregunta hace referencia que el manual de la

gestion administrativa no estd muy presente en la institucion publica por ello se

encuentran muchas falencias con el cumplimiento en las politicas y normas dentro del

GAD del Canton Cumanda, es importante la propuesta de manual que se va a plantear en

la presente investigacion.

Pregunta N.9 ;Cémo calificaria el seguimiento al cumplimiento de metas, actividades y

gestion administrativa en el GAD Municipal del Canton Cumanda?

Tabla 12. Seguimiento al cumplimiento de metas, actividades

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALA 1 4,8 4.8 4,8
MALA 4,8 4,8 9,5
. REGULAR 4 19,0 19,0 28,6
validos g e 10 47,6 476 76,2
MUY BUENA 5 23,8 23,8 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD del Cantén Cumanda

Elaborado por: Deyvi Chavez
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Graéfico 9. Seguimiento al cumplimiento de metas, actividades
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Fuente: Tabla N.12
Elaborado por: Deyvi Chavez

Analisis e Interpretacion

En la pregunta N.9 sobre el seguimiento al cumplimiento de metas, actividades y
gestion administrativa en el GAD del Canton Cumanda se encontré los siguiente
resultados como el 23,81% como muy buena; asi como el 47,62% considerada como
buena; un resultado regular obtenido en el 19,05%; con el 4,76% como mala y finalmente

muy mala con 4,76%.

Concordando con las respuestas de los funcionarios se puede decir que existe un
porcentaje elevado con el 47,62% considerado como buena el seguimiento de metas,
actividades y gestion administrativa en el GAD del Cantén Cumandéa para lo cual el
porcentaje obtenido no es de preocupacion total pero si se necesita un llamado de atencion
a los supervisores de cada area para el mejoramiento continuo de metas y actividades que

se tiene planeado en el GAD del Canton Cumanda.
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Pregunta N.10 ¢Como calificaria Ud. el manual de procesos que se utiliza actualmente en
el GAD Municipal del Cantén Cumanda?

Tabla 13. Manual de procesos aplicadas en el GAD

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALA 5 23,8 23,8 23,8
MALA 3 14,3 14,3 38,1
. REGULAR 4 19,0 19,0 57,1
validos g ena 5 23,8 238 81,0
MUY BUENA 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD del Canton Cumandéa
Elaborado por: Deyvi Chavez

Gréfico 10. Manual de procesos aplicados en el GAD
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Analisis e Interpretacion

En la pregunta N.10 se arrojan los diferentes resultados obtenidas de las encuesta
como el 19,05% como muy buena; el 23,81% considerado como buena; 19,05% como

regular, el 14,29% como malay el 23,81% como muy mala.

Con las respuestas obtenidas se puede llegar a la conclusién que dentro de la
institucion publica no se da a conocer con el cumplimiento del manual de proceso que se
debe tener en cuenta dentro del GAD del Canton Cumanda, como también se da a notar
que no existe un manual por el cual se da a entender las falencias que existe en las

actividades de cumplimiento en diferentes procesos de cada area.
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4.2. Resultado de la entrevista

La entrevista se realizé a la alcaldesa del GAD del Cantén Cumanda y al jefe d
recursos humanos relacionados a la gestion administrativa que se lleva a cabo dentro de

la Municipalidad.

Ficha de entrevista

Tabla 14. Ficha de entrevista

DETALLE DESCRIPCION
Fecha: 10 de Enero del 2022
Duracién: Ocho horas
Objetivo: e ldentificar informacién primordial

de la gestion administrativa y el
desarrollo  organizacional  del
GAD del Canton Cumanda.

Aspectos relevantes: e Conocer las politicas y normas que
se llevan a cabo en el
cumplimiento de los funcionarios
en la entidad publica.

e Evaluar el cumplimento de todos
los requerimientos en las &reas con
el personal adecuado que la

institucion requiere.

Entrevistados: e Alcaldesa del GAD del Cantén
Cumanda

e Jefe de Talento Humano

Fuente: GAD del Cantén Cumanda
Elaborado por: Deyvi Chavez
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4.2.1. Resultado de entrevista

Pregunta 1. ;Como considera usted la situacion actual del GAD Municipal del Cantdn

Cumanda?

El gobierno autdnomo descentralizado municipal del cantén Cumanda hoy por hoy
esta acatando las normativas estipuladas dentro de la institucion con el fin de cumplir con

cada una de los proyectos con beneficio para la ciudania.

Pregunta 2. ;Se realizan cursos de capacitaciones que contribuyan al desarrollo de

conocimientos, capacidades y un mejor desempefio laboral?

Los cursos de capacitaciones en el GAD Municipal de Canton Cumanda se tiene una
previa planificacion a las actividades de conocimiento ya que es esencial una capacitacion
interna constante de esta manera ayuda a tener un equipo y un personal capacitado y apto

para las areas correspondientes para el crecimiento y desarrollo de la institucion.

Pregunta 3. ;Como considera el clima laboral en el GAD Municipal del Cantdn

Cumanda?

El clima laboral dentro de la institucion es favorable ya que se cuenta con
profesionales que estan capacitados para formar y trabajar en equipo, asi mismo
solucionar problemas internos de manera inmediata con el jefe de area y asi evitar mas
conflictos a futuros ya que se debe acatar politicas y normas dentro del GAD Municipal

del Cantén Cumanda.

Pregunta 4. ;En el GAD Municipal del Canton Cumanda actualmente cuenta con un
manual de funciones de talento humano para asignar funciones y responsabilidades a los

colaboradores?

Para las actividades correspondientes se toma en cuenta el manual administrativo de
la institucion, ya que dentro de ella especifica los parametros o requisitos para los

procesos de seleccion del personal, en el cual detalla el paso a paso que se debe seguir los
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candidatos para el area requerido en la asignacion de funciones y responsabilidades que

tomara a cargo en el GAD Municipal del Cantén Cumanda.

Pregunta 5. ;El liderazgo que ejerce la Administracion en el GAD Municipal del Canton

Cumanda es democratica/participativa?

El lider es la clave fundamental para poder alcanzar las metas y objetivos planteados
dentro de la institucion ya que en este caso el lider es el jefe de area quien es la persona
gue se encarga de dirigir, organizar, controlar y supervisar las actividades que se deben
Ilevar a cabo dentro de sus responsabilidades como funcionarios del GAD Municipal del
Caton Cumand4, donde se trabaja conjuntamente en cual estd abierto el dialogo

democratico y participativo donde ayude al desarrollo organizacional.

Pregunta 6. ;Considera usted que el GAD Municipal del Canton Cumanda carece de un

buen desarrollo organizacional?

En el GAD Municipal del Canton Cumanda se rigen bajo un manual administrativo
creado desde el afio 2010 en donde se establecen los proceso que se deben llevar cabo en
cada una de las aéreas correspondientes, pero si seria fundamental la actualizacién o

innovacion en el manual administrativo del GAD Municipal del Canton Cumanda.

Pregunta 8. ;Cémo el desarrollo organizacional interno esta ligado directamente a la

buena practica de técnicas administrativas?

El desarrollo organizacional interno esta ligado de manera directa en analizar datos
gue ayudara a tomar las mejores decisiones y estrategias de esta manera incrementar el
desemperio de la institucion; con el objetivo de presentar proyectos en la que ayude a la
mejora del Canton Cumanda para asi incrementar la comercializacion del canton y con

ello brindar un crecimiento local.
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Pregunta 9. (Considera que implementando nuevos procesos adecuados de
administracion interna se alcanzara a mejorar aspectos referentes a la calidad de servicios

prestados a la ciudania?

Es primordial tener en cuenta la renovacién del manual administrativo con ello
permitira mejorar los procesos en todas las areas administrativas de la institucién, con
ello obtener proyectos publicos donde ayuden a mejorar la calidad de vida en el Cantén

Cumanda.
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CAPITULO V

5. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los hallazgos realizados por fuentes bibliograficas en los antecedentes
de la investigacion por los autores permite fundamentar el andlisis con respecto al tema
relacionado al estudio de la investigacion, segin Ramirez; Ramirez & Calderéon (2017),
con el tema “La gestion administrativa en el desarrollo empresarial”, donde su objetivo
es la implementacion de la gestion administrativa dentro de toda la empresa y con ello
obtener resultados como el desarrollo empresarial con resultados de mayor rentabilidad
en la comercializacion de bienes, como también en la mejora de prestacion de servicios

de la empresa.

En la investigacion realizada segin Mendoza (2018), con su tema la gestion
administrativa y su incidencia en la innovacion de las empresas comerciales de la ciudad
de Manta-Ecuador. Al proponer la prueba estadistica del chi-cuadrado ayudd a la
innovacion en la gestion administrativa que se llevo a cabo en dicho estudio para un buen
manejo administrativo como es la planificacion, control, organizacion, que se debe tener
en cuenta para llegar a los objetivos que se plateo y con ello al mejoramiento continuo

para la competitividad dentro del mercado.

De acuerdo con Ramirez, Camacho, Galarza & Nagua (2019), cuyo objetivo era
determinar la incidencia de la gestion administrativa en los GAD parroquiales de
Babahoyo, mediante el estudio realizado se encontré con resultados negativos ya que
carecen de preparacion administrativa de tal forma no se rigen bajo politicas y normas
que deberian ser establecidas para el buen funcionamiento del desarrollo organizacion
dentro de los gobiernos rurales por ende es necesario la existencia de un manual para
establecer reglas para el crecimiento y desarrollo de los gobiernos rurales del canton
Babahoyo. Dentro de la investigacion que se desarroll6 en el GAD Municipal del cantén
Cumanda se encontro la mala gestion administrativa en la aplicacion del manual por ello

es esencial aplicar para la mejora de las estrategias en el desarrollo de la institucion.
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5.1. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Planteamiento de la hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): La gestion administrativa no incide en el desarrollo organizacional

del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Cumanda

Hipotesis Alternativa (H1): La gestion administrativa si incide en el desarrollo

organizacional del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de canton Cumanda.
Variables

e Independiente: Gestion Administrativa

e Dependiente: Desarrollo Organizacional

Estimador estadistico

Para la comprobacion de la hipotesis se utilizo la prueba de chi-cuadrado que permitira

determinar la correlacion entre las dos variables.

La distribucién chi-cuadrado es una probabilidad expresada en porcentajes que nos
permite tomar la decisidn de aceptar o rechazar la hip6tesis nula o alternativa basandonos
en la evidencia mostrada por los datos maestrales. Regularmente se utilizan valores de
0.01, 0.05, 0.10 u otro valor dependiendo del tipo de prueba que se realice o de la
confiabilidad deseada. (Fernandez, 2016).

A continuacion, la formula de la prueba de chi-cuadrado:
X2 = Z (Fo — fe)?
Fe
Donde:
X2 = Chi-cuadrado

>'= Sumatoria

Fo= Frecuencias Observadas
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Fe= Frecuencia esperada

Planteamiento de la regla de aceptacion

Acepta: H1, si la significancia de p es mayor a 0,05

Rechaza: Ho, si la significancia de p es menor o igual que 0,05.

Preguntas utilizadas en la comprobacién de la hipotesis

Las preguntas utilizadas para la comprobacién de la hipotesis son las siguientes:

Variable independiente: (Como considera Ud. a la gestiobn administrativa GAD

Municipal del Cantén Cumanda?

Variable dependiente: (Como calificaria Ud. el liderazgo dentro del desarrollo

organizacional en el GAD Municipal del Caton Cumanda?
Tabla cruzada

Las tablas cruzadas o de contingencia, nos permite describir el comportamiento de los
datos de dos 0 mas variables de acuerdo con la combinacion o cruce de sus categorias.
Los datos se clasifican en celdas y se reporta cuantos hay en cada una de ellas. La tabla
cruzada implica dos factores (o variables) y la pregunta usual respecto a tales tablas es si
los datos indican que una de las variables es independiente o dependiente (Fernandez,
2016). Por ello se utilizara un nivel de confianza del 95% de probabilidad con un margen

de error del 5% es decir 0.05.

Tabla 15. Tabla Cruzada

Tabla cruzada Gestion Administrativa y Desarrollo Organizacional

2. ¢(Cémo considera Ud. a la gestion
administrativa GAD Municipal del Cantén
Cumanda?
Muy Mala | Regular | Buena | Muy | Total
Mala Buena
4. ¢Cémo | Muy Recuento | 1 0 0 0 0 1
calificaria Ud. | Mala
el liderazgo % Dentro | 100,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 100,0%
dentro del | Mala Recuento | 1 0 0 1 0 2
desarrollo % 50% 0,0% [0,0% |50,0% |0,0% |100,0%
organizacional | Regular | Recuento | 0 0 2 1 0 3
en el GAD % 00% |00% |667% |[33,3%]0,0% |100,0%
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Municipal del | Buena | Recuento | 0 1 1 2 3 7
Caton % 0,0% 14,3% | 14,3% | 28,6% | 42,9% | 100,0%
Cumanda?  \auy ™ [ Recuento | 0 0 2 6 0 8
Buena
% 0,0% 0,0% |250% |75,0% |0,0% | 100,0%
Total Recuento | 2 1 5 10 3 21
% 9,5% 48% |238% |47,6% | 14,3% | 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada en el GAD Canton Cumanda
Elaborado por: Deyvi Chavez

Tabla 16. Prueba Chi- Cuadrado

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Df Significancia asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,450% 16 ,037
Razon de verosimilitud 22,892 16 ,117
Asociacion lineal por lineal 5,623 1 ,018
N de casos validos 21

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,05.

Fuente: IBM SPSS Statistics
Elaborado por: Deyvi Chavez

Al haber conseguido el resultado de Chi-Cuadrado se procede al célculo de los grados

de libertad

Gl = (Filas -1) (Columnas -1)

Gl = (5-1) (5-1)
Gl = (4) (4)
Gl=16
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Consiguiendo el valor de los grados de libertad y sabiendo que el nivel de significancia
es 0.05, en la tabla de frecuencia del Chi-Cuadrado se verifica el valor de cruce de los

resultados calculados.
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llustracién 3. Distribucién del Ci- Cuadrado

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip ] 0,001 | 0,0025 ] 0,005 [ 0,01 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 | 0,2 0,25 03 | 035 | 04 045 | 0.5
1 108274 | 9,044 T.8794 65,6349 50139 I35 17055 10711 L4214 1,3133 10741 08735 11,7083 0,5707 04549
1 138150 | 10,9827 | 105965 | 9.2104 13778 59915 4.6052 3,7941 32189 11726 LA Lin96 18326 15970 1.3863
3 162660 | 143201 | 1LE381 | 113449 [ 93484 18147 02314 53170 46416 | 4,1083 3.0664% 31831 19402 16430 13060
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 110433 | 94877 .11 6,7449 59886 | 53853 48784 44377 40446 36871 33567
5 10,5147 | 183854 | 167496 | 150863 | 128315 | 110705 | 923063 81152 71893 5,6257 b0644 55731 51319 4,7178 43515
] 104575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 12,5916 | 1064406 | 94461 8.5581 T.8408 11311 6948 2108 5,7052 5.3481
T | zaan3 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 98032 9,0371 83834 73061 71832 & B 6,3458
8 16,239 | 13,7741 | 119549 | 100902 | 17535 | 155073 | 133616 | 120271 | 110301 | 102189 | 95145 89094 $.3505 78325 T.3441
9 178767 | 154625 | 135893 | 1lo660 | 190118 | 169190 | 14,6837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10,6564 | 10,0060 | 94136 88032 8418
10 | 05879 | 270119 | 251881 | 232003 A% | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 | 115489 | 11,7807 | 100971 [ 104732 | 9.8912 93418
11 JL2635 | 187191 | 167509 | 247250 | 219200 | 19,6751 | 172750 | 157671 | 146314 | 137007 | 128987 | 121836 | 105298 | 10.91% | 103410
12 | 320002 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 200261 | 185493 | 169893 | 158120 | 148454 | 140000 | 132661 [ 125838 | 119463 | 113403

13 | 345074 | 308830 | 208193 | 276882 | 247386 | 223620 | 198119 | 182020 | 169848 | 159839 | 150187 | 143451 | 136356 | 120717 | 123398

14 56,0239 | 334261 | 313194 | 19,1417 | 26,0189 | 236848 | 2LO641 | 194062 | 181508 | 17,0169 | 16,2111 | 154209 | 14,0853 | 13991 | 133393

15 | 376078 | 349494 | 328015 | 305780 | 274884 | 249958 | 223070 | 206030 | 193107 | 182451 | 173217 | 164040 [ 157332 | 150197 | 14,3389

16 | 30518 | 364555 | 342671 | 319990 | 288453 | 262062 | 235418 | 207931 | 204651 | 193689 | 184179 | 175646 | 167795 | 16425 | 153385

17 40,7911 | 379462 | J5TI84 | 334087 | 30,1910 | 27,5871 | 24,7690 | 229770 | 216046 | 204887 | 195100 | 186330 | 178244 | 170646 | 163381

18 | 423119 | 304220 | 370564 | 348052 | 315264 | 288693 | 259894 | 241555 | 127595 | 116049 | 206014 | 196993 | 188679 | 180860 | 173379

19 | 438194 | 408847 | 385821 | 360908 | 328523 | 30,0435 | 272036 | 253289 | 239004 | 220178 | 206891 | 207638 | 199102 | 191069 | 183376

2 453141 | 413358 | 399909 | 375663 | 34,1696 | 314104 | IRAI20 | 264976 | 250375 | 13RIT7T7 | 12,7745 | 118265 | 209514 | 20271 | 193374

21 | 467963 | 437749 | 414009 | 389322 | 354789 | 306706 | 206151 | 276620 | 261711 | 249348 | 238578 | 208876 | 219915 | 20470 | 203372

22 | 482676 | 452041 | 427957 | 402804 | 367807 | 339245 | 308133 | 288204 | 273015 | 260393 | 249390 | 239473 | 230307 | 20663 | 213370

23 497276 | 46,6231 | 440814 | 416383 | 3ROTS6 | 350715 | JRO06Y | 299791 | 2HAZRR | 27,1413 | 2eJ0184 | 250055 | M.068% | 13,1851 | 113369

24 | 510790 | 480336 | 455584 | 429798 | 393641 | 364150 | 330962 | 311325 | 295533 | 262412 | 27.090 | 260625 | 350064 | 242037 | 233367

25 | sae187 | 494351 | 469280 | 443140 | 406465 | 376525 | M3816 | 322805 | 306752 | 203388 | 281719 | 270183 | 260430 | 252218 | 243366

Fuente: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf

Se puede determinar que el resultado del Chi-cuadrado es 26,2962 y el célculo es
0,037.
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llustracion 4. Distribucién Chi-cuadrado

Calculo del Chi-cuadrado critico v el p-valor -,
Grados de libertad =
x’experimental = [37 45 xleritico = 26.3
Nivel de riesgoa = |0.05 P-valor = 0.0367
Dizsafo original de Ann Defranco
""’H_—"‘\
/ ——
o i 2 3 4 & 6 7 g 8 M 1M 12 13 14 15 %6 17 18 19 20 2 22 23 24 25 X ZF 28 +4

Fuente: https://www.geogebra.org/m/YQCfcR2J
Elaborado por: Deyvi Chavez

Se aplico un nivel de confianza del 95% por lo tanto el nivel de significancia es de
5% (0.05); en cuanto al resultado obtenido de la significacion asintética (bilateral) es
0,037 siendo menor a 0,05. Posteriormente se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa afirmando que: “La gestion administrativa si incide en el desarrollo

organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de cantén Cumanda.”
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6.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se determind por medio de la investigacion realizada que la gestion administrativa
si incide en el desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Cumandd, debido a que en la situacion interna actual en la
que se encuentra el GAD del Cantén Cumanda es necesario establecer propuestas

estratégicas para el crecimiento y desarrollo interno de la institucion.

Se logro diagnosticar las falencias que existe dentro de la institucion en la gestion
de los directivos en diferentes areas administrativas, que lamentablemente no
favorecen al desarrollo y al crecimiento de la institucion ya que se limitan a
cumplir con los objetivos planteados como uno de ellos es satisfacer a la
ciudadania del canton Cumanda con las obras pendientes para el bienestar de las

ciudania.

Se fundamentd la gestion administrativa y el desarrollo organizacional mediante
bases tedricas con revision bibliogréafica de varios autores, las cuales ayudan a
tomar alternativas eficientes para el estudio y asi potencializar al desarrollo de la

institucion.
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RECOMENDACIONES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Auténomo Municipal del cantdn
Cumanda tiene una gran responsabilidad con su nomina laboral en realizar
cambios, innovacion, estrategias dentro de la gestion administrativa por lo cual es
recomendable proponer un manual en el cual ayude con los procesos al

cumplimiento dentro de la institucion.

Se recomienda contar con un personal adecuado para el &rea administrativa para
gue no existan falencias en los procesos que se lleva a cabo en la institucion,
funcionarios que puedan desempefiar su trabajo con eficiencia que estén
dispuestos a recibir capacitaciones y evaluaciones para el mejoramiento continuo
en la gestion administrativa asi alcanzando todos los objetivos planteados por el

GAD del Cantén Cumanda con la ciudadania.

A pesar que la gestion administrativa estd presente en el GAD del Cantén
Cumanda, segun el estudio que se realizd se necesita establecer cambios para el
desarrollo organizacional con ello mejorar el servicio que brinda y buscar mas

oportunidades en proyectos que beneficie la ciudadania y al canton.
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7.  PROPUESTA

MANUAL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL MEJORAMIENTO
LABORAL EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUMANDA

INTRODUCCION

La propuesta esta desarrollada en base a los hallazgos encontrados en la investigacion
que se desarroll6 en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Cumanda para
la mejora continua en las actividades internas de la institucion basandose en las normas y
politicas establecidas dentro de la institucion, brindado asi mas seguimiento a las normas
y politicas dentro del manual establecido en la cual ayudara a reforzar al cumplimiento

de lo mencionado.

OBJETIVO DEL MANUAL

OBJETIVO GENERAL

e Elaborar un manual de la gestion administrativa para el desarrollo y crecimiento

de la institucién puablica.

OBJETIVOS ESPECIFICO

e Describir los procesos administrativos a seguir para la aplicacion de normas y
politicas del manual de gestion administrativa.
e Identificar las actividades que debe realizar las areas estratégicas para el buen

funcionamiento de la organizacion.
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Datos Generales

Reporta:

Presidente / alcalde

Supervisa:

Dpto. Administrativo, finanzas, produccién, RRHH

Horas laboradas al dia:

8 horas

Area: Administrativa

Actividades

v El funcionamiento 6ptimo de las areas especificas de la institucion publica que

este encaminado a todos los esfuerzos para el mejoramiento laboral en cual se
obtenga un alcance a los objeticos planteados dentro de la planificacion

establecida.

Responsabilidades

Dirigir las estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas a
corto y largo plazo.

El control del cumplimiento del presupuesto para los proyectos publicos.
Controlar y administrar el cumplimiento del reglamento y politicas del GAD
Municipal del Cantén Cumanda.

Establecer reuniones de trabajo con diferentes departamentos y crear un buen
equipo de trabajo.

Implementar todos los materiales necesarios a la disposicion de los funcionarios
para las actividades del trabajo en campo y oficina.

Representar a la organizacion en diferentes reuniones, congresos, seminarios.
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Perfil del cargo

Edad 26 a 45 afios

Genero Mujer

Educacion Educacion superior

Habilidades Administrar, manejo de paquete de office, comercializacion.

Area: Finanzas

Departamento: FINANZAS
Reporta: Alcalde
Supervisa: Auditoria

Horas de trabajo:

8 horas laborables

Actividades

v' Manejar y ejecutar de manera constante el plan financiero en los proyectos del

GAD Municipal del Canton Cumandéa con un adecuado control de las operaciones

financieras y contables, con informes confiables de manera oportuna.

Responsabilidades

v Control y movimientos de presupuesto para proyectos venideros de futuros

proyectos.

v Aprobacion de los movimientos contables.

v" Control adecuado de las cuentas.

v" Andlisis de las cuentas.

v Elaboracion de registros contables de proveedores.
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v

v

Responsabilidades de documentos fuentes.

Responsabilidades tributarias.

Area: Recursos Humanos

Departamento: Recursos Humanos
Reporta a: Alcalde
Supervisa: Ninguno
Horas de trabajo: 8 horas laborables
Actividades
v" Desarrollar el potencial de recursos humano, ayudando al crecimiento laboral

dentro de la institucion mediante las capacitaciones impartidas por parte de la
institucion, donde la organizacion les pueda ayudar con un contrato indefinido

con remuneraciones de acuerdo al perfil y al desempefio del area.

Responsabilidades

v

v

v

Trabajo en equipo con los colaboradores.

Elaboracion de puestos de los perfiles de trabajo con diferentes jerarquias.
Elaborar convocatorias para el reclutamiento del personal.

Coordinacion de las actividades de la institucion como las capacitaciones
motivacionales para los funcionarios.

Supervisar y controlar al personal pasivo y activo (vacaciones, liquidaciones,
prestaciones sociales. Etc.).

Programacidn de las actividades internas y externas de la institucion.
Supervision y verificacion de los proceso administrativos para dar a

cumplimiento de planes y programas de la institucion.
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v Cumplir los procedimientos de normas y politicas establecidas por parte de la

entidad publica.

Nota:

La siguiente propuesta es un refuerzo a las actividades en las &reas que se consideran
importantes que se encontraron falencias dentro de GAD Municipal del Canton Cumanda
en donde las areas mas importantes deben dar a cumplimiento todas las responsabilidades
y actividades segun la planificacién establecida dentro del manual que se lleva a cabo en

la institucion pablica; asi también haciendo referencia al cumplimiento al marco legal.

* Constitucion de la Eepublica del Ecuador

+ Nommas del Control Interno 401-03

= Estatuto Organico de Gestion Organizacional por los Procesos
Admimisirativos.

« N SENEES-PROC-20 06-0046 Resolucicn

* La Fesolucion de Delegaciones 5B.

MARCO LEGAL
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8.

CRONOGRAMA DEL TRABAJO INVESTIGATIVO

CRONOGRAMA DEL PLAN DE TRABAJO (400 horas)

TIEMPO TENTATIVO (expresado en meses)

ACTIVIDADES DE

ANO 2021

INVESTIGACION Mes 1 Mes 2

Mes 3 Mes 4

Mes 5

(20 HORAS SEMANALES)

1 ]2 ]3[4 1]2]3]4

1 ]2 [3]a]1]2]3

[4]1]2]3]4

FASE 1: CAPITULO | (EL PROBLEMA)

Planteamiento, Formulacién
Delimitacion del Problema.

y

Desarrollo de la Justificacion y
Elaboracion de objetivos.

FASE 2: CAPITULO Il (ESTADO DEL ARTE)

Investigacion de la

Fundamentacion Tedrica.

Formulacion de la Hipotesis a
Defender y Determinaciéon de
Variables.

Presentaciéon del Avance del

Trabajo de Titulacion.

FASE 3:

Determinacion de la Metodologia
de la Investigacion.

Determinacion de la Poblacion y
Muestra a Estudiar.

CAPITULO Il (MARCO METODOLOGI

CO)

Establecimiento de Técnicas y
Procedimientos de Investigacion.

FASE 4: CAPITULO IV

(RESULTADOS Y DISCUS

ION)

Anaélisis documental.

Levantamiento de Informacion.

Elaboracion de las Fichas de
Observacion.

Anélisis de los factores que inciden
la gestion administrativa y el
desarrollo  organizacional  del
GADMC.

Propuesta de un modelo de gestion
administrativa para promover el
desarrollo organizacional para el
GADMC.

Elaboracion de las Conclusiones y
Recomendaciones.

Socializacion de la Investigacion

Entrega Formal de la Planificacion
Estratégica; 100% del Trabajo de
Titulacion.

Defensa del Trabajo de Titulacion.

COMPONENTES DE LA ORGANIZACION
DEL APRENDIZAJE

HORAS TOTALES

PORCENTAJE
DE AVANCE

Metodologia de la investigacion

40

10%

Tutoria del proyecto de investigacion

60

15%

Aprendizaje autbnomo

100

25%

Desarrollo del proyecto de investigacion

200

50%

TOTAL

400

100%

NOTA: Este cronograma podra ser modificado dependiendo los acontecimientos que se presenten en el

desarrollo de la ejecucion.
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10.  ANEXOS

ANEXO 1. Operacionalizacion de variables

Hipotesis

La gestion administrativa incide en el desarrollo organizacional del Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del canton Cumanda.
Variables
Variable independiente: Gestion administrativa

Variable dependiente: Desarrollo organizacional

Variable independiente: Gestién administrativa

optima aplicacion del
proceso  administrativo:
planear, organizar, dirigir,

Conceptualizacion Categorias Indicadores Tecnicae
Instrumento
Es un conjunto de < Acciones < Eficiencia
acciones orientadas al % Eficacia Teécnica
logro de los objetivos de
una institucion; a través e Encuesta
del cumplimiento y la » Logros » Cumplimiento de e Entrevista

objetivos

Instrumento

coordinar y controlar (De o Proceso o Planear e  Cuestionario
Souza, 2019). Administrativo | o Organizar e Gufade
o Dirigir entrevista
o Coordinar
o Controlar
Nota. Elaborado por el autor
Variable dependiente: Desarrollo organizacional
Conceptualizacion Categorias Indicadores | Tecnicae
nstrumento
Es un esfuerzo integrado % Organizacion | < Nivel de
que busca realizar un cumplimiento de
cambio planeado el cual objetivos
abarca a la organizacion en +  Nivel de | Técnica
Su conjunto, constituye un cumplimiento de
metas e Encuesta

plan educativo a largo
plazo orientado a mejorar
procesos y a la renovacién
de una organizacién por
medio de una organizacién
de cultura més efectiva, con
la ayuda de un agente de >
cambio aunando al empleo
de la teoria y la tecnologia

> Plan >

de la ciencia del
comportamiento o Procesos o
organizacional  (Falconi, o
Luna, Sarmiento, &

Andrade, 2019).

de
de

Desempefio
Manuel
funciones.
Desempefio
laboral.

Eficacidad
Efectividad

e Entrevista

Instrumento

e  Cuestionario

e Guiade
entrevista
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Nota. Elaborado por el autor

ANEXO 2. Matriz logica

TEMA: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
ORGANIZACIONAL

DESARROLLO

DEL

GOBIERNO

INCIDENCIA EN EL
AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CUMANDA.

Formulacién del problema

Objetivo General

Hipotesis General

(Como incide la gestién
administrativa en el desarrollo
organizacional del Gobierno

Auténomo Descentralizado
Municipal del canton
Cumanda?

Determinar la incidencia de la
gestion administrativa en el
desarrollo organizacional del
Gobierno Auténomo
Descentralizado  Municipal
del cantén Cumanda.

La gestion administrativa Sl

incide en el desarrollo
organizacional del
Gobierno Autdnomo

Descentralizado Municipal
del canton Cumanda.

Problemas Derivados

Objetivos Especificos

e ;COMo  diagnosticar la
situacion y establecer el nivel
de incidencia de la gestion
administrativa en el
desarrollo organizacional del
GAD Cumanda?

e ;Qué bases tebricas Yy
conceptuales  proporcionan
bibliografia relacionada a la
gestion administrativa y el
desarrollo organizacional?

e ;Por qué proponer
estrategias, a través del de un
modelo de gestion
administrativa  para el

desarrollo organizacional del
GAD Cumanda?

¢ Diagnosticar la situacién
actual, basado en métodos,
técnicas e instrumentos de
investigacion, para la
medicion de la incidencia
de la gestion administrativa

en el desarrollo
organizacional del GAD
Cumanda.

e Fundamentar las bases
tedricas 'y conceptuales,
median te la revision

bibliografica que concierna
a la gestion administrativa y
el desarrollo
organizacional.

e Proponer un manual de
gestion administrativa para
mejorar el entorno en el
GAD municipal del cantén
Cumanda.

Nota. Elaborado por el autor
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ANEXO 3.Encuesta y Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Objetivo: Recoger la informacion sobre la relacion existente entre la gestion administrativa y
el desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Cumanda. Marcar con una X la alternativa adecuada.

Calificar del 1 al 5 donde seria:

1. Muymala. 2.Mala 3.Regular. 4. Buena. 5.Muy Buena

o - = < .-

X = s 3 = 3

PREGUNTAS SE| 2| B | & |24
1 2 3 4 5

1. (Coémo calificaria Ud. el nivel del cumplimiento de
planificacion dentro del GAD Municipal del
Cantéon Cumanda?

2. ;Coémo considera Ud. a la gestion administrativa
del GAD Municipal del Cantéon Cumanda?

3. Las capacitaciones recibidas por parte del GAD
Municipal del Cantéon Cumanda son:

4. ;Coémo considera Ud. el clima organizacional
dentro del GAD Municipal del Cantéon Cumanda?

5. (Como calificaria Ud. el liderazgo dentro del
desarrollo organizacional en el GAD Municipal del
Caton Cumanda?

6. (Como calificaria Ud. el modelo de gestion
administrativa que se utiliza en el GAD Municipal
del Cantén Cumanda?

7. ¢(Como considera Ud. las funciones laborables que
desempena el personal dentro del GAD Municipal
del Cantén Cumanda?

8. Las politicas y normas que se aplican en el GAD
Municipal del Cantéon Cumanda son:

9. (Como calificaria el seguimiento al cumplimiento
de metas, actividades y gestion administrativa en el
GAD Municipal del Canton Cumanda?

10. ;Como calificaria Ud. el manual de procesos que
se utiliza actualmente en el GAD Municipal del
Cantén Cumanda?
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®

—

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA

Nombre:

Cargo:

La presente entrevista esta dirigida a los funcionarios del GAD Municipal del Cantén

Cumanda.

Las respuestas brindadas por parte de los funcionarios del GAD del Cantéon Cumanda

seran tunicamente utilizadas para la investigacion con el tema: LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CUMANDA.

. Como considera usted la situacion administrativa actual del GAD Municipal del
Cantén Cumanda?

¢Ha recibido usted cursos de capacitacion que contribuyan al desarrollo de
conocimientos, capacidades y un mejor desempeno laboral?

;Como considera usted el clima laboral en el GAD Municipal del Canton
Cumanda?

En el GAD Municipal del Cantéon Cumanda actualmente cuenta con un manual
de funciones de Talento Humano para asignar funciones y responsabilidades a
los colaboradores?

(El liderazgo que ejerce la Administracion en el GAD Municipal del Canton
Cumanda es Democratica (participativa)?

(Considera usted el GAD Municipal del Cantéon Cumanda que carece de un
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Desarrollo Organizacional?

i Cree usted que es necesario implementar Programas de Capacitacion en areas
Administrativas para mejorar el desempeno de actividades en el GAD Municipal
del Cantén Cumanda?

¢COomo el desarrollo organizacional interno de la empresa esta ligado
directamente a la buena practica de técnicas administrativas?

iConsidera usted que implementando nuevos procesos adecuados de
administracién interna se alcanzara mejorar aspectos referentes a la calidad de

servicios prestados?
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ANEXO 4.Datos estadisticos

Archive Edicion Ver Datos Iransformar Analizar Markeing directo  Graficos Ulilidades Ventana  Ayuda

SEelNe» L300 H BE B

I Nombre H Tipo H Anchura HE 1! Etiqueta H Perdidos H Go\umnas” Alineacion “ Medida ‘l R
1 nivel_cumpl... Numérico ] 0 ¢ Como calificaria Ud. el nivel del cumplimiento de planificacion denfro de._. {1, MUY M_.. Ninguna 6 Derecha ol Ordinal N Entis]
2 gestion_ad... Numético 6 0 ¢ Como considera Ud. a la gestion administrativa del GAD Municipal del C... {1, MUY M... Ninguna 6 Derecha il Ordinal “~ Entl
B itaci Numérico 6 0 Las capacitaciones recibidas por parte del GAD Municipal del Cantén Cu... {1, MUY M... Ninguna 6 Derecha ol Ordinal “ Entl
4 clima_orga.. Numérico 8 0 Como considera Ud. el clima organizacional dentro del GAD Municipal d... {1, MUY M_. Ninguna 6 Derecha ol Ordinal “ Enti
5 liderazgo_d... Numérico ] 0 ¢Como calificaria Ud. el liderazgo dentro del desarrollo organizacional en... {1, MUY M__. Ninguna 6 Derecha ol Ordinal N Entl
8 modelo_de.. Numérico & 0 ¢Como calificaria Ud. el modelo de gestion administrativa que se utiliza e {1, MUY M__.  Ninguna 6 Derecha ol Ordinal “ Entf
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