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RESUMEN

Sicalpa es una de las parroquias del cantdn Colta, que cuenta con bienes materiales e inmateriales de
gran riqueza cultural propio de sus comunidades indigenas las cuales guardan un gran legado histérico. La
presente investigacién tiene como objetivo principal estructurar los componentes de gestién sobre el
patrimonio cultural de la parroguia de Sicalpa del canton Colta y la relacion que existe con el desarrollo
turistico de la localidad. Por medio de esta investigacion se realiz6 el analisis de varios aspectos de la gestion
mediante un estudio técnico desarrollado a través de la investigacion de campo. La investigacion es de
caracter cualitativa y cuantitativa, un disefio de estudio no experimental transversal, en la cual se
utilizé el instrumento de la encuesta para las dos variables de estudio, Gestién del Patrimonio
Cultural (V1) y Desarrollo Turistico (VD), como muestra se tomo a los habitantes de la poblacion
econoémicamente activa de la parroguia Sicalpa por parte de la Variable Independiente y a las
autoridades del GAD parroquial de Sicalpa por parte de la variable dependiente. Con los datos
obtenidos en la aplicacion de encuestas se procedié a la comprobacion de hipdtesis la general y
especificas utilizando el programa SPSS version 25 aplicando el coeficiente de correlacion de Alfa
de Cronbach, que permitio determinar la relacion de la Gestidon del Patrimonio Cultural con el
desarrollo turistico de la parroquia seguido de la presentacion de las encuestas. Elementos que
permitieron direccionar una propuesta que consiste en el disefio como respuesta al problema de la
investigacién. Esta propuesta ayudara al GAD Parroquial de Sicalpa a un mejor manejo de la gestion del
patrimonio cultural que posee, ya que seria una de las principales motivaciones de un mayor flujo de turismo

para un incremento en el desarrollo turistico de la parroquia y en si del cantén.



ABSTRACT

Sicalpa is one of the parishes of the Colta canton, which has material and immaterial assets of
extraordinary cultural wealth typical of its indigenous communities, which keep a tremendous
historical legacy. The main objective of this research is to structure the management components
on the cultural heritage of the Sicalpa parish of the Colta canton and the relationship that exists
with the tourist development of the locality. Through this research, the analysis of various
management aspects was carried out through a technical study developed through field research.
The research is qualitative and quantitative, a cross-sectional non- experimental study design. The
survey instrument was used for the two study variables, Cultural Heritage Management (V1) and
Tourism Development (VD), as a sample. The inhabitants of the economically active population
of the Sicalpa parish were taken on the part of the Independent Variable and the authorities of the
parish GAD of Sicalpa on the part of the dependent variable. With the data obtained in the
application of surveys, the general and specific hypotheses were verified using the SPSS version
25 program, applying the Cronbach'sAlpha correlation coefficient, which allowed determining the
relationship between Cultural Heritage Management and development. Tour of the parish followed
by the presentation of the surveys. Elements that allowed directing a proposal that consists of
design as a response to theresearch problem. This proposal will help the Parish GAD of Sicalpa
better manage the management of the cultural heritage since it would be one of the main
motivations for a greaterflow of tourism for an increase in the tourist development of the parish

and the canton itself..
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Ecuador es un pais con una vasta e inigualable riqueza natural y cultural. La diversidad
de sus cuatro regiones ha dado lugar a cientos de miles de especies de flora y fauna, Sicalpa
como parte de la historia de la provincia y del pais, posee una calidad en sus estructuras
religiosas y culturales que son Unicas y nos ayudan a conocer el alto potencial de este lugar.
Sicalpa es una parroquia llena de diversidad e historia, esta localizada en el canton Colta en
la parte Noroccidental de la provincia de Chimborazo del Ecuador, en las faldas del cerro
Cushca, y limitada por el antiguo valle de Liribamba, este sector cuenta con una altitud de
3.180 m.s.n.m.

El patrimonio cultural tiene un valor significativo en el legado que queda plasmado a
través del tiempo, su funcion principal es proteger la memoria individual o colectiva de los
pueblos, debido a que no sblo se trata de proteger los monumentos o edificios sino también
de conservar el patrimonio vivo de cada comunidad. Para que el patrimonio parroquial sea
aprovechado lo mejor es planificar su uso. Por consiguiente, para que exista un mejor uso de
los bienes culturales se tiene que planificar el desarrollo del turismo de manera responsable
con el fin de preservar los recursos, es fundamental plasmar una gestion turistica de manera
controlada y responsable, que permita generar valores y respeto hacia el patrimonio existente.
Por ello la gestion turistica del patrimonio cultural se determina como aquella que se encarga
del proceso de activar los recursos del patrimonio que se encuentran en estado pasivo, através
de realizacion y aplicacion de herramientas de gestion turistica, con el fin de dinamizarlo y
darle valor de uso para que sea accesible tanto a la comunidad como a los turistas.

El desarrollo turistico patrimonial constituye un medio mas, que contribuye al
aprovechamiento del turismo local, aspecto social, econémico y laboral ya que potencia a los
atractivos turisticos y las nuevas tendencias de turismo cultural como un medio para lograr
la atraccion de turistas, que generaran beneficio tanto nacional como local, vinculando a las
parroquias y sus habitantes en el fortalecimiento turistico. Siendo asi un desarrollo se
enfocara en los tres ejes del turismo sostenible tanto socio-cultural, econémico y ambiental

llevando a cabo un fortalecimiento de la economia del sector.

La investigacion se realizara en vista de la problematica existente en la parroguia Sicalpa
canton Colta que se refiere al deficiente desarrollo turistico de la parroquia Sicalpa, cantdn

Colta, provincia de Chimborazo, luego de haber realizado un arbol de problemas se ha
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constatado el problema principal, ;De qué manera se relaciona la Gestion del Patrimonio
Cultural con el Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa, canton Colta? Debido a que sus
tierras y paisajes, esconden historia y acontecimientos unicos para el territorio ecuatoriano,
posee infraestructura conservada a través del tiempo, pero sus habitantes deciden emigrar de

su lugar de origen por la falta de oportunidad econémica y laboral.

Asi el desarrollo turistico patrimonial se ve afectado, y no existe el interés del turista y del

propio parroquiano por conocer mas de la parroquia.

Es necesario conocer los objetivos de la investigacion por lo que el objetivo general de
la investigacion es “Determinar la relacion de la Gestion del Patrimonio Cultural con el
Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa, cantén Colta”, teniendo como objetivos
especificos: “Determinar la relacion de la Planificacion con el Desarrollo Turistico de la
parroquia Sicalpa, cantdn Colta. Determinar la relacion de la conservacién con el Desarrollo
Turistico de la parroquia Sicalpa, canton Colta. Determinar la relacion la difusién con el
Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa, canton Colta.”

El estudio se realiza6 a través de una investigacion no experimental, transversal y
correlacional. Teniendo claro las dimensiones de la Variable Independiente como son: la
Planificacion, el Control, la Conservacion, la Difusion, estas dimensiones seran de gran

ayuda para el desarrollo de la matriz de operacionalizacion de Variables.
A continuacion, la descripcidn de los capitulos que tiene la investigacion:

En el desarrollo del Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema donde se
analizan aspectos relevantes como la situacion problematica, la justificacién y los objetivos

de la investigacion e hipotesis.

Durante el Capitulo Il corresponde al marco teérico, donde se realiza la revision de
investigaciones referentes a los temas que se van a tratar a lo largo del desarrollo en el

proyecto de investigacion.

En el Capitulo 111 se presenta la metodologia, se detalla el tipo y disefio de la investigacion,
las técnicas e instrumentos, los mismos que seran validados por expertos, para la recoleccion
favorable de datos que luego de ser analizados e interpretados con la finalidad de obtener

informacidn arrojada primordial para la continuidad de la investigacion.
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1.1. Situacion Problematica

El turismo representa una de las actividades mas importantes en los ambitos, culturales,
politicos, sociales, econdmicos, ambientales, tecnoldgicos se trata de una actividad que por
muchos afos ha cambiado la sociedad humana; el turismo ya no se considera solo a la forma
de viajar sino mas bien a la forma participativa de innovacién y emprendimiento y dinamizar
las culturas y las tradiciones de los pueblos involucrados en turismo.

De tal manera en el Ecuador podemos decir que la actividad del turismo sele ha
considerado una de las menos importantes para el desarrollo turisticos y social de las
provincias, entre ellas se encuentra la provincia de Chimborazo la cual posee diferentes
recursos turisticos y por falta de gestion no se han podido transformar en atractivos turisticos.

La parroquia Sicalpa pertenece al canton Colta, una de los once cantones que conforman

el territorio de la provincia de Chimborazo, hoy en dia la parroquia Sicalpa no es considerado
como un sitio turistico, debido a que su economia gira en torno a la agricultura y la ganaderia.
El deficiente desarrollo turistico en el sector, es el principal motivo por el cual el
desarrollo de la parroquia se ve afectado, en consecuencia, no se tiene la demanda turistica
suficiente para cubrir la oferta turistica, a esto se suma el escaso interés en el valor agregado
en las actividades turisticas empiricas ofrecidas en la parroquia.

El deficiente interés de la poblacién ha hecho que los recursos naturales sean
subutilizados en otras actividades que no tengan la misma remuneracion que direccionarles
hacia el turismo.

En consecuencia, se produce una disminucién de aporte humano e interés social por el
sector turistico en la parroquia Sicalpa, por lo que se reduce el nivel de economia de la
parroquia y se produce la migracion entre comunidades y ciudades grandes, donde puedan

albergar y dar un mejor futuro a las familias que toman esa decision.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
¢De qué manerase relacionara la Gestion del Patrimonio Cultural con el Desarrollo Turistico

de la parroquia Sicalpa, cantén Colta?

1.2.2. Problemas Especificos

¢De qué manera se relacionara la planificacion con el Desarrollo Turistico de la parroquia
Sicalpa, cantén Colta?

¢De qué manera se relacionara el control con el Desarrollo Turistico de la parroquia
Sicalpa, cantén Colta?

¢De qué manera se relacionara la conservacion con el Desarrollo Turistico de la parroquia
Sicalpa, canton Colta?

¢De qué manera se relacionara la difusion con el Desarrollo Turistico de la parroquia
Sicalpa, cantén Colta?

1.3. Justificacién

1.3.1. Justificacion Teorica

La presente investigacion se realizara con el proposito de aportar al conocimiento
obtenido mediante investigaciones, lecturas y lo referente a gestion, investigando también a
cerca de las nuevas tendencias turisticas y de esta manera obtener un mejor aprovechamiento
de los bienes patrimoniales que se posee. La importancia del desarrollo tedérico de esta
investigacion servira como el soporte de conocimientos para otras investigaciones que

contengan el tema propuesto.

1.3.2. Justificacion Practica

Esta investigacion se realizara de manera practica con el objetivo de mejorar el desarrollo
turistico y a la gestion del patrimonio cultural inmaterial existente en la parroquia, pues el
propio estudio de esto permitird mejorar sus procesos, potencializando el desarrollo a través

de procesos acorde a la investigacion el cual integre estrategias para un resultado

1.3.3. Justificacion Metodoldgica

La realizacién de la investigacion se dirige a la difusién de los bienes patrimoniales
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culturales inmateriales con los que cuenta la parroquia Sicalpa. Para lograr los objetivos de
estudio se concurre a la aplicacion de encuestas dirigidas a trabajadores publicos del GAD
parroquial de Sicalpa, a los pobladores econémicamente activos y a las autoridades de la
parroquia Sicalpa y su procesamiento de la informacion recogido mediante el programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) y el programa EXCEL para medir la
influencia de la gestion del patrimonio cultural inmaterial con el desarrollo turistico de la

parroquia Sicalpa.
1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion de la Gestién del Patrimonio Cultural con el Desarrollo Turistico de
la parroquia Sicalpa, cantén Colta.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar la relacion de la Planificacion con el Desarrollo Turistico de la parroquia
Sicalpa, canton Colta.

e Determinar la relacion del Control con el Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa,
cantén Colta.

e Determinar la relacion de la Conservacion con el Desarrollo Turistico de la parroquia
Sicalpa, canton Colta.

e Determinar la relacion la Difusion con el Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa,
cantén Colta.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General
Existe relacion entre la Gestion del Patrimonio Cultural con el Desarrollo Turistico de la

parroquia Sicalpa, canton Colta.

1.5.2. Hipétesis Especificas

e Existe relacion entre la Planificacion con el Desarrollo Turistico de la parroquia
Sicalpa, canton Colta.
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Existe relacion entre el Control con el Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa,
canton Colta.

Existe relacion entre la conservacion con el Desarrollo Turistico de la parroquia
Sicalpa, canton Colta.

Existe relacion entre la difusion con el Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa,
canton Colta.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Se evidencia que existe diferentes investigaciones, referentes a las variables de
investigacion:

Segun el autor (Velasco, 2017), en su proyecto de investigacion titulado “Gestion del
patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico de la provincia de Chimborazo —
Ecuador” en el afio 2017, para optar el grado de Doctor en Gestion de Empresas, en la
Universidad Nacional Mayor San Marcos de Peru, explica la diversidad del patrimonio con
el que cuenta la provincia de Chimborazo, los cuales estan caracterizados por su identidad y
expresan su situacion actual en la que se encuentra la provincia en temas de Gestion del
patrimonio cultural inmaterial donde se evidencia lugares que carecen de gestion por lo que

perjudica su mantencion.

La autora (Barbor, 2017), en su proyecto de investigacion titulado: “Gestion turistica del
patrimonio cultural y su influencia en el desarrollo del turismo cultural de la cabecera
parroquial rural de Colonche, provincia de Santa Elena, afio 2016 en el ano 2017, para
obtener el grado de Ingenieria en Gestion y desarrollo turistico, evidencia el potencial con el
que cuenta la zona pero denota el déficit del manejo de las estrategias de gestion, ya que en
este caso se menciona que la parroquia Colonche carece de técnicos especializados en el tema
para la preservacion del patrimonio, también no cuenta con estrategias de difusién para
genera un flujo turistico aceptable a pesar de tener entidades como el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural, donde que Colonche pueda mejorar en temas patrimoniales ya que se
ve amenazado por el tema de la posible pérdida de su patrimonio si no se toma medidas

necesarias en cuanto a la preservacion de la misma.

Segun la autora (Quiroz, 2016), en su investigacion realizada titulada” Plan estratégico
para el desarrollo turistico Cultural en el Canton Riobamba provincia de Chimborazo” de la
Universidad Nacional de Chimborazo previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en
Ecoturismo menciona que: La investigacion realizada plasma el desarrollo de un diagnéstico
0 situacion actual que le permitio reconocer los puntos débiles o fuertes que posee la zona
con respecto a la cultura, con lo que se tiene como conclusion que Riobamba tiene una

riqueza patrimonial cultural religioso de gran relevancia historica que es capaz de atraer al
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turista nacional y extranjero y ya no ser considerada una ciudad de paso como puntos focales
facilitar el marco institucional para el desarrollo de la planificacion y la gestion turistica
permanente y asi generar una evaluacion continua de la gestion turistica mediante la revision

de los planes de desarrollo turistico

La gestion del patrimonio cultural en la parroquia Sicalpa evidentemente no existe
proyectos donde se pueda difundir la riqueza cultural que la parroquia posee por lo que se ve
necesario tener mas interés por parte de las autoridades competentes para mejorar el

desarrollo turistico beneficiando asi a sus pobladores.

2.2. Marco filosofico y Epistemolégico de la Investigacion

La epistemologia establece una revision del conocimiento de determinado tema y ofrece
criterios para la aceptacién de ese conocimiento. Cuando se va a hablar de epistemologia se
asocia con la filosofia, y ésta resalta y estudia el conocimiento, por tanto, se refiere al método

cientifico que se conoce como Filosofia de la Ciencia.

2.2.1. Epistemologia de Gestion de Patrimonio Cultural
Segun (Ruiz G. , 2018). EIl turismo se convierte en un elemento fundamental para la
conservacion del patrimonio cultural inmaterial ya que se muestra al turista todos los
elementos que conforma la cultura de un pueblo. Ademas, no s6lo aporta en la recuperacion
de costumbres, tradiciones, fiestas e interculturalidad, sino que cumple un papel fundamental
en la revalorizacion cultural y el rescate de la identidad de los pueblos, ya que éstos son los
principales actores y responsables de su patrimonio y una adecuada estrategia de desarrollo
turistico aporta en la generacién de condiciones Optimas para su conservacion y regeneracion.
El turismo planificado, o epistemol6gicamente bien orientado, debe tender a no entrar en
conflicto con los valores de la cultura, para no convertirlos en antivalores o valores negativos.
Respecto a la dimension cultural del turismo es necesario generar actitudes positivas en
quienes la defienden cuando la ofrecen como parte del servicio turistico y en quienes la
incorporan cuando lo disfrutan en calidad de turistas. Ello permite la revalorizacion del
patrimonio aprovechandolo con fines turisticos. Esto habla de la importancia de las sinergias
que deben existir entre politica cultural y politica para el desarrollo turistico de una nacion.
Por su parte, el patrimonio inmaterial se refiere a las diferentes expresiones y

manifestaciones de la vida de los pueblos que se trasmiten de generacion en generacion,
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dependiendo de los portadores para su existencia y son fundamentales para mantener la
cohesidn social entre los miembros del grupo y su transmision se realiza principalmente por
via oral. Con razon se plantea, que el patrimonio inmaterial es fragil y mas vulnerable que
otras manifestaciones del patrimonio cultural, ya que depende de actores y condiciones

sociales y medioambientales que permitan su florecimiento y supervivencia.

En cuanto, segin (Fresneda, 2018). El concepto de "lo cultural” esta fuertemente
vinculado a una idea de "patrimonio”, entendido como un conjunto de factores culturales y
naturales, que interactian entre si y van construyendo las identidades, por ello, si quiere
conocerse y transmitirse el valor del patrimonio de un lugar concreto, se habra de tener en
cuenta la totalidad de sus componentes, considerado éstos desde un punto de vista tangible e
intangible:

e Tangible. Estos son los recursos arquitecténicos y cualquier obra de arte relativa a la
expresion artistica. Estos nucleos urbanos se apoyan en recursos tales como
Catedrales, Iglesias, Palacios, Casas Sefioriales, Monumentos, Monasterios,
Conventos y otras obras publicas.

e Intangible. Consiste en un tipo de cultura que no se puede tocar, s6lo se puede
disfrutar de la experiencia. Dentro del patrimonio intangible encontramos el folklore,
la interaccion entre las personas y las fiestas. Todo ello crea y potencia un valor de
identidad, ya que produce una relacién de participacién que puede desembocar no
solo a la asistencia a la fiesta en si misma, sino que también ayuda a visitar casi de
manera involuntaria otros recursos que en un principio no se tenia idea de su
existencia y que no entraba en los objetivos que se habian marcado los turistas como

lugares principales o basicos en el itinerario de visita a la ciudad.

En el argumento de (Monsalve, Gestion del Patrimonio Cultural y Cooperacion
Internacional, 2016). La gestion del patrimonio cultural se vierte en un proceso participativo
construido en la cotidianeidad y de forma conjunta y abierta, a través de la interaccion de
diferentes actores que cooperan entre si para disfrutar de ese patrimonio, y asegurar al mismo
tiempo su transmision a las generaciones futuras y su viabilidad en el tiempo. Porque el
patrimonio es un legado, y solo tiene valor en la medida en que es reconocido y tiene

significado en la vida de un individuo, grupo o comunidad, fortaleciendo su identidad. En el
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caso del patrimonio cultural material es posible hablar, por ejemplo, de autenticidad respecto
a una pieza arqueoldgica o una obra de arte, y su existencia, en buenas condiciones, puede
superar en muchos afios a sus creadores. No ocurre lo mismo con el patrimonio cultural
inmaterial, respecto del cual no es posible hablar de autenticidad. El patrimonio cultural
inmaterial se constituye a partir de un conjunto de procesos y practicas que se transmiten y
enriquecen de generacidn en generacion, por ende, su existencia es producto de un conjunto
de variaciones y aprendizajes en el tiempo, es mas fragil a los rapidos cambios que traen

consigo los procesos de globalizacion y transformacion social.
2.2.2 Epistemologia de Desarrollo Turistico

De acuerdo con (Varisco, 2018). El desarrollo turistico puede definirse especialmente
como la provision en el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer
las necesidades del turista, definido de manera mas general, puede también incluir los efectos
asociados, tales como la creacion de empleos o la generacion de ingresos. Esta definicion,
puede dividirse en dos partes: la primera hace referencia a la estructura socio-productiva que
en los centros receptores hace posible que el visitante difunde de los recursos que han
motivado su desplazamiento. La segunda parte se hace referencia al impacto econémico de
la actividad turistica, que genera ingresos econdémicos provenientes de los centros emisores
de turismo, y empleos. Una caracteristica esencial del turismo, es que su desarrollo no se
presenta de manera homogénea en el espacio, si no que genera concentraciones de la
actividad, siempre en relacion a la materia prima del turismo, esto es, los atractivos naturales

o culturales.

En cuanto (Santana, 2018). El desarrollo turistico se hace evidente en tres dimensiones,
territorial, antropoldgica y econdémica del desarrollo turistico estdn intimamente
relacionadas. Unos determinados territorios s6lo podran convertirse en destinos turisticos en
funcion de que posean o no los factores que en cada modelo explican el surgimiento del
turismo. A su vez, el desarrollo socio- econdmico inducido por el turismo también dependera
de las caracteristicas de los servicios que demanden los turistas. La forma fisica que adopta
el desarrollo turistico de un determinado destino estd intimamente relacionada con las
caracteristicas de los turistas que lo visitan, asi como con el tipo de empresas que se pueden

desarrollar en la localidad. Posteriormente, todo ello repercutird en la situacion de empleo,
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que es el objetivo final de esta tesis, la relacion entre las formas de desarrollo turistico y la
situacion de empleo. Por tanto, es necesario un estudio detallado de estas tres dimensiones

para poder llegar a un conocimiento adecuado de la complejidad del desarrollo turistico.

Segn (Ruiz, 2015), El turismo se convierte en un elemento fundamental para la
conservacion del patrimonio cultural inmaterial ya que se muestra al turista todos los
elementos que conforma la cultura de un pueblo. Ademas, no s6lo aporta en la recuperacion
de costumbres, tradiciones, fiestas e interculturalidad, sino que cumple un papel fundamental
en la revalorizacion cultural y el rescate de la identidad de los pueblos, ya que éstos son los
principales actores y responsables de su patrimonio y una adecuada estrategia de desarrollo
turistico aporta en la generacion de condiciones Optimas para su conservacion y regeneracion.
El turismo planificado, o epistemoldgicamente bien orientado, debe tender a no entrar en

conflicto con los valores de la cultura, para no convertirlos en antivalores o valores negativos.

2.3 Estado del Arte
2.3.1. Variable Independiente: Gestion del Patrimonio

Segun (PASTOR, 2016), en la revista Scielo “El patrimonio cultural como opcién
turistica” indica la Unica manera de comprender su realidad es acercandose a él para
observarlo como producto de la sociedad en permanente estado de cambio, al mismo tiempo
que se descifra la interrelacién de todos sus componentes. Es necesario interpretar al ser
humano en el medio en el que se ha desarrollado y sigue haciéndolo. So6lo de esta forma
estaremos en capacidad de planificar una serie de acciones vinculadas al uso del patrimonio

con fines turisticos, sin perjudicar el normal desarrollo de la comunidad que lo ha originado.

(Monsalve, 2017) en la revista Scielo “Gestion del Patrimonio Cultural y Cooperacion
Internacional”, indica que el término patrimonio cultural se ha convertido en un concepto
cada vez mas familiar para el comdn de los individuos. Por un lado, debido al reconocimiento
cientifico del papel que este cumple en la identidad de los pueblos y el desarrollo de las
sociedades, y por otro, por el fuerte impulso que le han dado organismos internacionales,

liderados por la UNESCO, en pro de su salvaguardia.

Segun (Zolla Alonso, 2017), en el articulo “Del patrimonio cultural inmaterial o la

patrimonializacion de la cultural”, indica que la nocion de patrimonio cultural inmaterial ha
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sido recibida de manera entusiasta por los Estados miembros de la UNESCO, entre ellos
México. Sin embargo, existen muy pocos analisis criticos sobre los diversos fenémenos
sociales, econdmicos y politicos detras de la patrimonializacion de las practicas culturales. A
pesar de los diversos lineamientos de la UNESCO, los procesos de declaratoria y difusion de
las expresiones culturales con frecuencia conllevan el riesgo de folclorizacion y de la pérdida
o0 deslocalizacion de los contenidos y significados culturales, aunque también abren nuevos

espacios y posibilidades para los agentes sociales vinculados a dichas expresiones.

2.3.2. Variable Dependiente: Desarrollo Turistico

Segin (RAMIREZ, NAZARENOVELIZ, & ROLDAN RUENES, 2016), en el articulo
“Emprendimiento como factor del desarrollo turistico rural sostenible”, menciona que El
turismo rural promueve el desarrollo integral para las comunidades y mitiga la pobreza, las
desigualdades, evita la migracién de los pobladores, fomenta la distribucién justa de los
ingresos y contribuye a la conservacion del medio ambiente. Esta modalidad turistica se
desarrolla de forma dinamica con los principios que determina la Constitucion en los
derechos para pueblos y nacionalidades, es decir, socialmente solidario, ambientalmente
responsable, econdmicamente viable y culturalmente enriquecedor, por tanto, constituye una

alternativa eficiente para generar fuentes de trabajo.

(Lluis, 2015), en el articulo de revista: “Plan de desarrollo turistico de una zona”, indica
que se cuenta con un modelo de desarrollo turistico que tiene objetivos intermedios los cuales
son por mercados y son temporales a corto y mediano plazo. Se entiende que el desarrollo
turistico es importante a nivel social ya que existen nuevas tendencias de ofertas turisticas
que van dirigidas a grupo de personas con motivaciones innovadoras y con mayor
experiencia. El desarrollo turistico es una de las herramientas mas importantes que ayuda a
la economia de los paises y es necesario manejar un plan como base para poder desarrollar y
dar inicio a multiples posibilidades de funcionamiento y potencializar lugares turisticos y

estos a su vez logren superar las expectativas.

Segtn (Bafios, 2017), en la revista Scielo “La sustentabilidad en el planeamiento del
desarrollo turistico en ciudades patrimoniales”, indica las ciudades con un patrimonio
especial requieren de una gestion turistica favorecedora de la integridad fisica de sus recursos

culturales; la promocidn, los aspectos legales de la conservacion patrimonial y el contexto
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medioambiental deben ser componentes esenciales del planeamiento del desarrollo turistico,

considerando los aspectos econdmicos, funcionales y socioculturales.

2.4. Bases Teoricas

2.4.1. Bases tedricas de la variable independiente
Metas

Una meta o fin es el resultado esperado o imaginado de un sistema, una accién o una
trayectoria, es decir, aquello que esperamos obtener o alcanzar mediante un procedimiento
especifico. Las organizaciones, los individuos, los colectivos, todos se trazan metas y

procedimientos para tornarlas realidad. (Raffino, 2019)

Actividades

Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un programa o
subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de ciertos procesos o tareas
(mediante la utilizacion de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros
asignados a la actividad con un costo determinado), y que queda a cargo de una entidad
administrativa de nivel intermedio o bajo. Es una categoria programatica cuya produccion es

intermedia, y por tanto, es condicién de uno o varios productos terminales. (Ucha, 2016)

Plan Accion

Es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos
objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se constituye como una especie de guia
que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto. El plan de accién
propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya fueron establecidos con
anterioridad. Supone el paso previo a la ejecucion efectiva de una idea o propuesta. (Juan
Pérez Porto, 2019)

Evaluacion

Una forma de investigacion social aplicada, sistematica, planificada y dirigida;
encaminada a identificar, obtener y proporcionar de manera valida y fiable, datos e
informacion suficiente y relevante en que apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de los
diferentes componentes de un programa (tanto en la fase de diagnostico, programacion o
ejecucién), o de un conjunto de actividades especificas que se realizan, han realizado o

realizaran, con el proposito de producir efectos y resultados concretos; comprobando la
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extension y el grado en que dichos logros se han dado, de forma tal, que sirva de base o guia
para una toma de decisiones racional e inteligente entre cursos de accion, o para solucionar
problemas y promover el conocimiento y la comprension de los factores asociados al éxito o

al fracaso de sus resultados. (Egg, 2016)

Plan de Mejora

Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion
para mejorar su rendimiento, el rendimiento educativo en nuestro caso. Pueden ser de muchos
tipos: organizativas, curriculares, etc. En concreto, en nuestro caso las medidas del plan
deben tener como objetivo la mejora del rendimiento del alumnado y la disminucion del
fracaso escolar a la par que se mejora en excelencia. El mejor desarrollo de las competencias
escolares deberé ser el eje de cualquier mejora. (D"amelio, 2016)
Diagnostico

La importancia de los recursos y servicios turisticos como elementos basicos de la oferta
turistica. Desde un enfoque fisico territorial indica que el diagnostico consiste en el analisis
de los componentes béasicos de la estructura turistica oferta y demanda del uso y estructura
del territorio, asi como del medio ambiente del sitio a planificar, se lo conoce también como
linea base o estado de situacion actual y lo que busca especificamente es definir la situacién
del destino turistico en el presente, es decir, antes de que se ejecute la planificacion. (Negrete,
2015)

Mantenimiento

Son todas las actividades que deben ser desarrolladas en orden légico, con el propésito de
conservar en condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y econdémico los equipos de
produccion, herramientas y demas propiedades fisicas. EI mantenimiento se define cominmente
como aquellas acciones que identifican y disminuyen la degradacién de un elemento. (Garcia,
2016)
Preservacion

Preservacion significa que alguien o algo se mantiene protegido para evitar algun
problema o dafio. Esta idea es aplicable a todo tipo de contextos y situaciones: de tipo
personal, cultural, artistico o referente a la naturaleza. (Navarro J. , 2015)

Campanfia de Informacién

Una camparia de informacidn conta de todas las tareas requeridas para transformar un tema
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en un programa coordinado de publicidad con el objeto de lograr ciertas metas para un
producto o una marca. La compafia comprende varios mensajes publicitarios que se presentan
durante determinado tiempo y en diversos medios. (Walker, 2016)
Medios de Comunicacion

Como medios de comunicacion se denominan todos aquellos instrumentos, canales o
formas de trasmision de la informacion de que se valen los seres humanos para realizar el
proceso comunicativo.
Los medios de comunicacion son tan amplios que abarcan desde la escritura hasta las
tecnologias de la informacién y comunicacion de la actualidad.
De acuerdo al concepto de un determinado medio de comunicacion, los roles de emisor y
receptor pueden intercambiarse o no. (Delgado, 2017)
Difusion

La difusion indica la divulgacion de ideas, conocimientos, cultura o noticias. En este
sentido, la difusion de los elementos mencionados suele usar los medios de comunicacion
como, por ejemplo, la prensa, la television, la radio o las redes sociales para propagarlos

hacia un publico mas amplio. (Ucha, 2017)

2.4.2. Bases teoricas de la variable dependiente
Calidad

La calidad es establecer y delegar las politicas de calidad, requiere un sistema
administrativo matricial interfuncional, necesita estar planeada mediante una definicion clara
de las responsabilidades de la media y alta administracion y la formacién de un comité de
control de calidad total. (Mizuno, 2018)

Servicios Basicos
Los servicios basicos o publicos, es todo aquello que se encuentra vinculado a la comunidad y
que, por lo tanto, suele ser gestionado por el Estado. Se denomina servicio publico, a la actividad que
desarrolla un organismo estatal o una entidad privada bajo la regulacion del Estado para satisfacer
cierta necesidad de la poblacion. (Rios, 2017)
Actividades Turisticas
Las actividades turisticas encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su

tiempo ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turistica y comprende toda una serie de
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productos, servicios y actividades en los que el propio turista es agente activo y pasivo de la
propia actividad turistica a desarrollar. (Canarias, 2015)

Bienes Turisticos Patrimoniales

Patrimonio y bienes turisticos tienen objetivos socioecondmicos, culturales y territoriales
comunes. La conservacion de los recursos patrimoniales y su proceso de transformacion en
productos turisticos son un incentivo para la revitalizacion de la identidad cultural a nivel
regional, nacional e internacional. La relacion entre cultura, patrimonio y turismo brinda al

visitante experiencias Unicas. (Escudero, 2016)

Calidad de Vida

La calidad de vida es un conjunto de factores que da bienestar a una persona, tanto en el
aspecto material como en el emocional. En otras palabras, la calidad de vida son una serie de
condiciones de las que debe gozar un individuo para poder satisfacer sus necesidades. Esto,

de modo gue no solo sobreviva, sino gue viva con comodidad. (Westreicher, 2020)

Oportunidades de Trabajo
Se refiere a las chances que tiene una persona de mejorar su situacion en el trabajo. Puede
significar la posibilidad de un ascenso, una oferta de contratacion o la propuesta de iniciar un

nuevo proyecto o emprendimiento. (Porto J. P., 2017)

Emprendimiento
El emprendimiento es un campo vasto que involucra crecimiento la transformacion y el

aprendizaje para el buen diferentes topicos como financiacion del emprendimiento,
desarrollo de una persona y para el bien de la empresa, esto caracteristicas del emprendedor,
emprendimiento también nos ayuda a crecer como empresa a generar nuevos corporativo,
empresas de familia, reconocimiento de negocios ya que siempre debemos ser
emprendedores para oportunidades, aprendizaje y emprendimiento social, surgir en el campo
empresarial entre otros. (Bernal, 2018)
Turista

Se conoce popularmente con el término de turista a aquella persona que se traslada de
su territorio de origen o de su residencia habitual a un punto geografico diferente al suyo.
La ausencia se produce mas alla de 24 horas e incluye pernoctacion en el punto geogréafico
de destino. (Ucha, 2015)
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Necesidades y Expectativas

El turismo debe manifestarse como la anticipacion a las necesidades previas y futuras de
un consumidor que busca satisfacer necesidades y sentidos respecto a una inversion de
capitales econdmicos y humanos que generen confianza y una relacién estable con el término
turistico y la necesidad de realizar esta actividad. (Cacho, 2017)
Fidelizacion

La fidelizacion del cliente es un proceso que consiste en desarrollar una relacion positiva
entre los consumidores y la empresa, para que regresen a comprar tus productos o servicios.
Un cliente es leal basado en un conjunto de interacciones satisfactorias con tu negocio.
(Escamilla, 2020)
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CAPITULO I11: METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Investigacion documental: La investigacion documental es detectar, obtener y consultar
la biografia y otros materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas
moderadamente de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles
para los propositos del estudio. (Sampieri, 2015)

En esta investigacion se efectud un andlisis de los conceptos, criterios, teorias, en base a
textos de libros, revistas, tesis e informacion en sitios web, las cuales permitiran formar el

marco tedrico de la presente investigacion.

Investigacion de campo: La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables algunas, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. (Arias, 2015)
Este tipo de investigacion tiene gran relevancia debido a que se realizaron visitas in situ a

la parroquia Sicalpa para recolectar datos que aporten al proyecto de investigacion.

Meétodo cuantitativo: La investigacion cuantitativa es el tipo de investigacion donde se
producen datos numéricos y los cualitativos dan como resultado informacion o descripciones
de situaciones, eventos, gentes, acciones reciprocas y comportamientos observados, citas
directas de la gente y extractos o pasajes enteros de documentos, correspondencia, registros
y estudios de casos practicos, a trata de determinar la fuerza de las asociaciones o correlacién
entre variables, la generalizacién y objetivacion de los resultados a través de una muestra
para ser inferencia en una poblacion. (Rendén, 2016).

La investigacion, se baso en el uso de técnicas estadisticas donde se levanta informacion
en base a las encuestas aplicadas a la poblacion econémicamente activa y a las autoridades
de la parroquia. Estos datos fueron recolectados a través de una base de datos en Excel y

posteriormente se analizé en el programa estadistico SPSS.
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3.1.2. Disefio de la investigacion

No experimental: La investigacion no experimental, es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables y en la que sélo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para después analizarlos (Hernandez, 2016).

Esta investigacion se baso en la observacion, de cémo la gestion del patrimonio cultural

influye en el desarrollo turistico, para analizar sus variables.

Transversal: Analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una
poblacién muestra o subconjunto predefinido. Este tipo de estudio también se conoce como
estudio de corte transversal, estudio transversal y estudio de prevalencia. (Martinez, 2018).

La investigacion llegé a recolectar datos en un solo momento, donde se describe la variable
dependiente e independiente analizando su relacion, se estudié a las autoridades de la
parroquia de Sicalpa, a la poblacion econOmicamente activa y a los turistas en un tiempo y
espacio determinado.

Descriptiva: La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion
descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos. (Sabino, 2017)

En este tipo de investigacion se efectud un analisis de relacion entre las variables gestion
del patrimonio y desarrollo turistico, utilizando la encuesta con el propésito de obtener
informacion de forma cuantitativa.

Correlacional: los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios en los que
estamos interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables mas
significativas, mediante el uso de los coeficientes de correlacion. Estos coeficientes de
correlacion son indicadores matematicos que aportan informacién sobre el grado, intensidad

y direccion de la relacion entre variables. (Cancela, 2015)

En la investigacion se estimo la correlacion que existe entre las variables, en este caso la
influencia significativa que existe entre la gestion del patrimonio cultural y el desarrollo

turistico.
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3.2. Poblacion de estudio

Poblacion 1: Esta constituida por la poblacion econdmicamente activa de la parroquia
Sicalpa durante el afio 2020, el mismo gue esta constituido por 612 personas.
Datos proporcionados por el sefior Marcos Cargua, presidente de la junta parroquial de
Sicalpa.

Poblacion 2: Esta constituida por las autoridades de la parroquia Sicalpa. Contando con
21 funcionarios.
Datos proporcionados por el sefior Marcos Cargua, presidente de la junta parroquial de
Sicalpa.

3.3. Tamafio de muestra
Para realizar el cdlculo del tamafio de la muestra se aplicar la siguiente formula:

Formula:

_ p.q.N
(N—1) E=
— 7z tPa

[

Donde:

n= tamafo de la muestra
E= Error maximo admisible
N= Poblacion

p= probabilidad de éxito
g= probabilidad de fracaso

Calculo de la muestra 1:

_ (0.50). (0.50). 612
(612 — 1) (0.05)2 :236.1
1962 +(0.5).(0.5)

n

n: 236 habitantes
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Calculo de la muestra 2:

_ (0.50). (0.50). 22
(22 -1) (0.05)2 :20,81
1. 962 + (0.5).(0.5)

mn

n: 20,81

3.4. Variables Independiente y Dependiente
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3.4.1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES I\/JETODO, ITEMS
TECNICAE
INSTRUMENTOS
Gestion  de  Patrimonio| Planificacion | -Metas Disefio -Segun su criterio, ¢como calificaria el
Cultural a través de la -Actividades No experimental, cumplimiento de las metas trazadas para el
VARIABLE planificacion, organizacion, -Plan de accion transversal, manejo del patrimonio cultural por parte
INDEPENDIENTE | direccion y control se orienta correlacional GAD municipal de Colta?
Gestion del a la puesta en valor y Metodo: -SegUin su criterio, ¢cual es su valoracion
Patrimonio Cultural | conservacién de aquellos Cientifico .
bienes culturales Técnica: para las act|V|dade§ que fomentan el
circunscritos a un territorio, Encuestas turismo en la parroguia S'C?Ipa? .
pueblo o nacién, que se Instrumento: -En base a su criterio, ¢como califica el
constituyen en una herencia Cuestionario plan de accion para la planificacion
recibida de nuestros turistica de la parroquia Sicalpa?
antepasados y que estamos en
el deber de preservar para Control -Evaluacion -¢Cémo califica usted el proceso de

poder difundirlas a las
generaciones
(Chamaya, 2018).

futuras

-Plan de Mejora

Conservacion

-Diagnostico
-Mantenimiento
-Preservacion

evaluacion del estado de los bienes
patrimoniales de la parroquia Sicalpa?

-En base a su criterio, ¢como califica la
implementacién de un plan de mejora para
la conservacion del patrimonio cultural de
la parroquia Sicalpa?

-Segln su experiencia, califique el
diagnostico del patrimonio cultural de la
parroquia Sicalpa.

-Segun su criterio, ¢en qué nivel de
mantenimiento se encuentra el patrimonio
cultural de la parroquia Sicalpa?

-Segun su experiencia, ¢cémo califica la
preservacion de los bienes patrimoniales
de la parroquia Sicalpa?
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-Segun su criterio, ¢cémo califica usted las
campafas de informacion que promueven

Drfusion ~Campaia de el desarrollo turistico de la parroquia
informacion - "
-Medios de Sicalpa’ _
comunicacion -Califique el papel que cumplen los medios
-Difusién de comunicacion en el desarrollo turistico
de la localidad.
- ¢Cual es su valoracion para la difusion
turistica de la parroquia Sicalpa?
El Desarrollo Turistico tiene Servicios -Calidad Disefio -Segun su criterio, ¢como califica el manejo
como objetivo  principal, Turisticos -Servicios No experimental, de la calidad en los servicios turisticos de la
VARIABLE impulsar  programas  que Basicos transversal, parroquia Sicalpa?
DEPENDIENTE | contribuyan a promover -Actividades correlacional - ;Como califica los servicios basicos
Desarrollo Turistico | mayores niveles de calidad y Turisticas o Metodo: existentes en la parroquia Sicalpa?
competitividad, la generacion -Bienes turisticos Cientifico - ;Coémo califica las actividades turisticas
de capacidades, adema§ que patrimoniales Técnica: que se desarrollan en la parroguia Sicalpa?
puede definirse Encuiestas - Segin su criterio ¢como califica el cuidado
especificamente como la Instrumento:

provision y el mejoramiento
de las instalaciones vy
servicios  turisticos  para
satisfacer las necesidades del
turista, y definido de una
manera mas general, puede
también incluir los efectos
asociados, tales como la
creacion de empleos o la
generacion de ingresos de una
determinada localidad a
traves del trabajo y gestion de
diferentes actores (Pearce,
1991).

Generacion de
ingresos

-Calidad de vida
-Oportunidades
de trabajo
-Emprendimiento

Satisfaccion del
turista

-Turista
-Necesidades y
Expectativas
-Fidelizacion

Cuestionario

de los bienes turisticos patrimoniales que
posee la parroquia Sicalpa?

-¢,Como califica usted el disefio de nuevas
estrategias y programas turisticos para el
mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades de la parroquia Sicalpa?
-Segun su criterio, ¢cudl es la valoracion
del acceso que tienen las comunidades a
nuevas oportunidades de trabajo?

-.Como califica usted la creacion de
nuevos emprendimientos turisticos en la
parroquia Sicalpa?

¢ Como considera usted el nivel de
satisfaccion de un turista al visitar la
parroquia Sicalpa?

¢En qué nivel las necesidades y
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expectativas del turista fueron cubiertas
por parte de los prestadores de servicios
turisticos de la parroquia Sicalpa?

¢Coémo califica el trabajo que desempefian
los prestadores de servicio turistico en
cuanto a la fidelizacion del turista?

Elaborado por: Sebastian Sampedro
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3.4.2. Matriz de Consistencia

VARIABLE DIMENSIONES PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
VARIABLE INDEPENDIENTE ¢De qué manera se Determinar la relacion de | Existe relacion entre la
Gestion Patrimonio Cultural relaciona la Gestion del la Gestion del Patrimonio | Gestion del Patrimonio
Planificacion Patrimonio Cultural conel | Cultural conel Desarrollo | Cultural con el
Gestion de Patrimonio Cultural a través de Desarrollo Turistico de la | Turistico de la parroquia Desarrollo Turistico de la
la planificacion, organizacion, direccion y Control parroquia Sicalpa, canton | Sicalpa, canton Colta. parroquia Sicalpa, canton

control se orienta a la puesta en valor y
conservacion de aquellos bienes culturales
circunscritos a un territorio, pueblo o
nacion, que se constituyen en una herencia
recibida de nuestros antepasados y que
estamos en el deber de preservar para poder
difundirlas a las generaciones futuras
(Chamaya, 2018).

VARIABLE DEPENDIENTE
Desarrollo Turistico
El Desarrollo Turistico tiene como objetivo
principal, impulsar  programas  que
contribuyan a promover mayores niveles de
calidad y competitividad, la generacion de
capacidades, ademéas que puede definirse
especificamente como la provision y el
mejoramiento de las instalaciones y
servicios turisticos para satisfacer las
necesidades del turista, y definido de una
manera mas general, puede también incluir

Conservacion

Difusion

Servicios
Turisticos

Generacion de
ingresos

Satisfaccion del
turista

Colta?

Colta.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢De qué manera se Determinar larelacion de la| Existe relacion entre la
relaciona la Planificacion | Planificacion con el| Planificacion con el

con el Desarrollo Turistico
de la parroquia Sicalpa,
cantén Colta?

Desarrollo Turistico de la
parroquia Sicalpa, cantén
Colta.

Desarrollo Turistico de la
parroquia Sicalpa, canton
Colta.

¢De qué manera se
relaciona el control con el
Desarrollo Turistico de la
parroquia Sicalpa, canton
Colta?

Determinar la relacion del
control con el Desarrollo
Turistico de la parroquia
Sicalpa, canton Colta.

Existe relacion entre el
control con el Desarrollo
Turistico de la parroguia
Sicalpa, cantén Colta.

¢De qué manera se
relaciona la conservacion
con el Desarrollo Turistico
de la parroquia Sicalpa,
canton Colta?

Determinar la relacion de la
conservacion con el
Desarrollo Turistico de la
parroquia Sicalpa, cantén
Colta.

Existe relacion entre la
conservacion con el
Desarrollo Turistico de la
parroquia Sicalpa, canton
Colta.
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los efectos asociados, tales como la
creacion de empleos o la generacion de
ingresos de una determinada localidad a
través del trabajo y gestion de diferentes
actores (Pearce, 1991).

¢De qué manera se
relacionan la difusion con
el Desarrollo Turistico de
la parroquia  Sicalpa,
canton Colta?

Determinar la relacion la
difusion con el Desarrollo
Turistico de la parroquia
Sicalpa, canton Colta.

Existe relacion entre la
difusion con el Desarrollo
Turistico de la parroquia
Sicalpa, canton Colta.

Elaborado por: Sebastian Sampedro
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3.5. Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.5.1. Técnicas
La técnica utilizada en esta investigacion es la encuesta, en la cual se formul6 una serie de
preguntas que permitan obtener informacion tanto de la poblacién econémicamente activa, como

también de las autoridades de la parroquia.

e Encuesta: Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan
identificar a prioridad las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método
empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo (Bello, s.f.)

La encuesta sera dirigida a las autoridades de la parroquia Sicalpa, y pobladores

econdémicamente activos de Sicalpa.

En esta investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos:

3.5.2. Instrumentos

La técnica utilizada en esta investigacion la encuesta, en la cual se formulé una serie
de preguntas que permitan obtener informacion tanto de la poblacion econémicamente
activa, como de las autoridades de la parroguia Sicalpa.

e Cuestionario: Consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos,
preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en
una investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las
que destacan su administracion a grupos o su envio por correo. (Mufioz, 2015)

En la investigacion se utilizé dos cuestionarios uno para cada variable, se basa en 10
preguntas claves cada una y en escala de medicion de Likert donde: 1= Deficiente, 2=

Regular, 3= Buena, 4= Muy buena y 5= Excelente.

3.5.3. Validez de los instrumentos

La validez y confiabilidad reflejan la manera en que el instrumento se ajusta a las
necesidades de la investigacion. La validez hace referencia a la capacidad de un
instrumento para cuantificar de forma significativa y adecuada el rasgo para cuya
medicion ha sido disefiado. Es decir, que mida la caracteristica (o0 evento) para el cual fue
disefiado y no otra similar (Hurtado, 2016)
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3.5.4. Seleccion de los expertos

En el proceso de validacion de los instrumentos de esta investigacion se tomé en
cuenta a 4 expertos considerando su trayectoria, experiencia y sobre todo sus
conocimientos en el &mbito educativo y turistico, a continuacion, se detalla la informacion
de los expertos en cuestion.

Tabla 1. Tabla de Seleccion de expertos

Nombres y Apellidos del experto Cargo Carrera

Dr. Victor Medardo Velasco Samaniego Director | Gestion Turistica y Hotelera

Mgs. Lorena Alexandra Lopez Naranjo Docente | Gestion Turistica y Hotelera
Mgs. Margot Isabel Cali Pereira Docente | Gestion Turistica y Hotelera
Dr. José Alvarez Roman Docente | Gestion Turistica y Hotelera

Elaborado por: Sebastian Sampedro

3.6. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicion se determina mediante diversas
técnicas, y se refieren al grado en la cual su aplicacion repetida al mismo sujeto produce
iguales resultados, para determinar la exactitud de los resultados obtenidos al ser
aplicados en situaciones parecidas (Chavez, 2016).

Los instrumentos para la recoleccion de datos se manejaron en base a la escala de
Likert, el mismo que permite medir la opinion de un individuo sobre un tema a través del
cuestionario que identifica el grado de acuerdo o desacuerdo de cada pregunta, por tanto,
facilita el procesamiento de los datos y la tabulacién y analisis de resultados utilizando
los programas estadisticos. En cuanto a la evaluacién de confiabilidad de los instrumentos
se lo realiz6 mediante el programa estadistico SPSS en donde se aplico el Alfa de
Cronbach. Hay que resaltar que para el desarrollo de la investigacion los valores deberan

ser igual o mayor a 0,7. Para que sean aceptables.

3.6.1. Confiabilidad de instrumentos, variable independiente Gestion del Patrimonio
Cultural

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach: variable independiente
Alfa de Cronbach N de elementos
, 7107 11

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a las autoridades de la junta parroquial de la Parroquia, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro
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Después de utilizar el programa y al calcular el Alfa de Cronbach con los resultados
obtenidos se aprueba la confiabilidad del instrumento de la variable independiente:

Gestion del Patrimonio Cultural con un valor de ,707.

3.6.2. Confiabilidad de instrumentos, variable dependiente Desarrollo Turistico

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach: variable dependiente

Alfa de Cronbach N de elementos

,719 10
Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacién econémicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastidn Alejandro Sampedro Guevara

Después de utilizar el programa y al calcular el Alfa de Cronbach con los resultados
obtenidos se aprueba la confiabilidad del instrumento de la variable dependiente:

Desarrollo Turistico con un valor de ,719.

3.7. Analisis e interpretacion de la informacién

En la investigacién al aplicar el Alfa de Cronbach se determind la confiabilidad de
los instrumentos de la investigacion. Teniendo como resultados la aprobacion con la
aplicacién del Alfa de Cronbach en la Variable Independiente: Gestion del Patrimonio
Cultural, con un valor de ,707 y la variable dependiente: Desarrollo Turistico con un valor
de ,719, arrojando resultados que sin duda ratifican la confiabilidad de los instrumentos

de esta investigacion.

Después, para el procesamiento de los datos primero se realizé el disefio de una base
de datos con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas y posteriormente su
validacion utilizando el programa estadistico SPSS version 25. Los resultados obtenidos
se presentaran de forma ordenada en tablas y graficos, donde finalmente se tendréa un claro

andlisis de los datos obtenidos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anélisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Anélisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente:

Gestion del Patrimonio Cultural

A continuacion, se presenta la informacion obtenida a través de la encuesta dirigida a las

autoridades de la parroquia Sicalpa.

Tabla 4. Andlisis, interpretacién y discusion de resultados de la variable independiente:

No. Item Resultados
1 Género o 47,6% de las autoridades de la parroquia Sicalpa es de género
masculino.
o 52,4% de las autoridades de la parroquia Sicalpa es de género
femenino.
2 Edad e 9,5% de la las autoridades de la parroquia Sicalpa tiene una edad
promedio de 18-30 afios.
e 47,6% de las autoridades de la parroquia Sicalpa tiene una edad
promedio de 31-40 afos.
e 23,8% de las autoridades de la parroquia Sicalpa tiene una edad
promedio de 41-50 afios.
e 0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa tiene una edad
promedio de 51-60 afios.
e 19% de las autoridades de la parroquia Sicalpa tiene una edad
promedio de méas de 61 afos.
3 Instruccion e 0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa tienen un nivel de
instruccion de Primaria Basica.
e 4,8% de las autoridades de la parroquia Sicalpa tienen un nivel
de instruccién de Bachillerato.
e 38,1% de las autoridades de la parroquia Sicalpa tienen un nivel
de instruccion de Superior no universitaria.
o 52,4% las autoridades de la parroquia Sicalpa tienen un nivel de
instruccion de Superior universitaria.
e 4,8% de las autoridades de la parroquia Sicalpa tienen un nivel
de instruccion de Postgrado
4 | (Como calificaria el | e 28,6% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que

cumplimiento de las metas
trazadas para el manejo del
patrimonio cultural por parte
GAD municipal de Colta? o

el cumplimiento de las metas trazadas para el manejo del
patrimonio cultural por parte GAD municipal de Colta son
deficientes.

28,6% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el cumplimiento de las metas trazadas para el manejo del
patrimonio cultural por parte GAD municipal de Colta son




regulares.

42,9% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el cumplimiento de las metas trazadas para el manejo del
patrimonio cultural por parte GAD municipal de Colta son
buenas.

0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que el
cumplimiento de las metas trazadas para el manejo del
patrimonio cultural por parte GAD municipal de Colta son muy
buenas.

0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que el
cumplimiento de las metas trazadas para el manejo del
patrimonio cultural por parte GAD municipal de Colta son
excelentes.

¢Cual es su valoracién para
las actividades que fomentan
el turismo en la parroquia
Sicalpa?

9,5% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
las actividades que fomentan el turismo en la parroquia Sicalpa
es deficiente.

38,1% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
las actividades que fomentan el turismo en la parroquia Sicalpa
es regular.

42,9% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
las actividades que fomentan el turismo en la parroquia Sicalpa
es buena.

9,5% % de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran
que las actividades que fomentan el turismo en la parroquia
Sicalpa es muy buena.

0% % de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
las actividades que fomentan el turismo en la parroquia Sicalpa
es excelente.

¢Como califica el plan de
accion para la planificacion
turistica de la parroguia
Sicalpa?

23,8% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el plan de accion para la planificacién turistica de la parroguia
Sicalpa es deficientes.

33,3% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el plan de accion para la planificacion turistica de la parroquia
Sicalpa son regulares.

42,9% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el plan de accion para la planificacién turistica de la parroguia
Sicalpa son buenas.

0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que el
plan de accién para la planificacion turistica de la parroquia
Sicalpa son muy buenas.

0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que el
plan de accién para la planificacion turistica de la parroquia
Sicalpa son excelentes.

¢Cémo califica usted el
proceso de evaluacion del
estado de los bienes
patrimoniales de la parroquia
Sicalpa?

0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que el
proceso de evaluacion del estado de los bienes patrimoniales de
la parroquia Sicalpa es deficiente.

52,4% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el proceso de evaluacion del estado de los bienes patrimoniales




de la parroquia Sicalpa es regular.

42,9% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el proceso de evaluacion del estado de los bienes patrimoniales
de la parroquia Sicalpa es buena.

4,8% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el proceso de evaluacion del estado de los bienes patrimoniales
de la parroquia Sicalpa es muy buena.

¢Cémo califica la
implementacion de un plan
de  mejora para la
conservacion del patrimonio

4,8% de las autoridades de la parroguia Sicalpa consideran que
la implementacién de un plan de mejora para la conservacion del
patrimonio cultural de la parroquia Sicalpa es deficiente.

33,4% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
la implementacion de un plan de mejora para la conservacion del
patrimonio cultural de la parroquia Sicalpa es regular.

42,9% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
la implementacion de un plan de mejora para la conservacion del
patrimonio cultural de la parroquia Sicalpa es buena.

4,8% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
la implementacidn de un plan de mejora para la conservacion del
patrimonio cultural de la parroquia Sicalpa es muy buena.

cultural de la parroquia
Sicalpa?
Segln  su  experiencia,

califique el nivel de
conservacion del patrimonio
cultural de la parroquia
Sicalpa.

19,0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el nivel de conservacion del patrimonio cultural de la parroquia
Sicalpa es deficiente.

28,6% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el nivel de conservacion del patrimonio cultural de la parroquia
Sicalpa es regular.

33,3% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el nivel de conservacion del patrimonio cultural de la parroquia
Sicalpa es bueno.

14,3% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el nivel de conservacion del patrimonio cultural de la parroquia
Sicalpa es muy bueno.

4,8% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el nivel de conservacion del patrimonio cultural de la parroquia
Sicalpa es excelente.

10

¢En qué nivel de
mantenimiento se encuentra
el patrimonio cultural de la
parroquia Sicalpa?

9,5% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el nivel de mantenimiento se encuentra el patrimonio cultural de
la parroquia Sicalpa es deficiente.

33,3 de las autoridades de la parroguia Sicalpa consideran que el
nivel de mantenimiento se encuentra el patrimonio cultural de la
parroquia Sicalpa es regular.

42,9% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el nivel de mantenimiento se encuentra el patrimonio cultural de
la parroquia Sicalpa es buena.

14,3% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
el nivel de mantenimiento se encuentra el patrimonio cultural de
la parroquia Sicalpa muy buena.

0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que el
nivel de mantenimiento se encuentra el patrimonio cultural de la
parroquia Sicalpa es excelente.
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¢Cémo califica la
preservacion de los bienes
patrimoniales de la parroquia
Sicalpa

4,8% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
la preservacion de los bienes patrimoniales de la parroquia
Sicalpa es deficiente.

38,1% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
la preservacion de los bienes patrimoniales de la parroquia
Sicalpa es regular.

47,6% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
la preservacion de los bienes patrimoniales de la parroquia
Sicalpa es buena.

9,5% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
la preservacion de los bienes patrimoniales de la parroquia
Sicalpa es muy buena.

0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que la
preservacion de los bienes patrimoniales de la parroquia Sicalpa
es excelente
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¢Cémo califica usted las
campafias de informacién
que promueven el desarrollo

19,0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
las campafias de informacién que promueven el desarrollo
turistico de la parroquia Sicalpa es deficiente.

42,9% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
las campafias de informacion que promueven el desarrollo
turistico de la parroquia Sicalpa es deficiente es regular.

28,6% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
las campafias de informacién que promueven el desarrollo
turistico de la parroquia Sicalpa es deficiente es buena.

9,5% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
las campafias de informacion que promueven el desarrollo
turistico de la parroquia Sicalpa es deficiente es muy buena.

0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que las
campafias de informacion que promueven el desarrollo turistico
de la parroquia Sicalpa es deficiente es excelente.
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turistico de la parroquia
Sicalpa?

Califique el papel que
cumplen los medios de
comunicacion en el

desarrollo turistico de la
localidad.

4,8% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
la cumplen los medios de comunicacion en el desarrollo turistico
de la localidad es deficiente.

47,6% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
la cumplen los medios de comunicacion en el desarrollo turistico
de la localidad es regular.

47,6% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
la cumplen los medios de comunicacion en el desarrollo turistico
de la localidad es buena.

0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que la
cumplen los medios de comunicacién en el desarrollo turistico
de la localidad es buena.

0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que la
cumplen los medios de comunicacion en el desarrollo turistico
de la localidad es excelente.
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¢Cudl es su valoracion para
la difusion turistica de la
parroquia Sicalpa?

14,3% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
la difusion turistica de la parroquia Sicalpa es deficiente.

52,4% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
la difusion turistica de la parroquia Sicalpa es regular.




19,0 de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que la
difusion turistica de la parroquia Sicalpa es buena.

14,3% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que
la difusién turistica de la parroquia Sicalpa es muy buena.

0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa consideran que la
difusion turistica de la parroquia Sicalpa es excelente.

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021

Elaborado por: Sebastian Sampedro

4.1.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable dependiente:

Desarrollo Turistico

A continuacion, se presenta la informacion obtenida de la aplicacion de encuestas dirigida

a la poblacion econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia Sicalpa.

Tabla 5. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable dependiente: Desarrollo

Turistico

No.

Item

Resultados

Género

47,5% de la poblacién econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa es de género masculino.
52,5% de la poblacién econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa es de género femenino.

Edad

9,7% de la poblacién econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa tiene una edad promedio de 18-30 afios.
45,3% de la poblacién econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa tiene una edad promedio de 31-40 afios.
37,3% de la poblacién econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa tiene una edad promedio de 41-50 afos.

7,6% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa tiene una edad promedio de 51-60 afios.

0% de las autoridades de la parroquia Sicalpa tiene una edad
promedio de mas de 61 afios.

Instruccion

26,3% de la poblacion econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa tienen un nivel de instruccién de Primaria
Basica.

40,3% de la poblacién econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa tienen un nivel de instruccion de Bachillerato.
27,5% de la poblacién econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa tienen un nivel de instruccion de Superior no
universitaria.

5,9% de la poblacion econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa tienen un nivel de instruccion de Superior
universitaria.

0% de la poblacién econémicamente activa y los turistas de la




parroquia Sicalpa tienen un nivel de instruccion de Postgrado

¢Cbémo califica el manejo de
la calidad en los servicios
turisticos de la parroquia
Sicalpa?

4,2% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el manejo de la calidad en los
servicios turisticos de la parroquia Sicalpa son deficientes.

66,1% de la poblacidn econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el manejo de la calidad en los
servicios turisticos de la parroquia Sicalpa son regulares.

25,8% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el manejo de la calidad en los
servicios turisticos de la parroquia Sicalpa son buenos.

3,8% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el manejo de la calidad en los
servicios turisticos de la parroquia Sicalpa son muy buenos.

0% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el manejo de la calidad en los
servicios turisticos de la parroquia Sicalpa son excelentes.

¢Como califica los servicios
basicos existentes en la
parroquia Sicalpa?

15,7% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que de la poblacién econémicamente
activa y los turistas de la parroquia Sicalpa son deficientes.

37,3% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que de la poblacién econémicamente
activa y los turistas de la parroguia Sicalpa son regulares.

34,7% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que de la poblacion econdmicamente
activa y los turistas de la parroquia Sicalpa es buena.

11,9% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que de la poblacién econémicamente
activa y los turistas de la parroquia Sicalpa es muy buena.

0,4% de la poblacion econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que de la poblacion econdmicamente
activa y los turistas de la parroquia Sicalpa es excelente.

¢Coémo de la poblacion
econémicamente activa y los
turistas de la parroquia Sicalpa
consideran?

12,3% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran de la poblacién econémicamente
activa y los turistas de la parroquia Sicalpa son deficientes.

47,0% de la poblacion econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran de la poblacién econémicamente
activa y los turistas de la parroguia Sicalpa son regulares.

33,5% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran de la poblacién econémicamente
activa y los turistas de la parroquia Sicalpa consideran son buenas.
6,4% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran de la poblacion econémicamente
activa y los turistas de la parroquia Sicalpa son muy buenas.

0,8% de la poblacion econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran de la poblacion econémicamente
activa y los turistas de la parroquia Sicalpa son excelentes.

¢ Como califica el cuidado de
los bienes turisticos
patrimoniales que posee la

7,2% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el cuidado de los bienes
turisticos patrimoniales que posee la parroquia Sicalpa es




parroquia Sicalpa?

deficiente.

33,9% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el cuidado de los bienes
turisticos patrimoniales que posee la parroquia Sicalpa es
regular.

45,8% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el cuidado de los bienes
turisticos patrimoniales que posee la parroquia Sicalpa es
buena.

9,3% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el cuidado de los bienes
turisticos patrimoniales que posee la parroquia Sicalpa es muy
buena.

3.8% de la poblacién econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el cuidado de los bienes
turisticos patrimoniales que posee la parroquia Sicalpa es
excelente

¢Cémo califica usted el
disefio de nuevas estrategias
y programas turisticos para
el mejoramiento de la
calidad de vida de las
comunidades de la parroquia
Sicalpa?

7,2% de la poblacién econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el disefio de nuevas estrategias
y programas turisticos para el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades de la parroquia Sicalpa es deficiente
33,8% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el disefio de nuevas estrategias
y programas turisticos para el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades de la parroquia Sicalpa es regular
45,6% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el disefio de nuevas estrategias
y programas turisticos para el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades de la parroquia Sicalpa es buena.
9,3% de la poblacién econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el disefio de nuevas estrategias
y programas turisticos para el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades de la parroquia Sicalpa es muy
buena

3,8% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el disefio de nuevas estrategias
y programas turisticos para el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades de la parroquia Sicalpa es excelente

¢Cuél es la valoracion del
acceso que tienen las
comunidades a  nuevas
oportunidades de trabajo?

9,3% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que del acceso que tienen las
comunidades a nuevas oportunidades de trabajo es deficiente
36,9% de la poblacién econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que del acceso que tienen las
comunidades a nuevas oportunidades de trabajo es regular

43,6% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que del acceso que tienen las




comunidades a nuevas oportunidades de trabajo es buena
7,6% de la poblacion econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que del acceso que tienen las
comunidades a nuevas oportunidades de trabajo es muy
buena

2,5% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que del acceso que tienen las
comunidades a nuevas oportunidades de trabajo es excelente.

10

¢Cémo califica usted la
creacion de nuevos
emprendimientos turisticos
en la parroquia Sicalpa?

22,0% de la poblacién econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que la creacion de nuevos
emprendimientos turisticos en la parroquia Sicalpa es
deficiente.

57,6% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que la creacién de nuevos
emprendimientos turisticos en la parroquia Sicalpa es regular
19,9% de la poblacién econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que la creacién de nuevos
emprendimientos turisticos en la parroquia Sicalpa es buena.
0,4% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que la creacién de nuevos
emprendimientos turisticos en la parroquia Sicalpa es muy
buena

0% de la poblacién econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que la creacion de nuevos
emprendimientos turisticos en la parroquia Sicalpa es
excelente

11

¢ Cémo considera usted el
nivel de satisfaccion de un
turista al visitar la parroquia
Sicalpa?

15,7% de la poblacién econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el nivel de satisfaccion de un
turista al visitar la parroquia Sicalpa es deficiente

37,7% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el nivel de satisfaccion de un
turista al visitar la parroquia Sicalpa es regular

34,3% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el nivel de satisfaccién de un
turista al visitar la parroquia Sicalpa es buena

11,9% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el nivel de satisfaccién de un
turista al visitar la parroquia Sicalpa es muy buena

0,4% de la poblacién econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el nivel de satisfaccion de un
turista al visitar la parroquia Sicalpa es excelente

12

¢En qué nivel las

necesidades y expectativas
del turista fueron cubiertas
por parte de los prestadores
de servicios turisticos de la

2,1% de la poblacion econdmicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el nivel las necesidades y
expectativas del turista fueron cubiertas por parte de los
prestadores de servicios turisticos de la parroquia Sicalpa es
deficiente




parroquia Sicalpa?

45,3% de la poblacién econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el nivel las necesidades y
expectativas del turista fueron cubiertas por parte de los
prestadores de servicios turisticos de la parroquia Sicalpa es
regular

50,8% de la poblacién econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el nivel las necesidades y
expectativas del turista fueron cubiertas por parte de los
prestadores de servicios turisticos de la parroquia Sicalpa es
buena

1,7% de la poblacién econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el nivel las necesidades y
expectativas del turista fueron cubiertas por parte de los
prestadores de servicios turisticos de la parroquia Sicalpa es
muy buena

0% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el nivel las necesidades y
expectativas del turista fueron cubiertas por parte de los
prestadores de servicios turisticos de la parroquia Sicalpa es
excelente

13

¢Coémo califica el trabajo
que desempefian los
prestadores de servicio
turistico en cuanto a la
fidelizacion del turista?

8,5% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el trabajo que desempefian
los prestadores de servicio turistico en cuanto a la
fidelizacion del turista es deficiente

40,7% de la poblacién econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el trabajo que desempefian
los prestadores de servicio turistico en cuanto a la
fidelizacion del turista es regular

38,1% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el trabajo que desempefian
los prestadores de servicio turistico en cuanto a la
fidelizacion del turista es buena

12,3% de la poblacién econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el trabajo que desempefian
los prestadores de servicio turistico en cuanto a la
fidelizacion del turista es muy buena

0,4% de la poblacion econémicamente activa y los turistas de la
parroquia Sicalpa consideran que el trabajo que desempefian
los prestadores de servicio turistico en cuanto a la
fidelizacion del turista es excelente

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacion econdomicamente activa y a los habitantes de la parroquia

gSicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro




4.2. Pruebas de hipotesis

Una vez realizado el respectivo andlisis e interpretacion de los datos obtenidos a partir de
las encuestas realizadas se procede a elegir la prueba de estadistica mas apropiada para la
prueba de hipdtesis y se toma en cuenta las hipotesis establecidas en la matriz de consistencia.
Para la prueba de hipotesis se utilizé el Chi-Cuadrado de esta forma analizando cada una de

las hipdtesis como se puede observar a continuacion:

4.2.1. Hipotesis general

a) H1. Existe relacion entre la Gestion del Patrimonio Cultural con el Desarrollo Turistico
de la parroquia Sicalpa, canton Colta.

HO. No Existe relacion entre la Gestion del Patrimonio Cultural con el Desarrollo Turistico

de la parroquia Sicalpa, canton Colta.

b) @ =0,05
c) Chi-Cuadrado

Tabla 6. Pruebas de chi-cuadrado: Hipoétesis General

Valor df Significacion
asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de 3,5782 2 ,167
Pearson
Razon de 3,147 2 ,207
verosimilitud
Asociacion lineal por 3,030 1 ,082
lineal
N de casos validos 21

Fuente: SPSS Versién 25.
Elaborado por: Sebastian Sampedro

d) Decision:

Dado que el nivel de significacion asintotica (bilateral) es 0,167 > 0,05, rechazamos la
hipétesis alternativa (H1) y se acepta la hip6tesis nula. Considerando entonces que: no existe
relacion entre la Gestion del Patrimonio Cultural con el Desarrollo Turistico de la parroquia

Sicalpa, canton Colta.



4.2.2. Hipotesis Especifica 1

a) H1. Existe relacion entre la Planificacion con el Desarrollo Turistico de la parroquia
Sicalpa, canton Colta.

HO. No existe relacion entre la Planificacion con el Desarrollo Turistico de la parroquia

Sicalpa, canton Colta.

Tabla 7. Pruebas de chi-cuadrado: Hipotesis Especifica 1

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 7142 4 ,950
Pearson
Razon de 1,114 | 4 ,892
verosimilitud
Asociacion lineal por 384 | 1 ,535
lineal
N de casos validos 21

Fuente: SPSS Version 25.
Elaborado por: Sebastian Sampedro

b) @ =0,05
c) Chi-Cuadrado
d) Decision:

Dado que el nivel de significacién asintotica (bilateral) es 0,950 > 0,05, rechazamos la
hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipétesis nula. Considerando entonces que: no existe
relacion entre la Gestion del Patrimonio Cultural con el Desarrollo Turistico de la parroquia

Sicalpa, canton Colta.

4.2.3. Hipotesis Especifica 2

a) H1. Existe relacion entre el control con el Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa,
canton Colta.

HO. No Existe relacion entre el control con el Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa,

cantén Colta.



Tabla 8. Pruebas de chi-cuadrado: Hipotesis Especifica 2

Valor | df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,6802 4 ,794
Razén de verosimilitud 2,280 4 ,684
Asociacion lineal por ,884 1 ,347
lineal
N de casos validos 21

Fuente: SPSS Versién 25.

Elaborado por: Sebastian Sampedro

b) @ =0,05
c) Chi-Cuadrado

d) Decision:

Dado que el nivel de significacion asintotica (bilateral) es 0,167 > 0,05, rechazamos la
hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipdtesis nula. Considerando entonces que: no existe
relacion entre la Gestion del Patrimonio Cultural con el Desarrollo Turistico de la parroquia

Sicalpa, canton Colta.

4.2.4. Hipdtesis Especifica 3

a) H1. Existe relacion entre la conservacion con el Desarrollo Turistico de la parroquia

Sicalpa, cantén Colta.

HO. No Existe relacion entre la conservacion con el Desarrollo Turistico de la parroguia

Sicalpa, canton Colta.

Tabla 9. Pruebas de chi-cuadrado: Hip6tesis Especifica 3

Valor df Significacion
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de 3,4222 4 ,490
Pearson
Razo6n de verosimilitud 4,093 4 ,394
Asociacion lineal por ,633 1 ,426
lineal
N de casos validos 21

Fuente: SPSS Version 25.

Elaborado por: Sebastian Sampedro




b) & = 0,05
c) Chi-Cuadrado

d) Decision:

Dado que el nivel de significacion asintotica (bilateral) es 0,490 > 0,05, rechazamos la
hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hip6tesis nula. Considerando entonces que: no existe
relacion entre la Gestion del Patrimonio Cultural con el Desarrollo Turistico de la parroquia

Sicalpa, canton Colta.

4.2.5. Hipotesis Especifica 4

a) H1. Existe relacion entre la difusion con el Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa,
canton Colta.

HO. No Existe relacion entre la difusion con el Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa,
canton Colta.

Tabla 10. Pruebas de chi-cuadrado: Hipotesis Especifica 4

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 1,777 2 411
Pearson a
Razon de 2,085 2 ,353
verosimilitud
Asociacion lineal por 212 1 ,646
lineal
N de casos validos 21

Fuente: SPSS Versién 25.
Elaborado por: Sebastian Sampedro

b) @=0,05
c) Chi-Cuadrado

d) Decision:
Dado que el nivel de significacion asintotica (bilateral) es 0,411 > 0,05, rechazamos la
hipétesis alternativa (H1) y se acepta la hip6tesis nula. Considerando entonces que: no existe
relacion entre la Gestion del Patrimonio Cultural con el Desarrollo Turistico de la parroquia

Sicalpa, canton Colta.



4.3. Presentacion de resultados

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion sobre la gestion del patrimonio
cultural y desarrollo turistico de la parroquia Sicalpa, ha sido analizada estadisticamente a
través del metodo estadistico de Chi-Cuadrado. En el cual se realizé la prueba de hipotesis
de la hipotesis general y de las dos especificas, en las que se determiné que se acepta las
hipotesis nulas y se rechaza las hipdtesis de investigacion. En la prueba de hipétesis general
no se observa una relacion entre la Gestion del Patrimonio Cultural con el Desarrollo
Turistico, y gracias a los resultados obtenidos se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la
hipétesis de investigacion concluyendo que no existe relacién entre la gestion del patrimonio
cultural y desarrollo turistico de la parroquia Sicalpa, cantén Colta, tomando en cuenta que
p-valor debe ser menor de 0.05 y en este caso se obtuvo 0.167. En la prueba de hipdtesis
especifica 1, se observa una correlacion negativa entre la planificacion y el desarrollo
turistico, por lo que se rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la hipotesis nula
concluyendo de esta forma que, no existe relacion entre la Planificacion y el desarrollo
turistico de la parroquia Sicalpa, canton Colta, tomando en cuenta que p-valor debe ser menor
de 0,05 y en este caso se obtuvo 0.950. En la prueba de hipotesis especifica 2, se observa una
correlacion negativa entre control y el desarrollo turistico, por lo que se acepta la hipotesis
de investigacién y se rechaza la hip6tesis la hip6tesis de investigacion y se acepta la hipétesis
nula concluyendo de esta forma que, no existe relacion entre el control y el desarrollo turistico
en la parroquia Sicalpa, canton Colta, tomando en cuenta que p-valor debe ser menorde 0.05 y
en este caso se obtuvo 0.794. En la prueba de especifica 3, se observa una correlacién
negativa entre conservacion y desarrollo turistico, por lo que se rechaza la hipétesis de
investigacion y se acepta la hipdtesis nula concluyendo de esta forma que, no existe relacion
de la conservacion y el desarrollo turistica en la parroquia Sicalpa, cantén Colta, tomando en
cuenta que p-valor debe ser menor de 0.05 y en este caso se obtuvo 0.490.En la prueba de
especifica 4, se observa una correlacion negativa entre la difusion y el desarrollo turistico,
por lo que se rechaza la hipdtesis de investigacion y se acepta la hipotesisnula concluyendo de
esta forma que, no existe relacion entre difusion y el desarrollo turistico en la parroquia
Sicalpa, cantdn Colta, tomando en cuenta que p-valor debe ser menor de 0.05y en este caso se
obtuvo 0.411



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.A. Conclusiones

La presente investigacion ha podido comprobar que no existe relacion entre la gestion del
patrimonio cultural y el desarrollo turistico de la parroquia Sicalpa, canton Colta, a pesar
de la importancia que tiene el Patrimonio Cultural no sélo para los habitantes del cantén
ni para el sector turistico.

Se ha podido constatar que no existe relacion entre la Planificacion y el Desarrollo
Turistico de la parroquia Sicalpa, canton Colta, en base a las encuestas aplicadas y
procesadas en el programa estadistico SPSS, donde se analizo la inexistencia de relacién
de ambos términos.

Se evidenci6 que no existe relacion del Control con el Desarrollo Turistico de la parroquia
Sicalpa, canton Colta, en base a las encuestas aplicadas y procesadas en el programa
estadistico SPSS.

Mediante la investigacion se pudo constatar que la Conservacidn no tiene relacién con el
Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa, cantén Colta, a pesar que los temas de
conservacion del patrimonio cultural deberian tener mayor importancia por el grado de
complejidad del tema.

Se determind a la vez que la Difusion no tiene relacion con el Desarrollo Turistico de la
parroquia Sicalpa, cantén Colta, aln teniendo claro que los temas de promocion y
difusion son importantes dentro de la concientizacion del cuidado del Patrimonio
Cultural.



5.2. RECOMENDACIONES

La presente investigacion ha podido comprobar que no existe relacion entre la gestion del
patrimonio cultural y el desarrollo turistico de la parroquia Sicalpa, canton Colta, a pesar
de la importancia que tiene el Patrimonio Cultural no sélo para los habitantes del canton
ni para el sector turistico.

Se ha podido constatar que no existe relacion entre la Planificacion y el Desarrollo
Turistico de la parroquia Sicalpa, canton Colta, en base a las encuestas aplicadas y
procesadas en el programa estadistico SPSS, donde se analizé la inexistencia de relacion
de ambos términos.

Se evidencid que no existe relacion del Control con el Desarrollo Turistico de la parroquia
Sicalpa, cantén Colta, en base a las encuestas aplicadas y procesadas en el programa
estadistico SPSS.

Mediante la investigacion se pudo constatar que la Conservacién no tiene relacién con el
Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa, cantén Colta, a pesar que los temas de
conservacion del patrimonio cultural deberian tener mayor importancia por el grado de
complejidad del tema.

Se determind a la vez que la Difusion no tiene relacion con el Desarrollo Turistico de la
parroquia Sicalpa, cantén Colta, ain teniendo claro que los temas de promocion y
difusién son importantes dentro de la concientizacién del cuidado del Patrimonio
Cultural.



6. Recomendaciones

Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Colta trabaje para el
fortalecimiento de la gestion del patrimonio cultural mediante el disefio de un Modelo de
Gestion del patrimonio cultural que ayude a impulsar el desarrollo turistico de la
parroquia.

Mejorar el tema de Planificacion dentro de la Gestion del Patrimonio Cultural por parte
del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Colta y quienes conforman el GAD
Parroquial de Sicalpa mediante programas donde deba constar de proyectos y actividades

que impulsaran a la mejora del mismo.

En el tema de Control disefiar un Programa de Control de las actividades establecidas
dentro del Modelo de Gestion Patrimonial para impulsar un mejor trabajo dentro del GAD
Parroquial de Sicalpa.

Para tener conocimiento y fomentar la conservacion del Patrimonio Cultural de Sicalpa
generar un plan de salvaguardia que se basa en la identificacion, documentacion,
preservacion y promocion, a traves de la ensefianza formal y no formal.

Disefar para la difusion de la gestion del patrimonio cultural el disefio de un Plan de
Marketing que incluya la difusion de los principales atractivos y riqueza patrimonial que
posee la parroquia Sicalpa.
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8. Anexos

Anexo 1. Propuesta

1. Titulo:

Modelo de Gestion del Patrimonio Cultural en la parroquia de Sicalpa, canton Colta.
2. Justificacion:

El modelo que permite la implementacion de politicas y estrategias es el modelo de
gestion, que como bien lo indica Blanding (2016): “es una combinacion de estructuras
esquematicas, que representan los componentes clave de la organizacidén que necesitan ser
entendidos, ademas el modelo permite ver la existencia de una organizacion sinérgica como
un todo frente a la suma de sus partes, en el apoyo a la misién organizacional, objetivos y
resultados. Estos modelos presentan una vision de alto nivel de la organizacion. Al hablar de
gestion del patrimonio cultural nos referimos al conjunto de actuaciones programadas con el
objetivo de conseguir una éptima conservacion de los bienes patrimoniales y un uso de estos
bienes adecuado a las exigencias sociales contemporaneas. En su sentido mas completo,
alude a la programacion de todas aquellas acciones que redundan en un acercamiento del
mismo a la sociedad, en una correcta administracion de los medios disponibles o en el
cuidado de la conservacidn, la investigacion y la difusion para que finalmente el Patrimonio
revierta a la sociedad que lo cred. Hoy en dia este concepto enfrenta nuevos retos derivados
de las tensiones entre el valor simbolico y la capacidad de generacion de recursos
econdmicos, del patrimonio cultural.

La parroquia de Sicalpa es conocido por ser uno de los lugares escogidos por los espafioles
para establecerse donde construyeron hermosos templos con detalles que quedaron grabados
en las paredes. Uno de estos es la Archibasilica de la Sefiora de las Nieves, famosa por sus
catacumbas. Las ruinas de la Antigua Riobamba fueron descubiertas en los afios 80, cuando
el Banco Central del Ecuador, realiz6 excavaciones en Sicalpa. Son un conjunto de ruinas
histdricas que formaron parte de la antigua ciudad de Riobamba, de esta se conservan restos
de arquitectura civil y religiosa. Lo que hace que la parroquia tenga una riqueza cultural, por
lo tanto, la propuesta de un modelo de gestion para el patrimonio cultural hace referencia a
la metodologia utilizada en el Modelo de Gestidn para Patrimonio Cultural Inmaterial para
el Ministerio de Cultura y Juventud, de manera que apoye la gestion de patrimonio cultural

hacia resultados y mejoramiento en la parroquia de Sicalpa. El objetivo principal del modelo



propuesto se enfoca en valorar la Gestion del Patrimonio Cultural, partiendo de la riqueza

cultural de este pueblo.

3. Objetivos:

3.1. Objetivo General:

Disefiar un Modelo de Gestion del Patrimonio Cultural en la parroquia de Sicalpa, cantén

Colta.

3.2. Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la situacién actual de la parroquia Sicalpa, canton Colta.

e Determinar la metodologia para el disefio de un Modelo de Gestion del Patrimonio
Cultural para la parroquia de Sicalpa, canton Colta.

e Definir estrategias para el Modelo de Gestion del Patrimonio Cultural para la parroquia
de Sicalpa, canton Colta.

4. Desarrollo de la Propuesta

4.1. Diagnostico Situacional de la parroquia de Sicalpa

4.1.1. Resefa Histdrica: Origen de su nombre

Ci=luna Callpa = Ofrenda; Etimoldgicamente traducido significa: Ofrenda a la Luna. Segun

las influencias culturales sobre las raices Puruha, esta version nos daria el lugar donde hacian

las ofrendas a la luna. Los Sicalpas fueron las raices mismas del imperio de los Puruhaes, por

el afio 516 la tribu de Sicalpa conformaba la gran Nacion Puruha con su capital “Liribamba”.

(Angel R Chacha :15)

CICAYPA-ALLPA.- Segun la version del diccionario de Diego Gonzales Holguin del

quichua del Pert y Callpana del kchwa actual, correr en un lugar sin obstaculos tierra que

empieza a empinarse término de un valle. (Holguin , 2007: 259)

4.1.2. Historia

Fue un lugar escogido para vivir alrededor del cerro Cushca o Culca, se establecieron los

primeros esparfioles, de los que fundaron apresuradamente la primera ciudad de Santiago de

Quito el 15 de agosto de 1534 cerca de la Laguna de Colta por el Mariscal Diego de Almagro.

Luego fundaron en el mismo lugar la ciudad de San Francisco de Quito ,28 de agosto del

mismo afio y prosiguieron hasta el Reino de Quito y fundar definitivamente la Villa San

Francisco de Quito por Sebastian de Benalcazar el 6 de diciembre de 1534. Es decir, de los

que fundaron y no habia seguido a Quito, por el intenso frio de las brisas de la laguna de Colta



y por mucho asedio de los espafioles ,escogieron este lugar de Sicalpa para vivir ,cuyas
muestras arqueoldgicos quedan en Cunucpogio y Calizpogio Segun Miguel Aspiazu Carbo
con la publicacién de su libro las Fundaciones de Guayaquil. (Colta G. M., 2013:63)
Sicalpa es una parroquia latifundista aunque gran parte de la poblacion indigena ha formado
comunas juridicamente organizadas. Todas las parroquias urbanas como rurales en los
ultimos tiempos han alcanzado, un significativo progreso en el aspecto de los bienes
patrimoniales.

A la época de la conquista espafiola por las referencias hechas por los cronistas que existian
pueblos organizados y que conformaban la gran confederacion de los Puruhées, en lo que
hoy politicamente se denominan parroquias del canton Colta; asi en las parroquias urbanas
de Sicalpa y Cajabamba , que a su vez era la Capital del Reino y donde estaba centralizada
la administracion del gobierno ocupaban las tribus de los Liribambas, Cajabambas, Sicalpas
0 Huaconas y Majipambas en el sector periférico; donde se halla asentada la parroquia de
Columbe, habitaban los Columbes, en la parroquia de Juan de Velasco (Pangor) habitaban
los Pangores, la parroquia Cafii estaba habitada por una tribu de la parcialidad de los Chimbos
y en la ex parroquia de Colta hoy el cantén Pallatanga tenian su asiento los Pallatangas. El
terremoto de 1797, es un acontecimiento que no solo sepultd parcialmente a la Antigua Villa,
marcando un destino oscuro y muy duro para los sobrevivientes de dicho cataclismo, sino
también repercutid en las demas ciudades de la zona andina, como Ambato y Latacunga, sin
mencionar pueblos aledafios. (Velasco, 1999:14-17)

En el territorio que hoy ocupan los pueblos de Cajabamba y Sicalpa hubo una antigua ciudad
precolombina llamada Liribamba, que era la capital de la nacion Puruha Sicalpa viejo o
antiguo, era un lugar escogido para habitar, por las parcialidades nativas Puruhaes “Zicalpas”,
quienes vivieron siempre alrededor del histdrico cerro Cullca, por esa razon ha sido definida
como la cuna de la nacionalidad Puruhd, la ciudad nativa se Ilamaba Liribamba.

Hacia 1586 o 1587 Riobamba fue erigida en villa, por mano de Martin de Aranda y
Valdivia con corregidor y Cabildo independiente de Quito. La iniciativa fue del virrey
Fernando de Torres y Portugal, conde del Villar Don Pardo y en su honor se le nombro villa
del Villar Don Pardo, denominacién que no se conservd. La nueva poblacion prospero
lentamente, hasta finales del siglo XVI se hallaban establecidos los conventos de San

Agustin, Santo Domingo y San Francisco. Hacia 1605 tenia poco méas de 300 vecinos y



"cuatro calles la cruzaban de arriba abajo, y otras cuatro a lo ancho: no habia mas que una
sola plaza y las casas eran de adobe, todas bajas para evitar la incomodidad de los aires,
demasiado frios y destemplados en todo tiempo™. (Gonzalez Suarez, 1970: 2)

Segln una publicacién realizada por el Municipio de Quito, titulada Libros de Cabildos de
Quito En el afio de 1605 se fundo6 el monasterio de la Concepcidn y afios més tarde una casa
de jesuitas. Riobamba, en el sector central de la Audiencia, se caracterizaba por una nutrida
poblacién indigena que aportaba calificada mano de obra y por numerosos rebafios de ovejas
que aprovechaban sus extensos paramos llenos de pastos naturales, convirtiéndose
rapidamente en eje articulador de la produccién textil en sus numerosos obrajes. Sin embargo,
el terreno en que estaba asentada la villa era poco consistente, la humedad del suelo arruinaba
rapidamente las construcciones: solamente la iglesia matriz tuvo que reconstruirse como seis
veces a lo largo del siglo XVIII. Ademas los temblores y terremotos eran frecuentes: en el
afo 1645 se destruyo la villa de tal manera que los vecinos intentaron mudarla de lugar y con
el terremoto del 20 de junio de 1698, cuando se destruy6 nuevamente, llegaron a trazar una
nueva poblacion en el sitio de Gatazo, pocos kilometros mas al norte de su emplazamiento.
Durante el siglo X V111 se establecieron nuevos obrajes y chorrillos, aumentando la poblacion.
En 1759 se abrié un hospital con el nombre de San Joaquin y Santa Ana de la Villa de
Riobamba, fundacion particular hecha por Ignacio de Elola y su esposa. A finales de este
siglo se conformaron suburbios de indios forasteros que se desempefiaban fundamentalmente
como artesanos. Para esta época la Villa contaba con veinte mil habitantes compuestos por
las familias mas distinguidas entre las que tenemos los Déavalos, Villavicencio, Velasco,
Zambrano. Pedro Vicente Maldonado en el afio de 1745 pedia al Monarca esparfiol que
elevase a Riobamba a la categoria de ciudad, pues ¢l decia que: “es mas adelantada en
edificios y alcurnia que sus vecinos Yy tantas otras de Espafia, pues aparte de su progreso
material, estos moradores ostentan titulos en las ordenes laicas exclusivas de la Peninsula”.
(Gonzalez Suarez, 1970: 2-5)

La parroquia conocida como San Lorenzo de Sicalpa, fue fundada el 9 de Agosto de 1773,y
el 4 de Febrero de 1797, se dio un hecho que marco la vida de la poblacion, un terremoto de
intensidad sepultd gran parte de la ciudad y forzo a la mayor parte de los sobrevivientes a
trasladarse a un nuevo sitio. Quedando varios vestigios de la antigua ciudad, que hoy se

consideran parte del inventario patrimonial de la zona. Uno de los acontecimientos de mayor



relevancia es que a esta poblacién se la conocia como el Camino del Inca, aprovechando la
amplia llanura que cruzaba el mencionado camino que durante el dominio incaico fue el
medio de comunicacion con el Tahuantinsuyo. (Gonzalez Suarez, 1970: 4)

Revisado el contexto historico de la parroquia de Sicalpa consideramos que fue un lugar
escogido por los blancos conquistadores para vivir alrededor del cerro Cushca o Culca, se
establecieron los primeros espafioles, donde fundaron la primera ciudad de Santiago de Quito
el 15 de agosto de 1534 cerca de la Laguna de Colta por el Mariscal Diego de Almagro, que
a futuro se convertiria en la Capital del Reino y donde estaba centralizada la administracion
del gobierno y que fuese ocupada por las tribus de los Liribambas, Cajabambas, Sicalpas o
Huaconas y Majipambas entre las mas importantes, se caracterizaba por una nutrida
poblacién indigena para esta época la Villa contaba con veinte mil habitantes compuestos por
las familias mas distinguidas entre las que tenemos los Dévalos, Villavicencio, Velasco,
Zambrano etc. (Gonzalez Suarez, 1970: 12)

La parroquia conocida como San Lorenzo de Sicalpa, donde florecio la ciudad de Riobamba
y que fuera destruida el 4 de Febrero de 1797, fendmeno natural que marco la vida de la
poblacion, terremoto de gran intensidad y que trajo consigo consecuencias fatales que sepultd
gran parte de la ciudad y forz6 a la mayor parte de los sobrevivientes a trasladarse al actual
sitio donde se encuentra la Ciudad de Riobamba. (Pazmifio ,2015:117)

4.1.3. Limitesy barrios de Sicalpa

Al Norte: Desde la cumbre del cerro Yaguarcocha, el divisor transversal al este, que pasa
por los cerros Shuyarrumi, Bacha, Llullucha, Nuifiatos, Yacyac,Maihuacer, pucashpa, Lomas
Boyabug, Grande o Boyabug Alta y Boyabug; de la cumbre de loma Boyabug, la linea
imaginaria al Este, hasta alcanzar el cursodel ri6 Cajabamba.

Al Sur: Desde la loma calderon, de esta loma la linea imaginaria al Oeste y en corto trecho
a la afluencia de la quebrada sin nombre de Nahuijon, formadoras del Rio Cagrin; de esta
confluencia, la quebrada sin nombre aguas arriba, hasta sus origenes; de estos origenes, el
divisor al Nor-oeste, que pasa por la loma Guangala, cerros cangrin,Huairapamba, Bullug,
Cusinchi y Yana Urco, el divisor de los paramos de Huangupud al Oeste, hasta el cruce de la
quebrada Gordaurco con el sendero que de Este viene de la localidad Coto Juan, de este
cruce, a la linea imaginaria al Oeste, hasta alcanzar el extremo orografico sur de la cordillera

de Lasgrin.



Al Este: No se encuentra determinado por ningun occidente geogréfico por lo que
apreciadamente se estima lo siguiente: de Norte a Sur, desde el punto denominado Zambrano
hasta la poblacion de columbre, via denominado carretero Panamericana, que cruza por
Balbanera, San Antonio, San Martin, Chacabamba, Macheno y Columbe.
Al Oeste: Desde el extremo orografico denominado Lasgrin el divisor de la cordillera
Lasgrin hacia el Norte, que pasa por la Cumbre del cerro Coto Juan y su extensién por la
cordillera de Yanashpa, que pasa por los cerros Puyal, Portachuela y Yahuarcocha. (GOMEZ,
1996-200:249-250) Actualmente los limites de la parroquia son los siguientes:
Norte: Canton Riobamba.
Sur: Parroquia Columbe
Este: Parroquia Santiago de Quito.
Oeste: Provincia de Bolivar.
La parroquia de Sicalpa, esta constituida por los siguientes barrios:
e Zumarraga
e Central
e San Lorenzo
e Pacha
e Mejia
4.1.4. Extension

La Parroquia Sicalpa cuenta con una extension de 130.89 kilometros cuadrados, que
representa el 16% del total de la extension del cantdn Colta, con una densidad poblacional
de 96 habitantes por Km2, segun el Departamento de Planificacion y Ordenamiento
Territorial que se encuentra realizando el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
Cantdn. Clima La Parroquia se encuentra en una zona climatica fria. Posee una temperatura
media de 4 a 12 ° C con variaciones, a veces, considerables; que es de gran ayuda para la
poblacidn que se dedican a las actividades agricolas.
4.1.5. Poblacion de la parroquia Sicalpa

La parroquia de Sicalpa, segin el censo de poblacion y vivienda 2010, tiene una
poblacién de 12.621 habitantes, que corresponden al 28.06 % de la poblacion total del canton
Colta, de estos, el 12.46 % (1572), corresponden a poblacion urbana y el 87.54 % (11049),
corresponden a poblacién rural, la poblacion masculina corresponde al 48.12 % y la



poblacion femenina al 51.87 %. Segun la misma fuente, en el canton Colta se autodefinen
como indigenas el 87.38 % de los habitantes, 12.22% como mestizos y el 0.40 % como
blancos, negros u otros, la poblacion indigena pertenece en su mayoria a la nacionalidad
Kichwa, al pueblo Puruha, existiendo grupos étnicos importantes como los Columbes,
Pulucates, Sicalpas, entre otros. La mayoria de la poblacién es bilinglie (PDOT Colta, 2015).
De acuerdo al mismo censo en referencia, el porcentaje de analfabetismo alcanza el 26.7%,
siendo mas acentuado en la poblacion femenina. EI 71.9 % de la viviendas tienen acceso a
alcantarillado, el sanitario exclusivo lo poseen el 24 % de los hogares, el 96.3% dispone de
red publica de agua entubada, el 0.88 % de la poblacion dispone de energia eléctrica y solo
el 6 % de la poblacién dispone de servicio telefénico y tan solo el 5.2 % de la poblacion
dispone de servicio de recoleccion de basura. En general podemos decir que el déficit de
servicios basicos alcanza la cifra de 94.6% (PDOT Colta, 2015).
En los actuales momentos la parroquia de Sicalpa ha sido punto de atraccion para la
realizacion, desarrollo y auge de la ciencia, se atribuye al hecho de que este lugar se le
considera como una variable estratégica para el inicio, desarrollo de las sociedades. En
particular en la parroguia de Sicalpa que ha servido de un impulso a la investigacion, en
donde se exige que el ser humano desarrolle al maximo su inteligencia y su creatividad,
conservando sus costumbres, tradiciones y saberes ancestrales que son parte de la identidad
de cada uno de los pueblos (PDOT Colta, 2015).
4.1.6. Educacion: Nivel de Instruccion

El nivel de instruccion mas alto de las parroquias rurales del canton Colta es el primario,
representado en Cajabamba el 36,28 %, en Cafli es el 47,84 %, en Juan de Velasco (Pangor)
38,97%, en Santiago de Quito 44,50 % y en Columbe 38,97 % (PDOT Colta, 2015).
Analfabetismo

Desde el afio 1948 la adquisicion de las competencias basicas de lectura y escritura se
consideran como un derecho humano, sin embargo, la persistencia del analfabetismo expresa
una de las mayores deudas de la sociedad. El analfabetismo ademas de limitar el pleno
desarrollo de las personas y su participacion en la sociedad, tiene repercusiones durante todo
su ciclo vital, afectando el entorno familiar, restringiendo el acceso a los beneficios del
desarrollo y obstaculizando el goce de otros derechos humanos (CEPAL: 2001). Podemos

decir que el analfabetismo en el canton Colta de acuerdo a la fuente SIISE edicion 2013 ha



disminuido al porcentaje de 26.71. En el 2001 el porcentaje de analfabetismo fue de 37,27%
y al 2010 fue de 26,71 %, reduciéndose este indicador en el 10,56 % en un periodo de casi
diez afios. Como podemos ver en el Tabla 2.2.26 en la parroquia de Columbe este indicador
ha tenido mayor incidencia indicando una variacion del 12,32 % (PDOT Colta, 2015).

Tabla 11. Analfabetismo cantén Colta

Analfabetismo
Parroquias 2010 2001 Variacion
Villa la Unién (Cajabamba) 27.56% 38.11% - 10.55%
Cafii 17.88% 18.27% -0.39%
Columbe 19.32% 31.63% -12.32%
Juan de Velasco (Pangor) 23.88% 33.56% -9.69%
Santiago de Quito 45.11% 51.65% -6.54%

Fuente: PDOT Cant6n Colta
Elaboracién: Sebastian Sampedro

41.7. Salud

Mediante la atencion adecuada y oportuna de la salud, se garantiza la disponibilidad de
la méaxima energia vital. Este es un factor esencial en la construccion integral del ser humano,
permitiendo (su tratamiento) mejorar la calidad de vida de la poblacién. EI SIISE — Ecuador,
en su libro “Pobreza y capital humano en el Ecuador” define ampliamente el concepto de
salud como un "...estado de bienestar fisico, mental, social y ambiental de los individuos y
de los grupos... y no simplemente como la ausencia de enfermedad en las personas” (1997:
pag. 26). Este organismo expresa la existencia de una vinculacion mutua entre la salud y los
factores politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales. Existen varios factores
fundamentales que influyen para que una sociedad alcance un nivel mayor de desarrollo de
forma mas equitativa y colectiva; uno de estos factores es la salud, constituyendo un indicador
clave del desarrollo humano. Bajo éste predmbulo, la sanidad debe ser consideradacomo una
necesidad basica que el Estado debe cubrir (Garantizada en la constitucion del 2008) para el
bienestar integral de los diversos actores sociales, a la vez debe ir de la mano con la
construccién de infraestructura, ampliacién fisica y de recursos humanos, extensiéon y
mejoramiento cualitativo de los servicios de salud, dotacion de insumos, medicamentos y
sistemas sanitarios, etc. Cabe acentuar que se debe fomentar la practica de la Salud

Preventiva como medida necesaria para logar el pleno bienestar del conjunto social. La



cobertura al servicio de salud en el cantdn Colta tiene una influencia alta en la parte oriental
que corresponde a la alta concentracidn poblacional, o que no significa que la accesibilidad
a este servicio esté garantizada, con el promedio de 4.28 médicos por habitante (PDOT Colta,
2015).
4.1.8. ldentidad Cultural

La poblacion de Colta en su mayoria son indigenas que conservan la practica de la
medicina ancestral, patrimonio cultural inmaterial vivo que se conserva en la memoria
colectiva heredada de los Puruhdes e Incas; ejercida por curanderos, Yuyeros, parteras,
Yachags, que aun perduran pese a sus limitaciones por influencias externas de tipo social,
religioso y econémico. En el canton Colta existe la nacionalidad Puruhd, que segun algunos
historiadores esta fue una nacidn poderosa, con la caracteristica de ser una de las mas grandes
en numero de habitantes. En la actualidad los pobladores del canton Colta, en alguna medida,
aun conservan costumbres, tradiciones, formas de vivencia, etc. de la cultura Puruha que a
continuacion lo detallaremos brevemente. El idioma propio de los Puruh&es era el Puruhuay
anterior a la conquista Inca. Actualmente en las comunidades con rezagos puruhdes o
propiamente puruhdes se usa el idioma Kichwa en especial en la poblacién adulta (algunos
son bilingles hablando Kichwa y espafiol) y el espafiol en conversaciones con mestizos,
blancos y es comun entre los jovenes. Si bien es cierto desde tiempos inmemorables el
trueque ha sido una forma de comercializacion que ha rebasado espacios y tiempo, en el caso
del pueblo Puruha este sistema fue la forma oficial de comercializacion; actualmente este ya
casi no se practica (PDOT Colta, 2015).
4.1.9. Infraestructura y acceso a servicios basicos, cobertura, calidad: agua potable,

saneamiento, desechos sélidos

El acceso a estos servicios es el factor que ha determinado la reproduccién de algunas
sociedades. La implementacion de los servicios basicos busca satisfacer necesidades sociales
elementales, se ve atado al desarrollo de lo social, de la convivencia del ser humano en
sociedad, mas alla de las necesidades humanas inmediatas y puntuales. Garantizar el acceso
a bienes y servicios basicos a través de diversos modos de prestacion y provision, atendiendo
a su aprovechamiento social, es un mecanismo de asegurar la reproduccion de las condiciones
bésicas de la vida humana, respetando las formas y construcciones histdrico-culturales, y

respetando los limites fisicos de la naturaleza.



Bajo esa premisa, la importancia del minucioso analisis de estas variables es por demas
notoria, dado el caso, en este punto se establece un anélisis de los siguientes servicios basicos:
Sistemas de Agua de Consumo Humano, Saneamiento y Manejo de Desechos Sélidos.
Sistemas de Agua de Consumo Humano, en lo que respecta a Sistemas de Agua de Consumo
Humano se presenta un andlisis por cada uno de los componentes que lo conforman: Tanque
Captacion, Linea de Conduccién, Tanque de Reserva, Caseta de Tratamiento, Red de
Distribucion, Micro o Macro Medidores e incluso la conformacion del organismo encargado
de velar por el correcto funcionamiento de los sistemas: Junta Administradora de Agua.
Saneamiento, en el &mbito de Saneamiento se hatomado en cuenta los 3 tipos de eliminacion
de aguas residuales y excretas: Letrinas (Unidad Basica de Saneamiento), Baterias Sanitarias
y Alcantarillado Pluvial y Sanitario.

Manejo de Desechos Solidos, al hablar del Manejo de Desechos Solidos se han establecido
3 parametros: Clasificacion de desechos “in situ”, Recoleccion y Disposicion Final. Para el
andlisis de Servicios Basicos (Sistemas de Agua de Consumo Humano, Saneamiento y
Manejo de Desechos Solidos) dentro de la circunscripcion cantonal de Colta se han definido
3 variables: Disponibilidad, Estado de la Infraestructura y Cobertura del servicio (PDOT
Colta, 2015).

Disponibilidad de Servicios Bésicos. Parroquia Sicalpa

En el cuadro mostrado a continuacion se describe el nimero de Comunidades que disponen
del correspondiente parametro de Servicio Basico:

Tabla 12. Disponibilidad de Servicios Béasicos parroquia de Sicalpa

DISONIBILIDAD DE SERVICIOS BASICOS

SICALPA TOTAL
Servicio Parametro Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 | Sector 7 | Sector 8

Sistema de Captacion 6 7 13 7 10 10 4 6 63
Agua Conduccidn 6 7 13 7 10 11 4 6 64
Reserva 6 7 14 7 11 3 6 63
Tratamiento 6 7 6 3 4 5 1 5 37
Red de Agua P 6 7 13 7 10 11 4 6 64
Medidores 6 5 7 7 7 10 3 6 51
Junta 0 4 10 7 8 11 4 5 49

Administrativa
Saneamiento | Alcantarillado 6 0 5 2 0 0 0 0 13
Baterias 6 3 6 1 5 9 2 33

Sanitarias




Letrinas 0 7 10 6 6 43
Manejo de Clasificacion 0 6 0 0 3 5 0 17
Desechos  gecoleccion 6 5 6 4 2 35
Sélidos

Fuente: PDOT Canto6n Colta
Elaboracion: Sebastian Sampedro

4.1.10. Poblacion Econémicamente Activa

La Poblacion Econémicamente Activa interviene directamente en la produccion de
bienes y servicios, desde este contexto en el cantdn Colta realizamos un anélisis
exhaustivo al grupo de personas queson capaces de trabajar, o sea las personas que
trabajan y las personas desempleadas que buscan trabajo. La Poblacién
Econdmicamente Activa segn (INEC CPV-2010) esta conformada por las personas de
10 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia, 0 que no
laboraron, pero tuvieron empleo (ocupados), o bien, aquellas personas que no tenian
empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscaban empleo (desocupados)
(PDOT Colta, 2015).
Tabla 13. PEA Colta

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR
CANTONES
CANTON PEA %
RIOBAMBA 100585 50,28
COLTA 22005 objetivos11,00

Fuente: PDOT Cantén Colta
Elaboracién: Sebastian Sampedro

PEA por Parroquias

La PEA del canton Colta esta constituida de 22005 personas que representa el
48,93% de la poblacién total cantonal, el 76,98 % de la poblacion econdmicamente
activa del canton Colta se encuentra concentrada en tres parroquias del cantén:
Columbe (33,50), Sicalpa (28,74) y Santiago de Quito (14,74).




4.2. Diagndstico de la Gestion Actual del Patrimonio Cultural de la parroquia Sicalpa

En la siguiente tabla se establecen los principales problemas que enfrenta la Gestidn del Patrimonio Cultural de la parroquia de Sicalpa, para

su posterior analisis.

Tabla 14. Gestion Actual del Patrimonio Cultural de la parroquia Sicalpa

Matriz de Problema

Problemas Causas Efectos Alternativas de Solucion
Migracion de e Blsqueda de mejores | Desplazamiento de la poblacion a Ejecucion de méas proyectos tanto agricolas, forestales y
poblacion oportunidades de trabajo | ciudades mas desarrolladas del pais. turisticos.

debido a escasas fuentes de

empleo.

e Busqueda de mejor
preparacion en educacion de
calidad.

Menor cantidad en la poblacion de la
parroquia.

Capacitacion y asistencia técnica durante el desarrollo de
proyectos productivos.

Mayores facilidades para emprender negocios en el sector
a traves de la ayuda de autoridades de la parroquia.
Educacion de calidad en los establecimientos educativos.

Débil organizacion | ¢ No existe compromiso para

Junta parroquial poco organizada,

Acciones integrales para fortalecer y consolidar la

social que las organizaciones | proyectos mal ejecutados. organizacion social mediante convenios con entes
existentes cumplan con sus estatales encargados de estas actividades.
o Poco desarrollo local. Y -
objetivos. Programas de capacitacion en fortalecimiento
e Débil fortalecimiento institucional.
institucional.
Poco cuidado del e Desinterés por parte de las Pérdida de identidad del patrimonio e Disefiar un Modelo de Gestién del Patrimonio Cultural

patrimonio cultural
de la parroquia

autoridades y habitantes de la
parroquia del cuidado de los
bienes patrimoniales.

e Poco interés del potencial
turistico que tiene el
patrimonio cultural de la
parroquia Sicalpa.

cultural y bienes patrimoniales poco
conservados.

Poco interés por parte de los turistas
hacia actividades de turismo cultural

de la parroquia Sicalpa.

Capacitacion a las autoridades y habitantes de la
parroquia del cuidado y preservacion del patrimonio
cultural

Elaboracion: Sebastian Sampedro




4.3. Metodologia para el disefio de un Modelo de Gestion del Patrimonio Cultural para
la parroquia de Sicalpa, canton Colta
4.3.1. Estructura de un Modelo de Gestion
Un modelo puede estructurarse a través de siete u ocho médulos de informacion, que a su
vez se pueden dividir en grupos de antecedentes identificados como los componentes de los
modelos.

lustracion 1. Esquema de Modelo de Gestion Patrimonial

Fuente: Guia metodoldgica para la elaboracion de Modelos de Gestion del Patrimonio Cultural
Elaboracion: Sebastian Sampedro

4.3.2. Estructura de un Modelo de Gestion Patrimonial

Esta claro que elaborar un modelo de gestion no es mas que escriturar y documentar la
manera en que se llevara a efecto la administracion de un bien inmueble o lugar de interés
cultural. Para tener una base de comparacion de esa mirada se recomienda que los modelos
se construyan a partir de una forma comun de presentacion de la informacién. Esta forma
estandar se puede lograr a través de la elaboracion de seis textos que llamaremos modulos de
informacion. Estos mddulos seran la base de construccion de los modelos, a través de ellos
podremos interpretar la realidad de la administracién que se presenta en cada caso. Los

modulos deberan agruparse de acuerdo a las variables que forman parte del sistema de



gestion. En ese contexto se elaboraran los siguientes modulos:

e Marco de Gestion; que entregara un resumen sobre las variables relevantes que son
aclaradas a partir del diagndstico y que sirven de contexto para precisar el tipo, alcance
y limitaciones del modelo. Entre otros aspectos incluye: la descripcion del bien cultural,
la identificacion de sus valores, la explicacion del uso acordado y la identificacion de la
unidad de gestion que se haré cargo de su administracion.

e Plan de Gestion; que aclarard la linea base sobre la cual se inicia la gestion y plantea los
cursos de accion que se pondrén en marcha. Mé&s adelante se explica con mayor detalle

su definicion y contenido.

e Diseflo Organizacional; que aclara la manera en que la unidad de gestion ordenaré el
trabajo de todos sus integrantes y la forma como se relacionara con los distintos actores
que intervendran en la gestion del bien.

e Compromisos de Operacién; que describe las labores concretas que se programaran
para resguardar, mantener, promover y operar el bien.

e Gestion Financiera: que da cuenta de los costos asociados al modelo propuesto e
informa los mecanismos de financiamiento que se utilizaran para solventarlos.

e Anélisis de Riesgo: que expresa los escenarios favorables o desfavorables que benefician
0 perjudican el éxito del modelo y contribuyen a definir las acciones proactivas o
preventivas que se deben tener en cuenta (Capetillo, 2016).

4.4. Disefio de un Modelo de Gestion del Patrimonio Cultural de la parroquia Sicalpa
4.4.1 Marco de Gestion

Diagnostico del Patrimonio Cultural de Sicalpa

La cultura es el conjunto de conocimientos, lenguajes, valores, actitudes, habilidades,
costumbres, formas de organizacion social y bienes materiales que hacen posible que una
sociedad exista y se desarrolle; la transmision de esta cultura de una generacion a otra, es una
condicion indispensable para que la sociedad no se extinga. En un principio fueron
considerados patrimonio cultural los monumentos, conjuntos de construcciones y sitios con

valor historico, estético, arqueologico, cientifico, etnologico y antropologico. Sin embargo,



la nocion de patrimonio cultural se ha extendido a categorias que no necesariamente forman
parte de sectores artisticos pero que también tienen gran valor para la humanidad. Para
muchas poblaciones -especialmente para los grupos minoritarios y las poblaciones indigenas,
el patrimonio intangible representa la fuente vital de una identidad profundamente arraigada
en la historia y constituye los fundamentos de la vida comunitaria. Sin embargo la proteccion
de este patrimonio es muy vulnerable debido a su indole efimera. El patrimonio testifica la
experiencia humana y sus aspiraciones y debe ser una experiencia compartida que ofrece a
cada ser humano la oportunidad del descubrimiento propio como otra persona en ese caudal
de conocimiento que no es el propio. El valor mas importante del patrimonio cultural es la
diversidad. Pero la diversidad de este patrimonio debe tener el propdsito de unir a los diversos
pueblos del mundo a través del dialogo y el entendimiento, en vez de separarlos. La
importancia de la cultura para una nacion es tal, que en nuestro pais, establece la obligacién
legal de proteger y preservar el patrimonio cultural vivo como las lenguas, los usos y
costumbres de las poblaciones campesinas, la sabiduria tradicional, las leyendas y mitos de
los pueblos, sus conocimientos, sus escritos y documentos, sus artesanias, la musica indigena,
el vestido tradicional, la comida tipica de cada estado y todo lo que cada cultura considere
suyo. (Ortiz , 200:75)
Ruinas Patrimoniales de Sicalpa

Una situacién recurrente respecto a las intervenciones en las ruinas corresponde a la
conservacion de las ruinas como tal y a la construccion de una nueva estructura arquitectonica
que haga posible visitarlo y que ordene sus recorridos y flujos. Ejemplos son como la iglesia
de Balbanera, Iglesia de catacumbas Virgen de la Nieves, Iglesia de Santo Cristo, y puente
de Santo cristo, Museo Historico, Casa de Pedro Vicente Maldonado, un centro cultural sobre
de Museo. Ademas, en ambos casos una sucesion 50 de espacios de apoyo a las actividades
culturales y turisticas han sido construidos en los alrededores, para asegurar una dinamica de
uso a la edificacion que permita su sostenibilidad economica. Las diferencias entre los
ejemplos citados son sutiles y se deben probablemente al hecho que tienen como puntos de
partida ruinas con valores absolutamente distintos: el ejemplo de la Iglesia de Balbanera ,
Catatumbas de la Iglesia de la Virgen de las Nieves a las ruinas de un residencia construida
en época colonial en el siglo XVIII mientras el ejemplo de Iglesia de Balbanera Barroco

Mestizo época Colonial corresponde a las ruinas de uno de los méas antiguos como



considerada una joya y evidencia de la conquista espafola, es el Primer Templo Catdlico
fundado en el territorio del Reino de los Quitus. Distintamente de los ejemplos presentados
anteriormente, en los cuales la ruina es la base para el surgimiento de una nueva arquitectura
(Jinin & Salazar, 2015).
Bienes Inmuebles Patrimoniales de la Parroquia Sicalpa

Los bienes inmuebles son aquellos bienes que tienen una situacion fija y no pueden ser
desplazados. Pueden serlo por naturaleza, por incorporacién, por accesion, etc. Se conoce
principalmente a los bienes inmuebles de caracter inmobiliario, es decir pisos, casas, garajes
u otros. En la parroquia Sicalpa encontramos los siguientes bienes patrimoniales inmuebles
segun el (INPC, 2011).
Un motor esencial del desarrollo de un pais es la elevacion de la cultura de su poblacion. En
consecuencia, la necesidad de rescatar, conservar, valorizar y restaurar los valores en los que
reside la identidad, y que se expresan en los bienes patrimoniales, es creciente, por lo que la
formacion de profesionales expertos en este tema es necesario y, mas aun, urgente;
especialmente en aquellas ciudades como Quito, Riobamba, Sicalpa, etc. Con un gran pasado
arguitectonico. La existencia de bienes patrimoniales tangibles en peligro de desaparicion,
debe ser restaurada, conservada y preservada, como responsabilidad de las generaciones
presentes y futuras (Jinin & Salazar, 2015).

Iglesia de Balbanera

Imagen 1. Iglesia Balbanera
Fuente: Sebastian Sampedro



Es el principal atractivo del canton Colta, es la primera iglesia cat6lica construida en suelo
ecuatoriano, por lo que su belleza es historica. Levantada por los espafioles, su estilo de
construccién es colonial, su fachada de piedra es el Unico testigo de su historia.

Ubicacion: La Iglesia de Balbanera se encuentra ubicada muy cerca de Colta, entre las
carreteras que conducen a Cuenca y Guayaquil a Riobamba, concretamente, junto a la laguna
de Colta.

Denominacion del bien inmueble: Iglesia de Balbanera.

Estilo: Barroco Mestizo Epoca: Colonial

Pese a su valor historico, arquitectonico y cultural, muy poco se conoce sobre la Iglesia a
pesar del esfuerzo de unas pocas entidades culturales, el tiemplo por lo general pasa casi
inadvertido fundamentalmente a quienes realizan turismo o transitan o por la via ; el templo
es considerado como una joya y evidencia de la conquista espafiola, fue el primer Templo
Catolico fundado en el territorio del Reino de los Quitus, por lo tanto conquistadores
espafioles ambiciosos de oro y los sometidos Puruhées abren gran pagina de la historia, ya
que en 1534 los esparioles levantan el primer santuario. Su estilo es barroco - mestizo debido
a los simbolos espafioles como indigenas tallados en la fachada, la Iglesia de Balbanera y que
alli celebraban la primera Misa de Accion de Gracias y llevara el nombre de Balbanera, esta
fue edificada en honor a la Virgen Maria Natividad de Balbanera (Espafia).

Muy pocos saben que es la primera iglesia construida en nuestro territorio. Fue erigida el 15
de agosto de 1534 es decir, en el periodo de la conquista espafiola. Ahora, cuando han pasado
casi 70 afnos de aquel acontecimiento, casi el 90 % de su estructura se mantiene los mismos
elementos que se utilizaron en aquella época. La primera construccion era de adobe, piedra
y paja. Tras el terremoto de 1797 la construccion original se destruyo, sin embargo en la
actualidad se puede aln apreciar los detalles rasticos de su fachada de piedra, su torrecilla
con campanario y sus arcos que demuestran la sencillez y recogimiento de épocas pasadas.
La iglesia es de baja altura pero muy bella por su austera sencillez y sus proporciones
arquitectonicas. El templo es rectangular de poco méas de 10 metros de ancho. La Balbanera
todavia conserva su construccion original: el altar, el atrio y la pila bautismal los cuales se
hicieron con bloques de piedra la fachada de pierda destaca un doble arco a la entrada y una
simpatica torrecilla con campanario. El interior que ha sido restaurado conserva esa misma

sencillez y recogimiento de los templos construidos en esa época Es una iglesia rastica, su



fachada construida con piedra calcérea blanca, con tallados simples, en su exterior cuenta
con una plaza que sirve para las concentraciones indigenas, como fondo a la poblacion de
Villa la Unién y al majestuoso Chimborazo. Su vision es impresionante. Las fiestas indigenas
de septiembre y de Octubre en honor a la patrona, la Virgen de Balbanera. Con la
participacion de la comunidad indigena y mestiza de la localidad, las personas que viajan a
la provincia de Chimborazo, lo primero que les impresiona es la imponente iglesia de piedra
calcarea con sus puertas cerradas y unas placas que explica su fundacién alla por 1534. (Colta
G. M., 2013).

La Virgen de las Nieves llamada la cabildante es venedera ,trabajada por el escultor quitefio
Diego de Robles ,a semejanza de la sefiora de Quinche ,Guapulo y del Cisne. Actualmente
los adornos de la virgen de las Nieves tanto el manto, vestido, corona y centro, estos dos
ualtimos de plata, se exponen en el museo de la concepcién de la ciudad de Riobamba, 2km
de Cajabamba. (Marifio Uugilez, 2012-2020: 25).

Iglesia de la Virgen de las Nieves o Sicalpa Viejo

— Imagen 2. Iglesia de Sicalpa Viejo
Fuente: Sebastidn Sampedro

Ubicacion: Esté ubicado en el barrio central junto con barrio San Lorenzo en Sicalpa Viejo.
Afo de construccion: 1602 Estado de conservacion: Deteriorado en proceso de
Mantenimiento.

Patrona de la Iglesia: Virgen de las Nieves.

Denominacion del bien inmueble: Catatumbas de la Iglesia de la Virgen de las Nieves.

Estilo: Tecnologia Andaluz.



Epoca: Colonial Siglo XVII

La Iglesia y su fachada son construidas en piedra calcarea. La patrona es la Santisima Virgen
de Las Nieves o Nuestra Sefiora de Sicalpa que es llamada asi por el lugar en que se conserva
y es venerada, ademas en el interior de la Iglesia, bajo el presbiterio existen unas catacumbas
(construidas en la época colonial), en donde se encontraron restos de un sacerdote, quedando
actualmente unos pocos huesos. Similar a la Iglesia de Balbanera con piedra tallada, cuatro
campanas estan en la torre, sus paredes de cancagua de época colonial, su estilo es barroco.
En su interior hay catacumbas de 31 nichos; Unicas en el pais. En 1602 se inicia la
construccion de la iglesia Archibasilica de nuestra sefiora de las Nieves con piedras talladas
bajo la direccién de los espafioles, que tenia en forma de cruz y en su interior edificaron las
catacumbas ,los mismos que servirian de sepulcros para los clericds ,dichos cimentacion duro
47 afios. (Guerrero Gonzélez, 2012-2020: 31)

Iglesia del Santo Cristo

Imagen 3. Iglesia de Santo Cristo
Fuente: PDOT Cantdn Colta

Ubicacion: Calles Colon y Puruhd, Barrio Colonial Santo Cristo (junto a la plaza de toros).
Denominacion del bien inmueble: Iglesia Santo Cristo.

Estilo: Neoclésico.

Epoca: Colonial. Esta iglesia fue construida a mediados de siglo XVII, méas tarde se
construyé un muro de contencién de piedra que tiene incrustaciones de piedra talladas

tomadas de las ruinas de lo que era la iglesia Matriz de la Antigua Riobamba.



Vista lateral de Iglesia de Santo Cristo, con el muro hecho con piedras antiguas. Aqui se
venera la Sefiora del Buen Viaje, del que se tiene conocimiento desde 1542, que aparece a
raiz de que los viajeros iban a las bodegas (actual Babahoyo), rendian cultos y dejaban
limosnas para 55 que les protegiera. Ubicado en el barrio del mismo nombre, Unico cuerpo
fisico religioso que quedd de la Riobamba Antigua después del terremoto de 1797, posee un
estilo Neoclasico que se diferencia por el estilo de sus lineas coloniales. Hoy en dia se
encuentra frente a la plaza, en donde se construyé un muro de contencion en piedra con
incrustaciones tomadas del antiguo Riobamba pertenecientes a la antigua iglesia Matriz y
zona circundante, Su patrono es el Sefior del Buen Viaje. Del santuario ningin otro
testimonio logramos encontrar, sino solo su presencia fisica guardado tal vez en su torre, la
vision terrena de Villa la Union en su mayor esplendor. La Iglesia tiene un uso religioso y
ceremonial, la fachada de piedra y adobe, techo de teja, en su interior la imagen del Arcangel
Gabriel, el Sefior del Buen Viaje, el pulpito de piedra. Estado de conservacion alterado.
(INPC, 2011).

Iglesia de San Lorenzo de Sicalpa

(C)INPC-2015 \
Imagen 4. Iglesia San Lorenzo
Fuente: PDOT Canton Colta

Ubicacién: esta ubicado en calle 2 de agosto y Almagro frente en las ruinas de la Merced.
Estilo: Barro Imponente templo (Inconcluso) que iniciaron los Sacerdotes franciscanos. La
Iglesia posee paredes construidas de Cangagua y techo de teja, en su interior: pilares de
piedra, techo de madera, piso de tabla. Posee un altar mayor con la Imagen de Jesus

crucificado, a su lado la imagen de la Virgen Inmaculada; a su costado derecho el Calvario



de los Dolores con la Imagen de la Virgen de los Dolores, La Cruz y San Juan; a su lado
izquierdo la Capilla del Santisimo con la Imagen de Jesls, Santa Anita, San Vicente.
Levantaron un templo en 1747, que se destruyo totalmente en el terremoto de 1797; la nueva
Iglesia de Sicalpa inicia su construccion en 1907 Edificada totalmente con piedra labrada;
con dos torres cilindricas majestuosas; 18 columnas en su interior, una nave central y dos
secundarias por lo tanto es impresionante. En la torre derecha hay un imponente campanario
pajizo, su estilo es barroco. Esta iglesia muy grande y con una fachada que asemeja la entrada
a un castillo medieval, sus dos torres deterioradas por el tiempo son lo mas visible de Sicalpa
desde cualquier lugar podemos observar (Jinin & Salazar, 2015).

Iglesia de San Sebastian de Cajabamba

Imagen 5. Iglesia San Sebastian
Fuente: PDOT Canton Colta

Ubicacion: Sicalpa Viejo Afio de construccion: 1797 y la reconstruccion en 1933.

Estado de conservacion: Conservado Estructura: En la parte de afuera se puede observar en
sus muros de contencidn dos piedras talladas y con inscripciones diferentes, una a cada lado,
en la primera se puede observar la palabra “Septiembre” y junto un leon tallado, mientras que
en la otra piedra se puede observar a manera de letras sobrepuestas la palabra Riobambay
junto un ledn tallado. Estas piedras pertenecieron a la época colonial. No se sabe a qué
edificacion pertenecieron. Patron de la Iglesia: San Sebastian. (Guerrero Gonzalez, 2012-
2020:26).

Ruinas de la Merced de la Antigua Riobamba

Ubicacion: esta ubicado en la calle Riobamba Antigua entre Arandia Valdivia al frente de la



iglesia Basilica de Sicalpa.

Estado de conservacion: En Ruinas

Datos Histdricos: En 1612 se fue considerado como el barrio mas aristocratico, la Iglesia
localizada en este barrio era de un excelente estilo arquitectdnico.

Datos en General: Actualmente en este lugar existen ondulaciones las mismas que hacen
sospechar que hay piezas, calles y edificios alli sepultados.

Denominacion del bien inmueble: Ruinas del barrio La Merced. Epoca: Colonial Siglo
XVIII. ElI de Merced fuel el convento que més tardiamente se establecié en villa de
Riobamba. Para 1605, afio en el que ya se observaba la existencia de unas incipientes tramas
urbanas repartidas en areas de influencia religiosa, la orden mercedaria aln estaba ausente.
La primera referencia que se ha obtenido respecto a su localizacién en la villa sélo data de
1612.

Esto alimentaria la sospecha de que el convento de la Merced no logro incorporarse al nucleo
urbano en el momento de su establecimiento, situandose al parecer en el borde sur de la
ciudad, que orillaba con los terrenos himedos de las llanuras de Riobamba. Asi lo sugiere
el pedido que se hace en 1718 para el traslado del convento. Pese al posible traslado, y
probablemente por tardia, la fundacion mercedaria no obtuvo en la villa el prestigio del que
gozaron el resto de monasterio. Segun padre Cicala, el convento de la Merced era el Gnico
que contaba con pocos sujetos y escasa entadas. Tampoco su arquitectura podia equiparse a
la de resto, pues de acuerdo a Velasco, los mercedarios contaba con” un mal convento bajo”.
De todas maneras, con el transcurso del siglo, habia logrado levantar una “buena iglesia
nueva, toda de piedra”. Desgraciadamente, el terremoto de 1786 frend de golpe esta unica
empresa arquitectdnica de los mercedarios en Riobamba. El convento de la Merced y su
iglesia, toda la portada y coro sentado sobre la puerta de madera en que se han contenido
todas las piedras, y por eso no han caido, el arco de la otra puerta rajado y la capilla de san
Ramon quedo hecho pedazos y algunas celdas muy lastimadas, los techos igualmente
quedo hechos pedazos y totalmente inservible. El terremoto del 1797 provoco el derrumbe
del cerro Cushca, el cual destroz6 en su totalidad el barrio. La Merced, el cual era el mas
aristocraticode la antigua Riobamba, se encuentra ubicado en la escuela José Mariano Borja
en Sicalpa, las ruinas datan el afio de 1760 pertenecientes al Convento de la Merced que se
edificé en laVilla de Riobamba, en su interior se encuentras acueductos subterraneos y

calles cuyas



paredes, fondos y cubiertas estan construidos en piedra con un tratamiento de canto rodado
, piedras bases de pilares ,lineamiento de piedras matrices y talladas que hacen suponer un
trabajo precolombino. (TERAN , 1999:65).

Las tallas de piedra

Imagen 6 Tallas de Piedra
Fuente: Sebastidn Sampedro

Al pie del cerro del cullca en la actualidad domina el fértil valle que se extiende hasta la
escuela Mariano Borja en cuyos espacios se encuentran importantes vestigios arqueoldgicos
de lo que el antiguo barrio de la Merced espacios habitacionales, muros y corredores es la
reliquia prehistérica mas espléndida de la parroquia de Sicalpa, pues ademéas de su
extraordinaria estructura esta repleto de magnificas tallas en la roca. Pero, ¢era solo una parte
de lo que fue las edificaciones en este linajudo barrio o cumplia alguna otra finalidad? La
mayor parte de estos espacios han sido saqueados y en estado ruinoso, y que hace referencia
a los vestigios existentes y que fueran parte de una casa hacienda de propiedad de la clase
espafola y de acuerdo a criterio de sus primeros estudiosos que visitar el sitio y entrar en esta
area nos transporta al pasado que representa la desigualdad social de la época, haciendo
referencia a este contexto historico de lo que fue la primitiva ciudad de Riobamba. Para entrar
a este vestigio patrimonial por primera vez tuvimos que solicitar el permiso correspondiente
para luego recorrer cada uno de los espacios y que fueron parte de una de las edificaciones
que formaban parte de del Barrio de la merced que por criterio de sus habitantes fue uno de
los sectores donde Vivian los espafioles que tenian mucho abolengo, dinero y privilegio
habitacional; pero a medida que avanzabamaos, los bordes de habitaciones, partes de pilares



laterales iban siendo cada vez mas visibles no tan altos, y al entrar en la parte inferior del rio
vimos que tenia unos 6 m de altura. A cada lado habia una especie de estratos de tierra que
denotan como evidencia del fatidico terremoto ocurrido en el afio 1797; y otro espacio que
se encuentra a un costado del area principal se presume que fue parte del acceso principal la
misma, que consta de escalinatas y que se considera que fue puerta de acceso a la vivienda,
en donde se puede evidenciar el descuido, abandono de las distintas autoridades
gubernamentales, provinciales y locales que no generan proyectos de intervencion,
conservacion de este importante vestigio arquitecténico , historico cultural, que se constituye
en el punto de encuentro entre el pasado, el presente y su proyeccion hacia el futuro, y por
ser el punto de partida de la historia nacional. El area que corresponde a la escuela Mariano
Borja, custodia de este patrimonio mide mas de 50 m de longitud y termina en varios espacios
de distintos tamafios en donde se encuentran vestigios de grandes y medianas piedras.
Bordillos de parte de las areas de habitacion que conformaban la casa grande, en donde la
piedra es elemento bésico utilizado para su construccion las mismas que estan perfectamente
equilibradas y se mantienen en su sitio sin necesidad de argamasa; aunque han pasado mas
de cuatrocientos ochenta afios de su fundacion y doscientos dieciocho afios después de su
destruccion se mantienen con esta perfeccion de disefio y ejecucién demuestra que los que
construyeron en esta epoca, eran magnificos artesanos.

Lo que de inmediato atrae la atencion del visitante curioso es la abundancia de tallas en la
roca. La piedra de la entrada esta cubierta de espirales, y mas de una docena de las verticales
que muestran trazas de decoracion. También hay tallas en diversas piedras del suelo, incluso
en tramos de la superficie no apreciables pero se evidencia ladrillo cocido de gran tamafio
que lo colocaban en la parte que corresponde a los pisos, en el sector existen cantidad de
piedras hermosamente decoradas, talladas en alto y bajo relieve, piedras que se presume que
eran elementos decorativos de la edificacion, y algunas, en las partes que quedan ocultas y
que se encuentran cubiertas de vegetacion y gran cantidad de tierra y desperdicios que
impiden su mejor visualizacion. Ademas de las que se presumen gue son parte de columnas,
abundan en el sector y las piedras en forma de circulos con huecos céntricos que se presumen
eran parte de la técnica del enclave de las puertas, pero, extraiamente, estos vestigios han
desaparecido en su gran mayoria. Los primeros estudiosos de no prestaron gran atencion a

estas decoraciones. En el siglo XVI, a través del surgimiento y desarrollo de la Escuela



Quitefa de Arte se conoce el tallado de la piedra era una actividad destinada para nuestros
indigenas que segun los espafioles era el trabajo més duro que se les asignaba en esa época,
muchos criticos de arte las describen como "una especie de tallas barbaras”, y fueron muchos
los que las consideraron meras ornamentaciones. En tiempos mas recientes se han realizado
serios esfuerzos por descubrir en ellas algun significado, mas all& del efecto decorativo. La
mayoria de las tallas recogen observaciones de naturaleza, astrondmicas y cosmoldgicas, y
que se constituyd, entre otras cosas, en el mayor y mas antiguo calendario solar del mundo,
el estudio de los movimientos del sol era muy importante.

En el presente trabajo de investigacion no fue la Gnica motivacion de los construcciones si
no también apreciar el contingente valioso de sus constructores por las estructuras tan
notables, donde si, también se efectuaban la muestra de su habilidad en el arte litico en donde
no solo nos muestra la talla de la piedra, sino que es posible que, a la vez, estudiaran el
universo y lo relacionaran con sus vidas personales de modo directo y significativo, en donde
cada obra litica encontrada en el lugar; parece implicar un simbolo de la propia fuerza vital.
En su origen, portador de vida se abria un largo pasadizo conducente a una narracion de su
propia historia, que quiza simbolizara parte de su cosmovision, las construcciones supieron
aprovechar como el méas vitalizado de todos los elementos, el Sol. La estructura esté orientada
de modo tal que, en el amanecer del dia del solsticio de invierno, el sol naciente penetra en
el interior de este espacio, los distintos descubrimientos demuestran una vez mas que el
hombre de esta época no era simple ni barbaro, sino que poseian conocimientos y habilidades
que escapan a nuestra imaginacion. (JARA H. , 1989:1).

Ruinas Coloniales de San Francisco

- A -3 wk"s f = E
Imagen 7. Ruinas de la Merced
Fuente: PDOT Cantdn Colta



Ubicacion: en calle Gonzales Suarez estuvo situado al extremo izquierdo de la zona central,
y se prolongaba hasta las colinas de Miraflores, localizadas al oeste de la ciudad. Por el sur
lindaba con el barrio San Blas y por el norte con el rio grande que lo separaba del Barrio
Nuevo.

Estado de conservacion: En Ruinas. Datos Historicos: En este barrio se encontraban los
mejores templos catélicos de la época.

Datos en General: Las ruinas del Barrio San Francisco son de piedra y ladrillo. A la piedra
inevitablemente aparece unida la argamasa de cal y arena. Estos materiales mezclados con
agua y en las proporciones correspondientes forman un mortero capaz de garantizar solidez,
compactacion y perennidad equivalente a la misma piedra.

Denominacion del bien inmueble: Ruinas Coloniales de San Francisco.

Epoca: Colonial. Este barrio estuvo situado al extremo izquierdo de la zona central, y se
prolongaba hasta las colinas de Miraflores, localizadas al oeste de la ciudad. Por el sur lindaba
con el barrio San Blas, y por el norte con el rio grande que lo separaba de Barrio Nuevo. Su
estructura fisica mantenia de alguna manera la cuadricula hasta el punto en que empezaba la
zona destinada para molinos y fabrica de aguardiente. El paso de un riachuelo que provenia
del Rio Grande y que servia a los molinos habrian influido también en la particular
distribucion espacial de este sector. Sobre el convento franciscano de San Buenaventura se
dispone de muy poca informacién, solamente se sabe que su fundacion data de 1596, y que
a mediados del 61 siglo XVIII era “alto de buena fabrica antigua, con correspondiente iglesia
de varias capillas”. Hoy es el barrio San Francisco, donde se destaca la presencia de las ruinas
coloniales y en este lugar se ha rescatado lo siguiente: Pavimento con piedra tallada tipo
adoquin. Pavimento con piedra tallada en los corredores del convento del convento de San
Francisco. Evidencias del piso de San Francisco asociado a las bases del altar. Pisos de
ladrillo cuadrado del convento. Pisos de ladrillos cuadrados, rectangulares hexagonales
(TORRES, 200:502).

Puente de Santo Cristo o Barrio Nuevo

Ubicacidn: esta ubicado en calle Atahualpa y Manabi en el barrio Santo Cristo.
Denominacion del bien inmueble: Puente de Santo Cristo.

Epoca: Colonial. Estaba situado en la ladera sur occidental de cerro Cushca, y se encontraba



radicalmente separados de la traza regular de la villa por el Rio grande y parte de Quilluyacu.

Imagen 8. Puente Santo Cristo
Fuente: PDOT Cantdn Colta

El Barrio Nuevo se caracterizaba por concentrar el mas alto porcentaje de vivienda, y por lo
tanto de poblacion. En 1786 el niUmero de construcciones ascendia a 54, incluyendo la capilla
de Santo Cristo y el Molino de Monjas Conceptas. Este barrio constituyo el desfogue
naturalpara la expansion urbana de una ciudad que no contaba con el espacio propicio para
que su traza pudiera crecer regularmente. Las limitaciones impuestas por la presencia de
terrenos cenagosos al sur y de las colinas situadas en los extremos este y oeste, exigieron
que la villa se desbocara por esta garganta que comunicaba con Sicalpa, pueblo que
finalmente se convirtié en un apéndice urbano de Riobamba. A ese respecto hay que
considerar los tradicionales vinculos que existian entre la feligresia de la Villa y el
santuario de Nuestra Sefiora de la Nieves, localizado en Sicalpa, que al parecer fue objeto de
una gran reedificacion en la segunda mitad del siglo XVIII, y se inaugur6 oficialmente en
1774. Poco tiempo después Sicalpa paso a ser parroquia adscrita a la villa.

A medida que Barrio Nuevo ascendia desde el Rio grande hacia la colina, sus caracteristicas
iban variando. Una buena parte de la poblacién, y diversa composicién social, se
concentraban cerca del rio, sobre todo en torno a la acequia que se dirigia al molino de las
monjas. Gente pudiente como el general Joseph de Villavicencio y dofia Teresa del Carillo
poseian alli tierras y casas. Junto al llamado puente Grande, que hacia parte de camino
principal a Sicalpa, se ubicaban también algunas tiendas y hacia arriba en los alrededores de
la iglesia de Santo Cristo, existian extensos y muy productivos alfalfares. En la época colonial
este puente era el mas importante, ya que se encontraba en la via principal, el material

utilizado en su construccion es la piedra andesita dura de un solo arco, antiguamente se lo



utilizaba para dividir los barrios de la zona. (RIOBAMBA , 1645).

Casa Del Sabio Pedro Vicente Maldonado

Imagen 9. Casa de Pedro Vicente Maldonado
Fuente: Sebastian Sampedro

Ubicacion: Villa La Union en Calles 2 de Agosto entre Almagro y Davalos.

Estado de conservacion: Conservado. Fue el contacto con la Primera Mision Geodésica
Francesa enviada por la Academia de Ciencias de Paris en 1736 que efectuaban la medicién
de un arco de Meridiano de la Region Ecuatorial para comprobar la redondez de la tierra.
(Velasco J. , 2011:30) Datos Histéricos: era una de esas de gran esplendor de la Riobamba
antigua. Estaba a poca distancia de la Plaza Mayor.

Datos en General: Este lugar tiene una arquitectura civil, se identifica de acuerdo a sus
caracteristicas mas generales, se observa que desde la reconstruccion de la ciudad ha
mantenido su disposicién espacial, relacionando el area construida con el area libre (patios o
huertas).

1. Area construida

2. Patio (de piso duro empedrado).

3. Huerta (con 2 bustos y un monumento central)

4. Accesos, la puerta principal comunica a la calle con el patio y otra secundaria que
comunica el patio con el interior de la construccion.

Denominacion del bien inmueble: Casa de Pedro Vicente Maldonado de la antigua Sicalpa
Epoca: Colonial Esta edificacion era una de esas de gran esplendor de la Riobamba antigua,
se encontraba a pocos metros de la plaza mayor lo que le otorgaba gran importancia,

pertenecia a las casas y mansiones del barrio de la nobleza, fue construida en el afio de 1946,



se encuentra ubicada en las calles Palomino, calle real de salida, segunda manzana, direccion
este- a partir de la plaza mayor de la ciudad, y actualmente funciona como biblioteca
municipal. Conjunto arquitectonico de Villa La Unidn, en homenaje a su hijo ilustre Sabio
Pedro Vicente Maldonado Sotomayor. Nacié el 24 de noviembre de 1704 en la Antigua
Riobamba hoy el cantén Colta.

Museo Historico

Ubicacidn: Calles 2 de Agosto entre Almagro y Davalos. Aqui se exhiben testimonios de lo
que fue la Antigua Riobamba como: Fotografias, reliquias religiosas, objetos de valor,
piedras y pilares de antiguas iglesias, pinturas al 6leo, junto con escritos como el Acta de
Fundacion de la primera ciudad espafiola de Santiago de Quito.

Datos Historicos: Sus muros de cimentacidn pertenecen a la antigua Villa, en el funciono la
morgue de la ciudad, y la carcel municipal, hoy convertido en el Museo Histdrico.

Datos en General: Existe una importante coleccidn de piezas que son de gran valor cultural
e histdrico, que pone al descubierto el verdadero origen de la ciudad siendo las principales:
Piedras tallada, Piedra bautismal cuadros en madera y al 6leo, restos arqueoldgicos como
vasijas, esqueletos humanos perteneciente a la cultura Puruha, entre otro. (Belén , 2012:34).
Réplica de Acta de Fundacion

Ubicacién: Diagonal a la Laguna de Colta.

Estado de conservacion: Conservado.

Datos Histdricos: La cara en la cual se representa un Puruhd frente a un espafiol fue
construida en el afio de 1986 por A. Vargas y la otra con bordes foliares realizado por el
mismo artista en el afio de 1984.

Datos en General: Mural de piedra con pintura en ceramica, su imagen muestra la figura de
un espafiol y un lider Puruhd, dirigidos hacia un pergamino en el cual esta impreso la réplica
de la primera acta de fundacidn de la Ciudad de Santiago de Quito y la Villa de San Francisco
de Quito. La primera fundacion Espafiola en tierra ecuatoriana fue Santiago de Quito en las
llanuras donde estuvo la Antigua Riobamba el 15 de Agosto de 1534 y donde actualmente se
encuentra la réplica de la primera acta de la fundacion. En un valle verde y humedo vivié una
ciudad aborigen que se llamé Liribamba y que sucumbié en cenizas, cuando Rumifiahui la
incendio para que los conquistadores ibéricos no hallaran nada de la grandeza de esta tierra.

Sobre ese montdn de escombros humeante el Mariscal Don Diego de Almagro fundo el 15



de Agosto de 1534, la primera ciudad espafiola en el reino de los shyri —Duchicela con el
castizo nombre de ciudad de Santiago de Quito. Sobre aquel notable solar quedaron resto de
la primera ciudad que sus fundadores le denominaron Villa de Riobamba hasta que fue
elevada a la categoria de corregimiento con el nombre de Villa de Villar Don Pardo, gracias
a Martin de Aranda y Valdivia, precursor de la futura ciudad a la que se le concedi6 el Titulo
de la ciudad Muy Noble y Muy Leal de San Pedro de Riobamba. Tiene como cabecera
cantonal la ciudad de Villa la unién conocida como Cajabamba, formada por dos parroquias
urbanas Cajabamba y Sicalpa (Jinin & Salazar, 2015).
4.4.2. Plan de Gestion

El Plan de Gestidn Patrimonial es la principal herramienta para conducir el destino de un
bien, a partir de sus orientaciones el administrador ordena su equipo de trabajo, prioriza sus
actividades, define las tareas que cada uno debe hacer y precisa los resultados esperados.
Para lo cual contaremos con el siguiente plan que actuara desde diferentes etapas empezando
con la etapa de Disefio:

Tabla 15. Plan Estratégico del Modelo de Gestién Patrimonial. Etapa de Disefio

Plan Estratégico del Modelo de Gestion Patrimonial para la parroquia Sicalpa,
cantdn Colta, provincia de Chimborazo
Etapa de Disefio
Beneficios esperados | Social: Generacion de nuevas fuentes de empleo para los
habitantes del sector
Econdmico: Mayores ingresos econdmicos por la puesta en
marcha de actividades culturales en el lugar
Cultural: Mayor conservacion del Patrimonio Cultural que
posee la parroquia Sicalpa
Objetivos Disefiar un plan estratégico del modelo de gestién del
patrimonio cultural
Metas e Indicadores | Numero de actividades proyectadas por realizar
Tiempo 1 afio

Actividades e Plan de capacitacion basado en la conservacion sobre el

patrimonio cultural material e inmaterial para ser impartido

a los habitantes de la parroquia.
e Programa de conservacion y salvaguardia del patrimonio

cultural de la parroquia de Sicalpa.




e Programa de actividades culturales y de expresion,
rescatando las costumbres y tradiciones de los habitantes de
la parroquia Sicalpa.

Responsables

e Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Colta
e Junta Parroquial de Sicalpa

Elaboracion: Sebastian Sampedro

La proxima etapa es la de Ejecucidn para lo cual se ha disefiado la siguiente propuesta:

Tabla 16. Plan Estratégico del Modelo de Gestion Patrimonial. Etapa de Ejecucion

Plan de Gestion Patrimonial para la parroquia Sicalpa, canton Colta, provincia de

Chimborazo

Etapa de Ejecucidn

Beneficios esperados

Social: Mayor interés y conocimiento sobre el cuidado y
preservacion del patrimonio cultural de la parroquia Sicalpa en
la poblacion y en los turistas que acuden al sitio.

Econdmico: Aumento de ingresos en la parroquia por el disefio
de paquetes turisticos y el desarrollo de actividades que por su
venta generan ingresos econdémicos para las personas del sitio.

Cultural: Rescate de la identidad cultural que poseen los
habitantes de la parroquia

Objetivos

Implementar el plan estratégico del modelo de gestion del
patrimonio cultural

Metas e Indicadores

El porcentaje de cumplimiento con el plan estratégico del
modelo de gestion patrimonial inmaterial

Tiempo

2 afos

Actividades

e Realizar seminarios, talleres y cursos de capacitacion durante
los fines de semana para dar a conocer a los habitantes,
turistas y personas interesadas sobre el tema de conservacion
del patrimonio cultural de la parroquia Sicalpa.

e Realizar un diagndstico y catastro del patrimonio cultural
para el posterior disefio de un paquete turistico que incorpore
la visita y recorrido por los bienes patrimoniales con los que
cuenta la parroquia para la salvaguardia de los mismos.




e Diseflar y ejecutar un calendario de actividades culturales
durante cada mes que incorpore actividades para preservar la
identidad cultural de los habitantes de la parroquia Sicalpa.

Responsables

e Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Colta

e Junta Parroquial de Sicalpa

Elaboracion: Sebastian Sampedro

Por altimo, la eta de evaluacion donde tenemos:

Tabla 17. Plan Estratégico del Modelo de Gestion Patrimonial. Etapa de Evaluacion

Plan de Gestion Patrimonial para la parroquia Sicalpa, canton Colta, provincia de

Chimborazo

Etapa de Evaluacion

Beneficios esperados

Social: Mayor interés de la poblacién por un buen desarrollo y
manejo del patrimonio cultural de la parroquia Sicalpa.

Econdmico: Mayores ingresos econdémicos por concepto del
aumento de la actividad turistica por el correcto desempefio de
programas de salvaguardia del patrimonio cultural

Cultural: Preservacion del Patrimonio Cultural de la parroguia
Sicalpa

Objetivos Evaluacion del plan estratégico del modelo de gestion del
patrimonio cultural
Tiempo 1 afio

Metas e Indicadores

Hoja de verificacion y nivel de satisfaccion

Actividades

Evaluacién General de la puesta en marcha del Plan de Gestion
del Patrimonio Cultural considerando los alcances y resultados
obtenidos de los programas de capacitacion a la poblacion, el
disefio de paquetes turisticos y el desarrollo de actividades
culturales para preservar la identidad cultural de la parroquia
Sicalpa.

Responsables

e Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Colta

e Junta Parroquial de Sicalpa

Elaboracion: Sebastian Sampedro




4.4.3. Disefio Organizacional

En este apartado importa identificar la estructura que se asumir, las funciones que en
ella se reconocen, los cargos de las personas que integran cada funcion, la relacion de

dependencia entre ellos, las responsabilidades y las atribuciones asignadas.

Es evidente saber que para lograr un correcto desarrollo de este modelo de gestion propuesto
es necesario contar con el apoyo de todos quienes estan involucrados en la administracion
del lugar como ente principal contamos con el municipio del canton Colta que regira las
actividades propuestas conjuntamente con la Junta Parroquial de Sicalpa que ayudaran con
un trabajo en equipo a lograr los objetivos propuestos. En el siguiente organigrama podemos
observar las relaciones entre los diferentes departamentos teniendo como eje central el sefior

alcalde y es desde ese puesto que se desarrollan todas las actividades.



lustracion 2. Estructura organizacional del Municipio del cantén Colta
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4.4.4. Compromisos de Operacion

La organizacion de las actividades que se realicen para sostener el sitio en el mediano y
largo plazo debe ser vista desde cuatro perspectivas que son comunes a la administracion de

todo bien cultural: la operacion, la mantencion, la seguridad y la promocion del bien.
Operacion

En este apartado entendemos la Operacion como el conjunto de tareas que son necesarias
de realizar para que el bien cumpla con el uso previsto. Por lo cual a continuacion tenemos
el siguiente cuadro que explica las actividades a desarrollar para el componente Operacion

dentro del Modelo de Gestion del Patrimonio Cultural de la parroquia Sicalpa.

Tabla 18. Componente de Operacion

Componente de Operacion

Categoria

Museos

Actividades

Recursos

Responsable

Control de acceso

Hoja de registro

Ticket de ingreso

Cajeros

Guia de recorrido

Tripticos

Guia de museo

Guia de bodegaje

Hoja de control de existencias
en bodega

Curador

Guia de investigacion

Sistema de inscripcion de
investigaciones

Investigador

Categoria Iglesias
Actividades Recursos Responsable
Guia de ceremonias Guiareligiosa Parroco
Guia de recorrido Tripticos Guiade iglesia
Categoria Ruinas y otros atractivos
Actividades Recursos Responsable

Guia de recorrido

Tripticos

Guia de atractivo




Control de acceso Hoja de registro ticket de Cajeros
ingreso

Elaboracion: Sebastian Sampedro

Mantenimiento

En este apartado se entiende por mantencion el conjunto de tareas que permiten evitar el deterioro
fisico del bien. Por lo cual contamos con las siguientes actividades:

Tabla 19. Componente de Mantencion

Componente de Mantencion
Categoria Museos
Actividades Recursos Responsable
Limpieza Equipos y materiales de Personal de limpieza
limpieza
Mantenimiento de sistemas Equipos de electricidad Maestro electricista
eléctricos
Mantenimiento de laboratorios Equipos especializados Personal de mantenimiento
Categoria Iglesias
Actividades Recursos Responsable
Limpieza Equipos y materiales de Personal de limpieza
limpieza
Mantenimiento de cuadros, Equipos especializados Personal de mantenimiento
figuras y decoracién
Compra de materiales para Check list de compra Ayudantes
ceremonias religiosas
Categoria Ruinas y otros atractivos
Actividades Recursos Responsable
Limpieza Equipos y materiales de Personal de limpieza
limpieza
Control de acceso para Hoja de registro Personal de ingreso
visitantes

Elaboracién: Sebastian Sampedro



Seguridad

Ademas, debemos contar con actividades dentro del tema de Seguridad por lo que se entiende por

seguridad el conjunto de tareas propias de la vigilancia y proteccién del bien.

Tabla 20. Componente de Seguridad

Componente de Seguridad

Categoria Museos, iglesias, ruinas y otros atractivos
Actividades Recursos Responsable
Vigilancia y monitoreo 24 Céamaras de seguridad Vigilante
horas
Vigilancia dentro y fuera Materiales de apoyo Vigilante

del museo

Elaboracién: Sebastian Sampedro

Promocion

Los administradores de los sitios deben abordar el disefio de una campafia de promocion

que informe y capte la atencion de la comunidad, turistas o visitantes para que ellos se
apropien o participen del uso.

Tabla 21. Componente de Promocion

Componente de Promocion

Categoria

Museos

Actividades

Recursos

Responsable

Campafia de publicidad por
redes sociales: Facebook e
instagram

Internet, redes sociales

Disefio de una pagina web
con visitas virtuales por el
museo

Internet, pagina web

Afiches promocionales con
descuentos para grupos

Programa canva

Responsable de marketing




grandes para la visita al
museo
Categoria Iglesias, ruinas y otros atractivos
Campafia de publicidad por Internet, redes sociales
redes sociales: Facebook e Responsable de marketing
Instagram
Creacion de una pagina web Internet, Programa Wix

Elaboracion: Sebastian Sampedro

445, Gestion Financiera

Los costos deben calcularse a partir del gasto que implica desarrollar cada una de las
actividades definidas en los compromisos de operacion (operacion, mantencion, seguridad,

promocion) mas el gasto de la administracion general del inmueble (gastos administrativos).

llustracién 3. Gestion Financiera del Modelo de Gestion

Costos de
Proteccion

Ingresos por
aportes de terceros

Elaboracién: Sebastian Sampedro

Descripcion de los gastos

En la siguiente tabla se describen los gastos que se tendran con la ejecucion de las
actividades propuestas en el apartado de Compromisos de Operacion:



Tabla 22. Presupuesto de Egresos

Presupuesto de egresos

Detalle Area Precio Unitario | Cantidad Total
Libro diario de registro $10,00 12 $120,00
Talonario de tickets de ingreso $15,00 12 $180,00
Resma de papel Operacion $4,00 5 $20,00
Disefio de un programa para control de $1000,00 1 $1000,00
investigaciones
Total Componente Operacion $1320,00
Equipos y materiales de limpieza $100,00
Equipos para mantenimiento de Mantenimiento $500,00
electricidad
Equipos especializados para $2000,00
mantenimiento de laboratorios
Total Componente Mantenimiento $2600,00
Camaras de seguridad $250,00 16 $1000,00
Materiales de apoyo para el servicio de Seguridad $100,00
seguridad
Total Componente Seguridad $1100,00
Resmas de papel $2,00 2 $8,00
Disefio de pagina web $500,00
Total Componente Promocion $508,00

Elaboracion: Sebastian Sampedro

Tabla 23. Resultados de Gestion Financiera

$1100

Elaboracion: Sebastlan Sampedro

$2000




4.4.6. Andlisis de Riesgo

El analisis de Riesgo se lo va a realizar utilizando el método cualitativo ya que este tipo

de método es el mas utilizado en la toma de decisiones en proyectos ya que los

emprendedores se apoyan en su juicio, experiencia e intuicion para la toma de decisiones.

Por lo cual en base al trabajo de investigacion realizado se consideran los siguientes

escenarios:

Escenario Optimista

Ganancias que superaran en un 30% de la inversion inicial que se realiz6 para establecer
los compromisos de operacion de los diferentes atractivos de tipo patrimonial con los que
cuenta la parroquia Sicalpa.

Aumento exponencial de turistas que visitan el lugar para conocer la riqueza patrimonial
de la parroquia Sicalpa.

Programas y proyectos de cuidado del Patrimonio Cultural de la parroquia muy bien
ejecutados con la aprobacién total de los habitantes y turistas que visitan el sector.

Gran acogida en los eventos culturales organizados para fomentar y fortalecer la
identidad cultural que aportara al cuidado del Patrimonio Cultural.

Situacion Esperada

Correcto manejo de los recursos econdmicos de ingresos provenientes de aportes del
sector publico como del sector privado para un manejo adecuado de los bienes

patrimoniales del sector.

Adecuado desarrollo y cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan para el
modelo de Gestion Patrimonial para el cuidado del patrimonio cultural de la parroquia
Sicalpa.

Concientizacion de los habitantes de la localidad por el cuidado del Patrimonio Cultural
a través de la participacion en capacitaciones y talleres para la salvaguardia del mismo.

Buen trabajo de gestion en el Patrimonio Cultural con la adopcién y puesta en marcha
del Modelo de Gestidn Patrimonial de la parroquia Sicalpa, por parte de las autoridades



del GAD Municipal del canton Colta y de quienes conforman la Junta Parroquial de la

parroquia Sicalpa.

Escenario Pesimista

Los fondos destinados para la puesta en marcha del Modelo de Gestion Patrimonial de la
parroquia Sicalpa son mal destinados evitando de esta forma el cumplimiento de
actividades que ayudaran a conservar su Patrimonio Cultural.

A pesar de los esfuerzos y el trabajo mancomunado realizado por todos los actores
involucrados no se logra la concientizacion en la comunidad para que existe un mayor
cuidado del Patrimonio Cultural lo que contribuye a la pérdida de identidad cultural y la
poca valoracion de la riqueza patrimonial de la parroquia de Sicalpa.

El modelo de Gestidn Patrimonial no obtiene los resultados esperados, el plan disefiado
no cuenta con el apoyo necesario para su desarrollo y finalmente tanto los programas
como proyectos disefiados para el cuidado del Patrimonio Cultural de la parroquia Sicalpa
logran los objetivos esperados lo que deja vulnerable el Patrimonio Cultural de esta
localidad.

Conclusién de la propuesta

Un modelo es un esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja que se elabora

para facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento. En el caso de la Gestion del

Patrimonio, dentro del contexto del programa, la realidad que se espera interpretar es la

manera en que se aplica la administracion dentro de la organizacion que tiene o tendré a su

cargo un inmueble de caracter patrimonial. EI modelo de gestion propuesto ayudara a la

conservacion y preservacion del patrimonio cultural de la parroquia Sicalpa, permitiendo un

mejor manejo del patrimonio cultural y que los procesos se ajusten a las necesidades de la

realidad en la que se encuentran los involucrados de una manera directa o indirecta, para la

mejora en el desarrollo turistico del sector.



Anexo 2. Arbol de Problemas

El. Falta de
implementacion de
proyectos turisticos en el
sector.

E2. Migracién por parte
de la poblacién con bajo
nivel de interés en la
conservacion del
Patrimonio Cultural.

E3. Poca afluencia de turistas
nacionales e internacionales en
el sector que frenan la
promocién y difusidn del
Patrimonio Cultural de la
parroquia.

Deficiente Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa, cantén

Colta, provincia de Chimborazo.

C1. Desaprovechamiento del
potencial turistico del sector
con infraestructuras y
servicios turisticos
deficientes.

C2. Falta de oportunidades
laborales y empleos con poca
generacion de ingresos.

C3. Poco interés de las
autoridades y personas de
la localidad por lograr la
preservacion del
Patrimonio Cultural



Anexo 3. Encuesta de la variable independiente: Gestion del patrimonio cultural

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICAY HOTELERA

Cuestionario dirigido a las autoridades de la parroquia de Sicalpa.

Formulario N°: Fecha de la encuesta: / / / /

Encuestador: Sebastian Alejandro Sampedro Guevara

OBJETIVO DE LA ENCUESTA.

La presente encuesta tiene como objetivo recabar datos referentes al proyecto de investigacion
denominado “Gestion del Patrimonio Cultural para el Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa, canton
Colta”.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD
a. Laencuesta es de caracter an6nimo, los datos obtenidos seran confidenciales y la investigadora se
compromete con la reserva del caso.
b. Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas.
c. Valore la calidad del servicio turistico comunitario en base a la escala de valoracion:

1 = Deficiente 2 = Regular 3 =Buena 4 = Muy Buena 5 = Excelente

l. INFORMACION GENERAL

a) Género:

‘Masculino ‘ ‘Femenino ‘ ‘

b) Edad:
‘18-30 ‘ ‘31—40 ‘ ‘41-50‘ ‘51-60 ‘ ‘MésGl‘ ‘




c) Nivel de instruccion:
1.Primaria 2.Bachillerato 3.Superior no 4.Superior 5.Postgrado
Bésica universitaria universitaria
1. INFORMACION ESPECIFICA
N° ITEMS PARAMETRO
. ! 2 8 4 5 Observaciones
% g | o g g
2 Planificacion 5| 2| gl 3| 5
E | B 2 g
5 gle|®| 2 d

[EY

Segun su criterio, ¢coémo calificaria el cumplimiento de
las metas trazadas para el manejo del patrimonio cultural
por parte GAD municipal de Colta?

Segun su criterio, ¢cudl es su valoracion para las
actividades que fomentan el turismo en la parroquia
Sicalpa?

En base a su criterio, ¢como califica el plan de accién
para la planificacion turistica de la parroquia Sicalpa?

Control

*| Dimensiones

¢ Como califica usted el proceso de evaluacion del estado
de los bienes patrimoniales de la parroquia Sicalpa?

En base a su criterio, ;,como califica la implementacion
de un plan de mejora para la conservacion del
patrimonio cultural de la parroquia Sicalpa?

Conservacion

S| Dimensiones

Segun su experiencia, califique el nivel de
conservacion del patrimonio cultural de la parroquia
Sicalpa.

Segun su criterio, ¢en qué nivel de mantenimiento se
encuentra el patrimonio cultural de la parroquia
Sicalpa?




8 | Segun su experiencia, ¢como califica la preservacion
de los bienes patrimoniales de la parroquia Sicalpa?

g

2 . .,

2 Difusion

1S

=

9 | Segun su criterio, ¢cémo califica usted las campafias de
informacidn que promueven el desarrollo turistico de la
parroquia Sicalpa?

10 | Califique el papel que cumplen los medios de
comunicacion en el desarrollo turistico de la localidad.

11 | ;Cual es su valoracién para la difusion turistica de la

parroquia Sicalpa?

1. INFORMACION COMPLEMENTARIA

¢ Queé tipos de actividades se desarrollan en la parroquia Sicalpa para la
planificacion del patrimonio cultural?

¢, Como se evalUa a la gestion del patrimonio cultural de la parroquia Sicalpa?

¢ Qué tipo de plan de mejora realizaria para la gestion del patrimonio cultural?

¢ Cual es el estado de conservacion del patrimonio cultural de la parroquia
Sicalpa?

¢, Como se realiza el mantenimiento y preservacion del patrimonio cultural de la
parroquia Sicalpa?




6. ¢Qué medios de comunicacion utiliza la parroquia Sicalpa para la difusion de su
patrimonio cultura?

iGracias por su colaboracion!



Anexo 4. Encuesta de la variable dependiente: Desarrollo Turistico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICAY HOTELERA

Cuestionario dirigido a la poblacion econémicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa.

Formulario N°; Fecha de la encuesta: / / / /

Encuestador: Sebastian Alejandro Sampedro Guevara

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La presente encuesta tiene como objetivo recabar datos referentes al proyecto de investigacion
denominado “Gestion del Patrimonio Cultural para el Desarrollo Turistico de la parroquia Sicalpa, canton
Colta”.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD
a. Laencuestaes de caracter anénimo, los datos obtenidos seran confidenciales y la investigadora se
compromete con la reserva del caso.
b. Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas.
c. Valore la calidad del servicio turistico comunitario en base a la escala de valoracion:
1 = Deficiente 2 = Regular 3 =Buena 4 = Muy Buena 5 = Excelente

d. Segln su criterio real conteste los siguientes items.

l. INFORMACION GENERAL
a) Sexo:

‘Masculino ‘ ‘Femenino ‘ ‘
b) Edad:

‘18—30 ‘ ‘31—40 ‘ ‘41-50‘ ‘51-60 ‘ ‘MésGl‘ ‘

c) Nivel de instruccion:

Primaria Bachillerato Superior  no Superior Postgrado
Basica universitaria universitaria




INFORMACION ESPECIFICA

N° ITEMS PARAMETRO
” ! 2 8 4 5 | Observaciones
S o
2 .. , . ] —_ = 3
g Servicios Turisticos S| 2| 2| 53| &
£ g1 2l 2| 3|8
8 8| 2| d

1 | Segln su criterio, ¢como califica el manejo de la calidad

en los servicios turisticos de la parroquia Sicalpa?

2 ¢ Como califica los servicios basicos existentes en la
parroquia Sicalpa?

3 | ¢Como califica las actividades turisticas que se desarrollan
en la parroquia Sicalpa?

4 | Segun su criterio ¢cémo califica el cuidado de los bienes
turisticos patrimoniales que posee la parroquia Sicalpa?

g

2 ., .

g Generacion de ingresos

1S

£

5 | (€Coémo califica usted el disefio de nuevas estrategias y
programas turisticos para el mejoramiento de la calidad
de vida de las comunidades de la parroquia Sicalpa?

6 | Segun su criterio, ¢cual es la valoracion del acceso que
tienen las comunidades a nuevas oportunidades de
trabajo?

7 | ¢;Como califica usted la creaciobn de nuevos
emprendimientos turisticos en la parroquia Sicalpa?

2 Satisfaccion del turista

£

£

8 | ¢Cémo considera usted el nivel de satisfaccion de un
turista al visitar la parroquia Sicalpa?

9 | ¢(Enqué nivel las necesidades y expectativas del turista

fueron cubiertas por parte de los prestadores de
servicios turisticos de la parroquia Sicalpa?




10

¢Como califica el trabajo que desempefian los
prestadores de servicio turistico en cuanto a la
fidelizacion del turista?

1. INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ;CualesTacalidad de Tos Servicios turisticos existentes en la parroquia?

2. ¢Existen suficientes servicios basicos para satisfacer las necesidades de los turistas que
llegan a la parroquia?

3. ¢Qué actividades turisticas existen en la parroquia Sicalpa?

4. ¢Cualesson los principales bienes turisticos patrimoniales que conoce de la parroquia
Sicalpa?

5. ¢Como considera que es la calidad de vida de los pobladores de la parroquia Sicalpa?

6. ¢Considera usted que existen suficientes oportunidades de trabajo en la parroquia
Sicalpa?

7. ¢Cuales son los métodos que llevan a cabo por parte de los prestadores de servicios

turisticos en la parroquia Sicalpa, para llegar a la fidelizacion de los clientes?

iGracias por su colaboracion!




Anexo 5. Validacion de instrumentos por parte de los expertos, variable independiente
Gestion del patrimonio cultural

Carrera de Gestion Turistica G W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Apellidos y nombres del experto: Dr. José Alvarez
Titulo/grado:

PhDeeeeeeeeeeeennene (X)
Doctor............. ( )
Magister.............. ( )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 04 de Febrero de 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTIQN DEL PATRIMONIO CULTURAL PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA SICALPA, CANTON COLTA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Gestion del Patrimonio
Cultural”.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre “Gestion del Patrimonio Cultural”.

- Aprecia .
Item Pregunta Si No Observaciones
1. ¢El'instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 {;EI in_strumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
' investigacion?
3 (El _in_strumento de recoleccion de datos se menciona las variables de X
' medicion?
4 LEl in_strumg:nto_de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos X
' de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de X

estudio?

6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con X

7 cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
' procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X

medicion?




¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de

10. estudio?
11 ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para X
" | de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11

Sugerencias:

-
7

&/
,/é' /)

~— Firma del@rto




Carrera de Gestién Turistica Gor W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Mgs. Lorena Lépez
Titulo/grado:

(
Doctor............. (
Magister.............. (

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 04 de Febrero de 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTIQN DEL PATRIMONIO CULTURAL PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA SICALPA, CANTON COLTA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Gestiéon del Patrimonio
Cultural”.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre “Gestién del Patrimonio Cultural”.

Aprecia
Si No

item Pregunta Observaciones

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacién con el titulo de

2. investigacion?

3 (El _in_s:trumento de recoleccion de datos se menciona las variables de | X
' medicion?

4 LEl in_strumg:nto_de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos | X
: de la investigacion?

5 ¢El' instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de | X

estudio?

6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con | X

7. cada uno de los elementos de los indicadores?

8 GEl diseﬁc_) del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
: procesamiento de datos?

9 ¢Son e_ntendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X
' medicién?

10. ¢El instrumento de medicidn seré accesible a la poblacion sujeto de X

estudio?

11. | ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para | X




de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL:

11

Sugerencias:

1O »f{':_‘ e

Firma del experto




Carrera de Gestion Turistica

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS MW

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Mgs. Margot Cali
Titulo/grado:

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 03 de Febrero de 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA SICALPA, CANTON COLTA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Gestion del Patrimonio
Cultural”.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre “Gestion del Patrimonio Cultural”.

_ Aprecia .
Item Pregunta Si No Observaciones

1. ¢El'instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

(El instrumento de recoleccién de datos tiene relaciéon con el titulo de X

2. investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de X
' medicion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos X
: de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de X

estudio?

6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con X
cada uno de los elementos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9. ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X




medicion?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
" | estudio?
11 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder para X
" | de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL:| 11

Sugerencias:

) MARGOTH
ISABEL CALI

%

591 PEREIRA

Firma del experto




Carrera de Gestion Turistica e W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Velasco
Titulo/grado:

Ph.D..covurrerennnnne (X)
Doctor............. ()
Magister.............. ( )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 09 de Febrero de 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA SICALPA, CANTON COLTA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Gestién del Patrimonio
Cultural”.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre “Gestion del Patrimonio Cultural”.

Aprecia
Si No

item Pregunta Observaciones

1. ¢El'instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacién con el titulo de

2. investigacion?

3 (El _in_strumento de recoleccion de datos se menciona las variables de X
' medicién?

4 LEl in_strumg:nto_de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos X
' de la investigacion?

5 ¢El' instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de X

estudio?

6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con X

7 cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
' procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X

medicion?




10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de

estudio?
11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para | X
" | de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL:| 11

Sugerencias:

Firmado digitaimente porVICTOR
VICTOR MEDARDO VELASCO SAMANIEGO
DN: en=VICTOR MEDARDO
VELASCO SAMANIEGO c=EC
MEDARDO 0=SECURITY DATAS.A. 1
ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION
ON

VELASCO DE INFORMACI

sﬂbtlvo Soy el autor de este
SAMANIEGO  Geon

Fecha:2021-02-09 12:21-05:00

Firma del experto




Anexo 6. Validacion de instrumentos por parte de los expertos, variable dependiente:
Desarrollo Turistico

Carrera de Gestion Turistica G W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Dr. José Alvarez
Titulo/grado:

PhDeeeeeeeeneeeennene (X)
Doctor............. ()
Magister.............. ( )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha:04 de Febrero de 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA SICALPA, CANTON COLTA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo Turistico”.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre “Desarrollo Turistico”.

Aprecia

Si No Observaciones

item Pregunta

1. ¢El'instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacién con el titulo de X

2. investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de X
: medicién?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos X
' de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de X

estudio?

6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona con X

! cada uno de los elementos de los indicadores?

3 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
‘ procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X

medicion?




¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de

10. estudio?

¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para

i1 de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL:

Sugerencias:

P
V4

&/
,/é’ / ~

~ Firma d@rto



Carrera de Gestion Turistica o W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Mgs. Lorena Lépez
Titulo/grado:

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 04 de Febrero de 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA SICALPA, CANTON COLTA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo Turistico”.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre “Desarrollo Turistico”.

i 5 Aprecia ob .
tem regunta Si No servaciones

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

(El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de X

2. investigacion?

3 ¢El jn§trumento de recoleccion de datos se menciona las variables de X
: medicién?

4 LEl in_strumg:nto.de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos X
’ de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de X

estudio?

6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con X

7. cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
' procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X
' medicién?

10 ¢El instrumento de medicidn seré accesible a la poblacion sujeto de X
" | estudio?

1 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder para X

de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL:| 11

Sugerencias:
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Firma del experto




Carrera de Gestion Turistica G W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Margot Cali
Titulo/grado:

(
Doctor............. (
Magister.............. (

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 03 de Febrero de 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTIQN DEL PATRIMONIO CULTURAL PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA SICALPA, CANTON COLTA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo Turistico”.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre “Desarrollo Turistico”.

Aprecia
Si No

item Pregunta Observaciones

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacién con el titulo de

2. investigacion?

3 (El _in_strumento de recoleccion de datos se menciona las variables de X
: medicién?

4 LEl in_strumg:nto.de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos X
’ de la investigacion?

5 ¢El' instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de X

estudio?

6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con X

7. cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
’ procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X
' medicion?

10 ¢El instrumento de medicidn seré accesible a la poblacion sujeto de X
" | estudio?

11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para X

de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL:| 11
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Anexo 7. Resultados de la variable independiente: Productos turisticos
l. Datos generales del encuestado
1. ¢Cual essu género?

Tabla 24. Género

Frecu Porcentaje  Porcentaj Porcentaje

encia e valido acumulado
Valido Masculino 10 4,2 47,6 47,6
Femenino 11 4,6 52,4 100,0

Total 21 8,9 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Gréfico 1. Género
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Con respecto a las autoridades de la parroquia Sicalpa se pudo constatar que el 47,6% de
quienes realizaron la encuesta corresponden al género masculino y el 52,4% restante
corresponde al género femenino. Entonces se concluye que el mayor porcentaje de
autoridades de la parroquia Sicalpa corresponde al género femenino con un 47,6.



2.

Indique su rango de edad

Tabla 25. Edad

Valido | 18-30 2 8 9,5 9,5
31-40 10 4,2 47,6 57,1
41-50 5) 2,1 23,8 81,0
Maés de 4 1,7 19,0 100,0
61
Total 21 8,9 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Gréafico 2. Edad
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

La edad promedio de las autoridades de la parroquia Sicalpa es de 31-40 afios que corresponde
al 47,62%, mientras que el 23,81% corresponde a la poblacion de 41-50 afios, el 19,05%
pertenece a la poblacién mayor de 61 afos, el 9,52% corresponde a la poblacion de 18-30
afios y por ultimo el 9,86% pertenece a la poblacion econémicamente. Se concluye que en su
mayoria la edad de las autoridades de la parroquia Sicalpa es de 34-40 afios que corresponde



al 47,62%.

3. ¢Cual es su nivel de instruccion?

Tabla 26. Nivel de Instruccion

Valido Bachillerato 1 4 438 48
Superior no universitaria 8 3,4 38,1 429
Superior Universitaria 11 46 52,4 95,2
Postgrado 1 A 48 100,0
Total 21 8,9 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Grafico 3. Nivel de Instruccion

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Primaria Basico Bachillerato Superior no Superior Postgrado
universitaria Universitaria

Instrucciénv1

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Se pudo observar que el 52,38% de las autoridades de la parroquia Sicalpa, tienen un nivel
de instruccion de superior universitaria, el 38,10% de la poblacion tienen un nivel de
instruccion superior no universitaria, el 4,76% corresponde a la poblacion que tienen de
bachillerato, el 4,76% corresponde a quienes tienen un nivel de instruccién de postgrado, en

este caso no se obtuvo autoridades que su nivel de instruccion pertenece a primaria basica,



resultados el 0%. Se concluye que el mayor porcentaje que es de 52,38% de las autoridades

de la parroquia Sicalpa tienen un nivel de instruccion de bachillerato.

. Informacién Especifica
4. Segun su criterio, ¢como calificaria el cumplimiento de las metas trazadas para el

manejo del patrimonio cultural por parte GAD municipal de Colta?
Tabla 27. Metas Trazadas

Viélido Deficiente 6 2,5 28,6 28,6
Regular 6 2,5 28,6 57,1
Buena 9 3,8 42,9 100,0
Total 21 8,9 100,0

Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Gréafico 4. Metas Trazadas
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Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

En cuanto, al cumplimiento de las metas trazadas para el manejo del patrimonio cultural
por parte GAD municipal de Colta el 42,86% de las autoridades afirma que es Buena, el
28,57% de la poblacion piensa que es regular, el 28,57% no hay autoridades que piensen que

las metas trazadas para el manejo del patrimonio cultural por parte del GAD municipal de



Colta son muy buenas o excelentes. Por lo que se concluye que el 42.86% de las autoridades
creen que el cumplimiento de metas trazadas por parte del GAD municipal de Colta es bueno.

5. Segun su criterio, ¢cual es su valoracion para las actividades que fomentan el

turismo en la parroquia Sicalpa?
Tabla 28. Actividades

Valido Deficiente 2 8 9,5 9,5
Regular 8 34 38,1 47,6
Buena 9 3,8 42,9 90,5
Muy Buena 2 8 9,5 100,0
Total 21 8,9 100,0

Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Gréafico 5. Actividades
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Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

En cuanto a la valoracion para las actividades que fomentan el turismo en la parroquia
Sicalpa el 42,86% de las autoridades afirma que es buena, el 38,10% de las autoridades
piensan que es regular, el 9,52% afirma que es muy buena, al igual que las autoridades
piensan que el 9,52% es deficiente, y por Gltimo no hay autoridades que piensen que es
excelente. Por lo que se concluye que la mayor parte de las autoridades de la parroquia con



38,10% cree que las actividades que fomentan el turismo en la parroquia Sicalpa es bueno
6. En base asu criterio, ;como califica el plan de accién para la planificacion turistica
de la parroquia Sicalpa?

Tabla 29. Plan de accion

Valido Deficiente 5 2,1 23,8 23,8
Regular 7 3,0 33,3 57,1
Buena 9 3,8 42,9 100,0
Total 21 8,9 100,0

Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Grafico 6. Plan de accion
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Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Con respecto a él plan de accion para la planificacion turistica de la parroquia Sicalpa el
42,86% de la poblaciéon afirma que esta el plan de accién es buena, el 33,33% de las
autoridades piensa que es regular, el 23,81% afirma que es deficiente, no tenemos autoridades
que piensan que es muy buena y es excelente. Por lo que se concluye que la mayor parte de
las autoridades de la parroquia con el 42,86% cree que la planificacion turistica de la

parroquia Sicalpa se encuentra en estado bueno.



7. ¢Como califica usted el proceso de evaluacion del estado de los bienes patrimoniales

de la parroquia Sicalpa?

Valido Regular 11 4.6 52,4 52,4
Buena 9 3,8 429 95,2
Muy Buena 1 4 4.8 100,0
Total 21 8,9 100,0

Tabla 30. Estado de bienes patrimoniales

Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro
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Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Con respecto al proceso de evaluaciéon del estado de los bienes patrimoniales de la
parroquia Sicalpa el 52,36% de las autoridades afirma que es regular, el 42,86% de las
autoridades piensa que es buena, el 4,76% afirma que es muy buena, no hay autoridades que
piensen que es deficiente y es excelente la evaluacion del estado de los bienes patrimoniales.
Por lo que se concluye que la mayor parte de las autoridades con 52,36% cree el proceso de

evaluacion del estado de los bienes patrimoniales de la parroquia Sicalpa es regular.



8. En base a su criterio, ¢cémo califica la implementacion de un plan de mejora para
la conservacion del patrimonio cultural de la parroquia Sicalpa?

Tabla 31. Plan de mejora para el patrimonio cultural

Vélido Deficiente 1 4 4,8 48
Regular 7 3,0 33,3 38,1
Buena 10 4,2 47,6 85,7
Muy Buena 3 13 14,3 100,0
Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro
Grafico 8. Plan de mejora para el patrimonio cultural
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Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

En cuanto a la implementacion de un plan de mejora para la conservacién del patrimonio
cultural de la parroquia Sicalpa, el 47,62% de las autoridades afirman que es buena, el 33,33%
de las autoridades piensan que regular, el 14,29% afirma que es muy buena, para el4,76% de
las autoridades es deficiente y no hay autoridades que piensen que seria excelente.Se concluye
que la mayor parte de autoridades de la parroquia con el 37,75% cree que un plan de mejora
para la conservacion del patrimonio cultural de la parroquia Sicalpa es buena



9. Segun su experiencia, califique el nivel de conservacién del patrimonio cultural de
la parroquia Sicalpa.

Tabla 32. Conservacion del patrimonio cultural

Valido Deficiente 4 1,7 19,0 19,0
Regular 6 25 28,6 47,6
Buena 7 3,0 33,3 81,0
Muy Buena 3 13 14,3 95,2
Excelente 1 4 4.8 100,0

Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Grafico 9. Conservacion del patrimonio cultural
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Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

En cuanto al nivel de conservacién del patrimonio cultural de la parroquia Sicalpa, el
33,33% de las autoridades afirma que es buena, el 28,57% de las autoridades piensan que
regular, el 19,05% afirma que es deficiente, el 14,29% de las autoridades piensan muy buena
y por ultimo para el 4,76% de las autoridades es excelente. Se concluye que la mayor parte
de autoridades de la parroquia con el 33,33% cree que el nivel de conservacion del patrimonio

cultural de la parroquia Sicalpa es regular.



10. Segun su criterio, ¢en qué nivel de mantenimiento se encuentra el patrimonio
cultural de la parroquia Sicalpa?

Tabla 33. Nivel de mantenimiento se encuentra el patrimonio cultural

Vélido Deficiente 2 8 9,5 9,5
Regular 7 3,0 333 42,9
Buena 9 3,8 429 85,7
Muy Buena 3 13 14,3 100,0
Total 21 8,9 100,0

Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Grafico 10. Nivel de mantenimiento se encuentra el patrimonio cultural
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Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Con respecto al nivel de mantenimiento que se encuentra el patrimonio cultural de la
parroquia Sicalpa, el 42,86% de las autoridades afirma que es buena, el 33,33% de las
autoridades piensa que regular, el 14,29% afirma que es muy buena, el 9,52% de las
autoridades creen que es deficiente y por no tenemos autoridades que piensen que es
excelente. Se concluye que la mayor parte autoridades con el 42,86% de mantenimiento que

se encuentra el patrimonio cultural de la parroquia Sicalpa es buena.



11. Segun su experiencia, ¢como califica la preservacion de los bienes patrimoniales de

la parroquia Sicalpa?

Tabla 34. Preservacion de los bienes patrimoniales

Vélido Deficiente 1 4 438 4,8
Regular 8 34 38,1 42,9
Buena 10 42 47,6 90,5
Muy Buena 2 8 9,5 100,0
Total 21 8,9 100,0
Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro
Grafico 11. Preservacion de los bienes patrimoniales
Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
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Con respecto a la preservacion de los bienes patrimoniales en la localidad, el 47,62% de
las autoridades afirma que es buena, el 38,10% de las autoridades piensa que es regular, el
9,52% afirma que es muy buena, el 4,76% de la poblacién es deficiente y por tltimo no se
encontrd votos por excelente. Se concluye que la mayor parte de las autoridades con 40,56%

cree que la preservacion de los bienes patrimoniales en la localidad es buena.



12. Segun su criterio, ¢como califica usted las campafias de informacion que promueven
el desarrollo turistico de la parroquia Sicalpa?

Tabla 35. Campanias de informacion

Valido Deficiente 4 1,7 19,0 19,0
Regular 9 3,8 42,9 61,9
Buena 6 2,5 28,6 90,5
Muy Buena 2 8 9,5 100,0
Total 21 8,9 100,0
Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro
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Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Con respecto a las campafas de informacidn que promueven el desarrollo turistico de la
parroquia Sicalpa, el 42,86% de las autoridades afirma que es regular, el 28,57% de las
autoridades piensa que buena, el 19,05% afirma que es deficiente, el 9,52% de la poblacién
afirma es muy buena y por ultimo para el no tenemos datos correspondientes a excelente. Se
concluye que la mayor parte de autoridades con 42,86% cree que las campafias de

informacion.



13. Califigue el papel que cumplen los medios de comunicacion en el desarrollo turistico
de la localidad.

Tabla 36. Medios de Comunicacion

Valido Deficiente 1 4 4,8 4.8
Regular 10 4,2 47,6 52,4
Buena 10 4,2 47,6 100,0
Total 21 8,9 100,0

Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Grafico 13. Medios de comunicacion
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Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Con respecto al papel que cumplen los medios de comunicacion en el desarrollo turistico
de la localidad, el 47,62% de las autoridades afirma que es regular, también el 47,62% de las
autoridades piensa que buena, el 4,76% afirma que es deficiente, para muy buena y excelente,
no se obtuvo datos. Se concluye que la mayor parte de autoridades con 42,86% cree que el
papel que cumplen los medios de comunicacién en el desarrollo turistico de la localidad.



14. ¢Cual es su valoracion para la difusion turistica de la parroquia Sicalpa?

Tabla 37. Difusion turistica

Vaélido Deficiente 3 1,3 14,3 14,3
Regular 11 4,6 52,4 66,7
Buena 4 1,7 19,0 85,7
Muy Buena 3 1,3 14,3 100,0
Total 21 8,9 100,0

Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Gréfico 14. Difusién turistica
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Fuente: SPSS Encuestas a las autoridades de la parroquia Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Con respecto al papel que cumple la difusion turistica en la parroquia Sicalpa, el
52,38% de las autoridades afirma que es regular, el 19,05% de las autoridades piensa que
buena, el 14,29% afirma que es deficiente, también se tiene el 14,29% para muy buena y
excelente no se obtuvo datos. Se concluye que la mayor parte de autoridades con 52,38%
cree que en la difusion turistica de la parroquia Sicalpa.



Anexo 11. Resultados de la variable dependiente: Desarrollo Turistico

I Datos generales del encuestado

1. ¢ Cuél es su género?
Tabla 26. Género

Viélido Masculino 112 47,3 475 475
Femenino 124 52,3 52,5 100,0
Total 236 99,6 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblaciéon econémicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Gréfico 14. Género
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblaciéon econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

En cuanto a la poblacion econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia Sicalpa

se pudo constatar que el 47,46% de quienes se les aplicd la encuesta corresponden al género

masculino y el 52,54% restante corresponde al género femenino. Entonces se concluye que

el mayor porcentaje la poblacion econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia

Sicalpa con el 57,7% corresponde al género Femenino.



2.

Tabla 27. Edad

Indique su rango de edad

Vélido 18-30 23 9,7 9,7 9,7
31-40 107 45,1 453 55,1
41-50 88 37,1 37,3 92,4
51-60 18 7,6 7,6 100,0
Total 236 99,6 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblaciéon econémicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Grafico 15. Edad
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La edad promedio de la poblacion econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa es de 31-40 afios que corresponde al 45,34%, mientras que el 37,29% corresponde a
la poblacion de 41-50 afios, el 9,75% pertenece a la poblacion de 18-30, el 7,63% corresponde
a la poblacion de 51-60 afios y por ultimo no se registraron datos para mas de 61 afios. Se
concluye que en su mayoria la poblacién econémicamente activa y a los turistas de la
parroquia Sicalpa es de 31-40 afios que corresponde al 45,34%



3. ¢ Cual es su nivel de instruccion?

Tabla 28. Nivel de Instruccién

Vélido Primaria Basico 62 26,2 26,3 26,3
Bachillerato 95 40,1 40,3 66,5
Superior no universitaria 65 274 275 94,1
Superior Universitaria 14 5,9 5,9 100,0
Total 236 99,6 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Grafico 16. Nivel de Instruccion
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacion econdémicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Se pudo observar que el 40,25% de la poblacién econdmicamente activa y a los turistas de
la parroquia Sicalpa tienen un nivel de instruccion de bachillerato, el 27,54% tienen un nivel de
instruccion superior no universitaria, el 26,27% corresponde a quienes tienen una instruccion
superior primaria basica, el 5,93% corresponde a quienes tienen un nivel de instruccion

superior universitaria y para la instruccion postgrado no se registran datos. Se concluye que



el mayor porcentaje que es de 40,25% de la poblacion econdmicamente activa y a los turistas
de la parroquia Sicalpa tienen como instruccion el bachillerato.

4. Segun su criterio, ¢como califica el manejo de la calidad en los servicios turisticos
de la parroquia Sicalpa?
Tabla 29. Manejo de Calidad

Vélido Deficiente 10 4,2 4,2 42
Regular 156 65,8 66,1 70,3
Buena 61 25,7 258 96,2
Muy Buena 9 3.8 3,8 100,0
Total 236 99,6 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia Sicalpa,
marzo 2021
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021.
Elaborado por: Sebastian Sampedro

En cuanto al manejo de la calidad en los servicios turisticos de la parroquia Sicalpa, el 66,10%
de la poblacion econémicamente activa y los turistas afirman que son regulares, el 25,85%
de la poblacién econdmicamente activa y los turistas piensa que es buena, el 4,24% afirma
que es deficiente, el 3,81% la poblacion econdmicamente activa y los turistas es muy buena
y por ultimo no hay datos en excelente. Se concluye que la mayor parte de la poblacién



econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia Sicalpa con 66,10% creen que el
manejo de la calidad en los servicios turisticos de la parroquia Sicalpa es regular.

5. ¢, Como califica los servicios basicos existentes en la parroquia Sicalpa?
Tabla 30. Servicios Basicos

Valido Deficiente 37 15,6 15,7 15,7
Regular 88 37,1 37,3 53,0
Buena 82 34,6 34,7 87,7
Muy Buena 28 11,8 11,9 99,6
Excelente 1 A A 100,0
Total 236 99,6 100,0

Total 237 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacion econémicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Gréafico 18. Servicios Basicos
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacién econémicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

En cuanto a los servicios basicos existentes en la parroquia Sicalpa, el 37,29% de la
poblacion econdmicamente activa y a los turistas afirman que es regular, el 34,75% de la
poblacién econémicamente activa y a los turistas piensan es buena, el 15,68% afirma que es
deficiente, el 11,86% piensan que es muy bueno y por ultimo no se obtuvieron datos para



excelente. Se concluye que la mayor parte de la poblacion econémicamente activa y los

turistas con el 37,29% creen los servicios basicos existentes en la parroquia Sicalpa es

regular.

6. ¢Como califica las actividades turisticas que se desarrollan en la parroquia
Sicalpa?
Tabla 31. Actividades Turisticas

Valido Deficiente 29 12,2 12,3 12,3
Regular 111 46,8 47,0 59,3
Buena 79 333 335 92,8
Muy Buena 15 6,3 6,4 99,2
Excelente 2 8 8 100,0
Total 236 99,6 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacion econémicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Gréafico 19. Actividades Turisticas
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro



En cuanto a las actividades turisticas que se desarrollan en la parroquia Sicalpa, el 47,03%
de la poblacién econdmicamente activa y los turistas afirman que son regulares, el 33,47%
de la poblacién econdmicamente activa y los turistas piensa que es buena, el 12,29% afirma
que es deficiente, el 6,36% de la poblacion econémicamente activa y los turistas es muy
buena y por altimo el 0,86% es excelente. Se concluye que la mayor parte de la poblacion
econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia Sicalpa con 47,03% creen que las
actividades turisticas que se desarrollan en la parroquia Sicalpa son regular.
7. Segun su criterio ¢como califica el cuidado de los bienes turisticos patrimoniales

gue posee la parroquia Sicalpa?

Tabla 32. Cuidado de Bienes

Valido Deficiente 17 7,2 7,2 7,2
Regular 80 33,8 33,9 411
Buena 108 45,6 45,8 86,9
Muy Buena 22 9,3 9,3 96,2
Excelente 9 3,8 3,8 100,0
Total 236 99,6 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Graéfico 20. Cuidado de Bienes
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro



En cuanto a el cuidado de los bienes turisticos patrimoniales que posee la parroquia
Sicalpa, el 45,76% de la poblacion econdmicamente activa y los turistas afirman que es
buena, el 33,90% de la poblacion econdmicamente activa y los turistas piensa que es regular,
el 9,32% afirma que es muy buena, el 7,20% de la poblacién econdmicamente activa y los

turistas es deficiente y por ultimo el 3,81% es excelente. Se concluye que la mayor parte de

la poblacién econémicamente activa y a los turistas de la parroquia Sicalpa con 45,76% el
cuidado de los bienes turisticos patrimoniales que posee la parroquia Sicalpa es buena

8. ¢ Como califica usted el disefio de nuevas estrategias y programas turisticos para
el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades de la parroquia
Sicalpa?

Tabla 33. Estrategias y programas

Valido Deficiente 17 7,2 7,2 7,2
Regular 80 33,8 33,9 411
Buena 108 45,6 45,8 86,9
Muy Buena 22 9,3 9,3 96,2
Excelente 9 3,8 3,8 100,0
Total 236 99,6 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Gréfico 21. Estrategias y programas
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro



En cuanto a disefio de nuevas estrategias y programas turisticos para el mejoramiento de
la calidad de vida de las comunidades de la parroquia Sicalpa, el 45,76% de la poblacion
econdmicamente activa y los turistas afirman que es buena, el 33,90% de la poblacion
econdmicamente activa y los turistas piensa que es regular, el 9,32% afirma que es muy
buena, el 7,20% de la poblacion econdmicamente activa y los turistas es deficiente y por
altimo el 3,81% es excelente. Se concluye que la mayor parte de la poblacion
econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia Sicalpa con 45,76% disefio de nuevas
estrategias y programas turisticos para el mejoramiento de la calidad de vida de las

comunidades de la parroquia Sicalpa es buena.

9. Segun su criterio, ¢cudl es la valoracion del acceso que tienen las comunidades a
nuevas oportunidades de trabajo?
Tabla 34. Oportunidades

Vélido Deficiente 22 9,3 9,3 9,3
Regular 87 36,7 36,9 46,2
Buena 103 435 43,6 89,8
Muy Buena 18 7,6 7,6 97,5
Excelente 6 2,5 2,5 100,0
Total 236 99,6 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblaciéon econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Gréfico 22. Oportunidades
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro



En cuanto al acceso que tienen las comunidades a nuevas oportunidades de trabajo en la
parroquia, el 43,64% de la poblacion econdmicamente activa y los turistas afirman que es
buena, el 36,86% de la poblacion econémicamente activa y los turistas piensa que es regular,
el 9,32% afirma que es deficiente, el 7,63% de la poblacién econémicamente activa y los
turistas es muy buena y por ultimo el 2,54% es excelente. Se concluye que la mayor parte de
la poblacién econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia Sicalpa con 43,64% el
acceso que tienen las comunidades a nuevas oportunidades de trabajo en la parroguia a es
buena.

10. ¢Como califica usted la creacion de nuevos emprendimientos turisticos en la
parroquia Sicalpa?

Tabla 35. Emprendimientos

Valido Deficiente 52 219 22,0 22,0
Regular 136 574 57,6 79,7
Buena 47 19,8 19,9 99,6
Muy Buena 1 4 4 100,0
Total 236 99,6 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacion econémicamente activa y a los turistas de la parroquia

Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro
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En cuanto la creacion de nuevos emprendimientos turisticos en la parroguia Sicalpa, el
g57,63% de la poblacion econémicamente activa y los turistas afirman que es regular, el
22,03% de la poblacion econémicamente activa y los turistas piensa que es deficiente, el
19,92% afirma que es buena, el 0,42% de la poblacion econémicamente activa y los turistas
es muy buena y por ultimo no se obtuvo datos para excelente. Se concluye que la mayor parte
de la poblacion economicamente activa y a los turistas de la parroquia Sicalpa con 57,63% a

la creacion de nuevos emprendimientos turisticos en la parroquia Sicalpa es regular.

11. ¢, Como considera usted el nivel de satisfaccion de un turista al visitar la
parroquia Sicalpa?

Tabla 36. Satisfaccion

Vélido Deficiente 37 15,6 15,7 15,7
Regular 89 37,6 37,7 53,4
Buena 81 34,2 34,3 87,7
Muy Buena 28 11,8 11,9 99,6
Excelente 1 4 4 100,0
Total 236 99,6 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro
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En cuanto al nivel de satisfaccion de un turista al visitar la parroquia Sicalpa, el 37,71%
de la poblacion econdmicamente activa y los turistas afirman que es regular, el 34,32% de la
poblacion econémicamente activa y los turistas piensa que es buena, el 15,68% afirma que
es deficiente, el 11,86% de la poblacion econémicamente activa y los turistas es muy buena
y por ultimo el 0,42% piensan que es excelente. Se concluye que la mayor parte de la
poblacién econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia Sicalpa con 37,71 al nivel

de satisfaccion de un turista al visitar la parroquia Sicalpa es regular.

12. ¢En qué nivel las necesidades y expectativas del turista fueron cubiertas por
parte de los prestadores de servicios turisticos de la parroquia Sicalpa?
Tabla 37. Expectativas

Valido Deficiente 5 2,1 2,1 2,1
Regular 107 45,1 45,3 47,5
Buena 120 50,6 50,8 98,3
Muy Buena 4 1,7 1,7 100,0
Total 236 99,6 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblaciéon econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

Grafico 25. Expectativas
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En cuanto las necesidades y expectativas del turista fueron cubiertas por parte de los
prestadores de servicios turisticos de la parroquia Sicalpa, el 50,85% de la poblacion
econdmicamente activa y los turistas afirman que es buena, el 45,34% de la poblacion
economicamente activa y los turistas piensa que es regular, el 02,12% afirma que es
deficiente, el 1,69% de la poblacién econdmicamente activa y los turistas es muy buenay por
ualtimo no se obtuvo datos para excelente. Se concluye que la mayor parte de la poblacion
econdmicamente activa y a los turistas de la parroquia Sicalpa con 50,85% a cuanto las
necesidades y expectativas del turista fueron cubiertas por parte de los prestadores de

servicios turisticos de la parroquia Sicalpa es buena.



13.

Tabla 38. Prestadores de servicio

en cuanto a la fidelizacion del turista?

¢, Como califica el trabajo que desempefian los prestadores de servicio turistico

Valido Deficiente 20 8,4 8,5 8,5
Regular 96 40,5 40,7 49,2
Buena 90 38,0 38,1 87,3
Muy Buena 29 12,2 12,3 99,6
Excelente 1 A4 A 100,0
Total 236 99,6 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a la poblaciéon econémicamente activa y a los turistas de la parroquia
Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro
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Sicalpa, marzo 2021
Elaborado por: Sebastian Sampedro

En cuanto al trabajo que desempefian los prestadores de servicio turistico en cuanto a la
fidelizacién del turista, el 40,88% de la poblacion econémicamente activa y los turistas
afirman que es regular, el 38,14% de la poblacién econdmicamente activa y los turistas piensa
que es buena, el 12,14% afirma que es muy buena, el 8,47% de la poblacién econémicamente
activa y los turistas es deficiente y por ultimo el 0,42% para excelente. Se concluye que la
mayor parte de la poblacién econémicamente activa y a los turistas de la parroquia Sicalpa
con 40,88% en cuanto al trabajo que desempefian los prestadores de servicio turistico en

cuanto a la fidelizacion del turista Sicalpa es regular.



Anexo 8. Oficio dirigido al GAD Municipal del cantén Colta.
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ALCALDE DEL CANTON COLTA

Presente. - g
o 89(
. Por 1in Colta Productivo ¥ Solidari

De mi consideracion: P

Me dirijo a usted, extendiéndole un afectuoso saludo desde Ia Unidad de Titulacion
Especial de la Carrera de Gestidn Turistica y Hotelera de I_cn Universidad Nacional de
Chimborazo, la presente tiene por objeto, solicitarle comedidamente, Qutorice al Sr.
Sebastidn Alejandro Sampedro Guevara, estudiante de Ia carrera, el desarrollo de su
proyecto de investigacion titulado “GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA SICALPA, CANTON COLTA" proyecto en el cual el
estudiante levantard informacion a travées de encuestas y entrevistas para
posteriormente publicar los resultados obtenidos de las mismas en el Repositorio Digital
UNACH.

Por la acogida que se sirva dar al presente, anticipo mi mds sincero agradecimiento.

Atentamente,

i[g CARLOS FERNANDO
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Mgs. Carlos Fernando Inga Aguagallo
DOCENTE/RESPONSABLE UTE
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Anexo 9. Oficio de aceptacion del GAD Municipal del canton Colta.

L.
i TP

Villa la Unién 09 de abril del 2021

Doctor

Victor Medardo Velasco Samaniego

DIRECTOR DE CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA
Presente.-

Por medio de la presente notifico que mediante la sumilla de la maxima del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Colta la aceptacion del oficio s/n; con fecha 03 de marzo
del presente afio, para que el serior Sebastian Alejandro Sampedro Guevara con nuamero de
cedula 080462445-2 estudiante de décimo semestre de la Carrera de Ingenieria en Gestidn
Turistica y Hotelera de la "UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO” , realice su proyecto
de tesis “EN GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y DESARROLLO TURISTICO DE LA
PARROQUIA SICALPA, CANTON COLTA.” durante 6 meses.

Sin otro particular por el momento, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente:

»

e o 7 )
g &
T, eman Estrella Arellano

JEFE DE/TALENTO HUMANO GAD-COL},




