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RESUMEN

La pandemia del COVID-19, durante estos ultimos afios, ha cambiado el modo de
vida de las personas en todos los campos. La educacion, por ejemplo, paso a la virtualidad
todas las actividades academicas y administrativas.

El proyecto de investigacion evalud el tipo de experiencias virtuales adquiridas por
los estudiantes del Bachillerato General Unificado en la materia de Lengua y Literatura
durante la mencionada pandemia. Para adaptarse a la nueva normalidad se ejecutaron
adaptaciones a los curriculos, planificaciones y metodologias, las cuales han incidido de
manera positiva y negativa en el desarrollo del aprendizaje, puesto que al ser una nueva forma
de impartir y recibir clases, los docentes y estudiantes han tenido que dotarse de informacion
por medio de capacitaciones, charlas o videos, sobre la utilizacion de las plataformas y
herramientas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para la
educacion,.

Para estudiar este problema se utilizé una metodologia mixta, puesto que el tipo de
investigacion fue de campo y, descriptiva, la poblacion seleccionada fueron los estudiantes
y docentes del Bachillerato General Unificado de la Parroquia Urdaneta durante el periodo
2021, su muestreo fue no probabilistico e intencional, las técnicas fueron la encuesta, el
instrumento el cuestionario y las guias de las entrevistas, los cuales permitieron generar un
analisis de los datos obtenidos para poder concluir que la mayoria de los estudiantes prefieren
las clases presenciales, debido a que sienten que tienen un aprendizaje méas personalizado.

Palabras clave: Experiencias virtuales, Tics en la educacién, plataformas educativas,
Aprendizaje, Lengua y Literatura, COVID-19.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic, in recent years, has changed the way of life of people in
all fields. Education, as an illustration, it turned into virtual to all academic and
administrative activities.

The research project evaluated the type of virtual experiences acquired by the
students of the Unified General Baccalaureate in the subject of Languageand Literature
during the aforementioned pandemic. To adapt to the new normality, adaptations were
made to the curricula, planning and methodologies, which have had a positive and negative
impact on the development of learning, since being a new way of teaching and receiving
classes, teachers and students have had to obtain information through training, talks or
videos, on the use of information and communication technology (ICT) platforms and tools
for education.

To study this problem, a mixed methodology was adopted, since the type of research
was field and descriptive, the selected population was the students and teachers of the
Unified General Baccalaureate of the Urdaneta Parish during the period 2021, its sample
was non-probabilistic and intentional, the techniques were the survey, the instrument, the
questionnaire and the interview guides, which allowed generating an analysis of the data
obtained in order to conclude that the majority of students prefer face-to-face classes,
because they feel they have a more personalized learning.

Keywords: Virtual experiences, ICTs in education, educational platforms, Learning,
Language and Literature, COVID-19

Reviewed by:

Lcd. Jhon Inca Guerrero.
ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Los espacios virtuales de aprendizaje son un conjunto de medios de interaccion
asincrénica y sincronica, en los cuales se lleva a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje
por medio de un sistema de administracion del aprendizaje (Hiraldo, 2013). Por ende, el
presente estudio, se realizé sobre las experiencias virtuales de aprendizaje en el area de
Lengua y Literatura durante la pandemia por el COVID -19, en estudiantes de bachillerato
de la parroquia Urdaneta — Loja, 2021, plantea identificar como ha afectado esta enfermedad
en el aprendizaje de los estudiantes en la ciudad de Loja, especificamente en la parroquia
Urdaneta.

La variable independiente del presente trabajo es: experiencias virtuales de
aprendizaje en el area de Lengua y Literatura, que se explora en el desarrollo tedrico con sus
respectivos subtemas, tomando en cuenta la operacionalizacidn de la misma, de la cual se
desprenden las categorias e indicadores que ayudaron en la elaboracion del plan de trabajo.

En la investigacion se plantea un objetivo general y cuatro objetivos especificos, en
el objetivo general se propone evaluar de qué tipo han sido las experiencias virtuales que han
tenido los estudiantes del Bachillerato General Unificado en la materia de Lengua y
Literatura durante la pandemia por el COVID -19, a través de un estudio de campo.

Y por medio de los objetivos se realiz6 una evaluacion por medio entrevistas el nivel
de adaptacion a herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje de Lengua y Literatura en los
estudiantes de Bachillerato General Unificado, valorar la percepcion del aprendizaje
adquirido en las clases virtuales en la materia de Lengua y Literatura por parte de los
estudiantes del Bachillerato General Unificado durante el periodo 2020-2021, juzgar desde
una perspectiva del aprendizaje las debilidades y fortalezas de la educacion virtual de la
Lengua y Literatura dentro de la pandemia y Recomendar estrategias para mejorar la
ensefianza de Lengua y Literatura en estudiantes de Bachillerato General Unificado durante
la pandemia a partir de los resultados de la investigacion de campo.

Por otro lado, se investiga antecedentes que ayuden para la elaboracion del estado del
arte, los que de igual manera aportaran a la investigacion. La metodologia que se utiliza es
un enfoque cualitativo puesto que los datos que se recogeran seran la revision de documentos,
estos seran sometidos a interpretacion y contextualizacion. Los tipos de investigacidn que se
aplicaran son: un estudio de campo ya que la informacion que se obtendra para dar solucion
a esta sera extraida directamente de los involucrados a través de encuestas; descriptiva porque
busca identificar las causas y consecuencias de las experiencias virtuales de aprendizaje de
Lengua y Literatura durante esta pandemia; investigacion pura o bésica puesto que
intervendré en la exploracion del avance cientifico, ampliando los conocimientos tedricos
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con vistas al desarrollo de una hipotesis sobre las experiencias virtuales del aprendizaje y
bibliografica o documental debido a que se recolecta informacion de diferentes fuentes
bibliograficas, las cuales serviran de ayuda para la elaboracion del marco tedrico y
metodoldgico.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente proyecto de investigacion se desarrollo con la finalidad de conocer las
experiencias virtuales de aprendizaje en el area de Lengua y Literatura producto de la
pandemia por el Covid-19, la cual es una problematica que ha ido tomando fuerza con el
pasar del tiempo y de la gravedad de esta enfermedad, que surgio en marzo de 2020, tomando
asi gran significancia ya que tiene al sector educativo mas de un afio recibiendo clases en
linea.

La educacion virtual tiene sus ventajas y desventajas, en cuanto a las ventajas, el
estudiante se vuelve mas responsable con sus tareas, tiene mas tiempo para realizarlas,
aprenden a utilizar los medios virtuales para poder asistir a sus clases, pasan mas tiempo con
su familia, y en cuanto a sus padres no permanecen preocupados pues estan bajo su cuidado.

Por otro lado, se encuentran las desventajas de la educacion virtual, la cual ha llegado
a incidir considerablemente el aprendizaje de los estudiantes (Garzozi, Garzozi, Salérzano,
& Saenz, 2020), ahora se conectan a las clases, dicen presente y se dedican a realizar otras
actividades, ya que no existe forma de poder verlos, no es lo mismo que la educacién
presencial, varios padres se han visto afectados por no tener de donde pagar un servicio de
internet, a veces este mismo es muy lento, también se ha observado que muchos de los
estudiantes pasan estresados producto de los deberes que son enviados, y la edad juega un
papel importante dentro del hogar.

En la actualidad, la parroquia Urdaneta se ha visto afectada por la pandemia del
Covid-19, en todos los aspectos, sociales, de salud, econdmicos y educativos, pues la mayoria
de los estudiantes han tenido que experimentar una educacion virtual, la cual ha generado
una gran ventaja en el seguimiento de la educacion, evitando que exista un abandono escolar
pues en la actualidad se cuentan con un sinnimero de plataformas educativas, sin embargo
las mas utilizada son Zoom y Teams, por ser gratuitas y de facil acceso; sin embargo, se han
podido identificar un sinfin de desventajas como la falta de conectividad, herramientas
digitales y espacios fisicos que han dificultado el desarrollo del aprendizaje en el area de
Lenguay Literatura.

Los autores Chéavez Marghot, Rivera Vladimir y Haro Geovanny (2020) en su
investigacion “Percepcion de la educacion virtual en instituciones de educacion superior
2020 - 2021 tienen como proposito estudiar todos los problemas que se dan al recibir clases
virtuales, y ver cudl es la aceptacion que han tenido, por parte de docentes, padres de familia
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y estudiantes, para esto plantean una encuesta, de la cual sacan como conclusion que la
educacién virtual ha afectado las relaciones afectivas, el aprendizaje ha disminuido
considerablemente, todo el &ambito académico esta en el proceso de adaptacion a esta nueva
modalidad, que estamos atravesando por esta pandemia, el autoaprendizaje es el mejor
camino ya que no todo el personal estudiantil cuenta con una red aldmbrica para recibir
clases.

Por su parte, Vega, Garcia, Castro y Erazo (2020) en su en su investigacion Retos de
docentes en la ensefianza de Lengua y Literatura en tiempos de pandemia, tienen como
proposito estudiar todos los retos que se le presentan a un docente en su ensefianza diaria en
la materia de Lengua y Literatura, esta investigacion nace con la idea de desarrollar nuevas
destrezas y habilidades en los estudiantes, la Literatura es una materia primordial en la
educacion de los nifios, ya que la usamos como un enlace para aprender las demas asignaturas
propuestas en la malla curricular, esta pandemia ha afectado considerablemente a la
educacion a nivel nacional, por ende, los docentes han tenido que desarrollar nuevas
estrategias de aprendizaje, como el desarrollo de nuevas aplicaciones para poder interactuar
con los estudiantes, al final concluyen diciendo que ahora los espacios virtuales son los
centros educativos, tanto docentes y estudiantes tuvieron que aprender a utilizar los medios
tecnoldgicos para educar y educarse.

La investigacion de Bastian (2020) “Practicas digitales de profesores de Lengua y
Literatura en contexto de pandemia” tiene como objetivo analizar las practicas docentes en
el area de Lengua y Literatura que se han dado producto de esta pandemia, que ha afectado
a todos, especialmente a la educacion, desde pequefios estabamos acostumbrados a las clases
presenciales, adaptarnos a esta nueva modalidad ha sido un reto para docentes y estudiantes,
los docentes tienen diversas perspectivas de la educacion virtual, algunos se ven limitados
para ensefiar a los estudiantes, mientras que otros docentes han desarrollado nuevas
tecnologias, para tener una mejor compresion, al finalizar terminan concluyendo que esta
pandemia nos ha limitado de muchas cosas, en la educacion los estudiantes viven inmersos
en la tecnologia mientras que algunos docentes han tenido que recibir capacitaciones para
seguir dando sus clases virtuales, la vida nos pone obstaculos con los cuales debemos luchar
dia a dia.

En tanto, Lozano (2020) en su investigacion titulada “Analisis de la implicacion de
las familias en la educacion de sus hijos/as durante la emergencia sanitaria generada por el
covid-19” tiene como propo6sito estudiar la importancia que tienen los padres de familia
dentro del &mbito educativo, y méas ahora con esta pandemia generada por el Covid-19, la
cual nos ha obligado a permanecer puertas adentro, la educacion se ha seguido impartiendo
virtualmente, ahora los padres de familia actian como docentes y ven la importancia que
tienen en la formacion de sus hijos, para esto nunca nos hemos preparado, surgié sin tenerlo
previsto y ahora ya vamos mas de un afio con esta pandemia, la investigadora concluye
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diciendo que los padres nunca han estado preparados para esta modalidad, ya que ellos se
dedicaban més a su trabajo que al desarrollo del conocimiento de sus hijos.

La autora Cabrera (2020) en su investigacion titulada “La educacion virtual en
tiempos de pandemia” se propone estudiar la capacidad mental que tiene el estudiante para
asimilar el conocimiento impartido por parte del docente, y de analizar cuéles han sido los
inconvenientes presentados en esta ensefianza virtual, en esta investigacion se realizé una
encuesta a los estudiantes de bachillerato, por medio del cual se concluyé que no todos los
docentes saben utilizar de manera adecuada los recursos tecnolégicos, los estudiantes estan
conscientes que ahora su educacion depende mas de ellos mismos, de un autoaprendizaje.

JUSTIFICACION

Se pretende conocer la experiencia virtual que han tenido los estudiantes de
bachillerato en la materia de Lengua y Literatura, por medio de la aplicacion de la encuesta
se podré identificar las ventajas y desventajas que se han generado en las clases virtuales
durante la pandemia, conocer los métodos y herramientas de ensefianza que ejecutan los
docentes al impartir sus clases ain mas identificar si estdn asimilando el conocimiento
impartido.

La realizacién de la investigacion fue factible, pues se cont6é con el apoyo de los
estudiantes de Bachillerato General Unificado; de la misma manera, se pudo evidenciar el
material bibliografico necesario para la realizacion del marco teérico, pues la informacién se
pudo obtener de revistas electronicas, articulos cientificos, que permitieron describir y
conocer las caracteristicas de las variables de estudio desde un fundamento tedrico.

Fue de impacto, debido que en la actualidad a nivel mundial la educacién se lo esta
realizando de manera hibrida (virtual), en la cual los recurso tecnoldgicos y metodologias de
los docentes juegan un papel relevante en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Fue de
interés por ser un tema muy estudiado a nivel nacional, y se deja de lado la importancia que
posee la materia de Lengua y Literatura en la vida no solo escolar, sino que también a nivel
personal.

Los beneficiarios directo de la presente investigacion fueron los estudiantes de
Bachillerato General Unificado y Docentes; los beneficiarios indirectos fueron los padres de
familia y la colectividad en general por ser un tema de impacto en la actualidad. Ademas, la
presente investigacion servira como una guia para futuras investigaciones.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Caracterizar las experiencias virtuales de los estudiantes del Bachillerato General Unificado
en la materia de Lengua y Literatura durante la pandemia por Covid-19.

Objetivos Especificos

1. Evaluar mediante encuestas y entrevistas el nivel de adaptacion a herramientas
tecnoldgicas para el aprendizaje de Lengua y Literatura en los estudiantes de
Bachillerato General Unificado.

2. Valorar la percepcion del aprendizaje adquirido en las clases virtuales en la materia
de LenguaYy Literatura por parte de los estudiantes del Bachillerato General Unificado
durante el periodo 2021.

3. Juzgar desde una perspectiva del aprendizaje las debilidades y fortalezas de la
educacién virtual de la Lengua y Literatura dentro de la pandemia.

4. Recomendar estrategias para mejorar la ensefianza de Lengua y Literatura en

estudiantes de Bachillerato General Unificado durante la pandemia a partir de los
resultados de la investigacion de campo.
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ANTECEDENTES

Una vez revisado el repositorio de las diferentes Universidad y en especial de la
Universidad Nacional de Chimborazo y de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas
y Tecnologias, se pudo identificar que no existen estudios sobre el tema de investigacion
propuesto, pero se pudo conocer trabajos relacionados con la temética planteada.

Los autores, Lépez y Montesdeoca (2016), realizaron una investigacion con la
tematica “las tic en el aprendizaje de lengua y literatura en los nifios de séptimo grado de la
unidad educativa “Gonzalez Suarez” del cantén Alausi, parroquia matriz, provincia de
Chimborazo, periodo lectivo 2014-2015”, en la cual se pudo identificar que el 88 % de los
estudiantes mencionan que nunca reconocen las TIC como un instrumento de aprendizaje,
concluyendo que no se maneja la tecnologia debido a diferentes factores como: la falta de
implementos tecnoldgicos, infraestructura en la institucion educativa, el insuficiente interés
por parte del docente al resistirse a los cambios tecnolégicos, lo que permite deducir que se
emplea recursos tradicionales.

De la misma manera Vifian (2017), en su investigacion “Las TICS en el proceso de
aprendizaje de Lengua y Literatura, de los nifios y nifias del sexto grado de la Unidad
Educativa Particular “Verbo”, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, afio lectivo
2017-2018”, se pudo conocer que se logro identificar algunas de las innovaciones didacticas
con TICS en el Area de Lengua y Literatura con la aplicacion en el proceso de aprendizaje,
sin embargo es relevante que los docentes realicen estrategias metodolégicas para la
aplicacion de las Tics, en el proceso de aprendizaje de Lengua y Literatura, debido a que no
se utiliza las herramientas tecnol6gicas de manera adecuada.

En base a las investigaciones que se han realizado, se pudo identificar que dentro de
las instituciones publicas antes de la pandemia los docentes no utilizaban herramientas
virtuales para impartir la ensefianza de la asignatura de Lengua y Literatura, mientras que las
instituciones privadas si cuentan con herramientas tecnoldgicas, pero no cuentan con
estrategias que les permitan utilizarlas adecuadamente, al momento de impartir sus clases.

De la misma manera en base a los antes mencionado se puede considerar que la
pandemia generada por el Covid-19 ha forjado grandes inconvenientes en la educacion y mas
aun en los docentes que utilizaban métodos tradiciones, pero asimismo brindé grandes
oportunidades, puesto que en la actualidad se manejan herramientas virtuales que han
permitido que la educacion siga surgiendo, evitando asi un abandono escolar, si bien es cierto
las clases virtuales poseen grandes ventajas, ya que forman una educacion auténoma, por
medio de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.
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Es por ello que se ha realizado la presente investigacion, con el fin de conocer como
ha impactado las clases virtuales a los docentes y estudiantes, en el desarrollo del aprendizaje
de la asignatura de Lengua y Literatura.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

La educacion virtual en la pandemia por COVID-19

Tras la emergencia sanitaria a nivel mundial por la propagacion del COVID-19, mas
de 190 paises cerraron sus instituciones educativas para evitar mas contagios, de la misma
manera, se atribuye que mas de 1200 millones de estudiantes empezaron a recibir clases via
on-line, con el fin de no perder el afio académico y evitar desercion (Inga & Aguirre, 2021).

De la misma manera CEPAL-UNESCO (2020), mencionan que:

dentro del &ambito educativo, la mayoria han adoptado la suspensidn de las clases presenciales
en todos los niveles, lo cual ha generado que se dé origen a tres campos de accion de
modalidades de aprendizaje como a distancia utilizando plataformas digitales, el apoyo y
movilizacion de los docentes y las comunidades educativas y la atencion a la salud, y
bienestar integral de los estudiantes (p. 14).

Asimismo, la pandemia origind la migracién de los estudiantes de las aulas al encierro
familiar, cumpliendo con una estrategia por parte del Estado, para frenar el virus. En un abrir
y cerrar de ojos se trasladd la educacion presencial a un espacio virtual, en el cual se tuvieron
que desarrollar adaptaciones a las metodologias, contenidos al confinamiento de su
alumnado, asi como también responder a las a las diferentes demandas en las cuales se
generan en el proceso de ensefianza y aprendizaje que en la actualidad se oferta, asi cumplir
su funcion a as distancia en la cual forme a los ciudadanos del futuro de forma adecuada en
base a las necesidades (Velasquez & Ruidiaz, 2021).

Se puede mencionar que, tras la declaratoria de emergencia sanitaria por causa del
Covid-19, a nivel mundial las personas entraron a un confinamiento, que gener6 la
suspension de clases presenciales, y obligd a las instituciones educativas a optar por la
educacion virtual, con el fin de no perder un afio escolar, asi como también evitar que muchos
estudiantes desertaran sus estudios.

Docentes y estudiantes en la educacién virtual

Dado que en la actualidad la interaccién cara a cara entre estudiantes y profesores por
los medios virtuales resulta limitadas, es importante que exista una relacion establecida entre
profesores y estudiantes. La comunicacion bidireccional es esencial y debe haber una
presencia confiable para todas las partes. El aprendizaje en linea se ha convertido en un
método generalizado para proporcionar educacion escolarizada en todos los niveles. Aunque
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es una extension del aprendizaje a distancia, el medio requiere nuevos modos de presentacion
e interaccion (Wallace, 2020).

La pandemia ha transformado los contextos en los que se implementan los planes de
estudio, no solo por el uso de plataformas y la necesidad de considerar circunstancias distintas
a aquellas por las que el curriculo fue disefiado originalmente, sino también porque ciertos
conocimientos y competencias son mas relevantes en el contexto actual. Es necesario tomar
una serie de decisiones y poner a disposicion recursos que presentan un desafio para los
sistemas escolares, establecimientos educativos y docentes. Esto es ajustes, priorizacion
curricular y la contextualizacion necesaria para asegurar que los contenidos sean relevantes
para la situacion de emergencia actual, basados en el consenso entre todas las partes
interesadas (CEPAL, 2020).

Para Silva (2010), el papel de los docentes es fundamental para las experiencias
exitosas que utilizan los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), que pasa a ser transmisor
de conocimientos para luego convertirse en el facilitador del aprendizaje, promover y orientar
a través de la construccion del producto, que es el resultado del desarrollo individual y la
interaccion social.

La educacién presencial fue reemplazada de manera drastica por los escenarios de
aprendizaje virtuales, el sujeto educativo dejo de lado el contacto social para entrar en un
contacto directo con las herramientas digitales, la relacion entre docentes-estudiantes se
volvié asimétrica, puesto que la educaciéon no se da con igualdad de condiciones, pues la
realidad virtual introdujo nuevas maneras de asimilar y comprender el proceso de
aprendizaje, generando cuestionamientos como; el tipo de aprendizaje que se forma virtual,
identificar las problematicas sociales desde este tipo de realidades virtuales (Aguilar, 2020).

Es por ello que se ha podido identificar las diferentes ventajas y desventajas desde la
perspectiva de docentes y estudiantes:

Ventajas de las clases online para los docentes

e Automatizacion del proceso.

e Se aprende a utilizar herramientas online.

e Ladisminucion del desorden grupal, con los debidos controles.

e Apoyo de los padres en el proceso de aprendizaje.

e Desarrollo de metodologias audiovisuales como método de interaccion

Desventajas de las clases online para los docentes

e Aumento del tiempo de preparacion.

e Necesidad de equipos e infraestructura.

e Poca experiencia en la aplicacion de este modelo educativo.
e Falta de herramientas digitales.
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e Limitaciones de uso de técnicas ludicas para el aprendizaje.

e Limitaciones en el desarrollo de ejercicios fisicos.

e La falta de supervision directa por parte del profesor para detectar a los estudiantes
distraidos.

e Falta de dominio de las herramientas digitales.

Ventajas de las clases online para los estudiantes

e Desarrollo de la autonomia.
e Desarrollo del pensamiento critico relacionado con las tecnologias.
e Generacion de disciplina, responsabilidad y motivacion.

Desventajas de las clases online para los estudiantes

e Falta de dominio y acceso a las herramientas y servicios digitales.
e Ausencia de estimulos del entorno.

e Falta de socializacién y aislamiento en actividades sociales.

e Malos habitos de estudio.

e Mayor generacion de distracciones.

e Abandono escolar.

Dificultades de la educacion en linea

Dentro del paradigma pedagogico de la educacion en linea, por la importancia de la
propia proactividad e implicaciones del estudiante, y de las situaciones comunicativas y de
aprendizaje en colaboracion con las que se implicara, el estudiante en las que se debe procurar
evitar y prevenir aquellas acciones impropias o carencia por su parte (Borges, 2005).

La carencia o el desconocimiento de las destrezas y estrategias en relacion con el
aprendizaje virtual es uno de los impedimentos mas relevantes en la formacion educativa, la
falta de participacion en actividades colaborativas afecta el desarrollo de las relaciones
sociales, de la misma manera, el docente debe ser capaz de brindar una respuesta rapida y
apropiada para evitar confusiones o complicaciones en el proceso de aprendizaje.

Lazos afectivos

Tanto el desarrollo emocional como el afectivo forman parte del desarrollo humano,
y este se da en la unidad o relacion de lo afectivo y lo cognitivo. Se considera que el desarrollo
afectivo es el conjunto de elementos "sentimentales y sociales (habitos y actitudes) que
configuran la relacion del ser humano con su medio, en contextos sociales y culturales como
son la familia y la escuela™ (Oposinet).
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De la misma manera, Escalante, Castillo y Mena (2011) mencionan que actualmente
el reto més importante de la Educacion es cdmo educar en una cultura digital, en respuesta a
los aspectos a considerar en este estudio son la afectividad y su relacién con la interaccion
humana, y como la dimension afectiva se encuentra asociada al proceso de aprendizaje dentro
del escenario de la Educacion Virtual.

Los estudiantes en que se encuentran en una educacion a distancia ejercen un rol
activo dentro de su proceso de aprendizaje, en el cual se desarrollan ajustes en su forma de
asimilar el conocimiento, y sobre todo el de relaciones con los docentes y compafieros, es
por ello que el proceso de educacion e interaccion es relevante pues beneficia y ambientes
aceptables y emocionate el cual contribuye en el logro de los objetivos de aprendizaje (Pérez,
2012).

Se puede considerar que las relaciones afectivas entre docentes y estudiantes son un
punto clave que debe ser analizado con base en las emociones que se generan dentro del
proceso de aprendizaje como afuera, puesto que el docente desempefia un papel importante
con respecto al desarrollo del vinculo afectivo, ya que es el encargado de generar una
interaccion en los espacios digitales por medio de motivacion con herramientas
audiovisuales, y genera asi un adecuado ambiente de trabajo.

La socializacién presencial

El desarrollo de las relaciones entre docentes y estudiantes es importante debido a que
generar un adecuado ambiente beneficia el desarrollo del aprendizaje; se considera que el
aula de clases “es el sitio clave donde ocurren los procesos de aprendizaje, desarrollo y donde
se expresan las tensiones entre los cambios y la mantencion de interacciones, relaciones y
practicas sociales anquilosadas” (Paspuén, 2019, p. 50). Dentro de este complejo entramado
de interacciones, la relacion docente- estudiante se revela como fundamental, se encuentra
en el corazdn de la dindmica escolar, y junto con el conocimiento forman la triada que da
sentido a la educacion en los colegios, si alguno de estos tres actores faltase, me refiero al
docente, estudiantes y conocimiento, no tendria sentido preservar esta institucion (Ferrada,
2014).

El acceso tecnoldgico

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han supuesto un gran avance
en cuanto al acceso de la informacién mediante internet, sobre todo en el ambito educativo,
donde se experimentan nuevos escenarios formativos que permiten desarrollar un
intercambio adecuado entre estudiantes y docentes, en la construccion de nuevos
aprendizajes de manera reflexiva, colaborativa y critica, dentro de un ambientes dindmico,
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amigable, plurinacional y amigable. En la actualidad la cultura tecnoldgica avanza dia tras
dia, marcando en meses una rapida obsolescencia de los conocimientos y la emergencia de
otros. (Palacios, Loor, Macias & Ortega, 2020).

Los sistemas educativos no estaban preparados para ampliar la infraestructura
educativa con la velocidad y en la dimension necesaria para garantizar un ciclo lectivo regular
en contexto de distanciamiento social. La oferta de establecimientos educativos es
insuficiente para albergar en simultneo a todos los estudiantes y docentes tal como sucedia
antes de la pandemia. El uso actual de las tecnologias y dispositivos digitales no logro recrear
el entorno de inclusion, aunque a todas luce insuficiente de la presencialidad. Hay que tener
una consideracion de aquellos estudiantes que se encuentran en los sectores menos
beneficiado pues quienes poseen mayor dificultad para acceder a los recurso y contenido que
ofrece el sistema educativo, el cual permite sostener la continuidad pedagogica de los
entornos de aislamiento social (Cardini, Bergamaschi, Alessandre, Torre & Ollivier, 2020).

Los problemas de acceso a la conectividad y a dispositivos necesarios, la falta de
formacion y acompafiamiento docente en TIC, una cultura digital poco desarrollada y la falta
de colaboracién interministerial, regional o internacional, son unos de los problemas mas
significantes para el desarrollo del aprendizaje en los entornos virtuales. La falta de
capacitacion docente en TICs también se presenta como un obstaculo importante en este
marco, la mayoria de los paises de América Latina han ofrecido un nimero de capacitaciones
y cursos a sus docentes durante la crisis por varios medios y en algunos casos, en
colaboracion con empresas privadas o de telecomunicacién. Adicionalmente, “el mapeo de
datos sobre las necesidades de formacion docente va a ser esencial para poder planear
efectivamente las iniciativas y capacitaciones necesarias” (El Dialogo, 2020, p. 1).

Virtualidad y presencialidad en la ensefianza de la Lengua y la literatura

En una investigacion sobre retos de docentes en la ensefianza de Lengua y Literatura
en tiempos de pandemia, los autores Vega, Garcia, Castro y Erazo (2020) atribuyen que la
asignatura eses considerada como un pilar de gran importancia en el desarrollo de la
compresion, construccion, criticidad y analisis de textos escritos y orales, con el propdsito de
generar el desarrollo de la inteligencia reflexiva, critica e interpretativa de los estudiantes.
Ahora dentro del contexto de la pandemia generada por el Covid-19, la educacién virtual ha
Ilegado a influir para que los estudiantes formen en personas autonomas, lo cual ha generado
que los docentes tengan la necesidad de aprender con prontitud el uso y manejo de diferentes
plataformas que faciliten el aprendizaje de la lengua y literatura, dentro de la propuesta se
menciona que las aplicaciones Kahoot, Genially y Padlet, resultan ser una disyuntiva para
que los docentes modifiquen sus metodologia y motiven a sus estudiantes a realizar un trabajo
colaborativo, ofreciéndole asi instrumentos que se conviertan en un procesador de
informacion auténoma.
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De la misma manera, Ricotti (2020) menciona que las nuevas tecnologias han llegado
a vincular la ensefianza de la literatura desde la lectura de los dispositivos tecnoldgicos, asi
como el uso de las redes sociales y las aulas virtuales en la utilizacion del desarrollo de la
comunicacion oral y escrita. A pesar de la propia gramatica virtual, es necesario ofrecer el
espacio virtual como un elemento mas sobre la mesa con el cual ejercitar. Se debe generar
una experiencia de la construccion del conocimiento dentro de lo virtual, con el propdsito de
que no se estanque la pasion por la recoleccion de datos, por medio de la lectura y escritura
en las pantallas, sino que se llegue a integrar en la utilizacién y la creacion de softwares y las
nuevas posibilidades en cuanto a invencion en efectos multimediales como la historieta o los
recursos como las pizarras digitales, que disponen nuevas formas de participacion.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

El enfoque que se va aplicar en esta investigacion es un enfoque mixto, el cual busca
comprender los fendbmenos dentro de su contexto usual, se basa en las descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, documentos, comportamientos observados,
interacciones y demas fuentes que permitan perseguir el proposito de pretender y no
generalizar dichos resultados (Ruetti, 2010) Tiene un enfoque cualitativo puesto que los datos
que se recogeran seran mediante la exploracion de campo y la revision de documentos que
seran sometidos a interpretacion y contextualizacion.

TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se aplicaron son:

De campo

La investigacion de campo se aplica directamente con las personas y donde ocurre el
fendmeno a estudiar. Su finalidad es recoger datos de fuentes primarias, por medio de una
observacién estructurada que permitan la ejecucion de incrementos que Se encuentren
previamente estructurados como los estudios de caso, entrevistas, encuesta y practicas de
campo. Estos instrumentos no se desarrollan de manera aislada, sino que permitan
combinarse con los documentales (Gluzman, 2019). La presente investigacion se considera
como un estudio de campo, ya que la informacion que se obtendra para dar solucién al
problema de estudio sera extraida directamente de los involucrados a través de encuestas.

Descriptiva

Es aquella que tienen como finalidad describir las caracteristicas principales de los
conjuntos de fendmenos, utilizando criterios que permitan desarrollar un comportamiento y
estructura de los fendmenos del estudio, proporcionando una informacion comparables y
sistematica con otras fuentes (Guevara, 2020). Es descriptiva ya que busca identificar las
causas y consecuencias sobre las experiencias virtuales de aprendizaje producto de la
pandemia del covid-19.
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Bibliogréfica — Documental

Es una técnica que radica en la eleccion y compilacion de informacion por medio de
la lectura, critica de documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas y
centros de documentacion e informacion (Matos, 2020). Se considera como una investigacion
debido a que se recolecto informacidn de diferentes fuentes bibliograficas las cuales sirvieron
de ayuda para la elaboracién del marco teérico y metodoldgico.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto tiene un disefio de investigacion no experimental, este enfoque
es aquel en el que no se controlan ni manipulan las variables del estudio. Para desarrollar la
investigacion, los autores observan los fendmenos a estudiar en su ambiente natural,
obteniendo los datos directamente para analizarlos posteriormente (Montajo, 2019). Es un
disefio no experimental porque permitird estar mas cerca de las variables formuladas
hipotéticamente como reales y en consecuencias, debido a que las variables no son
manipuladas.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion
Tipo de poblacion  Actores NUmero Total
Directa Estudiantes del 5 de primer afio de 15

Bachillerato Bachillerato
General Unificado General Unificado
de la Parroquia 5 desegundo afiode
Urdaneta durante el Bachillerato
periodo 2021. General Unificado
5 de tercer afio de
Bachillerato
General Unificado

Fuente: Parroquia Urdaneta
Muestra

Se manipulé una muestra no probabilistica decisional, no intencionada, en la cual se
trabajo con 15 estudiantes del Bachillerato General Unificado, en la cual se midié como ha
sido su aprendizaje en estos tiempos de pandemia, y su relacion con las diferentes
plataformas, como Zoom, Teams, entre otras para entender los efectos que ha esto ha tenido
sobre su aprendizaje y su bienestar psicologico. Debido a la pandemia, uno de los indicadores
para la seleccion de la poblacion, 15 estudiantes, fue la cercania de las viviendas del
investigador y los estudiantes.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica
Entrevista

Se realizo a 2 docentes de Lengua y Literatura que impartan sus clases a estudiantes
de Bachillerato General Unificado, con el propdsito de conocer e identificar como ha sido las
metodologias de ensefianza que se han impartido durante los tiempos de la pandemia del
Covid-19

Observacion Participante

Esta técnica de investigacion ayudé a sustentar las demas técnicas, ya que con ella se
establecieron la relacion basica entre el investigador y los estudiantes del Bachillerato
General Unificado, que fueron observados para comprender la realidad. A través de la
observacion se recogieron la informacion que permitio se aclararon dudas, se reconocieron
hechos, conductas, ambientes sobre el entorno familiar y la comunicacion.

Instrumento
Encuesta

Se realizd una encuesta dirigida a 15 estudiantes del Bachillerato General Unificado,
con el fin de identificar como ha sido su aprendizaje en estos tiempos de pandemia, y su
relacién con las diferentes plataformas, con esta técnica se recopilaron opiniones, se
aclararon suposiciones que se tiene sobre este tema. Se realizaron preguntas sencillas para
que las respuestas fueran claras, concretas y centradas en el problema investigado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Aplicacién de la investigacion de campo

Para poder obtener los datos se generé una encuesta conformada por 14 preguntas
cerradas, la cual se dirigi6 a los estudiantes de primero, segundo Yy tercero de bachillerato de
la parroquia Urdaneta de la ciudad de Loja, con el objetivo de poder identificar experiencias
virtuales de aprendizaje en el rea de Lengua y Literatura durante la pandemia por el COVID
-19. De la misma manera se gener6 una entrevista de manera abierta y autbnoma que se
discutira en el presente capitulo.

ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES SOBRE LAS ADAPTACIONES DE
DOCENTES DE LENGUA Y LITERATURA A LA METODOLOGIA VIRTUAL DE
ENSENANZA

Tabla 1. Nivel de adaptacion de su docente de Lengua y Literatura a las nuevas herramientas
tecnoldgicas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NIVEL 7 4 27 %
NIVEL 8 4 27 %
NIVEL 9 7 46 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

| 1 NIVEL 7
NIVEL 8

27%
- NIVEL9

Grafico 1. Nivel de adaptacion de su docente de Lengua y

Literatura a las nuevas herramientas tecnologicas.
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)
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Analisis

De los 15 estudiantes encuestados el 27% calific con el 7 al nivel de adaptacion de
su docente de Lengua y Literatura a las nuevas herramientas tecnolégicas, el 27% con una
puntuacién de 8 y el 46% con una puntuacién de 9.

Tabla 2. Recursos digitales que han usado sus docentes de Lengua y Literatura en la
ensefianza y evaluacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Zoom 15
Teams 10
WhatsApp 8
Correo electronico 5
Otros 0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

15

10

HZ00M HETEMS WhatsApp Correo electrénico M Otros

Gréfico 2. Recursos digitales que han usado sus docentes de Lengua y Literatura
en la ensefianza y evaluacion

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)
Analisis

Se evidenci6 que 15 estudiantes mencionaron que los docentes de Lenguay Literatura
utilizan Zoom como un recurso digital, 10 estudiantes que Tems, 8 estudiantes WhatsApp,
mientras que 5 utilizan el correo electronico.
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Tabla 3. Recursos pedagdgicos que usa su docente en la ensefianza de Lengua y Literatura

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Libros 7
Fichas 5
Diapositivas 15
Textos escolares 8
Videos 4
Audios 2
Otros 0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

16
14
12

10

M Libros M Fichas M Diapositivas Texto escolares M Videos ™ Audios B Otros

Gréfico 3. Recursos pedagdgicos que usa su docente en la ensefianza de Lengua y

Literatura
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

Anélisis
Se evidencié que 7 estudiantes mencionaron que los recursos pedagdgicos que

utilizan los docentes son los libros, 5 las fichas, 15 que diapositivas, 8 los textos escolares, 4
videos, mientras que 2 que utilizan audios.
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Analisis general

Con respecto al nivel de adaptacion del docente de Lengua y Literatura la mayoria de
los estudiantes lo calificaron con 7; en base a los recursos digitales todos los estudiantes
mencionaron que Zoom es la plataforma que mas se utiliza para impartir clases virtuales, y
en base a la utilizacion de los recursos pedagdgicos las diapositivas son mas utilizadas.

Si bien es cierto, tras la generacion de las clases virtuales, acusa de la pandemia del
Covid-19, los docentes han optado por diferentes estrategias que les favorezcan en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, que Zoom es la plataforma mas utilizada puesto que hay mas
interaccion con los docentes, de la misma manera las diapositivas se han convertido en una
herramienta que favorece la adquisicion de los conocimientos, sin embargo es importante
que se utilicen los libros puesto que benefician més el entendimiento de los estudiantes.
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Percepcidn del aprendizaje por parte de los estudiantes de Lengua y Literatura

Tabla 4. Capacitaciones sobre como usar correctamente las plataformas digitales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 60%
No 6 40%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)
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Gréfico 4. Nivel de adaptacion de su docente de Lengua 'y

Literatura a las nuevas herramientas tecnolégicas.
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

Anélisis
De los 15 estudiantes encuestados el 60% menciona que si han recibido capacitacion;

mientras que el 40% no lo han hecho.

Tabla 5. Los estudiantes se han visto afectados en su rendimiento académico en la materia
de Lengua y Literatura

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 54%
No 8 46%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)
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Grafico 5. Los estudiantes se han visto afectado en su

rendimiento académico en la materia de Lengua y Literatura
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

Anadlisis

De los 15 estudiantes encuestados el 54% si ha visto que su rendimiento académico
ha sido afectado; mientras que el 46% mencidn que no se han visto afectados.

Tabla 6. Modalidad mediante la que han aprendido més en la materia de Lengua y Literatura

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Presencial 11 73%
Virtual 3 20%

Igual 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)
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M Presencial
m Virtual

m Igual

Gréfico 6. Modalidad mediante la que han aprendido mas en
la materia de Lengua y Literatura

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

Andlisis

De los 15 estudiantes encuestados el 73% menciona que aprendieron mas de la
materia de Lengua y Literatura de forma presencial, el 20% de manera virtual y el 7% de las
dos maneras.

Tabla 7. Desempefio académico como estudiante de Lengua y Literatura en las clases
virtuales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Ha mejorado mucho 6 35%
Ha mejorado poco 5 29%
Igual que antes 2 12%
Ha disminuido un poco 2 12%
Ha empeorado 2 12%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)
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B Ha mejorado mucho

B Ha mejorado poco
Igual que antes
Ha disminuido un poco

B Ha empeorado

Gréfico 7. Desempefio académico como estudiante de Lengua

y Literatura en las clases virtuales
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

Anélisis
De los 15 estudiantes encuestados el 35% menciona que su rendimiento ha mejorado,

el 29% que han mejorado un poco, el 12% que sigue igual que antes, el 12% que ha
disminuido y el 12% que ha empeorado.

Analisis general

Se considera que la mayoria de los estudiantes han recibido capacitacién sobre cémo
llevar las clases de manera virtual; de la misma manera menciona que no han tenido
afectaciones en su rendimiento académico, sin embargo, la mayoria aprendido mas de
Lengua y Literatura de manera presencial, sin embargo, en la modalidad virtual su
rendimiento ha mejorado en casi un tercio de la poblacién estudiada.

Se puede considerar que la mayoria de estudiantes ha llegado a aprender mas de
manera presencial, gracias a la interaccion que existe entre docentes y estudiantes, de manera
virtual los estudiantes su rendimiento ha mejorado, ya que existe mas organizacion de tiempo
para estudiar, de la misma manera el docente esta mas pendiente de las tareas, las cuales son
informadas por los grupos de WhatsApp.
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Acceso digital por parte de los estudiantes

Tabla 8. Opciones que mas utilizo para conectarse a clases virtuales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Internet de banda ancha 14 93%
Plan de internet contratado para celular o 0 0%
Tablet

Paquetes de  datos de internet 0 0%
especificamente para las clases

Alquilado en un café internet o local 0 0%
comercial

Internet de lugares pablicos municipales 0 0%
Visité a un amigo o familiar para que le 1 7%
comparta internet

TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

o tablet

M Plan de internet
contratado para celular

H Internet de banda ancha

Gréfico 8. Opciones que mas utilizd para conectarse a clases

virtuales

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

Andlisis

De los 15 estudiantes encuestados el 93% menciona que tienen contratado internet de
banda ancha en sus hogares; mientras que 7 % visita a algun familiar o amiga para que les

compartan internet.
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Tabla 9. Calidad del servicio de internet que tuvo para recibir clases de Lengua y Literatura

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Calificacion de 5 3 16 %
Calificacion de 6 5 28 %
Calificacion de 8 5 28 %
Calificacion de 9 2 13 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

M Calificacién de 5
M Calificacion de 6
Calificacion de 8

Calificacion de 9

Gréfico 9. Calidad del servicio de internet que tuvo para

recibir clases de Lengua y Literatura
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

Andlisis

De los 15 estudiantes encuestados el 16% ha calificado con 5, sobre la calidad de
internet que tuvieron para recibir las clases de Lengua y Literatura, el 28 % la califico con 6;
el 28 % la calificd de 8; mientras que el 13 % con 9 su servicio de internet.
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Tabla 10. Equipos digitales (computador, tablet, celular) que contaron en su hogar para
recibir clases virtuales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Un equipo digital 10 67 %

Dos equipos digitales 4 27 %

Tres 0 méas equipos digitales 1 6 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

H Un equipo digital
B Dos equipos digitales

 Tres 0 mas equipos
digitales

Gréfico 10. Equipos digitales (computador, tablet, celular)

que contaron en su hogar para recibir clases virtuales.
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

Andlisis

De los 15 estudiantes encuestados el 67% menciond que contaron con un equipo para
recibir clases virtuales, el 27% cont6 con dos equipos; mientras que el 6% contd con tres o
mas equipos digitales.

Tabla 11. Estabilidad de internet y desempefio académico

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 53 %
No 7 47 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)
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Gréfico 11. Estabilidad de internet y desempefio académico
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

Analisis
De los 15 estudiantes encuestados el 53% menciond que el acceso al internet si afecta

su desempefio como estudiantes de Lengua y Literatura; mientras que el 4 7% mencion6 que
no se ha visto afectados.

Tabla 12. El uso compartido de medios digitales en su hogar ha llevado a problemas
familiares

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 27 %
No 11 73 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)
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Gréfico 12. El uso compartido de medios digitales en su hogar

ha llevado a problemas familiares
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

Andlisis

De los 15 estudiantes encuestados el 27% de los estudiantes mencion6 que el uso
compartido de los medios digitales si ha conllevado a problemas familiares; mientras que el
73% menciono que no ha tenido dificultades dentro de su nucleo familiar.

Tabla 13. Signos de estrés (preocupacion, ansiedad, problemas para dormir, falta de
concentracion), por los deberes o trabajos de la catedra de Lengua y Literatura

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 40 %
No 9 60 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)
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Gréafico 13. Signos de estrés (preocupacién, ansiedad,
problemas para dormir, falta de concentracién), por los

deberes o trabajos de la catedra de Lengua y Literatura
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)
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Anélisis
De los 15 estudiantes encuestados el 40% menciond que si han presentado signos de

estrés por los deberes y trabajos de la catedra de Lengua y Literatura; mientras que el 60 %
no ha presentado signos de estres.

Analisis general

El 93% de los estudiantes posee un internet de banda ancha, el cual no les trae
dificultades para tener sus clases, sin embargo, en su mayoria en casa solo poseen un
dispositivo tecnoldgico, el cual en ocasiones trae consigo dificultades, ademas no piensan
que su rendimiento se ha visto afectado por la calidad del servicio del internet.

La calidad del servicio del internet durante las clases virtuales es de gran importancia,
puesto que es quien facilita la comunicacidn, en varias ocasiones se ha podido identificar que
por causa de una mala conexién se dificulta el acceso regular a las clases, asi como también
la falta de dispositivos en los hogares, ya que si existen dos 0 mas personas que utilicen los
dispositivos y el internet para recibir sus clases, al contar con pocos recursos digitales genera
problemas en los hogares, lo cual afecta a su aprendizaje.

Los estudiantes para evitar dificultades en sus hogares deben realizan una
planificacion segun la magnitud de las tareas académicas que tengan, para generar y
establecer horarios, se deberia empezar por aquellas actividades que no estimen o requieran
mucho tiempo, para luego asignar aquellas actividades que toman mas tiempo realizarlas.

Componentes afectivos y de salud mental en los estudiantes

¢Del 1 a al 10 indique cuénto extrafid recibir clases presenciales de Lengua y
Literatura?

Tabla 14. Extrafié recibir clases presenciales de Lengua y Literatura

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel 3 2 14 %
Nivel 7 3 20 %
Nivel 8 2 13 %
Nivel 9 2 13 %
Nivel 10 6 40 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)
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H Nivel 10

Gréfico 14. Extrafio recibir clases presenciales de Lengua y
Literatura

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

Anadlisis
De los 15 estudiantes encuestados el 14 % extrafio en un nivel 3, el 20% un nivel 7;

el 13% un nivel 8, el 13% en un nivel 9y el 40% en un nivel 10.

¢Ha presentado signos de estrés (preocupacion, ansiedad, problemas para dormir, falta
de concentracion), por los deberes o trabajos de la catedra de Lengua y Literatura

Tabla 15. Signos de estrés

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 40%

No 9 60%
TOTAL

15 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

H Si

¥ No

Grafico 15. Signos de estrés
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)
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Analisis

De los 15 estudiantes encuestados el 40% si presentaron signos de estrés; mientras
que el 60% no.

¢Ha presentado signos de estrés (preocupacion, ansiedad, problemas para dormir, falta
de concentracion), por los deberes o trabajos de la catedra de Lengua y Literatura

Tabla 16. Signos de estrés

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel 6 2 33%
Nivel 7 1 17 %
Nivel 8 3 50 %
TOTAL 6 100 %
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)
m Nivel 6
M Nivel 7
Nivel 8

Grafico 16. Signos de estrés
Fuente: Encuesta realizada a estudiantes
Realizado por: Leonardo Cabrera (2021)

Andlisis

De los 6 estudiantes que presentaron signos de estrés el 33% menciond que en un
nivel 6; el 17% en un nivel 7; mientras que el 50% en un nivel 8.
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Analisis general

Se ha podido identificar que el 40 %, extrafa tener clases presenciales de Lengua y
Literatura, el 60% no ha presentado signos de estrés; sin embargo, del 40% restante que
mencionod que, si poseen signos de estrés, ademas que en un nivel 8 ha sentido angustia,
ansiedad y no han podido dormir a causa de los deberes o lecciones que tenian de la materia.

La mayoria de los estudiantes no tienen problemas de estrés o ansiedad ya que, al
interactuar, pueden pedir que el docente explique nuevamente sin el temor de la falta de
tiempo o una mala conexion.
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GUIA DE ENTREVISTA REALIZADO A DOCENTES DE LENGUA Y
LITERATURA

Docente Anonimo.

1. ¢ Como calificaria el desarrollo de la educacién de Lengua y Literatura en este afio
que pasé?

Muy bien, el nivel de aprendizaje no ha disminuido en mi caso, méas bien adaptarse a
una nueva forma de aprendizaje ha fortalecido mis destrezas y habilidades pedagogicas, he
realizado varias investigaciones si algo no era comprendido o por alguna situacion no me
permitia asistir al aula virtual.

2. ¢ Tuviste algun problema dentro de la materia de Lengua y Literatura producto de
la virtualidad o pasaste tranquilo la materia?

No tuve problema, como se puede manifestar en la respuesta de la pregunta anterior,
al principio del momento del cambio de modalidad de estudio fue un poquito complicado
adaptarse a lo que ya se estaba acostumbrado a clases presenciales, pero con el pasar del
tiempo me adapté y busqué mis propias metodologias de estudio y pude concluir la materia
satisfactoriamente.

3. ¢Como pensarias que se podria mejorar la ensefianza de Lengua y Literatura de
forma virtual?

Mi propuesta seria que se pueda mejorar mediante una plataforma virtual cerrada
unicamente para estudiantes de la materia de Lengua y Literatura donde existan todos los
recursos de estudio como libros digitales, documentos, videos, conexiones,
videoconferencias, chats, etc. y todos estos materiales estén al alcance de los estudiantes y
docentes para que en cualquier momento podamos tener acceso a los mismos.

Docente Anénimo.
1. ¢ Como fue su experiencia ensefiando Lengua y Literatura en este afio que pasé?

La experiencia que he tenido en la imparticion de la catedra ha sido maravillosa,
significativa pero también con grandes desafios en la implementacion de los recursos
tecnoldgicos para la educacion en la virtualidad, durante el proceso de ensefianza de la
asignatura de Lenguay Literatura también se tuvo la oportunidad de conocer a los estudiantes
las particularidades, motivaciones y dificultades de aprendizaje que presentaba en la misma.
Asi mismo se pudo evidenciar la desigualdad para acceder a la educacién virtual, sin
embrago, se hizo lo posible por dar el acompafiamiento pedagdgico a los discentes.

2. ¢ Tuvo algun problema dando clases en la materia de Lengua y Literatura producto
de la virtualidad o la ensefianza fue mejor?

47



Los inconvenientes o problemas presentados en el entorno virtual fueron los
siguientes: falta de conectividad, incumplimiento en la presentacion de tareas, trabajos mal
desarrollados por la falta de comprension lectora, inhibicion a la hora de participar en clases,
falta de motivacion, entre otros. Desde mi punto de vista, considero que la educacion en la
virtualidad nos ha ayudado a desarrollar y fortalecer las habilidades-competencias
tecnologicas de docentes y estudiantes que viabilizan al conocimiento; sin embargo, el
compartir o socializar desde las aulas es un espacio que garantiza la motivacion y
participacion activa de los discentes en el proceso de su formacion académica.

3. ¢ Qué estrategias utilizaria para mejorar la ensefianza de Lengua y Literatura de
forma virtual?

Desde mi punto de vista es de vital importancia la motivacion a los estudiantes para
conseguir resultados satisfactorios no solo en la consecucion de los objetivos y desarrollo de
destrezas del curriculo sino también en la formacidn de valores. La ensefianza de la asignatura
de Lengua y Literatura se podria mejorar si las instituciones educativas contaran con una
plataforma virtual donde estudiantes y docentes puedan interactuar de forma activa y
participativa. Dichos entornos deben estar mediados por actividades pedagdgicas mas ludicas
y vivenciales que permitan al estudiante desarrollar competencias linglisticas y de valoracion
critica de textos. Por tanto, es necesario que el personal docente esté capacitado y formado
en el uso e implementacidn de recursos tecnologicos para la diversificacion del conocimiento.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS
La experiencia de los docentes

Los docentes durante el cierre de las escuelas por causa de la pandemia del Covid-19
tuvieron que realizar adecuaciones a los curriculos, estrategias de ensefianza, aplicar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para poder dar clases, dentro de las TIC,
los docentes tuvieron que combinar varias estrategias tanto didacticas como metodolégicas
y ludicas, con el fin de llegar a los estudiantes.

Los docentes en este tiempo desempefian un rol de gran importancia en la nueva
modalidad de educacion, puesto que los contenidos que presenten deben de facil compresién
para los estudiantes, deben contar con equipos, dispositivos e internet de alta gama con el fin
de no presentar inconvenientes al momento de interactuar en las clases.

Los cambios en la educacion en los docentes del area de Lengua y Literatura han
generado grandes retos y desafios, ya que han permitido conocer y analizar la realidad en la
que se desarrollan las clases, asi como también permitieron evidenciar las ventajas y
desventajas de la nueva modalidad de ensefianza y aprendizajes, verificar ¢coémo es el
desempefio de los docentes?, ;qué tipo de estrategias pedagogicas y virtuales utilizan para
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impartir las clases?, ¢qué canales de interaccion manejan los docentes para mejorar la
ensefianza de sus clases?, son algunas incognitas que en la actualidad los docentes deben
contestar a sus estudiantes, las mimas que deben desarrollar para poder mejorar la asimilacion
del conocimiento.

Se identificd que los docentes de la Asignatura de Lengua y Literatura, dentro de las
adaptaciones que tuvieron que ejecutar en su método de ensefianza utilizaron plataformas
digitales como Zoom, Teams, WhatsApp, de la misma manera manejan recursos pedagdgicos
como diapositivas, libros, fichas, textos escolares y audios, los cuales les permiten poder
emitir sus conocimientos.

Si bien es cierto los docentes en la nueva modalidad virtual, han realizado cambios
es sus métodos, técnicas y estrategias de ensefianza, se ha podido identificar falencias en las
clases, ya que en la actualidad trabajan el doble, puesto que primero deben estructurar el
tema, realizar la clase, buscar mecanismos que les permitan impartir de mejor manera el
conocimiento, generar actividades por medio de la aplicacion de recursos digitales como los
formularios o enlaces interactivos que faciliten a los estudiantes el poder entender de mejor
manera las clases, seguido de ello deben informar las tareas para las clases por medio de los
grupos creados en las diferentes redes sociales,

En base a la encuesta realizada a diferentes docentes del Area de Lengua y Literatura,
se ha podido identificar que tras la pandemia del Covid-19 tuvieron que ejecutar adaptaciones
al curriculo y a las planificaciones que tenian, asi como también realizaron ajustes a su casa,
con el fin de generar un espacio para que puedan impartir sus clases, también crearon grupos
en redes sociales como WhatsApp, para dar a conocer las actividades que tendran que
realizar, entre las actividades mas relevantes se encuentra la adquisicién de herramientas
digitales como computadoras, capacitarse constantemente para manejar las plataformas
digitales que si bien es cierto para muchos docentes fueron desconocidas.

De la misma manera existen estudiantes que por la falta de recursos tecnolégicos
como computadoras, celulares o internet no se han podido conectar en clases, situacion que
genero un retroceso en el avance de la asignatura, asi mismo han tenido que realizar un nuevo
material para aquellos estudiantes que no ingresan a las clases virtuales, con el fin de evitar
el abandono escolar. También mencionaron que cada dia es un nuevo reto que tienen que
afrontar, ya que cada vez hay nuevas actualizaciones en las plataformas, existen mas
herramientas digitales para generar las clases, es por ello que la capacitacion contante es de
gran importancia, pero no siempre lo puedan realizar, ya que el tiempo que tienen es escaso,
lo cual hace que siempre utilicen las mismas herramientas.

Asi mismo, por medio de la entrevista se pudo conocer la falta de apoyo por parte de
las autoridades para las capacitaciones, ya que no se les brinda los recursos y espacios
necesarios, la falta de apoyo de los padres de familia, y el poco interés de los estudiantes, han
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generado que la educacion llegue a tener un retroceso, de acuerdo a las planificaciones
establecidas.

A manera de conclusion se puede mencionar que los docentes de Lengua y Literatura
dia a dia enfrentan nuevos retos mas que pedagogicos, virtuales. Si bien es cierto el papel de
los docentes en la educacion virtual es relevante ya que son los facilitadores del
conocimiento, de la misma manera son quienes tienen que formar clima adecuado para las
clases, también son los encargados de ejecutar actividades que desarrollen mas el
entendimiento en clases.

El docente es el encargado de generar el conocimiento, no lo podré ejecutar sin el
apoyo de estudiantes y padres de familia, triada que es de gran importancia en el desarrollo
del aprendizaje; el docente requiere una responsabilidad social, un compromiso, ejercer un
rol activo en el &mbito virtual al cumplir con cada una de las funciones para que los
estudiantes adquieran los conocimientos y habilidades en el proceso de aprendizaje.

La experiencia de los estudiantes

La educacion virtual no solo lleg6 a afectar a los docentes y la manera de ensefianza,
sino también de gran manera a los estudiantes y a su aprendizaje, la falta de recursos
tecnoldgicos como el internet y dispositivos ha generado dificultades en su aprendizaje.

Si bien es cierto, en la actualidad la mayoria de los estudiantes cuenta con un
dispositivo, pero no siempre con una buena sefial de internet, lo cual genera que no tenga una
adecuada atencion a las clases, los distractores como bulla del exterior ocasionada por los
automoviles, la bulla interna de casa como la provocado por hermanos menores, licuadoras,
televisiones, radios, teléfonos, perros, la falta de un espacio donde recibir clases, han
originado un nuevo problema en la educacion.

Los estudiantes en la nueva modalidad son los encargados de crear su propia
autonomia, responsabilidad, autodisciplina y autoaprendizaje. Por medio de las actividades
y herramientas que los docentes les faciliten, deben prepararse para la siguiente clase.

En las clases virtuales de Lengua y Literatura los estudiantes mencionaron que la
imparticién de la catedra ha sido maravillosa, significativa pero también con grandes desafios
en laimplementacion de los recursos tecnoldgicos para la educacion en la virtualidad, durante
el proceso de ensefianza de la asignatura de Lengua y Literatura también se tuvo la
oportunidad de conocer a los estudiantes las particularidades, motivaciones y dificultades de
aprendizaje que presentaba en la misma. Asimismo, se pudo evidenciar la desigualdad para
acceder a la educacion virtual, sin embrago, se hizo lo posible por dar el acompafiamiento
pedagdgico a los discentes.
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También se han presentado varios inconvenientes y problemas como falta de
conectividad, incumplimiento en la presentacion de tareas, trabajos mal desarrollados por la
falta de comprensidn lectora, inhibicion a la hora de participar en clases, falta de motivacion,
entre otros. Desde mi punto de vista, considero que la educacién en la virtualidad nos ha
ayudado a desarrollar y fortalecer las habilidades-competencias tecnologicas de docentes y
estudiantes que viabilizan al conocimiento; sin embrago, el compartir o socializar desde las
aulas es un espacio que garantiza la motivacion y participacion de los discentes en el proceso
de su formacion académica.

Resulta importante que los docentes de Lengua y Literatura generen mas motivacion
con el fin de que los estudiantes consigan resultados satisfactorios no solo en la consecucion
de los objetivos y desarrollo de destrezas del curriculo sino también en la formacion de
valores. La ensefianza de la asignatura de Lengua y Literatura se podria mejorar si las
instituciones educativas contaran con una plataforma virtual donde los estudiantes y docentes
puedan interactuar de forma activa y participativa. Dichos entornos deben estar mediados por
actividades pedagdgicas ludicas y vivenciales que permitan al estudiante desarrollar
competencias linguisticas y de valoracion critica de texto. Por tanto, es necesario que el
personal docente esté capacitado y formado en el uso e implementacion de recursos
tecnoldgicos para la diversificacion del conocimiento.

Se ha podido identificar que la mayoria de los estudiantes han recibido capacitacion
sobre como llevar las clases de manera virtual; de la misma manera no han tenido
afectaciones en su rendimiento académico, de la misma manera, la mayoria mencioné que ha
aprendido mas de Lengua y Literatura de manera presencial, asimismo, de manera virtual su
rendimiento tras las clases virtuales ha mejorado en casi un tercio de la poblacién estudiada.

Se pudo apreciar que la mayoria de los estudiantes ha llegado a aprender mas de
manera presencial, gracias a la interaccion que existe entre docentes y estudiantes, de manera
virtual los estudiantes mencionan que su rendimiento ha mejorado, ya que existe mas
organizacion de tiempo para estudiar, de la misma manera el docente estd mas pendiente de
las tareas, las cuales son informadas por los grupos de WhatsApp.

Se pudo apreciar que los docentes de Lengua y Literatura incentivan el aprendizaje
colaborativo, puesto que hicieron participar a los estudiantes en actividades grupales que
permitieron expandir los conocimientos, asi como confrontarse y construir de forma
cooperativa.

Es importante aplicar las estrategias necesarias en el aula de clase para mejorar el
desarrollo del aprendizaje de Lengua y Literatura, con el fin de incentivar a los estudiantes
en el manejo de las aulas virtuales, para con ello mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
del &rea de Legua y Literatura.
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Afectividad y conectividad

La afectividad dentro de las clases virtuales juega un papel importante, puesto que los
docentes deben crear relaciones positivas entre docentes-estudiantes y estudiantes-
estudiantes. Si bien es cierto el pasar todo el dia en clase virtuales y utilizando nuevas
plataformas ha generado que los estudiantes presenten nivel de estrés y de ansiedad,
originado por malos sistemas de internet, la falta de dispositivos, de empatia de docentes y
compafieros.

La calidad del servicio del internet durante las clases virtuales es de gran importancia,
puesto que facilita la interconexion entre docentes y estudiantes en las calses virtuales En
varias ocasiones se ha podido identificar que por causa de una mala conexion se dificulta el
acceso regular a las clases, asi como también la falta de dispositivos en los hogares, ya que,
si dos 0 mas personas utilizan los dispositivos y el internet para recibir sus clases, al contar
con pocos recursos digitales se genera problemas en los hogares, lo cual afecta a su
aprendizaje.

Se ha podido identificar un cierto grado de afinidad de los estudiantes hacia las clases
presenciales de Lengua y Literatura, pues sienten que existe una mejor relacién con los
docentes, no sentian frustracion por no entender un tema, puesto que se le podia pedir al
profesor que volviera a explicar, sin el temor de que falle la conexidn del internet afectando
la compresion sobre la clase dictada, evitando asi niveles de estrés, ansiedad, problemas de
suefio, a causa de realizar una tarea que no pudieron entender.

La prevalencia de los niveles de estrés académico en los estudiantes esta determinada
por una serie de estresores, entre los cuales sobresalen las exigencias que provocan las tareas
académicas y el limitado tiempo para su desarrollo, lo cual se denomina sobrecarga
académica, los examenes, la excesiva cantidad de horas diarias destinadas a las clases, lo cual
limita el tiempo de estudio y la realizacion de los trabajos. De la misma manera se ha podido
identificar que los grupos etarios influyen en el normal desenvolvimiento de los estudiantes
en las clases virtuales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMEMDACIONES

CONCLUSIONES

Por medio de la ejecucion de las entrevistas realizadas a docentes se pudo conocer
que los docentes han recibido capacitaciones que permitieron conocer cdmo manejar las
diferentes herramientas tecnoldgicas y plataformas virtuales, para poder impartir las clases
de Lenguay Literatura. De la misma manera se pudo conocer que el curriculo de la asignatura
ha tenido adaptaciones para la virtualidad, puesto que ahora se maneja un curriculo
priorizado, que si bien abarca la misma informacion que el curriculo normal, no se realiza un
estudio a fondo. Es por ello que se formaron adaptaciones a sus curriculos donde se incluyen
las herramientas tecnolégicas y las plataformas virtuales, asimismo los estudiantes han tenido
que adaptarse a la educacién virtual, y generar un aprendizaje autdbnomo, puesto que no existe
la interaccion cara a cara con los docentes.

Se pudo valorar que la percepcion sobre el aprendizaje adquirido en clase virtuales en
la materia de Lengua y Literatura por parte de los estudiantes del Bachillerato General
Unificado es baja, puesto que el 73% prefieren las clases presenciales, debido a que sienten
que tienen un aprendizaje mas personalizado, que si bien su desempefio académico ha
mejorado, no siempre aprenden como en lo presencial, debido a que el tiempo es poco, no
siempre cuentan con una buena conexion de internet o presentan distractores que no permiten
captar la informacion de la mejor manera.

En base a la informacién obtenida se ha podido juzgar desde una perspectiva del
aprendizaje, que si bien la educacion posee ventajas como en los docentes pueden
automatizar el proceso, tienen capacitaciones sobre las Tics, menor desorden grupal,
mejoramiento en el desarrollo de metodologias audiovisuales como medios de interaccion;
en los estudiantes mejor desarrollo de la autonomia e independencia, en la realizacion de sus
actividades académicas y personales, mayor desarrollo del pensamiento critico relacionado
con las tecnologias, mas responsabilidad y mayor desarrollo de la atencién; entre las
desventajas en los docentes se pudo conocer que precisan de mayor tiempo para desarrollar
las clases, falta de herramientas digitales, limitacion en la aplicacion de actividades ludicas
grupales, limitacion en el desarrollo de ejercicios fisicos; en los estudiantes falta de
conocimiento y dominio de las herramientas y plataformas digitales, ausencia de estimulos,
falta de socializacion, falta de habitos, entre otros.

Se pueden desarrollar diversas estrategias que permitan mejorar la ensefianza de
Lengua y Literatura en estudiantes de Bachillerato General Unificado durante la pandemia,
entre las cuales es la utilizacion de paginas como Educaplay, Liveworsheets, entre otras, que
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les permitan generar un refuerzo de la clase impartida, por medio de juegos, sopa de letras,
compresiones lectoras, etc.; también se deben utilizar diapositivas y material interactivo que
permitan generar la atencion de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los docentes realizar capacitaciones constantes con el fin de mejorar
la imparticion de sus clases, de la misma manera fomentar una participacion de los
estudiantes con el propdsito de mejorar el aprendizaje, asimismo se recomienda que los
docentes envien el material de las clases, con el proposito de que los estudiantes pueden
despejar dudas sobre el tema impartido ese dia.

A los estudiantes, trabajar en un espacio que no tenga mucho ruido, para evitar
distracciones, tener un espacio con la luz adecuada, generar preguntas constantes con la
finalidad de captar la informacion impartida.

Que los docentes después de cada clase impartida aparten 15 o 10 minutos para
responder a dudas sobre el tema, y trabajar conjuntamente con los estudiantes en las
actividades.

Que los docentes adecuen las planificaciones con variantes motivadoras, para mejorar
el desarrollo del aprendizaje de Lengua y Literatura, y asi aumentar la interaccion de los
estudiantes, de la misma manera generar actividades ludicas como juegos donde todos los
estudiantes participen.
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ANEXOS

ANEXO 1: Modelo de encuestas aplicadas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS
Y TECNOLOGIAS
PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

EXPERIENCIAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN EL AREA DE LENGUA Y
LITERATURA, DURANTE LA PANDEMIA POR EL COVID -19, EN ESTUDIANTES DE
BACHILLERATO DE LA PARROQUIA URDANETA - LOJA, 2021.

Datos Informativos:

Edad: 16 Sexo: Femenino
ENCUESTA
1. ¢Ud. como estudiante se ha visto afectado en su rendimiento académico en la

materia de Lengua y Literatura?

Si_

No_ x_

Del 1 al 10 califique el nivel de adaptacion de su docente de Lenguay Literatura
a las nuevas herramientas tecnoldgicas.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X

¢ Qué recursos digitales han usado sus docentes de Lengua y Literatura en la
ensefianza y evaluacion? Escoja mas de una opcion en el caso de ser necesario.
e ZoOm_ X_

e Teams_ X_

e WhatsApp__ X

e Correo electronico__ X

e Otros__ x_ Indigque cuéles son: Google, Meet

¢Qué recursos pedagogicos usa su docente en la ensefianza de Lengua y
Literatura?

e Libros__ x_

e Fichas___

e Diapositivas_x_
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e Textos escolares

e Videos X _

e Audios x__

e Otros___ Indique cuéles son

¢Recibio capacitaciones sobre como usar correctamente las plataformas
digitales?

Si x__

No_

¢Del 1 a al 10 indique cuénto extrafi6 recibir clases presenciales de Lengua y
Literatura?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢En qué modalidad considera que ha aprendido més en la materia de Lenguay

Literatura?

De forma presencial

De forma virtual

Ha sido igual __ x_

Explique brevemente la razén de su respuesta. La tecnologia esta siempre al alcance

de la mayoria de las personas y existen herramientas a las que se les puede sacar

provecho al maximo, como si se estuviese en clase presencial; también mencionar

que existe la comunicacién de estudiante a tutor o viceversa.

¢Como considera que ha sido su desempefio académico como estudiante de

Lengua y Literatura en las clases virtuales?

e He mejorado mucho__ x_

e He mejorado un poco____

e Sigo igual que antes___

e He disminuido un poco_

e He empeorado mucho

e Explique el ¢por qué? de su respuesta
Existe mayor capacidad de organizacién del tiempo para estudiar, y cumplir con
otras tareas como ser humano, estudiando de forma virtual se ha podido
aprovechar al maximo el tiempo y se ha podido realizar auto consultas por si
mismo

¢Cual de las siguientes opciones fue la que mas us6 para conectarse a clases

virtuales?

e Internet contratado en el hogar (banda ancha / fibra optica) __ x_

e Plan de internet contratado para celular o Tablet
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10.

11.

12.

13.

14.

e Paquetes de datos de internet especificamente para las clases

e Alquilado en un café internet o local comercial

e Internet de lugares publicos municipales

e Visitd a un amigo o familiar para que le comparta internet

¢Del 1 al 10 califique la calidad del servicio de internet que tuvo para recibir
clases de Lenguay Literatura?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

X
¢Ud. como estudiante piensa que el acceso y el servicio de internet ha afectado a
su desempefio como estudiante en la materia de Lengua y Literatura?

Si__

No_ X

¢Con cuantos equipos digitales (computador, Tablet, celular) contaron en su
hogar para recibir clases virtuales?

e Un equipo digital _x_

e Dos equipos digitales_

e Tres 0 mas equipos digitales

¢El uso compartido de medios digitales en su hogar ha llevado a problemas
familiares?

Si__

No_ X _

¢Ha presentado signos de estrés (preocupacién, ansiedad, problemas para
dormir, falta de concentracion), por los deberes o trabajos de la catedra de
Lenguay Literatura?

Si_
No

En caso de a ver respondido si, califique del 1 al 10 el nivel de estrés producido.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X
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ANEXO 2: Guia de entrevista

¢ Qué tal te parecio tu educacion de Lengua y Literatura en este afio que pasé?

Muy bien, el nivel de aprendizaje no ha disminuido en mi caso, més bien adaptarse a
una nueva forma de aprendizaje ha fortalecido mis destrezas y habilidades pedagogicas, he
realizado varias investigaciones si algo no era comprendido o por alguna situacion no me
permitia asistir al aula virtual.

¢ Tuviste algun problema dentro de la materia de Lengua y Literatura producto de la
virtualidad o pasaste tranquilo la materia?

No tuve problema, como se puede manifestar en la respuesta de la pregunta anterior,
al principio del momento del cambio de modalidad de estudio fue un poquito complicado
adaptarse a lo que ya se estaba acostumbrado a clases presenciales, pero con el pasar del
tiempo me adapté y busqué mis propias metodologias de estudio y pude concluir la materia
satisfactoriamente.

¢ Como pensarias que se podria mejorar la enseflanza de Lengua y Literatura de forma
virtual?

Mi propuesta seria que se pueda mejorar mediante una plataforma virtual cerrada
Unicamente para estudiantes de la materia de Lengua y Literatura donde existan todos los
recursos de estudio como libros digitales, documentos, videos, conexiones,
videoconferencias, chats, etc. y todos estos materiales estén al alcance de los estudiantes y
docentes para que en cualquier momento podamos tener acceso a los mismos.
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ANEXO 3: Modelo de entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS
Y TECNOLOGIAS
PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

EXPERIENCIAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN EL AREA DE
LENGUA'Y LITERATURA, DURANTE LA PANDEMIA POR EL COVID -19, EN
ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE LA PARROQUIA URDANETA - LOJA, 2021.

Datos Informativos:

Edad: 31 afios Sexo: Femenino

GUIA DE ENTREVISTA / ANONIMO
¢ Queé tal le parecid su experiencia ensefiando Lenguay Literatura en este afio que pas6?

La experiencia que he tenido en la imparticion de la catedra ha sido maravillosa,
significativa pero también con grandes desafios en la implementacion de los recursos
tecnoldgicos para la educacion en la virtualidad, durante el proceso de ensefianza de la
asignatura de Lengua y Literatura también se tuvo la oportunidad de conocer a los estudiantes
las particularidades, motivaciones y dificultades de aprendizaje que presentaba en la misma.
Asi mismo se pudo evidenciar la desigualdad para acceder a la educacién virtual, sin
embargo, se hizo lo posible por dar el acompafiamiento pedagdgico a los discentes.

¢ Tuvo algun problema dando clases en la materia de Lengua y Literatura producto de
la virtualidad o la ensefianza fue mejor?

Los inconvenientes o problemas presentados en el entorno virtual fueron los
siguientes: falta de conectividad, incumplimiento en la presentacion de tareas, trabajos mal
desarrollados por la falta de comprension lectora, inhibicion a la hora de participar en clases,
falta de motivacion, entre otros. Desde mi punto de vista, considero que la educacion en la
virtualidad nos ha ayudado a desarrollar y fortalecer las habilidades-competencias
tecnoldgicas de docentes y estudiantes que viabilizan al conocimiento; sin embargo, el
compartir o socializar desde las aulas es un espacio que garantiza la motivacion y
participacion activa de los discentes en el proceso de su formacion académica.
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¢Como pensaria que se podria mejorar la ensefianza de Lengua y Literatura de forma
virtual?

Desde mi punto de vista es de vital importancia la motivacion a los estudiantes para
conseguir resultados satisfactorios no solo en la consecucién de los objetivos y desarrollo de
destrezas del curriculo sino también en la formacidn de valores. La ensefianza de la asignatura
de Lengua y Literatura se podria mejorar si las instituciones educativas contaran con una
plataforma virtual donde estudiantes y docentes puedan interactuar de forma activa y
participativa. Dichos entornos deben estar mediados por actividades pedagogicas mas ludicas
y vivenciales que permitan al estudiante desarrollar competencias linguisticas y de valoracion
critica de textos. Por tanto, es necesario que el personal docente esté capacitado y formado
en el uso e implementacidn de recursos tecnologicos para la diversificacion del conocimiento.
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