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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, se elabor6 con el objetivo de desarrollar una Auditoria de
Gestion al Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. de la
cuidad de Riobamba, provincia de Chimborazo periodo 2020, para determinar la optimizacion de
recursos; la realizacion del trabajo de titulacion empezo6 con el planteamiento del problema para
establecer objetivos y el marco tedrico; en la metodologia se utilizé el procedimiento deductivo,
porque la investigacion parte de una premisa general a sucesos particulares, ademas se tomo en
cuenta el método analitico, ya que permitid estudiar las causas y efectos de la problematica; por
otra parte la ejecucion de la auditoria se realizdo mediante la fase de planificacion preliminar, en
donde se aplico entrevistas y cuestionarios al personal administrativo a fin de obtener informacion
preliminar del departamento de créditos, seguidamente en la panificacion especifica se emple6 el
cuestionario de control interno a los 5 componentes del COSO III, posteriormente en la fase de
ejecucion se procedid a preparar los papeles de trabajo de acuerdo a los datos recolectados,
finalmente se analizé e interpreto informacion obtenida mediante la emision del informe final,
determinando un cumplimiento deficiente a los procesos crediticios.

Palabras clave: auditoria, gestion, control interno, créditos, cobranzas



ABSTRACT
This research project was made with the objective of developing a Management Audit to the
Credit Department of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. in Riobamba city,
Chimborazo province period 2020, to determine the optimization of resources; theelaboration of
the titling work begins with the approach of the problem to establish objectives and the
theoretical framework; in the methodology, the deductive procedure was used, because the
investigation starts from a general premise to particular events, in addition, the analytical method
was considered, since it allowed studying the causes and effects of the problem; On the other
hand, the execution of the audit was carried out through the preliminary planning phase, where
interviews and questionnaires were applied to the administrative staff in order to obtain
preliminary information from the credit department, then in the specific planning the internal
control questionnaire was used for the 5 components of the COSO III model, later in the
execution phase the work papers were prepared according to the data collected, finally the
information obtained was analyzed and interpreted through the issuance of the final report,

determining poor compliance with the credit processes.
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INTRODUCCION

La auditoria de gestion surge de la necesidad de medir los procesos en una organizacion,
no solo por la competitividad, sino también con el objetivo de ofrecer al mercado un bien y/o
servicio de calidad que satisfaga a los clientes, por lo tanto, cabe indicar que, si una empresa conoce
sus debilidades en cada proceso, podra erradicar e incluso perfeccionar el clima organizacional.

En el ecuador, la actividad financiera es una prestacion o servicio de orden publico,
controlada y regulada por el estado y es la prestacion del sistema financiero nacional, siempre
cuando se cuente con autorizacion de los entes de control en marco normativo expedido por la
junta politica y regulacion monetaria financiera. (Arias , Puente , & Monica del Pilar, 2021, pag.
189).

Por lo tanto, Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones de intermediacion
financiera a fin de administrar recursos econdmicos procedentes de sus socios. Deben constituirse
como organizaciones financieras solidas, eficientes y solventes, capaces de cumplir con todos los
programas, planes, objetivos, y proyectos, cuyos resultados se reflejen en los indicadores
financieros, los mismos que garanticen una sostenibilidad en el tiempo.

Por consiguiente, se aplica la auditoria de gestion frente al requerimiento de mejorar el
control en los distintos procesos y actividades, para examinar la situacion real en la que se
encuentra el Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., con

la finalidad de establecer acciones correctivas y su aplicacion.
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CAPITULO I
1. MARCO REFERENCIAL
1.1. PROBLEMATIZACION
La COAC Minga Ltda., es una entidad del sector financiero cooperativo perteneciente al
segmento 3, sus principales actividades son el otorgamiento de créditos, sistema de ahorros, a pesar
del crecimiento aun presenta deficiencias, en la siguiente tabla se muestra la cartera de crédito:
Tabla 1

Analisis Horizontal de la Cartera de Créditos COAC Minga Ltda.

COOPERATIVA MINGA LTDA.

COMPOSICION DE LA CARTERA TOTAL

CARTERA DIC-19 DIC-20 VARIACION PORCENTAJE

TOTAL CARTERA POR 13.861.775,84  15.655.365,36  1.793.589,52 12,94%
VENCER

TOTAL CARTERA QUE NO 397.369,40 350.195,21 -47.174,19 -11,87%
DEVENGA INTERES

TOTAL CARTERA VENCIDA 868.040,20 859.405,22 -8.634,98 -0,99%
TOTAL CARTERA BRUTA 15.127.185,44  16.864.965,79 1.737.780,35 11,49%
PROVISIONES -1.013.546,01  -1.117.718,96  -104.172,95 10,28%
TOTAL CARTERA NETA 14.113.639,43  15.747.246,83  1.633.607,40 11,57%

Nota: Elaborada acorde a la informacion de los Estados Financieros de la entidad.

La cartera de crédito es el principal activo de la empresa, que debe ser gestionada de manera
optima. Para el afio 2020, la cartera bruta representa un incremento de 11,49% en comparacion
con el afio 2019 ocasionando un aumento en provisiones de 11, 49%, a su vez la cartera que no
devenga intereses evidencia un aumento del 11,87%, la cartera vencida figura un decremento de
0,99% en relacion al afio 2019, por otro lado, la cartera por vencer para el afo 2020 demuestra un
incremento del 12, 94%, el total de los items mencionados genera un aumento de 11,57% en la
cartera neta para el ano 2020. Cabe indicar que, de manera consolidada, para el afio 2020 el total

de indice de morosidad figura el 7,17% sobre la cartera bruta; de acuerdo al sistema de monitoreo
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PERLAS (Proteccion, Estructura financiera eficaz, Calidad de Activos, Tasas de Rendimiento y
costos, Liquidez y Sefiales de crecimiento) disefiado por el consejo mundial de cooperativas, el
porcentaje ideal a alcanzar para las instituciones de intermediacion financiera es < 5%, en este
contexto la Cooperativa Minga Ltda., no alcanza la meta recomendada.

Por tal motivo es esencial realizar un examen sistematico a las normas y procedimientos
del departamento de créditos para determinar la eficiencia, eficacia de los procesos y optimizacion
de recursos, con un enfoque al mejoramiento de los procesos y definicion de pardmetros viables.
1.1.1. Formulacion del Problema

(Cudl es la incidencia de la Auditoria de Gestion al Departamento de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., de la ciudad Riobamba, provincia de Chimborazo
periodo 2020 en la optimizacion de los recursos?

1.2. Justificacion

La aplicacion de una auditoria de gestion al Departamento de Créditos de la Cooperativa
Minga Ltda., tiene como utilidad establecer las deficiencias que han afectado los resultados de la
cooperativa; complementariamente se aplicaran procedimientos de verificacion e indicadores de
gestion en la fase de ejecucidon, que contribuirdn en la disminucion de los problemas, se
determinaran medidas correctivas y se podran superar los objetivos fijados para un periodo fiscal.

En cuanto al aporte tedrico, el trabajo en su contenido muestra una bibliografia
especializada, la cual se sustenta en la opinioén de autores reconocidos en el tema de auditoria de
gestion, convirtiéndose en una fuente confiable de informacion. Desde el aspecto metodologico,
la investigacion cuenta con el uso de métodos apropiados para recabar informacion, la misma que

se ha obtenido mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion apropiados al
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tema de investigacion, por lo que brinda un aporte metodolégico seguro en el procesamiento de
datos.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar la Auditoria de Gestion al Departamento de Créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda., de la cuidad de Riobamba, provincia de Chimborazo periodo 2020
para determinar la optimizacion de recursos.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Estructurar el marco tedrico, mediante la revision de las distintas fuentes bibliograficas,

tendiente a una adecuada fundamentacion cientifica de la presente investigacion.

e Aplicar las fases de la auditoria de gestion que permita determinar y sustentar hallazgos.
1.4. Hipétesis

La Auditoria de Gestion al Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo periodo 2020, incide

en la optimizacion de los recursos.
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CAPITULO IT
2. MARCO TEORICO
2.1. Estado de Arte
2.1.1. Antecedentes Investigativos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., es una institucién con 21 afios al servicio
de la sociedad posesionandose como una entidad financiera en las principales provincias del
Ecuador. Sin embargo, se conoce que la entidad no esta cumplimiento al 100% los objetivos y
metas planteadas principalmente dentro del area de créditos, es asi que para el afio 2020 se
evidencio un aumento de cartera por vencer en 12,94% con un indice de morosidad de 7,17%, por
tal motivo es importante entender que la auditoria de gestion permite evaluar la efectividad del
cumplimento a las normas, procedimientos y politicas frente a las metas planificadas.

Por lo cual, en el presente estudio se considerd revisar investigaciones relacionados al
presente tema a fin de identificar las conclusiones o resultados que llegaron dichos autores durante
la ejecucion de su trabajo, entre las cuales se citan a continuacion:

El autor, Zavala (2016), realiz6 una investigacion titulada “Control interno de la cartera de
créditos y la morosidad de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito Minga Ltda.”, con el objetivo de
evaluar el nivel de cumplimiento de la normativa y politicas de crédito, para lo cual se emple6 una
metodologia de tipo documental y campo bajo un enfoque cuantitativo. Donde se obtuvo como
resultado que el personal de créditos desconoce la normativa indispensable para el
desenvolvimiento de su trabajo, y el andlisis técnico es incorrecto. Concluyendo que la falta de
control puede generar costos y gastos, no solamente por la gestion de cobranza, tambien el gasto

de la cartera inproductiva.
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De acuerdo a, Intriago (2017) en su investigacion titulada “Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., periodo 2016”, tuvo como objetivo evaluar el
sistema de control interno de la organizaciéon bajo el método de COSO III, utilizando la
metodologia de campo y descriptiva. El principal resultado que se obtuvo fue el incumplimiento
al proceso de créditos por parte de los funcionarios y colaboradores. Concluyendo que el area de
créditos desconoce los procesos enmarcados dentro del Manual de Politicas, Procedimientos y
Proceso de Créditos.

En cuanto a, Navas (2019) en su proyecto de grado titulado “Evaluacion del sistema de
control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., del canton Riobamba,
Provincia de Chimborazo, Periodo 2017 — 2018 tuvo como objetivo ayudar a disminuir los riesgos
operativos y mejorar la gestion administrativa, para lo cual se utilizé la metodologia de nivel
descriptivo con un enfoque cualitativo. Los resultados arrojaron que la cooperativa no cuenta con
estrategias de monitoreo para el desarrollo de actividades de colocacion y recuperacion de cartera.

Por otro lado, Arboleda (2019) desarrollé una investigacion titulada “Auditoria de Gestion
al Departamento de Créditos y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pequenia Empresa
de Pastaza Ltda.”, con el objetivo de analizar la estructura administrativa y operativa del
departamento de crédito y cobranzas. La metodologia empleada fue de tipo documental y campo,
ademas se utiliz6 el enfoque cuantitativo y cualitativo. Los resultados arrojaron que no se cumple
el 100% con los planes operativos. Concluyendo que existe una mala estructura de los oficiales de
crédito por lo que existen problemas en cuanto al cumplimiento de obligaciones.

Conforme a, Hipo (2019) en su publicacion “ Auditoria de Gestion al Departamento de
Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., Agencia Riobamba, Provincia

de Chimborazo, Periodo 2018. Tuvo como proposito desarrollar las fases de la auditoria que
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contribuya al mejoramiento de los procesos crediticios y a la correcta toma de decisiones
administrativas, utilizando la metodologia de tipo documental y de campo con un enfoque
cualitativo. Los resultados arrojaron que existe un incumplimiento a los requisitos para la
concesion de créditos. Se concluy6 que la deficiencia del sistema de control interno es un efecto
desfavorable para el desarrollo econdomico de la institucion.

Finalmente, al revisar las investigaciones similares, se concluye lo indispensable de
cumplir eficientemente las normativas vigentes, cabe indicar que dicho proceso no garantiza la
minimizacion absoluta de los riegos crediticios, no obstante, la aplicacion correcta del manuales,
reglamentos y politicas permiten a las entidades disminuir deficiencias de control interno.

2.2. Generalidades del Objeto de Estudio

Los datos generales de la Cooperativa fueron otorgados y autorizados por el Gerente
General de la entidad.

e Razoén social: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA

e Representante Legal: Ing. Jorge Vicente Chucho Lema

e Ruc: 690074761001

e Segmento: SEGEMENTO 3

e Objeto Social: Intermediaciéon monetaria

e [Estado Juridica: Activa

e Direccion: Juan de Velasco Riobamba — Rio Chanchan
2.2.1. Reseiia Histérica

Conforme a la informacion proporcionada, se menciona lo siguiente:

Minga Ltda., es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que nace en la cuna de la nacionalidad

ecuatoriana, Colta en la década de los 80, como resultado de la biisqueda de mejores condiciones
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de servicio de intermediacion financiera a los que dicho pueblo no tenia acceso a la Banca. Por el
crecimiento obtenido, se vio la necesidad de independizarse y ser reconocida legalmente es asi que
obtiene su imagen y personeria juridica como Cooperativa de Ahorro y Crédito legalmente
constituida, desde el 30 de mayo de 1997, Tiene més de 21 afos de vida institucional, y
actualmente cuenta con mas de 30.000 socios. (COAC MINGA LTDA, 2021)
2.2.2. Mision

Ser una entidad del sector financiero de la economia popular y solidaria que difunde,
promueve, fortalece y financia a través de recursos financieros, tecnologicos y humanos
identificados y comprendidos con la ayuda mutua y solidaridad, las condiciones y mejora de la
calidad de vida de sus socios y la comunidad, fortaleciendo la cultura de ahorro y facilitando el
acceso a crédito. (COAC MINGA LTDA, 2021)
2.2.3. Visién

Ser una organizacion de la economia popular y solidario lider del mercado cooperativo,
comprometida con el mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de sus asociados, sus
familias y la comunidad en general, con capital humano identificado con valores y principios
cooperativos y en continuo aprendizaje con responsabilidad social. (COAC MINGA LTDA, 2021)
2.2.4. Organigrama Estructural

De acuerdo a la documentacion proporcionada, se evidencia una carta gréafica estructurado
por el nivel estratégico, nivel tactico y nivel operativo conectada mediante lineas que representan

las vias de comunicacion entre los distintos departamentos.
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Figura 1

Organigrama Estructural COAC Minga Ltda.

®

Cooperaliva de Ahorro y Crédito C ASAMBLER GENERAL DE SUCIOS ]
MINGA Lida, L
I

P —

~Modelo de Patruchyra Organizacional -

Fatreme

‘CONSEL00E MELAXCH

|
==

UNIGADES OF CONTROL [ meow ]

F wom ——
-] [SE e [E=m] o]
|
JEFATURA NACIONAL %mm
DENEGOCIOS »

PSP TIRGEEe,

Nota: Organigrama proporcionada por la COAC Minga Ltda.

2.3. Auditoria de Gestion
2.3.1. Definicion

Conforme a los autores Cajiao, Garcia, & Jimbo (2016) la auditoria de gestion es una
evaluacion objetiva, constructiva, sistematica y profesional de las actividades relativas al proceso
de gestion de una organizacion, con el fin determinar el grado de eficiencia, eficacia, efectividad,
economia, equidad, excelencia y valoracion costos ambientales. (pag. 29)

Asi mismo, Autores Vasquez & Pinargote (2018) definen a la auditoria de gestion como
“una herramienta de mejoramiento continuo para las organizaciones, pues su aplicacion evalua el
cumplimiento de metas y objetivos a través de procesos eficientes y eficaces” (pag. 25).
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Por otra parte Arias (2018) define como un técnica que permite “evaluar y cuantificar los
logros alcanzados por una empresa en un lapso de tiempo determinado” (pag. 4).

Por ultimo, Bravo , Bravo, & Loépez (2018) definen como “una evaluacion detallada de
cada aspecto operativo de la organizacion, la misma debe tener presente aspectos fundamentales
como el cumplimiento de los objetivos institucionales y su concordancia con la planificacion”
(pag. 8).

Con los conceptos antes mencionados, desde mi punto de vista la auditoria de gestion es
un método de andlisis administrativo que permite comprobar la efectividad de la gestion de la
organizacion o area especifica, mediante la cuantificacion de los resultados alcanzados y la
identificacion de la optimizacion de los recursos.

2.3.2. Optimizacion de Recursos

“La optimizacion, en general, implica lograr el mejor funcionamiento de algo, usando de la mejor
forma los recursos” ( Westreicher, 2020), asi mismo (Royén , 2020) acota que “consiste en mejorar
la eficiencia en cada tarea con ello la rentabilidad de la empresa, conocer cada tarea y los recursos
necesarios para su realizacion es un factor clave”

A mi entender, la optimizacion de recursos se conceptualiza como la accion de la
utilizacion adecuada de medios tecnologicos, humanos, materiales y elementos necesarios, con los
cuales se alcanza y se pretende a largo plazo generar mayores beneficios con menores costos.
2.3.3. Alcance de Auditoria de Gestion

“La auditoria de gestion alcanza a validar todas las operaciones y procedimientos de la
organizacion y su oportunidad de mejora enfocandose en la eficiencia, eficacia, economia, calidad
de informacion, y cumplimiento de leyes, procedimientos y politicas” (Bravo , Bravo, & Lopez,

2018, pag. 8). Por otra parte, Cajiao, Garcia, & Jimbo (2016) afirman que este tipo evaluacion
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permite “examinar a una entidad o a parte de ella; a una actividad, programa, o proyecto. Se
interesa de los componentes escogidos, en sus resultados positivos y negativos” (pag. 33).

Por ende, se puede decir que el desarrollo de la auditoria de gestion permite diagnosticar la
situacion actual en cuanto a la gestion de la organizacion, departamento o de un proceso especifico.

2.3.4. Objetivos de la Auditoria de Gestion
La ejecucion de la auditoria de gestion persigue los siguientes puntos:

“Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas, asi como comprobar la
confiabilidad de la informaciéon y de los controles establecidos, y la utilizacion adecuada de los
recursos” (Luna, 2015).

“Revisar y evaluar la economia y eficiencia con los que se han utilizado los recursos
humanos, materiales y financieros, y el resultado de las operaciones en cuanto al logro de las metas
y eficacia de los procesos” (Cajiao, Garcia, & Jimbo, 2016, pag. 34)

Por consiguiente, se plantea que el objetivo principal de la auditoria de gestion es
determinar y evaluar los resultados alcanzados.

2.3.5. Fases de la Auditoria de Gestion

El desarrollo de la auditoria de gestion abarca 3 fases principales, misma que se evidencia
en la siguiente tabla:
Tabla 2

Fases de la Auditoria de Gestion

ETAPAS DE LA AUDITORIA

“Consiste en establecer los objetivos, métodos y procesos necesarios para
Planificacion  conseguir los resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas
de la organizacion” (Bravo , Bravo, & Lopez, 2018, pag. 9)

“En la etapa de ejecucion se pone en practica el plan de auditoria y los
Ejecucion procedimientos planificados” (Manrique, 2019, pag. 130).
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El informe de auditoria expone por escrito los resultados y recomendaciones de

Comunicacion
de Resultados

la accion de control, con la finalidad de brindar oportunamente informacion al
titular de la entidad y otras autoridades u organismos competentes (Manrique,

2019, pag. 127)
Segun Arias (2018, pag. 5) también se debe considerar la etapa de seguimiento

Seguimiento

ya que permite “verificar que las recomendaciones emitidas en el informe de
auditoria sean cumplidas de manera adecuada y oportuna”.

Nota: Elaboracion propia de acuerdo a los conceptos por Arias, Manrique, y Bravo.

Por lo que, cabe indicar que cada una de las fases es muy importante, pues el cumplimiento

de los mismos facilitara realizar eficientemente la auditoria.

2.3.6. Técnicas de Recoleccion de Informacion.

De acuerdo con Herndndez & Duana (2020, pag. 52)”comprende procedimientos o

actividades que permite al investigador informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de

investigacion” por otro lado Alatrista (2019) define como “métodos practicos de investigacion y

prueba que el auditor utiliza para lograr la informacion y comprobacion necesaria para poder emitir

su opinidon profesional”, para mi juicio son distintos mecanismos empleados para recolectar

evidencia suficiente durante la auditoria, a continuacion las principales técnicas:

Tabla 3

Técnicas y Procedimientos de Recoleccion de Informacion

Tipo de verificacion

Técnicas

Verificacion Ocular

Verificacion Oral

Verificacion Escrita

Verificacion
Documental

Comparacion: cotejar la informacion de dos o mas operaciones.
Observacion: “es un reconocimiento, menos formal, a procesos
concretos.

Entrevista: se aplica de forma directa al objeto de estudio mediante una
conversacion.

Encuesta: instrumento que utiliza un cuestionario para recolectar
informacion estadistica.

Confirmacion: “es la ratificacion por parte del auditor como persona
ajena a la empresa, de la autenticidad de un saldo, hecho u operacion”
(Alatrista , 2019).

Tabulacion: consiste en la preparacion y analisis de datos estadisticos.
Comprobacion: verificar la legitimidad, veracidad y autenticad de las
operaciones.
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Revision selectiva: consiste en evaluar una parte del universo de estudio
de forma répida.

Verificacion Fisica ~ Inspeccion: “la inspeccion implica el examen de registros o de
documentos, en papel, en soporte electronico, o un examen fisico de un
activo” (NORMAS INTENACIONALES DE AUDITORIA 500;, 2009,
pag. 430)

Nota: Autoria propia tomando como base algunos conceptos de Alatrista, NIA 500 y Contraloria.
2.3.7. Pruebas de Auditoria

En términos de la auditoria de gestion, “las pruebas de auditoria son los hechos o
informaciones que se utiliza para afirmar si la direccion y los empleados de una entidad auditada
han aceptado llevado a cabo las acciones apropiadas” (Zambrano & Armada, 2020, pag. 6).

Pruebas de Cumplimiento. “Es una prueba que reune evidencia de auditoria para indicar
si un control funciona efectivamente y logra sus objetivos” (Jara, 2018), de modo que, se
caracteriza por confirmar las exigencias del sistema de control interno.

Pruebas Sustantivas. “Permiten evaluar el cumplimiento de las disposiciones y
procedimientos establecidos en el auditado” (Zambrano & Armada, 2020, pag. 7), por lo tanto
ayudan a comprobar la validez de actividades realizadas.

Pruebas Analiticas. Son comparaciones entre dos 0 mas operaciones o hechos financieros
con las expectativas del auditor. (Martinez, 2020)

2.3.8. Evidencia de Auditoria

Segun la NIA 500 es una “informacion utilizada por el auditor para alcanzar las
conclusiones en las que basa su opinion”. A la vez Manrique, (2019) define a la evidencia como
“un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes para sustentar una
conclusion” (pag. 47). Por otra parte Rodriguez (2020), indica que “es toda informacion, tanto
escrita como oral, que se evalua durante una auditoria, estos documentos le dan la justificacion a

la opinion de auditoria”.
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2.3.9.

Entonces la evidencia de auditoria debe ser:

Suficiente: “cuando los resultados de una o varias pruebas aseguran la certeza moral de
que los hechos a probar o los criterios” (Manrique, 2019, pag. 47).

Competente: “Cuando se refiere a hechos, circunstancias o criterios que tienen real
importancia, en relacion al asunto examinado”. (Manrique, 2019, pag. 47)

Pertinente: “Cuando exige que la prueba posea relacion clara y logica con los objetivos y
los criterios de auditoria” (Zambrano & Armada, 2020, pag. 6).

Riesgos de Auditoria

De acuerdo con, Llamas (2020) “Un riesgo es la incertidumbre generada por la evaluacion

y resultado de un suceso en concreto”, en cuanto “la auditoria basada en riesgos considera la

planeacion y el desarrollo en los puntos criticos™ (Laski, 2018), existen 3 tipos de riegos que son:

Riesgo Inherente: Presenta la posibilidad de que una afirmacidon sobre una transaccion
saldo contable, o revelacién de informacidon contenga errores materiales.

Riesgo de Control: Riesgo de que los controles establecidos por el cliente no prevengan
ni detecten una incorreccion significativa.

Riesgo de deteccion: Es el riego de que un auditor no encuentre errores materiales. (Perez
,2021)

En mi opinidn, el auditor debe aplicar pruebas suficientes que detecten ciertas deficiencias

significativas, a fin de detectar errores significativos que garantice resultados 6ptimos.

2.3.10. Hallazgos de Auditoria

“Los hallazgos de auditoria revelan presuntos errores, deficiencias o irregularidades como

resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria” (Manrique, 2019, pag. 125). Por otra
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parte, Restrepo (2018) senala que “son deficiencias producto de la ejecucion del proceso de
auditor* a continuacion, los atributos del hallazgo y su significado:
Figura 2

Atributos del Hallazgo de Auditoria

CONDICION: Hechos que describen los
errores, las deficiencias o iregularidades
detectadas.

-

Nota: Elaboracion propia de acuerdo a los conceptos establecidos por Manrique y Rastrepo.

Cabe mencionar que la identificacion de los 4 atributos del hallazgo debe ser considerada
como punto principal del informe final, por ende, debe ser redactada coherentemente tomando
como base los papeles de trabajo.

2.3.11. Evaluacion de Control Interno

“La evaluacion de control interno comprende la revision del disefio, la implementacion y
la efectividad de los controles internos establecidos por la entidad para la materia a examinar, asi
como sus niveles de cumplimiento” (Manrique, 2019, pag. 118). Por tanto “Una de las actividades
propias del trabajo de auditoria es la evaluacion de la estructura de control interno de un cliente,
labor que inicia en la etapa de planificacion de auditoria y continua a lo largo del ejercicio”
(Rodriguez 1., 2020).

Para mi, consiste en examinar el cumplimiento de las actividades de control de una entidad,
este procedimiento se desarrolla durante la primera fase de auditoria a fin determinar el riesgo de

detencion.
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2.3.12. Componentes de Control Interno basado en COSO III y COSO ERM 2017

El Marco Integrado de Control Interno COSO III se enfoca en una cobertura de gestion de

riegos, su contenido se basa en 5 componentes que se mencionan a continuacion:

Entorno de Control: se recogen en cinco principios la relevancia de la integridad y los
valores éticos, la importancia de la filosofia de la administracion y su manera de operar, la
necesidad de una estructura organizativa, la adecuada asignacion de responsabilidades y la
importancia de las politicas de recursos humanos.

Evaluacion de Riesgos: su funcion se basa en la descripcion del proceso que sirve a los
ejecutivos para identificar, analizar y administrar los riesgos de negocio que puede
enfrentar una empresa y el resultado de ellos.

Actividades de Control: son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se
estan llevando a cabo las directrices administrativas.

Informacion y Comunicacion: son los métodos empleados para identificar, reunir,
clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones de la entidad.

Monitoreo: las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion continua o periddica
de la calidad del desempeiio del control interno. (Quinaluisa, Ponce , Mufoz, Ortega , &
Pérez, 2018, pags. 274-276)

Cabe mencionar que al afio 2017 se publico el coso ERM 2017 con una actualizacion al

COSO III 2013, misma que posee 5 componentes y 20 principios. Conforme a Hahut (2019), la

aparicion del modelo COSO ERM no remplaza al modelo COSO III, no obstante, son

complementarios.

1.

Conforme al COSO ERM 2017 se cita siguientes componentes:

Gobierno y cultura
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2. Estrategias y objetivos
3. Desempeiio
4. Revision

5. Informaciéon, Comunicacioén y Reporte

Por lo tanto, desde mi punto vista el COSO ERM 2017 permitird a las organizaciones

establecer objetivos de acuerdo a los rendimientos alcanzados y analizar riesgos en todos los

niveles de la organizacion, y al auditor evaluar las actividades de control mediante este modelo

facilitard obtener resultados claros y precisos.

2.3.13. Indicadores de Gestion

Segin Samaniego (2017) define como “ herramientas de medicion del cumplimiento de

actividades de la organizacién” a esto Douglas (2021) afirma que “los indicadores de gestion son

la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso”, por consiguiente se

puede decir que es una manera de calcular o cuantificar los resultados alcanzados aplicando

distintas formulas, los mismos se plantea a continuacion:

Tabla 4

Principales Indicadores de Gestion

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDIQADOR DE
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA ETICA
Mide el nivel de Mide la

Mide lo alcanzado y

Mide el clima ético de

ejecucion y recursos administracion de o
presupuestado . ) o la organizacion
utilizados. insumos utilizados
EJEMPLO: META EJEMPLO: TIEMPO EJEMPLO: GASTO EJEMPLO: PERFIL
NOMINA/ TOTAL PROFESIONAL
ALCANZADO /META INVERTIDO/ TIEMPO GASTO REQUERIDO/PERSONAL
PLANIFICADO X 100 PREVISTO X 100

OPERACIONAL X 100

OPERATIVO X 100

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Método de Investigacion
El presente proyecto de investigacion se realizé bajo el método:

Deductivo. Es la que procede de “fundamentos tedricos hasta llegar a hechos particulares”
(Prieto , 2017). Partiendo de la informacion recopilada se conocio si los procedimientos para la
concesion de créditos, lo ejecutaron de acuerdo a las exigencias de la normativa interna.

Inductivo. Se “basa en hechos o practicas particulares, a fundamentos teoricos” (Prieto ,
2017). En funcion a la normativa interna con que se desarrollo las actividades de colocacion de
recursos y recuperacion, el cual permiti6 saber del porque se suscité los resultados que se reflejan.

Analitico. El uso de este método facilité analizar minuciosamente las causas y efectos de
las actividades efectuadas en el area de créditos, y la separacion de responsabilidades
3.1.2. Tipo de Investigacion

Por el alcance que persigue el desarrollo del trabajo investigativo se caracteriza por ser:
3.1.2.1. Investigacion de Campo

El trabajo de campo consiste en “explorar los datos bajo el contacto directo con el objeto
de estudio” (Baena, 2017, pag. 67), de tal forma, se examino los hechos en el lugar de ocurrencia,
es decir, en el Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
3.1.2.2. Investigacion Documental

Baena (2017) afirma que este tipo de estudio “es la biisqueda de una respuesta especifica a
partir de la indagacion en documentos” (pag. 68), por cuanto, se verifico toda la documentacion

de respaldo de los procesos administrativos de la COAC Minga Ltda. y el sistema ECONX.
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3.1.3. Diseiio de Investigacion

La indagacion no experimental, consiste en “observar los fendmenos en su contexto
natural” (Hernandez , Fernandez , & del Pilar, 2015, pag. 153). Consecuentemente la ejecucion de
la tesis se realizo sin manipular intencionalmente las variables, dicho de otra forma, se observo los
hechos tal como se dio en la empresa.
3.1.4. Enfoque de Investigacion

Se aplicara paradigmas cuantitativos y cualitativos. Hernandez, “et al”, (2015) indican que
la combinacion de las dos perspectivas “utilizan la medicion numérica, recoleccion y andlisis de
datos”. Cuantitativo para revisar el numero de procesos gestionados y la cualitativa para indagar
la ocurrencia de los sucesos asociados a la gestion institucional.
3.1.5. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo. Esta modalidad “emplea la recoleccion y analisis
de los datos” (Herndndez “et al”, 2019, pag. 66). Con la aplicacion de este tipo de indagacion se
detall6 los problemas que se presentan en el departamento de créditos.
3.1.6. Determinacion de la Poblacion y la Muestra
3.1.6.1.Determinacion de la Poblacion

En concordancia con (Arias , Guadalupe , & Miranda , 2016) poblacion es “un conjunto de
casos definido, limitado y accesible”. La poblacion esta formada por el personal administrativo del

Departamento de Créditos de la COAC Minga Ltda.
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Tabla 5

Poblacion de Personas

Poblacion N°
Gerente General 1
Jefe Nacional de Créditos 1
Asistente de Créditos 2

TOTAL 4

Nota: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la cooperativa.
La poblacion documental esta compuesta por las normas, reglamentos y manuales bajo
los cuales el departamento de crédito debe realizar sus actividades.

Tabla 6

Poblacion de Documentos

Poblacion N°
Plan estratégico 1
Reglamento Interno 1
Manual de procedimientos del 1
area de créditos.
Manual de funciones 1
Estados Financieros 2

TOTAL 6

Nota: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la cooperativa.
3.1.6.2. Determinacion de la Muestra

Para la siguiente investigacion no se aplicd un método estadistico para calcular la muestra,
esto debido a que la cantidad de la poblacion tanto de personas como de documentos no es extensa
por lo que se trabajé con toda la poblacion.
3.1.7. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
3.1.7.1. Determinacion de las Técnicas de Recogida de Informacion

Observacion. Se acudié al Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Minga Ltda., para conocer el ambiente laboral y el cumplimiento de las actividades.
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Entrevista. Se realiz6 un dialogo con el Gerente General, el Jefe de Créditos, para
identificar el cumplimiento de los objetivos trazados.

Encuestas. Se aplico un cuestionario de control interno al personal del area de créditos.
3.1.7.2. Determinacion de los Instrumentos de Recogida de Informacion

Ficha de Observacién. A través del uso de los registros se efectudé anotaciones de la
informacion administrativa para posteriormente evaluar los procesos.

Guia de Entrevista. Se realizo de forma directa al Jefe de Créditos por medio de un
cuestionario con preguntas abiertas.

Cuestionarios. Por medio de preguntas cerradas se conocio sucesos concretos.
3.1.8. Técnicas de Procedimientos e Interpretacion de Datos

Durante la ejecucion de la auditoria se utilizo el programa Microsoft Word y Excel, para
analizar la investigacion se realizo a través de tablas y graficos los mismos fueron plasmados en

los papeles de trabajo.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Planificacion Preliminar

PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

[ PA-PP 1/1 ]

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Objetivo: Conocer la situacion actual del Departamento de Créditos de la COAC Minga Ltda.

Tabla 7

Programa de Auditoria Planificacion Preliminar

N° PROCEDIMIENTO FEF/PT RESPONSABLE FECHA
1.  Elabore un Contrato de Servicios Profesionales TMUC &
CSP 2/2 ASOCIADOS 04/01/2022
2.  Elabore una Orden de Trabajo TMUC &
oT 111 ASOCIADOS 06/01/2022
3. Elabore la carta de Notificacion de Inicio de TMUC &
Auditoria CN-IA 1/1 ASOCIADOS 10/01/2022
4.  Solicite informacion general de la empresa:
e Mision, Vision, Base Legal, Objetivos, TMUC &
Organigrama Estirgctural. - IGE 1/1 ASOCIADOS 12/01/2022
e Manual de Politicas y Procedimientos de
Créditos
5.  Elabore una entrevista al Gerente General y al TMUC &
Jefe de créditos de la COAC Minga Ltda. afinde EJC 1/1 05/02/2022
1os de ! ASOCIADOS
conocer la situacion actual del area.
6. Elabore y tabule una encuesta al personal EPADC TMUC &
admlmstr‘atl‘vo del depar'tamentor de créditos para 10/10 ASOCIADOS 07/02/2022
un conocimiento preliminar del area
7.  Elabore una guia de observacion TMUC &
GO 11 ASOCIADOS 07/02/2022
8.  Redacte el informe de visita preliminar TMUC &
IVP 111 ASOCIADOS 08/02/2022
9. Elabore el memorando de planificacion TMUC &
.. MPP 4/4 08/02/2022
prehmlnar ASOCIADOS

La tabla 7 representa los procedimientos ejecutados en la planificacion preliminar. (Ver Anexol)

Elaborado por TMUC Fecha

03/01/2022

Revisado por

Fecha

04/01/2022
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Efectuando los procedimientos de la planificacion preliminar se comunic6 los resultados

obtenidos en la primera fase de auditoria mediante el siguiente informe:

Informe de Visita Preliminar

Riobamba, 08 de febrero de 2022
Ingeniero
Jorge Vicente Chucho Lema )
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA
LTDA.”
De mi consideracion:
Al desarrollar la primera fase de Auditoria de Gestion al Departamento de Créditos, se procedio a
realizar una encuesta de 10 preguntas a los 4 funcionarios administrativos del area de créditos,
ademas se ejecutd una entrevista dirigida al Representante Legal y al Jefe de Créditos, asi mismo
se aplico la técnica de observacion al proceso de créditos; considerando los puntos mencionados
se elabord la respectiva tabulacion y analisis de datos, a continuacion se sefialan los resultados mas
sobresalientes:

e Al efectuar la encuesta al personal administrativo del area de créditos el 100% de los
encuestados consideran que, si es necesario la realizacion de una auditoria de gestion que
mida la eficiencia y eficacia de los procesos del departamento de créditos, por lo tanto, se
considerd necesario realizar un examen técnico para verificar la gestion eficiente del area.

e EI 100% de los encuestados afirman que existe un reglamento interno para el proceso de

concesion y recuperacion de créditos, asi mismo el 50% de los encuestados manifiestan

que la aplicacion del manual de créditos se da en un nivel satisfactorio.
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Del 100% de los encuestados el 25% manifiestan que se mantiene una comunicacion
interna regular, por otro lado, EI 50% de los encuetados sostienen que el cumplimiento del
plan operativo se da en un nivel satisfactorio.

Dentro del proceso de recuperacion de cartera el 75% de los encuestados confirman que en
primera instancia se ejecutan las llamadas telefonicas, asi también cabe recalcar que el 50%
de los encuestados consideran que los asesores de crédito realizan la gestion crediticia en
un nivel bueno.

Luego de realizar la entrevista se puede decir que la instruccion financiera se encuentra en
el segmento 3 del sector cooperativo, tiene 21 afios de vida institucional, cuenta con mas
de 30.000 socios, esta bajo el control de Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, cabe mencionar que el area de créditos es el principal de eje de crecimiento
institucional.

En la actualidad en la institucion no evidencia mayor riesgo crediticio, sin embargo, cabe
indicar que la cooperativa en el afio 2020 presenta un aumento de cartera por vencer de
12,24%, con un indice de morosidad de 7,17%, por otra parte, mediante la observacion se
percatd que no se realiza un buen analisis previo al otorgamiento de créditos, ademas en
ciertas ocasiones hay retrasos en la aprobacion de créditos a causa del incumplimiento a

las politicas por parte de los asesores.

Atentamente;

Srta. Tania Ushca

JEFE DE LA UNIDAD UDITORA
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4.2. Planificacion Especifica

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

[ PA-PE 1/1 ]

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Objetivo: Evaluar el control interno del Departamento de Créditos de la COAC Minga Ltda.

Tabla 8

Programa de Auditoria Planificacion Especifica

N° PROCEDIMIENTO FEF/PT RESPONSABLE FECHA
1.  Elabore el cuestionario de control interno al CCI-
, 4 . TMUC &
departamento de créditos mediante el modelo COSO III 10/02/2022
ASOCIADOS
COSO 1I1I. 5/5
2.  Califique el nivel de confianza y riesgo y TMUC &
. ., NCR 5/5 11/02/2022
elabore la matriz de ponderacion. ASOCIADOS
3.  Elabore el informe de control interno. TMUC &
ICI 3/3 ASOCIADOS 12/02/2022
4.  Elabore la matriz de enfoque de auditoria. TMUC &
MEA 1/1 ASOCIADOS 15/02/2022
5. Elabore memorando de planificacion TMUC &
, MPE 3/3 15/02/2022
especifica. ASOCIADOS

La tabla 8 muestra los procedimientos aplicados en la planificacion especifica. (Ver anexo 2)

Elaborado por

TMUC

Fecha

03/01/2022

Revisado por

VPAZ

Fecha

04/01/2022

En esta fase se aplico el cuestionario de control interno a los cinco componentes del modelo

COSO III con la finalidad de evaluar la efectividad del sistema de control interno del departamento

de créditos de la COAC Minga Ltda., finalmente redactar un informe y comunicar los resultados,

el cual se resume a continuacion:

Dentro del componente Entorno de control, no se encuentra bien definida la estructura

organizacional, existe una alta rotacion del personal operativo del area de créditos y

cobranzas, a su vez no existe un plan de capacitacion.
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¢ En la Evaluacion de Riesgos se puede evidenciar que no existe un adecuado manejo de la
estructura de gestion de riesgos, ademads no se realiza capacitaciones continuas.

e En cuanto a las Actividades de Control, se puede comentar que no hay un seguimiento a la
gjecucion presupuestaria, asi también, no existe un estudio minucioso de la liquidez
econdmica del socio.

e Dentro de la Informacién y Comunicacion, se ha podido analizar que existe un sistema
informatico deficiente, al mismo tiempo no mantienen lineas de comunicacion para los
socios, y la comunicacion entre el jefe de crédito y los jefes de agencia es deficiente.

¢ Finalmente, respecto al componente Supervision y Monitoreo se puede decir que no existe
mecanismos eficientes para detectar desviaciones de las actividades a ejecutar, a su vez no

se cumple adecuadamente los procedimientos para la recuperacion de cartera.

Tabla 9

Resumen - Evaluacion del Control Interno

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO ERA ALTO
15% 50% 51% 75% 76% 95%
ALTO MODERADO BAJO
85% 50% % 25% 24% 5%
NIVEEBERHESGO

Nota: Elaboracion propia misma que representa el nivel de confianza y riesgo del sistema de
control interno del Departamento de créditos COAC Minga Ltda.

La tabla 9 representa un resumen de los resultados alcanzados en la evaluacion de control
interno, misma que refleja un nivel de confianza del 74% con un riesgo de control de 26%, lo cual

evidencia un sistema de control interno MODERADO.
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Tipo
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Tmuc & Asociados
Al & Canmil

PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE II: EJECUCION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

PA-E 1/1

de Auditoria: Auditoria de Gestion

Objetivo: Programar los procedimientos y técnicas para la ejecucion de auditoria.

Tabla 10
Programa de Auditoria — Ejecucion
N°e OBJETIVO Y PROCEDIMIENTO REF/PT PR(I;I;?)IEAD FECHA
1. Solicite el manual de créditos: revise su ultima
actualizacion, y confirme la existencia de las principales - .C TMUC & 17/02/2022
3 ! , as princip 33  ASOCIADOS
normas para el otorgamiento y recuperacion de créditos.
2. Compruebe el cumplimiento de los procedimientos AMC TMUC & 21/02/2022
establecidos y realice una narrativa. 3/3 ASOCIADOS
3. Requerir el listado de socios de la cartera de créditos TMUC &
2020 LS 1/1 ASOCIADOS 17/02/2022
4. Solicite la autorizacion para la revision fisica de carpetas TMUC &
de crédito. ARF 1/1 ASOCIADOS 17/02/2022
5. Revise la documentaciéon de las carpetas de crédito TMUC &
medlatllte‘ un muestreo 'alieatorlo y 'compruebe el RES33 , (ocrapos 24/02/2022
cumplimiento con los requisitos establecidos.
6. Requerir el plan estratégico y las metas alcanzadas en el TMUC &
2020 en cuagtg: colocacion, recuperacion, capacitacion, RPE 1 oo poe 17/02/2022
y recursos utilizados.
7. Determine los indicadores de gestion TMUC &
CIG 22 ASOCIADOS 24/02/2022
8. Elabore los papeles de trabajo respectivos, cedulas TMUC &
. . . ’ PT 14/14 04/03/2022
narrativas o analiticas de ser necesario. ASOCIADOS
9. Elabore los comentarios, conclusiones y TMUC &
recomendaciones sustentando con los papeles de trabajo, HA 2/2 04/03/2022
ASOCIADOS
sobre los hallazgos.
10. Comunicar los resultados provisionales a los servidores TMUC &
IPA 111 ASOCIADOS 05/03/2022

y ex servidores relacionados con la auditoria.

La tabla 10 sefala el plan de auditoria llevada a cabo en la fase de ejecucion. (Ver anexo 3)

Elaborado por

TMUC

Fecha

15/02/2022

Revisado por

VPAZ

Fecha

16/02/2022

En cumplimiento al programa de auditoria, se elabor6 un analisis acorde a la inspeccion

fisica de documentos, misma que se muestra en la tabla 11, que se presenta a continuacion:
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Tmuc & Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
CEDULA NARRATIVA
FASE II: EJECUCION

CN-RES 1/3

Tipo

Procedimiento: Verificar la documentacion contenida en las carpetas de los socios.

Tabla 11

de Auditoria: Auditoria de Gestion

Cédula Analitica — Inspeccion Fisica de Documentos

DOCU“S/'ENTO SERVICIO BASICO DOCUMENTOS JUSTIFI
PERSONALES ACTUALIZADO DE GARANTIA CACION COPIA DE
Ne SOCIO SOLICT GA DE FOTO LA
UD DE SOCI P soclo  GARA  SOCI  GARA  INGRES LIBRETA
CREDITO 0 NTE 0 NTE os
NTE
1. Bravo Cornejo Wilmer Geovanny W W W W W W W W W W
2. Cachuput Gusnay Jorge W WoW W ® W W W W W
3. Paguay Morocho Jaime Noe W W W W W @ W X W W
4. Gamarra Lema Jose Manuel W - W W W W W W W W
S. Alvarado Huacon Carlos Gabriel W W W W W W W W W W
6. Bravo Quifionez Paul Eduardo W W W W W W W W W W
7. Pila Pérez Hilda Beatriz W W W W W W W W W W
8. Pincay Cobos Santa Marianita W W W W W W W W W W
9. Cueva Murillo Maria Eugenia W W W W W W W W W W
10.  Coque Neira Angel Gustavo W W W W W W W W W W
Herrera Andrade Veronica . o . I I " I W
11. . W W W W W W W W W W
Antonieta
12.  Urrutia Silva Carlos Andrés W W W W W W ® W W W
13.  Llumiguano Diaz Jhonny Javier W W W W @ W W W W W
Chiguano Chiguano Wilmer o o o L L o o y
14. > W W W W W W W W W W
Patricio
15.  Condo Samaniego Willian Edison W W W W W W W W W W

\V: Revisado con documentacion
x: Alteracion de documentos

@: No existe documentacion

—: Documento Caducado

Observacion: Segun la inspeccion fisica de documentos como se visualiza en la tabla 11, se

encontrd que el socio No. 3 por $§13.500, no posee el certificado de trabajo y datos de capacidad

de liquidez, no generan concordancia con la actividad economica, a su vez, socio No. 5 por $5.000

no presenta copia del servicio basico del garante, asi mismo, el socio No. 10 por $10.000 se

encuentra con la cédula caducada, por ltimo, socio No. 15 por $7.000 no tiene rol de pagos.

Elaborado por

TMUC

Fecha

21/02/2022

Revisado por

VPAZ

Fecha

07/03/2022
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Finalmente, mediante el andlisis de las politicas crediticias y calculo de indicadores de

gestion, se obtuvo la matriz de hallazgos como se visualiza en la tabla 12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS CA-CIG 12
FASE II: EJECUCION
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
Procedimiento: Estructurar los hallazgos encontrados durante la auditoria
Tabla 12
Matriz de Hallazgos de Auditoria
REFER .
ENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
CA- Se vevidencia ausencia de e Falta de aplicacion e  Créditos otorgados
RES  documentos de respa]do en las Manual de Créditos de de} ‘ manual de sin  que C}lmplan
3/3 carpetas de los socios, no se . créditos. con los parametros
' ) X . la Cooperativa de h
verifica bien que la informacioén s 4 e Falta de establecidos.
. . . Ahorro y Crédito ., Lo
sea actualizada, ademas existe . capacitacion e Indice de
e : . Minga Ltda., numeral .
un analisis financiero parcial. permanente al morosidad del
1.4 Control
personal. 7,17%
CN-  Existe incumplimientos por 1 de funci Inobservancia al  Gestion deficiente en el
RMS  parte de los asesores de crédito 1(\1/Iailua © uns:longs manual de créditos procesos de concesion
3/3 en aplicar los procedimientos cla Coopera‘Elvg ¢ de créditos y
establecidos en el manual de Aho%’ro y Crédito recuperacion de cartera
créditos para la concesion de Mlngg Ltda.,
créditos responsabilidades de
los asesores de crédito
CCI  No se realizan capacitaciones Manual de créditos de  Falta de plan de Procesode
1/5 continuas a los funcionarios y la Cooperativa de capacitacion y otorgamiento de crédito
CA-  asesores de crédito, en el periodo Ahorro y Crédito presupuesto incorrecto
CIG  sujeto a examen se ha realizado  Minga Ltda., numeral
2/2 una capacitacion a todo el 3.2 Funciones y
personal de la Cooperativa. Responsabilidades.
CA-  En direccion del departamento  Manual de créditos de  Falta de aplicacion del Aumento de la cartera
CIG  de créditos, en la colocacion de la Cooperativa de manual de créditos de por vencer en un
2/2 cartera han cumplido con el 70% Ahorro y Crédito colocacion y  12,94%
de la meta establecida, y en Minga Ltda., numeral recuperacion de cartera
recuperacion de cartera en un 2.2. indicadores de
20% gestion
Nota: Elaborada con base a la informacion analizada en los papeles de trabajo.
Elaborado por | TMUC Fecha 04/03/2022
Revisado por VPAZ Fecha 07/03/2022

43




4.4. Comunicacion de Resultados

Tmuc & Asociados
At & Canilincs

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
i PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE III: COMUNICACION DE RESULTADOS

CA-CIG
1/2

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Objetivo: Emitir los resultados de auditoria a través del informe final.

Tabla 13

Programa de Comunicacion de Resultados

N° PROCEDIMIENTO FEF/PT RESPONSABLE FECHA
1.  Elabore la convocatoria a lectura  CLII/1 TMUC &
de comunicacién resultados que ASOCIADOS 25/03/2022
constan en el borrador de informe.
2. Elabore la acta de lectura del CBI1/1 TMUC &
borrador de informe. ASOCIADOS 25/03/2022
3.  Analice las justificaciones ~ AJR 1/1 TMUC &
recibidas por parte de los ASOCIADOS 28/03/2022
auditados (en caso de que exista).
4. Elabore y emite a la entidad los IF 8/8 TMUC &
resultados del informe final ASOCIADOS 29/03/2022

La tabla 13 representa los procedimientos empleados para comunicar los resultados de

auditoria. (Ver anexo 4)

Elaborado por TMUC

Fecha 04/03/2022

Revisado por VPAZ

Fecha 07/03/2022
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Ingeniero

Jorge Vicente Chucho Lema

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA
LTDA.”

De nuestra consideracion:

La firma auditora Tmuc & Asociados, en uso de sus atribuciones legales efectud la
auditoria de gestion al Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga
Ltda.” por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020.

La accidn de control se efectud de acuerdo al Manual de Créditos y Cobranzas de la COAC
Minga Ltda., se analizd6 como componente a la gestion administrativa del Departamento de
Créditos. Por la naturaleza del examen, los resultados se encuentran mencionados en comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

Motivo del Examen

La Auditoria de Gestion al Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Ltda., de la Ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo periodo 2020, se realizé
previo a la solicitud aprobada por el Gerente General Ing. Jorge Chucho el 27 de agosto del 2021.
Objetivos

v Evaluar la gestién administrativa del Departamento de Créditos.
v" Determinar la eficiencia y optimizacion de recursos en el proceso de concesion y

recuperacion de créditos a través de la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria.
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v Comprobar la aplicacion de los reglamentos, politicas y procedimientos en el proceso de
concesion y recuperacion de créditos, a fin de identificar falencias y emitir
recomendaciones a la Cooperativa.
Alcance de la Auditoria

La auditoria de gestion abarcéd durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2020, que ayude a mejorar la eficiencia administrativa del departamento de créditos
y la optimizacion de recursos.
Resultados del Examen
Incumplimiento de los Requisitos Establecidos para la Concesion de Créditos

Durante la auditoria se evidenci6 ausencia de documentos de respaldo en los expedientes
de los socios como: falta del certificado de trabajo, asi como la capacidad de liquidez que no genera
concordancia con la actividad economica, del mismo modo en algunas carpetas no existe la copia
del servicio basico del garante, ademas en un expediente se constatd una cédula caducada;
situacion producida por la falta de aplicaciéon del manual respectivo, provocando créditos
otorgados sin que cumplan con los parametros establecidos, y la afectacion a los indices de
morosidad al 7,17%.

Los servidores incumplieron el Manual de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Ltda., numeral 1.4 denominado Control, que establece lo siguiente: E/ proceso crediticio
contenido en el Manual de Crédito es de caracter obligatorio, siendo este la principal fuente de
consulta para el adecuado funcionamiento de las operaciones de crédito. Asi mismo se infringio
el numeral 2.6 denominado Expediente de clientes, en donde establece lo siguiente:

“La Cooperativa mantendra expedientes individuales para cada uno de sus socios de

crédito, con la documentacion e informacion reglamentaria para el adecuado manejo de la
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cartera y respaldar el proceso de calificacion y control de los activos de riesgo, los que deberdn
ser actualizados en cada operacion de crédito”.
Conclusion

Mediante una inspeccion fisica, se pudo verificar el incumplimiento de los requisitos
establecidos para la concesion de créditos, a causa de la falta de aplicacion del manual
correspondiente generando créditos dudosos.

Recomendacion N°1 y N°2
Jefe de Créditos
1. Disponer a los asesores de crédito la revision exhaustiva de manual de créditos
posteriormente supervisar la efectividad en el cumplimiento de la revision y archivo de la
informacion.
Asesores de créditos
2. Verificar que todos los documentos de garantia y respaldo sean veridicos y actualizados.
Falta de Cumplimiento a las Politicas y Procedimientos del Manual de Créditos

Durante el periodo sujeto a examen se encontrd deficiencias de los asesores de crédito en
aplicar los procedimientos establecidos para la concesion de créditos, debido a la inobservancia
del manual de créditos, provocando una gestion incorrecta en el proceso de concesion de créditos
y recuperacion de cartera.

Situacion producida por omision al Manual de Funciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Ltda., dentro de responsabilidades de los Asesores de Crédito la misma establece
lo siguiente: “Conocer el marco legal e institucional, normas y procedimientos en que ha de basar
la concesion de créditos”, por otra parte se omitié al Manual de Créditos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Minga Ltda., numeral 1.7 denominado Uso y acceso al manual de crédito “Todo
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funcionario involucrado en el proceso de crédito debera, obligatoriamente, conocer en detalle las
politicas y procedimientos vigentes, asi como sus futuras enmiendas”.
Conclusion
A través de la técnica de observacion se identifico que los asesores de crédito no cumplen

con las politicas y procedimientos establecidos para la concesion de créditos, dejandose influenciar
por el compafierismo o incluso ya han existido créditos anteriores en la misma cooperativa, lo cual
provoca un riesgo crediticio e incremento en la morosidad.
Recomendacion N°3 y N°4
Jefe de Créditos

3. Revisar el cumplimiento del 100% del manual de créditos antes de autorizar la aprobacion

respectiva.

Asesores de crédito

4. Supervisar antes de enviar la solicitud al comité de créditos el minino requisito establecido

en el manual.
Ausencia de Capacitaciones Continuas
En el departamento de créditos no se realizan capacitaciones continuas a los funcionarios

y asesores del departamento, en el periodo sujeto a examen solo se ha realizado una capacitacion
a todo el personal de la Cooperativa, lo expresado infringe al Manual de Créditos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Minga Ltda., numeral 3.2 Funciones y Responsabilidades que fija lo siguiente:
“Difundir y comunicar nuevas politicas, por medio de cursos de actualizacion, oficios o correos
electronicos de manera secuencial”, lo sucedido es a consecuencia de la falta de un plan de
capacitacion y recursos econémicos, provocando proceso de otorgamiento de crédito incorrecto.

Conclusion
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Por medio de la evaluacion de control interno y determinacion de indicadores de gestion
se establecid que no se realizan capacitaciones continuas, lo cual provoca desconocimiento del
manual de créditos y las responsabilidades como colaboradores.

Recomendacion N°5 y N°6
Jefe de crédito
5. Establecer junto con el feje de talento humano lineas de capacitacion trimestral a fin de
mejorar procesos administrativos y operativos.
Gerente general
6. Designar presupuesto para capacitaciones constantes para el area operativa de la entidad.
Inefectividad en el Cumplimiento de Metas y Objetivos

En direccion del departamento de créditos, la colocacion de cartera se ha cumplido en un
70% referente a la meta establecida, y en recuperacion de cartera en un 20%, debido a la ausencia
de supervision adecuada de actividades planificadas, induciendo al aumento de la cartera por
vencer en un 12,94%.

Lo senalado desobedece al Manual de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Ltda., numeral 2.2. indicadores de gestion que indica lo siguiente “La Gerencia junto con
los Consejos de Administracion y Vigilancia definira y aplicaran indicadores de gestion que seran
revisados semestralmente para comprobar el buen funcionamiento del proceso de crédito, el
apego a las normas de prudencia financiera y el cumplimiento de politicas de este manual”.
Conclusion

Mediante los indicadores de gestion se determind que no se han ejecutado al cien por ciento
las actividades planificadas, ya que no hay un seguimiento a los procesos gestionados.

Recomendacion N°7
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Jefe de créditos
7. Realizar controles permanentes a los asesores de crédito, con la finalidad de dar cumplimiento
a las metas y objetivos planificados.
Atentamente,
-

Srta. Tania Ushca
JEFE DE LA UNIDAD UDITORA
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Anexo 1 Planificacion Preliminar

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
) NOTIFICACION DE INCIO DE AUDITORIA
e FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

NIA 11

NOTIFICACION DE INCIO DE AUIDITORIA
Riobamba, 10 de enero del 2022

INGENIERO

Jorge Chucho
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
Presente;

Notifico a usted que el suscrito iniciard la Auditoria de Gestion al Departamento de Créditos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Minga Ltda. de la Ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo periodo 2020.
La auditoria de Gestion se efectuard previa a la solicitud aprobada por el Sr. Gerente Ing. Jorge Chucho; como
supervisor de ese trabajo seré la ing. Valeria Alvaro, el tiempo estimado para concluir el trabajo es de 60 dias
laborables a partir del 03 de enero del 2022, como auditora la Srta. Tania Maribel Ushca Cuji.
En el presente examen se efectuara con los siguientes objetivos:
e Evaluar la gestion administrativa del departamento de créditos
e Determinar la eficiencia y optimizacion de recursos en el proceso de concesion y recuperacion de créditos
a través de la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria.
e Comprobar la aplicacion de los reglamentos, politicas y procedimientos en el proceso de concesion y
recuperacion de créditos, a fin de identificar falencias y emitir recomendaciones a la Cooperativa.
e Elaborar el informe final con las respectivas conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los
procesos internos del departamento de Créditos.
Solicito la cooperacion del personal a su cargo con la presentacion de registros, documentacion necesaria e

informacion adicional a la actividad a desarrollar.

Atentamente, s, "

Srta. Tania Ushca
JEFE DE LA FIRMA AUDITORA

Elaborado por T™UC Fecha 10/01/2022

Revisado por VPAZ Fecha 10/01/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
ENTREVISTA.
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EJC 1/2

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE CREDITOS DE COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

OBJETIVO: Conocer la situacion actual del departamento de créditos COAC Minga Ltda.

1. ;Cual es la realidad actual de la cartera de créditos de la cooperativa?
En la actualidad en nuestra institucion no tenemos mayor riesgo, la colocacion de créditos se otorga bajo un
analisis econdmico y los parametros establecidos en el manual de procedimientos, sin embargo, la cooperativa
enfrenta riesgos crediticios de afios anteriores.

2. ¢;La cooperativa dispone de manuales internos para el proceso de otorgamiento de créditos?
Si, contamos con un reglamento interno de créditos y cobranzas, y manual para tramites judiciales.

3. (Qué aspectos se han tomado en cuenta dentro del plan estratégico para la recuperacion de la

cartera de créditos?

En el plan 2019- 2021 se ha establecido nuevas estrategias para la colocacion de créditos y seguimiento.

4. ;Qué tipo de analisis se realiza a los socios para otorgar los créditos?
Nosotros no basamos en el 5c, capacidad de pago y disponibilidad de capital que consiste la revision del historial
crediticio de los socios, inspecciones fisicas al domicilio o negocio, lo cual nos ha permitido colocar créditos
con menor riego, el socio cumple con todos los requisitos y es favorable autorizamos los créditos.

5. ¢(Como se comunica a los socios sobre la cartera por vencer?
Al momento de liquidar los créditos nosotros entregamos la tabla de amortizacion y las fechas de pago
correspondiente, y cada socio conoce sus obligaciones, con un dia de vencimiento realizamos llamadas

telefonicas informando sobre el atraso en el pago, hasta los 8 dias el deudor debe acercar a pagar, si luego de eso

Elaborado por TMUC Fecha 05/02/2022

Revisado por VPAZ Fecha 09/02/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
ENTREVISTA.
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EJC 2/2

yo no cancela se aplica otros procedimientos como notificaciones a lugar de trabajo o domicilio.

6. ¢Cual es gestion que se aplica para la recuperacion de créditos?
En primera instancia los asesores de créditos se encargan de la cartera normal hasta los 30 dias de vencimiento,
después de esa fecha ya se convierte en crédito con 2 cuotas vencidas ahi es cuando yo hago llamadas
telefonicas junto con los asesores, se coordina visitas a los socios para motivar y recuperar los créditos,
también se trabaja junto a con el area judicial para llevar a un acuerdo de pago con el socio, entonces en
ninguno de los pasos mencionados se genera un desvinculacion con el cliente incluso en el proceso judicial
se puede llegar a un acuerdo mutuo.

7. ¢Con qué frecuencia se brinda capacitaciones al personal del departamento de créditos?
Se realiza dos veces al afio a todo el personal de la Cooperativa.

8. ¢Considera que el personal del departamento de créditos cumple con el perfil profesional idéneo

para el cargo?

Si, todo el personal del departamento de créditos cuenta con titulos de tercer nivel.

9. ¢Qué requisitos son indispensables para el otorgamiento de créditos?
Encaje 100$ x cada 1000, documentos personales, copia de pago de un servicio basico actualizado,
justificacion ingresos, croquis del domicilio, 1 o 2 garantes con los mismos requisitos.

10. ;Como se realiza la evaluacion crediticia de los socios antes de otorgarle un crédito?
Consulta en el buro de créditos, capacidad de pago, voluntad de pago, y demas requisitos especificados en el

manual de créditos.

Elaborado por TMUC Fecha 05/02/2022

Revisado por VPAZ Fecha 09/02/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL EAADC
DEPARTAMENTO DE CREDITOS 1/10

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

1. (Cree usted que es necesaria la realizacion de una auditoria de gestion que mida la eficiencia y
eficacia de los procesos del departamento de créditos?

Tabla 14 Pregunta 1

Realizacion de una auditoria de gestion

CATEGORIA CANTIDAD Y%

SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Nota: elaboracion propia
Figura 3 Pregunta 1

Realizacion de una auditoria de gestion

4 , )
REALIZACION DE UNA
AUDITORIA DE GESTION

0%
SI
NO
100%
- J

Nota: elaboracion propia
Analisis: el 100% de los encuestados consideran que si es necesario la realizacion de una auditoria de gestion

que mida la eficiencia y eficacia de los procesos del departamento de créditos.

Elaborado por TMUC Fecha 07/02/2022

Revisado por VPAZ Fecha 09/02/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL

DEPARTAMENTO DE CREDITOS
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EAADC
2/10

2.

colaboradores?

recuperacion de créditos.

Tabla 15 Pregunta 2

Existencia de un reglamento interno

CATEGORIA CANTIDAD

%

SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%
Nota: elaboracion propia
Figura 4 Pregunta 2
Existencia de una normativa interna
4 )
EXISTENCIA DE
REGLAMENTO INTERNO
0%
SI
100% NO
\_ J

Nota: elaboracion propia

(El Departamento de Créditos dispone de un reglamento interno y se ha

socializado a sus

Analisis: el 100% de los encuestados afirman que existe un reglamento interno para el proceso de concesion y

Elaborado por

TMUC

Fecha

07/02/2022

Revisado por

VPAZ

Fecha

09/02/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
DEPARTAMENTO DE CREDITOS
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EAADC
3/10

otorgados?

Tabla 16 Pregunta 3

Seguimiento a los préstamos otorgados

CATEGORIA CANTIDAD

%

DIARIO 2 50%
SEMANAL 0 0%
MENSUAL 2 50%
ANUAL 0 0%
TOTAL 4 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 5 Pregunta 3

Seguimiento a los préstamos otorgados

0%

50% S0%

9 0%

SEGUIMIENTO A LOS PRESTAMOS OTORGADOS

DIARIO
SEMANAL
MENSUAL
ANUAL

Nota: elaboracion propia

responde que se realiza un seguimiento de control interno diario.

3. ¢(Con qué frecuencia se realiza el seguimiento por parte de los ejecutivos del crédito a los préstamos

Analisis: Del 100% de los encuestados el 50% afirma que se realiza un control interno mensual, el otro 50%

Elaborado por

TMUC

Fecha

07/02/2022

Revisado por

VPAZ

Fecha

09/02/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL EAADC
DEPARTAMENTO DE CREDITOS 4/10

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

4. En qué nivel el departamento de créditos aplica el manual de créditos y créditos y cobranzas?
Tabla 17 Pregunta 4

Nivel de cumplimiento del manual de créditos

CATEGORIA CANTIDAD %
Muy satisfactorio 1 25%
Satisfactorio 2 50%
Poco Satisfactorio 1 25%

Nada satisfactorio 0 0%
TOTAL 4 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 6 Pregunta 4

Nivel de cumplimiento del manual de créditos

' )
CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA

0%
Muy satisfactorio
25% 25% Satisfactorio
Poco Satisfactorio

50%

Nada satisfactotio

o J

Nota: elaboracion propia

Analisis: Del 100% de los encuestados, el 25% afirma que se da un cumplimiento de forma muy satisfactorio,
el 50% aseguran que la aplicacion del manual de créditos se da en un nivel satisfactorio, mientras que el otro

25% responde que se aplica en un nivel poco satisfactorio.

Elaborado por TMUC Fecha 07/02/2022

Revisado por VPAZ Fecha 09/02/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
DEPARTAMENTO DE CREDITOS
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EAADC
5/10

Tabla 18 Pregunta 5

Sistema de comunicacion interna

CATEGORIA CANTIDAD %

Excelente 2 50%
Bueno 0 0%
Regular 1 25%
Malo 1 25%
TOTAL 4 100%

Figura 7 Pregunta 5

Nota: elaboracion propia

Sistema de comunicacion interna

4 ,
COMUNICACION INTERNA
Excelente
25%, Bueno
50%
25% . Regular
Malo
_ 0%

comunicacion interna en el nivel malo.

Nota: elaboracion propia

5. ¢Coémo considera el sistema de comunicacion interna en el departamento?

Analisis: Del 100% de los encuestados el 50% consideran la comunicacion interna es excelente, el 25% afirma

se mantiene una comunicacion interna regular, por otro lado, el 25% restante responde que existe una

Elaborado por

TMUC

Fecha

07/02/2022

Revisado por

VPAZ

Fecha

09/02/2022

63




6.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL EAADC
DEPARTAMENTO DE CREDITOS 6/10
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
¢ En que grado se da cumplimiento a los planes operativo?
Tabla 19 Pregunta 6
Cumplimiento de planes operativos
CATEGORIA CANTIDAD Y%
Muy satisfactorio 0 0%
Satisfactorio 2 50%
Poco Satisfactorio 2 50%
Nada satisfactorio 0 0%
TOTAL 4 100%
Nota: elaboracion propia
Figura 8 Pregunta 6
Cumplimiento de planes operativos
4 )
CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO
0% 0% Muy satisfactorio
Satisfactorio
50% 50% Poco Satisfactorio
Nada satisfactotio
- J

Nota: elaboracion propia

Analisis: Del 100% de los encuestados el 50% sostiene que el cumplimiento del plan operativo se da en un

nivel satisfactorio, mientras que el 50% manifiesta que se ha cumplido en un nivel poco satisfactorio.
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DEPARTAMENTO DE CREDITOS
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL

EAADC
7/10

7.

Tabla 20 Pregunta 7

Sistema de contabilidad actualizado

CATEGORIA CANTIDAD %

SI 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Nota: elaboracion propia
Figura 9 Pregunta 7

Sistema de contabilidad actualizado

4 SISTEMA DE CONTABILIDAD)
ACTUALIZADO
50% 50% SI
NO
N Y,

Nota: elaboracion propia

.Cuenta el area de créditos con un sistema de contabilidad actualizado?

Analisis: Del 100% de los encuestados el 50% afirma que el departamento de créditos cuenta con un sistema

de contabilidad actualizado, el otro 50% responde asegura que no mantienen un sistema actualizado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
DEPARTAMENTO DE CREDITOS
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EAADC
8/10

Tabla 21 Pregunta 8

Gestion de otorgamiento de créditos

CATEGORIA CANTIDAD %
Malo 0 0%
Regular 1 25%
Bueno 2 50%
Muy bueno 1 25%
TOTAL 4 100%

Nota: elaboracion propia
Figura 10 Pregunta 8

Gestion de otorgamiento de créditos

é . .
GESTION DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS
0%
Malo
25% 25%
Regular
Bueno
50%
Muy bueno
-

8. ¢La gestion que realiza el asesor de créditos en cuanto a la otorgacion de créditos es?

Nota: elaboracion propia

25% afirma que se evidencia una gestion regular.

Analisis: Del 100% de los encuestados el 25% manifiestan que la gestion crediticia de los asesores es muy

buena por otra parte 50% considera que los asesores de crédito realizan una buena gestion, finalmente el otro
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
DEPARTAMENTO DE CREDITOS
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EAADC
9/10

9.
Tabla 22 Pregunta 9

Proceso para la recuperacion de créditos

,Cual es el procedimiento que se realiza para la recuperacion de créditos?

CATEGORIA CANTIDAD %
Mensajes Telefonicas 0 0%
Llamadas Telefonicas 3 75%
Visitas en el negocio 1 25%
Notificacion extrajudiciales 0 0%
TOTAL 4 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 11 Pregunta 9

Proceso para la recuperacion de créditos

-

INDICADORES DE GESTION
25% 0% 0% Mensajes Telefonicas
Llamadas Telefénicas
Visitas en el negocio
Notificacion extrajudiciales
75%

J

Nota: elaboracion propia

25% revela que se realizan visitas al negocio.

Analisis: Del 100% de los encuestados el 75% confirma que se ejecuta las llamadas telefonicas, a su vez el
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créditos?

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
DEPARTAMENTO DE CREDITOS
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EAADC
10/10

Tabla 23 Pregunta 10

Aplicacion de indicadores de gestion

CATEGORIA CANTIDAD %
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4  100%

Nota: elaboracion propia
Figura 12 Pregunta 10

Aplicacion de indicadores de gestion

4 , )
APLICACION DE
INDICADORES DE GESTION
0%
SI
NO
100%
- J

Nota: elaboracion propia

gestion para evaluar los objetivos alcanzados.

10. ;Se aplican indicadores de Gestion para evaluar los procesos que maneja el departamento de

Analisis: El 100% de los encuestados afirman que el departamento de créditos maneja los indicadores de
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
GUIA DE OBSERVACION
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

GO 11

GUIA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA EMPRESA |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDTO MINGA LTDA.
NOMRE DEL OBSERVADOR | TANIA USHCA
COMPONENTE DEPARTAMENTO DE CREDITOS
OBJETIVO Ot?servar y evaluar la gestiéon de departamento de créditos COAC
Minga Ltda.
N° |ASPECTOS A EVALUAR SI [NO |N/A [OBSERVACIONES
(Existe un ambiente de trabajo adecuado
1|en el departamento de créditos? X
(,Se cumple la recepcion de requisitos
2 [previo el otorgamiento de créditos? X
Sin embargo ciertas veces los
(Se revisa los antecedentes crediticios de asesores no realizan un buen analisis
3 | los socios? X previo al otorgamiento.
Los asesores realizan llamadas
({, Se realizan llamadas telefonicas a los telefonicas diarias y deben emitir un
4 [ deudores a fin de evitar la morosidad? X informe del mismo.
(Existe segregacion de funciones en el Existen asesores que no tienen
5 [ departamento de créditos? X experiencia laboral
El jefe de créditos evalua el bur6 de
créditos de cada asesor por agencia y
(Se evalua el control interno de las al finalizar el mes y emite un informe
6 | actividades crediticias? X por cada asesor.
(El departamento de créditos utiliza un
software contable para el registro de las
7 | actividades? X Se utiliza el sistema ECONX
(Se utiliza oportunamente los recursos Se visualiza herramientas en mal
8 [ materiales y tecnoldgicos existentes ? X estado.
(Los créditos son otorgados dentro del No obstante, ciertas ocasiones hay
plazo determinado en el manual de retrasos a causa del mal ingreso de
9 [ politicas? X informacion por parte del asesor
(Se mantiene actualizado el registro de la
10 [ cartera de créditos? X
Elaborado por TMUC Fecha 07/02/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

MPP 1/4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA
MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICCIEMBRE DEL 2020
MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Auditoria de Gestion al Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.,
de la Ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo periodo 2020, se realizard previo a la solicitud
aprobada por Gerente General Ing. Jorge Vicente Chucho Lema el 27 de agosto del 2021.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
v' Evaluar la gestion administrativa del departamento de créditos.
v Determinar la eficiencia y optimizacion de recursos en el proceso de concesion y recuperacion de
créditos a través de la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria.
v Comprobar la aplicacion de los reglamentos, politicas y procedimientos en el proceso de concesion
y recuperacion de créditos, a fin de identificar falencias y emitir recomendaciones a la Cooperativa.
v' Elaborar el informe final con las respectivas conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar
los procesos internos del departamento de Créditos.
ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria de gestion se realizard del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020,

se examinara la gestion administrativa del departamento de créditos y andlisis sobre los recursos utilizados

en las actividades ejecutadas dentro del area en el periodo sujeto a examen.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

MPP 2/4

e BASE LEGAL
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., es una institucion de intermediacion financiera
legalmente constituida, desde el 30 de mayo de 1997, que figura en el Acuerdo Ministerial 0694. Esta
sujeta principalmente a la normativa de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria del sector
financiero ecuatoriano.

Principales normativas legales
v' Ley del régimen tributario interno.
v Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria del sector financiero.
v' Codigo de trabajo.
v Reglamentos, politicas, manuales, estatutos y resoluciones propias de la entidad.

e ESTRUCTURA ORGANIZA DE CLA COOPERATIVA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
! MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Tmuc 08 FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

Zulil

MPP 3/4

e MISION

“La COAC MINGA Ltda., es una entidad del sector financiero de la economia popular y solidaria que
difunde, promueve, fortalece y financia a través de recursos financieros, tecnoldgicos y humanos
identificados y comprometidos con la ayuda mutuay la solidaridad; las condiciones y mejora de la calidad
de vida de sus socios y la comunidad, fortaleciendo la cultura del ahorro y facilitando el acceso al crédito”
e VISION
“En el 2021 la COAC Minga Ltda., sera una entidad financiera con responsabilidad social comprometida
con el mejoramiento de la calidad de vida de sus socios y la comunidad en general, brindando servicios
eficientes con valores y principios cooperativos.”
e OBIJETIVO
v’ Brindar servicios de excelencia con valor agregado, a través de una cultura de ahorro sustentable y
endeudamiento con responsabilidad social que permita a nuestros socios y a sus familias mejorar las
condiciones y calidad de vida, con este fin desarrollamos actividades sociales y financieras eficientes,
competitivas y de calidad integrando a esa gran trilogia cooperativa: — Directivos, Socios y

Colaboradores.
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

MPP 4/4

BJETO SOCIAL

social, y responsabilidad social con sus socios.

v" FINANCIAMIENTO

de captaciones a la vista y plazo fijo de los socios.

v" FUNCIONARIOS PRINCIPLES

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Ing. Jorge Chucho Gerente General
Ing. Melvin Chunga Jefe Nacional de Créditos
Ing. Dayana Chucho Asistente de Créditos
Ing. Angel Guaraca Asistente de Créditos

“Minga Ltda.” mediante el modelo COSO III

—
Srta. Tania Ushca
AUDITORA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda.” realiza actividades de intermediacion financiera, balance

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga Ltda.”, financia los créditos a través de los recursos provenientes

e COMPONENTES PRINCIPALES A SER EXMINADOS EN LA PLANIFICACION ESPECIFICA

v’ Evaluar el sistema de control interno del Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Anexo 2 Planificacion Especifica

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CCI1/5

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL
OBJETIVO: Evaluar el sistema de control interno del Departamento de Créditos de la COAC Minga Ltda.,

componente entorno de control.
Ne PREGUNTAS RESTURSTAS | CALITICACTOR OBSERVACIONES
SI|NO | N/A [ PT (CT %
1. |(La entidad posee un cddigo de ética? X 10 | 10 | 100%
* La estructura organizacional no se
(La institucion tiene definido un encuentra bien definida, el ente encargado de
2. |organigrama estructural, misioén, vision, | X 10| 9 90% |[que el empleado conozca es de
objetivos y metas? responsabilidad  del departamento de
recursos humanos.
(En el Departamento de créditos y en la
administracion los colaboradores o * Existe una alta rotacion del personal
3. X 10] 0 0% . . -
permanecen a largo plazo en la tarea operativo del area de créditos y cobranzas.
encomendada?
* Los asesores de crédito no se preocupan al
(El departamento de créditos posee un o 100% en visualizar el manual lo cual genera
4. 1 . X 10 | 7 70% |. . -
manual de créditos y se cumple eficiente? incumplimiento al proceso establecido y
tardio en la otorgacion de créditos H2
(Las carpetas crediticias contienen toda la
5. |informacion establecida en el manual de | X 10 | 10 | 100%
créditos?
(Existe un respaldo de los créditos
6. | concedidos dentro del sistema informatico | X 10 | 10 | 100%
de la COAC?
(Todos los expedientes cuenta con firmas
7. |de legalizacion de quien lo ha realizado, | X 10 | 10 | 100%
revisado y aprobado?
¢Antes de otorgar un crédito se realiza un * Se realiza una inspeccion fisica y se revisa
8. |analisis del historial crediticio del socio y | X 10 ] 9 90% . p Teeay
] . el historial en el bur6 de créditos.
se confirma las garantias proporcionadas?
(En el proceso de otorgamiento de créditos
9. los asesores cumplen con todos los X TR 0%
requisitos impuestos en el manual de
créditos?
(la COAC cuenta con un plan anual de o ‘ Nq 5 ev1denc1g un_plan anual' de
10. o 1 X 10 0 0% capacitacion, se realiza cuando se requiera,
capacitaciones al personal de créditos? . . -
se ha realizado 2 capacitaciones en el afio.
> SUMATORIA TOTAL 100 | 65
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CCI12/5

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
OBJETIVO: Evaluar las consideraciones tomadas para mitigar el riesgo en el transcurso de tiempo en el
Departamento de Créditos de la COAC Minga Ltda.

N° PREGUNTAS - OBSERVACIONES
SI|NO |N/A|[PT|CT| %
(Los objetivos y metas a cargo del
1. [departamento de créditos son difundidos | X 10 | 10 | 100%
entre su personal?
2 (Realiza y documenta la evaluacion de X w !l 7] 70% * No existe un adecuado manejo de la estructura
| riegos de la cartera de créditos? de gestion de riesgos
,Se romueve una cultura de . - .
6 p * A
3. |administracion de riesgos a través de X 10] 0 0% .EX.ISte una faltz} de capacitacion continua
L L principalmente de riegos crediticios
realizacion de capacitaciones al personal?
* El Jefe de realiza un informe mensual de
(El Jefe de créditos realiza reportes sobre colocacion y recuperacion de cartera por cada
4. |colocacion de créditos y cartera de riesgos | X 10 | 10 | 100% | asesor de todas las agencias a fin mantener un
para evaluar los procesos crediticios? control de la ejecucion de las actividades y
mejoramiento continuo.
5 LEl depaﬁamento .de.: crec}lrtos cuenta con X 10 | 10 | 100%
una matriz de administracion riesgos?
6 (Todo el personal de créditos conoce el X 10 | 10 | 100%
* | plan estratégico?
(Se evidencia mejoras con respecto a los
7. |hallazgos encontrados en auditorias | X 10 | 10 | 100%
anteriores?
;Los objetivos establecidos en el
G ] 0
8. departamento de créditos son medibles? X 10 10°| 100%
(Se encuentra establecido el presupuesto
9. |para la ejecucion de actividades en el plan | X 10 | 10 | 100%
estratégico y plan anual?
(Se encuentra asignada las
10. responsabllldgdf?s de los co'lal?oradores X 10 | 10 | 100%
para el cumplimiento de los objetivos de la
entidad?
> SUMATORIA TOTAL 100 | 87
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CCI13/5

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

OBJETIVO: Identificar los controles preventivos existentes en el Departamento de Créditos de la COAC Minga
Ltda., encaminados a detectar deficiencias.

1:1 PREGUNTAS RESPUESTAS | CALIFICACION OBSERVACIONES

SI| NO |NA | PT [CT| %

* Se observo que la Cooperativa cuenta con
un organigrama general el cual delimita
funciones y lineas de responsabilidad de la
administracion de la entidad, sin embargo
no existe especificamente solo para el area
de créditos y cobranzas.

* No existe una seguimiento de Ila
ejecucion presupuestaria, al finalizar el
periodo contable se da un informe final de
cumplimiento de actividades.

* No hay suficiente espacio para el archivo

(Existe una estructura funcional especifico en
1. | el departamento de crédito para evitar trabajos X 10 | O 0%
innecesarios?

(Existen mediciones para la deteccion de
2. | desvios en la eficacia y X 10 | O 0%
eficiencia operativa?

(Los activos fijos de la entidad estan en buen

3. e, X 10 | 6 [ 60% |[de documentos e implementacién de mas

estado para sus utilizacion?

muebles y enseres.

(Existen claves de acceso para el ingreso a los
4. | sistemas informaticos a fin resguardar [ X 10 | 10 | 100%

informacion?

(Se evaltia constantemente las actividades de % Se evaltia de forma mensual a careo del
5. | control implementadas en el departamento de | X 10 | 8 | 80% &

créditos? jefe de créditos

(Cuenta la  Cooperativa con una
6. | infraestructura adecuada para el cumplimiento | X 10 | 10 | 100%
de las actividades?

(Las cancelaciones del crédito antes de la
7. |fecha de vencimiento son autorizadas el |X 10 | 10 | 100%
Gerente General de la Cooperativa?

(Se ha instalado cdmaras de seguridad dentro
8. |y fuera de la instituciéon para salvaguardar | X 10 | 10 | 100%
activos?

(Se realiza un analisis minucioso de la
9. | capacidad de liquidez del deudor antes de X 10 | 7 | 70%
otorgar un crédito?

* No existe un estudio minucioso de la
liquidez econdmica del socio.

(Los socios y clientes de la Cooperativa se

10 encuentras identificados de forma clara? X 101101 100%
> SUMATORIA TOTAL 100 | 72
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tmue & Asociados FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CC1 4/5

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestidon

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
OBJETIVO: Determinar e identificar la confiabilidad del sistema de
Departamento de Créditos de la COAC Minga Ltda., encaminados a detectar deficiencias.

informacion interna y externa del

RESPUESTA ALIFICACIQ
1:1 PREGUNTAS SPUESTAS 1 C CACION OBSERVACIONES
SI | NO | NNA | PT |CT| %

1. | (El departamento de créditos cuenta con un * El sistema informativo de la cooperativa
sistema de informacion confiable, y estan principalmente del area de créditos es
conformes con el dicho sistema? vulnerable, ademas los colaboradores del

X 10 1 | 10% |éarea de créditos manifiestan que para
generar datos se debe seguir varios
procesos lo cual puede provocar
desviaciones de informacion.

2. |¢(Las lineas de comunicacion dentro del o
departamento de créditos es adecuada? X 10 | 10 1 100%

3. g,Exigte una comunicacién adecuada vy *El flujo de informacién entre la
suficiente entre tngs los empleados del X e administracion del departamento  de
departamento de crédito? ® | créditos hacia los asesores de crédito de las

diferentes agencias presenta deficiencias.

4. | (Existen = mecanismos  para  obtener * No se ha implementado lincas de
informacion como: sugerencias, quejas y|[X 10 | 7 [ 70% S P :
otras informaciones recibidas? comunicacion actuales para los socios.

5. | (En el departamento de crédito busca
asesoramiento profesional para definir nuevas | x 10 | 10 | 100%
estrategias para el proceso de crédito?

6. | (La informacion interna y externa de la . . . .
COAC Minga Ltda., se remite previamente al X 10 | o o |*Noexisteun facilidad de aprobacion los
nivel superior para su aprobacion? créditos en un menor tiempo

7. | ¢ Se actualiza periédicamente la informacion o
para el proceso de cobranzas? X 10 110 | 100%

8. | (Se realiza gestiones necesarias para la o
recuperacion de cartera vencida? X 10 | 10 | 100%

9. | (Eljefe de créditos comunica al nivel superior . . T,
las deficiencias encontradas? X 10 | 9 [ 90% |* No existe una comunicacion diaria
(Previo al otorgamiento de créditos se evallia
y se califica los requisitos presentados por el | x 10 | 10| 100%
socio?

> SUMATORIA TOTAL 100 | 74
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CCIS/5

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
OBJETIVO: Examinar si las actividades de supervision y monitoreo son oportunas y eficientes.

RESPUESTA | CALIFICACIO
lj PREGUNTAS S N OBSERVACIONES
SI|NO|NA|[PT|CT| %
o . * El Jefe Nacional de Negocios es quien se
¢Existe una persona que  supervise el encarga de la supervision del cumplimiento de
1. | cumplimiento de todo el proceso del|X 10| 9 | 90% g | PETVIS . phim
las actividades administrativas y operativas del
departamento? ; 1
area de créditos.
(Se aplican controles al departamento de *No existe mecanismos eficientes para detectar
) crédito que permitan comprobar la ejecucion X 0l o 0% desviaciones de las actividades a ejecutar, solo
*|de funciones e identificar las deficiencias | se utiliza el indicador de eficiencia del forma
existentes? general y una vez al afio.
* (Cada asesor de crédito debe notificar
(Los oficiales de crédito realizan mediante llamada telefonica al socio un dia
3. |seguimiento constante de los créditos | X 10 | 8 | 80% |antes del cobro y al finalizar el dia deben
colocados? presentar un informe del mismo, dicho proceso
no se cumple adecuadamente. H2
(Existen controles de los créditos otorgados
4|2 fin de que sean utilizados para fines X 10 | 10 | 100%
* | solicitados, y en caso de comprobar lo ?
contrario realizan sanciones pertinentes?
(La Unidad de Auditoria interna realiza
5. | seguimiento de los informes presentados por [ X 10 | 10 | 100%
parte del departamento de créditos?
(La entidad cuenta con comité de créditos
6. |para la aprobaciones de solicitudes de|X 10 | 10 | 100%
créditos?
,Se ejecuta seguimientos continuos para
8 ) g p °
7. verificar que se tomen acciones correctivas? X 101101 100%
3. (El jefe de créditos supervisa diariamente las X 10 | 10 | 100%
cuentas por cobrar pendientes?
(Se  compara  informaciéon  generad
9. | internamente con datos de medios externos | X 10 | 8 | 80% |* Se analiza medianamente
antes de conceder un crédito?
(Cada jefe de agencia utiliza sus propios
10j medios para identificar la situacion de la X 10| 0 0%
Cooperativa?
> SUMATORIA TOTAL 100 75
Elaborado por TMUC Fecha 10/02/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
NIVEL CONFIANZA Y RIESGO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

NCR 1/5

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL
OBJETIVO: Evaluar el sistema de control interno del Departamento de Créditos de la COAC Minga Ltda.,

componente ambiente de control

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO _MODERADO~_ ALTO
15% 50% | A% 5% 76% 95%
ALTO \_  MODERADO _“ BAJO
85% 50% | 49% ~—__ ___— 25% 24%, 5%
NIVEL DE RIESGO
v" NIVEL DE CONFIANZA v NIVEL DE RIESGO
CALIFICACION TOTAL NR = PONDERACION TOTAL — NIVEL DE CONFIANZA
= z X100 NR = 100% — 65%
PONDERACION TOTAL NR = 35%
NC = 65 X100
~ 1000
NC = 65%

CONCLUSION: En la evaluacion de control interno del componente ambiente de control del Departamento de
créditos de la COAC Minga Ltda., se determind un nivel de confianza del 65% con un riesgo de control de 35%,
relacionado a que no existe un organigrama funcional para el area de créditos y cobranzas, existe una alta rotacion
de personas, asi mismo los asesores de créditos no cumplen al 100% el manual de politicas, finalmente no existe

un plan de capacitaciones.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
NIVEL CONFIANZA Y RIESGO

, , NCR 2/5
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA e
BAJO MODERADO ~ ALTO  N_
15% 50% | 51% 75% / 76% 957\
ALTO MODERADO ~_ BAJO _—
85% 50% | 49% 25% 24% 5%
NIVEL DE RIESGO
v" NIVEL DE CONFIANZA v NIVEL DE RIESGO
CALIFICACION TOTAL NR = PONDERACION TOTAL — NIVEL DE CONFIANZA
C= - 100 NR = 100% — 87%
PONDERACION TOTAL NR = 13%
NC = 87 X100
100
NC =87%

CONCLUSION: En la evaluacion de control interno del componente evaluacion de riesgos del Departamento de
créditos de la COAC Minga Ltda., se determind un nivel de confianza del 87% con un riesgo de control de 13%,
relacionado a que no existe una adecuado manejo de la gestion de riesgos crediticios, tampoco se realiza

capacitaciones continuas del mismo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
NIVEL CONFIANZA Y RIESGO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

NCR 3/5

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO _~NODERADO~_ ALTO
15% 50% | 54% 75% 76% 95%
ALTO N\ MODERADO _“ BAJO
85% 50% | 49% ~—~—o0u0" — 25% 24% 5%
NIVEL DE RIESGO
v" NIVEL DE CONFIANZA v" NIVEL DE RIESGO
CALIFICACION TOTAL NR = PONDERACION TOTAL — NIVEL DE CONFIANZA
C= Z X100 NR =100% — 71%
PONDERACION TOTAL NR = 27%
NC = 71 X100
100
NC =71%

CONCLUSION: En la evaluacion de control interno del componente evaluacion de riesgos del Departamento de
créditos de la COAC Minga Ltda., se determind un nivel de confianza del 72% con un riesgo de control de 28%,
relacionado a que no se realiza un seguimiento continuo a la ejecucion presupuestaria, no hay suficiente espacio

para el archivo de documentos, asi también No existe un estudio minucioso de la liquidez econémica del socio.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
NIVEL CONFIANZA Y RIESGO

, , NCR 4/5
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO _~NODERADO~_ ALTO
15% 50% | 54% 75% 76% 95%
ALTO N\ MODERADO _“ BAJO
85% 50% | 49% ~——0 — 25% 24%, 5%
NIVEL DE RIESGO

v' NIVEL DE CONFIANZA

C= CALIFICACION TOTAL
~ PONDERACION TOTAL

NC = 7 X100
100

NC =74%

v' NIVEL DE RIESGO

NR = PONDERACION TOTAL — NIVEL DE CONFIANZA
NR =100% — 74%
NR = 26%

CONCLUSION: En la evaluacién de control interno del componente informacién y comunicacion del

Departamento de créditos de la COAC Minga Ltda., se determind un nivel de confianza del 74% con un riesgo de

control de 26%, relacionado a que se evidencia un sistema de informatico deficiente, comunicacion débil entre el

departamento administrativo con los jefes de agencia, por otro lado, no se han implementado nuevos mecanismos

de lineas comunicacion relacionado a los socios.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
NIVEL CONFIANZA Y RIESGO

, , NCR 5/5
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO _~NODERADO~_ ALTO
15% 50% | 54% 75% 76% 95%
ALTO N\ MODERADO _“ BAJO
85% 50% | 49% ~—0w — 25% 24%, 5%
NIVEL DE RIESGO
v" NIVEL DE CONFIANZA v" NIVEL DE RIESGO
CALIFICACION TOTAL NR = PONDERACION TOTAL — NIVEL DE CONFIANZA
C= z 100 NR = 100% — 74%
PONDERACION TOTAL NR = 26%
NC = 74 X100
100
NC =74%

CONCLUSION: En la evaluacién de control interno del componente informacién y comunicacion del
Departamento de créditos de la COAC Minga Ltda., se determind un nivel de confianza del 74% con un riesgo de
control de 26%, relacionado a que se evidencia un sistema de informatico deficiente, comunicacion débil entre el
departamento administrativo con los jefes de agencia, por otro lado, no se han implementado nuevos mecanismos

de lineas comunicacion relacionado a los socios.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA

, , MEA 1/1
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO Y SU CONTROLES
COMPONENTE PRUEBAS DE PRUEBAS
FUNDAMENTO CLAVE
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
Solicite el manual de | Compruebe el
créditos: revise su ultima | cumplimiento de los
Manual de actualizacion, y confirme la | procedimientos
C M procedimientos | existencia de las principales | establecidos y
normas para el otorgamiento | realice una
R 0 y recuperacion de créditos. | narrativa.
Cartera de Requerir el listado de socios
E D Créditos de la cartera de créditos 2020
Solicite la autorizacion para | Revise la
D E la revision fisica de carpetas | documentacion de
de crédito. las carpetas de
1 R Expediente de crédito mediantq un
. muestreo aleatorio y
los socios
T A compruebe el
cumplimiento con
0] D los requisitos
establecidos.
S (0} Requerir el plan estratégico y | Determine los
las metas alcanzadas en el | indicadores de
P la}n‘ 2020 en cuanto: colocacion, | gestion
estrategico recuperacion, capacitacion, y
recursos utilizados.
Elaborado por TMUC Fecha 15/02/2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

MPE 1/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE]?ITO MINGA LTDA
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICCIEMBRE DEL 2020
e REFERENCIA DE LA PLANIFICACION
El 08 de febrero del 2022 se emiti6 el memorando de planificacion preliminar, para la ejecucion Auditoria
de Gestion al Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. de la Ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo periodo 2020, en la cual determind un de Auditoria Preliminar.
e OBJETIVOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES
v’ Evaluar el sistema de control interno del Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Minga Ltda.”
v Evaluar el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos para la concesion de créditos y
recuperacion de cartera.
e RESUMEN DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
1. No existe una estructura organizacional para el area de créditos.
2. Existe una alta rotacion del personal operativo del area de créditos y cobranzas.

3. No existe un plan de capacitacion para el area de créditos, se realiza cuando se requiera.

4. No existe un adecuado manejo de la estructura de gestion de riesgos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

MPE 2/3

. No existe un seguimiento de la ejecucion presupuestaria.
6. No hay suficiente espacio para el archivo de documentos e implementacion de mas muebles y enseres.
7. No existe un estudio minucioso de la liquidez econdmica del socio.
8. No se cumple adecuadamente los procedimientos para la recuperacion de cartera.

EVALUAICON Y CALFICACION DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO _~— MODERADO _~__ ALTO
15% 50% Cl% 75% N\ 76% 95%
ALTO _MODERADO _~—_ BAJO
85% 50% 49% 25% 24% 5%
NIVEL DE RIESGO
v NIVEL DE CONFIANZA v NIVEL DE RIESGO
_ CALIFICACION TOTAL NR = PONDERACION TOTAL
¢ = ponDERACION ToTAL * " — NIVEL DE CONFIANZA
NR =100% — 74%
NC = 372 X100 NR = 26%
500
NC =74%

ANALISIS: En la evaluacion de control interno al Departamento de créditos de la COAC Minga Ltda., se
determiné un nivel de confianza del 75% con un riesgo de control de 25%, lo cual evidencia un sistema de

control interno MODERADO.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

MPE 3/3

RSOS HUMANOS

v Auditora: Srta. Tania Ushca, que se encargara del desarrollo de todas las fases de auditoria, como la
elaboracion de programas, evaluacion de control interno, elaboracion de los papeles de trabajo y la
emision del informe final de los componentes auditados.

v' Supervisora: Ing. Veronica Alvaro quien se encargara de la revision y supervision de todas las fases
de auditoria.

e TIEMPO A UTILIZASE

FASES % DIAS
PLAFICACION 35%
4 Planificacion Preliminar 10% 8
+ Planificacion Especifica 25% 13
EJECUCION 60% 36
COMUNICACION DE RESULTADOS 5% 3
TOTAL 60 dias

e PRODUCTOS A OBTENER Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Al terminar la Auditoria de Gestion al Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Ltda. de la Ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo periodo 2020. se emitird un informe final con

conclusiones y recomendaciones de los hallazgos encontrados y se comunica a los directivos de la entidad.

Srta. Tania Ushca
AUDITORA
Elaborado por TMUC Fecha 15/02/2022
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Anexo 3 Ejecucion — Evaluacion del proceso de créditos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
CEDULA NARRATIVA
FASE II: EJECUCION

CN - AMC
1/3

TIPO DE AUDIORIA: Auditoria de Gestion

PROCEDIMIENTO: Analisis de los procedimientos del departamento de créditos

El departamento de créditos de la Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., es una de las areas claves

para el crecimiento empresarial, por ende, la gestion eficiente del personal que conforma dicha 4rea debe ser

Optima, a continuacion, se detalla las principales politicas y procedimientos.

POLITICAS GENERALES PARA LA CONSECION DE CREDITOS

» Los créditos son otorgados tinicamente a los socios activos por lo menos 7 dias antes de presentar la

solicitud de crédito.

» No se otorgan créditos a personas menores de 18 afios o mayores a 80 afos.

» Se concede los créditos a personas que tengan calificacion A o B en lo bur6 de créditos.

» Para acceder a un crédito los solicitantes debe tener una capacidad patrimonial de a la 140% del monto

del crédito.

» Todos los créditos antes de ser aprobados por el consejo de administracion, deben ser revisados y

supervisados de comité central.

Observaciones

* Se otorgan créditos a socios a 2 dias de haber creado una cuenta bancaria en la institucion financiera

Elaborado por

TMUC

Fecha

21/02/2022

Revisado por

VPAZ

Fecha

07/03/2022

88




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
CEDULA NARRATIVA CN - AMC
FASE II: EJECUCION 2/3
REQUISITOS GENERALES PARA | PROCESO DE CREDITO OBSERVACIONES

LA CONSECION CREDITOS
(Manual de créditos y cobranzas)

(Manual de créditos y
cobranzas)

(segun auditoria)

Solicitud de crédito

Copia de cedula de identidad
Certificado de trabajo W
Rol de pagos

Copia de matricula del vehiculo (si lo
tiene)

Copia de la carta de pago de impuesto
predial de casa o terreno (si lo tiene)
Copia de legalizacion de la propiedad
Carta de luz, agua o teléfono
Jubilado o montepio

Pensiones \\/

Copia de ruc

Copia de las ultimas declaraciones del
IVA

Certificado original de 2 proveedores
Alquiler de propiedades

Honorarios profesionales

Ingreso por comisiones

Giros del exterior

Patente municipal

Credencial del mercado o asociacion

Planeacion
Promocion W
Analisis
Aprobacion
Desembolso

Nk W=

* El personal entrevistado
no informa correctamente

los requisitos para
otorgamiento de créditos.
H2

el
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
CEDULA NARRATIVA
FASE II: EJECUCION

CN - AMC
3/3

ANALISIS DE LA GESTION DE COBRANZAS

y supervisado estrictamente por el jefe de créditos.

» Dentro de las actividades de para recuperacion estan:

» El seguimiento y recuperacion de cartera de créditos esta bajo la responsabilidad del asesor de negocios

Cooperativa junto al
jefe de negocios y
asesores de crédito

Tiempq Actividades Responsable Observaciones
transcurrido

I dia antes del | o  Llamada telefonica Asesor de créditos *No se cumplen
vencimiento preventiva
1 diaa 60 dias | e Llamadas telefonicas
de vencimiento | ¢ Primera notificacion

e Segunda notificacion Asesor de créditos

e Entrega de carta

extrajudicial

Mas de 60 dias | e Proceso judicial Abogado de la *Se puede llegar a

una negociacion
para evitar gastos
judiciales
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
CEDULA NARRATIVA

CN-RES
frme s FASE II: EJECUCION 1/3
PO DE AUDIORIA: Auditoria de Gestion
PROCEDIMIENTO: Verificar la documentacion contenida en las carpetas de los socios.
N° | NOMBRES Y APELLIDOS MONTO ESTADO FECHA DE
ACTUAL VENCIMIENTO

. | Bravo Comejo Wilmer 1.500,00 ACTIVO 15/2/2020

Geovanny
2. | Cachuput Gusnay Jorge 5.000,00 ACTIVO 7/10/2020
3. | Paguay Morocho Jaime Noe 13.500,00 INACTIVO 15/9/2020
4. | Gamarra Lema Jose Manuel 10.000,00 ACTIVO 2/6/2020
5. | Alvarado Huacon Carlos Gabriel 6.000,00 ACTIVO 15/4/2020
6. | Bravo Quinonez Paul Eduardo 5.000,00 ACTIVO 10/7/2020
7. | Pila Perez Hilda Beatriz 5.000,00 ACTIVO 5/7/2020
8. | Pincay Cobos Santa Marianita 3.000,00 ACTIVO 5/3/2020
9. | Cueva Murillo Maria Eugenia 3.000,00 ACTIVO 14/2/2020
10. | Coque Neira Angel Gustavo 4.000,00 ACTIVO 10/6/2020
11, | Herrera Andrade Veronica 5.000,00 ACTIVO 10/8/2020

Antonieta
12. | Urrutia Silva Carlos Andres 7.000,00 ACTIVO 14/10/2020
13. | Llumiguano Diaz Jhonny Javier 3.000,00 ACTIVO 20/11/2020
14, | Chiguano Chiguano Wilmer 1.500,00 ACTIVO 14/9/2020

Patricio
15, | Condo Samaniego Willian 24.000,00 ACTIVO 5/2/2020

Edison
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

CEDULA NARRATIVA CN-RES
FASE II: EJECUCION 2/3
¥ DE AUDIORIA: Auditoria de Gestion
PROCEDIMIENTO: Verificar la documentacion contenida en las carpetas de los socios.
DOCUMENTOS SEBVICIO DOCUMENTOS JUSTIF
BASICO . ICACI COPIA
Ne SOCIO SOL]I)(;ZTUD PERSONALES ACTUALIZADO DE GARANTIA ON DE FOTO DE LA
CREDITO | SOCIO | GARANTE | SOCIO | GARANTE f‘g C | GARANTE Il\é((:)l;E LIBRETA

16. | Bravo Cornejo Wilmer Geovanny \ \ \V \V \ \ \ \ \ \y
17. | Cachuput Gusnay Jorge W W \ \ D \ \ \ \ \
18. | Paguay Morocho Jaime Noe \ \ \V \V \ ) \ X \ \y
19. | Gamarra Lema Jose Manuel W — W W W W W W W W
20. | Alvarado Huacon Carlos Gabriel W W W W W W W W W W
21. | Bravo Quinonez Paul Eduardo \ Y Y Y W W W W W W
22. | Pila Perez Hilda Beatriz W W W W W W W W W W
23. | Pincay Cobos Santa Marianita \ \ \ \ \W \W W \W \W W
24. | Cueva Murillo Maria Eugenia \ \W \W \W \W \W \W \W \W \W
25. | Coque Neira Angel Gustavo \ \ \ \ \ \ W W W W
26. | Herrera Andrade Veronica Antonieta W W W W W W W W W W
27. | Urrutia Silva Carlos Andres W W W W W W o W W W
28. | Llumiguano Diaz Jhonny Javier \ \ \ \ ) \ W W W W
29. | Chiguano Chiguano Wilmer Patricio \ W W W \ \ \ \ \ \
30. | Condo Samaniego Willian Edison W W W W W W \ \ \ \

\V: Revisado con documentacion

x: Alteracion de documentos

®: No existe documentacion

—: Documento Caducado
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
CEDULA NARRATIVA
FASE II: EJECUCION

CN-RES
3/3

TIPO DE AUDIORIA: Auditoria de Gestioén
PROCEDIMIENTO: Verificar la documentacidon contenida en las carpetas de los socios.

Ne° SOCIO DOCUMENTOS QUE SUSTENTA EL ANALISIS F!NANCIEROS
INFORME DE INSPECCION BURO DE CREDITOS
SOCIO GARANTE

31. Bravo Cornejo Wilmer Geovanny W W W
32. | Cachuput Gusnay Jorge W W "
33. Paguay Morocho Jaime Noe W W W
34. Gamarra Lema Jose Manuel W W W
35. Alvarado Huacon Carlos Gabriel W W W
36. | Bravo Quinonez Paul Eduardo W W W
37. | Pila Perez Hilda Beatriz W W W
38. | Pincay Cobos Santa Marianita W W W
39. | Cueva Murillo Maria Eugenia W W W
40. | Coque Neira Angel Gustavo W W W
41. | Herrera Andrade Veronica Antonieta \A W W
42. Urrutia Silva Carlos Andres W W W
43. Llumiguano Diaz Jhonny Javier W W N
44. Chiguano Chiguano Wilmer Patricio W W A
45. Condo Samaniego Willian Edison W W NN,

\: Revisado con documentacion
Observacion: Segln la inspeccion fisica se concluye que el socio por 13.5500 no posee el certificado de trabajo y los datos de capacidad de
liquidez no generan concordancia con la actividad econdmica, socio por 5000 no se evidencia copia de servicio basico del garante, socio por
10000 la cédula esta caducado tampoco se visualiza bien los datos, socio por los 7000 no tiene rol de pagos. H1
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
CEDULA ANALITICA CA-CIG
FASE II: EJECUCION 1/2
TIPO DE AUDIORIA: Auditoria de Gestion
PROCEDIMIENTO: Determinar indicadores de gestion
INDICADOR FORMULA RESPUESTA COMENTARIO
EFICACIA Colocacion de la cartera real 2020 15.865.365,36 El grado de cumplimiento con a la colocacion
Colocacién presupuestada 2020 20.000.000,00 proyectada es de un 70%, lo cual figura que
Colocacién de = 70% | el departamento de créditos debe ser mas
cartera eficiente el cumplimiento de sus actividades.
Recuperacion de Recuperacion de cartera 2020 2,971.779,45 —90v, | Paraelafio 2020 la Cooperativa solo recuperd
cartera Cartera de créditos 2020 15.747.246,83 el 20% del total de la cartera, lo cual indica
que han sido eficaces en proceso de
recuperacion de créditos. H3
Cumplimiento de | Carpetas que cumplen con los requisitos 2 — 67Y El 67% de las carpetas revisadas cumplen con
requisitos Total expediente revisado 15 0 todos los requisitos establecidos en la
normativa, mientras el 37% no cumple con
los parametros.
EFICIENCIA Tiempo establecido en el reglamento E — 60% El proceso de concesion de créditos se realiza
Tiempo de otorgacién de créditos 5 007 generalmente en 5 dias, sin embargo el
Tiempo invertido en tiempo establecido en el reglamento es de 3
la  otorgaciéon de dias, lo cual evidencia un cumplimiento en un
créditos. 60 de eficiencia.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
CEDULA ANALITICA CA-CIG
FASE II: EJECUCION 2/2

TIPO DE AUDIORIA: Auditoria de Gestion
PROCEDIMIENTO: Determinar indicadores de gestion

EFICIENCIA Personas que cumplen f — 60% El 20% de los funcionarios no cumplen
Total personas 5 % | con los procedimientos establecidos en la
Cumplimiento  del normativa para el proceso de concesion y
procedimiento recuperacion de créditos.
ECONOMIA #de capacitaciones realizadas en el afio 1 509 En el afio 2020 se ha realizado 1 una
#de capacitaciones planificadas 2 9 | capacitacion al personal de créditos. H4
Capacitacion al
personal
ETICA Personal del departamento con titulo de tercer nivel 4 100% El indicador demuestra que el 100% del
Total personal del deparatmento de créditos 4 ° | personal de créditos cumplen al menos
Formacion con titulo de tercer nivel, por lo tanto,
académica garantiza el cumplimiento oportuno de las
tareas encomendadas.
Cumplimento a los Personas con llamadas de atencion 1 250, Este indicador demuestra el 25% de los
valores Total personal del deparatmento de créditos 4 | funcionarios del departamento de créditos
han sido sancionados o llamados de
atencion por algun incumpliendo al
codigo de ética de la Cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS
. HA 1/2
FASE II: EJECUCION
REFERENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Se evidencia ausencia de e Falta de aplicacion | e Créditos otorgados
documentos de respaldo en las del manual de sin que cumplan
carpetas de los socios, no se o . créditos. con los parametros
CA-RES 3/3 verifica bien que la informacion 11\\/[}211nua1 de(:C,rgiltol\s/Ifie la ft ((;Op crativa dei‘ e de capacitacion establecidos.
) sea actualizada, ademas existe un i 40(1;ro y lre tto Minga Lida., numeta permanente al | o Indice de
analisis de financiero parcial. -4 Contro personal. morosidad del
7,17%
[
Existe incumplimientos por parte . . Inobservancia al | Gestion deficiente en el
. 1 Manual de funciones de la Cooperativa L .
de los asesores de crédito en f 4 . manual de créditos procesos de concesion
. .. de Ahorro y Crédito Minga Ltda., L1
aplicar los  procedimientos o de créditos y
CN-RMS 3/3 . responsabilidades de los asesores de .
establecidos en el manual de Py recuperacion de cartera
o ., crédito
créditos para la concesion de
créditos
No se realizan capacitaciones Falta de plan de | Proceso de
continuas a l’os' funmonarlqs Y | Manual de créditos de la Cooperativa de capacitacion y otc’)rgan}lento de
CCI1/5 asesores de crédito, en el periodo Ay . presupuesto crédito incorrecto
. : Ahorro y Crédito Minga Ltda., numeral
CA-CIG 2/2 | sujeto a examen se ha realizado . o
o 3.2 Funciones y Responsabilidades.
una capacitacion a todo el
personal de la Cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS

, HA 2/2
FASE II: EJECUCION
REFERENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
En direccion del departamento de Falta de aplicacion | Aumento de la cartera por
créditos, en la colocaciéon de | Manual de créditos de la|del manual de | vencer enun 12,94%
CA-CIG 2/2 cartera han cumplido con el 70% | Cooperativa de Ahorro y Crédito | créditos de

de la meta establecida, y en | Minga Ltda., numeral 2.2.| colocacion y
recuperacion de cartera en un | indicadores de gestion recuperacion  de
20% cartera
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Anexo 4 Comunicacion de Resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
CONVOCATORIA A LECTURA DE
COMUNICACION RESULTADOS
FASE III: COMUNICACION DE RESULTADOS

CLI 11

Ingeniero
Jorge Vicente Chucho Lema

Riobamba, 25 de marzo del 2022

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA LTDA.”

Presente,

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me permito convocar a una reunion para la lectura del Informe de Auditoria a la

gestion administrativa Departamento de Créditos aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.,

del periodo 2020, la reunion se realizara el 29 de marzo del 2022 a partir de las 1 1HOO en la oficina de la en

las instalaciones de la Cooperativa ubicada en Callejon Rio Chanchan, Sector la Condamine.

Atentamente,

/"
\Q at{e s
Srt’am Ushca

JEFE DE LA UNIDAD UDITORA
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Fecha
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
Tmuc & .\:ociados INFORME FINAL IF 1/8
FASE III: COMUNICACION DE RESULTADOS

)

Tmuc & Asociados

Tmuc & Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MINGA LTDA”.

INFORME GENERAL

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. DE LA CIUDAD DE

RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO PERIODO 2020.

TIPO DE EXAMEN: AG PERIODO DESDE: 2020/01/01 HASTA: 2020/12/31
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