UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
VINCULACION Y POSGRADO

DIRECCION DE POSGRADO

Impacto de los microcréditos otorgados Post COVID-19 por el sector de Economia
Popular y Solidaria en el canton Riobamba, periodo 2021.

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del grado de Magister en Desarrollo Local
mencion Economia Social y Solidaria.

AUTOR:
Ing. Miguel Alexander Zambrano Remache.

TUTOR:
Mgs. Martha Romero Flores

Riobamba, Ecuador. 2022



AUTORIA

La responsabilidad del contenido de este proyecto de investigacion, corresponde
exclusivamente al Ing. Miguel Alexander Zambrano Remache, portador de la cedula de
ciudadania No. 060374348-5, conjuntamente con la Mgs. Martha Romero Flores, en calidad de
tutora, dejando constancia de su utilizacion como patrimonio intelectual, académico de la
Universidad Nacional de Chimborazo.

Riobamba, marzo de 2022

Ing. Miguel Alexander Zambrano Remache
Cédula de ciudadania 060374348-5
Numero de teléfono celular 0998683137

Correo electronico mazambrano.fpca@unach.edu.ec



CERTIFICADO DEL TUTOR

Certifico que el presente trabajo de investigacion previo a la obtencién del grado de
Magister en Desarrollo Local mencion Economia Social y Solidaria, con el tema: Impacto de
los microcréditos otorgados Post COVID-19 por el sector de Economia Popular y Solidaria en
el cantén Riobamba, periodo 2021; ha sido elaborade en su totalidad con el asesoramiento

permanente de mi persona en calidad de tutor, por lo cual se encuentra apto para su presentacién
y defensa respectiva, es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Riobamba, 18 marzo de 2022

Mgs. Martha Lucia Romero Flores
Cédnla de cindadania 0301022505

Numero de teléfono celular 0995116517

Correo electrénico martharomero@unach edu.ec



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE POSGRADO
CERTIFICACION

El Tribunal de Defensa de Trabajo de titulacién designado por la Comisién
de Posgrado., para receptar la Defensa Privada de la investigacién cuyo tema
es: "IMPACTO DE LOS MICROCREDITOS OTORGADOS POST

COVID-19 POR EL SECTOR COOPERATIVO EN EL CANTON RIOBAMBA
PERIODO 2021." presentada por el maestrante: MIGUEL ALEXANDER
ZAMBRANO REMACHE CERTIFICA que las observaciones realizadas por los
Miembros del Tribunal se han superado, razén por la cual, se autoriza
presentar el Trabajo Investigativo en la Direcciéon de Posgrado, para su
sustentacion publica.

Para constancia de la presente, firman los Miembros del Tribunal.
Riobamba, 17 de marzo de 2022

Mgs. Martha Romero » }H/
TUTOR

Mgs. Ximena Tapia
PRESIDENTE DE TRIBUNAL

Mgs. Pablo Ochoa
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Mgs. Patricia Chiriboga
MIEMBRO DEL TRIBUNAL



AGRADECIMIENTO

Dedico de manera especial a mis padres y hermano
pues ellos han sido el principal cimiento para la
construccidn de mi vida profesional, forjaron en mi la base
de la responsabilidad y deseos de superacion, en ellos
tengo el espejo que refleja las mejores virtudes y su gran
corazon que me llevan a fomentar mas admiracion.

Agradezco a Dios por concederme a la mejor de las
familias.

A mis tias Maria del Carmen y Mery por haberme
dado el amor y el apoyo incondicional en cada momento
de mi vida, ami amiga Diana que desde el cielo me protege
con su manto.

A ellos: Muchas gracias y que Dios los bendiga.



DEDICATORIA

Familia, amigos y personas especiales en mi vida
son un solo conjunto de seres queridos de mi parte,
benefactores de importancia en cada paso profesional que
doy en mi vida, no podria haberlo logrado sin los consejos
de cada uno de ellos.

Agradezco de manera infinita a mis maestros y
comparfieros de universidad por brindarme la oportunidad
de llegar hacer una mejor personay profesional.

Ing. Miguel Alexander Zambrano Remache



INDICE DE CONTENIDOS

1. CAPITULO I: PANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ocooiieiceeeeeee e 1
1.1, Situacion ProbIEMALICA. ..........cceviiiiiieisi e 1
1.2, Problema GENEral..........ccooiiiiiiiiie s 3
1.3. Problemas ESPECITICOS ......cccuiiiiiiiieii ettt 3
1.4, JUSEITICACION. ...ttt bbb et ne e 3
1.5, ODJEEIVOS. ..ttt bbb bbbttt bbb 4
1.5.1.ODJELIVO GENEIAL ....oeiiieiie et 4
1.5.2. ODjetiVOS ESPECITICOS. . .cuviuiiiieiiiiesie et 5
1.6, HIPOTESIS. ...ttt ettt bbbttt et r e e 5
165, 1. HIPOTESIS GENEIAL ..ottt sbe e ereas 5
1.65.2. HIPOLESIS ESPECITICA. .eoveiviiieiecii st 5
2. CAPITULO 11: MARCO TEORICO ....ccoouiimiimiiieeseiisesssssssesssssssss s ssssssss s 5
2.1. Antecedentes de 1a INVESTIGACION. ........ccceeiviiiiiicie e 6
2.2, BaSES TROMCAS. ....eeuiititiiieii ettt bbbt b et b et 8
0 DN 1Y/ Tod (T T ) o OSSO RPERSR 8
2.2.2.Regulacion del Microcrédito en el ECUdOr ...........cccveieiieiiieic e 9
2.2.3.Economia POPUIAr Y SOHAAIA. .......coeveiiriiieisesieiee e 10
2.2.4.Economia popular y solidaria en el canton Riobamba...........c.cccoeviieiiiiii i 13
2.3. Microcréditos otorgados por Sector Economico y Solidario...........ccccovveveieeiecciecnnennn. 14
2.3.1.Economia Popular y Solidaria del canton Riobamba, periodo 2020 ...........cccccecervrrnnnns 15
3. CAPITULO HI: METODOLOGIA ......ooieiiieineiieeissiseissises st 16
3.1. Enfoque, disefio y tipo de iNVESIgACION ...........ccciieiiiiiiiece e 16



3.1.1.Enfoque de 12 INVESTIGACION .....c.coviiiiiiie e e 16

3.1.2.Disef0 de 12 INVESTIGACION ....c.vouviiiiiiiiie e e 16
3.1.3.TIPO € INVESTIGACION ....veiiiiiiiieiieie ettt bbb 16
3.2, . UNIdad de @NALISIS. .....cviuiieeieieieieee e 18
3.3, PODIACION e BSTUAIO. ....veeireeiieieeeeieee e e 18
3.4, TAMANO A& MUESEIA. ..cviiiiiiiieiieie ettt bbb 18
3.5, SelecCion de 1a MUESTIA. ........cviiiiieeeeee e 19
3.6. Operacionalizacion de Variables ... 19
3.6.1.Variable DePendiBnte.........ccuiiiiieiee e e 19
3.6.2.Variable INdePENUIENTE ........coviiiieiee e 19
3.6.3. MatriZ A€ CONSISTENCIA. .....eveuieiiitiiteieie it 20
3.7. Técnicas de recolecCion de DAt0S. ........ccccoviirerieiririeiee e 21
T R =0t 0 LSOO SOUR PRSP 21
372 INSTIUMENTO. <t e e e neennes 21
3.8. Validez de 10S INSIIUMENTOS. ......cveiviiiiiiiiiierii et 22
K O DS 1= LoToto To gl LoD o= (o PR 22
3.9. Confiabilidad del INSTrUMENTO. ......ccviiiiiiiiii s 22
3.9.1.Confiabilidad Variable Independiente (Economia Popular y Solidaria)..............c......... 23
3.9.2.Confiabilidad Variable Dependiente (MIiCroCrédito)..........coovrvririeierierene e 23
3.10. Analisis e interpretacion de la informacion. ............cccccoveiieie i 23
4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION ......ooiiiieereesieeseeeeeseeeesseesessisnensnes 24

4.1. Conocer las necesidades de microcréditos de los emprendimientos del canton Riobamba

4.2. Determinar el acceso y uso de microcréditos por el tipo de consumo. ............ccccevvreenee. 25

\l



4.3. Analisis e interpretacion de resultados...........cccoceiveiiiicie i 26

4.3.1. Andlisis, interpretacion de resultados de la variable dependiente: “Economia Popular y

Solidaria”, e independiente “MICTOCTEAITO™ ......vviiiiriiiiiie it 26
4.4, Prueba de NIPOLESIS. .....ecviieeciecie ettt ettt sre e ne e 31
4.4.1.Prueba de hipOtesis GENEral. ...........cccoiiiiiiiiiiie s 31
4.4.2.Prueba de hipOtesis ESPECifiCas L. .......cccooeiiiiieiiiiie e 32
4.4.3.Prueba de hipOtesis ESPECITiCaS 2 .......cccoviiiiiiiiiie et 32
4.4.4.Prueba de hipOtesis ESPECifiCas 3. ..o s 33
5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cccovvvierireeieeerssnenians 34
5.1, CONCIUSIONES. ...ttt bbb b et b ettt 34
5.2, RECOMENUACIONES. ......cuviiiiiieiietiitee ettt ettt b bbbt e eben e 34
6. CAPITULO VI: LINEAMIENTOS PROPOSITIVOS ....ooovevirereeieereeesee e, 35
6.1. Propuesta para la solucion del problema...........ccccceeveiieiiiic i 35
(1. 1. 1. TTtUIO € 18 PrOPUESTA. ....c.veivieiieiieieie ettt sttt 35
(3.1 2. INEFOTUCCION. ...ttt eb e ebe e 35
£3. 1. 3. JUSTIFICACTON. ... ettt 36
(1. 1.8 ODJEEIVOS ...ttt bbb 36
6.2. Andlisis situacional de las cooperativas de ahorro y crédito del canton Riobamba. ..........

......................................................................................................................................... 37
6.3, ANALISIS FODA ...ttt bbb b et ettt renneanes 39
f1.3.1.Formulacion de Estrategias para la reactivacion eConOMICa .........ccccevverierereseseneanean. 39
6.4. Plan de acCiOn eSLratEgiCO ......cuiivieiiieieiee ettt be e 41
6.5. BiblIOGrafia.......c.cooviiiie s 43

VI



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: EXPErtos SEIECCIONAUOS. ......cviiveeiiiieiieeie ettt sttt enee e 22
Tabla 2: Confiabilidad de la variable independiente...........ccccevveveiieiiiece s 23
Tabla 3: Confiabilidad de la variable dependiente ... 23
Tabla 4: Anélisis e interpretacion de resultados...........ccoeveiiiennenese e 26
Tabla 5: Interpretacion R0 de SPearman ..........cccooeviiiiniiiisiserese e 31
Tabla 6: Prueba de Hipdtesis General Rho de Spearman ...........cooeovveiencincnenneneseesee 31
Tabla 7: Prueba de Hipotesis Especifica 1 Rho de Spearman...........cccccevevieveeie e, 32
Tabla 8: Prueba de Hipotesis Especifica 2 Rho de Spearman...........cccccevevieveeie e e, 32
Tabla 9: Prueba de Hipotesis Especifica 3 Rho de Spearman...........cccccvevevieveeiecie e, 33
Tabla 10: Evaluacion de factores INtEINOS.........ccivierieiririeisesieeee e 37
Tabla 11: Evaluacion de factoreS EXLEINOS ........couiiiiieirerieinesie ettt 38
Tabla 12: ANALISIS FODA ...ttt ettt 39
Tabla 13: EStrategias FO .......coiiieiieieiie ettt sre e sne et enneenneenee e 39
Tabla 14: ESTrategias FA ...ttt et ene e nte e eneenneenneenee e 40
Tabla 15: EStrateqias DO ..........coiiiiiiiiiic ettt sttt sae e 40
Tabla 16: EStrategias DA ... ..c.oo oottt ettt sra e 40
Tabla 17: Plan de reactivacion post pandemia ............ccccveveiieieeiie e 41
TaDIA 181 GANBIO ...ttt 50
TabIA 197 EAAA ...ttt 51
Tabla 20: Financiamientos OtOrgados. ..........oveiiriirirenieieie e 52
Tabla 21: INformacion FINANCIEIA ........cuoiuiriiiiiie e 53
Tabla 22: Rentabilidad de SU COOPEIAtIVA. ..........coeiiiiiiieiiieie e 54



Tabla 23:

Tabla 24:

Tabla 25:

Tabla 26:

Tabla 27:

Tabla 28:

Tabla 29:

Tabla 30:

Tabla 31:

Tabla 32:

Tabla 33:

Tabla 34:

Tabla 35:

Tabla 36:

Tabla 37;

Tabla 38:

Tabla 39:

Tabla 40:

Tabla 41:

Tabla 42;

Tabla 43;

Entrega de MICIOCIEAITOS ... ....veiveeie et e e 55
GESTION TINANCIEIA. ....c.viviiieiiieiiee bbb b e bbb nneas 56
EValUACION CrETitICIA ... cvi it e 57
Aporte al desarrollo 10Cal ... 58
Tasas de iNterés PreferenCiales ... 59
INEEIES @1 LAYD ... .eveiee ettt e e e e e te s resreeneenean 60
Créditos de reactivaCion ECONOMICA.........cc.ervrererieiiire et 61
Microcréditos POSt COVID-19......cuiiiiiiiiiieiieieie e 62
Plazo de 10S MICIOCIEAITOS. ......cveveieiieiie e 63
Calificacion a microcréditos otorgados..........cccvveiverieiiesieesie e 64
Calificacion de CrEAITO ........cceieieiiie et 65
Tasa de interés a microcréditos por reactivaCion ............cccocevereenencrisieneseese s 66
Acceso al MICrocrédito MINOFISTA.........ccocereiiiieecee e s 67
Solicitudes de microcréditos de acumulacion Simple.............ccocevvvienninieneinenen, 68
Microcrédito de acumulacion ampliada ...........cocooereeienniineseee e 69
Apoyo de microcréditos a emprendimientos..........ccccveveiieieeiesie s 70
Generacion de empleo por MICrOCrEAIL0S. ........cveiieiiecieseecie e 71
Afluencia de socios por MICrOCrEAITOS .........ccvieiiiieiice e 72
REaCtiVACION BCONOMICA. ........cciirierieierie ittt 73
Creditos de produccion Post COVID-19.. ... 74
Financiamiento cuantitativo @ SECTOTES ..........ccoveeririieiierienie e 75



INDICE DE GRAFICOS

(C] o W N R €T T o USSR 50
(C] o W N R o - To PRSPPSO 51
Gréfica N° 3: Financiamientos OtOrgadOS. .......cc.ecveierieieienieiiee e ens 52
Gréafica N° 4: Informacion fINANCIEIA .........c.ooverieiiiiie e 53
Grafica N° 5: Rentabilidad de SU COOPEIAtiVA ........cerveieiiriirieieierieee e s 54
Gréfica N° 6: Entrega de MiCrOCTEAIT0S . .......cveierierieiie e ens 55
Grafica NO 7: GEStION FINANCIEIA .....ocviiviiiieiieieieie e 56
Gréafica N° 8: Evaluacion CreditiCia.........ouuveierierieieie i 57
Gréafica N° 9: Aporte al desarrollo 10Cal ............ccooveiiiii i 58
Gréafica N° 10: Tasas de interés preferenCialesS.........cccovveieiieii i i 59
Grafica NO 11: INErS @l 140 ...c.veiieieieieceeceeee ettt re e reans 60
Gréafica N° 12: Créditos de reactivacion €CONOMICA.........ccevveiererierierieseseeeeeesiesee e e e e 61
Gréafica N° 13: Microcréditos POSt COVID-19........ccccviiiieieieiecece e 62
Gréafica N° 14: Plazo de 10S MICrOCIEdIt0S. ......cveiveiieiieieeeeeeiee e 63
Gréafica N° 15: Calificacion a microcréditos otorgados...........ccvevveeeeieeiieiieve e 64
Gréafica N° 16: Calificacion a microcréditos otorgados...........ccvevveveeieerieiecve e 65
Gréafica N° 17: Tasa de interés a microcréditos por reactivacion ............ccccccvvveveieeseerecnenn. 66
Gréafica N° 18: Acceso al microCrédito MINOFISA..........cuuveieieieriere s 67
Grafica N° 19: Solicitudes de microcréditos de acumulacion simple...........ccoocevviiieiiinnnnn. 68
Grafica N° 20: Microcrédito de acumulacion ampliada ...........cccooeviieniiiiinieiee e 69
Gréafica N° 21: Apoyo de microcréditos a emprendimientos..........cccevveverierveresieeseene e 70
Grafica N° 22: Generacion de empleo por MICrOCIEAITOS. ........coververvirierierieieeeie e 71

Xl



Gréafica N° 23: Afluencia de SOCI0S POr MICIOCIEAITOS .....c.veivverieeieeieie e 72

Grafica N° 24: ReaCtiVaCion ECONOMUCA. ... ....ueeeeeeee et e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e 73
Gréafica N° 25: Créditos de produccion Post COVID-19.........ccceveiieviiie e 74
Gréfica N° 26: Financiamiento cuantitatiVo @ SECLOIES. .......eeeeee oot 75

INDICE DE ANEXOS
ANEXO 12 ENCUBSTA ....eiiiiie ittt e et e e nrb e e s nnb e e e nnb e e e nnbeean 47
Anexo 2: Analisis e interpretacion datos generales...........covevviveveeie i 50

Anexo 3: Resultados correspondientes a la Variable Independiente: Economia Popular vy

1] [T Fo U - E SRS P RO PR 52
Anexo 4: Resultados correspondientes a la Variable Dependiente: Microcrédito................... 64
ANEXO 5: EValuaCion 0 EXPEITOS ......cviuiiiiieiiiieiieieie sttt 76

Xl



RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar el impacto de los microcréditos otorgados
Post COVID-19 por el sector de Economia Popular y Solidaria en el canton Riobamba, periodo
2021; para lo cual se determino la demanda y acceso de los microcréditos otorgados por el sector
de Economia Popular y Solidaria, se determind las necesidades de microcréditos de los
emprendimientos del cantdn, a la vez el acceso y uso de microcréditos por el tipo de consumo.
Se utiliz6 como disefio de investigacion la metodologia cuantitativa como técnica se aplicd la
encuesta; el disefio de estudio es no experimental en el sentido de que se estudio los eventos
que ocurren naturalmente para lo cual se aplicé la investigacion documental, descriptiva,
explicativa, correlacional y de campo. Para la unidad de analisis se tomo una muestra finita de
12 cooperativas (Policia Nacional Ltda., Cooprogreso Ltda., 29 de Octubre Ltda., Oscus Ltda.,
San Francisco Ltda., Riobamba Ltda., Mushuc Runa Ltda., Fernando Daquilema, El Sagrario
Ltda., Chibuleo Ltda., Ambato Ltda., y, Credil Ltda.), los resultados obtenidos fueron
procesados en el programa IBM SPSS 22, donde se pudo denotar la gran aceptacion que poseen
en relacion a la variable independiente “Sector de economia popular y solidaria” y la variable
dependiente “microcréditos”; mediante la aplicacion de Alfa de Cronbach, el instrumento se
considero en criterio de aceptacion y confiabilidad como “Bueno”. Al realizar la prueba de
correlacion Rho de Spearman se comprobd que existe una correlacién positiva moderada,
ademas, el nivel de significancia fue menor que 005 por lo que se acepto la hipotesis afirmativa
“El sector de Economia Popular y Solidaria influye en los microcréditos otorgados Post
COVID-19 el canton Riobamba, periodo 20217, y se rechaz6 la hipdtesis nula. Finalmente se
disefid estrategias para la reactivacion econémica por el sector de Economia Popular y Solidaria
del canton Riobamba; teniendo en cuenta los problemas actuales, las demandas y necesidades
mas apremiantes relacionadas con la reactivacion econdmica Post Covid19, la propuesta plantea
estrategias para su aplicacion a corto y mediano plazo, dado que los microcréditos constituyen
el instrumento que los socios del sector cooperativo les permite tomar las decisiones correctas
sobre sus actividades para una reactivacion economica sostenible.

PALABRAS CLAVES: Post pandemia, microcréditos, economia popular y solidaria,
desarrollo local
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the impact of microcredits granted Post COVID-
19 by the Popular and Solidarity Economy sector in the Riobamba canton. period 2021; for
which the demand and access to microcredits granted by the Popular and Solidarity Economy
sector was determined, the microcredit needs of the canton's enterprises were determined, as
well as the access and use of microcredits by the type of consumption. The quantitative
methodology was used as a research design; the survey was applied as a technique; The study
design is non-experimental in the sense that naturally occurring events were studied, for
which documentary, descriptive, explanatory, correlational and field research was applied.
For the unit of analysis, a finite sample of 12 cooperatives was taken (Policia Nacional Ltda.,
Cooprogreso Ltda., 29 de Octubre Ltda., Oscus Ltda., San Francisco Ltda., Riobamba Ltda.,
Mushuc Runa Ltda.. Fernando Daquilema, El Sagrario Ltda., Chibuleo Ltda., Ambato Lida.,
and, Credil Ltda.), the results obtained were processed in the IBM SPSS 22 program, where
it was possible to denote the great acceptance they have in relation to the independent variable
"Sector of popular and solidarity economy™ and the dependent variable “microcredits™;
Through the application of Cronbach's Alpha, the instrument was considered "Good" in terms
of acceptance and reliability. When performing the Spearman’s Rho correlation test, it was
found that there is a moderate positive correlation, in addition, the level of significance was
less than 005, so the affirmative hypothesis was accepted "The Popular and Solidarity
Economy sector influences the microcredits granted Post COVID-19 the Riobamba canton,
period 20217, and the null hypothesis was rejected. Finally, strategies were designed for
economic reactivation by the Popular and Solidarity Economy sector of the Riobamba
canton; Taking into account the current problems, the most pressing demands and needs
related to the Post Covid19 economic reactivation, the proposal proposes strategies for its
application in the short and medium term, given that microcredits constitute the instrument
that the partners of the cooperative sector allow them to take. the right decisions about their
activities for a sustainable economic recovery.

KEY WORDS: Post pandemic, microcredits, popular and solidarity economy, local
development

Lcda. Diana Chavez
English Professor.
c.c. 065003795-5
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1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion Problemaética

En la economia mundial, especialmente en América Latina, la estructura administrativa
de las organizaciones tiende a favorecer la tendencia creciente de las economias, lo que
establece una filosofia de construccion de valores sociales y/o blsqueda de soluciones a
problemas, todo combinado con la consecucion de objetivos comerciales como el principal
medio para realizar su mision social (Troncoso, 2014).

Hay mucha literatura sobre las causas de las recesiones, pero las causas de la recesion
mundial de 2020 son nuevas en la historia moderna. El coronavirus ha provocado un nuevo tipo
de recesion a diferencia de las recesiones anteriores. Por ejemplo, la crisis de la deuda asiatica
en 1997 fue causada por el colapso del baht tailandés, lo que desato el panico y condujo a una
crisis financiera regional y una recesion en Asia (Lusting & Mariscal, 2020). La crisis financiera
mundial de 2008 se convirtio en recesion debido a una burbuja creada por una politica monetaria
flexible, seguida de hipotecas suprime, estructuras regulatorias débiles y un alto apalancamiento
en el sector bancario (CEPAL, 2020). La recesion de Nigeria de 2016 fue causada por la caida
de los precios del crudo, el déficit de la balanza de pagos, la adopcidn de un sistema de tipo de
cambio flotante fijo, el aumento de los precios de las gasolineras, el sabotaje de los oleoductos
y una infraestructura inadecuada. La recesion de Grecia en 2010 fue causada por las secuelas
de la crisis financiera mundial, las debilidades estructurales de la economia griega y la
inflexibilidad de la politica monetaria como miembro de la zona del euro (Rojo & Bonilla,
2020).

La Constitucion ecuatoriana indica que es necesario establecer un sistema politico,
econdmico, social y solidario que pueda producir una economia inclusiva que beneficie al sector
productivo (Constitucion ecuatoriana, 2008), de otra parte, la ley de la Economia Popular y
Solidaria fortalece esta vision econdmica, siendo su objetivo la creacion de capacidades,
condiciones y oportunidades para promover el desarrollo de las organizaciones EPS (SEPS,
2018). Las dificultades en el entorno comercial interno y externo repercuten los resultados
obtenidos por las organizaciones de Economia Popular y Solidaria (Coraggio, 2014).

En Ecuador, a marzo de 2021, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) informé que existen 593 organizaciones del Sector Financiero Solidario del Pueblo
(OSFPS), principalmente cooperativas de ahorro y crédito (COAC), con activos por 14.359
millones de ddlares estadounidenses, con una participacion de 6,9 millones de socios (Arguello,
Purcachi y Pérez, 2019).

El 17 de marzo de 2020 inicia la emergencia sanitaria en todo el mundo afectando al
sector productivo; en Ecuador a partir de esta fecha, se produjo un cambio importante en la
actividad econdmica a nivel nacional que puso en riesgo principalmente a la economia a menor
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escala y solidaria, al igual que a otros sectores. ElI impacto economico de la pandemia de
COVID-19 no tiene precedentes en naturaleza y escala, la incertidumbre sobre la intensidad y
duracion de la crisis sigue siendo alta, segun proyecciones de los principales organismos
internacionales se predijo una contraccion econémica global del 4,9 % (FMI, 2020), o alrededor
de dos puntos porcentuales por afio en la produccion econdémica anual (OCDE, 2020), se trata
de una contraccion de la economia de mayores dimensiones que la sufrida en la crisis financiera
global iniciada en 2008. Entre las principales afectaciones que ha sufrido el sector econémico
popular y solidario, se destacan: Incremento de los niveles de morosidad, reduccién de los
depdsitos, disminucion de la liquidez, menores niveles de excedentes y utilidades, y mayores
requerimientos de provisiones (SEPS, 2020).

Otro impacto negativo a causa del COVID-19 corresponde a la suspension de algunas
actividades productivas en el pais como el sector de transporte y turistico. EI producto interno
bruto (PIB) cay6 12,4% en el segundo trimestre de 2020 respecto al mismo periodo de 2019, la
mayor caida trimestral desde 2000, segin datos de cuentas nacionales del Banco Central del
Ecuador (BCE), el valor constante total fue de $ 15,79 mil millones y el valor actual fue de $
23,55 mil millones.

En el sector financiero popular y solidario (SFPS), 8 de cada 10 personas diagnosticadas con
COVID-19 se ubican en las 9 provincias del pais que concentran el 56% de los saldos de cartera
crediticia de las entidades del pais, entre febrero y marzo de 2020, la tasa de morosidad
promedio de las carteras colocadas aumentd 1,25%, pero esta tendencia se revirtié en abril,
evidenciandose una disminucion de 0,17 puntos porcentuales con respecto a marzo. El nivel de
la tasa de morosidad promedio es de 5,97%.

Los informes estadisticos de la Super Intendencia de Economia Social y Solidaria de
Ecuador revelan que el crédito del sector de la economia social disminuyé su demanda durante
2020 al 2021, y en pleno contexto de pandemia por COVID-19 (Ansol, 2021), poniendo en
riesgo a pequefios productores de zonas urbanas y rurales, sectores generadores de empleo e
ingresos. Aungue las cifras muestran un descenso, los riobambefios, las cooperativas y entidades
financieras de la EPS han demostrado a lo largo de su historia que tienen las cualidades
necesarias para superar los efectos negativos post crisis.

En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo comprender el acceso y demanda
de microcréditos por parte de los usuarios pertenecientes a las entidades financieras de
Economia Popular y Solidaria del canton Riobamba, elementos clave que les permiten
garantizar las necesidades de consumo de las familias de quienes las operan y son parte
importante, las organizaciones del sector financiero Popular y Solidario, como las cooperativas
quienes no han dejado de sostener a la actividad productiva a través del apoyo sélido y constante
a sus socios. En base a lo anterior, las preguntas de investigacion quedan formuladas de la
siguiente manera:



1.2. Problema General

¢En qué medida influyen los microcréditos en la reactivacién econémica Post COVID-
19 otorgados por el sector de Economia Popular y Solidaria en el canton Riobamba, periodo
20217

Considerando como variable independiente “Economia Popular y Solidaria’; y, la
variable dependiente “microcrédito”.

1.3. Problemas Especificos

v' ¢Cual es la situacion actual de los microcréditos de los emprendimientos del cantén
Riobamba?

v' ¢Como se podra determinar los microcréditos otorgados por el tipo de consumo?

v' ¢Qué herramienta determinara al desarrollo de emprendimientos como aporte de
desarrollo socio econémico del canton Riobamba?

1.4. Justificacion.

El articulo 283 de la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, define el sistema
econdmico como “social y solidaria, reconociendo al hombre como sujeto y fin; tiende a
establecer relaciones dindmicas y equilibradas entre sociedad, estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; su fin es garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que hacen posible el buen vivir” (Constitucion Ecuador, 2008), esta
base legal se complementa con el concepto de microcréditos como una alternativa de
financiamiento para la poblacion que no tiene acceso a la banca tradicional. Diversas iniciativas,
tanto pablicas como privadas, involucran en sus programas la obtencion de microcréditos para
sus beneficiarios que si bien constituyen un apoyo financiero también han puesto en riesgo a
pequefios productores de zonas urbanas y rurales, generadores de empleo e ingresos como
mecanismo inclusivo y financiero en la zona 3 ecuatoriana especificamente en cantén
Riobamba, situacion que no permite evidenciar el crecimiento econémico o cuantificar como se
ha desarrollado y evolucionado el microcrédito durante los Gltimos afios.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud - OMS declar6 al COVID-
19 como pandemia mundial, por lo que mediante Acuerdo Ministerial No. 00126-2020 emitido
por el Ministerio de Salud el 11 de marzo, el Ministerio de Salud declar¢ al pais en emergencia
sanitaria. Mediante Orden Ejecutiva 1017 del 16 de marzo de 2020, se declaré estado de
emergencia en caso de calamidad publica a nivel nacional por casos confirmados de coronavirus
y declaracion de pandemia por COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de la Salud
como un alto riesgo de contagio para todos los ciudadanos. La suspension de las actividades
productivas en el pais producto de esta pandemia ha tenido un impacto negativo en la economia
ecuatoriana. De acuerdo con los datos de cuentas nacionales publicados por el Banco Central



del Ecuador (BCE), el producto interno bruto (PIB) en el segundo trimestre de 2020 cay6 12,4%
con respecto al mismo periodo de 2019, desde el afio 2000 el producto interno bruto fue
calculado sobre una base constante $15,79 mil millones, o $23,55 mil millones en valor actual.

Los Microcréditos otorgados por el sector cooperativo para el desarrollo local post
COVID-19, en Riobamba, tiene como finalidad que cada vez més ciudadanos puedan acceder
a créditos con tasas de interés bajas y controladas por el ente regulador. El fin es cubrir de
manera eficiente el mercado crediticio y promover a través de €l un mayor desarrollo econémico
y social mediante la reactivacion de la productividad por parte de los microempresarios.
Inevitablemente la crisis econdmica no solo se vio reflejada en el estado de confinamiento sino
también después de este. El tiempo en que las micro empresas permanecieron cerradas refleja
una reduccion notoria de sus ingresos e incluso el panorama sigue siendo negativo pues muchas
empresas no se encuentran trabajando en toda su capacidad por motivos del cumplimiento de
las medidas de bioseguridad.

Como hemos visto, la pandemia causada por el COVID-19 ha creado una crisis sin
precedentes en nuestro pais, creando enormes dificultades no solo econdémicas y sociales, sino
también financieras. La economia tanto de las familias como de las empresas se ha visto
afectada, en mayor medida por la suspension de la actividad econdmica y las consiguientes
pérdidas, este impacto también ha afectado al sector financiero, que también soporta el posible
impacto al financiar dichas actividades para la sostenibilidad de sus socios y clientes a
sobrellevar sus cargas financieras.

Es asi como, la presente investigacion se realiz6 con el proposito de conocer el aporte
que tuvieron los microcréditos otorgados por el sector cooperativo del cantén Riobamba post
COVID-19, como el principal método de reactivacion ante la crisis sanitaria, a pesar de la
limitacion en el acceso a financiamiento debido a la escasa capacidad de endeudamiento que
muchos socios presentan o que ya sea por su informalidad laboral no puedan tener el alcance a
este apoyo econdémico. Se reconoce los servicios ofertados con un enfoque principal a las micro,
pequefias y medianas empresas, como sector mas afectado al acceso de estos servicios; por lo
gue se tramitan mediante paginas web oficiales de cada institucién financiera y asi evitar
cualquier tipo de aglomeraciones por motivo de la pandemia (Silva, 2020).

En este contexto, se realiza un analisis para determinar la incidencia de los microcréditos
otorgados por el sector cooperativo de EPS del canton Riobamba post COVID-19, como apoyo
al financiamiento del sector microempresarial.

1.5. Objetivos.

1.5.1. Objetivo General.



Determinar la demanda y acceso de los microcreditos otorgados por el sector de
Economia Popular y Solidaria Post COVID-19 en el cantdén Riobamba, periodo 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos.

X/
L %4

Conocer las necesidades de microcreditos de los emprendimientos del canton Riobamba.
Determinar el acceso y uso de microcréditos por el tipo de consumo.

Analizar la relacién entre microcrédito y la economia popular y solidaria para proponer
estrategias de mejoramiento.

X/
L %4

X/
L %4

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis General.

Hi: El sector de Economia Popular y Solidaria influye en los microcréditos otorgados Post
COVID-19 el canton Riobamba, periodo 2021.

Ho: El sector de Economia Popular y Solidaria no influye en los microcréditos otorgados Post
COVID-19 el canton Riobamba, periodo 2021.

1.6.2. Hipotesis Especifica.

Hi: Conocer si las necesidades de microfinanzas influyen significativamente en los
emprendimientos en el canton Riobamba.

Ho: Conocer si las necesidades de microfinanzas no influyen significativamente en los
emprendimientos en el canton Riobamba.

H.: Determinar si el acceso y uso de microcréditos influye significativamente por el tipo de
consumo.

Ho: Determinar si el acceso y uso de microcréditos no influye significativamente por el tipo de
consumo.

Hs: Analizar si la relacion entre microcrédito y la economia popular y solidaria contribuye
significativamente al proponer estrategias de mejoramiento.

Ho: Analizar si la relacién entre microcrédito y la economia popular y solidaria no contribuye
significativamente al proponer estrategias de mejoramiento.



2. CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion.

Varias investigaciones referentes al sector de Economia Popular y Solidaria, y el
enfoque hacia los microcréditos se han desarrollado en el mundo. Segun Sarria (2008),
menciona que la economia social y solidaria, al mirar hacia atrds en el contexto del
corporativismo desde principios del siglo XX hasta la década de 1970, resalta la especificidad
de las précticas econdmicas solidarias como respuestas y propuestas del mundo de masas a fines
del siglo XX. Identifica tres momentos principales en el surgimiento y consolidacién, que mas
0 menos coinciden con el periodo de cada década y son las sefias de identidad de una situacién
politica y econdmica particular: en la década de 1980, corresponde al inicio, la década de 1990
hasta 1998 crece y se establecen las bases técnicas de “economia popular solidaria”, finalmente,
en la década del 2000 (que realmente comenzd en 1999), su organizacion y legalizacion se
consolida.

Para Sara Ojeda (2009, p. 24), la Economia Social y Solidaria es una nueva organizacion
de la vida econémica que se fortalece con el tiempo, provocando un impacto en el desarrollo
social y local, como herramienta fundamental para mejorar las condiciones de vida de los méas
afectados por el fendbmeno de la globalizacion, se considera como un modelo de desarrollo
economico.

Ortega J., Borja, Aguilar, & Moreno (2017) en su estudio denominado “Sistema
Financiero Popular y Solidario y su evolucion desde la implementacion de la nueva Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria en el Ecuador”, utilizan el analisis financiero como
método de cambios y tendencias para determinar el crecimiento del SFPS luego de la aplicacién
de la LOEPS, el principal resultado es que el SFPS aumentd del 17.65% del total financiero
nacional al 20,20%, el autor menciona que aunque el efecto del sistema es el contrario, la tasa
de crecimiento compuesta anual promedio de las cooperativas es de 8,98%, la tasa de
crecimiento superior a la del sistema financiero nacional combinado.

Segun el autor Lopez M. (2016), el microcrédito es un pequefio préstamo a personas de
menores recursos econdmicos, es decir, aquellas que carecen de las garantias suficientes para
utilizar el sistema bancario tradicional pero que cuentan con capacidad emprendedora, razon
por la cual se les denomina también “Pobres Emprendedores". Los recursos econdmicos asi
obtenidos por los beneficiarios deben ser utilizados para iniciar pequefios negocios, dando asi
origen al trabajo por cuenta propia.

Segun el autor Gutiérrez Nieto (2008). En su libro, “Microfinanzas y Reduccion de la
Pobreza”, explica que el objetivo de las microfinanzas es otorgar préstamos a los, brindandoles
asi la seguridad tal como se entiende en los circuitos financieros tradicionales, permitiéndoles
convertirse en actividades por cuenta propia que generan ingresos y les permiten ellos para
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mantenerse a si mismos y a sus familias. Esta herramienta es mas que un simple préstamo de
una pequefia cantidad de dinero, es una oportunidad para que muchos alcancen su potencial. Sin
las microfinanzas, muchas personas pobres no descubririan lo que tienen.

La Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax (2020) con el tema
“COVID-19 y sus implicaciones en el Sistema Financiero Nacional”; indica que la crisis
econdmica provocada por el COVID-19 ha puesto en riesgo a los pequefios productores de las
zonas rurales y urbanas, a pesar de que la principal funcion que cumplen estas pequefias
unidades productivas es garantizar la satisfaccion de las necesidades de consumo de la familia
vinculando a la soberania alimentaria.

En el trabajo de Acosta (2020) sobre el tema “Coronavirus en la era ecuatoriana”, al
analizar lo que vivié Guayaquil cuando surgio el COVID-19 menciona que no se encuentra en
el mejor de los escenarios para soportar una recesion de esta magnitud, ya que anteriormente ha
sufrido la incidencia de multiples factores, como la caida de los precios del petréleo, ademés de
que el pais tras no poseer ahorros y no contar con una politica monetaria, perjudica a la
recuperacion econémica.

Por otro lado, en el estudio de Alvarado & Arévalo (2020), titulado: “Posibles Medidas
de Politica Economica en los Entornos Actual y Post-COVID-19: El Caso de Ecuador” analiza
los escenarios econdmicos y politicos de Ecuador en el contexto de COVID-19, se pueden
apreciar aspectos relevantes como:

A los emprendedores se apoyan en la reduccién de las tasas activas, el
establecimiento de periodos de gracia, la suspensién temporal de las obligaciones
de pago y el devengo de intereses de los créditos productivos, hipotecarios y de
consumo, pudiendo apuntar también a la apertura de nuevas lineas de crédito
contingentes.

El enfoque principal para lograr una reactivacion satisfactoria debe estar
orientado por el establecimiento de metas concretas y alcanzables a corto y largo
plazo para generar el bienestar de las personas. En este punto, el pais debe centrar
todas sus energias en reestructurar sus ingresos y gastos, sin olvidar el apoyo a
los sectores economicos estratégicos que son los principales actores para
impulsar el crecimiento del PIB y restaurar asi la recuperacion economica.
Nacion.

Las pérdidas por la pandemia de COVID-19 en Ecuador significaron la
destruccion de 532.359 empleos y una caida de ingresos de $16.382 millones
entre marzo y diciembre de 2020 (BCE, 2021). El Banco Central del Ecuador,
concluye que: “En valores corrientes, la pérdida total es del 16,6% del producto
interno bruto (P1B) en 2020. EI 78,1% de las pérdidas, o el equivalente a $12.791
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millones, provino del sector privado. El 21,9% restante, o el equivalente a $3.591
millones, provino del sector pablico. En el sector privado, la actividad mas
afectada por la emergencia sanitaria fue el comercio, que disminuyd $5.515
millones respecto a 2019. En el sector publico, en cambio, la salud fue la que
mas sufrid, con una disminucion de $2.886 millones.

La crisis general en Ecuador debido a COVID 19 ha afectado gran parte
de la economia, con efectos en cadena en multiples sectores, lo que ha provocado
un aumento del desempleo y una fuerte caida de los ingresos. Esta situacion
afecta directamente al pais, y la recaudacion tributaria ha disminuido
significativamente.

El sector de Economia Popular y solidaria pretende apoyar a la produccion en un pais,
en Ecuador la normativa reglamentaria desde la misma Constitucion se complementa con la Ley
de Economia Popular y Solidaria con énfasis en el apoyo a los ciudadanos que no tienen acceso
al sector financiero en general y que, al no contar con capital propio requieren este
financiamiento para sus emprendimientos, sin embargo, de los estudios analizados se concluye
que en la época post COVID-19 si bien se pretendia apoyar a la permanencia en el mercado de
los pequefios negocios existen otros factores como la normativa local, fiscal, o financiera
dificultan el crecimiento de dichos negocios.

2.2. Bases Teobricas

Bavaresco (2006) argumenta que los fundamentos teoricos estan relacionados con las
teorias que brindan un apoyo inicial a los investigadores en el campo de conocimiento del tema.

2.2.1. Microcrédito

El Microcrédito se refiere a la prestacion econdmica concedido a un prestatario, sea
persona natural o juridica, 0 a un grupo de personas con garantias solidarias, destinado a
financiar actividades en pequefia escala, de produccidn, comercializacion o servicio, cuya fuente
principal de pago constituye el de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,
adecuadamente verificados por la institucion del sistema financiero prestamista
(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2015). Es todo crédito otorgado a un prestamista (ya
sea persona natural o juridica) o a un grupo de prestatarios con garantia comun para financiar
actividades de pequefa produccion, comercializacion o servicios, la principal fuente de pago es
la venta de productos o ingresos generados por dichas actividades economicas y debidamente
verificadas por la institucion del sistema financiero prestamista (Autoridad Reguladora de
Banca y Seguros, 2014).

Torre, (2012) explica que el objetivo de las microfinanzas es prestar a los pobres que
carecen de activos y, por lo tanto, brindarles garantias tal como se entienden en los circuitos



financieros tradicionales, para que puedan llevar a cabo sus propias actividades generadoras de
ingresos y les permitan apoyar ellos mismos y sus familias. Esta herramienta es mas que un
simple préstamo de una pequefia cantidad de dinero, es una oportunidad para que muchos
alcancen su potencial. Sin el microcrédito, muchas personas pobres no podran generar su propia
fuente de empleo.

2.2.1.1.  Tipos de Microcréditos

Segun Lacalle, (2010), los microcréditos se clasifican segun la tecnologia utilizada para
otorgarlas, asi:

2.2.1.1.1. Préstamos individuales.

Lo inicia una persona y se basa en las necesidades de esa persona, quien debe cumplir
con los requisitos necesarios y ser el Unico responsable ante la institucion cuando se devuelvan
los fondos (Lacalle, 2010).

2.2.1.2.  Uniones de crédito o cooperativas de ahorro y crédito

Son un grupo de personas que se unen voluntariamente, sus bienes pertenecen a sus
miembros, necesitan menos seguridad y su objetivo es socializar y promover el desarrollo
econdmico y social mejorando el acceso a los servicios financieros. (Lacalle, 2010)

2.2.1.3.  Grupos solidarios.

Lacalle, (2010) define a los grupos solidarios como “un grupo solidario es un conjunto
de entre cinco y ocho personas, unidas por un vinculo comun, generalmente vecinal o de
amistad, quienes se organizan en grupo con el fin de acceder a un servicio de crédito.”

2.2.1.4.  Bancos comunales Village Banking.

Lacalle, (2010) define a los bancos comunales como “un grupo de entre 30 y 50 personas
de una misma comunidad, generalmente mujeres, que se unen para garantizarse mutuamente
los préstamos recibidos, para favorecer el ahorro y para prestarse apoyo mutuo”.

2.2.1.5. Fondos rotatorios.

La asociacién de Ahorro y Crédito Rotatorio, citado por Lacalle (2010), explica que un
fondo rotatorio es “un grupo de personas con conexiones comunes que se reunen de Vez en
cuando para aportar una cierta cantidad de dinero a un fondo de ahorro comun, que se acumula
en aportaciones anteriores.” Estas donaciones seran luego distribuidas entre todos los miembros
de la asociacion en forma rotativa.

2.2.2. Regulacion del Microcrédito en el Ecuador



El 6 de mayo del 2009, segun la Regulacion No. 184 del Directorio del Banco Central
del Ecuador (BCE, 2009), los microcreditos se definen de la siguiente manera:

%+ Microcrédito: Otorgado a una persona natural o juridica con ventas anuales menores o
iguales a $100.000, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, para financiar
pequefas actividades productivas y/o de comercializacion, la principal fuente de pago
son las ventas o ingresos por dichas actividades, debidamente verificada por la entidad
del Sistema Financiero Nacional.

2.2.2.1.  Regulacion del Microcrédito en el Ecuador

Segun la Regulacion No. 184 del Directorio del Banco Central del Ecuador, este
segmento se divide en los siguientes subsegmentos:

2.2.2.1.1. Microfinanzas Minoristas

Solicitantes de crédito con saldo de microcréditos menor o igual a $1.000, incluyendo el
monto de la operacion solidaria. (Banco Central del Ecuador, 2015)

2.2.2.1.2. Microcrédito de Acumulacion Simple

Més de USD 1000 y hasta USD 10000 incluyendo el monto de la operacién solicitada.
(Banco Central del Ecuador, 2015)

2.2.2.1.3. Microcrédito Ampliada

Superior a USD 10000 incluyendo el monto de operacion solicitada. (Banco Central del
Ecuador, 2015)

2.2.3. Economia Popular y Solidaria

En los Gltimos afios, en el Ecuador, el concepto de “economia popular solidaria” se ha
convertido en protagonista en diversos campos de las ciencias sociales, reflexionando sobre el
modelo de desarrollo desde una perspectiva macro y microeconémica. Segin Constitucion de
la Republica del Ecuador, (2008) amparan a la Economia Popular y Solidaria, y entre los
principales articulos referentes a este tema se tiene los siguientes:

El Art. 283 de la Constitucion instituye que el sistema econdmico es social y solidario y
se compone por las maneras de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y
solidaria. La Economia Popular y Solidaria contiene a los sectores cooperativistas, asociativos
y comunitarios.

El Art. 309 de la Constitucion marca que el sistema financiero nacional se compone de
los sectores publico, privado, popular y solidario.
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El Art. 319 de la Constitucion reconoce las diversas formas de ordenacion de la
produccién en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresas asociativas,
familiares, domesticas, autdbnomas y mixtas.

En este mismo tema la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (2018), en el
mismo tema en su Art. 1 sefiala que “Se entiende por Economia Popular y Solidaria a la forma
de organizacion economica, donde sus integrantes, de manera personal o agrupadamente, llegan
a organizar y desarrollar procesos de elaboracion, intercambio, mercantilizacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para compensar las necesidades y crear
ingresos, fundadas en relaciones de proteccion, colaboracidn y relacion, privilegiando al trabajo
y al ser humano como sujeto y fin de su actividad”.

2.2.3.1.  Objetivos de la Economia Popular y Solidaria

La economia popular y solidaria, se encuentra basada en la valoracion de las personas y
mas no la priorizacién del capital, por lo que, su objetivo principal es la cimentacion de una
ambiente justo y sustentable, en el cual todos obtengan provecho y lleguen a beneficiarse por
medio de trabajo que se lo ejecuta de manera conjunta. Segun la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria (2018), en su Art. 3 menciona los siguientes objetivos:

«+ Reconocer, fomentar y fortificar la IEPS y el Sector Financiero Popular y Solidario en
su ejercicio y analogia con los diversos sectores de la economia y con el Estado;

«+ Fomentar las habilidades de la economia popular y solidaria que se despliegan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus dispositivos econémicos
productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

«¢ Instituir un marco juridico comuan para las personas naturales y juridicas que componen
la IEPS y del Sector Financiero Popular y Solidario;

¢ Establecer un sistema de derechos, necesidades e intereses de las personas y
organizaciones obligadas por esta ley, y,

¢+ Establecer la institucionalidad publica que practicara la rectoria, regulacion, inspeccion,
fomento y acompafiamiento.

Los objetivos mas importantes que mantiene la Economia Solidaria

¢+ Crear fuentes de trabajo

% Mejorar la alimentacion de sectores alejados
¢+ Recuperar préacticas culturales

¢+ Promover la formacion de comunidades

+« Mejorar las condiciones de vida

¢+ Componer en un medio técnico

¢+ Ofrecer un servicio a la comunidad
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2.2.3.2.  Principios de la Economia Solidaria

La economia solidaria pretende incorporar a la gestion de la actividad econémica los
valores universales que rigen entre toda la ciudadania: la equidad, la justicia, la fraternidad
economica, la solidaridad social y la democracia directa; como una nueva forma de producir,
consumir y distribuir, se propone como un medio viable y sostenible de transformacion social,
por lo que la economia solidaria se aborda a través de seis principios:

a. Equidad. - Es un valor que reconoce a todos los seres humanos como sujetos de igual
dignidad y protege sus derechos frente a relaciones basadas en la dominacion.

b. Trabajo. - Es un elemento clave de la calidad de la vida econdmica entre las personas,
las comunidades y los ciudadanos, y es vital restaurar las dimensiones humanas,
sociales, politicas, econdmicas y culturales del trabajo para desarrollar la capacidad de
las personas de producir bienes y servicios para satisfacer las necesidades reales de las
personas.

c. Sostenibilidad Ambiental. - Las actividades econémicas y productivas deben estar
relacionadas con la naturaleza, por ello, el reconocimiento de sus derechos es el punto
de partida, la buena relacion con la naturaleza es una fuente de riqueza econémica, y de
buena salud para todos, de ahi la necesidad fundamental de integrar la sostenibilidad
ambiental en todas las acciones, evaluando nuestro impacto ambiental.

d. Cooperacion. - Favorecer la cooperacion en lugar de la competencia, dentro y fuera de
las organizaciones vinculadas a la Red, buscando la colaboracion con entidades y
organismos publicos y privados. La construccion de un modelo de sociedad basandonos
en el desarrollo local armonico, las relaciones comerciales justas, la igualdad, la
confianza, la corresponsabilidad, la transparencia, el respeto, equidad, entorno de
trabajo, principios de la Economia Solidaria, sin fines de lucro.

e. Sin Fines Lucrativos. - la finalidad es el desarrollo integral, colectivo e individual de
las personas, y como medio, la gestion eficiente de proyectos econdmicamente viables,
sostenibles e integralmente rentables, cuyos beneficios se reinvierten y redistribuyen,
permitiendo medir no solo resultados econdémicos sino también resultados de impacto
social.

f. Compromiso con el entorno. - Centrar la participacion en el desarrollo local sostenible
y comunitario del territorio lo que exige la implicacion en redes y la cooperacion con
otras organizaciones del tejido social y econdémico cercano, dentro del mismo ambito
geografico.

La Ley Organica de la Economia Popular Solidaria y el Sector Financiero Popular
Solidario, que tiene por objeto reconocer, promover y fortalecer el ejercicio y las relaciones de
la Economia Popular Solidaria y el Sector Financiero Popular Solidario con los demas sectores
econdémicos y con el Estado. A traves de la citada ley, su articulo 4 establece que las personas
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y organizaciones realizaran sus actividades de conformidad con los siguientes principios.
(Superintendencia de Econdmica Popular y Solidaria, 2019):

a. Perseguir una vida mejor e intereses comunes;

b. La primacia del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable:

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural,

La autogestion;

Responsabilidad social y ambiental, solidaridad y rendicion de cuentas; vy,

La distribucidn equitativa y solidaria de excedente.

S@ e aoe

2.2.4. Economia popular y solidaria en el cantén Riobamba
2.2.4.1.  Cooperativas de ahorro y crédito

Son organizaciones formadas voluntariamente por personas naturales o juridicas con el
objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus
socios y previa autorizacion de los reguladores, con clientes o terceros, y en cumplimiento de
las normas y principios reconocidos en este (Ley Organica de la Economia Solidaria de Masas,
2018). De otra parte, la nueva segmentacion establecida por la Junta de Regulacion Monetaria
Financiera en el 2015, ubica a las cooperativas que pertenecian al segmento 4. Por ello, el objeto
de estudio de esta tesis se centra ahora en las cooperativas del segmento 1 que tienen activos
mayores a los USD 80 millones. Es de este modo que la constitucion del Ecuador las califica
como instituciones conformantes de la economia popular y solidaria por la ayuda dirigida para
sus clientes y socios a través de la prestacion de operaciones financieras (Garcia, Prado, Salazar,
& Mendoza, 2018).

2.2.4.2.  Sector cooperativo.

En el Ecuador, el sector de la economia popular y solidaria se define como una serie de
formas de organizacion econémica y social en las que los integrantes, en forma colectiva o
individual, desarrollan los procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios. Las formas organizativas del Sector
Economico Popular y Solidario incluyen la organizacion de economia popular y solidaria (EPS)
y el Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS). Estas organizaciones funcionan sobre la base
de la solidaridad, la cooperacion y las relaciones reciprocas, que sitian al ser humano como
sujeto y fin de toda actividad econdmica por encima del lucro, la competencia y la acumulacién
de capital. A quienes pertenecen a este sector se les conoce como Unidades de Economia
Popular (UEP). Las cooperativas de ahorro y crédito son una de las organizaciones que integran
la SFPS. En el cantdon Riobamba el sector Financiero Popular y Solidario perteneciente al
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Segmento 1 se encuentra conformado por las entidades: Policia Nacional Ltda., Cooprogreso
Ltda., 29 de Octubre Ltda., Oscus Ltda., San Francisco Ltda., Riobamba Ltda., Mushuc Runa
Ltda., Fernando Daquilema, El Sagrario Ltda., Chibuleo Ltda., Ambato Ltda., y, Credil Ltda.

2.2.4.3.  Productos y servicios financieros que prestan el Sector cooperativo
2.2.4.3.1. Colocaciones

Es la operacion por medio de la cual el emisor obtiene efectivo contra la entrega de
documentos que representan sus obligaciones. Dentro de la clasificacion de colocaciones las
cooperativas del canton Riobamba, ofrece productos financieros en diversos tipos de creditos
dedicados a socios y clientes como se detalla en los siguientes puntos.

2.2.4.3.2. Crédito Comercial

Es un préstamo a una empresa de cualquier tamafio para adquirir bienes, pagar servicios
de la empresa o refinanciar deuda con otras instituciones y proveedores de corto plazo. Estos
créditos se otorgan por tener cuentas o realizar actividades productivas con ventas superiores a
personas naturales o juridicas de USD 100.000, se destinan a financiar proyectos de inversion,
activos fijos, capital de trabajo, etc.

2.2.4.3.3. Créditos de Consumo

Son préstamos otorgados a personas naturales con el fin de adquirir bienes de consumo
0 pagar servicios, y estos préstamos se amortizan generalmente de acuerdo con un sistema de
cuotas periddicas, y la fuente de pago es el promedio de ingresos netos mensuales del deudor.

2.2.4.3.4. Microcréditos

Son pequefios montos de fondos destinados al desarrollo de microempresas, la
promocion de actividades productivas y/o servicios destinados a mejorar las condiciones de vida
de personas de escasos recursos que no tienen acceso a oportunidades y servicios financieros
formales. El objetivo de las microfinanzas es promover el desarrollo econémico de las personas
a través de préstamos a PYMES formales o informales, promoviendo asi el desarrollo provincial
y nacional.

2.2.4.3.5. Creditos para Vivienda

Crédito para la compra, construccion, reparacion, mejoramiento de vivienda propia con
garantia hipotecaria con sueldos, jornales, honorarios, alquileres, contratos de arrendamiento,
pensiones como fuentes de pago.

2.3. Microcréditos otorgados por Sector Econdémico y Solidario
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Se confirma con el analisis del destino del crédito por actividad econémica que financia
el SFPS, en donde se observa que el 47% de la cartera financia actividades de consumo, vivienda
y educacion, denominadas como “actividades no productivas”, en tanto que la diferencia se
distribuye en actividades como comercio, transporte, agricultura, actividades financieras, entre
otras. Esto obedece a la naturaleza del sector enfocado més a las economias de las personas y
negocios microempresariales, hecho que se observé con la contribucién al nivel de empleo
principalmente y por ende al PIB. Para ratificar lo sefialado observamos que el financiamiento
del 3.28% de la cartera se encuentra en las actividades de servicio doméstico y alojamiento,
(Superintendencia de Econdmica Popular y Solidaria, 2020) Las principales actividades mas
financiadas y con niveles altos y medios de afectacion son las denominadas “no productivas”
(de consumo, vivienda y educativo). Estas representan el 81% de la cartera total de dichas
instituciones. Es necesario destacar que las actividades productivas (comercio, transporte,
finanzas, otros servicios y manufactura) tienen un importante peso sobre el PIB y el empleo
(40% del PIB y 38% del empleo) por lo que su reactivacion seré primordial para la recuperacion
de la economia, (Superintendencia de Econémica Popular y Solidaria, 2020).

2.3.1. Economia Populary Solidaria del canton Riobamba, periodo 2020

En el cantdn Riobamba el sector Financiero Popular y Solidario perteneciente al
Segmento 1 se encuentra conformado por las cooperativas: Policia Nacional Ltda., Cooprogreso
Ltda., 29 de Octubre Ltda., Oscus Ltda., San Francisco Ltda., Riobamba Ltda., Mushuc Runa
Ltda., Fernando Daquilema, El Sagrario Ltda., Chibuleo Ltda., Ambato Ltda., y, Credil Ltda.
En enero del 2020 inician sus operaciones con activos totales de $4.144 millones, con una
variacion anual del 17,0%, una variacion mensual del 1,6%. Dentro de sus pasivos totales con
una variacion anual del 17,9% y una variacion mensual del 1,7%. A junio del 2020 las
cooperativas presentan una variacion anual del 11,9% y con una variacién mensual del 1,0%
con un total de activos de $4.186 millones (Asobanca,2022).

La crisis general en Ecuador debido a COVID 19 ha afectado gran parte de la economia,
con efectos en cadena en multiples sectores, lo que ha provocado un aumento del desempleo y
una fuerte caida de los ingresos. Esta situacion afecta directamente al canton Riobamba donde
se muestra la disminucién de los ingresos a las familias que son socios de cooperativas. A enero
del 2020 los microcréditos otorgados con una cartera bruta del 17,6%, y una tasa de crecimiento
en depdsitos totales del 18,0%. A junio del 2020 se muestra una reduccion de la cartera bruta
del 9,2% de la tasa de crecimiento, a la vez los depdsitos totales tienen una reduccion en la tasa
de crecimiento del 12,3%; vy, luego de junio del 2020, las actividades econdmicas empiezan a
restablecerse por lo que los ciudadanos buscan formas de reactivar su economia, s porque en
diciembre del 2020 se muestra un crecimiento al acceso de créditos, donde se mejora la cartera
bruta del 8,2% de tasa de crecimiento y depdsitos totales del 15,5% de tasa de crecimiento, lo
que indica que el acceso a microcréditos fueron una alternativa de desarrollo econémico y local
(ASOBANCA, Datalab, 2022).
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3. CAPITULO III: METODOLOGIA

Los métodos de investigacion aplicados son deductivos e inductivos y de gran utilidad
para la investigacion, como establece, Rodriguez & Pérez, (2017). La deduccién permite
establecer conexiones entre la teoria y la observacion, permite que las observaciones de los
fendmenos se deduzcan de la teoria. El inductivo conduce a la acumulacion de conocimientos
e informacidn aislados. Los dos se usan a menudo en combinacién al realizar investigaciones y
sacar conclusiones de los resultados. De la misma manera, se adoptd el método de deduccion
hipotética, ya que las hipdtesis constituyeron el punto de partida, mediante el uso de reglas de
deduccion se establecieron predicciones y luego de la verificacién empirica se identificé la
correspondencia entre los hechos y se verificé la autenticidad de la hipotesis (Rodriguez y Pérez,
2017).

3.1. Enfoque, disefio y tipo de investigacion
3.1.1. Enfoque de la investigacion

Se utilizé como disefio de investigacion la metodologia cuantitativa, la cual consiste en
un conjunto de métodos y técnicas (encuestas) que intentan analizar la extension, alcance y
significado de los hechos por los propios sujetos o sus representantes sociales o grupos. A traves
de este estudio, se identificaron los problemas que impactan directamente en los microcréditos
y en la reactivacion econdmica Post COVID-19 otorgados por el sector de Economia Popular y
Solidaria en el canton Riobamba, periodo 2021. La herramienta utilizada para la recoleccion de
datos fue la encuesta, la cual fue disefiada teniendo en cuenta variables dependientes he
independientes, y con esta herramienta se pudo validar la realidad actual.

3.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio del estudio es no experimental en el sentido de que estudia eventos que ocurren
naturalmente en el periodo actual sin perturbar ni manipular variables. Al mismo tiempo, es
horizontal en el sentido de que se centra en donde se recopila la informacion en un momento y
momento determinados. Una vez verificada la encuesta, se procedio a discutir la aplicacion de
la herramienta con miembros del sector de Economia Popular y Solidaria en el cantén
Riobamba. Se conversd con los asesores y oficiales de crédito de las cooperativas Policia
Nacional Ltda., Cooprogreso Ltda., 29 de octubre Ltda., Oscus Ltda., San Francisco Ltda.,
Riobamba Ltda., Mushuc Runa Ltda., Fernando Daquilema, El Sagrario Ltda., Chibuleo Ltda.,
Ambato Ltda., y, Credil Ltda., explicando los objetivos de la encuesta, y brindando la
informacion necesaria. Los oficiales de credito se comprometieron a convocar a los asesores de
crédito y explicar los objetivos de la encuesta, se acord6 aplicar la encuesta a la fecha y hora
con el personal seleccionado, y se bas6 en un cronograma de actividades.

3.1.3. Tipo de investigacion
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3.1.3.1.  Investigacion documental

Baena, Guillermina. Baena (1985) afirma que, la investigacion documental es una
técnica para seleccionar y recopilar informacion mediante la lectura y critica de literatura y
material bibliografico. En este sentido, la revision de informe crediticios, publicaciones de
investigacion econdmicos del cantén Riobamba, entre otros permiten generar conocimientos.

3.1.3.2.  Investigacion descriptiva

Segln Sabino (1986), la investigacion descriptiva estd orientada a hechos y su
caracteristica esencial es presentar interpretaciones correctas. Para la investigacion descriptiva,
su enfoque principal es descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan revelar su estructura
0 comportamiento. De esta forma se pueden obtener apuntes que caractericen la realidad de los
microcréditos otorgados Post COVID-19 por el sector de Economia Popular y Solidaria en el
canton Riobamba.

3.1.3.3.  Investigacion explicativa

Sus intereses se centran en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones
se manifiesta, o por qué se correlacionan dos o mas variables” (Hernandez et al., 2006). En este
sentido, se analizan los datos recopilados, identificando y profundizando en sus causas, asi como
en los motivos que explican las relaciones entre las variables “microcrédito” y “Sector de
Economia Popular y Solidaria”, del canton Riobamba.

3.1.3.4. Investigacion correlacional

Su proposito es comprender la relacion que existe entre dos 0 mas variables en un
contexto especifico (Hernandez et al., 2006). Esta relacionado con la investigacion explicativa,
que permite el uso de modelos estadisticos (como el Alfa de Cronbach) para identificar la
fidelidad entre variables. En este caso la relacion que existié entre microcrédito y el Sector de
Economia Popular y Solidaria, del canton Riobamba.

3.1.3.5.  Investigacion de campo

Segun los autores Santa Palella & Feliberto Martins, la investigacion de campo consiste
en recolectar datos directamente de la realidad, en lugar de manipular o controlar variables. A
través de la encuesta, podemos conocer la situacion y necesidades del Sector Economico
Popular y Solidario del cantén Riobamba. La investigacion se la realizé in situ, aplicando las
encuestas a las cooperativas del sector de Economia Popular y Solidaria en el cantén Riobamba.
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3.2. Unidad de analisis.

La unidad de anélisis de la presente investigacion el Sector de Economia Popular y
Solidario. Especificamente las cooperativas: Policia Nacional Ltda., Cooprogreso Ltda., 29 de
Octubre Ltda., Oscus Ltda., San Francisco Ltda., Riobamba Ltda., Mushuc Runa Ltda.,
Fernando Daquilema, El Sagrario Ltda., Chibuleo Ltda., Ambato Ltda., y, Credil Ltda. A la vez
se realizaron entrevistas con los oficiales de crédito y asesores de crédito con la finalidad de
conocer el impacto de los microcréditos en la reactivacion econémica Post COVID-19
otorgados por el sector de Economia Popular y Solidaria en el canton Riobamba en el afio 2021.

3.3. Poblacidén de estudio.

Segln Tamayo (2012), una poblacion es la suma de un fendmeno estudiado, incluye
todas las unidades de analisis que componen dicho fenémeno, y una determinada caracteristica
de estudio debe ser cuantificada integrando un conjunto de N entidades involucradas en un
estudio particular y se llama poblacién. Para la presente investigacion se tomard como poblacion
de estudio las 12 cooperativas pertenecientes al sector de Economia Popular y Solidaria del
canton Riobamba.

3.4. Tamano de muestra.

Segun Ramirez (1999), una poblacién finita es aquella cuyos elementos totales son
identificables por los investigadores, al menos desde la perspectiva del conocimiento sobre su
poblacién total. Para el calculo de la presente muestra, se aplico el tamafio de muestra finita a
una poblacién de 12 cooperativas que han generado microcréditos post pandemia COVID-19,
en el canton Riobamba.

Donde:
% n =n0mero de muestra ¢+ e =error aceptable 1% (0.01)
% N = poblacion 12 ¢ p = probabilidad de éxito 0.5
%z = Nivel de confianza 99% (2.58) ¢+ Q= probabilidad de fracaso 0.5

Aplicacion de formula y determinacién de la muestra:

Calculo:
_ Z2 qu _ (6,66) (0,25)(12)
TN 1) +2%pq "= 10,0001) (1D) + (6,66) (0,25)
(2,58)2 (0,5)(0,5)(12) n=11,88

n= (0’01)2 (12 —_ 1) + (2,58)2 (0,5)(0,5)
n=12
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3.5. Seleccion de la muestra.

Posterior a la aplicaciéon de la formula para conocer la muestra de estudio, para la
presente investigacion se consider6 el total de la poblacion correspondiente a las 12
cooperativas el Sector de Economia Popular y Solidario: Policia Nacional Ltda., Cooprogreso
Ltda., 29 de Octubre Ltda., Oscus Ltda., San Francisco Ltda., Riobamba Ltda., Mushuc Runa
Ltda., Fernando Daquilema, El Sagrario Ltda., Chibuleo Ltda., Ambato Ltda., y, Credil Ltda.
del cantén Riobamba, quienes aportaron a la presente investigacion.

3.6. Operacionalizacion de variables

3.6.1. Variable

Dependiente

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICA
INDEPENDIENTE
. NUmero de
. Cooperativas .
Es el conjunto de Cooperativas
cooperatlvas_ entendidas Econdmicas Actl\{lda}des
como  sociedades  de econdmicas
personas que se han unido Interés Social  Tipos de interés Encuesta
en forma voluntaria para P Cuestionario
Sector de satisfacer sus necesidades Tipo de Observacion
Economia econdmicas, sociales 'y Financiar Financiamiento Partlmpante
Popular y culturales en comdun, Entrevista
Solidaria mediante una empresa de Cuestionario
propiedad conjunta y de Guion de
gestion democratica, con Actividades de exposicién
personallda_d jurldl_ca Qe Actividades financiamiento
derecho privado e interés
social. (SEPS, 2021)
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
3.6.2. Variable Independiente
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICA
DEPENDIENTE
El microcr,éQito es un Crédito Tipo de créditos
tipo de crédito que se
otorga a  personas . .
naturales o juridicas Financiar PO de Qrgillgésoge creditos
con un nivel de ventas financiamiento gaclos.
. . . Entrevista
Microcrédito anuales inferior o igual Cuestionario
a USD 100.000, para iond L
financiar actividades i Guion de exposicion
q duceid Actividades de Observacion
€  produccion y Actividades produccién Y Participante

comercializacién  en
pequefia escala. (SEPS,
2021)

comercializacion

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

19



3.6.3. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE DIMENSIONES
¢(En qué medida Determinar la Los microcréditos Sector de Economia
influyen los demanda y acceso otorgados  Post Populary Solidaria. Es
microcréditos en la de los COVID-19 por el el conjunto de
reactivacion microcréditos sector de cooperativas entendidas

econémica Post otorgados por el EconomiaPopular como sociedades de

CoVID-19 sector de vy Solidariainfluye personas que se han . S
. / . Tipos de interés.

otorgados por el Economia Popular en el cantén unido en forma .

; S . . Tipo de
sector de Economia y Solidaria Post Riobamba, voluntaria para oo ciamiento
Popular y Solidaria COVID-19 en el periodo 2021. satisfacer sus - )

) . ; - Actividades de
en el cantébn cantén Riobamba, necesidades financiamiento
Riobamba, periodo periodo 2021. econdmicas, sociales y
20217 culturales en comun,

mediante una empresa
de propiedad conjunta y
de gestion democratica,
con personalidad
juridica de derecho
privado e interés social.
(SEPS, 2021)
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOT[ESIS VARIABLE DIMENSIONES
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS DEPENDIENTE
¢Cudl es la situaciéon  Conocer las Conocer las
actual de los necesidades de necesidades de

microcréditos de los
emprendimientos

del canton
Riobamba?

¢(Cémo se podra
determinar los

microcréditos
otorgados por el tipo
de consumo?

¢(Qué herramienta
determinaré al
desarrollo de
emprendimientos

como aporte de
desarrollo socio
econémico del

canton Riobamba?

microcréditos de
los
emprendimientos

del canton
Riobamba.
Determinar el

acceso y uso de
microcréditos por
el tipo de
consumo.

Identificar la
relacion entre
microcrédito y
desarrollo de
emprendimientos

para proponer
estrategias de

mejoramiento.

microfinanzas de
los
emprendimientos
influye
significativamente
en el del cant6n
Riobamba.
Determinar el
acceso y uso de
microcréditos

influye
significativamente
por el tipo de
consumo.
Identificar la
relacion entre
microcrédito y
desarrollo de
emprendimientos
contribuye

significativamente
proponer
estrategias de
mejoramiento.

Microcrédito. El
microcrédito es un tipo
de crédito que se otorga
a personas naturales o
juridicas con un nivel de
ventas anuales inferior o
igual a USD 100.000,

para financiar
actividades de
produccion y

comercializacién en
pequefia escala. (SEPS,
2021)

Tipo de créditos.
Tipo de
financiamiento.
Actividades de
financiamiento

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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3.7. Técnicas de recoleccion de Datos.
31.7.1. Técnicas.

Partiendo del concepto propuesto por Ander (1995), donde menciona que las técnicas
de investigacion son procedimientos y medios que se utilizan al iniciar el estudio. Entrevistas,
observaciones o uso de fuentes secundarias de informacién, son algunas de las diferentes
técnicas mas utilizadas en la investigacion (Gonzéalez Rio, 1997).

37.1.1. Entrevista.

Se realizaron entrevistas para comprender el estado actual de fuentes primarias para
conocer sobre el impacto de los microcréditos otorgados Post COVID-19 por el sector de
Economia Popular y Solidaria en el periodo 2021; para lo cual participaron los oficiales de
crédito de las 12 cooperativas del cantén Riobamba.

31.7.2. Instrumento.
3.7.2.1. Cuestionario.

Segun Herndndez Sampieri (1997), los cuestionarios son probablemente los maés
utilizados para la recoleccion de datos, estos consisten en un conjunto de preguntas sobre una o
mas variables a medir. En la encuesta se plante6 un cuestionario mediante un banco de preguntas
a las cooperativas: Policia Nacional Ltda., Cooprogreso Ltda., 29 de Octubre Ltda., Oscus Ltda.,
San Francisco Ltda., Riobamba Ltda., Mushuc Runa Ltda., Fernando Daquilema, El Sagrario
Ltda., Chibuleo Ltda., Ambato Ltda., y, Credil Ltda. La informacidn recolectada fue procesada
estadisticamente para poder dar una posible solucion al tema propuesto.

3.7.2.2.  Variable independiente: Sector de Economia Popular y Solidario
e Dimensiones: Tipo de financiamiento, actividades de financiamiento, tipo de interés.
3.7.2.3.  Variable dependiente: Microcrédito

e Dimensiones: Tipo de crédito, tipo de financiamiento, actividades de produccion y
comercializacion.

3.7.24. Guia de entrevista.

Se desarrollé una guia de entrevista narrativa, con una participacion minima del
entrevistador, permitiendo especificamente la exposicion de los oficiales de crédito de las 12
cooperativas del canton Riobamba, sobre el proceso de adquisicion de microcréditos Post
COVID-19. La narracion es la forma mas basica de comunicacion humana y, por lo tanto, la
forma mas "natural o auténtica" de describir una experiencia.
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3.8. Validez de los instrumentos.

La validez de los instrumentos se realizé mediante el criterio profesional, mismo que
consisten en la opinidn profesional con experiencia en el tema de investigacion; por lo tanto,
pudo proporcionar informacion y juicio de valor.

3.8.1. Seleccion de experto.

Para la aplicacion de los instrumentos de investigacion, es necesario que sea validado
por un experto. En la siguiente tabla, se puede ver la lista de investigadores de nivel superior,
con formacion académica de maestria y con experiencia en docencia universitaria.

Tabla 1: Expertos seleccionados

No. Nombre y Apellido Cargo
1 Mgs. Martha Lucia Romero Flores Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo.
2 Mgs. Diana Vanessa Duque Torres Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo.
3 Mgs. Pablo Mauricio Ochoa Ulloa Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

El proceso de validacién continué cuando la encuesta se realizd bajo la guia y
consentimiento del tutor, realizada a través de los estandares de expertos de la Universidad
Nacional de Chimborazo quienes revisaron y posteriormente aprobaron la validez del
cuestionario de acuerdo a su experiencia. La validez de los instrumentos tiene la aprobacion de
3 expertos, que por sus conocimientos en este ambito de estudio fueron elegidos para ejecutar
esta evaluacion.

3.9. Confiabilidad del instrumento.

Segun Gonzalez Alonso, J. & Pazmifio Santacruz, M. (2015). Se recomiendan los
siguientes valores para poder evaluar la confiabilidad en base al alfa de Cronbach con la ayuda
del programa estadistico IBM SPSS. EIl valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de
Cronbach es 0,70, un valor por debajo de €l significa que la estabilidad interna de la escala que
se utiliza es inaceptable. Por otro lado, los valores esperados son 0,80 y 0,90 (Oviedo, 2005, p.
574).

Alpha de Cronbach Valoracion de la fidelidad
Coecficiente alpha > 9 Excelente

Cocficiente alpha > 8 Bueno

Coeficiente alpha > 7 Aceptable

Coecficiente alpha > 6 Cuestionable

Coeficiente alpha > 5 Pobre

Coeficiente alpha <5 Inaceptable

Fuente: Oviedo, (2005)
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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3.9.1. Confiabilidad Variable Independiente (Economia Popular y Solidaria)

Con la aplicacion de Alfa de Cronbach se logré determinar la fiabilidad de los
instrumentos utilizados en la investigacion, los cuales fueron aplicados a 12 cooperativas de
ahorro y crédito que realizaron la entrega de microcréditos en el canton Riobamba. Dando como
resultado que el instrumento existe un grado de fiabilidad de 0,815; se consideran en criterio de
aceptacion y confiabilidad como “Bueno”.

Tabla 2: Confiabilidad de la variable independiente
Estadisticas de fiabilidad
Constructos Alfa de Cronbach N. de elementos
Economia Popular y Solidaria 0,815 12
Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

3.9.2. Confiabilidad Variable Dependiente (microcredito)

Mediante el analisis de la fiabilidad del instrumento que corresponde a la variable
dependiente que se ha encuestado al sector de Economia Popular y Solidaria del canton
Riobamba. Dando como resultado que el instrumento existe un grado de fiabilidad de 0,801; se
consideran en criterio de aceptacion y confiabilidad como “Bueno”.

Tabla 3: Confiabilidad de la variable dependiente
Estadisticas de fiabilidad
Constructos Alfa de Cronbach N. de elementos
Microcrédito 0,801 12
Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

3.10. Analisis e interpretacion de la informacion.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de alfa de Cronbach, indican que para la
variable independiente “Sector Economia Popular y Solidaria” existe un grado de fiabilidad de
0,815, se considera en criterio de aceptacion y confiabilidad como Bueno; del mismo modo se
aplico para la variable dependiente “microcrédito” la cual existe un grado de fiabilidad 0,801,
se considera en criterio de aceptacion y confiabilidad como Bueno. Las cooperativas juegan un
papel importante en el desarrollo en la economia social del cantén Riobamba, ya que son agentes
del desarrollo econdémico con impacto social. Su presencia estd en todos los sectores
econdémicos. Dado que el mercado, los sectores publico y privado no pueden satisfacer las
necesidades de la sociedad y de determinados grupos vulnerables, fomentando la creacion de
nuevas formas de organizacion que integren la economia social. Las cooperativas son necesarias
para promover el desarrollo urbano y rural, creacion de empleo, y, fomento de la estabilidad de
los mercados econdmicos, permiten que estas contribuyan activamente a la viabilidad
economica del cantdn Post COVID-109.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Conocer las necesidades de microcréditos de los emprendimientos del canton
Riobamba

Con el fin de analizar la situacion de los microcréditos, se introduce la importancia e
impacto de este producto financiero Post COVID 19 otorgado por el sector de Economia
Popular y Solidaria del canton Riobamba. Los aportes se ven reflejados con la obtencion de
resultados, ya que el 100% de los encuestados mencionan la superacién de la crisis econémica
a causa del COVID-19, donde muchos de los socios han optado por la realizacion de
microcréditos para pagar deudas de consumo o deudas entorno al negocio que poseen para
reactivarse economicamente, segun informacion de este estudio.

Como nos indican los entrevistados del sector de Economia Social y Solidaria del canton
Riobamba, son muchas las necesidades para solicitar un microcrédito entre los mas comunes se
encuentran: emprender en actividades productivas que dinamicen la economia generando
desarrollo local; ser el mecanismo de financiamiento que ha logrado llegar a todos los
segmentos que tradicionalmente han sido excluidos por la banca tradicional; el microcrédito ha
permitido la participacion de la mujer en actividades productivas que regularmente no tenia
acceso a financiamientos; y, por encontrarse en un estado de precariedad econdmica tras el cese
de actividad por el COVID-19, por lo que sus ingresos se vieron afectados, por ello, creen
necesario exigir el financiamiento como medio de recuperacion econémica. En este caso,
sefialan que las cooperativas del canton Riobamba son la mejor opcién para cumplir con este
requisito, ya que ofrecen una mayor flexibilidad.

Donde los microcréditos otorgados por las cooperativas del canton Riobamba Post
COVID-19, los montos son de $10.001 - $15.000 (8%), y, de $15.001-$20.000 (92%); a un
plazo de 3 a 4 afos (25%) o 5 afios (75%). Es necesario resaltar que las actividades productivas
(agricola, comercial y servicios) tienen un impacto significativo en el PIB y el empleo, por lo
que reactivarlas es fundamental para la recuperacion de la economia. También cabe sefialar que
no todos los recursos financieros que otorgan las cooperativas se destinan para microcréditos.

Las principales actividades de financiamiento otorgadas por el sector cooperativo a
utilizado diferentes canales de informacion como son las redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter), con un grado de aceptacion del 67% como excelente, dicha informacion cuenta con
tasas de interés preferenciales que ofrecen para la reactivacion economica en el cantdn
Riobamba considerado con un grado de aceptacion del 83% de sus socios. Para el afio 2020 se
muestra una cartera de 1.305,68 millones con una variacion anual del 8,4% a comparacion del
2021 con una cartera de 1.625,36 millones con una variacion anual del 24,5% donde se muestra
un incremento al acceso de microcréditos para la reactivacion econémica por parte de los socios
del cantén Riobamba.
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4.2. Determinar el acceso y uso de microcréditos por el tipo de consumo.

Las posibles soluciones son diversas, como lo mencionan los involucrados de las 12
cooperativas pertenecientes al sector de Economia Social y Solidario del canton Riobamba. En
este sentido, se identifico la capacidad de inyectar recursos financieros para apoyar a sus Socios
a través de financiamientos focalizados en plazos y tasas razonables, que incentiven dicha
ayuda. Para el andlisis del acceso y uso de los microcréditos se presenta la importancia y el
impacto que ha tenido este producto financiero Post COVID-19. Dicho aportes otorgados por
las cooperativas del canton Riobamba el 75% consideran como excelente el aporte de
microcréditos donde el 100% de los encuestados indican que para la reactivacion economica
sus socios utilizaron el financiamiento otorgado por las cooperativas es destinado para
diferentes actividades el 58% son destinados para microcréditos de consumo, el 17% son
microcréditos para el sector agricola, el 17% son destinados como microcrédito comercial y, el
17% son microcréditos para servicios.

Los microcréditos adquiridos para la reactivacion econémica en el cantén Riobamba, el
75% ha generado plazas de trabajo, ademas, el 67% del total de los encuestados indicaron como
excelente que el microcrédito ha apoyado a los emprendimientos durante y después de la
emergencia sanitaria. En consecuencia, el socio o microempresario que opto por un
microcrédito Post COVID 19 en gran parte estd cumpliendo disciplinadamente con la
cooperativa, al invertir el dinero que se le otorgo, en sus emprendimientos, generando de esta
manera mayores utilidades para crecer y mantenerse en el mercado. A través de los
microcréditos, los socios han creado empleos (75%), ademas, el 58% de los encuestados dijo
que los microcréditos han impulsado la reactivacion econémica mediante la entrega de
microcréditos a sus socios.

Por lo tanto, los socios que optaron por los microcréditos con las cooperativas, indican
que al invertir el dinero que se le otorgo, en sus emprendimientos, generando de esta manera
mayores utilidades para crecer y mantenerse en el mercado pese a la emergencia sanitaria. Estos
fondos de garantia de crédito permitiran al Sector de Economia Social y solidario cumplir con
su reprogramacioén de crédito, generar menos reservas o al menos diferir los pagos, tener la
capacidad y voluntad de continuar prestando a sus socios.

Por otro lado, la reapertura del mercado activara las actividades productivas, las
microempresas que cooperen con ellas, no se cortara la cadena de valor, no se cortara la cadena
de pago. Asimismo, es importante crear oportunidades y condiciones que le den a la gente la
capacidad de gastar, porque si la gente no tiene la capacidad de consumir sus productos y
servicios, de poco sirve otorgar crédito a los microcréditos. La actividad econdémica se ha
retomado en base a microcréditos otorgados por el sector de economia Popular y Solidaria del
canton Riobamba donde en el afio 2021 cuenta ya con una cartera de $86,09 millones de délares
con una variacion anual de 26,4% a comparacion del afio del 2020 donde se genera una cartera
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de $68,11 millones con una variacion anual de 0,5%; donde podemos observar la diferencia en
la adquisicion de microcréditos tanto en segmento comercial, consumo y microcredito.

4.3. Andlisis e interpretacion de resultados.

De acuerdo al marco de la investigacion y con referencia a los objetivos planteados en
el proyecto de investigacion, se recopilé informacion a traves de un cuestionario estructurado
(Anexo 1) para el Sector de Economia Popular y Solidaria y microcrédito del cantdn Riobamba.
Para el analisis estadistico se utiliz6 el software IBM SPSS V22 (Anexo 2). Para la discusion
de los resultados se aplicé el analisis e interpretacion de los resultados, de la investigacion se
pueden utilizar para determinar si se han alcanzado los objetivos propuestos, también se puede
verificar la hipotesis mediante el método Rho de Spearman, con la finalidad de concretar las
conclusiones y recomendaciones.

4.3.1. Analisis, interpretacion de resultados de la variable dependiente: “Economia Popular
y Solidaria”, e independiente “Microcrédito”

Tabla 4: Andlisis e interpretacidn de resultados
No INDICADOR ITEMS INTERPRETACION

DATOS GENERALES

. De las encuestas aplicadas a las cooperativas del
. e Masculino P . .
Género . canton Riobamba, un 67% es de género masculino y
e Femenino . .
un 33 % es de genero femenino.

e 18-25

o 25-30 De las encuestas aplicadas a las cooperativas del
Edad e 30-35 canton Riobamba, el rango con mas coincidencias

o 35-40 fue de 35-40 afios con un 50%; le sigue el rango de

e 40-50 40-50, 30-35, y 25-30 afios con un 17%.

e Masdeb50

Variable Dependiente: Sector de Economia Popular y Solidaria
Dimension: Tipo de Financiamiento

De las encuestas aplicadas al sector de Economia
Popular y Solidaria del cantén Riobamba, el 75%

3 . e Muy Malo . . D
¢(Como considera usted los e Malo consideran como Muy Bueno los financiamientos
1 financiamientos  otorgados BUeno otorgados por las cooperativas de crédito Post
[ ]

por su cooperativa de crédito COVID 19; y, un 25% consideran como Excelente.

Post COVID 19? * Muy Bueno Se demuestra que el mayor porcentaje califican que
*  Excelente el uso de financiamiento Post COVID-19 como Muy
Bueno.

¢Cree usted que la e MuyMalo Segin las encuestas realizadas aqui podemos
informacion financiera, ¢ Malo observar que el 67% califican como Excelente; v, el

2 otorgada por su cooperativa e  Bueno 33% como Muy Bueno. Se demuestra que el mayor
para la toma de decisionesal e Muy Bueno  porcentaje de la informacion financiera, otorgada por
acceder un crédito es? e Excelente el sector de Economia Social y Solidaria del canton
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e Muy Malo
¢Como considera usted el e Malo
3 nivel de rentabilidad que e Bueno
posee su cooperativa? e  Muy Bueno
e Excelente

Riobamba para la toma de decisiones al acceder un
crédito es Excelente.

Se estima que el 58% consideran como Excelente; vy,
el 42% como Muy Bueno. Se demuestra que el mayor
porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria
del cantdn Riobamba, el nivel de rentabilidad que
poseen es Excelente.

Dimensién: Actividades de Financiamiento

¢Qué nivel de importancia
tiene la reactivacion de la
economia en el cantdn

e Muy Malo
e Malo

Se establece que el 58% consideran como Muy
Bueno; y, el 42% como Excelente. Se demuestra que
el mayor porcentaje del sector de Economia Social y
Solidaria del cantén Riobamba consideran que el
nivel de importancia que tiene la reactivacion de la
economia en el cantén mediante la entrega de
microcréditos a sus socios es Muy Bueno.

Segin los encuestados establecen que el 83%
consideran como Excelente; y, el 17% como Muy
Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje del
sector de Economia Social y Solidaria del cantén
Riobamba, califican la Gestién Financiera de las
Cooperativa de Ahorro y Crédito Post COVID 19
como Excelente.

Se observa que el 75% de los encuestados consideran
como Excelente; y, el 25% como Muy Bueno. Se
demuestra que el mayor porcentaje del sector de
Economia Social y Solidaria del canton Riobamba,
califican la Gestién Financiera de las Cooperativa de
Ahorro y Crédito Post COVID 19 como Excelente.

Segln los encuestados establecen que el 67%
consideran como Excelente; y, el 33% como Muy
Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje del
sector de Economia Social y Solidaria del cantén
Riobamba, califican que las cooperativas de Ahorro
y crédito, han aportado al desarrollo local como
Excelente.

4 . . Buen
Riobamba mediante la ° Mue ;
entrega de microcréditos a ¢ uy bueno
sus socios? * Bxcelente

. . e Muy Malo
¢Como califica usted la e Malo
Gestion Financiera de su

5 . e Bueno
Cooperativa de Ahorro y Muy B
Crédito PostCOVID 192 °  VUY BUENO

e Excelente
¢Coémo considera Ud. a la ¢ Muy Malo
evaluacion  crediticia al e Malo

6 momento del otorgamiento e Bueno
de crédito por reactivacion e  Muy Bueno
econémica? ° Excelente
¢Como considera usted asu * Muy Malo
Cooperativa de Ahorro y e Malo

7 crédito, ha aportado al e Bueno
desarrollo local del canton e Muy Bueno
Riobamba? e Excelente

Dimension: Tipo de Interés

L . .o Muy Malo
¢Qué nivel de importancia e Malo
tiene el generar tasas de

8 . . e Bueno
interés preferenciales a los

e Muy Bueno

créditos que ofrece?
o  Excelente

Se observa que el 75% de los encuestados consideran
como Excelente; y, el 25% como Muy Bueno. Se
demuestra que el mayor porcentaje del sector de
Economia Social y Solidaria del canton Riobamba,
califican el nivel de importancia que tienen al generar
tasas de interés preferenciales a los créditos como
Excelente.
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10

11

12

¢Qué nivel de importancia
tiene otorgar créditos a una
tasa de interés del 14% a sus
socios?

¢Considera usted qué la tasa
de interés a los créditos de
consumo en la reactivacion
econdmica a sus socios es?

¢Cudles son los montos
otorgados para microcréditos
Post COVID-19 en su
cooperativa?

¢Cudl es el plazo de los
microcréditos otorgados?

Muy Malo
Malo
Bueno

Muy Bueno
Excelente

Muy Malo
Malo
Bueno

Muy Bueno
Excelente

$200 a $1000

$1001
$5000
$5001
$10000
$10000
$15000
$15001
$20000

1 a 3 meses
4 a 6 meses

a

7 a 12 meses

1 a2 aflos
3 a4 afios
5 afios

Se establece que el 83% consideran como Excelente;
y, el 17% como Muy Bueno. Se demuestra que el
mayor porcentaje del sector de Economia Social y
Solidaria del canton Riobamba consideran que el
nivel de importancia que tiene otorgar créditos a una
tasa de interés del 14% a sus socios es Excelente.

De las encuestas aplicadas al sector de Economia
Popular y Solidaria del cantén Riobamba, el 83%
consideran como Excelente la tasa de interés de los
créditos de consumo otorgados por las cooperativas
de crédito Post COVID 19; y, un 17% consideran
como Muy Bueno. Se demuestra que la tasa de
interés a los créditos de consumo en la reactivacion
econdmica a sus socios como Excelente.

Se observa que el 92% de los encuestados consideran
los montos otorgados para microcréditos es de
$15001 a $20000; y, el 8% de microcréditos
otorgados es de $10001 a $15000. Se demuestra que
el mayor porcentaje del sector de Economia Social y
Solidaria del cantdn Riobamba, han otorgados
montos para microcréditos Post COVID-19 en su
cooperativa de $15001 a $20000.

Se observa que el 75% de los encuestados consideran
el plazo de los Microcréditos a 5 afios plazo; y, el
25% consideran el plazo de los Microcréditos de 3 a
4 afios plazo. Se demuestra que el mayor porcentaje
del sector de Economia Social y Solidaria del cantén
Riobamba, consideran el plazo de los microcréditos
otorgados es de 5 afios.

Variable Independiente: Microcrédito

Dimension: Tipo de créditos

{Coémo califica el
otorgamiento de
microcréditos a los

microempresarios en el
canton Riobamba?

Muy Malo
Malo
Bueno

Muy Bueno
Excelente

Se establece que el 67% consideran como Excelente;
y, el 33% como Muy Bueno. Se demuestra que el
mayor porcentaje del sector de Economia Social y
Solidaria del canton Riobamba consideran que el
otorgamiento de microcréditos a los
microempresarios es Excelente.
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De las encuestas aplicadas al sector de Economia
Popular y Solidaria del cantén Riobamba, el 67%

) . Muy Malo ) o
¢COmo considera usted las Malo consideran como Excelente las politicas de
politicas de financiamiento al BUENo financiamiento de los créditos otorgados por las
momento de otorgar un Muy B cooperativas de crédito Post COVID 19; y, un 33%

. . uy Bueno :

crédito en su Cooperativa? E yl consideran como Muy Bueno. Se demuestra que las
xcelente politicas de financiamiento al momento de otorgar un

crédito por las cooperativas como Excelente.

Se observa que el 67% de los encuestados consideran

Muy Malo como Excelente la tasa de interés para los
¢;Como califica la tasa de Malo microcréditos; y, el 33% consideran la tasa de interés
interés  fijada a los BUeno para los microcréditos como Muy Bueno. Se
microcréditos para la MUy B demuestra que el mayor porcentaje del sector de

L L uy Bueno . : - P
reactivacion economica? yl Economia Social y Solidaria del canton Riobamba,

Excelente califican la tasa de interés fijada a los microcréditos

para la reactivacion econémica como Excelente.

Dimension: Tipo de Financiamiento

Se establece que el 67% consideran como Excelente;

Muy Malo .

) . . y, el 33% consideran como Muy Bueno. Se
¢Cémo considera el nivel de Malo .
. . demuestra que el mayor porcentaje del sector de
acceso al  microcrédito Bueno . . S .
minorista en su cooperativa? MUy B Economia Social y Solidaria del canton Riobamba
‘ uy Bueno . . . -
P y consideran el nivel de acceso al microcrédito

Excelente P .

minorista en las cooperativas es Excelente.

Se establece que el 67% consideran como Excelente;
¢Califique el grado de Muy Malo y, el 33% consideran como Muy Bueno. Se
atencidn de las solicitudes de Malo demuestra que el mayor porcentaje del sector de
microcréditos de Bueno Economia Social y Solidaria del cantén Riobamba
acumulacion simple de su Muy Bueno consideran que el grado de atencién de las solicitudes
cooperativa? Excelente de microcréditos de acumulacion simple de las

cooperativas es Excelente.

Muy Malo Se establece que el 67% consideran como Excelente;
¢Como calificaria el acceso a Malo y, el 33% como Muy Bueno. Se demuestra que el
Microcrédito de Bueno mayor porcentaje del sector de Economia Social y
Acumulacion Ampliada en Solidaria del canton Riobamba consideran que el

: Muy Bueno . L L .
su cooperativa? Excel acceso a Microcrédito de Acumulacion Ampliada en
xcelente

las cooperativas es Excelente.

Dimension: Actividades de produccion y comercializacion
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Se observa que el 42% de los encuestados consideran
como Excelente el apoyo para los microcréditos; vy,

i ) Muy Malo . . P
¢Cémo considera el apoyo Malo el 33% consideran el apoyo para los microcréditos
7 del microcrédito a los Bueno como Muy Bueno. Se demuestra que el mayor
emprendimientos en el MUy B porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria
P uy Bueno , . .
cantén Riobamba? E yl del canton Riobamba, consideran el apoyo del
xcelente microcrédito al emprendimiento para la reactivacion
econémica como Excelente
Segin los encuestados establecen que el 75%
) . Muy Malo consideran como Excelente; vy, el 25% como Muy
¢Coémo considera la .
L Malo Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje del
generacion de empleo a . . S ,
8 ; . . Bueno sector de Economia Social y Solidaria del cantén
través de los microcréditos . L L
otorgados? Muy Bueno Riobamba, califican que la generacion de empleo a
' Excelente través de los microcréditos otorgados como
Excelente.
Segln los encuestados establecen que el 75%
Muy Malo g ) 4
. - consideran como Excelente; y, el 25% como Muy
¢(Como califica usted la Malo .
. . Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje del
9 afluencia de socios para el Bueno P . S .
. . sector de Economia Social y Solidaria del cantén
acceso de microcreditos? Muy Bueno . e . .
| Riobamba, califican que la afluencia de socios para
Excelente el acceso de microcréditos como Excelente.
. . Se establece que el 67% consideran como Excelente;
¢Coémo califica las Muy Malo a
- y, el 33% como Muy Bueno. Se demuestra que el
actividades de Malo . . .
L mayor porcentaje del sector de Economia Social y
10 comercializacion Post Bueno L . . .
COVID en la reactivacion MUy BUeno Solidaria del canton Riobamba consideran que las
econémica? y actividades de comercializacion Post COVID en la
' Excelente reactivacion econdmica es Excelente.
Se observa que el 75% de los encuestados consideran
Muy Malo como Excelente los créditos de produccion; y, el 33%
¢Como considera la mejora Malo consideran los créditos de produccion como Muy
1 de las condiciones de vida BUeno Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje del
luego del COVID-19 con los MUy B sector de Economia Social y Solidaria del canton
- - uy Bueno . . .
créditos de produccion? E yl Riobamba, consideran que ha mejorado las
xcelente condiciones de vida luego del COVID-19 con los
créditos de produccién como Excelente.
Se observa que el 58% de los encuestados consideran
la atencidn desde el financiamiento cuantitativo los
¢C6émo han sido la atencién Agricola montos otorgados para microcréditos son de
de los siguientes sectores Comercial consumo; el 17% de montos para microcréditos son
12 desde el financiamiento Industrial del sector Agricola, Comercial y Servicios. Se
cuantitativo de su Servicios demuestra que el mayor porcentaje del sector de
cooperativa? Consumo Economia Social y Solidaria del cantén Riobamba, la

atencion de los sectores desde el financiamiento
cuantitativo de las cooperativas son de consumo.

Fuente: Encuestas realizadas al sector de Economia Popular y Solidaria del cantdon Riochamba.
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

30



4.4. Prueba de hipotesis.

Al realizar la prueba de correlacion de Rho de Spearman, tiene como objetivo determinar
el grado de influencia entre la variable independiente “Sector de Economia Popular y Solidaria”,
y, la variable dependiente “Microcréditos”.

Tabla 5: Interpretacion Rho de Spearman

Valor Criterio
R=1,00 Correlacion grande, perfecta y positiva
0,90 <r<1,00 Correlacion muy alta
0,70<r<0,90 Correlacion alta
0,40<r<0,70 Correlacion moderada
0,20<r<0,40 Correlaciéon muy baja
r=0,00 Correlacion nula
r=-1,00 Correlacion grande, perfecta y negativa

Fuente: Sociologia y Estadistica, 2019
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

4.4.1. Prueba de hipoétesis General.
4.4.1.1.  Planteamiento de hipotesis.

¢+ Hu: El sector de Economia Popular y Solidaria influye en los microcréditos otorgados
Post COVID-19 el canton Riobamba, periodo 2021

¢+ Ho: El sector de Economia Popular y Solidaria no influye en los microcréditos otorgados
Post COVID-19 el cantén Riobamba, periodo 2021

Tabla 6: Prueba de Hipétesis General Rho de Spearman

Sector de Economia

Popular y Solidaria Microcréditos

Sector de Economia Coefici_ente d_e correlacion 1,000 ,632"
Pooul Solidari Sig. (bilateral) . ,027
pular y Solidaria N 19 12
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,632" 1,000
Microcréditos Sig. (bilateral) ,027 .
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Encuestas realizadas al sector de Economia Popular y Solidaria del cantén Riobamba.
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Analisis e interpretacion

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0,632 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva moderada. Ademas, el nivel de
significancia es menor que 0,05 esto indica que existe relacion entre la variable independiente
“Sector de Economia Popular y Solidaria”, y, la variable dependiente “Microcréditos”. Por lo
cual se acepta la hipotesis alternativa: El sector de Economia Popular y Solidaria influye en los
microcréditos otorgados Post COVID-19 el canton Riobamba, periodo 2021, y se rechaza la
hipotesis nula.
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4.4.2. Prueba de hipotesis Especificas 1.
4.4.2.1.  Planteamiento de hipotesis.

< Hi: Conocer si las necesidades de microfinanzas influyen significativamente en los
emprendimientos en el canton Riobamba
23 Ho: Conocer si las necesidades de microfinanzas no influyen significativamente
en los emprendimientos en el canton Riobamba.

<> Tabla 7: Prueba de Hipotesis Especifica 1 Rho de Spearman
. Tlp_o d? Microcréditos
Financiamiento
Tioo de Coeficiente de correlacion 1,000 ,529"
pode Sig. (unilateral) . ,038
Financiamiento
Rho de Spearman N 12 12
P Coeficiente de correlacion 529" 1,000
Microcréditos Sig. (unilateral) ,038 .
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 cola).
Fuente: Encuestas realizadas al sector de Economia Popular y Solidaria del cantén Riobamba.
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Analisis e interpretacion

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0,529 y de acuerdo al baremo de estimacién
de la correlacién de Spearman, existe una correlacion positiva moderada. Por lo cual se acepta
la hipdtesis alternativa: Las necesidades de microfinanzas de los emprendimientos influye
significativamente en el del canton Riobamba, y se rechaza la hipdtesis nula.

4.4.3. Prueba de hipotesis Especificas 2

H:: Determinar si el acceso y uso de microcréditos influye significativamente por el tipo de
consumo.

Ho: Determinar si el acceso y uso de microcréditos no influye significativamente por el tipo de
consumo.

Tabla 8: Prueba de Hipotesis Especifica 2 Rho de Spearman

Actividades de . L o
) L Microcréditos
Financiamiento
Coeficiente de correlacion 1,000 ,632"

Actividades de

. N Sig. (unilateral) . ,014
Financiamiento
Rho de Spearman N 12 12
P Coeficiente de correlacion 632" 1,000
Microcréditos Sig. (unilateral) ,014 .
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 cola).
Fuente: Encuestas realizadas al sector de Economia Popular y Solidaria del cantén Riobamba.
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Analisis e interpretacion

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0,632 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva moderada. Por lo cual se acepta
la hipdtesis alternativa: El acceso y uso de microcréditos influye significativamente por el tipo
de consumo, y se rechaza la hipotesis nula.

4.4.4. Prueba de hipotesis Especificas 3.
4.4.4.1.  Planteamiento de hipotesis.

< Has: Analizar si la relacion entre microcredito y la economia popular y solidaria
contribuye significativamente al proponer estrategias de mejoramiento.

% Ho: Analizar si la relacion entre microcrédito y la economia popular y solidaria no
contribuye significativamente al proponer estrategias de mejoramiento.

Tabla 9: Prueba de Hipotesis Especifica 3 Rho de Spearman

Tipo de Interés Microcréditos

Coeficiente de correlacion 1,000 ,624"
Tipo de Interés Sig. (unilateral) . ,014
Rho de Spearman - N L L2 * 12
Coeficiente de correlacion ,624 1,000
Microcréditos Sig. (unilateral) ,014 .
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 cola).
Fuente: Encuestas realizadas al sector de Economia Popular y Solidaria del cantén Riobamba.
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Analisis e interpretacion

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0,624 y de acuerdo al baremo de estimacién
de la correlacién de Spearman, existe una correlacion positiva moderada. Por lo cual se acepta
la hipotesis alternativa: Analizar si la relacion entre microcrédito y la economia popular y
solidaria contribuye significativamente al proponer estrategias de mejoramiento.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones.

En base a los resultados, se concluye que las necesidades y demandas de microcrédito
otorgado por el sector de Economia Popular y Solidaria en el canton Riobamba, estan en funcion
del emprendimiento disefiado en funcion de las potencialidades productivas que dinamicen la
economia; la oferta busca llegar a todos los segmentos tradicionalmente excluidos; por
encontrarse en un estado de precariedad econdmica tras el cese de actividad por el COVID-19.

La demanda de crédito en general es mayor para las personas que fueron afectadas por
la crisis econdmica, no por la coyuntura del COVID-19 sino que, por cuestiones estructurales,
necesitan crédito. Asi, sus socios utilizaron el financiamiento otorgado por las cooperativas
destinando para diferentes actividades como, microcréditos de consumo el 29.19% de créditos,
microcrédito el 23% de créditos, microcréditos comerciales el 1.89%, microcréditos
productivos el 4.56% y créditos inmobiliarios el 4.89%.

Bajo este marco, podemos concluir que, a pesar del impacto de la pandemia de COVID-
19 en la demanda de crédito, grupos vulnerables estructuralmente preexistentes forman parte de
la demanda de crédito. Por tanto, la reactivacion economica en el mediano plazo dependera de
las estrategias para el acceso a microcréditos por parte del sector de Economia Popular y
Solidaria del cantén Riobamba.

5.2. Recomendaciones.

Los microcréditos siempre han sido un apoyo para los sectores que requieren
financiamiento, pero existe la necesidad de que las autoridades creen mayores incentivos para
que las instituciones financieras implementen o aumenten los programas de microcrédito. Estos
pueden lograrse a través de incentivos de descuento fiscal para que estos incentivos ayuden a
reducir las tasas de interés que cobran las instituciones microfinancieras.

Se propone fortalecer las estrategias de las cooperativas en las tres areas de produccion,
crédito e inversion para garantizar el bienestar econémico de los socios, principalmente el
bienestar econdmico de las diferentes cooperativas del pertenecientes al sector de Economia
Popular y Solidario del canton Riobamba.

Finalmente, la asistencia financiera es claramente necesaria para la recuperacion
econdmica, por lo que se recomienda solventar primero todas las deudas pendientes, los pagos
atrasados y aumentar el capital de trabajo. Otro aspecto importante para la reactivacion
econdmica es apoyarse en las medidas monetarias, como son la apertura de lineas de crédito,
aumento de las condiciones para la cancelacion de préstamos, reduccion de las tasas de interés
bancarias, renegociacion y mejora de los requisitos de crédito bancario.
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6. CAPITULO VI: LINEAMIENTOS PROPOSITIVOS
6.1. Propuesta para la solucion del problema.
6.1.1. Titulo de la Propuesta.

Estrategias para la reactivacion econdmica por el sector de Economia Popular y Solidaria
del cantén Riobamba.

6.1.2. Introduccidn.

El impacto en la economia generado durante y después de la crisis sanitaria debido a la
COVID-19 provocoé que ciertos sectores paralicen sus actividades, otros mantengan su
produccidn en porcentajes menores a su capacidad instalada y solo en alimentacion y salud se
mantengan constantes o incrementen sus niveles; la intervencion del COE Nacional y cantonal
con el disefio de estrategias de cuidado como: cuarentenas, paralizacion parcial de actividades
econdmicas Yy productivas, restricciones a la libre circulacion y distanciamiento social permitié
reducir los contagios pero también provocd menores niveles de comercializacion de ciertos
productos consecuentemente menores ingresos, mayor desempleo desconfianza en los
inversionistas, etc.

En Riobamba la situacion post pandemia COVID-19 presenta condiciones similares a
otras ciudades del pais, afectando a la economia del cantén, aumentando la tasa de desempleo
y el cierre de algunos negocios. Las microempresas son las mas afectadas, pues son mas
vulnerables a efectos externos y tienen menos capacidad de sobrellevar la crisis, por lo que se
vuelve necesario la intervencion del sector financiero de Economia Popular y Solidaria que
promueva la reactivacion econémica y productiva fomentando la sostenibilidad del empleo a
través de los microcréditos de consumo, microcréditos para el sector agricola, microcréditos
comerciales y, microcréditos para servicios que impulsen los modelos emergentes y provoquen
la recuperacion econdmica del sector privado.

Algunos analistas econdmicos consideran que la recuperacion sera lenta de 2021 a 2025,
en vista de que los desequilibrios macroeconémicos no se resuelven facilmente y requieren
reformas econdmicas e institucionales de mediano y largo plazo, dicha situacion se refleja en el
sistema financiero del cantén que evidencia un pequefio nimero de socios con acceso a los
microcréditos para actividades productivas, que les permite cumplir sus obligaciones
financieras, aumentar sus ingresos, promover su auto dependencia econémica y mejorar la
calidad de vida de sus familias, constituyéndose asi el microcrédito entre las herramientas para
disminuir la crisis que afecta al canton de Riobamba.
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La presente propuesta contiene estrategias que permitan la reactivacion econémica de
los pequefios emprendimientos a través de los microcréditos otorgados por el sector de
Economia Popular y Solidaria.

6.1.3. Justificacion.

Los microcréditos se deben adoptar como estrategia principal en el reinicio de una
actividad econdmica, pues permite tener liquidez, orientarlo a un capital de trabajo y al
cumplimiento de las obligaciones pendientes con proveedores y/o trabajadores y de las metas
en el corto plazo. Al cierre de 2020, los principales indicadores de solvencia y liquidez en el
sistema financiero se encontraban dentro de parametros de desempefio razonables, pero la
rentabilidad disminuy0. En este caso, los problemas del Ecuador van de la mano con los
problemas de liquidez y capitalizacion de la parte mas pequefia del sistema cooperativo de
ahorro y crédito, asi como de los pocos avances en inclusion financiera. Hernandez prevé que
el sector financiero popular y solidario registre un crecimiento similar al 2020 en sus activos,
pasivos y patrimonio y la misma tendencia en utilidades porque las entidades tendran que
constituir provisiones importantes para mitigar el impacto de la materializacion de las posibles
pérdidas ocasionadas por la morosidad de los créditos.

El sector de Economia Popular y Solidaria del canton Riobamba debe adoptar estrategias
de financiamiento que permitan a los socios crecer a través del financiamiento de microcreditos
para aumentar el capital del negocio para la generacion de ingresos. Con base en esto, se puede
decir que la forma mas practica de dinamizar la economia de estas pequefias unidades
productivas es optar por estrategias de financiamiento como el crédito a nivel micro. La
propuesta plantea estrategias para su aplicacion a corto y mediano plazo, dado que los
microcréditos constituyen el instrumento que los socios del sector cooperativo que les permite
tomar las decisiones correctas sobre sus actividades para una reactivacion econémica sostenible.

6.1.4. Objetivos
6.1.4.1.  Objetivo General.

Desarrollar estrategias de reactivacion econdémica post COVID-19 en el cantdn
Riobamba por el sector de Economia Popular y Solidaria.

6.1.4.2.  Objetivo Especifico

¢+ Contribuir la reactivacion econdémica post COVID-19, mediante iniciativas de impulso al
microcrédito por parte de las cooperativas de ahorro y crédito en el canton Riobamba.

< Promover la reactivacion econdémica por medio de microcréditos que permita generar una
dinamizacién econdmica en el canton Riobamba.
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< Impulsar la inclusion financiera entre la poblacion para que todos los riobambefios puedan
adoptar servicios de financiamiento con tasas de interés preferenciales.

6.2. Andlisis situacional de las cooperativas de ahorro y crédito del cantén Riobamba.

En el afio 2020, con la aprobacion de la Ley de Apoyo Humanitario en respuesta a la
crisis sanitaria provocada por el COVID-19, se establece incentivos tributarios para las
entidades financieras que otorguen créditos productivos para la reactivacion econémica del
sector privado y la proteccion del empleo. Las cooperativas de ahorro y crédito, deberan
establecer lineas de crédito dedicadas a cubrir salarios y capital de trabajo, y dar prioridad a las
operaciones de crédito para los sectores productivos del canton Riobamba.

Por tal virtud, se establece un andlisis interno y externo para conocer la situacion interna
y externa actual del sector de Economia Popular y Solidaria, para lo cual se asignan valores para
su ponderacion. Se estima un valor de: 1 = la debilidad mayor, 2 = debilidad menor, 3= fortaleza
menor y 4= fortaleza mayor.

Tabla 10: Evaluacidn de factores internos

Importancia Clasificacion

Factores internos clave Ponderacion Evaluacion Valor
Fortalezas
1.  Tasas de interés competitivas 20% 4 0,8
2. Productos y servicios diversificados 10% 3 0,3
3. Buena administracion de cartera de crédito 10% 4 0,4
4.  Eleccion de dirigentes de forma alternativa 5% 3 0,15
5. Vinculacién con la comunidad 5% 3 0,15
Debilidades
1.  Falta de estandarizacion de politicas 50 2 0,1
2.  Alto porcentaje de cuentas inactivas 5% 2 0,1
3. Monto alto para apertura de cuenta 10% 1 0,1
4.  Datos de socios desactualizados 10% 1 0,1
5. Pérdida en participacion del mercado financiero 20% 2 0,4
Total 100% 2,6

Fuente: Entrevistas al sector de Economia Popular y Solidaria del canton Riobamba.
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Se puede establecer que dentro de la evaluacion de factores internos (EFI), las fortalezas
con respecto a las debilidades se consideran un “balance positivo” de 2,6, por lo que podemos
determinar que las cooperativas de ahorro y crédito del canton Riobamba se encuentran
estableciendo fortalezas para sobrellevar la pandemia COVID-19, y entrar en un proceso de
reactivacion econdmica para los sectores mas afectados por el confinamiento.
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La pandemia ha ejercido una gran presion sobre las cooperativas de ahorro y crédito,
que desde el afio pasado ha confiado en varios mecanismos de ayuda financiera para ayudar a
sus socios. Entre ellas se establecen tasas de interés competitivas, vinculacién con la comunidad,
productos y servicios diversificados, etc.

Tabla 11: Evaluacion de factores externos

Importancia  Clasificacion

Factores externos clave Ponderacion Evaluacion Valor
Oportunidades
1. Nuevos sectores y segmentos sociales 10% 4 0,4
2. Alta demanda de productos financieros 10% 3 0,3
3. Inclusién Financiera a sectores 10% 3 0,3
4.  Reactivacion econémica 5% 3 0,15
5. Generacion de nuevos emprendimientos 15% 2 0,3
Amenazas
1.  Crisis econémica del pais 20% 2 0,4
2. Pandemia COVID 19 10% 4 0,4
3. Competencia desleal de instituciones financieras 5% 1 0,05
Falta de reactivacion de diferentes sectores
4.  econbmicos 5% 3 0,15
Fuentes de financiamiento ilegal que ofrecen a socios 10% 4 0,4
Total 100% 2,85

Fuente: Entrevistas al sector de Economia Popular y Solidaria del cantén Riobamba.
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Se puede establecer que dentro de la evaluacion de factores externos (EFE), las
oportunidades con respecto a las amenazas se consideran un “balance positivo” de 2,85, por lo
gue podemos determinar que las cooperativas de ahorro y crédito del cantén Riobamba poseen
nuevas oportunidades para sobrellevar la crisis econdémica a causa de la pandemia COVID-19,
y entrar en un proceso de reactivacion econdmica para los sectores mas afectados por el
confinamiento. Para contribuir a la reactivacion econdémica, es necesario definir estrategias de
mediano y largo plazo, promover medidas para promover el desarrollo local, reducir la pobreza
y el desempleo, fortalecer la igualdad de género y mejorar la representatividad de las
instituciones de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de fortalecer la inclusion
financiera y el desarrollo econémico integral.

Por otro lado, la pandemia del Covid-19 ha puesto en evidencia la necesidad de ampliar
la inclusion financiera entre la poblacion para que todos los riobambefios puedan acceder y
utilizar productos y servicios financieros de una manera sencilla y directa. Es evidente que la
recuperacion y reactivacion econOmica requerird de politicas que apoyen a los
microempresarios, a las pequefias, medianas empresas y a la poblacion en general, que aseguren
su bienestar, pero a la vez garanticen el empleo de la mayoria de la poblacion. Esto implica
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enfatizar la atencion a los grupos de poblacion tradicionalmente excluidos, buscando como
punto de partida la recuperacion de los segmentos mas vulnerables.

6.3. Analisis FODA

Tabla 12: Analisis FODA

Entorno Interno
Fortalezas (F) Debilidades (D)

1) Pérdida en participacion del mercado
financiero

2) Falta de estandarizacion de politicas

3) Alto porcentaje de cuentas inactivas

4) Monto alto para apertura de cuenta

5) Datos de socios desactualizados

1) Tasas de interés competitivas

2) Buena administracion de cartera de crédito
3) Productos y servicios diversificados

4) Eleccion de dirigentes de forma alternativa
5) Vinculacion con la comunidad

Entorno Externo
Oportunidades (O) Amenazas (A)

1) Crisis econémica del pais
2) Pandemia COVID 19

1) Reactivacion economica 3) Competencia desleal de instituciones

2) Nuevos sectores y segmentos sociales

. . financieras
3) Alta demanda de productos financieros L .
N . 4) Falta de reactivacion de diferentes sectores
4) Inclusion Financiera a sectores o
L _ econdmicos
5) Generacién de nuevos emprendimientos . - .
5) Fuentes de financiamiento ilegal que ofrecen
a socios

Fuente: Entrevistas al sector de Economia Popular y Solidaria del cantén Riobamba.
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

6.3.1. Formulacion de Estrategias para la reactivacion econémica

A continuacién, se indican las estrategias que se deben tomar para cumplir con esta
propuesta, para la obtencion de estrategias se utilizd la matriz de doble entrada, donde se
comparan las filas con las columnas y se califican segun el grado de relacién entre ellas.

6.3.1.1.  Estrategias FO

Tabla 13: Estrategias FO

Estrategias FO Reactivacion econémica Nuevos sectores y Estrategias (E1)

segmentos sociales
Tasas de interés 9
competitivas Implemento una linea de

crédito de Reactivacién
Econdmica, a una tasa de

Buena administracién de interés del 14%, siendo
L 8 8 . , .
cartera de credito asi la més baja del
mercado.

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

39



6.3.1.2. Estrategias FA

Tabla 14: Estrategias FA

Estrategias FA Crisis econémica del pais Pandemia COVID 19

Estrategias (E2)

Tasas de interés
competitivas

8

Buena administracion de
4 8
cartera de crédito

Refinanciar todas las
lineas de microcrédito
donde se redujera hasta
dos puntos la tasa de
interés, de los
microcréditos vencidos.

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

6.3.1.3.  Estrategias DO

Tabla 15: Estrategias DO
Nuevos sectores y

Estrategias DO Reactivacién econémica .
segmentos sociales

Estrategias (E3)

Pérdida en participacién
; ) 7
del mercado financiero

Falta de estandarizacion 7
de politicas

Diferir los préstamos,
conforme a las
disposiciones del

gobierno aplicando un
plazo de gracia desde 3 a
9 meses segun el caso, de

tal forma los socios
tengan un respiro
financiero.

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
6.3.1.4.  Estrategias DA

Tabla 16: Estrategias DA

Estrategias DA Crisis economica del pais Pandemia COVID 19

Estrategias (E4)

Tasas de
competitivas

Buena administracion de
D 8 7
cartera de crédito

Establecer lineas de
refinanciamiento y
reestructuracién de

créditos, en los cuales se
disminuya las tasas de
interés hasta 4 puntos
porcentuales y ampliar
los plazos con el
propésito de disminuir las
cuotas de acuerdo a la
nueva realidad del socio.

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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6.4. Plan de accion estratégico

Tabla 17: Plan de reactivacidn post pandemia

Objetivo 1

¢ Contribuir la reactivacion econdmica post COVID-19, mediante iniciativas de impulso al microcrédito por parte de las

cooperativas de ahorro y crédito en el cantén Riobamba

Estrategia 1

+ Implemento una linea de crédito de Reactivacién Econdmica, a una tasa de interés del 14%, siendo asi la més baja del mercado.

Riobamba.

Responsable Actividades Indicador Presupuesto goggEjeCsz((:)lzog y e;/g;liauogozs
Policia Nacional | |nnovar productos, servicios y canales adaptados a la Productos y Gestion
Ltda., Cooprogreso | g acin actual de forma sostenible y de calidad. servicios nuevos
Ltda., 29 de Octubre
Ltda., OS9US Ltda., Generar métodos de crédito especializados para | Namero de créditos .
San Francisco Ltda., microfinanzas enerados Gestion
Riobamba Ltda., ' g
Mushuc Runa Ltda., Estimular la innovacién, reducir el uso de efectivo Numero de
Fernando Daquilema, anovar a los sectores roductivos ' operaciones Gestion
El Sagrario Ltda., poy P ' electrénicas
Chibuleo Ltda., NG de crédit
Ambgto Ltda,, Y, | Reestructuracion de microcréditos diferidos. ume;o fcrz os Gestion
Credil Ltda. reestructurados
Objetivo 2 e  Promover lareactivacion econémica por medio de microcréditos que permita generar una dinamizacién econémica en el cantén

Estrategia 2

o Refinanciar todas las lineas de microcrédito donde se redujera hasta dos

puntos la tasa de interés, de los microcréditos vencidos.

- . Ejecucidn y evaluacién
Responsable Actividades Indicador Presupuesto 5022 | 2023 | 2024 | 2025
Policia Nacional | Destinar préstamos a largo plazo (hasta 15 meses) con Nimero de creditos L
. . ; o a largo plazo Gestion
Ltda.,, Cooprogreso | opcion de cambiar a una linea de crédito revolvente. otorgados
t:g:" ngiﬁsoct?ge Proteger y recuperar los activos del deudor, se debe | Nimero de
San II]:rancisco Lt da', aplicar una reestructuracion formal, hasta 24 meses para | operaciones Gestion
- " | restructurar la deuda actual. reestructuradas.
Riobamba Ltda., — - — y
Aplicacién de mecanismos crediticios como el | Nimero de
Mushuc Runa Ltda., - S . . . .
: refinanciamiento y restructuracién de las operaciones de | operaciones Gestion
Fernando Daquilema, crédito de 3 a 9 meses, sin intereses reestructuradas
El Sagrario Ltda., : . NGMero ' &
Chibuleo Ltda., | Promover el acceso al microcrédito como una microcréditos or
Ambato Ltda., vy, | alternativa a las estructuras financieras formales, pero P Gestion
Credil Ltda i la di i6n del crédi I sectores
: para apoyar y ajustar la direccién del crédito a los .
productivos.
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sectores productivos, especialmente a la sociedad
humana.

Objetivo 3

= Impulsar lainclusion financiera entre la poblacion para que todos los riobambefios puedan adoptar servicios de financiamiento

con tasas de interés preferenciales.

Estrategia 3-4

= Diferir los préstamos, conforme a las disposiciones del gobierno aplicando un plazo de gracia desde 3 a 9 meses segun el caso,

de tal forma los socios tengan un respiro financiero.

= Establecer lineas de refinanciamiento y reestructuracion de créditos, en los cuales se disminuya las tasas de interés hasta 4
proposito de disminuir las cuotas de acuerdo a la nueva realidad del socio.

puntos porcentuales y ampliar los plazos con el

Responsable

Actividades

Indicador

Presupuesto

Ejecucion y evaluacion

2022 | 2023 | 2024 | 2025

Polici Nacional | PE"Mitir que los socios continden con sus operaciones Namero de .sc.>cios
L?d;c'a Coop?(;:;r)gso comerciales sin tener que reestructurar una deuda hasta | que han solicitado Gestion

" n peri 15m in intereses. adi Jlti
Ltda. 29 de Octubre un periodo de 15 meses sin intereses cr~ed|to en el dltimo
Ltda.,, Oscus Ltda., an’o. _
San Francisco Ltda,, | procedimientos como la no generacion de interés por Numero de créditos g
Riobamba Ltda. : sin condicion de Gestion

' | mora por cuotas vencidas menores a 3 meses.
Mushuc Runa Ltda., falta de pago.
Fernando Daquilema, | Delimitar el reporte ante los entes de control por los
El Sagrario Ltda., | Pagosadestiempo hasta 3 meses, ya que genera el riesgo _ .
Chibuleo Ltda., | crediticio a la Superintendencia de economia popular y Reporte crediticio Gestion
Ambato Ltda., vy, | Solidaria.
Credil Ltda. Definir requisitos para acceder a microcréditos mas | Nimero de
accesibles para quienes no cuentan con un garante o un | solicitudes de Gestion

valor superior a $ 10.000 como garantias.

microcrédito.

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Anexo 1: Encuesta

INSTITUTO DE POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO m I j
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL

DESARROLLO
LOCAL

TEMA DE LA INVESTIGACION: El impacto de los microcréditos Post COVID-19
otorgados por el sector de Economia Popular y Solidaria en el canton Riobamba, periodo
2021.

Formulario N° Fecha de la encuesta: / / / /

Encuestador: Ing. Miguel Alexander Zambrano Remache

OBJETIVO DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA
Determinar la demanda y acceso de los microcréditos otorgados por el sector de Economia
Popular y Solidaria Post COVID-19 en el canton Riobamba, periodo 2021.

CONFIDENCIALIDAD
Encuesta dirigida a los beneficiarios de micro créditos del sector de Economia Popular y
Solidaria Post COVID 19

INSTRUCCIONES

1. Responda todas las preguntas.
2. Marque con una X el paréntesis que indica su respuesta.
3. Sus criterios son de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.
INFORMACION
mazambrano.fpca@unach.edu.ec

INFORMACION GENERAL

Indique su Género

1| Femenino 2 Masculino Otro
Edad
18-25 25-30 30-35 35-40 40-50 Mas de 50
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Variable Independiente (Dirigido al Sector de Economia Popular y Solidaria)

Parametros de evaluacion

1 2 3 4

5

Muy malo (MM) | Malo (M) | Bueno (B) | Muy bueno (MB)

Excelente (E)

DIMENSIONES

PARAMETRO

TIPO DE FINANCIAMIENTO

MM | M|B|MB|E

¢Como considera usted los financiamientos otorgados por su

! cooperativa de crédito Post Covid 19?

9 ¢Cree usted que la informacién financiera, otorgada por su
cooperativa para la toma de decisiones al acceder un crédito es?

3 ¢Cémo considera usted el nivel de rentabilidad que posee su

cooperativa?

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

MM M |B|MB|E

¢Qué nivel de importancia tiene la reactivacion de la economia

4 | en el canton Riobamba mediante la entrega de microcréditos a
Sus socios?

5 ¢Cémo califica usted la Gestion Financiera de su Cooperativa de
Ahorro y Crédito Post COVID 19?

5 ¢Como considera Ud. a la evaluacion crediticia al momento del
otorgamiento de crédito por reactivacion econdémica?

7 ¢Como considera usted a su Cooperativa de Ahorro y crédito,

ha aportado al desarrollo local del canton Riobamba?

TIPO DE INTERES

MM | M|B|MB|E

¢Qué nivel de importancia tiene el generar tasas de interés

8 preferenciales a los créditos que ofrece?

9 ¢Qué nivel de importancia tiene otorgar créditos a una tasa de
interes del 14% a sus socios?

10 ¢Considera usted qué la tasa de interés a los créditos de

consumo en la reactivacion econémica a sus socios es?

11 ¢ Cuales son los montos otorgados para microcréditos Post COVID-19 en su cooperativa?

a) $200 a $1000 c) $5001 a $10000 e) $15001 a $20000
b) $1001 a $5000 d) $10001 a $15000
12 ;Cuél es el plazo de los microcréeditos otorgados?
a) 1a3meses C) 7al2meses e) 3a4afos
b) 4 a6 meses d) 1a2afos f) 5afios

Variable Dependiente (Microcrédito)
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Parametros de evaluacion

1 2 3 4

5

Muy malo (MM) Malo (M) Bueno (B) | Muy bueno (MB)

Excelente (E)

DIMENSIONES PARAMETRO
TIPO DE CREDITOS MM |M|B|MB |E
1 ¢Cémo califica el otorgamiento de microcréditos a los
microempresarios en el canton Riobamba?
9 ¢ Como considera usted las politicas de financiamiento al
momento de otorgar un crédito en su Cooperativa?
3 ¢ Como califica la tasa de interés fijada a los microcréditos
para la reactivacién econémica?
TIPO DE FINANCIAMIENTO MM |M |[B|MB |E

¢Cbémo considera el nivel de acceso al microcrédito minorista

4 .
en su cooperativa?

5 ¢ Califique el grado de atencion de las solicitudes de
microcréditos de acumulacion simple de su cooperativa?

5 ¢ Como calificaria el acceso a Microcrédito de Acumulacién

Ampliada en su cooperativa?

ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

MM

¢ Como considera el apoyo del microcrédito a los

7 - A
emprendimientos en el canton Riobamba?

8 ¢Cdémo considera la generaciéon de empleo a través de los
microcréeditos otorgados?

9 ¢ Como califica usted la afluencia de socios para el acceso de
microcréditos?

10 ¢Coémo califica las actividades de comercializacion Post
COVID en la reactivacion econémica?

11 ¢Como considera la mejora de las condiciones de vida luego

del COVID-19 con los créditos de produccion?

12 ;Cdémo han sido la atencién de los siguientes sectores desde el financiamiento cuantitativo
de su cooperativa?

a) Agricola c¢) Industrial
b) Comercial d) Servicios

e) Consumo

Le agradezco por su valiosa colaboracion.
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Anexo 2: Analisis e interpretacion datos generales

a. Género
Tabla 18: Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Femenino 4 33,3 33,3 33,3
Valido Masculino 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

40

Porcentaje

20

o

Femenino

Gréfica N° 1: Género
Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

Masculino

De las encuestas aplicadas a las cooperativas del cantén Riobamba, un 67% es de género

masculino y un 33 % es de género femenino.
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b. Edad

Tabla 19: Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
25-30 2 16,7 16,7 16,7
30-35 6 50,0 50,0 66,7
Valido 35-40 2 16,7 16,7 83,3
40-50 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

40

Porcentaje

204

10

o

Gréafica N° 2: Edad

Fuente: IBM, SPSS 22

25-30 30-33

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Analisis e interpretacion

35-40

40-50

De las encuestas aplicadas a las cooperativas del cantén Riobamba, el rango con mas
coincidencias fue de 35-40 afios con un 50%; le sigue el rango de 40-50, 30-35, y 25-30 afios

con un 17%.
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Anexo 3: Resultados correspondientes a la Variable Independiente: Economia Popular y
Solidaria

1) ¢Como considera usted los financiamientos otorgados por su cooperativa de
crédito Post COVID 19?

Tabla 20: Financiamientos otorgados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 9 75,0 75,0 75,0
Valido Excelente 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

50
G0
2
Iy
[
L1 1]
2 40
o
o
20

U-—

Muy Bueno Excelente

Gréfica N° 3: Financiamientos otorgados
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas al sector de Economia Popular y Solidaria del canton
Riobamba, el 75% consideran como Muy Bueno los financiamientos otorgados por las
cooperativas de crédito Post COVID 19; y, un 25% consideran como Excelente. Se demuestra
que el mayor porcentaje califican que el uso de financiamiento Post COVID-19 como Muy
Bueno.
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2) ¢Cree usted que la informacion financiera, otorgada por su cooperativa para la
toma de decisiones al acceder un crédito es?

Tabla 21: Informacion financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 4 33,3 33,3 33,3
Valido Excelente 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

G0

40

Porcentaje

20

U-—

Muy Bueno Excelente

Gréfica N° 4: Informacion financiera
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas aqui podemos observar que el 67% califican como
Excelente; y, el 33% como Muy Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje de la informacion
financiera, otorgada por el sector de Economia Social y Solidaria del cantén Riobamba para la
toma de decisiones al acceder un crédito es Excelente.
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3) ¢Como considera usted el nivel de rentabilidad que posee su cooperativa?

Tabla 22: Rentabilidad de su cooperativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 5 41,7 41,7 41,7
Valido Excelente 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

G0

a0+

40

Porcentaje

20

10

o~

Excelente

Muy Bueno

Gréfica N° 5: Rentabilidad de su cooperativa
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
Anélisis e interpretacion

Se estima que el 58% consideran como Excelente; y, el 42% como Muy Bueno. Se
demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria del canton
Riobamba, el nivel de rentabilidad que poseen es Excelente.
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4) ¢Qué nivel de importancia tiene la reactivacién de la economia en el canton
Riobamba mediante la entrega de microcréditos a sus socios?

Tabla 23: Entrega de microcréditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 7 58,3 58,3 58,3
Valido Excelente 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

G0

a0

40

30

Porcentaje

204

10

U-—

Muy Bueno Excelente

Gréfica N° 6: Entrega de microcréeditos
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
Analisis e interpretacion

Se establece que el 58% consideran como Muy Bueno; vy, el 42% como Excelente. Se
demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria del canton
Riobamba consideran que el nivel de importancia que tiene la reactivacion de la economia en
el canton mediante la entrega de microcréditos a sus socios es Muy Bueno.
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5) ¢Como califica usted la Gestion Financiera de su Cooperativa de Ahorro y Crédito
Post COVID 19?

Tabla 24: Gestion financiera

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 2 16,7 16,7 16,7
Valido Excelente 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

100

a0

60

Porcentaje

40

20

D-—
Muy Bueno Excelente

Grafica N° 7: Gestion financiera
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

Segun los encuestados establecen que el 83% consideran como Excelente; y, el 17%
como Muy Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y
Solidaria del cantén Riobamba, califican la Gestion Financiera de las Cooperativa de Ahorro y
Creédito Post COVID 19 como Excelente.
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6) ¢Como considera Ud. a la evaluacién crediticia al momento del otorgamiento de
credito por reactivacion econémica?

Tabla 25: Evaluacion crediticia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 3 25,0 25,0 25,0
Valido Excelente 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

80
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e 40
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20
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Muy Bueno Excelente

Gréfica N° 8: Evaluacion crediticia
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

Se observa que el 75% de los encuestados consideran como Excelente; y, el 25% como
Muy Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria
del canton Riobamba, califican la Gestion Financiera de las Cooperativa de Ahorro y Crédito
Post COVID 19 como Excelente.
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7) ¢Como considera usted a su Cooperativa de Ahorro y crédito, ha aportado al
desarrollo local del canton Riobamba?

Tabla 26: Aporte al desarrollo local

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 4 33,3 33,3 33,3
Valido Excelente 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

G0

404

Porcentaje

204

u-—

Muy Bueno Excelente

Gréfica N° 9: Aporte al desarrollo local
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Analisis e interpretacion

Segun los encuestados establecen que el 67% consideran como Excelente; y, el 33%
como Muy Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y
Solidaria del canton Riobamba, califican que las cooperativas de Ahorro y crédito, han aportado
al desarrollo local como Excelente.
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8) ¢Qué nivel de importancia tiene el generar tasas de interés preferenciales a los
creditos que ofrece?

Tabla 27: Tasas de interés preferenciales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 3 25,0 25,0 25,0
Valido Excelente 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Gréfica N° 10: Tasas de interés preferenciales
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

Se observa que el 75% de los encuestados consideran como Excelente; y, el 25% como
Muy Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria
del canton Riobamba, califican el nivel de importancia que tienen al generar tasas de interés
preferenciales a los créditos como Excelente.
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9) ¢Queé nivel de importancia tiene otorgar créditos a una tasa de interes del 14% a
Sus socios?

Tabla 28: Interés al 14%

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 2 16,7 16,7 16,7
Valido Excelente 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Grafica N° 11: Interés al 14%
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

Se establece que el 83% consideran como Excelente; y, el 17% como Muy Bueno. Se
demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria del canton
Riobamba consideran que el nivel de importancia que tiene otorgar créditos a una tasa de interés
del 14% a sus socios es Excelente.
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10) ¢ Considera usted qué la tasa de interés a los créditos de consumo en la reactivacion
econoémica a sus socios es?

Tabla 29: Créditos de reactivacion econémica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 2 16,7 16,7 16,7
Valido Excelente 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Gréafica N° 12: Créditos de reactivacion econémica
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Analisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas al sector de Economia Popular y Solidaria del canton
Riobamba, el 83% consideran como Excelente la tasa de interés de los créditos de consumo
otorgados por las cooperativas de crédito Post COVID 19; y, un 17% consideran como Muy
Bueno. Se demuestra que la tasa de interés a los créditos de consumo en la reactivacion
econdmica a sus socios como Excelente.
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11) ;Cudles son los montos otorgados para microcréditos Post COVID-19 en su
cooperativa?

Tabla 30: Microcréditos Post COVID-19

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
10001 a 15000 1 8,3 8,3 8,3
Valido 15001 a 20000 11 91,7 91,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Gréfica N° 13: Microcréditos Post COVID-19
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
Anélisis e interpretacion

Se observa que el 92% de los encuestados consideran los montos otorgados para
microcréditos es de $15001 a $20000; vy, el 8% de microcréditos otorgados es de $10001 a
$15000. Se demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria del
cantén Riobamba, han otorgados montos para microcréditos Post COVID-19 en su cooperativa
de $15001 a $20000.
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12) ¢ Cudl es el plazo de los microcréditos otorgados?

Tabla 31: Plazo de los microcréditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
3 a4 afos 3 25,0 25,0 25,0
Valido 5 afios 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Gréafica N° 14: Plazo de los microcréditos
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Analisis e interpretacion

Se observa que el 75% de los encuestados consideran el plazo de los Microcréditos a 5
afios plazo; y, el 25% consideran el plazo de los Microcréditos de 3 a 4 afios plazo. Se demuestra
que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria del canton Riobamba,
consideran el plazo de los microcréditos otorgados es de 5 afios.
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Anexo 4: Resultados correspondientes a la VVariable Dependiente: Microcrédito

1) ¢Como califica el otorgamiento de microcréditos a los microempresarios en el
canton Riobamba?

Tabla 32: Calificacion a microcréditos otorgados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 4 33,3 33,3 33,3
Valido Excelente 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Gréfica N° 15: Calificacion a microcréditos otorgados
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Analisis e interpretacion

Se establece que el 67% consideran como Excelente; y, el 33% como Muy Bueno. Se
demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria del canton
Riobamba consideran que el otorgamiento de microcréditos a los microempresarios es
Excelente.
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2) ¢Como considera usted las politicas de financiamiento al momento de otorgar un
credito en su Cooperativa?

Tabla 33: Calificacion de crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 4 33,3 33,3 33,3
Valido Excelente 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Gréfica N° 16: Calificacién a microcréditos otorgados
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas al sector de Economia Popular y Solidaria del cantén
Riobamba, el 67% consideran como Excelente las politicas de financiamiento de los créditos
otorgados por las cooperativas de crédito Post COVID 19; y, un 33% consideran como Muy
Bueno. Se demuestra que las politicas de financiamiento al momento de otorgar un crédito por
las cooperativas como Excelente.
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3) ¢Como califica la tasa de interés fijada a los microcréditos para la reactivacion

economica?
Tabla 34: Tasa de interés a microcréditos por reactivacion
. . L P taj

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido oreentaje
acumulado

Muy Bueno 4 33,3 33,3 33,3

Valido Excelente 8 66,7 66,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Gréfica N° 17: Tasa de interés a microcréditos por reactivacion
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

Se observa que el 67% de los encuestados consideran como Excelente la tasa de interés
para los microcréditos; y, el 33% consideran la tasa de interés para los microcréditos como Muy
Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria del
canton Riobamba, califican la tasa de interés fijada a los microcréditos para la reactivacion
econdmica como Excelente.
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4) ¢Como considera el nivel de acceso al microcrédito minorista en su cooperativa?

Tabla 35: Acceso al microcrédito minorista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 4 33,3 33,3 33,3
Valido Excelente 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Gréafica N° 18: Acceso al microcrédito minorista
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

Se establece que el 67% consideran como Excelente; y, el 33% consideran como Muy
Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria del
canton Riobamba consideran el nivel de acceso al microcrédito minorista en las cooperativas es
Excelente.
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5) ¢Califique el grado de atencién de las solicitudes de microcréditos de acumulacién
simple de su cooperativa?

Tabla 36: Solicitudes de microcréditos de acumulacién simple

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 4 33,3 33,3 33,3
Valido Excelente 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Gréfica N° 19: Solicitudes de microcréditos de acumulacion simple
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

Se establece que el 67% consideran como Excelente; y, el 33% consideran como Muy
Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria del
canton Riobamba consideran que el grado de atencion de las solicitudes de microcréditos de
acumulacién simple de las cooperativas es Excelente.
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6) ¢Como calificaria el acceso a Microcrédito de Acumulacién Ampliada en su
cooperativa?

Tabla 37: Microcrédito de acumulacion ampliada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 4 33,3 33,3 33,3
Valido Excelente 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Gréfica N° 20: Microcrédito de acumulacion ampliada
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

Se establece que el 67% consideran como Excelente; y, el 33% como Muy Bueno. Se
demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria del canton
Riobamba consideran que el acceso a Microcrédito de Acumulacion Ampliada en las
cooperativas es Excelente.
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7) ¢Como considera el apoyo del microcrédito a los emprendimientos en el cantén
Riobamba?

Tabla 38: Apoyo de microcréditos a emprendimientos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 7 58,3 58,3 58,3
Valido Excelente 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Gréfica N° 21: Apoyo de microcréditos a emprendimientos
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
Analisis e interpretacion

Se observa que el 42% de los encuestados consideran como Excelente el apoyo para los
microcréditos; y, el 33% consideran el apoyo para los microcréditos como Muy Bueno. Se
demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria del canton
Riobamba, consideran el apoyo del microcrédito al emprendimiento para la reactivacion
econdmica como Excelente.
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8) ¢Como considera la generacion de empleo a través de los microcréditos otorgados?

Tabla 39: Generacion de empleo por microcréditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 3 25,0 25,0 25,0
Valido Excelente 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Gréfica N° 22: Generacion de empleo por microcréditos
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

Segun los encuestados establecen que el 75% consideran como Excelente; y, el 25%
como Muy Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y
Solidaria del cantén Riobamba, califican que la generacién de empleo a través de los
microcréditos otorgados como Excelente.
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9) ¢Como califica usted la afluencia de socios para el acceso de microcréditos?

Tabla 40: Afluencia de socios por microcréditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 3 25,0 25,0 25,0
Valido Excelente 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Gréfica N° 23: Afluencia de socios por microcréditos
Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Analisis e interpretacion

Segun los encuestados establecen que el 75% consideran como Excelente; y, el 25%
como Muy Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y
Solidaria del canton Riobamba, califican que la afluencia de socios para el acceso de
microcréditos como Excelente.
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10) ¢ Cémo califica las actividades de comercializacion Post COVID en la reactivacion

econémica?
Tabla 41: Reactivacion econémica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 4 33,3 33,3 33,3
Vélido Excelente 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Grafica N° 24: Reactivacion econémica
Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

Se establece que el 67% consideran como Excelente; y, el 33% como Muy Bueno. Se
demuestra que el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria del canton
Riobamba consideran que las actividades de comercializacion Post COVID en la reactivacion
econOmica es Excelente.
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11)  Cémo considera la mejora de las condiciones de vida luego del COVID-19 con los
creditos de produccion?

Tabla 42: Créditos de produccion Post COVID-19

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Bueno 3 25,0 25,0 25,0
Valido Excelente 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Gréfica N° 25: Créditos de produccion Post COVID-19
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

Se observa que el 75% de los encuestados consideran como Excelente los créditos de
produccion; y, el 33% consideran los créditos de produccion como Muy Bueno. Se demuestra
gue el mayor porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria del canton Riobamba,
consideran que ha mejorado las condiciones de vida luego del COVID-19 con los créditos de
produccion como Excelente.
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12) ;Cémo han sido la atencion de los siguientes sectores desde el financiamiento
cuantitativo de su cooperativa?

Tabla 43: Financiamiento cuantitativo a sectores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Agricola 2 16,7 16,7 16,7
Comercial 1 8,3 8,3 25,0
Vélido Servicios 2 16,7 16,7 41,7
Consumo 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)
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Grafica N° 26: Financiamiento cuantitativo a sectores
Fuente: IBM, SPSS 22

Elaborado por: Ing. Miguel Zambrano (2022)

Anélisis e interpretacion

Se observa que el 58% de los encuestados consideran la atencion desde el financiamiento
cuantitativo los montos otorgados para microcréditos son de consumo; el 17% de montos para
microcréditos son del sector Agricola, Comercial y Servicios. Se demuestra que el mayor
porcentaje del sector de Economia Social y Solidaria del canton Riobamba, la atencion de los
sectores desde el financiamiento cuantitativo de las cooperativas son de consumo.
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Anexo 5: Evaluacion de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Martha Lucia Romero Flores
TITULO/GRADO o

PhD ()
Doctor ()
_Magster X)

Universidad en que labora: Universadad Nacional De Chaumborazo
Fecha: 01032022
Titulo del Proyecto de Investigacion

Impacto de los microcréditos otorgades Post COVID-19 por ¢l sector de Economia Popular y Solidana en el canton
Riocbamba, penodo 2021

El instrumento de medicion pertenece 3 las vanmables: mucrocréditos y sector de Economia Popular y Solidana,
mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una X en la columna de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en 2 correccion de los items Indicando sus
observaciones y/0 sugerencias con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

N Preguntas Aprecia _Observaciones

NO
LEl instrumento de medicaon presenta el disefio adecuado”
wmthMmMmdm

Si
X
X
gﬁlmdom&&hsnmhm X
de estudio?
(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la mvestigacion? X
(El mstrumento de recoleccion de dates se relaciona con las
vanables de estudso” g
X
X
X
X
X

(La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

(El disefio de mstrumento de medicion facilitara ol andlsis v

procesamientos de datos?

;Son entendibles las alternativas de respuesta de mstrumentos de

medicion?

GEl instrumento de medicion serd accesibie a la poblacion sujcto

de estudio?

(El mstrumento de medicion es claro preciso y sencillo de

responder para, de ests maners, pars obtener datos requendos”?
TOTAL
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Diana Duque

TITULO/GRADO n
PhD. )
Doctor ()
_Magister X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional De Chimbonzo
Fecha: 01/03/2022

Titulo del Proyecto de Investigacion

Impacto de los microcréditos otorgados Post COVID-19 por el sector de Economia Popular y Solidana en el canton
Riobamba, penodo 2021

El mstrumento de medicion pertenece a las vanables: microcréditos y sector de Economia Popular y Solidaria,
mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una X en la columna de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los items Indicando sus
observaciones y/o sugerencias con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

N Preguntas Aprecia Observaciones
S | NO

1 | (El instrumento de medicion presenta el diseiio adecuado? r

2 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo =
de investigacion” A
(El mstrumento de recoleccion de datos se menciona las vanables

3 | de estudio?

4 | ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de Is nvestigacion”

s (El mstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
vanables de estudio?

(La redaccion de las preguntas tene un sentido coherente”
- Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
s (El disefio de mstrumento de medicion facilitara ol andhsis y

i x| X [>T |>F

procesamientos de datos”
° Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de

medicion? -
10 (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto

de estudio?

1 El mstrumento de medicion es claro preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, para obtener datos requendos”?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

®

Ny
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Pablo Ochoa
TITULO/GRADO '
_PhD. ()
Doctor ()
. Magister (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional De Chimbomzo
Fecha: 01/03/2022
Titulo del Proyecto de Investigacion

Impucto de los microcréditos otorgados Post COVID-19 por el sector de Economia Popular y Solidana en el cantén
Riobamba, penodo 2021

El instrumento de medicion pertenece 4 las varbles: microcréditos v sector de Economia Popular y Solidania,
mediante [n tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con uni X en la columna de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los items Indicando sus
observaciones y/o sugerencias con la finalidad de mejornr ln coherencin de las preguntas,

N Preguntas __!NO Observaciones

:

1 | (El mstrumento de medicion presenta ol disefo adecuado?

2 GJElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el tiwlo

de investigacion?

LEL mstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables

de estudio”?

(El mstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de loy

objetivos de la investigacion”

SEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

vanables de estudio?

gL redaceion de las preguntas tiene un sentido coherente?

(Cada una de las preguntas del imstrumento de medicion se

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

(El diseflo de mstrumento de medicion facilitam el andlisis y

procesamientos de datos?

1Son entendibles las alternativas de respuesta de mstrumentos de

medicion”

10 SEL instrumento de medicion serh accesible a Ia poblacion sujeto
de estudio?

1" LEI mstrumento de medicion es claro preciso y sencillo de

responder para, de esta manern, para obtener datos requendos?
TOTAL
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