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CARRERA DE DISENO GRAFICO

“CONTENIDO TRANSMEDIA COMO UNA HERRAMIENTA DE DIFUSION DE
PRODUCTOS DE LA EMPRESA TOTALHOME EN RIOBAMBA”

RESUMEN
La investigacion se realizd con el propdsito de disefiar estrategias utilizando acciones que
contemplen como base el contenido transmedia para la empresa TotalHome, con el fin de
crear contenido que permita difundir informacion acerca de sus productos, posicionarse en la

mente de los consumidores y crear nuevas formas para llegar a sus publicos.

La metodologia que se aplicd fue de Robert Scott que se basa en cuatro principios. Causa
Primera, el motivo del disefio, se identifica la necesidad de los clientes, en esta causa se realiza
el brief creativo, el plan estratégico de comunicacion y el plan de medios. Causa Formal,
representa las necesidades por medio del dibujo; se realiza los bocetos para las piezas gréaficas
y guiones para los medios tradicionales, la diagramacién y piezas finales, la identificacién de
los pilares de contenido, linea gréfica y el calendario editorial para las redes sociales. Causa
Material se analiza todos los materiales los cuales se va a utilizar teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada formato y considerando el factor econdmico. Causa Técnica, define las
herramientas a utilizar tanto como en software (lllustrator, Photoshop, Filmora, Audition) y
hadware (Computadora, escaner, impresora). Esta metodologia se aplic6 porque estas cuatro
causas siempre estan presentes cuando se disefia y permite que la pieza publicitaria sea mas
efectiva. Se requiere segmentar bien el mercado para poder identificar los diferentes medios y
plataformas con los cuales se pueda llegar al target. EI mensaje que se quiere reflejar en sus
piezas publicitarias debe ser claras porque mediante este se genera el enganche con el cliente.
Se ratificé la importancia de la fotografia de productos, el brief creativo, el plan estratégico de
comunicacion, el plan de medios, el calendario editorial pues sin estos elementos se tendria

una repercusion al momento de aplicar la campafia publicitaria.
Palabras claves: Contenido Transmedia, Medios, Plataformas, Productos
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ABSTRACT

The research was carried out to design strategies using actions that contemplate
transmedia content as a basis for the company 'Total Home', to create content that enables
disseminating information about its products and position itself in the minds of consumers

create new forms to reach their audience.

The methodology that was applied was the one of Robert Scott, which is based on four
principles. First Cause, the reason for the design, identify the clients' needs, in this case,
the creative brief, the strategic communication plan, and the media plan are carried out.
Formal Cause represents the needs through drawing; the sketches for the graphic pieces
and scripts for traditional media, the layout and final pieces, the identification of the
content pillars, the graphic line, and the editorial calendar for the social networks are
made. Material Cause, all the materials that will be used are analyzed considering the
characteristics of each format and the economic factor. Technical Cause defines the tools
that will be used both in software (Illustrator, Photoshop, Filmora, Audition) and
hardware (Computer, scanner, printer). This methodology was applied because these four
causes are always present when designing and allowing the advertising piece to be more
effective. It is necessary to segment the market well to identify the different media and
platforms with which the target can be reached. The message reflected in the advertising
must be precise because engagement with the customer is generated. The importance of
product photography, the creative brief, the strategic communication plan, the media plan,
the editorial calendar was ratified since, without these elements, there would be a negative

impact when applying the advertising campaign.

Keywords: Transmedia Content, Media, Platforms, Products
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INTRODUCCION

La narrativa transmedia es una forma de contar historias en distintas plataformas y medios
de comunicacion como: television, radio, prensa, blogs, web, redes sociales, video, series,
libros, comics, videojuegos, etc. con el objetivo de ampliar la audiencia, enganchar a las
personas a nuestra historia, que participe en ella y la haga crecer siendo ellos los protagonistas
y creando nuevas historias. Con el fin de mostrar historias en distintas plataformas de
comunicacion y maltiples medios, permitiendo crear maltiples universos y crear historias que
suman o complementan a la historia principal, pero utilizando el potencial de cada medio y
plataforma. Debemos saber comunicar historias a través de diversos medios, como algo que
complemente al otro medio y no como la misma pieza, historias en distintas plataformas, pero

que, se adapten

Desde la evolucién del internet se han venido contando historias en diferentes medios,
diferentes plataformas. La transmedia va en un mismo universo, contando en distintas
plataformas de manera, de lo que se encuentre en cada uno, sea distinto al otro, pero
sumandole o complementandole a la historia principal. La transmedia se centra en la
experiencia de usuario, ya que a mayor interaccion con el usuario hay mayor fidelizacién y
con ello podemos crear nuevas vias de ingresos econdémicos, ademas el usuario es el que
expande los medios de la narrativa transmedia, ya que, no es solamente consumidor sino

también es creador.

El disefio grafico requiere la produccion de productos multidisciplinarios y transmediales;
el contenido transmedia busca combinar tanto soportes fisicos como digitales. Dandonos
varias técnicas para utilizar en la produccion entre ellas la fotografia, lo audiovisual, lo

multimedia, la elaboracion de productos para plataformas fisicas y virtuales.



Con la evolucién del internet y los avances tecnoldgicos que cada dia van en aumento, lo
que ha llevado como consecuencia a nifios, jovenes, personas adultas a perder el interés hacia
la lectura en medios impresos como: periddicos, revistas, libros, etc.; afectando de forma
directa a empresas que ofrecen informacién de sus productos impresos. Hoy en dia los clientes
cuentan con varios dispositivos inteligentes, permitiéndoles tener acceso a distintos formatos y
plataformas. Por lo que se considera una opcién de vincular lo tradicional con el mundo
digital, creando propuestas fisicas en conjunto con las digitales y viceversa, creando historias

que vayan desarrollandose en diferentes medios.

En la narrativa transmedia la audiencia es la protagonista, porque los consumidores ya no
solo consumen, sino también producen contenido, interactuan e influyen en la evolucion del

relato.

En la actualidad los catalogos de los productos, los volantes ya no Illaman mucha la
atencion, llevando a que las empresas estan viendo nuevas estrategias de marketing para llegar
a su publico objetivo y publico tentativo, sabiendo que las personas cada vez consumen mas
internet y con la tecnologia ya no se interesan tanto en el medio impreso, sino solo, les interesa
la publicidad que se muestran en sus dispositivos inteligentes. Dandonos la posibilidad de
ampliar la manera de mostrar las caracteristicas de los productos por medio de dispositivos

inteligentes, con fotografias inéditas, publicidad méas llamativa y asi ahorrar tiempo.

El internet nos acompafia en nuestra vida diaria, por eso es casi imposible hacer cualquier
cosa sin que esté presente; ya que esta al alcance de todos. Por eso, asi como va avanzando la
tecnologia, de la misma forma, el proceso de compra ya no es el mismo de como hace afios
atras. En la actualidad, es muy normal que busquemos productos o servicios en internet, ya sea

para ahorrarnos tiempo, cotizar precios, buscar informacion acerca de productos o servicio de



nuestra importancia o para saber que producto o servicio nos dara la solucién para nuestro

problema. Casi todas las respuestas estan en internet.

La publicidad es una herramienta que difunde productos o servicios para incentivar su
consumo o compra, mediante la creacion de contenidos con relacion a una marca. Sin la
tecnologia que contamos hoy en dia, la unica forma de hacer conocer un producto era voz a
voz. En la actualidad, la tecnologia va avanzando dia con dia, van apareciendo nuevas
plataformas, nuevos medios donde se puede optimizar recursos, cada vez, haciendo que la

publicidad sea mas rapida y llegue a més lugares del planeta.

Las marcas necesitan relacionarse con los consumidores, teniendo como compromiso
ofrecer buenos contenidos. La publicidad puede llegar a millones de personas, aumentando el
namero de visitantes; ademas, al momento que vemos los precios de cuanto nos saldria una
campafa online es mucho menor y se gana tiempo, que en una impresa porque gastamos mas
recursos y tiempo, la difusion de contenidos en la red hay como detenerla, modificarla o
volverla a reactivar o definitivamente pararla en muy poco tiempo ademas permite medir los
resultados en tiempo real. En cambio, en una impresa se gastas mas por los acabos que
necesitas, el tipo de papel, el gramaje y en caso que quisieran modificar alguna cosa de la
publicidad deberian parar todo el proceso de impresion y se perdiera las que estdn mal

impresas.

Hoy en dia los dispositivos mdviles, son dispositivos que las personas usan en su diario
vivir, tienen acceso a internet, convirtiéndolo como una herramienta de comunicacion masiva,
ya que, se tiene una alta accesibilidad desde casi cualquier lugar y en cualquier momento. Esto

da como resultado, una répida llegada de informacion en muy poco tiempo.



Las redes sociales nos llenan con muchas notificaciones, publicidades, mostrandonos

servicio, productos, que crean que necesitamos adquirir o consumir.

El proyecto de investigacion permitira plantear estrategias con diferentes soportes en los
que se estudiara cual es el idéneo identificando la usabilidad, dicho esto se plantea disefiar una
estrategia transmedia para la difusion de productos de la empresa TotalHome. En este sentido
el Disefio Grafico nos ayuda a definir el perfil de usuario, el briefing, la campafa publicitaria y
la compatibilidad que debe tener la estrategia para con los consumidores, para direccionar el

contenido y que este sea aceptado.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PROBLEMATIZACION

TotalHome (Th) es una empresa familiar, dedicada a la venta de productos
electrodomésticos, tecnoldgicos, jugueteria, muebleria; ademéas participan en la
comercializacion de motos para satisfacer las necesidades de los clientes. Mientras que la
empresa tiene una afluencia normal de clientes porque se encuentra 16 afios en el mercado

Riobambefio.

La presente investigacién nace en base a un analisis que muestra el poco interés de las
personas por los medios impresos como periddicos, tripticos, volantes, catalogos, entre otros,
hace que el nivel de difusion de los productos de la empresa TotalHome baje un poco; ya que,
en esta era digital, existen muchos medios y plataformas de comunicacién, que no solamente
permiten encontrar la empresa por su ubicacion, sino también, permite recibir informacion,

acerca de los productos que vende la empresa.

La publicidad tradicional se ha visto afectada por la era digital mostrando que los avances
tecnoldgicos desempefian un rol muy importante dentro de la vida de las personas, donde cada
vez se pierde el interés hacia la lectura con respecto a los productos impresos, ya que, los
contenidos impresos son fijos y no se pueden modificar enseguida, y si se lo hace se debe
invertir nuevamente, al momento de su transmision se limita a ciertas zonas; en cambio, el
contenido digital se puede actualizar todos los dias, no existe mucha inversion y alcanza una

transmisién a nivel mundial.



Mucha gente coloca la publicidad en las partes superiores, pero no es tan factibles, porque
las personas ya no prestan atencion a la publicidad colocada en las calles por estar

concentradas en la pantalla de sus moviles

Por eso se ha planteado asociar la difusion de los productos de la empresa con el contenido
transmedia, ya que cada vez, van surgiendo nuevas tendencias y las empresas necesitan ir a la

par con los avances tecnologicos, para formar parte del mundo actual.

Es por ello que se desarrollan propuestas que ayuden a la interaccion del usuario con los
medios digitales, para que a su vez capten la atencién del publico objetivo mediante el uso de
la fotografia y de contenido transmedia aplicadas como estrategias de marketing, con la
finalidad de difundir los productos de la empresa TotalHome para aumentar el nimero de

ventas, para lo cual es necesario analizar el plan de medios de la misma.

En sintesis, el problema se centra en la difusion de los productos y la adaptabilidad de

nuevas estrategias y canales de marketing



1.2. JUSTIFICACION

La cadena de negocios TotalHome, va creciendo significativamente, consolidandose una
empresa competitiva en el contexto local y nacional, pero hay muchas empresas que le dan
competencia directa ofertando los mismos productos. Para el proyecto de investigacion, se

procedid al estudio de contenido transmedia como una herramienta de difusion de productos.

En el proyecto se propone una solucién estratégica buscando nuevos medios y plataformas
para llegar a los clientes y asi el posible cliente se vuelva cliente fijo, a u vez mejorando la

imagen y aumentar su visibilidad.

Este trabajo aporta con ideas estratégicas dirigidas al departamento de marketing y
publicidad, para que pueda ser aplicado en la empresa, donde el area de marketing es

importante porque tiene la responsabilidad en el analisis y el manejo de las estrategias.

Finalmente, la investigacion se justifica por la factibilidad que tiene para su realizacién,
los directivos de la empresa estan prestos a proveer de toda la documentacion necesaria e
informacidén adicional que la investigacion lo amerite, se tiene la posibilidad de aplicar los
diferentes instrumentos de investigacion, la disponibilidad de recursos y el tiempo suficiente

para su desarrollo



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. General.

Disefiar una estrategia con soporte transmedia para la difusion de productos de la empresa

TotalHome de la ciudad de Riobamba

1.3.2. Especificos.
e Caracterizar los productos de TotalHome mediante la fotografia para productos
e Categorizar el contenido textual, gréafico, audiovisual y plataformas para definir la
propuesta de la estrategia.
e Disefiar la estrategia transmedia para la difusion de los productos de la empresa

TotalHome de la ciudad de Riobamba



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. DEFINICION DE CONCEPTOS

2.1.1. Convergencia.

Para Henry Jenkins es el “flujo de contenido a través de maltiples plataformas mediaticas,
que logra describir los cambios tecnoldgicos, industriales, culturales y sociales en funcion de
quienes hablen y de aquello a lo que crean estar refiriéndose” (p. 14). Es determinado como
Cultura de Convergencia “donde chocan los viejos y los nuevos medios, donde los medios
populares se entrecruzan con los corporativos, donde el poder del productor y el consumidor

mediaticos interaccionan de maneras impredecibles” (Jenkins, Convergence Culture, 2006)

2.1.2. Multimedia.

Para Dinehart (2010), citado por (Saavedra, Cuervo, & Mejia, 2016) La multimedia ofrece
diversas posibilidades de acuerdo con los intereses del usuario, entendido este como el sujeto
que busca transformar una experiencia cotidiana valiéndose de distintas aplicaciones de
software tales como: textos, imagenes, animaciones de video, gréaficas, audio, entre otras.
Desde la mirada de los consumidores, el ejercicio transmedia promueve la multi
alfabetizacion, es decir, la capacidad de interpretar de forma integral los discursos procedentes

de diferentes medios y lenguajes.



2.1.3. Crossmedia.
El crossmedia consiste en extender la historia a otros formatos como en transmedia, pero
ahora éstos no tienen sentido por ellos solos, es necesario experimentar el conjunto para

entenderlos. (Marketing_online, 2020). Una sola historia en muchos canales

Jak Boumans, define al cross-media con cuatro criterios:

e La produccion comprende mas de un medio y todos se apoyan entre si a partir
de sus potencialidades especificas.

e Esuna produccion integrada.

e Los contenidos se distribuyen y son accesibles a través de una gama de
dispositivos como ordenadores personales, teléfonos moviles, television, etc.

e El uso de mas de un medio debe servir de soporte a las necesidades de un
tema/historia/objetivo/mensaje, dependiendo del tipo de proyecto. (Scolari C. ,

2013)

2.1.4. Transmedia.

Los habitos de consumo de contenido de las personas son muy variados, ya que disponen
de mayor tecnologia, canales, medios y plataformas. El contenido llega de mil direcciones al
mismo tiempo, dando las posibilidades de crear y mostrar multiples historias en diversos

medios y plataformas

Siempre es complicado dar con una definicion clara y adecuada. Diego Rivera, director de
estrategia y creatividad de la agencia Best Relations, abria con estas palabras su intervencion

en la IV Jornada de Comunicacion Corporativa 2.0 de la Universidad Carlos Il de Madrid.
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“Transmedia es un proceso narrativo basado en el fraccionamiento intencionado del contenido
y su diseminacion a través multiples plataformas, soportes y canales, con el fin de que cada

medio cuente una parte especifica y complementaria de la historia”. (Rivera, 2012)

La historia se conocera al completo si se observa a través de todas las plataformas y
medios. Necesita a la audiencia porque ella es la protagonista, para enganchar al consumidor,
porque es €l, el que tiene que tomar la iniciativa y perseguir la trama por el universo
transmedia. El espectador interacciona con la historia y también produce su propio contenido.

En final, transmedia es una nueva forma de contar historias

2.2. NARRATIVA TRANSMEDIA

El concepto de narrativa transmedia fue defino por primera vez por Henry Jenkins donde

menciona que:

La narracion transmedia representa un proceso en el que los elementos integrales de
una ficcion se dispersan sistematicamente a través de multiples canales de distribucion con
el fin de crear una experiencia de entretenimiento unificada y coordinada. Idealmente, cada
medio hace su propia contribucion Unica al desarrollo de la historia (Jenkins, La venganza

del unicornio de origami: siete principios de la narracion transmedia, 2009)

Una historia transmediatica se desarrolla a través de maultiples plataformas mediéticas, y
cada nuevo texto hace una contribucion especifica y valiosa a la totalidad. En la forma ideal de
la narracion transmediatica, cada medio hace lo que se le da mejor, de suerte que una historia

puede presentarse en una pelicula y difundirse a través de la television, las novelas y los

11



cémics; su mundo puede explorarse en videojuegos 0 experimentarse en un parque de
atracciones. Cada entrada a la franquicia ha de ser independiente, de forma que no sea preciso
haber visto la pelicula para disfrutar con el videojuego y viceversa. Cualquier producto dado
es un punto de acceso a la franquicia como un todo. El recorrido por diferentes medios
sostiene una profundidad de experiencia que estimula el consumo. La redundancia destruye el
interés de los fans y provoca el fracaso de las franquicias. La oferta de nuevos niveles de
conocimiento y experiencia refresca la franquicia y mantiene la fidelidad del consumidor.

(Jenkins, Convergence Culture, 2006)

Los usuarios cooperan activamente en el proceso de expansion transmedia. Ya sea
escribiendo una ficcidn y colgandola en Fanfiction, o grabando una parodia y subiéndola a
YouTube, los prosumidores del siglo XXI son activos militantes de las narrativas que les

apasionan. (Jenkins, Transmedia storytelling, 2003)

Segun Carlos Alberto Scolari, en su libro: Narrativas Transmedia: Cuando todos los
medios cuentan: Transmedia es “un tipo de relato donde la historia se despliega a través de
multiples medios y plataformas de comunicacion, y en el cual una parte de los consumidores

asume un rol activo en ese proceso de expansion” (Scolari C. A., 2013)

Segun Jeff Gémez:

Los mundos narrativos estdn en aumento. Transmedia es interaccion. Es el proceso
vanguardista de transmitir mensajes, temas o historias a una audiencia masiva a traves del
uso de forma ingeniosa y bien planificada de multiples plataformas de medios y extension
de marca que crea una lealtad de la audiencia intensa y compromiso a largo plazo,
enriquece el valor de contenido creativo y genera multiples fuentes de ingresos. (Goémez,
¢Qué es y como hacer un transmedia?, 2018)
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Segun Robert Pratten, CEO de Transmedia Storytelling, en la narrativa transmedia el todo
es mas que la suma de las partes: “el contenido ya no es el rey, es la experiencia del contenido,
la emocion es la que lleva a la inmersién, asi que si quieres sumergir a la gente en tu mundo
entonces tienes que pensar en la emocion que estas tratando de generar” (Pratten, Narrativas

transmedia. Jornada 1-1: Robert Pratten [archivo de video], 2012)

Figura 1 Tradicional vs Nuevo
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Fuente: (Pratten, Concepto de Transmedia, 2013)

La narrativa transmedia se caracteriza por ser maleable, no es lineal ni cronoldgica, con
experiencias activas y diferentes finales sobre todo el usuario co crea la historia. Lo

fundamental es crear una experiencia que funcione con el usuario.

2.2.1. Principios de la Comunicacion Transmedia.

2.2.1.1.Principios de la Transmedia segun Jeff Gémez.
1. El contenido es creado por uno o un equipo de trabajo
2. El creador de contenido debe incluir la narracion transmedia desde el inicio para que la
experiencia cumpla con los objetivos propuestos por la marca y satisfacer las
expectativas de la audiencia.
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3. El contenido se comparte en 3 0 mas plataformas

4. La historia que se narra debe ser novedosa, auténtica y Unica para cada plataforma
porque cada medio posee caracteristicas distintas que es necesario identificar y
aprovechar.

5. Todo contenido transmedia narra una historia que se muestra por diferentes medios y
plataformas de comunicacion.

6. Vision unificada del mundo narrativo. Mostrar una visién Unica.

7. Integracion de todos los actores: es importante la intervencion de otros actores que se
encargan de producir, patrocinar y distribuir el contenido.

8. Participacion de los usuarios: los usuarios son los protagonistas; participan e interactdan
aportando comentarios e ideas. (Gomez, Transmedia Storytelling. Los 8 principios segun

Jeff Gomez, s.f.)

2.2.1.2.Principios Transmedia segun Henry Jenkins.

1. Expansién Vs. Profundidad: la expansion es la propagacion con que la audiencia se
dedica a compartir los contenidos a través de diferentes medios o canales. La
profundidad, buscan mas informacién relacionada con el universo de la historia y las
multiples posibilidades que existen de que la narrativa se extienda por su audiencia

2. La Continuidad Vs. La Multiplicidad: La continuidad como la coherencia y credibilidad
de los universos creados. La multiplicidad como la oportunidad de acceder a otras

adaptaciones distintas de los personajes o universos de las historias.
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3. La Inmersion y Extraccion: El espectador accede a todos los mundos que conforman el
universo transmedia y extrae de ellos elementos para incorporarlos en su vida diaria. De
esta forma la narrativa se enriquece al participar en experiencias reales y digitales.

4. Construccion De Mundos: se da a través de extensiones que aportan otros conceptos o
ideas que enriquecen el espacio donde la historia sucede gracias a las experiencias del
universo real y universo digital.

5. Serialidad: la historia se distribuye por multiples plataformas por las que se expande el
contenido y también cuenta a través de maltiples fragmentos Unicos para cada medio.

6. Subjetividad: propone una exploracién del relato a través de diferentes personajes y
puntos de vista.

7. Ejecucion: La audiencia participa activamente con sus trabajos contribuyendo en el
desarrollo de la comunicacion transmedia. (Jenkins, Comunicacion transmedia: el poder

de la narracion expandida, 2017)

2.2.2. Tipologia de la narrativa transmedia.
Se han planteado muchos tipos de narrativa transmedia. Segin Brooke Thompson las

clasifica en tres tipologias (2012):

e Transmedia Franquicia: Cuando se crea una historia que sucede principalmente en
un canal (habitualmente cine o TV) y ésta se extiende después a otros formatos
ampliando la historia principal e incluso modificandola gracias a la intervencion de los

usuarios. (GREYMAN, s.f.)
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Figura 2 The Walking Dead

Fuente: (STAR_PREMIUM, s.f.)

e Transmedia Marketing. Se encuentra en pleno auge y se trata de promocionar un
producto, servicio 0 marca contando una historia a través de varios formatos. Las
marcas han descubierto la capacidad de lograr el “engagement” en sus consumidores
gracias al marketing de contenidos y a convertirlos en “prosumers”. Su publico
produce también contenido y da forma y personalidad a la marca situandole en el

epicentro y convirtiéndolo en evangelizador. (GREYMAN, s.f.)

Figura 3 Harry Potter

Fuente: (Pellegrini, 2012)

e Transmedia Nativo. Son los proyectos concebidos desde un inicio para varios
formatos. Se trata mas de contar una historia que de promocionar un producto.

(GREYMAN, s.f.)
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2.2.3.

Figura 4 Panzer Chocolate

WW11'S DARKESPSECRET
IS FINALLY REVEALED

Fuente: (IMDb, 2013)

Los consumidores de narrativas transmedia.

El consumidor recolector: Segin Jenkins denomina que el consumidor adopta un
papel activo, recopilando fragmentos de la historia a través de diferentes canales.

El prosumer: El consumidor llega a convertirse en productor de contenidos

El VUP: Ver, usar, jugar; se caracteriza por su invitacion a la inmersion y a la
interactividad. A su vez, jugar con los contenidos supone el anuncio de una nueva

cultura participativa. (Pérez, 2015)

Segun Hayes (2007) describe cinco perfiles:

Consumidores: son aquellos participantes que realizan una lectura pasiva de los
contenidos.

Distribuidores: Usuario que elige un contenido y lo distribuye bien en otra comunidad
Criticos: Son aquellos que realizan comentarios publicos en la comunidad.

Editores: Usuarios que mezclan y editan a partir de elementos creados por otros, tanto
si son contenidos creados por la productora como por otros usuarios.

Creadores: Aquellos usuarios que publican contenido original. (Pérez, 2015)
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2.2.4. EIl Mercado: cambio del modelo de negocio.

El consumidor cambia y el mercado cambia con él. Tiempo atras las personas iban a los
puntos de venta de los productos, era toda una experiencia entrar al local y observar todo lo
que esa tienda nos ofrecia, pero hoy, en la actualidad las personas no necesariamente necesitan

ir fisicamente al local para poder observar esos mismos productos.

2.2.4.1.Ventas clésicas.

La explotacién comercial de los contenidos culturales habia seguido la l6gica de la cadena
de valor lineal, donde el producto -seriado o unitario- transitaba por sucesivas plataformas de
exhibicion, segin tiempos previamente establecidos en una programacion muy poco flexible

en términos de plazos. (p41). (Acufia & Caloguerea, 2012)

2.2.4.2.Ventas modernas.

El desarrollo de nuevas ventanas de exhibicion ha hecho saltar por los aires la cadena de
valor original. En la llamada economia digital de los medios, la cadena de valor multi soporte
o multiplataforma es el nuevo paradigma para la explotacion de contenido. (p42). (Acufia &

Caloguerea, 2012)

2.2.5. Lanarrativa transmedia para la produccion y la difusion de contenidos.

El ideal de la narracion transmedia es aprovechar lo mejor de cada medio para que de una
historia se pueda producir una pelicula, una serie de television, novelas y hasta comics; es un
universo que puede propagarse hasta los videojuegos o experimentarse en un parque de

atracciones (Bellon Sanchez de la Blanca, 2012)
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El papel protagénico de los dispositivos moviles brinda nuevas posibilidades de generar y
distribuir contenidos, abriendo mas oferta de participacion de las audiencias y conduciendo a
un cambio entre la relacion del espectador con el contenido. Las historias ya no se pueden

contar de la misma manera para las nuevas pantallas (Tognazzi Drake, 2012)

Por otro lado, Buckner y Rutledge (2012), citado por (Saavedra, Cuervo, & Mejia, 2016)
afirman que existen tres razones que deben motivar a productores de contenidos a usar la
narracion transmedia para aumentar el éxito de sus historias: persuasion, conexion con la
audiencia e impacto financiero. Las estrategias transmedia crean varios puntos de entrada que
cubren las diferentes necesidades de los usuarios. Cada medio, tira comica, videojuego,
aplicacion movil, obra literaria o pelicula, debe llegar al usuario como una experiencia

independiente y completa que lo satisfaga.

2.2.6. Transmedia en el Medio.

En la actualidad los consumidores, estan hiperconectados, bien sea desde sus
computadores, teléfonos inteligentes, tabletas o televisores inteligentes; por lo tanto, son
exigentes y buscan conectividad e interaccién con los temas de interés. Los medios intentan
satisfacer las demandas de los usuarios; quienes narran historias poseen una gran cantidad de
equipos (television, celular, radio, internet, etc.) para llegar a las personas a la que les quieren

contar una determinada historia.

Cada dia surgen nuevas formas de narrar historias mas creativas e innovadoras y no se
tiene la certeza hacia que direccion va a ir mafiana. Hoy en dia las innovaciones tecnoldgicas
nos muestran nuevas formas. Hay una cantidad de cambios y avances de tecnologia, que nos

abre muchas opciones de como contar historias, dejandonos frente a una gran inseguridad de

19



cémo contarlas, como narrar, que plataforma sera la mejor, que medio sera el adecuado; pero
al mismo tiempo frente a un gran desafio, porque todo se puede hacer; no solo es la tecnologia
sino igual de saber de cdmo enganchar al pablico que sigan nuestras historias, que interactue

para poder crear nuevas vias de ingresos econdmicos.

En la actualidad, al momento de crear un contenido, se puede elegir en qué plataformas se
les va a hablar a la audiencia y, de ahi, elegir el mensaje que se va a decir por el medio y la

plataforma que se va a utilizar para difundirlo.

Quienes crean o escriben historias para llegar a audiencias masivas, deben elegir donde y
en cual plataforma se va a contar la historia, parte de la historia se va a contar y como la gente
va a interactuar, si desde un evento online o en la television o un diario impreso. La estrategia
principal es entender a la audiencia y saber donde estd, para asi verter los contenidos donde
estd la audiencia. Es asi como empiezan a crearse contenidos que cruzan plataformas y
narrativas y de eso habla la transmedia, contenidos que empiezan a contarse y narrarse en

diferentes plataformas

Suzy Sierra sefiala que los limites para las nuevas narrativas estan en la mente, y considera
que la estrategia transmedia surge como una salida de mercadotecnia para la television
publica, los que significa situar al pablico en el centro de la narracién, transportarlo y hacer
que las historias que se relatan en la television publica. Al mismo tiempo, no necesariamente
se necesitan equipos de realizacion robustos sino intencionados y direccionados hacia una

labor compleja. (Sierra, 2017)

Damian Kirzner sefiala que:
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“Los contenidos transmedia rompen la frontera de lo digital cuando se transforman en
organicos, cuando el usuario se encuentra con alguien organico, analogico, real, despues de
ese encuentro todo lo digital fluye mucho mejor, es decir, cuando un espacio como un canal de
television invita a su audiencia en sus diferentes programas, con motivos genuinos e
interesantes, a encontrarse en eventos fisicos, crea audiencia, crea engagement, crea

compromiso”. (Kirzner, 2017)

2.2.7. Medios para la Narrativa Transmedia.

En la actualidad hay diversidad de medios donde podemos aplicar la narrativa transmedia:

2.2.7.1.Medios tradicionales.
Manejan en general una férmula basica dentro del proceso de comunicacion: el emisor
(medio) se encarga de enviar o transmitir la informacion al receptor (lector, radioescucha o

televidente) y el feedback es dificil de cuantificar, medir y gestionar. (CEUPE, s.f.)

e Televisién: Es un sistema de transmision de imagenes en movimiento. Mezcla el
sonido con la imagen, los mensajes entregados por la TV impactan y persuaden a los
receptores de manera mas rapida y certera

e Radio: Sistema de transmision de mensajes orales. Sus mensajes son transmitidos por
medio de ondas y puede recorrer varias distancias en un lapso de tiempo breve.

e Periddico: contienen temas de distintas materias; ademas se caracterizan por la forma

cémo entregan la informacion. (Medios de comunicacién masiva, s.f.)

21



2.2.7.2.Medios impresos.

Los medios impresos son de gran apoyo cuando se utilizan como complemento para

reforzar una estrategia publicitaria en promociones con tiempo limitado y en zonas geogréaficas

especificas. (Aja, 2019)

Diarios y seminarios: Pueden ser en blanco y negro o a color, y tener encartes de
revistas y folletos publicitarios.

Revistas de consumo, comerciales o cientificas: Las revistas suelen publicarse en
nimeros mensuales, trimestrales, semestrales o anuales y versan sobre temas diversos.
Vallas publicitarias: Se trata de carteles de distintos tamafios. Su funcion principal es
la publicidad y entregan un mensaje en imagenes acompafiadas de frases cortas.

Flyers, posters y brochures: son para difundir informacién relevante. (Cansino, 2019)
Boletines informativos: Son publicaciones que cubren un tema principal

Pancartas: Se usan para mostrar lemas, logotipos 0 algunos mensajes.

Carteleras: los anuncios estan impresos en carteleras.

Libros: Brindan una oportunidad a los escritores para difundir sus conocimientos
sobre un tema en particular.

Folletos: son un tipo de librito que contiene los detalles de la compafiia u
organizacion.

Volantes: Deben ser nitidos y Ilamativos para que atraigan la atencién de las personas.

(Sy Corvo, 2019)
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2.2.7.3.Medios Digitales.

Herramientas de visibilidad y posicionamiento en linea, con las que puedes optimizar tus

relaciones con tus clientes actuales y potenciales, comunicandote con ellos a través del canal

mas efectivo. (Gomes da Silva, 2019)

PAGINA WEB O SITIO WEB: es a través de él que se dan a conocer los productos
0 servicios que ofrece la empresa. Debe contar con un disefio visual atractivo, claro,
directo de facil acceso y navegacion para los usuarios.

BLOG: se caracterizan porque fomentan la interaccion con otros usuarios.

PAGINA DE ATERRIZAJE: El Landing Page es una pagina disefiada con el
objetivo de convertir a los visitantes en leads o clientes finales. es una estrategia de
marketing digital que permite a las empresas realizar campafas en Google Adwords o
publicidad en redes sociales como Facebook Adds, Twitter Adds, entre otros medios
digitales.

REDES SOCIALES: es un grupo de personas o entidades conectadas entre si por
algun tipo de relacion o interés comun. Las empresas 0 marcas trabajan para optimizar
sus relaciones con sus clientes actuales y potenciales, compartiendo informacion
VIDEOS ONLINE: mediante este formato las empresas o marcas dan a conocer de

una forma visual sus productos, servicios o eventos. (Acosta Aguilar, 2018)

2.2.7.3.1. Redes sociales.

Las redes sociales son sitios y aplicaciones que permiten el intercambio de informacion

entre personas y empresas, abriendo nuevos caminos para la interaccién. Se dividen en
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diversos tipos dependiendo del objetivo de su uso. A continuacion, se detalla algunas redes

sociales mismas que se ocupan en esta investigacion siendo:

2.2.7.3.1.1.Facebook

Figura 5 Facebook

FACEBOOK

Creado por Mark Zuckerberg en 2003 con el nombre de
Facemash y en el 2005 fue oficialmente Facebook

Personalizacion;

Estados; Compartir L
O conlenido? AP"““Y"*
Notificaciones: Anuncios
‘ ’ Facebook
Gameroom
Es posible crear Permite conectar
un perfil personal n amigos, familia y B
y un Fanpage comunidades de Cusca emp'esgsf
(Facebook personas que OB;‘“P"(atY ‘I/e" e:
Insighty comparten tus arketplace.
Facebook Ad). _ intereses.
Eventos; Agregar amigos.
Grupos, chat Facebook Live
Noticias; 599ng una
Watch pagina
Realizado por: Jhennifer Cargua Fuente: https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.katanag&hl=es&gl=Us

Fuente: (Facebook, s.f.) (Google, s.f.)
Tabla 1 Facebook

Facebook Perfil Personal Fanpage
Tipo de uso Uso personal Uso profesional
Usuarios Son amigos Son seguidores
Cantidad de amigos Limitada llimitada
z,Qm_en_ puede Unico usuario Mudltiples usuarios
administrar?
Opciones de - , .
Basica (avatar y capa) Avanzada (avatar, capa, CTA’s y plug-ins)

personalizacion

Permite el envio de

N Permite el envio de mensajes en masa.
mensaje individual

Mensajes
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Ofrece estadisticas en Facebook Insights. Posee

Estadisticas No ofrece ninguna. pestafias especiales. Permite realizar anuncios por
medio del Facebook Ads.

Fuente: (Gongalves, 2016)

2.2.7.3.1.2.Instagram

Figura 6 Instagram

INSTAGRAM

Creada por Kevin Systrom, fue lanzada el 06 de octubre del 2010.
Es una red social que permite a sus usuarios subir imagenes y
videos con multiples efectos fotograficos

. Utilizar
Hacer videos en dimensiones
Y directo. . recomendades.
acer encuestas, ser creativo con
sorteos y los pinceles
promociones Destacar stories

ARIE s en el feed

Reels Links en la biografia. Carrusel en el feed.

Historias :ashtags - Utilizar los stickers,
Messenger ogramar “.. -1~ emoticons, clima,
publicaciones. : / ubicacién, hora,

ICTV
Boomerang. tag de ciudad y
mucho mas.

Seguir amigos o

Compras. una pagina.

Buscary Chat. Hyperlapse.
explorar. Marcar socios en Rebobinar y
Instagram Direct el feed o las stop motion.
stories
Realizado por: Jhennifer Cargua Fuente: https://blog.hotmart.com/es/funcionalidades-de-instagram/

Fuente: (Lavagna, s.f.) (Instagram, s.f.) (Codeglia, 2018)
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2.2.7.3.1.3. Twitter

Figura 7 Twitter

TWITTER

Creado por Jack Dorsey el 21 de marzo de 2006.
Es una plataforma de comunicacion bidireccional
que limita sus mensajes a 280 caracteres

Personalizacion;
Estados; Compartir
contenido;
Notificaciones;
Facebook
Cameroom

Inmediatez. Mencionar a otros
Sencillez. !

Red de
informacion.
Agil

Noticias.
FUNCIONES Seguir temas.

Momentos

Enviar mensajes |
privados.
Seguir otras
cuentas.
Crear listas.
Bloquear
usuarios

Realizado por: Jhennifer Cargua Fuente: https://lasocialmedia.es/caracteristicas-twitter#:~:text=Sirv

e%20para%
20compartir%20con%20tus,mismo%20dar%20a%20%E2%80%9CRetwittear%E2%80%9D.

Fuente: (Rubin, 2020) (Tejero, 2020)

26



2.2.7.3.1.4. YouTube

YOUTUBE

Se creo el 14 febrero del 2005 por Steve Chen, Chad
Hurley, Jawed Karim. Es un sitio Web que permite a
sus usuarios subir videos para que otros puedan
consumirlos en cualquier momento.

Crear canal.

Figura 8 YouTube

Calidad de
video: desde
320p hasta HD
yHQ
Rebobinar.
Estenograma. Formatos

Acelerar o ralentizar. adhrﬂnl'-i’tsldczﬂl'\rlsv'

Modo noctumo.  ERVIVIRtY
(o RNl -3CPPyWebM.

-engi,_

Generar interaccion. Bus?!ued::ec\tndoos.
Organizar eventos y i bt YouTube Partners.
congresos. FUNCIONES mlmmall.s.ta. YouTube
Monetizar tus Roproduccton de Premium
e videos en segundo :
plano.
ompartir un enlace
M ALUCE  Restriccion de
especifico del video. copias
Guardar un videp Derechos de
para verlo después. autor

Realizado por: Jhennifer Cargua

Compra dentro de,

Fuente: https://genial.guru/inspiracion-consejos/10-increibles-funciones-
en-youtube-que-seguramente-no-sabias-que-existian-919460/

Fuente: (Facchin, s.f.) (Genial, s.f.)
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2.2.7.3.1.5.WhatsApp

Figura 9 WhatsApp

WHATSAPP

Fue fundada el 24 de febrero del 2009 por Brian Actony
Jan Koum. Es una aplicacion de mensajeria instantanea
para smartphones. Envia mensajes de texto, imagenes,
videos, musica, notas de voz, documentos, ubicaciones,
contactos, gifs, realizar llamadas y videollamadas entre sus
usuarios mediante internet

Mensajes
temporales
WhatsApp web y
WhatsApp de
escritorio

Modo vacaciones |

Chat de grupos
hasta de 256.
Camara integrada
Difusion de FUNCIONES

mensajes.

Implementacion
de carritos.
Compras, pagos y
atencion al cliente.
Compartir
catalogos

Realizado por: Jhennifer Cargua

Fuente: (WhatsApp, s.f.)

WhatsApp
Business: Crea un
catalogo para
mostrar tus
productos y
servicios.

Fuente: https://www.whatsapp.com/
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2.2.7.3.1.6.Tik Tok

Figura 10 Tik Tok

TIK TOK

Red social para compartir videos. Permite crear,
editar y subir videoselfies musicales de 1 minuto

Subir videos ya
grabados

Haz duetos con
otros usuarios

Aplicar vario
efectos y anadir un
fondo musical;
efectos especiales, FUNCIONES
filtros, y
caracteristicas de |
realidad " :
aumentadag

Hay como enviar
mensajes,
votaciones, listas de

Reacciona a

otros videos
Descarga
cualquier video

Manos libres al
grabar
Graba a camara
rapida o lenta

Codigo QR para
compartir tu perfil
Permite vender
productos

Compartir en
redes sociales
Funcion de
elementos
virtuales

Realizado por: Jhennifer Cargua Fuente: https: //www.xataka.com/basics/que-tiktok-donde-viene-que-ofrece-red-social-videos

Fuente: (Fernandez, TikTok, 2021)

2.2.7.3.2. Medidas de imagen.
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Red social

L
—
S
)

Tabla 2 Medidas de los formatos de las redes sociales

Imagen

Imagen de
portada

851 x 315 px
Video:

1250x463 px
y una duracion

de perfil

de20a90s
Portada de

1)7(0)(170 pagina:1958 x

P 745 px
Portada de
grupo: 1640 x
922 px
Portada de
evento:1000 x
524 px

110 x g(r?oport‘:%ﬁaz,e:

110 px 34

400 X

400 px 1500 x 500 px

800 x

800 px y 2)5(60 X 1440

desmB P

400 X

400 px

200 X

200 px.

Imagen en
publicaciones

Cuadrada:
1200 x 1200
px

Horizontal:
1200 x 630 px.
Con link:
1200 x 630 px.
Modo retrato:
1364 x 2046
pX

Video: 1080 x
1080 px.

Cuadrada:
1080 x 1080
px

Horizontal:
1080 x 566 px
Vertical: 1080
x 1350 px.
Video:
640x640
60s
IGTV:
Vertical: 9:16
Horizontal:
16:9

pX;

1024 x 512 px
in-stream: 440
x 220 pixeles.

150%150 px,
Tamafio de la
miniatura:1280
X 720 px.
Videos: 1920
x 1080 px. .

Videos: 1080
x 1920 px.

Imagen
para
historias

1080 X
1920 px.

1080 x
1920 px.
Videos:
750 X
1334 px;
10
segundos.
1080 x
1920 px.

Fuente: (CoolTabs, 2020)

Imagen  para
publicaciones
promocionadas

1200 x 1200
pX, al
promocionarla,
en ordenador,
se visualizara
en 470 x 470
px y en
moéviles a 626
X 840 px.

Cuadrada:
1080 x 1080
pX.

Horizontal:
1080 x 566 px.
Vertical: 1080
x 1350 px.
Instagram
Stories: 1080 x
1920 px.
Video:
relacion  1:1,
1,91:1, 4:5;
120 segundos
Con imagen:
1024x512 px
Imagen y link:
600%335 px.
Twitter Card:
800 x 800 px,

Para anuncios

Estandar:1200x628
pX

En columna
lateral:1200x1200 px.
Stories:1080x1920
pX.

En secuencia 0]
carrousel:1080x1080

pX.
En modo coleccién:
1200 x 628 px.
Facebook
Marketplace: 1200 x
1200 px.

Con varias imagenes:
1200 x 670 px.

Horizontal: 300 x 600
pX.

Dentro del video: 468
X 60 px 0 728 x 90 px.
Fuera del video: 300 x
60 px 0 300 x 250 px.

Feed: 1200x628 px
Video del anuncio en
el feed: 720 x 1280
px, 640 x 640 px o
1280 x 720 px.
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2.2.8. Formatos de narrativa transmedia.
Existen muchos formatos en donde podemos aplicar la narrativa transmedia, cada uno da

un valor agregado ya que tienen diferentes caracteristicas

Figura 11 Formatos de narrativa transmedia

FORMATOS DE NARRATIVA TRANSMEDIA

o%e
e_0

Il

Fochido: £l conterido debe ser Oy
Se o nommitive por ioe frerny eryuDior & estos mismios en

Qspectos veuties. pueden ser amunios relacicnodos o

entnetericos y enganchar al negocic

Infografia

covic

QR Codes

Fuente: (Araujo, s.f.)

2.2.9. Tipos de extensiones de archivos segun las plataformas.

Existen diversos tipos de archivos para multiples plataformas:

e Archivos de texto

Figura 12 Extensiones de archivos de texto
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Extensiones de Archivos de texto

) HTML 1
@ 0. Se trata del formato —
.DOC Ppear—, . de texto en que se )
W | Se tratz del tipo de crean las webs J
- archivo  que utlliza >
L X
.PDF .NFO
- Se trata del formato \ Acompafia archivos
= ‘ i;géﬂﬁl‘-“ﬂ que utlliza { ° comprimidos y se usa para

crear textos pequefios,

OTROS

atf, .odt, wri, .epub,
Jog,.notebook, .dic o
.docx.

Realizado por: Jhennifer Cargua Fuente: https://internetpasoapaso.com/formato-de-archivo/

e Archivos de imagen

Figura 13 Extensiones de archivos de imagenes

Extensiones de Archivos de imagenes

.BMP \
Formato rasterizado
sin pérdidas (muy

pesado)

PNG \
Permiten \
areas transpar / FoArma(o de Imagen -
graficos animado 4 rasterizada.

OTROS \
svg, .al, .plc, wmf, ‘ =
£p5... E |

Realizado por: Jhennifer Cargua Fuente: https://internetpasoapaso.com/formato-de-archivo/



Archivos de video

Figura 14 Extensiones de archivos de video

Extensiones de Archivos de video

Realizado por: Jhennifer Cargua

Archivos de sonido

Figura 15 Extensiones de archivos de sonido

OTROS

.mkv, .asf, .QT, webM,
filv, .RM y, por
supuesto, .DVD.

WMV

windows Medla Video,
archivo de video de
alta definicién

.OCV
Formato de video '
ablerto

Fuente: https://internetpasoapaso.com/formato-de-archivo/

Extensiones de Archivos de Sonido

| WAV
formato de sonido
creado por Micr
Codifica con PCM

Realizado por: Jhennifer Cargua

[ B )

OTROS
ogg, flac, alac, .dsd,

.midl, .cda, .aac, ac3..

-RA
Se usa para retransmitir
en Internet mediante
paquetes 4

WMA

Una alternativa de - )
Microsoft al .mp3 i

4

Fuente: httpsy//interr
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e Archivos comprimidos y codificados

Figura 16 Extensiones de archivos comprimidos

.BIN
fichero que contlene
programas codificados
en binarlo.

E%

Realizado por: Jhennifer Cargua

2.3. MARKETING

2.3.1. Definicién.

Segun Ama:

formato de compresion.

EXE
ficheros que contlenen

Fuente: https:/internetpasoapaso.com/formato-de-archivo/

“El marketing es una funcion de la organizacion y un conjunto de procesos para la

creacion, comunicacion, la entrega de valor a los clientes y para gestionar las relaciones

con los clientes, de modo que se beneficien, la organizacion y sus grupos de interés”

(AMA, conferencia de educadores, 2004)
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El marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, los socios y la sociedad en

general. (AMA, Definiciones de marketing, 2020)
Segun Philip Kotler:

“Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las
necesidades de un mercado objetivo con lucro. ElI Marketing identifica necesidades y
deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el

lucro potencial”. Como se citd en (Mesquita, 2018)

2.3.2. Tipos de marketing.
2.3.2.1.Marketing Transmedia.
El marketing transmedia nace para adaptarse a los habitos de consumo de los usuarios, que

se presentan en canales y plataformas.

El contenido es el que se muestra ante el consumidor desde canales y plataformas
diferentes al mismo tiempo. La historia se transmite en diferentes canales de comunicacion,
cada uno con diferentes caracteristicas, por eso hay que aprovechar y potenciar el contenido
dependiendo el canal. La historia va con diferentes lenguajes, ya que el pablico de cada

plataforma y red social es diferente.

El marketing transmedia es intentar crear tu propia estrategia, para cumplir con los
objetivos planteados, de esta manera se asegura cada paso y de definir qué plataformas o

canales se van a utilizar en la campafia. Para garantizar la interaccion de los usuarios e incluso
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poder convertirlos en los protagonistas o creadores de contenido. (;Qué es marketing

transmedia? Guia practica, 2018)

Busca la relacion entre usuario y marca, mostrando historias para crear un vinculo

emocional con los usuarios.

2.3.2.2.Marketing digital.
Son estrategias que promocionan productos o servicios mediante el internet, en diferentes

plataformas y permite el analisis de los resultados en tiempo real.

Conjunto de informaciones y acciones que pueden ser hechas en diversos medios digitales

con el objetivo de promover empresas y productos. (Station, 2017)

Las redes sociales son muy eficientes para la difusion de contenidos, asi como para la
creacion de comunidades de diversas marcas, el branding e incluso la compra online y la
atencion al cliente. Existe la posibilidad de poner en marcha campafias de publicidad online

segmentadas, que es eficiente dentro de una estrategia online.

Algunas ventajas de marketing digital son: los costos son accesibles, mayor capacidad de
control, optimizacion y correccion de las campafas, gran flexibilidad y dinamismo, permite
una segmentacion muy especifica personalizada y precisa, y una medicion exacta de la

campana. (Nager, 2020)

2.3.2.3.Marketing de contenidos.
Segun Valentina Giraldo: “Es una estrategia de Marketing enfocada en atraer clientes
potenciales de una manera natural, a partir de contenidos relevantes que se distribuyen en los

distintos canales y medios digitales en los que esta la audiencia”. (Giraldo, 2019)
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Con esto se quiere aumentar las ventas dando solucion a problemas, comunicando valores y

crear vinculos con las personas.

Segun (Sordo 1. , 2020): es la estrategia de marketing que se centra en crear, publicar y

distribuir contenido relevante para tu audiencia objetivo con el proposito de atraer clientes

nuevos de una manera no intrusiva.

2.3.3.

Tipos de estrategias de marketing.

Estrategias de segmentacion: permite elegir a qué clientes llegarés.

Estrategias en relacién con la competencia: definir cual es la posicion que ocupas en el
mercado comparada con la competencia.

Estrategias de posicionamiento de marca: para captar mas la atencién

Estrategias de penetracion en el mercado: buscan que la empresa crezca para que
ofrezcas mas productos en mas lugares

Estrategias de cartera o de eliminacion de productos: Analiza cuéles productos o
servicios se venden y cuéles no.

Estrategias de marketing digital: estrategias que posicionan en internet a una empresa.
Estrategias de marketing de contenidos: se basan en la redaccién de articulos,
infografias e incluso ebooks.

Estrategias de fidelizacion: mantendran a los consumidores

Estrategia de marketing de boca en boca: el cliente se convierte en un embajador de la
marca.

Estrategias de marketing directo: El cliente valora el trato directo. (Sordo A. , 2020)
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2.34.

Tendencias del marketing.

Las 5 A del marketing: Aportar valor al usuario. Ayudar a que el cliente pueda resolver
sus necesidades y problemas. Anticipar cuales van a ser las futuras demandas de tu
publico objetivo. Adaptarte al buyer (representacion ficticia de tu cliente ideal)
persona. Automatizar el marketing.

Técnica del storydoing: Es saber lo que quieres contar, lo que quieres provocar en tus
usuarios y lo que quieres conseguir con esto.

La fragmentacidn de la television OTT: Buscan multiplicarse y competir entre si; cada
una tiene su propia aplicacion y plataforma.

Los esports: Se han convertido en un canal publicitario

La shoppable TV: comprar a través de la television.

Eventos virtuales y la formacion en video

Inteligencia artificial y machine learning: crear y gestionar viajes de clientes que estén
altamente personalizados

La publicidad programatica en wearables, TV y radio

Inteligencia artificial y realidad aumentada en ecommerce

Identificacion biométrica

Procedimiento de lenguaje natural (NLP) que se encuentra basado en el big data
Limitacion del nimero de anuncios en Facebook Ads

La publicidad self-service en TikTok

Studio Ads de Spotify

LinkedIn Stories y Twitter Fleets (15 tendencias que transformaran el marketing digital

en 2021, 2020)
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2.3.5. Publicidad.
2.3.5.1.;,Qué es?

La publicidad se define por un conjunto de estrategias orientadas a dar a conocer productos
y servicios a la sociedad. Técnica de comunicacion pagada por las empresas para anunciarse

en los diferentes medios disponibles en el mercado.

Las 10 caracteristicas de la publicidad

e Fin promocional, para dar a conocer un producto o servicio y fomentar su compra.
e Funcion persuasiva, para convencer al consumidor.

e Estrategia de marketing de la empresa, sea online u offline.

e Target determinado.

e Busca ser original y captar la atencion de las personas

e Tiene costes para el anunciante.

e Recursos creativos: Emplea una amplia variedad de productos y canales creativos.
e Usa la repeticion del mensaje para que se recuerde entre la audiencia.

e Contenidos personalizados, ofrece productos o servicios personalizados.

e Debe ser ética. (Cyberclik, 2020)

2.3.5.2.Campania publicitaria.
Es una estrategia de comunicacion especificamente disefiada y ejecutada en diferentes
medios, para difundir los producto, servicios o material de marca a su mercado objetivo, para

fijarla en la mente de los consumidores usando la publicidad.

La planificacion de una campafia publicitaria tiene 4 fases:

e Fase de informacion: antecedentes previos de la empresa (mision, vision, FODA)
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e Fase de seleccion: planificacion de medio
e Fase de decision: tactica creativa (brief creativo, aplicaciones gréaficas)
e Fase de accidn y evaluacion: evaluacion en tiempo real (tactica afectiva, cognitiva y

conativa)

2.4, PLANESTRATEGICO DE COMUNICACION

24.1. ;Quées?

Antes el foco era el producto y sus prestaciones, ahora es el consumidor y las relaciones
emocionales que las marcas son capaces de establecer. Si antes el anunciante controlaba los
canales de distribucidn, ahora es el consumidor quien decide donde, como y cuando comprar.
Los consumidores son los verdaderos portavoces poderosos de la marca, para bien o para mal.

(Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi, 2014 - 2015)

Segun (Scheinsohn & Saroka, 2000):

“La Comunicacion Estratégica es una interactividad, una tarea multidisciplinaria que
pretende trabajar con una empresa en una determinada situacion y con una proyeccién
especifica. Implica un programa de intervencion coordinado en cuatro niveles: estratégico,
logistico, tactico y técnico. La empresa posee un conjunto de recursos significantes, que en
sus publicos causan diversas impresiones, suscitando determinada lectura. Mediante una
adecuada intervencion sobre el primer término, es posible incidir positivamente en el

segundo.”
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2.4.2. Estructura del plan estratégico de comunicacion.

La estructura de un PEC debe de adaptarse a cada empresa para el que se va a desarrollar.

Un plan estratégico de comunicacion debe contener: introduccién, analisis de la auditoria,

problematica principal, objetivos estratégicos de comunicacién, publico de la empresa, analisis

FODA, eje de comunicacion y planeamiento tactico.

Introduccion: es el punto de partida. Se recopila informacién acerca de la empresa. Se
realiza una auditoria de la comunicacion

Analisis de la auditoria: permite identificar si el flujo de la informacidn se realiza de
forma adecuada

Problematica principal: definir los problemas principales

Objetivos estratégicos de comunicacion: una vez conocida la situacion actual de la
empresa se determina los objetivos que se pretende alcanzar

Publicos: publico al que se dirige internos y externos

FODA: andlisis de la empresa donde se detecta las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas

Eje de comunicacidn: es la idea principal que queremos transmitir en la camparfia de
comunicacion.

Planteamiento tactico: define las actividades a desarrollarse para el cumplimiento de

cada uno de los objetivos trazados en la investigacion

2.5. PLAN DE MEDIOS
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2.5.1. ¢Que esun plan de medios?
La planificacion de medios consiste en seleccionar los mejores medios para hacer llegar un

mensaje determinado al maximo publico objetivo y optimizando un presupuesto establecido

Es un conjunto de estrategias de comunicacion orientadas a que el mercado conozca la
marca, producto, ideologia, metas... o cualquier otro aspecto o mensaje respecto a tu negocio

que se quiera transmitir. (Seco, 2017)

El plan de medios determina las plataformas principales de la campafia para llegar a la
meta deseada. Se debe considerar factores muy importantes como el horario de transmision,
captar el publico objetivo, que canales tendrian mas impacto, el medio en mejor costo y

beneficio, etc.

Hay que detectar por qué canales la campafia capta la atencion de quién consume los
productos, considerando cuéles son las posibilidades reales de conquistar a través de ellos al
publico objetivo de la empresa. Con la seguridad de que los medios elegidos llevaran las

camparias a las personas a las que realmente les interesa. (Redactor, 2018)

2.5.2. Estrategia creativa.

El Diccionario LID de Marketing Directo e Interactivo define la estrategia creativa como
el “hilo argumental elegido para materializar el mensaje (qué vamos a contar) y el contenido
estratégico (como vamos a hacerlo), que comunica la estrategia de una forma interesante e

inesperada”. (Nispen, 2012)

Segun Miguel Bafios Gonzélez, en su trabajo Estrategias creativas en publicidad, se trata

de “un documento que sirve de partida para la creatividad publicitaria en el que se recoge la
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informacién mas relevante y las instrucciones basicas para que el equipo creativo comience a

trabajar, estableciendo la estrategia que seguira la campafia”. (Bafios Gonzalez)

Consiste en establecer como comunicar lo que se va a decir en un mensaje comercial o
publicitario, determinando cual sera la forma mas efectiva de hacer llegar el mensaje a los

consumidores. (Experto, 2001)

La estrategia publicitaria se divide en tres fases:

e La copy strategy: donde se traslada al equipo responsable de la campafia cuéles son los
objetivos que se quieren lograr.

e La estrategia creativa: en la que se desarrollan el contenido y la codificacion del
mensaje a partir de las pautas fijadas en el paso anterior elaborando.

e La estrategia de medios: focalizada a la difusion de la campafia para lograr el maximo

impacto al minimo coste. (Estratégica, 2018)

La idea de la estrategia con la que se quieren convencer al consumidor, debe de ser clara
para que adquiera el producto o servicio, consiguiendo que opte por mi marca que de la

competencia

2.6. BRIEF

2.6.1. /Quées?

El brief o briefing es un documento informativo que contiene la informacion
imprescindible para poder empezar a planificar o ejecutar un proyecto. Se trata de un
documento muy habitual en el mundo de la publicidad y la comunicacion, aunque también se

ve en otro tipo de sectores, en el que el cliente, a través de este documento, describe sus
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necesidades y deseos para la realizacion de un proyecto a una agencia o proveedor. (Lopez,

2018)

2.6.2.

2.7.

Pasos para crear un brief creativo

Antecedentes: informacion mas relevante de la empresa, analisis FODA

Objetivos: de marketing (ventas) y publicitarios (persuadir)

Mercado y competencia: benchmarking (analisis de la competencia directa o indirecta)
Target: publico objetivo (¢Quién? ;Como? Y las 5 variables de segmentacion)

Eje de comunicacion: emocional (vende experiencia), racional (compra de forma
I6gica y objetiva)

Reason why?: la promesa (justificacion racional, beneficio y concepto creativo)

Tono de comunicacion: informal, formal, humoristica

Datos generales y mandatorios: informacién relativa a restricciones legales si es que
existe. Ley organica de la comunicacion

Presupuesto: recursos econdmicos disponibles para la realizacién de la campafia
Timming: calendario temporal tanto para la entrega de trabajo como para la difusion de

la accién publicitaria

INTERACTIVIDAD DE USUARIO

Segtin Ruben Mir Ugolini: “El lector ya no se conforma con ser lector. El oyente tampoco.

Ni mucho menos, el espectador. Atras quedd el consumo pasivo de informacion. Ahora los

llamamos usuarios, y todos quieren tocar, usar, elegir. He aqui la interaccion” (Ugolini, 2016)
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Del lenguaje verbal al lenguaje visual, y viceversa.

En el Disefio Centrado en el usuario, el usuario es el protagonista brindando una
experiencia Unica y original, adaptada a €l. En la Experiencia de usuario busca comprender al
usuario para traducir sus deseos al lenguaje del computador, consiguiendo la solucién en su

interaccion con un ordenador, movil, o cualquier tipo de dispositivo con una interfaz digital.

Interactuar con el contenido y elegir la propia ruta permite al usuario ser duefio de su
destino, a la vez que se siente parte activa de la narracion, “descubriendo” elementos

informativos a su antojo. (Ugolini, 2016)

2.8. EL PRODUCTO

2.8.1. ¢Queé es un producto?
De acuerdo con la definicion del profesor Santesmases, un producto es ‘“cualquier bien
material, servicio o idea que posea un valor para el consumidor y sea susceptible de satisfacer

una necesidad” (Santesmases)

Desde el punto de vista del Marketing, un producto es un conjunto de atributos o
caracteristicas, como su utilidad, su color o su disefio. Es posible hablar de productos tangibles

e intangibles. Segun que sea posible o no percibirlos por los sentidos. (Gonzalez, 2018)

De acuerdo a Patricio Bonta y Mario Farber, autores del libro: 199 preguntas sobre

Marketing y Publicidad:

El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un

determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segun un fabricante, el producto es
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un conjunto de elementos fisicos y quimicos engranados de tal manera que le ofrece al usuario
posibilidades de utilizacion. EI marketing le agregd una segunda dimension a esa tradicional
definicion fundada en la existencia de una funcién genérica de la satisfaccion que proporciona.
El consumidor identifica los productos por su marca. En este proceso de diferenciacion, el
consumidor reconoce las marcas, a las que le asigna una imagen determinada. (Bonta &

Farber)

Segun Philip Kotler y Kevin Lane Keller, un producto “es todo aquello que se ofrece en el
mercado para satisfacer un deseo o una necesidad” (Kotler & Keller, Direccion de Marketing,

2006).

Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., el producto:

Es cualquier objeto, servicio o idea que es percibido como capaz de satisfacer una
necesidad y que representa la oferta de la empresa. Es el resultado de un esfuerzo creador y se
ofrece al cliente con unas determinadas caracteristicas. El producto se define también como el
potencial de satisfactores generados antes, durante y después de la venta, y que son
susceptibles de intercambio. Aqui se incluyen todos los componentes del producto, sean 0 no
tangibles, como el envasado, el etiquetado y las politicas de servicio. (Diccionario de

Marketing, de Cultural S.A)

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores sugiero la siguiente definicién de producto:
un producto es la consecuencia de un trabajo que tiene atributos tangibles e intangibles, para

satisfacer las necesidades o deseos de los consumidores.
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2.8.2. Linea de producto

Kotler y Keller (p.336) explican que una linea de productos, dentro de una categoria de
productos, es la que estd constituida por aquellos productos que estan estrechamente
relacionados ya sea porque desempefian una funcion similar, se venden a los mismos grupos
de consumidores, se comercializan a través de los mismos puntos de venta o canales, o0 caen
dentro de rangos de precios determinados. Una linea de productos podria consistir de
diferentes marcas, una Unica familia de marcas, 0 una marca individual cuya linea se ha

extendido. (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2012)

Segun Monferrer (p.110) que una linea de productos engloba a un grupo de productos
estrechamente relacionados entre si porque realizan funciones similares, se venden al mismo
grupo de consumidores, a través de los mismos canales de distribucion y en un intervalo de

precios parecidos. (Monferrer Tirado, 2013)

Segun Morales Francisco, es un grupo de productos que son puestos a la venta por parte de
una empresa. Estos se encuentran relacionados entre si, pero son productos distintos. (Morales,

2020)

De acuerdo con Hernandez y Viveros (p.212) una linea de productos es un grupo de
articulos que estan estrechamente relacionados, ya sea porque se producen o comercializan de
la misma manera, 0 porque satisfacen una clase de necesidad o se usan conjuntamente.
Consiste en un amplio grupo de productos dedicado, en esencia, a usos similares o con
caracteristicas parecidas. Algunos ejemplos son: Linea blanca: refrigeradores, estufas,
alacenas, etcétera. Linea electronica: televisores, reproductores de video, estéreos, entre otros.

(Hernandez & Viveros, 2012)
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2.8.3. Gama de producto
Segun Lorente Paco, Gama: Conjunto de productos de un segmento de mercado que una

empresa ofrece a sus clientes. (Lorente, 2018)

Conjunto de bienes que constituyen la oferta de una empresa. Se define a partir de cuatro

variables:

1. Amplitud. Es el nimero de lineas de producto que existe dentro de la gama. Por
ejemplo, crema facial, leche corporal, crema de manos, etc.

2. Profundidad. Es el nimero de productos que tiene cada linea de producto. Por
ejemplo, crema facial para pieles grasas, pieles mixtas, pieles secas, etc.

3. Longitud. Es el nimero total de productos y referencias que comercializa una
empresa.

4. Consistencia. Relacion entre las lineas de productos, incluyendo el uso, la

produccion y la distribucion. (Marketing Directo, 2020)

La gama de productos es la suma total de todos los productos que una empresa ofrece.
(Suttle, s.f.)

2.9. FOTOGRAFIA

2.9.1. Fotografia de productos.

Se utiliza para presentar un determinado producto, de esta fotografia dependera el grado de
aceptacion y el deseo de adquirir el producto. Se debe dar la mayor cantidad de informacién
posible (tamafio, color, textura y accesorios del producto en diferentes angulos) y asi persuadir

a que la persona lo compre.
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Figura 17 Fotografia de productos.

Fuente: (Diligent Team)

Objetivos de la fotografia de producto

e Despertar el interés para que quieran tener el producto o saber mas de él.

e Descripcion visual: las fotos deben dar la mayor cantidad de informacion del objeto.

e Acercar el producto al comprador: La informacion que des con la fotografia hara sentir al
comprador que conoce el articulo.

e Diferenciarlo de la competencia: tiene que destacar del resto por su calidad y perfeccion.

(Canva, s.f.)

2.9.2. Laidentidad de marca en la fotografia de producto.
La imagen es cada vez muy importante en nuestra sociedad. Por eso es importante que la

imagen que vayamos a utilizar transmita el mensaje

Todos los elementos que componen una marca influyen en su imagen y en el

comportamiento que los consumidores tienen hacia ella.

La fotografia de producto muestra el modo de ser de la marca: quién es, qué hace, como lo
hace, para quién lo hace. Posee un gran potencial de comunicacion y capacidad expresiva que
pueden llevar al cliente mas rapido hacia la compra. (Fotografia de producto: una herramienta
poderosa para potenciar tus ventas, s.f.)
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Hay que ser consistente entre la imagen que se mostrara y lo que se quiere transmitir como

marca.

2.9.3. Tipos de fotografias de producto
Fotografia de estilo de vida (lifestyle): Busca asociar, en un mismo contexto, un producto
determinado con otros articulos que al publico objetivo le resulten atractivos. Ofrecer mas que

un producto: se ofrece un estilo de vida

Figura 18 Fotografia de lifestyle

Fuente: (Viero, 2013)

Fotografia de textura: Permite al cliente online tener una experiencia “casi tactil” con el

producto que quiere comprar. Fotos sin zoom. Fotos con zoom

Figura 19 Fotografia de textura

Fuente: (tienda nube)
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Fotografia de escala: Es para mostrar qué tan grande o pequefio es un producto.

(Fotografia de producto: una herramienta poderosa para potenciar tus ventas, s.f.)

Figura 20 Fotografia de escala

Fuente: (Fotografia Ecommerce, 2015)

Fotografia del proceso de fabricacion del producto: sirve para enfatizar el nivel de

produccion manual que recibié un producto

Figura 21 Fotografia del proceso de fabricacién

1l

i
\‘...

Fuente: (seventyfour74)

Fotografia de tus clientes: trata de las fotos que puedan proporcionar tus propios clientes
usando tus productos, da una imagen mas real. Se utiliza solo en redes sociales. (Mercado,

2021)

Figura 22 Fotografia de clientes
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Fuente: (Popular, 2019)

Fotografia 360: Permite mostrar los productos en todos sus angulos mientras desarrollan

una accién

La fotografia 360° con cambio de color permite mostrar todas las variedades de color, de

un mismo producto, con s6lo una vuelta en 360°. O ensefiarle al usuario una paleta de colores

para que elija el color que mas le guste.

Figura 23 Fotografia 360

Fuente: (Ros, 2017)

Beneficios:

Vende mas: Te permite girar el producto, darle la vuelta, acercarte a las zonas que te
interesa ver.

Reduce devoluciones: transmite el producto en su totalidad, reduciendo las
devoluciones y ahorrandote costes.

Mejora la experiencia: da al usuario la sensacién de tener el producto en su mano y
Ilevando asi al canal digital la experiencia de la tienda fisica.

Aumenta la recurrencia: fomenta la fidelizacion entre nuestros clientes. Ayuda a
aumentar la recurrencia de compra, y con ello incrementar el valor neto de nuestros

clientes. (Fotografia eCommerce, s.f.)
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Cada imagen 360° esta compuesta de al menos 36 fotografias diferentes del producto que
después se unen mediante un software especial. Dando una imagen interactiva en la que el
usuario puede rotar, hacer zoom para ver mas detalles. También se puede afiadir puntos

destacados para resaltar, imagenes de algun detalle o incluso botones de compra. (India, 2020)

2.10. Programas para editar fotos de producto

Adobe Photoshop: Software de edicion de fotos, imagenes y disefio (ADOBE, Adobe

Photoshop., s.f.)

Adobe Lightroom: Software de edicién y organizacion fotografica, ofrece todo lo que
necesitas para crear, editar, organizar, almacenar y compartir tus fotos en cualquier

dispositivo. (ADOBE, Adobe Photoshop Lightroom, s.f.)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3. METODOLOGIA

3.1. METODOS

3.1.1. Método mixto o integrador
En la presente investigacion se aplicara el método mixto porque se va utilizar tanto el
método cuantitativo y cualitativo, porque facilita la comprension de los conceptos, ayudando a

tener una recoleccion de datos mas amplia

3.1.2. Método analitico — sintético
Estudia los hechos comprendiendo la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes,
estudiandolas individualmente y luego de forma integral para conocer mas del objeto de

estudio.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Descriptivo e explicativo
El tipo de investigacion sera mixta ya que se realizara un proceso descriptivo de cada tema
inmerso en la narrativa transmedia y de los productos de la empresa TotalHome, de igual

forma busca planear una estrategia transmedia
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3.2.2. Exploratoria
Se reunia la informacion necesaria en el lugar del proyecto y para asi elaborar estrategias

para el contenido transmedia de la empresa TotalHome

3.2.3. Estudio de caso
Nos permitird identificar los principales problemas a la falta de estrategias

comunicacionales que no han incrementado las ventas

3.2.4. Bibliografica
Proporciona una amplia informacion, conocimientos y técnicas mediante la recopilacion

en libros, revistas, articulos cientificos, sitios web sobre el tema planteado en la investigacion.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

De campo

Permitira conocer la localidad donde seré el caso de estudio, esto ayudaré a recolectar de
forma directa informacion real acerca del publico al que va dirigido el proyecto y establecer

las estrategias de contenido transmedia

3.4. METODOLOGIA DE DISENO
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Meétodo de Robert Gillam Scott

Nace de la necesidad que tiene la investigacion, la recopilacion y los andlisis de

informacion para generar propuestas creativas vinculadas con los datos reunidos, obteniendo

conocimiento de los materiales y tecnologias donde se plasmaran las estrategias

Nos presenta cuatro causas que estan presentes al momento que empieza el disefio:

e Causa Primera
e Causa formal
e Causa Material

e Causa Técnica

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacién

La poblacion son hombres y mujeres econémicamente activa de 18 afios hasta los 65 afios

de la ciudad de Riobamba

3.5.2. Muestra

Basado en la ecuacion estadistica para las proporciones poblacionales, se calcula el

numero de personas a encuestar; donde:

Z= Nivel de confianza
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P= Probabilidad de que el evento ocurra El tamafio de muestra que necesitas

es...
Q= Probabilidad de que el evento no ocurra 106

Gracias p%r usar la calculadora, si
Heces tas_hacer otro calculo puedes
acerlo directamente en esta pagina.

Célculo del tamafio de la muestra:

:

2 TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %

Z PQN Mumero de personas gue Es la diversidad del universo.
n= componen la poblacion a Lo habitual suele ser 50%.
EZ(N _I) +Z2PQ estudiar
n =106 )

MARGEN DE ERROR HNIVEL DE CONFIANZA
Menor margen de error Cuanto mayor sea el nivel de
H . requiers mayores mueskras. confianza, mayor tendrd que

Resultado obtenido de:

sor la muestra (95% - 99%).

https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

3.6. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

e Encuesta
e Entrevista

e Observacion

3.7. TECNICAS DE ANALISIS E |INTERPRETACION DE LA

INFORMACION

e Encuesta: se realizara una modelo de encuesta para aplicar a clientes y no clientes de la
empresa TotalHome segln sus respuestas seleccionar los medios para la narrativa

transmedia
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Entrevista: se realizard entrevistas tanto al departamento de marketing de la empresa
como a sus empleados, para obtener informacion de los productos y como manejan la
publicidad

Observacion: se realizara una observacion para identificar los productos donde se va

aplicar la narrativa transmedia, ya que la empresa cuanta con muchos productos
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

41. ENCUESTA

Género
Gréfico 1 Género

@ Wasculing
@ Femenino

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagHIkU9WaY GWEJJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Anélisis e interpretacion: del numero de encuestados, el 58,3% representan el género
masculino y el restante que es el 41,7% son de género femenino. Segun los resultados la

mayoria de personas encuestadas son hombres.
Edad:

Grafico 2 Edad

® 18 5 24 afos
@ 25235 afos
@ 36 a 46 afios

A @ 47 en adelante

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagHIkU9WaY_GWEJJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

59


https://docs.google.com/forms/d/1Nt5zLoaqHIkU9WaY_GWEJJRtC1wXZWxqlSw2wkRl49U/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1Nt5zLoaqHIkU9WaY_GWEJJRtC1wXZWxqlSw2wkRl49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Anélisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados, el 50,5% representan un
segmento de edad de 18 a 24 afios, siguiéndole el 32,1% que comprende entre los 25 afios

hasta los 46 afios y el 8,3% los adultos de 47 afios en adelante representando una minoria.

¢ Qué medios de comunicacion utiliza mas usted? Marque minimo 3 opciones

Grafico 3 ¢Qué medios de comunicacion utiliza mas usted?

B Facebook

M Instagram

 YouTube
WhatsApp

M Paginas webs

B Email

H Television

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagHIkU9WaY_GWEJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Analisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados el 26% utiliza mas la

plataforma Facebook, siguiéndole WhatsApp con un 24% e Instagram con un 12%.

¢, Queé tipo de productos adquiere méas?

Grafico 4 ¢Qué tipo de productos adquiere mas?

B Tecnoldgico

M Electrodomésticos

= Muebleria
Jugueteria

M Motos

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagHIkU9WaY_GWEJJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses
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Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Anélisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados el 52% adquieren

productos tecnologicos, siguiéndole los electrodomesticos y muebles.

¢Que tipo de informacion quisiera observar a cerca del producto? marque maximo 3

items

Grafico 5 ¢Qué tipo de informacion quisiera observar a cerca del producto?

B Descripcion del
producto

B Como debe usarse
yconservarse

® Cual es el fabricante
y procedencia

Partes de repuesto o
refacciones

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagHIkU9WaY_GWEJIRtC1wXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Analisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados el 29% quieren observar
la descripcidn del producto, siguiéndole el como se usa y se conserva el producto, y acerca de

las advertencias del producto. Para que tengan un mejor uso de este mismo

¢ Qué le motiva a comprar productos? Escoja uno o0 mas
Grafico 6 ¢Qué le motiva a comprar productos?

M Precio

B Marca

m Disefio
Publicidad

B Promociones

B Nuevo productos

B Garantia
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Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Anélisis e interpretacion: se determina que el 24% de encuestados, los motiva a comprar el

precio, siguiéndole la marca y la calidad de los productos

¢ Qué tipo de beneficios extra le gustaria recibir por la compra de un producto?

Grafico 7 ¢Queé tipo de beneficios extra le gustaria recibir por la compra de un producto?

@ Descuento

®2x1

@ Producto mas obsequio
@ Combos

@ Cupones de descuento en lugares
asociados

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagHIkU9WaY_GWEJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Analisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados el 45,9% le gustaria
recibir el beneficio extra a la compra de su producto un descuento, siguiéndole el 2 x 1y

producto mas obsequio.

¢ Qué tan atraido te sientes a comprar cuando hay promociones y descuentos?

Grafico 8 ¢Qué tan atraido te sientes a comprar cuando hay promociones y descuentos?

@& Mucho

@ Mas o menos
@ Poco

@ Mada

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagHIkU9WaY_GWEJJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021
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Anélisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados el 56,9% se siente muy
atraido a comprar cuando hay promociones y descuentos, siguiéndole un mas o menos atraido

y un poco atraido

¢ Conoce usted a la empresa TotalHome?

Gréfico 9 ¢Conoce usted a la empresa TotalHome?

® Si
@ No

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagHIkU9WaY_GWEJJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Anélisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados el 80,7% conocen a la

empresa TotalHome y un 19,3% no la conocen por diversos factores

Tiene alguna referencia de la empresa

Gréfico 10 Tiene alguna referencia de la empresa

® S
@® No

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagHIkU9WaY_GWEJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Analisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados el 51,4% no tiene alguna

referencia de la empresa y el 48,6% si la tiene
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¢Hace que tiempo lleva usted de cliente de la empresa TotalHome?

Grafico 11 ¢Hace que tiempo lleva usted de cliente de la empresa TotalHome?

@ Menos de 1 afio
@ De 1adafos

De 4 a 6 afios
@ Mas de 7 afios
@ Nunca

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagqHIkU9WaY_GWEJJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Analisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados el 41,3% lleva menos de
un afio como cliente de la empresa que recién empiezan a adquirir los productos, siguiéndole
un 35,8% que no ha comprado nunca que empiezan a conocer la empresa por lo tanto hay que
ponerles mas atencion en estos nuevos compradores y existe los clientes que llevan mas de 4

afios como clientes

¢Por gqué medios conoce los productos existentes en la empresa?

Grafico 12 ¢Por qué medios conoce los productos existentes en la empresa?

B Redes sociales

M Pagina web

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagHIkU9WaY_GWEJJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Analisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados el 38% se informa de los

productos de la empresa a través de las redes sociales, siguiéndole los volantes y la television
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¢ Qué tan satisfecho esté con el contenido de informacidn sobre nuestros productos?

Grafico 13 ¢Qué tan satisfecho esta con el contenido de informacién sobre nuestros productos?

@ Totalmente satisfecho

@ Muy satisfecho

@ Moderadamente satisfecho
@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagHIkU9WaY_GWEJJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Analisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados el 38,5% esta
moderadamente satisfecha con los contenidos que se muestra del producto, siguiéndole un
porcentaje que estd muy satisfecho y poco satisfecho mostrando la deficiencia de los

contenidos que se publican en las plataformas

¢, Cudl es la frecuencia con que usted realiza compras en la empresa?

Grafico 14 ;Cudl es la frecuencia con que usted realiza compras en la empresa?

® Semanal

@ Mensual

@ Trimesiral

@ Semestral

@ Anual

@ solo por necesidad

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagHIkU9WaY_GWEJJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Analisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados el 65,1% realiza compras
en la empresa TotalHome solo cuando lo necesitan, siguiéndole anual y mensual en la

realizacion de comprar siendo estos los clientes activos
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Usted porque elige los productos de TotalHome Marque maximo 3 items

Grafico 15 Usted porque elige los productos de TotalHome

M Calidad
M Cobertura
M Precio

Experiencia de
compra

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/1Nt5zLoagHIkU9WaY_GWEJIRtC1wXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Anélisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados el 30% identifican para
la compra de su producto la calidad, siguiéndole el precio y la atencion al cliente

diferenciandoles de sus competencias directas que existen en el mercado

Cree usted que los precios de los productos de la empresa son accesibles

Grafico 16 Cree usted que los precios de los productos de la empresa son accesibles

@ Totalmente satisfecho

@ Muy satisfecho

@ Moderadamente satisfecho
@ Foco satisfecho

@ Mada satisfecho

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagqHIkU9WaY_GWEJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Analisis e interpretacion: se determina que, del total de encuestados, el 47,7% se encuentran
moderadamente satisfecho con el precio de los productos de la empresa, siguiéndole un

porcentaje de muy satisfechos y totalmente satisfecho
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Califique el grado de atencién al cliente. Donde 1 es insatisfecho con el servicio y 5

satisfecho con el servicio

Grafico 17 Califique el grado de atencion al cliente

N Em2 w3

s .S

40

30

20

10

Calidad de servicio Comprension de las Entrega a tiempo Calidad de la entrega Profesionalismo Experiencia de compra
necesidades de los
clientes

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoaqHIkU9WaY_GWEJJIRtC1IwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Analisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados se encuentran
moderadamente satisfechos con la calidad de servicio, la calidad y entrega a tiempo y la
comprension con los clientes. Existe un pequefio porcentaje que se encuentra insatisfecho con

la atencion al cliente

Ante otras empresas que se dedican a la venta de productos electrodomesticos,

tecnoldgicos, muebleria. Marque cual cree que se asimila a la empresa TotalHome
Gréfico 18 Ante otras empresas que se dedican a la venta de productos electrodomésticos, tecnolégicos, muebleria.

B La Ganga

H Electro oferta

H Almacenes Jdcome
Japon

M Buen hogar

M Best PC

B No conozco

M Baratodo

B Supermercado Aki
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Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Anélisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados el 44% afirma que la
Empresa La Ganga tiene caracteristicas muy similares a la empresa TotalHome, siguiéndole

Buen Hogar y Almacenes Jacome

¢, Cudles son los medios digitales por los cuales le gustaria a usted informarse acerca de

los productos de TotalHome?

Gréfico 19 ¢Cuales son los medios digitales por los cuales le gustaria a usted informarse acerca de los productos de
TotalHome?

B Facebook

M Instagram
YouTube
WhatsApp

H Telegram

M Paginas webs

M Catalogos digitales

H Email

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagHIkU9WaY GWEJJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Anélisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados, el 35% prefieren de los
medios digitales la plataforma Facebook para informarse de los productos de la empresa

TotalHome, siguiéndole WhatsApp y Instagram

¢ Cuales son los medios impresos por los cuales le gustaria a usted informarse acerca de

los productos de Total[Home?
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Grafico 20 ¢Cudles son los medios impresos por los cuales le gustaria a usted informarse acerca de los productos de
TotalHome?

M Catdlogos

M Revistas

B Pancartas
Folletos

M Boletines informativos

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/INt5zLoagqHIkU9WaY_GWEJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Anélisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados, el 29% prefieren de los
medios impresos los catalogos para informarse de los productos de la empresa TotalHome,

siguiéndole las revistas y los folletos

¢, Cuales son los medios tradicionales por los cuales le gustaria a usted informarse acerca

de los productos de TotalHome?

Grafico 21 ¢ Cudles son los medios tradicionales por los cuales le gustaria a usted informarse acerca de los productos de
TotalHome?

H Televisidn
M Radio

M Periddico

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/1Nt5zLoaqHIkU9WaY_GWEJIRtCIwXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021
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Analisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados, el 63% prefieren de los
medios tradicionales la television para informarse de los productos de la empresa TotalHome,

siguiéndole la radio y el periddico

¢ Que aspectos de nuestra publicidad crees que deberiamos cambiar?
Gréfico 22 ¢Qué aspectos de nuestra publicidad crees que deberiamos cambiar?

@ Medios de comunicacion donde se
difunde la informacion

@ Fotografia
Disefio

@ Contenido de la informacion de los
productos

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/1INt5zLoagHIkU9WaY_GWEJIRtC1wXZWxqlSw2wkRI49U/edit#responses

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Analisis e interpretacion: se determina que del total de encuestados, el 37,6% piensan que
deberiamos cambiar los medios de comunicacion donde se difunde la informacion de los

productos, siguiéndole la fotografia y el disefio con el contenido de informacion.

Conclusiones:

e Como conclusiones podemos decir que los medios de comunicacion que mas utilizan
las personas encuestadas son el Facebook, WhatsApp, Instagram y la television
dandonos un punto de partida donde podemos aplicar la publicidad para dar a conocer
los productos de la empresa.

e Las personas necesitan ver en la publicidad la descripcion del producto, su uso y

conservacion y las advertencias de este. Les motiva a la compra el precio, la marca y
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calidad del producto, ademas si el producto cuenta con descuentos o se da un obsequio
por su compra.

Las personas encuestas que conocen la empresa TotalHome llevan menos de un afio
adquiriendo sus productos son clientes que recién empiezan, pero también existe un
porcentaje que no conoce la empresa y por ende no adquiere sus productos por lo tanto
hay que poner mas atencidn a estos nuevos compradores y existe otro porcentaje de
clientes que llevan comprando productos de esta empresa mas de 2 afios a estos
clientes son activos son la fuente de ingresos y se tendria que seguirlos manteniendo.
Estas personas conocen la empresa por medio de Facebook, volantes, las propagandas
en la television y radio.

Eligen los productos de Total[Home por su calidad, precio y atencién al cliente.

En el mercado de la ciudad de Riobamba existen muchas empresas ofrecen los mismos
productos de la empresa, pero las empresas que mas se asimilan es La Ganga, Buen
Hogar Y Almacenes Jacome creando competencia directa con dichas empresas

Los medios de comunicacion donde se aria mas énfasis en los medios digitales fuera
Facebook, WhatsApp, Instagram y los catalogos digitales sin dejar a un lado la pagina
web, YouTube. En los medios impresos se trabajaria en catalogos, revistas, folletos,
volates sin dejar a un lado las vallas publicitarias, la publicidad en los puntos de venta.
Y los medios tradicionales que se trabajarian es en la television, radio y periodico. Esto
se llegd a determinar en la encuesta eligiendo los medios por donde les gustaria recibir
informacidn de los productos de la empresa

Y por ultimo se concluy6 que las personas encuestadas prefieren cambiar los medios
de comunicacion, que el contenido de la informacion, fotografia y disefio de publicidad

se deben de mejorar.
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4.2. ENTREVISTA

Entrevistas dirigidas al departamento de marketing de la empresa

Entrevista 1 Entrevistas dirigidas al departamento de marketing de la empresa

GUION ESTRUCTURADO DE ENTREVISTA

A Tema del proyecto:
Qe it “Contenido Transmedia como una herramienta de difusion de

' productos de la empresa TotalHome en Riobamba”
OBJETIVO Recopilar informacion para Disefiar una estrategia con soporte
transmedia para la difusién de productos de la empresa TotalHome de
la ciudad de Riobamba
INFORMACION Nombre de la Entrevistada: Sra. Priscila Caranqui
GENERAL

Cargo que desempeiia: jefa del Formacion profesional:

departamento de marketing Marketing y gestion de negocios

Experiencia en el cargo: 4 afios Fecha de entrevista: 23 de
febrero del 2021

Entrevista dirigida al departamento de marketing de la empresa

1. ¢Cual es su experiencia en la difusion de informacion de los productos en las
plataformas fisicas y digitales de los productos de la empresa?
Las plataformas son distintas, el mercado actual es diferente, por ende, en caso de las
plataformas fisicas en este caso son mas atractivas porque nuestro mercado en si, son
las personas que estan en los campos que aln no estan asociadas con las redes
sociales ni los medios digitales por eso da mejor resultados los volantes, los
obsequios para hacer merchandising

2. ¢De qué manera podemos maximizar la difusién de productos a través de las
plataformas fisicas y digitales?
Aprender a pagar bien la publicidad en las plataformas digitales para tener un
alcance real, no nos interesa tener un alcance de 1 millén de personas si de ese
millon de personas no compran ni una. El objetivo es que las personas que vean la
publicidad terminen comprando. Saber segmentar bien el mercado en las
plataformas, en cuanto los medios fisicos se ha encontrado la forma mas rentable
porque por donde se ha ido se ha dado volantes, se ha regalado cosas el modo de
difusion siempre ha dado resultado

3. ¢Como define usted el contenido transmedia?
Cuando hablamos de transmedia nos referimos que estan en todos los medios
digitales y plataformas, cada uno tiene debe tener su excesiva, tendran el mismo
tema, pero cada uno debe tener las variantes necesarias para atraer su publico porque
cada medio y plataforma es diferente.

4. ¢Como podemos generar contenidos transmedia y que beneficio nos da?
El mayor beneficio es estar presente en todos los publicos porque por ejemplo de tik
tok es un publico muy joven, Instagram es para un publico més joven adulto,
Facebook ya estan personas adustas, twitter ya estan personas llegando a la tercera
edad. Cuando estamos en todas las plataformas lo que debemos es estar presente en
todos los mercados

5. ¢Qué importancia tiene hoy la construccién del mensaje para contenido
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transmedia?
Es importante el mensaje que queremos dar bajo este mensaje debemos elaborar la
imagen, la publicidad, tomando en cuenta que en si lo que méas vende es la imagen,
el mensaje que esta detras de lo que queremos transmitir

6. ¢Cudles son las estrategias transmedia mas eficaces que se pueden aplicar en las
plataformas?
Los videos

7. ¢Qué tan funcional resulta el contenido transmedia en las diferentes
plataformas?
Estar en totas las plataformas no significa que va a dar resultado en nuestro caso nos
emos dado cuenta que la plataforma que mas nos ayuda a vender es Facebook sin
embargo estamos presentes en YouTube, Instagram, tik tok pero eso no hace que en
todas las plataformas estemos teniendo resultados

8. ¢Qué plataformas considera usted que seria mas efectivas para aplicar el
contenido transmedia?
Plataformas fisicas y digitales

9. ¢Qué impacto tendria la generacion de contenido transmedia en la publicidad
de la empresa?
Esperemos que positivo, en este afio 2 021 nuestro objetivo es estar en todas las
redes sociales en las que se van abriendo en la que ya estan posicionadas porque en
realidad es un buen mercado demanda un sitio web y demas plataformas que existen

Entrevista 2 Entrevistas dirigidas al departamento de marketing de la empresa

GUION ESTRUCTURADO DE ENTREVISTA
Tema del proyecto:

“Contenido Transmedia como una herramienta de difusion de
productos de la empresa TotalHome en Riobamba”

OBJETIVO Recopilar informacién para Diseflar una estrategia con soporte
transmedia para la difusién de productos de la empresa TotalHome de
la ciudad de Riobamba

INFORMACION  Nombre del Entrevistado: Cristian Pasto

GENERAL Cargo que desempeiia: Encargado de Formacion profesional:
departamento de Marketing Disefiador gréafico
Experiencia en el cargo: 2 afos Fecha de entrevista: 23

de febrero del 2021
Entrevista dirigida al departamento de marketing de la empresa

1. ¢Cual es su experiencia en la difusion de informacion de los productos en las
plataformas fisicas y digitales de los productos de la empresa?
Generan resultados porque nuestros clientes generan la compra dan un aspecto
positivo de lo que se hace por medio de la publicidad

2. ¢De qué manera podemos maximizar la difusion de productos a traves de las
plataformas fisicas y digitales?
Aumentando todo lo que se hace, en lo digital aumentar mas contenido, lo que es
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radio vallas publicitarias en la ciudad en las entradas

¢ Cémo define usted el contenido transmedia?

No responde

¢ Como podemos generar contenidos transmedia y que beneficio nos da?

No responde

¢Qué importancia tiene hoy la construccion del mensaje para contenido
transmedia?

Es demasiado importante para que pueda llegar, sea especifico y pueda generar un
enganche con el consumidor

¢, Cudles son las estrategias transmedia mas eficaces que se pueden aplicar en las
plataformas?

Internet, Google ads, Facebook ads

¢Qué tan funcional resulta el contenido transmedia en las diferentes
plataformas?

No sé por qué no lo he aplicado

¢Que plataformas considera usted que seria mas efectivas para aplicar el
contenido transmedia?

Plataformas digitales y fisicas

¢Que impacto tendria la generacion de contenido transmedia en la publicidad
de la empresa?

Poder llegar a gente mas joven que esta en las redes sociales, en el ambito digital

Conclusiones:

El principal objetivo desde el punto de vista del departamento de marketing en el
momento de realizar la publicidad es generar resultados para que los clientes adquieran
los productos

Hay que saber segmentar bien el mercado, ya que en este se encuentran los posibles
compradores

Se busca generar mas contenido para que las plataformas digitales contengan mas
publicidad de los productos para que las personas lo puedan observar

Cada medio cumple un rol dentro del plan, sin embargo, se debe de explorar nuevas

opciones. Cada uno tiene una caracteristica que lo hace diferente al resto, hay saberlo
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aprovechar. Hay que estar vigente con las audiencias y asi podremos estar presente en
todos los mercados.

e No hay que dejar a un lado los medios impresos y tradicionales ya que un sector del
mercado de la empresa son personas del campo que aln no cuentan con lo que es redes
sociales, hay que profundizar mas en estos medios y poder llegar a estas personas.

e EIl mensaje que se quiera dar a conocer debe ser claro porque mediante este se genera

el enganche con el cliente

Entrevista dirigida a los empleados de la empresa

Entrevista 3 Entrevista dirigida a los empleados de la empresa

GUION ESTRUCTURADO DE ENTREVISTA
Tema del proyecto:

“Contenido Transmedia como una herramienta de difusion de
. productos de la empresa TotalHome en Riobamba”

OBJETIVO Recopilar informacion para Diseflar una estrategia con soporte
transmedia para la difusion de productos de la empresa TotalHome de
la ciudad de Riobamba

INFORMACION  Nombre del Entrevistado: Daniel Yumi

GENERAL Cargo que desempefia: Asesor Formacion profesional:
comercial bachiller
Experiencia en el cargo: 2 afios Fecha de entrevista: 23 de

febrero del 2021
Entrevista dirigida a empleados de la empresa

1. Su experiencia en esta compafia es satisfactoria y gratificante. ;Como se

siente?
Muy bien al poder compartir y expresar experiencias con los clientes y

comparieros de trabajo

2. Recibe el reconocimiento de su jefe por su trabajo
Si

3. Existe una comunicacion afectiva y amigable entre compariero y jefes
Siempre tratamos que toda comunicacion sea positiva o negativa se mantenga a flote
y eso ha permitido que estemos mes a mes cerrando de mejor manera lo que es
ventas y cobros

4. Recibe asesoria o ayuda de los miembros de otros departamentos cuando lo
solicitas
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Si todos son colaboradores

5. Estas satisfecho por la atencion y el trato que existe entre vendedor y cliente
Si

6. Que medios de comunicacion utiliza para comunicarse con sus clientes y
futuros clientes
Todo lo que es redes sociales Facebook, WhatsApp incluso llamadas telefénicas

7. Cual es su experiencia con respecto los medios de comunicacion con los clientes
de la empresa
Se puede cerrar ventas por ejemplo por WhatsApp ya que se puede enviar audios,
fotografias y videos de esa manera se puede concretar ventas

8. Que piensa que se deberia cambiar o implementar en la publicidad que genera
la empresa

Mantenerse dia a dia con combos y productos en las redes sociales

Entrevista 4 Entrevista dirigida a los empleados de la empresa

GUION ESTRUCTURADO DE ENTREVISTA
Tema del proyecto:

“Contenido Transmedia como una herramienta de difusion de
productos de la empresa TotalHome en Riobamba”

OBJETIVO Recopilar informacion para Diseflar una estrategia con soporte
transmedia para la difusién de productos de la empresa TotalHome de
la ciudad de Riobamba

INFORMACION  Nombre del Entrevistado: Fernando Gualancafiay

GENERAL

Cargo que desempefia: chofer, Formacion profesional:
vendedor bachiller

Experiencia en el cargo: afio y Fecha de entrevista: 23 de
medio febrero del 2021

Entrevista dirigida a empleados de la empresa

1. Su experiencia en esta compafiia es satisfactoria y gratificante. ;Como se
siente?
Muy bien

2. Recibe el reconocimiento de su jefe por su trabajo
Si

3. Existe una comunicacion afectiva y amigable entre compafiero y jefes
Si

4. Recibe asesoria o ayuda de los miembros de otros departamentos cuando lo
solicitas
Si

5. Estas satisfecho por la atencion y el trato que existe entre vendedor y cliente
Si en todo momento

6. Que medios de comunicacion utiliza para comunicarse con sus clientes y
futuros clientes
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WhatsApp, llamadas telefonicas

7. Cual es su experiencia con respecto los medios de comunicacion con los clientes
de la empresa
Muy buena experiencia utilizando los medios de comunicacién

8. Que piensa que se deberia cambiar o implementar en la publicidad que genera
la empresa
Mas activo en redes sociales

Entrevista 5 Entrevista dirigida a los empleados de la empresa

Tema del proyecto:
“Contenido Transmedia como una herramienta de difusion de
productos de la empresa Total[Home en Riobamba”

OBJETIVO Recopilar informacion para Disefiar una estrategia con soporte
transmedia para la difusién de productos de la empresa TotalHome de
la ciudad de Riobamba

INFORMACION  Nombre del Entrevistado: Roberto Hidalgo

GENERAL
Cargo que desempefia: Jefe de Formacion profesional:
almacén Ingeniero en comercio exterior
Experiencia en el cargo: 2 afios Fecha de entrevista: 23 de

febrero del 2021
Entrevista dirigida a empleados de la empresa

1. Su experiencia en esta compafia es satisfactoria y gratificante. ;Como se
siente?
Bien porque se conoce nuevas personas aprendes de ventas y productos. Se maneja
un ambiente laboral muy bueno

2. Recibe el reconocimiento de su jefe por su trabajo
Si

3. Existe una comunicacion afectiva y amigable entre compariero y jefes
Si, mas que todo se trata de que no sea jefes compafieros, sino que todos
compafieros, llevamos un buen dialogo y una buena comunicacion

4. Recibe asesoria o ayuda de los miembros de otros departamentos cuando lo
solicitas
Siempre estan en capacitacion constante por zoom

5. Estas satisfecho por la atencion y el trato que existe entre vendedor y cliente
Si, pero como vendedor se encuentra con todo tipo de personas buenas malas; por
eso hay que ser lo méas tolerante posible para que el cliente vaya satisfecho con
nuestra atencion

6. Que medios de comunicacion utiliza para comunicarse con sus clientes y
futuros clientes
Celular WhatsApp redes sociales

7. Cual es su experiencia con respecto los medios de comunicacion con los clientes
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de la empresa

Es muy acogedora emos tenido una buena respuesta de los clientes se puede llegar.
Por medio de un envié ofertando productos para llegar al cliente final porque no
todo mundo puede salir de sus casas

Que piensa que se deberia cambiar o implementar en la publicidad que genera
la empresa

Estar mas constantes en publicaciones Facebook WhatsApp para llegar al cliente,
mas ofertas. Lo que necesita ya el cliente cuando va a obtener un producto

Entrevista 6 Entrevista dirigida a los empleados de la empresa

Tema del proyecto:
“Contenido Transmedia como una herramienta de difusion de
productos de la empresa TotalHome en Riobamba”

OBJETIVO Recopilar informacion para Disefiar una estrategia con soporte

transmedia para la difusién de productos de la empresa TotalHome de
la ciudad de Riobamba

INFORMACION  Nombre del Entrevistado: Angelica Salazar
GENERAL

Cargo que desempefia: Formacion profesional:
supervisora de almacén licenciada en contabilidad vy
auditoria

Experiencia en el cargo: 1 afio Fecha de entrevista: 23 de
febrero del 2021

Entrevista dirigida a empleados de la empresa

1.

Su experiencia en esta compafia es satisfactoria y gratificante. ;Como se
siente?

Si

Recibe el reconocimiento de su jefe por su trabajo

Si cuando hacemos las cosas bien

Existe una comunicacidon afectiva y amigable entre compafiero y jefes

Si

Recibe asesoria 0 ayuda de los miembros de otros departamentos cuando lo
solicitas

Si

Estas satisfecho por la atencidn y el trato que existe entre vendedor y cliente

Si

Que medios de comunicacién utiliza para comunicarse con sus clientes y
futuros clientes

Facebook, WhatsApp, Ilamadas, mensajes

Cuél es su experiencia con respecto los medios de comunicacion con los clientes
de la empresa

Si es buena porque la mayoria de clientes se comunican por medio de mensajes, ven
estados
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8. Que piensa que se deberia cambiar o implementar en la publicidad que genera

la empresa
Aumentar promociones para aumentar clientes

Entrevista 7 Entrevista dirigida a los empleados de la empresa

GUION ESTRUCTURADO DE ENTREVISTA
Tema del proyecto:

“Contenido Transmedia como una herramienta de difusion de productos
de la empresa TotalHome en Riobamba”

OBJETIVO Recopilar informacién para Disefiar una estrategia con soporte transmedia
para la difusion de productos de la empresa TotalHome de la ciudad de

GENERAL

Riobamba

INFORMACION Nombre del Entrevistado: Marlene Bufiay
Cargo que desempefia: asistente contable Formacién profesional:
asistente contable contabilidad y auditoria
Experiencia en el cargo: 2 afios Fecha de entrevista: 23 de

febrero del 2021

Entrevista dirigida a empleados de la empresa

1.

2.

Su experiencia en esta compaiiia es satisfactoria y gratificante. ;Como se siente?
Satisfactoria

Recibe el reconocimiento de su jefe por su trabajo

Si

Existe una comunicacion afectiva y amigable entre compafiero y jefes

Si

Recibe asesoria o ayuda de los miembros de otros departamentos cuando lo solicitas

Si

Estas satisfecho por la atencion y el trato que existe entre vendedor y cliente

Si

Que medios de comunicacion utiliza para comunicarse con sus clientes y futuros
clientes

WhatsApp

Cudl es su experiencia con respecto los medios de comunicacion con los clientes de la
empresa

Si es buena

Que piensa que se deberia cambiar o implementar en la publicidad que genera la
empresa

Implementar méas publicaciones en redes sociales para llegar a las redes sociales, y mas
volantes porque algunos no tienen redes sociales

Entrevista 8 Entrevista dirigida a los empleados de la empresa

GUION ESTRUCTURADO DE ENTREVISTA
Tema del proyecto:

“Contenido Transmedia como una herramienta de difusion de
productos de la empresa TotalHome en Riobamba”
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OBJETIVO Recopilar informacion para Disefiar una estrategia con soporte
transmedia para la difusion de productos de la empresa TotalHome de
la ciudad de Riobamba

INFORMACION  Nombre del Entrevistado: Gloria Pérez

GENERAL Cargo que desempefia: supervisora Formacién profesional:
de almacén contabilidad y auditoria
Experiencia en el cargo: 4 meses Fecha de entrevista: 23 de

febrero del 2021
Entrevista dirigida a empleados de la empresa

1. Su experiencia en esta compafia es satisfactoria y gratificante. ;Como se
siente?
Si

2. Recibe el reconocimiento de su jefe por su trabajo
Si

3. Existe una comunicacion afectiva y amigable entre compafiero y jefes
Si

4. Recibe asesoria 0 ayuda de los miembros de otros departamentos cuando lo
solicitas
Si

5. Estas satisfecho por la atencion y el trato que existe entre vendedor y cliente
Si

6. Que medios de comunicacion utiliza para comunicarse con sus clientes y
futuros clientes
Redes sociales (WhatsApp, Facebook), llamadas

7. Cual es su experiencia con respecto los medios de comunicacion con los clientes
de la empresa
Si es factible

8. Que piensa que se deberia cambiar o implementar en la publicidad que genera
la empresa
Publicidad més radiales, televisivos y afiches porque no todas las personas cuentas
con redes sociales

Entrevista 9 Entrevista dirigida a los empleados de la empresa

GUION ESTRUCTURADO DE ENTREVISTA
Tema del proyecto:

“Contenido Transmedia como una herramienta de difusion de
productos de la empresa TotalHome en Riobamba”

OBJETIVO Recopilar informacion para Diseflar una estrategia con soporte
transmedia para la difusién de productos de la empresa TotalHome de
la ciudad de Riobamba

INFORMACION  Nombre del Entrevistado: Marlen Ramirez

GENERAL

Cargo que desempefia: asistente en Formacion profesional:
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ventas técnico medio en informatica

Experiencia en el cargo: 2 afos Fecha de entrevista: 23 de
febrero del 2021

Entrevista dirigida a empleados de la empresa

1.

Su experiencia en esta compafia es satisfactoria y gratificante. ;Como se
siente?

Muy bien

Recibe el reconocimiento de su jefe por su trabajo

Si

Existe una comunicacidon afectiva y amigable entre compafiero y jefes

Si

Recibe asesoria o ayuda de los miembros de otros departamentos cuando lo
solicitas

Si

Estas satisfecho por la atencion y el trato que existe entre vendedor y cliente

Si, siempre estan en la expectativa de mejorar

Que medios de comunicacion utiliza para comunicarse con sus clientes y
futuros clientes

Redes sociales Facebook WhatsApp

Cudl es su experiencia con respecto los medios de comunicacién con los clientes
de la empresa

Si es efectiva si uno esta constante con el cliente y lo atiende en la brevedad posible
Que piensa que se deberia cambiar o implementar en la publicidad que genera
la empresa

Llevar la misma comunicacion en todos los locales

Conclusiones:

Como conclusion, el bienestar, el buen ambiente laboral influye mucho en los
vendedores ya que la empresa les brinda y los hace sentir como familia, ellos realizan
mejor su trabajo, ese animo contagian a los clientes que llegan a la empresa o que les
escriben por medio de las redes sociales 0 msm, los clientes al sentirse en un ambiente
acogedor deciden comprar productos en la empresa

Los medios de comunicacion que mas utilizan los vendedores con los clientes son
Facebook, WhatsApp incluso llamadas telefénicas y mensajes, ya que algunas

personas no cuentan con redes sociales. Ya que por estos medios ellos igual pueden
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concretar ventas, enviando fotografias, videos porque como aun estamos con la
pandemia no todas las personas pueden salir de sus casas y estos son medios eficientes
para dar a conocer los productos

Hay que mantenerse al dia con publicidad en las redes sociales, mas ofertas. Y maneja
la misma comunicacion en todos los locales de la empresa

Realizar volantes Ilamativos para dejar en las partes rurales de la ciudad para poder

llegar a mas personas. Hacer mas contenido para radio y television
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CAPITULO V

5. PROPUESTA Y APLICACION

5.1. DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo y ejecucion de la presente investigacién se tomo en cuenta la metodologia

de Robert Scott, segiin sus cuatro principios

5.1.1. Obijetivo de la investigacion
Disefiar una estrategia con soporte transmedia para la difusion de productos de la empresa

TotalHome de la ciudad de Riobamba

5.2. METODOLOGIA DE ROBERT SCOTT

5.2.1. Causa primera

Es el inicio del proceso de disefio, es el motivo, la necesidad humana, se identifica las
necesidades de los clientes, el publico objetivo; para esto ejecutamos instrumentos que nos
permiten determinar las necesidades como el brief creativo, el plan estratégico de

comunicacion y el plan de medios
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5.2.1.1.BRIEF CREATIVO

+ Antecedentes

~
I/

ToTahomE....

GLOBAL

—T———%

Al roraditon

La empresa TotalHome es una empresa riobambefia, anteriormente llamada Distribuidora
Johannita. Con el paso del tiempo se ha ido innovando para satisfacer las necesidades de los
hogares y empresas con el compromiso de cumplir los anhelos de sus clientes. Se encuentra
funcionando desde el 20 de septiembre del 2004. Cuenta con el departamento Administrativo,

Créditos y Cobranza, Financiera, Marketing y Ventas.

Cuenta con seis locales los cuales se ubican: Local 1: Carabobo 17-21 y Colombia, Teléfonos:
(2) - 961013/ (2) — 941398. Local 2: Gaspar de Villarroel 28-44 y Carabobo, Teléfonos: (2) —
963349. Local 3: Carabobo 14-20 y Carondelet, Teléfonos: (2) — 964997. Local 4:
TOTALMOTORS, Direccion: 9 de octubre y Morona. Local 5: Unidad Nacional y Lavalle.

Local 6: 10 de Agosto y Larrea Esquina. Su representante legal es el Sr. Pedro Caranqui

Las lineas de productos con las que cuenta TOTALHOME son: Electrodomésticos (cocinas,
refrigeradoras, congeladoras, extractores, cafeteras, etc.), Motos y cascos, Muebleria (Juego
dormitorios, Juegos de sala, juegos de comedor, etc.), Juguetes (bicicletas, triciclos, corre
pasillos, carros a bateria, etc.), Tecnologia (laptops, computadoras de mesa, celulares,
camaras, etc). Ofreciendo productos de las mejores marcas reconocidas como: Mabe,

Samsung, TCL, Sony, Panasonic, Chaide & Chaide, Electroluz, Indurama, Pioner, Canon,
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Epson, Asus, Hp entre otras. La forma de pago de los productos es al contado y a crédito,

ademas puede realizar sus comprar con tarjetas de crédito.

Promociona sus productos en medios tradicionales tales como: la television, radio, prensa y
teléfono (utilizando llamadas y sms); medios impresos: catalogos de productos, volantes,
afiches, camisetas, chalecos, mochilas, carpetas, esferos, bolsos, etc. Y los medios digitales:

redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, Tik Tok) y su pagina web.

Analisis FODA de la empresa TOTALHOME

Tabla 3 Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Infraestructura propia, modernay
funcional

e Disponibilidad de tecnologia de
e Alianzas con bancos y cooperativas
punta
. e ., e Gran demanda de productos
e Facilidad crediticia y recaudacion
. i e Incorporacion de tecnologia
e Productos de calidad y garantia
. L _ e Posibilidad de incremento de
e Solvenciay liquidez econémica
) cobertura a nivel nacional.
e Amplia gama de productos
. e Ingreso a nuevos segmentos de
e Buena relacion con proveedores
mercado
o Base de Datos de los clientes, o
e La competencia tiene productos con
proveedores y empleados )
precios altos

e Atrticulos tecnoldgicos innovadores
e Entrega inmediata de productos

e Experiencia en el mercado

DEBILIDADES AMENAZAS
e Manejo inadecuado de estrategias ¢ Incremento de nuevas empresas
publicitarias competidoras.
e Implementacion de un sistema de e Congestionamiento vehicular
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comunicacion débil (locales)

e Falta de seguimiento sobre la e Disminucion de la capacidad
satisfaccion del cliente adquisitiva de los consumidores
e Falta de investigacion y desarrollo en e Incremento de impuestos y aranceles

el ambito de marketing y publicidad
e Presupuesto limitado para el
marketing

e Falta de investigacion del mercado
Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Mision:
Proveer de la mayor gama de electrodomésticos, muebles, motos, computadoras y mas, a
nuestros clientes actuales y potenciales manteniendo siempre un servicio de calidad envidiada

por nuestros competidores, y buscando la satisfaccion total de nuestros consumidores.

Vision:
Ser la empresa lider en venta de electrodomesticos, muebles, motos, computadoras y mas, con

un servicio de calidad insuperable por nuestros competidores, logrando un posicionamiento en

el mercado local y nacional caracterizado por conseguir la satisfaccion total del cliente

Valores:

e Honestidad
e Respeto
e Responsabilidad

e Puntualidad
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e Trabajo en equipo

e Compromiso

Linea de productos

Tabla 4 Linea de productos

LINEA PRODUCTOS

Cocinas a gas y de induccion
Refrigeradoras
Congeladoras
Lavadoras
Ollas
Aspiradoras
Batidoras
ELECTRODOMESTICOS Cafeteras
Exprimidores y extractores
Hornos microondas
Tostadoras y sanducheras
Vitrinas
Planchas y onduladores para
cabello
Planchas
Camas
Colchones
Centros de entretenimiento
MUEBLES Armarios
Juegos de comedor
Juego de sala
Televisores
Camaras fotograficas
Equipos de sonido
TECNOLOGIA Parlantes
Impresoras
Laptops
Tablets

MARCAS COMERCALES

Mabe
Indurama
Oster
Whirlpool
Durex
Umco
Tramontina
Avanti
Innova
Ecoline
Warenhaus
LG

Chaide & chaide
Resiflex
Paraiso
Colineal

El Bosque

Pionner
Samsung
Directv
Sonny
Riviera
TCL
Diggio
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Computadoras de escritorio

LG
Celulares smartphone Global
Teléfonos para el hogar Doppio
PSP HP
Barras de sonido
Coches
Corrales y cunas Brother
JUGUETERIA Correpasillos MC
Andadores BMX
Bicicletas IGM
Carros a bateria
Cilindraje 150
Cilindraje 200 AXX0
Cilindraje 250 Shineray
Cuadrones Motor 1
MOTOS Motonetas Ranger
Motos para competencias Factory
Cascos IGM
Repuestos Daytona
Scooters
Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021
+ Objetivos
Obijetivos de marketing

Fidelizacion del publico objetivo

e Formular estrategias de comunicacion

Mostrar piezas graficas de buena calidad

Objetivos publicitarios

Dar a conocer sobre los productos de la empresa TotalHome

Garantizar que todas las publicaciones comunicativas de la empresa sean coherentes.
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e Crear una campafia publicitaria con contenido transmedia para la difusion de los

productos de la empresa TotalHome

#+ Mercado y competencia

La competencia es muy extensa, ya que en el mercado actual existen muchas empresas que
ofrecen los mismos productos. Dentro de la competencia estan las empresas: La Ganga, Buen

Hogar y Almacenes Jacome

4+ Target

Tabla 5 Target

Geografico Personas que viven en Riobamba
Edad: 18 — 65 afios econdmicamente activos
. Sexo: Hombres y Mujeres
Demograéfico N )
Ocupacion: Agricultores, amas de casa, choferes, etc
Estado civil: Casados, solteros, unidos, divorciados
Socioeconémico Con poder de compra. Clase media y media alta
_ . Estilo de vida: trabajadores, progresista
Psicografico N o )
Valores: Responsabilidad, paciencia, perseverancia
Frecuencia de compra: Semanal-mensual-semestral-anual

Comportamental ) ) ) )
Atributos: Calidad y diversidad de productos

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

El perfil de los clientes, son personas trabajadoras quienes, a través de la agricultura, la
ganaderia y otros oficios obtienen su beneficio comdn. Aunque la mayor parte de clientes de la

empresa son personas que no tienen preparacion alguna, no impide proveer de bienestar a sus
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hijos con esfuerzo y voluntad. Consideran importante el grado de responsabilidad que tienen

los clientes con la empresa. Los clientes son personas del clase media y media alta.

+ Eje de comunicacién

Se utilizard un eje de comunicacion racional (compra de forma l6gica y objetiva) y emocional

(vende experiencia)

+ Reason why?

Cumple tus suefios

+ Tono de comunicacion

Es de caracter formal e informal. Formal ya que da a conocer informacién de sus productos e

informal para atraer el interés del consumidor

+ Datos generales y mandatorios

Ley de seguridad social (IESS).

Ley de régimen tributario (SRI).

Ley de gestion ambiental.

Normas ecuatorianas de contabilidad.
Caodigo de comercio.

Cadigo de trabajo.
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Ordenanzas municipales

Ley organica de la comunicacion

Titulo 2: Principios y derechos.

Art. 13 principio de participacion. Art 14. Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.

Titulo3: Sistema de comunicacioén social

Art 17. Derecho a la libertad de expresion y opinion. Art 18. Prohibicidon de censura previa.
Art 22. Derecho a recibir informacion de relevancia publica veraz. Art 23. Derecho a la

rectificacion. Art 31. Derecho a proteccion de las comunicaciones personales.
Titulo 4: Regulacion de contenidos

Art 60. ldentificacion y clasificacion de los tipos de contenidos. Art 61. Contenido

discriminatorio.

Titulo 5: Medios de Comunicacion Social

+ Presupuesto

La campafia tendrd una duracién de 3 meses con un presupuesto de $600 al mes por 3 meses

son $1800

Estrategia general por cada medio
Medios tradicionales: Televisién Radio Celular
Medios impresos: Catélogos Folletos VVolantes

Medios digitales: Facebook WhatsApp Instagram
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+ Timming

Tabla 6 Timming

Actividad Mes 1

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Levantamiento de la informacion

Eleccion de los medios tradicionales, impresos y
digitales

Mes 2

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Planificacion publicitaria

Plan de medios publicitarios

Mes 3

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Campafia publicitaria con contenido transmedia
para la difusion de productos

Cambios en la campafia publicitaria con
contenido transmedia para la difusién de
productos

Entrega de la Campafia publicitaria con
contenido transmedia para la difusion de
productos

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

5.2.1.2.Plan estratégico de comunicacion

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA TOTALHOME

1. Introduccion

Se recopilaréa informacion muy importante de la empresa TotalHome
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Quienes somos: somos una
empresa familiar, dedicada a la
venta de productos de linea
blanca, tecnoldgicos y todo para
el hogar, ademas participan en
la comercializacion de motos
con el fin, de satisfacer las
\ necesidades de los clientes

Base legal:
Ley de seguridad social (IESS). Ley de

Mision: Proveer de la mayor gama
de electrodomésticos, muebles,
motos, computadoras y mas, a

régimen tributario (SRI). Ley de gestion
ambiental. Normas ecuatorianas de
contabilidad. Codigo de comercio.
Caodigo de trabajo. Ordenanzas -
municipales.

N\

Valores:

Honestidad, Respeto,
Responsabilidad, Puntualidad,
Trabajo en equipo, Compromiso

N\

2. Andlisis de la auditoria

TOTALHOME

nuestros clientes actuales y
potenciales manteniendo siempre un
servicio de calidad envidiada por
nuestros competidores, y buscando
la satisfaccion total de nuestros
\ consumidores.

Vision: Ser la empresa lider en venta
de electrodomésticos, muebles, motos,
computadoras y mas, con un servicio
de calidad insuperable por nuestros
competidores, logrando un
posicionamiento en el mercado local y
nacional caracterizado por conseguir la
satisfaccion total del cliente.

Los puntos mas importantes que se auditaron en la institucién son: la comunicacion, los

publicos, la identidad, la imagen y el posicionamiento de la organizacion.

Comunicacion: se identifica lineamientos de comunicacion.

Canales de comunicacion internos y externos, existe una identificacion clara de los medios

utilizados.

Servicio, hay evidencia que permite conocer los procesos de los productos ofertados y la

calidad de los mismos.
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Publicos, existe una identificacién de los mismos, permitiendo conocer de mejor manera sus

necesidades con respecto a la empresa.

Ademas, existe una relacion entre los aspectos externos e internos de la matriz FODA.

Los hallazgos identificados en la auditoria de comunicacion realizada a TOTALHOME
permitira en un futuro PEC tomar las acciones estratégicas necesarias que permitan una

mayor, mejor, oportuna y fluida interrelacion con sus publicos.

3. Problemética principal

Tres puntos principales para el buen funcionamiento y el cumplimiento de objetivos

estratégicos de la organizacion.

Identidad: existe una
identidad gréfica
corporativada, dando
soportes
identificativos de la
empresa que se usa
\ en la publicidad

PROBLEMATICA
TOTALHOME
p—

Comunicacion:
existe un manejo
de medios y
recursos

Gestion de
captacion de
clientes

N\ " N\

4. Obijetivos Estratégicos de Comunicacion
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COMUNICACION

 Reforzar el departamento de
marketing y publicidad

GESTION DE CAPTACION DE
CLIENTES

» Incrementar el nimero de ventas

5. Publicos de TOTALHOME

Mayor Interes
- Junta Directiva

- Personal
Administrativo

- Personal de
ventas

- hombres y
mujeres
economicamente
activos

- Medios de
comunicacion

Competencia

Publicos
TOTALHOME

Externos

y \
Mediano Interes

- Familias de
clientes

- Proveedores

IDENTIDAD

* Fortalecer la imagen de
TotalHome y la
reputacion que tienen con
sus productos

Mediano Interés

- Colaboradores

- Empleados
ocasionales
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6. FODA

( Dzspombﬂ:daddetecnologudeiuntz Alianzas con bancos y cooperativas
Facilidad crediticia y recaudacion Gran demanda de productos
Productos de calidad y garantia Incorporacién de tecnologia _
Solvencia v liquidez econdémica p@lﬂW&MO&comam
lia gama de productos 12 :
g::umhcwnconprm*eedons A wlmm?m&mado
Articulos tecnologicos innovadores La competencia tiene productos con
Enn'egainmediztzdepmductos precios altos
Expeniencia en el mercado . ‘ ]
Base de Datos de los clientes, W OPORTUNIDAD
\ proveedores v empleados J
Manejo inadecuado de
estrategias publicitanias. |
lementacion 0 DEBILIDADES
I::pconnmcacmded::ﬂ Incremento de nuevas
l::.lf_:des_e'g\l;l:lien_fosohela gestios - (local::)
Falta de investizacién y desarrollo en el mbito dn de T capacidad adquisitiva
mmdmﬂmng Incremento de impuestos y aranceles
Faltz de mvestizacion del mercado

Elaborado por: Cargua Jhennifer. 2021

7. Eje de comunicacion
Atributos

e (Calidad
e Responsabilidad
e Cobertura

e Confiabilidad

Eje de comunicacion:
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Somos una empresa familiar, responsable dedicada a la venta de productos de calidad de linea

blanca, tecnoldgicos y todo para el hogar, ademas de la comercializacion de motos con

cobertura en toda la ciudad de Riobamba con el fin, de satisfacer confiablemente las

necesidades de los clientes

8. Planteamiento tactico

A continuacién, se detalla las actividades a desarrollarse para el cumplimiento de cada uno de

los objetivos:

Tabla 7 Planeamiento Tactico. Objetivol

Objetivo 1: Reforzar el departamento de marketing y publicidad

Actividad

Examinar el
departamento de
marketing y publicidad

Reclutamiento de
personal

Trazar los lineamientos
de las politicas de
publicidad y marketing

Socializar las politicas
de publicidad y
marketing

Divulgacion de las
politicas de publicidad
y marketing
Mantener oportuna y
adecuadamente
informado al personal
acerca de los
cambios en el entorno

Publico

Interno mayor
interés

Externo mayor y
mediano interés

Interno mayor
interés

Interno mayor y
mediano interés

Interno mayor y
mediano interés

Interno, externo
de mayor y
mediano interés

Indicadores

Conformacion
departamento

No.
Aspirantes/No.
Reclutados

Politica
comunicacional

No.
capacitaciones
planificadas/No.
Capacitaciones
ejecutadas
No. Afiches
elaborados/No.
Afiches repartidos

No. Entradas/No.
Salidas

Responsable

Dep. Talento
Humano

Dep. Talento
humano

TotalHome

TotalHome
Dir. Talento
Humano

TotalHome

TotalHome
Dep. Talento
humano

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

MES 1 MES 2 MES 3
12 3/4/1/2 3 4 1/2 3|4
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Objetivo 2: Fortalecer la imagen de TOTALHOME vy la reputacion que tienen con

Actividad

Coordinar, de manera efectiva,
todos los canales de
comunicacion externa de la
institucion.

Generar productos graficos para
aprovechar la nueva tecnologia y
los recursos propios de la
empresa
Difusidn de producto:
caracteristicas, beneficios,
cuidados en medios (television,
radio, celular)
Difusién de producto:
caracteristicas, beneficios,
cuidados en medios impresos
(catélogo, triptico, volante)
Difusion de producto:
caracteristicas, beneficios,
cuidados en medios digitales
(Facebook, WhatsApp e
Instagram)

Dar a conocer al mercado las
caracteristicas y beneficios de la
empresa

sus productos

Publico
Interno y
externo de
mayor y
menor interés

Externos
mayor interés

Interno y
externo de
mayor interés

Interno y
externo de
mayor interés

Interno y
externo de
mayor interés

Interno y
externo de
mayor y
menor interés

Indicadores

Plan de medios

Productos disefiados
y transmision
display en los

locales TotalHome
No. de spots
realizados
No. de pautas en
radio. Rankings
No. de impresiones
vs No de
impresiones
distribuidas
No. en redes
sociales. No. de
likes y compartidos

de nuestras
publicaciones

Caracterizar a la
empresa y sus
productos

Responsable

TotalHome

TotalHome

TotalHome
/ Dep. de
marketing

TotalHome
/ Dep. de
marketing

TotalHome
/ Dep. de
marketing

TotalHome
/ Dep. de
marketing

Tabla 8 Planeamiento Tactico. Objetivo 2

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

MES 1 MES 2 MES 3
12 3 4123 4123 4
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Obijetivo 3:

Actividad

Proporcionar productos de
calidad

Mantenerse en contacto con
los proveedores
Crear y mantener la confianza
de los publicos mediante el
trabajo continuo en el disefio
de elementos graficos

Incrementar y mejorar la
elaboracién de material
publicitario

Ampliar los medios de
difusién de informacion los
productos con los que cuenta
la empresa

Eventos mensuales ofertando
los productos

Establecer un cronograma de
promaociones por fechas
importantes

Capacitar al personal en
atencion al cliente tanto en
asesoramiento publicitario e
implementacion de servicio

Cumplir con fechas de
entrega de producto una vez
comprado el producto

Tabla 9 Planeamiento TActico. Objetivo 3

Incrementar el nimero de ventas

Puablico
Externo mayor
interés e Interno
mediano interés
Interno mediano
interés

Interno mayor
interés

Interno y
externo de
mayor y menor
interés
Interno y
externo de
mayor y menor
interés
Internoy
externo de
mayor y menor
interés
Interno y
externo de
mayor y menor
interés
Interno y
externo de
mayor y menor
interés
Interno y
externo de
mayor y menor
interés

Indicadores

N de reclamos

Proveedores

Confianza de
los clientes

Informar a las
personas y
facilitar su

trabajo.

Presencia en los
medios de
comunicacion

No. Eventos
planificados/
No. eventos
realizados
No. Eventos
planificados/
No. eventos
realizados

Capacitacion

empleados

Fechas
establecidas

Responsable

TotalHome/
Proveedores

TotalHome/
Proveedores

Departamento
de marketing

Departamento
de marketing
y financiera

Departamento
de marketing
y financiera

TotalHome
Departamento
de marketing

TotalHome
Departamento
de marketing

Departamento
de Talento
humano y
Marketing

Departamento
financiero

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

MES 1 MES 2 MES 3
12 3/4/1 2 3 4 1 2/ 3 4

5.2.1.3.Plan de medios

Marca  TotalHome
Vigencia Abril a Junio
=\ TOTAI:‘“%ME' Objetivo Exposicion + Consideracion + Trafico
W Claster  Hombres y mujeres; 18 a 65 afos
Target  76.113
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Medios
tradicionales

Medios digitales

Tabla 10 Plan de medios

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

d PDalld 0 D0 calo O alo Oa0 O
DO ela
MEDIO 1. Display TVS Canal 13 video Vistas 220 1 220 | $660,00
Television
_ : Audio Tricolor audio escucha 16 2 32 $ 96,00
MEDIO 2: Radio Audio Sol audio escucha 16 2 32 $ 96,00
MEDIO 3: Celular Audio Movil llamada escucha 0,4 10 4 $ 12,00

MEDIO 1: . Catalogo de . .

Catalogos impreso producto Al n de impresiones 10 6 60 $ 180,00
MEDIO 2: Folletos impreso triptico A4 n de impresiones 1 50 50 $ 150,00
MEDIO 3: Volantes impreso afiche A5 n de impresiones 0,3 500 150 $ 450,00

MEDIO 1: Social Media Facebook Video Ads vistas 2 5 10 $ 30,00

Facebook- Social Media Facebook Post Clics 2 5 10 $ 30,00

Social Media Facebook Carrusel Clics 2 5 10 $ 30,00
Social Media Facebook Pre-Roll Vistas 2 5 10 $ 30,00

MEDIO 2; Social Media WhatsApp Escritorio y movil Vistas 0 500 0 $ -

WhatsApp

MEDIO 3: Social Media Instagram Carrusel Clics 0,8 5 4 $ 12,00

Instagrarﬁ Social Media Instagram Video Ads Views 0,8 5 4 $ 12,00

Social Media Instagram IGTV Views 0,8 5 4 $ 12,00
O17 00 b
300,00
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5.2.1.4.Comunicacion Integral Transmedia

Figura 24 Comunicacion integral

COMUNICACION INTEGRAL
TRANSMEDIA Tipo de video Formato Post: cuadrada 1200 x
= mMéPEn e = Formato de vlideo ads, carousel y
Ul oL Pre-Roll: 1080 x 1080 px
Post

MEDIOS Ti d
TRADICIONALES mp:iu?m;
Formato mp3 é
e f
MEDIOS - E

IMPRESOS

Formmwouselyvideo\\ |
ads: 1080x1080|:xo t\

mﬂu":'éﬁu /3/'/’/

Tintas: No toxicas para offset /"ﬂ/’ /'l'// //’A

En los medios impresos se realizaun

Video que se transmitir por | te acual papel estucado, & ' B oy
se transmitird por el canal TVS una ves A Acabado: Sin acab o informacion de la empresay de sus
Por la radio Tricolor y Sol se tr I o toxicas T productos mediante la fotografia y
__gu’iasradblesalmes.Y 23 las con descripcion detallada decada
llamadas telefénic: S, ’ uno de ellos.

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021
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5.2.2. Causa formal
Identificadas las necesidades, se explica de manera textual el proceso que se llevo acabo para

el desarrollo de cada propuesta.

5.2.2.1.Bocetos

PROPUESTA MEDIO TRADICIONAL.

% Medios 1: Television
En este medio se realiza un post de video que se transmitira por la television
GUION TV

Objeto del spot: TOTALHOME

Mensaje: cumple tus suefios

Area geogréfica: Riobamba

Duracion del tiempo de emision: 1 minuto con 7 segundos

Dirigido a: hombres y mujeres econdmicamente activos de la ciudad de Riobamba

Franja horaria: tipo B, de 12 a 18 afios acompafiados por un adulto, de 18:00 a 22:00. El cual
se transmitird a las 21:00

Edad de los espectadores: 18 a 65 afios

El canal: TVS canal 13

El programa televisivo durante el que se transmite tu anuncio: Noticias
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Tabla 11 Guion para spot de television

Escenario Narrador Duracidén
Mostrar la marca de
1 TotalHome e 00.00.08s

TotalHome es una empresa riobambefia que lleva en
Mostrar a una familia que | el mercado 16 afios, dedicada a la venta de productos

2 . o - - . 00.00.14s
necesite productos electrodomeésticos, tecnologicos, jugueteria,
muebleria y ademas la comercializacion de motos.
3 Almacenes de To_taIHome _____________ 0000275
Fondo audio
TotalHome empresa que ofrece la mayor variedad de
productos. Crédito inmediato
iSe parte de nuestra gran familia, obtendras grandes
Almacenes de TotalHome descuentos y obsequios por tus compras!
4 . 00.00.18s
Entregando productos ven y conoce mas sobre nuestros productos. Te

esperamos en la Carabobo 17-21 y Colombia y en
todas nuestras sucursales.

TotalHome cumple tus suefios.
Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

s Medio 2: Radio

En este medio se realiza una cufia radial

Guion para radio

Objeto: TotalHome
Pablico objetivo: hombres y mujeres de 18 a 65 afios

Estacion de radio: Tricolor (97.7 FM) y Sol (96.5 FM)

Tabla 12 Guion cufa radial

Responsable Contenido
¢ Necesitas productos para el hogar, para los mas grandes y para los mas pequefios
Locutor
de hogar?
Control Entra efecto de rompimiento
Locutor Ya nos encontraste
Control Entra musica de fondo

Total[Home empresa riobambefia que lleva en el mercado 16 afios, ofreciendo la
mayor variedad de productos electrodomésticos, tecnoldgicos, jugueteria,
Locutor muebleria y ademas la comercializacion de motos, ven y conoce mas sobre nuestros
productos. Hacemos tu vida mas sencilla y comoda. Te esperamos en la Carabobo

17-21 y Colombia y en todas nuestras sucursales. TotalHome cumple tus suefios
Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021
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« Maedio 3: Celular
En este medio solo se haran llamadas a los clientes.

Guion de Llamada: TotalHome empresa riobambefia que lleva en el mercado 16 afios,
ofreciendo la mayor variedad de productos electrodomeésticos, tecnoldgicos, jugueteria,
muebleria y ademas la comercializaciobn de motos, ven y conoce mas sobre nuestros
productos. Solo en Total[Home encontraras el producto que necesitas con una entrada
pequefita y cuotitas chiquititas. Hacemos tu vida mas sencilla y comoda. Te esperamos en la

Carabobo 17-21 y Colombia y en todas nuestras sucursales. TotalHome cumple tus suefios.

PROPUESTA MEDIO IMPRESO (BOCETOS)

% Medio 1: Catalogo de productos

Para el desarrollo del catdlogo de productos, que su funcion consiste en dar informacion
acerca de los productos de la empresa. Se tomd como referencia la informacion recopilada y
las fotografias de los algunos productos existentes de la empresa, ademas del uso de reticulas,

tipografia, cromatica tomando en cuenta los colores corporativos de la empresa.
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Figura 25 Boceto portada del catalogo Figura 26 Boceto sobre nosotros del catalogo
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Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

% Medios 2: Folleto (triptico)

Para el desarrollo del triptico, se tom6é como referencia la informacion recopilada y las
fotografias de los algunos productos existentes de la empresa, ademéas del uso de reticulas,

tipografia, cromatica tomando en cuenta los colores corporativos de la empresa.
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Figura 27 Boceto triptico
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Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021
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+» Medio 3: volante o Flyer

Para el desarrollo del flyer, se tomé como referencia la informacion recopilada y las
fotografias de los algunos productos existentes de la empresa, ademas del uso de reticulas,
tipografia, cromatica tomando en cuenta los colores corporativos de la empresa.

Figura 28 Boceto flyer
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Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

PROPUESTA MEDIO DIGITAL (BOCETOS)

Pilares de contenido
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Horas de
abierto

PILARES DE
CONTENIDO

marca Direccion y
teléfonos de
almacenes

Tips de
cuidados

Redes
Sociales

< Medio 1: Facebook

Para el desarrollo de las piezas gréficas, se tomé como referencia la informacion
recopilada y las fotografias de los algunos productos existentes de la empresa, ademas del
uso de reticulas, tipografia, croméatica tomando en cuenta los colores corporativos de la

empresa. Se realizard post en formato cuadrado, carousel, video ads y pre-roll.
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Figura 29 Boceto Facebook 1 Figura 30 Boceto Facebook 2
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Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

s Medio 2: WhatsApp

En este medio se presentara mensajes de texto junto a post que se publican en Facebook e
Instagram, ademas se publicaran estados de post publicados en Facebook e Instagram y

mostrar fotografias de personas adquiriendo los productos de la empresa.

Texto: TotalHome empresa riobambefia que lleva en el mercado 16 afos, ofreciendo la mayor
variedad de productos electrodomésticos, tecnologicos, jugueteria, muebleria y ademas la
comercializacion de motos, ven y conoce mas sobre nuestros productos. Solo en TotalHome

encontraras el producto que necesitas con una entrada pequefiita y cuotitas chiquititas.
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Hacemos tu vida mas sencilla y cbmoda. Te esperamos en la Carabobo 17-21 y Colombia y en

todas nuestras sucursales. TotalHome cumple tus suefios.

o

% Medio 3: Instagram

Para el desarrollo de las piezas gréaficas, se tom6 como referencia la informacién recopilada y

las fotografias de los algunos productos existentes de la empresa, ademas del uso de reticulas,

tipografia, cromética tomando en cuenta los colores corporativos de la empresa. Se realizara

post en formato carousel, video ads y IGTV.

Figura 31 Boceto Instagram 1

Figura 32 Boceto Instagram 2
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Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021
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5.2.2.2.Diagramacion
Para la diagramacion de cada propuesta se hizo uso de un escaner y de softwares de
Illustrator y Photoshop. Para el proceso de cromética aplicamos herramientas como las paletas

de colores

MEDIOS IMPRESOS

o LINEA GRAFICA

Figura 40 Linea grafica medios impresos

Totachome

Cumple tus suedios..

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021
Reticula
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Figura 33 Medias y Diagonales

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

¢+ Medio 1: Catalogo de productos

Figura 34 Diagramacion portada Figura 35 Diagramacion contraportada
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Figura 36 Diagramacion triptico
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« Medio 3: Volante
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Figura 37 Diagramacion volante
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Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

MEDIOS DIGITALES

En los medios digitales hay que hacer una revision permanente acerca de la produccion de
contenido, los horarios de publicacion y de los formatos a utilizar porque en las redes sociales
siempre las tendencias estdn cambiando y nosotros debemos de irnos adaptando para tener el

resultado esperado.

o Linea grafica
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Figura 41 Linea grafica medios digitales

COLORES

ELEMENTOS

Totachome

Cumple tus swerios../

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

o Calendario editorial para redes sociales

Con base a los resultados estadisticos se establece el calendario editorial para un mes,
porque se debe hacer una revision semanal para ver como va cambiando, al finalizar el mes de
nuevo hay que hacer una revision estadistica para plantear nuevamente el calendario editorial
haciendo las modificaciones correspondientes para poder cumplir los objetivos de alcance en

las redes sociales.
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LUNES
Red Social: Instagram

MARTES
Red Social: Facebook

Contenido: frase

Contenido: sabias que

Formato: post

Formato: post

Hora: 08:00

Hora: 14:00

30-ago 31-ago

MIERCOLES JUEVES VIERNES

SABADO

DOMINGO
Red Social: Instagram
Contenido: exhibicion
Formato: IGTV
Hora: 10:00

Red Social: Instagram

Red Social: Facebook

Red Social: Facebook | Red Social: Instagram | Red Social: Facebook

Red Social: Facebook

Red Social: Instagram

Contenido: Productos

Contenido: producto

Contenido: Humor Contenido: productos Contenido: frase

Contenido: Post de ventas

Contenido: sorteos

Formato: Carrusel

Formato: post

Formato: post Formato: Video Ads Formato: Post

Formato: Carrusel

Formato: IGTV

Hora: 08:00
2-ago

Hora: 14:00
3-ago

Hora: 15:00
4-ago

Hora: 20:00
5-ago

Hora: 16:00
6-ago

Hora: 12:00
7-ago

Hora: 10:00
\ 8-ago

Red Social: Instagram

Red Social: Facebook

Red Social: Facebook | Red Social: Instagram | Red Social: Facebook

Red Social: Facebook

Red Social: Instagram

Contenido: productos

Contenido: fecha civica

Contenido: Producto | Contenido: exhibicion Contenido: tips

Contenido: producto

Contenido: sorteo

Formato: Carrusel

Formato: post

Formato: Videos Ads | Formato: Video Ads Formato: Post

Formato: post

Formato: IGTV

Hora: 08:00

Hora: 14:00

Hora: 15:00 Hora: 20:00 Hora: 16:00

Hora: 12:00

Hora: 10:00

Red Social: Instagram

Red Social: Facebook

Red Social: Facebook | Red Social: Instagram | Red Social: Facebook

Red Social: Facebook

Red Social: Instagram

Contenido post de ventas

Contenido: juegos

Contenido: producto | Contenido: producto Contenido: humor

Contenido: Sabias que

Contenido: exhibicion

Formato: Carrusel

Formato: post

Formato: post Formato: Video Ads Formato: Post

Formato: post

Formato: IGTV

Hora: 08:00

Hora: 14:00

Hora: 15:00 Hora: 20:00 Hora: 16:00

Hora: 12:00

Hora: 10:00

Red Social: Instagram

Red Social: Facebook

Red Social: Facebook | Red Social: Instagram | Red Social: Facebook

Red Social: Facebook

Red Social: Instagram

Contenido: productos

Contenido: humor

Contenido: producto Contenido: humor Contenido: tips

Contenido: post de ventas

Contenido: juegos

Formato: Carrusel

Formato: post

Formato: post Formato: post Formato: Post

Formato: Carrusel

Formato: IGTV

Hora: 08:00

Hora: 14:00

Hora: 15:00 Hora: 20:00 Hora: 16:00

Hora: 12:00

Hora: 10:00

Tabla 13 Calendario editorial para redes sociales

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021
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«» Medio 1: Facebook

Figura 38 Diagramacion Facebook 1

Archivo Edicién Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Ventana Ayuda
<} ~ @ Selc. autom.: Capa - Mostrar contr. transf.

compu.psd al 50% (fondo, RGB/8*) * *

MEB/20,5 MB

Archivo Edicién Imagen Capa Texto Seleccién Filtro 3D Vista Ventana Ayuda

« -~ 0 Selec. autom.: Capa - Mostrar contr. transf.

cuadron.psd al 25% (aros extras, RGB/8#%) * *

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021
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Medio 2: Instagram

Figura 39 Diagramacion Instagram
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Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021
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5.2.2.3.Piezas finales

MEDIOS TRADICIONALES

«» Medio 1: Televisiéon

< Medio 2: Radio

iNecesitas productos para el hogar, para los mas
grandes y para los mas pequerios de hogar?

Ya nos encontraste

TotalHome empresa riobambena que llevaen el
mercado 16 afos, of sor variedad
de productos electr
jugueterla, mu

comercializacién de motos, Y CONOCe mas
sobre nuestros productos. Hacemos tu
sencillay cémoda. Te esperamos en |
17-21 y Colombia y en todas nuestras sucursales.

TotalHome cumple tus suefios

Totachome

Cumpie tus suenos...!
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«» Medio 3: Celular
I .
»

| -
7

MEDIOS IMPRESOS

¢+ Medio 1: Catalogo de productos

SOBRE NOSOTROS O

8 Ve

Proveer de [a mayor gama de Ser k2 empresa lider en venta de « Honestidad
eectrodomesticos, muebles, motos, electrodomesticos, musbles, motos, « Respato
computadoras y mas, a nuestros computadoras y ms, Con un senvico « Responsabiidad
chentes actuales y potenciales de calidad insuperable por nuestros. « Puntualidad
manteniendo slempre un servico de competidores, logrando un « Trabajo en equipo

caliiad envidiaca por nuestros posiionamiento en el mercado focal y « Compromiso

2
CATALOGO DE PRODUCTOS 2;“3;‘?2’5%‘2‘2‘5@';‘5 & it o ol
Sramaes
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TABLA DE CONTENIDO

Sobre nosctros

Electrodomésticos

Muebleria

Tecnologia

Juguete:

Motos

COCINAS

Cocina EM5100E80 BL —
MABE

Dimensiones: —

Altura con bisagras: 92.5 cm
profundidad con manias: 58.6 cm

Caracteristicas:
« Acabado Easy Clean Pro

« Quemadores Semi-rapidos
» Peras er s

ganomica:
+ Luz Interior en el homo
+ Tipo de instalaciin Pso
+ Nime de Quemadores

4
« Parriias superiores 2 alambron
« Parrfias en el homo 1 pardla fa
+ Doble vidrio en la puerta del hamo

+ Tipo de control en & homo termocontrol

JUEGO DE SALA

Juego de sala Silvana

Ancho: S20m Gl il A el

REFRIGERADORAS

Refrigeradora Quarzo RI 480

Indurama Zona exterior
« Puertas en lamina Isa
lsssiidanei « Manija Incorporada Frontal
Alto: 175am » Dispensador de agua
‘Ancho: 71cm « Control digtal
Profundidad: 70cm -
TR Informacion general » Balcon transparene de gran capacidad y durabiiday
« 370 Litros » Band

« Eficencia energética A « Hielo fact
« Linea Quarzo

« Disponible en croma
« Compresor Inverter

« Bandesas requlables de vidrio templado
« Bandesa retractl

« Lequmbreras transparentes tipo Canasta
« Jarma extraible

« Control de humedad

Accesorios

Porta huevos.
» Accasorio Mubiusos

TELEVISORES

LED 70UM7370PSA 70" SMART 4K

CARACTERISTICAS

Televiscr intelgente

Utra HD LED 3600 VR Play

Procesador de Lenguae Natural Aurplay

Pacasador Qlied Coce PLN (Procesador de Lenguae
ThnQ™ At Natural)

4K HDR ACtvo Magic Remate

Sorido Ultra Envolvente
Reconocimiento de Voz Inteligente
Precsion dl Color

RE/HDMI/CP/USB No/Si/Si/S! (4K/2K)

LED E-LIFE 49" SMART SFHD

Resoluycion: 1,920 x 1,080

- Motor de Imagenes: HyperReal

- Indce de moviméento: 60

- PQU (it e cuntas o b ey 200

- Relacin de contraste dindmico: Mega Contraste
- Wide Color Enhancer (Plus)

- Modo de pelicula

- Dolby Digtal Plus

- Salida de sorido (RMS): 20W

- Tipo de akavoz: 2 4

- Televisor iteligente
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CAMARAS FOTOGRAFICAS BICICLETAS

CAMARA PROFESIONAL EOS REBEL T7

BICICLETA AMS ARO 26
Sensor CMOS d

1 megapixeles (APS-C)
150 100-6400 ( 12800)

Procesador de imagen DIGIC 4+

Capacklad Wi-A integrada.

Capackdad NFC Integrada

Disparo remoto e Impresion inalimbrica

21 velocidades
& Frenos de discos manuales

BICICLETA MONTANA ARO 29" | IGM

Cuadro: Aleacion de Almino 6061

Trinche o tenedor:

Horquila de suspension de 29
er

Tubo Interior de acer
Recormido; xo)-r
Carmete: 7 pii
Platos. zdeurre'bs
Cambics

9_\‘?!

MOTOS

Moto IGM Wind200 cc

Motor 200 cc. cadenilia

Encendido :\a'aéf'cn(:

Potencia 12.8hp/B0L

anakin s b vebockdaces
Frenos disco

Compey 3 ..t

Moto Daytona DY150-Eagle 2:2020

MOTOCICLETA DE ENDURO
CAPACIDAD DEL TANQUE: 11 Lts
ARO DELANTERO: 197

ARQ POSTERIOR: 16"

TIPO DE LLANTA To:vo TERRENO
MOTOR (CC): 150C

TIPO: 4 TIEMPOS - Pmuas
CILINDROS: MONOCILINDRI

NUMERO DE VELS ocxwrb NeLocmoes
ENFRIAMIE]
SISTEMA DE AnR.-nQuE ELECTRICO / PEDAL

« Medio 2: Folleto

A\

ROBEe Contactos

Totachome

et sveios.

Unidad Nacional y

Octubrey Morons  Carabobo Y
Eeoie - 3

Larres

2946342

Cumple tus
Sueiios

Los mejores Productos 100% Garantizades

www.totalhome.ec

3

Tortahiome
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" Juguetes

Carros a bateria

——

BICICLETA MONTANA ARO 29" | IGM

Electrodomésticos HP 15"/ 15CW1001LA / AMD

Windows 10 Home Cuadro: Aleacidn de Alumino
Procasadar: AMD Ryzen 3 3300U (28) 6051

Tipo de Pantaila: 15,6" micromarco y luz Trinche o tenedor:
de fondo WLED Horquills Ge suspensh
Memoria: 12GB DDR4 Corona de acero ed,
1 TB Unidad de Disco Duro (4b) Tubo interior de acerc

Grificas: AMD Radeon Vega 6 Recorrido: 100 mm.
* Luz interior en el horno Sistema de Audio: BRO con dos Carrete: 7 pifiones
* Tipo de instalacidn Piso altavoces Platos: 3 delanteros

« Nismero de Quemadores 4 1 USB Type-C 3.1 Gen 1; 2 USB 3.1 Gen Cambios: 21

+ Parrilas superiores 2 slambrén 1 Type A, HDMI
en el horno 1 parila fija Duracidn de Bateria: Hasta 9 horas (70) e
idrio en s puerta del homo Teciado tipo sl con teciado numésico

 Tipo de contrel en el homo Peso: 1,90 kg

termocontrol
Motos & cuadrones

LED E-LIFE 49" SMART SFH Moto Daytona DY150-Eagle 2:2020
Resolucdn: 1,920 x 1,080
- Motor de imdgenes: HyperReal
- indice de movimiento: 60

- Relacién de contraste dindmico: . 1
Mega Contraste =

—
- Wide Color Enhancer (Plus) Caracteristicas
- Modo de peliculs .: Entrepafios y ansqueles rurmbls

Compartamiento de conservadién
« Dispensador de agus de 3 litros
 Sistema anti derrame

<+ Medio 3: Volante

P
/)

TOTA@E'

MUEBLES
@ T ||

Super Combos con
Regalos

Yisitanos

Q Unidsd Naclonal y Lavalie Q Verarroel y Carabobe chm: y Carondslet
o s i St v N/ g mpossnis 4

@ Av. 9 de Octubre y Morona Q rabobo ¥ Colombla @ 10 de Agosto y Larrea
(Eomgre o P i) (v condts o X b Com i) e s e i)

www.totalhoene.ec
@ rtihne ©) ontihmese & Stotihemeibants (5) Torauiome ecuroor (E) 000 400 sons
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MEDIOS DIGITALES

«» Medio 1: Facebook

Formato Post

¥ 48 0817PM

- (17

TotalHoma
1.

RS (LA & &

..... T——
gwno 1,134 comments . 1,232 mes shared

O
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e\

rooadie NO HAY
= NADA

HP ALL-IN-ONE W
22-CO14LA 4GB /\ &

\J Crédito
Directo - 3
2964997 099 478 3277 i 99178 3977 CREDITO

— 3-6y
m@ www.totalhome.ec 12 meses By v tot@lhome.ec 2 DlRECTO

W S et 7% TOTA@E”

FETICES ™
S FELICES

. CAMA EG MADERA BELEN.
T 3

\ N
/1 JUEGO I]ES\{\I.A RIHANA
\

- 27 > ' \
({@o W’j www.totalhome.ec ‘

Formato Carousel
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e

R an infunans s

Formato Videos ads

@ al B 08:17PM
bx
8 2 £ -

@ ToesiHome

Hacemas buvide méa sercih y cormeda
2ige |oa electrackorrdatcas y descsbee 2 disfo

v =
(3 f e

LIOO0R SALFESRE
PR

TR0 (1A

0202 A R
O e

PN TotalHome s Me gusta la pagina
w Patrocinado

Encuentra en TotalHome todo lo que necesitas
Forma parte de #totalhome
NUESTROS CLIENTES FELICES )

Si requieres algin productos solo comunicate con nosotros “&
https://bit.ly/2LS3XVY
& %099 406 0018
Nosotros vamos donde ti =
#totalhome #audio #parlantes #crédito #contado #precios
#riobamba #salsa #salas #familia #compartir #motos #covid
#bicicletas #quedateencasa

TOTALHOME
Whatsapp

Shop Now

CREDITO DIRECTO

Oo 20

Me gusta # Comentario Cuota
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Formato Pre-Roll

@ 4 & os17PM
‘26
B P £

@ TotalHome
ONvidate da andar 3 plaoen bus. Acskerad Tu fandrén ta espan.
Inch. matriuta

MOTOR K0CC

« Medio 2: WhatsApp

Formato Mensajes
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Formato Estados

& TOTALHOME & TOTALHOME

% Medio 3: Instagram

Formato Carousel

(Fatiak, FHeme

@ totalhome_ec
% .
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VIVE EL
FUTURO

v

BICICLET

2964997 1'099 478 3277 CREDITO 3-6y
= -2 www.totalhome.ec DIRECTO VA, =[a ~ www.totalhom 12 meses

v MULTIFUNCIONAL
"CANGN'PIXMA G3100 .

Crédito
Directo
%964997 099 478 3277 3-6y 2964997 099 478 3277

www.totalhome.ec 12 meses www.totalhome.ec

Formato Video Ads
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gy ToT e

1 Cridito

| Direceo
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Formato IGTV

TotalHome

@ @totalhome_ec 33 minutes ago

229 views 10 comments
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Ejemplos para contenido

Slun cuando cocinas
jCORTAS EL SUMINISTRO de AIRE con solo
i

www.totalhome.ec

ToTachome Oreone ) ebonesc &L Gatibamionrotn () oTALIONE ECuRTOR

ivina estas pelic
BS para disfrutar

TOTAE'B"!' Qorstone ) Toeme.sc ¢ @xatihaneiatant () TOTALHGHE ECUADOR

Totahidme

7. TS TIPS \

'i
« pE SOMO CUIDAS
g L{'QPE WMOTO . [ |

Qreutome D) eroumonccc ¢ @rtsmumuisbints () ToMLIONE EcuALOR

PARTECIPAY GANA

"V EWUF GXNY-0 C E'B H

XHCNGCGC EFFRYAWFTT
NSUE DCAQNY-S XS QE
OCVRTQZYWGCBWAXL
[CNTNMOTOEPTOME
VFVOWZCBARCOREF
AQPZDQOZKSG | TDE
TNGOOOHAKUQXEQR
YORVAEKGTBICML I
EECOCHELZODXREG
ANSTNEBQZTMN JI.XO
J-TENAMXEFUVACIT
WRX-T S'CSP-QAUUOFN
MTATELETCEBDZLF
ZTANMIEVIGES J V1D

= e -
3 - w -
TogarhonE
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SUS CELULARES

DONDE COMPRARA LOS MEJORES...
EN TOTALHOME

5.2.3. Causa Material
Al terminar cada una de las piezas graficas, se analiza cada uno de los materiales en donde se
va a imprimir los artes gréaficos, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada formato.

Considerando el factor econémico ya que se nos dio un presupuesto y hay que respetarlo.

» Medios impresos
Catalogo de productos y triptico

e Tipo de papel: estandar de 60 gr
e Tamafio de papel: 29.7 cm x 21 cm

e Acabados: sin acabados
Volante

e Tipo de papel: estandar de 60 gr
e Tamafio de papel: 21 cm x 14.8 cm

e Acabados: sin acabados
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5.2.4. Causa Técnica

Se define las herramientas que utilizamos en el desarrollo de las propuestas gréficas.
Software
e Adobe Illustrator: se utilizd para la diagramacion de las paginas de los medios
impresos y digitales

Figura 40 Adobe Illustrator

ovectinds 1w | > s [~ | Aetordocumentn | | prefrencis

diptico.ai* al 46,98% (CMYK/Previsualizacién de GPU) %

§{
;vm‘

Fwe

g

z 2 9
{1k
i

.

&

i.q}

i eincetes
LJ

Al

q"

(

i

I

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

e Adobe Photoshop: se utiliz6 para la ediciébn y montaje de fotografias e imagenes,

utilizando sus diferentes herramientas para obtener los resultados requeridos
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Figura 41 Adobe Photoshop

[<] Archivo Edicién Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Ventana Ayuda
A P - Osekcatm:  Capa Mostrar contr. transf. = £ 2 = "o i

EXPRIMIDOR.psd al 50% (» Rotacién bidireccional Colador ajustable que separa las semi, RGB/8#) * %

FH muestras

[ eibliotecas

@ Aiustes

€ s

o
e,
.
2.
‘/,
<.
3
Vo
T
=}
(6}

&) Canales

'Y Trazados

www.totalhome.ec

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

e Adobe Audition: se utiliz6 para la edicion del audio

Figura 42 Adobe Audition

B Adobe Audition CC 2018 - X
Archivo  Edicién  Multipista  Clip  Efectos Favoritos Vista Ventana Ayuds

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

e Filmora: se utiliz6 para la edicién de los videos que se realizd en las diferentes

propuestas
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Figura 43 Filmora

¥ filmora9  Archivo

Untitled: 00:00:16:11

EXPORTAR

145950699_239095564353276.

Elaborado por: Cargua Jhennifer, 2021

Hardware

e Computador HP: herramienta base ya que desde aqui se ejecutan los programas de
edicion, diagramacién, maquetacion para obtener las piezas gréaficas finales

e Escaner Canon Pixma: nos ayuda en el proceso de escanear cada uno de los bocetos

presentados para su debida digitalizacion

e Impresora offset: para imprimir las diferentes piezas gréaficas realizadas
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion ha permitido identificar los diferente medios y
plataformas en las se puede llegar al publico de la empresa TotalHome, disefiando una
estrategia con soporte transmedia que permita difundir informacién acerca de sus productos y

la empresa y dar solucion a los problemas de comunicacion que afectaban a la empresa.

Se pudo verificar que la fotografia de productos es una herramienta importante en el momento
de caracterizar los productos existentes en la empresa y utilizarlas para adecuarlas en la

estrategia transmedia.

Se ratifico la importancia del brief creativo en el cual se pudo recoger informacion muy
importante de la empresa como sus antecedentes, el mercado y la competencia, el target,
presupuesto, timming entre otros, este a su vez nos sirvid para la generacion de estrategias
para resolver el problema de comunicacion. Constituyendo una parte medular de este
instrumento el presupuesto el cual ayuda a elegir los medios y plataformas que se utilizaran

para no excederlo.

El plan estratégico de comunicacién ayudo a identificar los ejes de comunicacion de la
empresa para poder plantear objetivos reales alcanzables y medibles que nos lleve a la
solucion de los problemas visualizados y a la vez realizar un planteamiento tactico en funcién

de cada objetivo.

El plan de medios nos permitié tener un panorama claro acerca de los medios y de los
formatos sus caracteristicas y elementos principales para trabajar en las propuestas siendo los
medios elegidos los medios tradicionales, medios impresos y los medios digitales; en donde se
trabajo en funcion de las caracteristicas de cada medio y la adaptacion a su formato. A su vez

teniendo en cuenta el presupuesto para la campana.
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RECOMENDACIONES

Las empresas deberian hacer unas planificaciones de campafas transmedia puesto que es mas
abarcativa que permite llegar de multiples formas a los publicos. La historia se difunde en
diferentes canales y medios de comunicacion donde el usuario asume un rol activo. Cuenta

una historia aprovechando las caracteristicas de cada medio y cada plataforma.

Las empresas deberian utilizar la fotografia de productos ya que los posibles clientes podran
observar el articulo que desean adquirir ayudandole a concretar la venta y mejorando las

oportunidades de compartir en las redes sociales.

El proceso para realizar la herramienta del brief creativo debe ser un proceso minucioso y
detallado para poder obtener la informacion relevante y pertinente, ya que, si no se realiza de
esta forma tendria repercusion al momento de aplicarlo para la planificacion de la campafia

publicitaria.

Es necesario siempre realizar el plan estratégico de comunicacion puesto que nos permite
identificar todos los elementos implicitos dentro de la variable comunicacional de la empresa
y no solamente centrados en el marketing y la publicidad. Algo muy importante puesto que

habla de una comunicacién integral dentro de las empresas.

Es importante realizar un plan de medios para conocer y comprender el mercado y asi poder
realizar mejores estrategias que permitan comunicar correctamente las ideas, mejorar la
imagen, mejorar el posicionamiento dentro del mercado y sobre todo logre impactar al cliente

y convencerlo de que esta adquiriendo un producto que satisfaga sus necesidades.
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ANEXOS

Guia de entrevista al departamento de marketing

GUION ESTRUCTURADO DE ENTREVISTA
Tema del proyecto:

“Contenido Transmedia como una herramienta de difusion de
productos de la empresa TotalHome en Riobamba”

OBJETIVO Recopilar informacion para Disefiar una estrategia con soporte
transmedia para la difusién de productos de la empresa TotalHome de
la ciudad de Riobamba

INFORMACION  Nombre del Entrevistado:

GENERAL

Cargo que desempenia: Formacién profesional:

Experiencia en el cargo: Fecha de entrevista:
Entrevista dirigida al departamento de marketing de la empresa

1. ¢Cudl es su experiencia en la difusion de informacion de los productos en las
plataformas fisicas y digitales de los productos de la empresa?

2. ¢De qué manera podemos maximizar la difusion de productos a través de las
plataformas fisicas y digitales?

3. ¢Como define usted el contenido transmedia?
4. ¢Cbémo podemos generar contenidos transmedia y que beneficio nos da?
5. ¢Qué importancia tiene hoy la construccion del mensaje para contenido transmedia?

6. ¢Cuales son las estrategias transmedia mas eficaces que se pueden aplicar en las
plataformas?

7. ¢Qué tan funcional resulta el contenido transmedia en las diferentes plataformas?
No sé por qué no lo he aplicado

8. ¢Qué plataformas considera usted que seria méas efectivas para aplicar el contenido
transmedia?

9. ¢Qué impacto tendria la generacion de contenido transmedia en la publicidad de la
empresa?
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Guia de entrevista empleados de la empresa

GUION ESTRUCTURADO DE ENTREVISTA
Tema del proyecto:

“Contenido Transmedia como una herramienta de difusion de
productos de la empresa TotalHome en Riobamba”

OBJETIVO Recopilar informacién para Diseflar una estrategia con soporte
transmedia para la difusién de productos de la empresa TotalHome de
la ciudad de Riobamba

INFORMACION  Nombre del Entrevistado:

GENERAL

Cargo que desempefia: Formacion profesional:

Experiencia en el cargo: Fecha de entrevista:
Entrevista dirigida a empleados de la empresa
1. Suexperiencia en esta compafiia es satisfactoria y gratificante. ;Como se siente?

2. Recibe el reconocimiento de su jefe por su trabajo

3. Existe una comunicacién afectiva y amigable entre compafiero y jefes

4. Recibe asesoria 0 ayuda de los miembros de otros departamentos cuando lo solicitas
5. Estas satisfecho por la atencion y el trato que existe entre vendedor y cliente

6. Que medios de comunicacion utiliza para comunicarse con sus clientes y futuros
clientes

7. Cual es su experiencia con respecto los medios de comunicacién con los clientes de
la empresa

8. Que piensa que se deberia cambiar o implementar en la publicidad que genera la
empresa

Encuesta
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Tema del Proyecto: Contenido Transmedia
como una herramienta de difusién de

productos de la empresa TotalHome en
Riobamba

Muy buencs digs. Dirigiéndome 8 usted es muy respetucsamente. La siguiente encuestava
a recpilar datos relevantes de investigacicn. Los datos obtenidos serdn destinados al uso
académico. Agradezco el tiempo prestadc para responder |as preguntas a continuacicn.

*DOblig atoric

Genera

Ty N
() Maseculing

Femening

Barrar selecsion

Edad

~

I::,l 18 8 24 afics

() 25a35afics

Ly

() 36 a46 afics

Ly

r'\

() 47 en adelante

S que cor

Facebook

Instagram
YouTube
WhatsApp
Paginas webs
Email
Television
Radio
Periédicos
Tik tok
Twitter
Otro:

4 2 ;Quétipo de productos adquiere mis?

Tecnoldgico
Electrodomésticos
Muebleria
Jugueteria

Motos

5. 3. ;Que tipo de informacion quisicra observar a cerca del producto? marque maximo 3 items

Descripcion del producto

Como debe usarse y conservarse

Cual es el fabricante y procedencia

Partes de repuesto o refacciones

Advertencias acerca el producto
Otro.
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6.

10.

1.

12,

3. {Qué le motiva a comprar productos? Escoja uno o mas

todos los que

[ 7] Precio

[ Marca

[ pisefio

[ Publicidad

[ ] Promociones

[ ] Nuevos productos
[ Garantia

[ calidad

Otro: D

6. ;Qué tipo de beneficios extra le gustaria recibir por la compra de un producto? ©

Marca solo un dvalo.

() Descuento
Oax

Producto més obsequio
O

() Combos

() Cupones de descuento en lugares asociados

() otro:

7. iQué tan atraido te sientes a comprar cuando hay promociones y descuentos? *

Marca solo un dvalo.

() Mucho
() Mas o menos
() Poco
() Nada

8, ;Conoce usted a la empresa TotalHome? *
Marca solo un dvalo.

s

ONo

9. Tiene alguna referencia de la empresa

Marca solo un dvalo.
s
CDNo

10. ;Hace que tiempo lleva usted de cliente de la empresa TotalHome? ©

Marca solo un dvalo.

() Menos de 1 afio
() De1a3afios
() De4aé6anos
(") Mas de 7 afos

() Nunca

1. ;Por que medios conoce los pr

enla

2

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] Redes sociales
[ ] Pagina web

[ ] Television

["] Radio

[] volantes

[ ] Revistas

Oiro:D
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13.

14,

15.

16.

17.

12. ;Qué tan satisfecho esta con ¢l contenido de informacién sobre nuestros productos?

Marca solo un dvalo.

() Totalmente satisfecho
() Muy satisfecho

(") Moderadamente satisfecho
(_) Poco satisfecho

(") Nada satisfecho

13. ;Cual es la frecuencia con que usted realiza compras en la empresa? *

Marca solo un dvalo.

() Semanal
() Mensual

() Trimestral
() semestral

() Anual

() solo por necesidad

14. Usted porque elige los productos de Totalhome. Marque maximo 3 items *

Selecciona todos los que correspondan.

[7] Calidad

[ ] Cobertura

[] Precio

|| Experiencia de compra
[ ] Atencion al cliente

[] sitio web

[ ] Atractivo visual

["] Diversidad de productos
Otro: |

15. Cree usted que los precios de los productos de la empresa son accesibles

Marca solo un évalo.

() Totalmente satisfecho
() Muy satisfecho

(") Moderadamente satisfecho
() Poco satisfecho

(") Nada satisfecho

16. Califique ¢l grado de atencidn al cliente. Donde 1 es insatisfecho con el servicio y 5

satisfecho con el servicio ©

Marca solo un dvalo por fila.

Calidad de servicio

Comprension de las idades de
los clientes

Entrega a tiempo

Calidad de la entrega

Profesionalismo

0|0|0|0] 0 |0}
0|0|10|0| O |0}~

Experiencia de compra

0|0|0|0| 0 |Ofe

0|0|10|0| O |0}~

0(0|0|0| O |Of=
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18.

19.

20.

21.

22

17. Ante otras empresas que se dedican a la venta de productos electrodomesticos,

tecnologicos, muebleria. Marque cual cree que se asimila a la empresa TotalHome ©

Marca solo un dvalo.

() LaGanga

() Electro oferta

() Aimacenes Jacome
() Japon

(") Buen hogar
(_)BestPC

() otro:

18. ;Cuiles son los medios digitales por los cuales le gustaria a usted informarse acerca de los
productos de TotalHome? *

Selecciona todos los que correspondan.

|| Facebook

[ Instagram
["] YouTube

[ ] whatsApp

[ ] Telegram

[ ] Paginas webs
[ | catalogos digitales
[ Email

["] Blogs

[] Tik tok

[] Twitter

18. ;Cuales son los medios impresos por los cuales le gustaria a usted informarse acerca de

los productos de TotalHome? ©

Selecciona todos los que correspondan.
[] catalogos

[ "] Revistas

[] Pancartas

[ "] Folletos

[ ] Boletines informativos

[ ] Hojas volantes
[ ] vallas publicitarias
[ ] Publicidad en punto de venta

18. ;Cuales son los medios tradicionales por los cuales Je gustaria a usted informarse acerca
de los productos de TotalHome? *

Selecciona todos los que correspondan.
[] Television

[ Radio

[ ] Periodico

19. ;Que aspectos de nuestra publicidad crees que deberiamos cambiar? ¢
Marca solo un dvalo.

() Medios de comunicacion donde se difunde la informacion
(") Fotografia

() Disefio

(") Contenido de la informacion de los productos

() otro:
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