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Resumen
La presente investigacion se realizd en la Subzona de Policia N°18 en la ciudad de
Ambato. El objetivo principal fue analizar los estilos de personalidad y tipos de
afrontamiento en policias en el periodo mayo 2021 — octubre 2021. El total de la poblacién
fue de 250 personas, a través de un muestreo aleatorio se cont6 con 153 participantes. La
investigacion fue de tipo campo y bibliogréfica, con un disefio transversal y con un nivel
descriptivo. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Estilos de Personalidad de
Millon (MIPS) para identificar los estilos de personalidad y el Cuestionario de
Afrontamiento al Estrés (CAE) para determinar los tipos de afrontamiento. Los resultados
obtenidos arrojaron que los estilos de personalidad mas empleados corresponden a:
individualismo con 62.74%, sensacion con 54.24%, conformismo con 53.59% vy
sistematizacion con 51.63%; en cuanto a los tipos de afrontamiento frente al estrés se
obtuvo puntuaciones de media, en donde mayormente se utiliza de acuerdo al baremo del
test: focalizacion en la solucion del problema con una media de 15.71 y reevaluacion
positiva con 13.59. De acuerdo a la informacion obtenida se elabord una propuesta de
intervencion a través de un triptico psicoeducativo con la finalidad de plasmar ciertos tips

que les servira en su diario vivir.

Palabras claves: personalidad, estilos de personalidad, estrés, tipos de afrontamiento,

policias



ABSTRACT
This investigation was carried out in Police Subzone No. 18 in Ambato city. The main objective
was to analyze the personality styles and types of coping in police officers of Subzone N ° 18
in the period May 2021 - October 2021. It was carried out with a sample of 153 participants.
The research was of field and bibliographic type, with a cross-sectional design and a descriptive
level. The instruments used were the Millon Personality Styles Inventory (MIPS) to identify
personality styles and the Stress Coping Questionnaire (CAE) to determine the types of coping.
The results obtained were that the most used personality styles correspond to individualism
with 62.74%, sensation with 54.24%, conformity with 53.59%, and systematization with
51.63% and, regarding the types of coping with stress, mean scores were obtained, where 1t 1s
mostly used: focusing on the solution of the problem with 15.71 and positive reassessment with
13.59. According to the information obtained, an intervention proposal was prepared through

a psychoeducational triptych.

Keywords: personality, personality styles, stress, coping types, police officers.

Dra. Nelly Moreano
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 1801807288
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INTRODUCCION

Actualmente una de las probleméticas psicosociales con mayor incidencia en nuestra
sociedad y que afecta las areas a nivel fisico, psiquico, emocional y conductual de una
persona es el estrés, especificamente el estrés laboral, el mismo que surge con la presencia
de algunos factores externos e internos, entre estos el tipo de personalidad, el ambiente
familiar, problemas emocionales, resaltando cuando se da un conflicto entre la persona, el
puesto de trabajo y la propia organizacién en el mismo. El individuo que lo padece, percibe
que no dispone de recursos suficientes para afrontar la situacion problematica y aparece la

experiencia de dicho estrés (Del Hoyo, 2018).

Las personas que tienen mayor prevalencia en presentar este tipo de estres son los
individuos que laboran en contacto con personas y en situaciones imprescindibles, los
servidores de la fuerza pablica no estan exentos de experimentar dicha problemaética, pues
por el hecho de ser trabajadores encargados del control y la seguridad ciudadana, estan
expuestos a situaciones estresantes de forma continua, donde tienen que tener recursos de
afrontamiento para no dejarse llevar por sus impulsos y asi poder realizar un trabajo
eficiente. Es por esta razdn que el nivel de afrontamiento que posee un individuo esta
ligado al tipo de personalidad presentes en cada uno de los policias; este nivel de
afrontamiento no es méas que la capacidad de respuesta asertiva que una persona tiene ante
una situacion estresante, por ende, mientras mas asertiva sea la conducta respuesta mayor

nivel de afrontamiento posee el ser humano y viceversa.

La personalidad descrita como un patron relativamente estable de comportamientos,
pensamientos y sentimientos que caracterizan a una persona. (Funder, 2001 como se citd
en Zhang et al. 2021), se desarrolla tomando en cuenta factores ambientales, genéticos y
sociales; asi mismo pasa con el afrontamiento, el mismo que es lo que determina el actuar
de un individuo en determinada situacion (Forsha, 2020), lo cual esta respuesta variara en
cada individuo por distintos motivos, uno de los principales es la inteligencia emocional

que tiene una relacion directa con la personalidad.

Este estudio se propone con el fin de analizar los estilos de personalidad y los tipos de
afrontamiento presentes en policias de la Subzona de Policia N° 18 de Tungurahua, la
misma que sera una investigacion de campo en un periodo de tiempo determinado, se
tendrd acceso de forma directa a una poblacion especifica, a la que se le aplicaran

diferentes reactivos psicométricos para la respectiva recoleccién, calificacion, analisis e

12



interpretacion de resultados obtenidos tanto de los rasgos de personalidad como de los
tipos de afrontamiento, y asi poder precisar informacion sobre la problemética a estudiar.

Este proyecto investigativo se estructurd de la siguiente forma: el planteamiento del
problema, justificacion y los objetivos; también consta con el capitulo I que hace referencia
al marco tedrico en el cual se inicia exponiendo algunos antecedentes de investigaciones
anteriores con relacion a la problematica a investigar, posterior a eso se describira los
temas relacionados a las variables a investigar. Siguiendo con eso se encuentra el capitulo
Il que corresponde a la metodologia en el cual se detalla el tipo, disefio y nivel de
investigacion del presente trabajo, ademas se describe la poblacion, muestra, instrumentos,
técnicas y métodos investigativos utilizados en este proyecto. Finalmente se encuentra el
capitulo 111 correspondiente a los resultados y discusion, en el cual se describira el analisis
e interpretacion de los datos obtenidos, se plasmara las conclusiones y recomendaciones
que realzaran esta investigacion y servirdn como punto de inicio para futuros proyectos

investigativos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Rios (2019) plantea que, a nivel internacional, la policia es una organizacion que tiene
como finalidad brindar proteccion a la ciudadania, poner orden en las calles, brindar apoyo
social y sobre todo hacer cumplir las ordenanzas o leyes para mantener el orden publico.
Es por ello que deben cumplir con ciertas cualidades o rasgos para poder salvaguardar su

integridad y la de los civiles.
Viteri (como se citd en Insuaste, 2020) plantea que:

Existe relacion entre la personalidad y factores ambientales, en los cuales se
evidencia el estrés, sobrecarga laboral, conflictos emocionales, problemas fisicos y
el conocer la personalidad, permite entender las formas de reaccionar ya sean
adaptativas o des adaptativas y esto evidenciard la adaptacion que tiene en los

diferentes contextos y como solucionan situaciones estresantes. (p. 2)

Las Naciones Unidas (2010) menciona que la forma de como actlan los servicios
policiales estdn ligados a varias variables, entre las que se encuentran las creencias
politicas, antropolégicas y culturales, la estructura social, las tradiciones o costumbres
locales y formas de ser de cada policia; dentro de esto se encuentra la personalidad y la
forma de afrontar los problemas o dificultades, al pertenecer a una entidad publica, la cual
presta servicios de proteccion, estan expuestos a cambios externos e internos, y al contar
con estilos de personalidad adecuados podran generar respuestas de afrontamiento
positivas frente a las situaciones que se les presenta, para que los conflictos no perturben si

ritmo de vida normal.

Graneros (2018) refiere que en Argentina el estrés en policias se debe a varios aspectos,
como el aumento en el tiempo de trabajo, el no contar con un horario fijo, la fuerte
demanda del propio trabajo; se considera que el labor policial es una de las profesiones
mas estresantes, que puede afectar varias esferas a nivel cognitivo, emocional y
psicolégico, pero con el apoyo familiar, social y personal de cada individuo, pueden hacer

frente a las situaciones a los que estan expuestos.

En Ecuador las diferentes investigaciones realizadas han demostrado que dentro de las
instituciones policiales, no se brinda un abordaje psicoldgico acorde a las necesidades de
cada miembro, para identificar como influye la personalidad y la manera de afrontar
diversos problemas. La falta de colaboracion e interés en el campo de la salud mental
genera dificultades a corto y largo plazo, afectando los distintos &mbitos de vida de ellos; si
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esta investigacion no se realiza, no se podra identificar los estilos de personalidad y tipos
de afrontamiento que poseen los policias, una vez determinado los accionares de los
mismos, se podra brindar herramientas para mejorar su rendimiento, como también el

servicio de proteccion a la ciudadania.

¢ Cudles son los estilos de personalidad y tipos de afrontamiento mayormente utilizados en

los policias de la Subzona de Policia N°18 de Tungurahua?
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JUSTIFICACION
Antes de ingresar a una institucion publica, se realiza pruebas optativas para identificar el
estado de la salud fisica y mental de los aspirantes; pero durante este proceso, pueden
presentarse casos fraudulentos para el ingreso, como el recurrir a un pago monetario para
poder aprobar la admision, provocando asi, que no todos los aspirantes cumplan con un

perfil adecuado.

Estos casos pueden generar problemas tanto internos como externos dentro de las
instituciones, ya que una vez graduados dichos aspirantes, comienzan a brindar sus
servicios a la ciudadania y pueden ocurrir hechos que infrinjan o vulneren los derechos y
valores tanto del policia, como de los civiles; pero el no haber identificado las
caracteristicas propias de los servidores, no significa que no se pueda hacer un abordaje,

para conocer sus aptitudes.

Por lo antes mencionado, se demuestra que esta investigacion es importante para el estudio
de la personalidad y las estrategias que tienen los policias para hacer frente a diversas
situaciones externas como la pandemia Covid — 19, las crisis carcelarias e internas como la
carga laboral, problemas personales y familiares a las cuales estan expuestos en el dia a
dia; lo relevante de la exploracion sera que una vez expuesto los datos, se podrd tomar
acciones para hacer frente a aquellos servidores que no cuentan con una personalidad
acorde al cargo que ejecutan, o para los que tienen formas de afrontar problemas, de forma

negativa o incorrecta.

Por ello se realizard una accién psicoeducativa por medio de un triptico, en las
instalaciones de la institucion, siendo beneficiarios directos los miembros policiales en
servicio activo, e indirectos las futuras generaciones puesto que podran tomar como punto

de partida esta investigacion para proximos estudios.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

e Analizar los estilos de personalidad y tipos de afrontamiento en policias de
Tungurahua, 2021.

Objetivos Especificos:

e Determinar los estilos de personalidad predominantes en los policias en el periodo
actual de la Subzona N° 18 de Tungurahua.

e Identificar los tipos de afrontamiento mas representativos de los policias en el
periodo actual de la Subzona N° 18 de Tungurahua.

e Plantear una accion psicoeducativa sobre la personalidad y los tipos de

afrontamiento en policias de la Subzona N° 18 de Tungurahua.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO
Antecedentes de estudios previos

A través la revision bibliogréfica se pudo encontrar los siguientes estudios relacionados

con las variables de investigacion:

Buenaiio (2015) en su investigacion sobre “Estilos de personalidad y su incidencia en el
sindrome de Burnout en los miembros de la Sub zona de Policia Tungurahua N° 18~
realizado en Ambato cuya finalidad fue establecer la incidencia de los estilos de
personalidad en el sindrome de Burnout en policias; este estudio es de tipo cuantitativo,
corte transversal, nivel correlacional, la poblacién es de 216 policias, se realizé un
muestreo no probabilistico y se determind una muestra de 77 policias; los test utilizados
fueron el Inventario de Estilos de Personalidad de Millon (MIPS), el cual evalia la
personalidad normal de personas de 18 afios en adelante, consta de 180 preguntas y tiene 3
dimensiones que son metas motivacionales, estilos cognitivos y conductas interpersonales,
y el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory, tiene una consistencia interna y fiabilidad
cerca del 90% vy esta constituida por 22 items; los resultados obtenidos fueron que los

estilos mas utilizados son control, firmeza, proteccion, individualismo y reflexion.

Garcia, Fantin y Pardo (2016) en su investigacion titulada “Estrategias de afrontamiento al
estrés en aspirantes a Policia de la ciudad de San Luis” realizada en Colombia, cuya
finalidad fue buscar que estrategias de afrontamiento utilizan frente al estrés y la existencia
de diferencias significativas en cuanto al sexo y grado de la carrera; este estudio es de tipo
cuantitativo, nivel exploratorio, disefio descriptivo; se trabajé con una muestra intencional
no probabilistica, de 52 aspirantes a servidores policiales, de entre 19 y 28 afios, con
segundo Y tercer afio de carrera; como instrumento de medicidn, se aplicé el Cuestionario
de Afrontamiento de estrés (CAE), el cual contiene 42 items y su formato es de tipo Likert,
ademas de un cuestionario para registrar los datos sociodemogréficos. Los resultados
encontrados fueron que las estrategias mas utilizadas son la focalizacion en la solucion del
problema, reevaluaciéon positiva y bisqueda de apoyo social, en cuanto al género, se
obtuvo que las mujeres, a contraste que los hombres, suelen utilizar las formas de

afrontamiento de busqueda de apoyo social, expresién emocional abierta y evitacion.

Picon y Rojas (2019) en su investigacion titulada “Rasgos de personalidad y estrategias de
afrontamiento en policias activos de la ciudad de Cuenca” realizada en Ecuador, cuyo
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objetivo fue especificar los rasgos de personalidad y las estrategias de afrontamiento mas
preeminentes en policias; este estudio es de tipo cuantitativo no experimental, corte
transversal, disefio descriptivo, tomando una muestra de 192 policias; se realizé una ficha
sociodemogréafica para la obtencion de datos, la aplicacion del Inventario de Millon de
Estilos de personalidad (MIPS), el cual evalta personalidad, y el Cuestionario COPE que
evalUa estrategias de afrontamiento. Los resultados encontrados fueron que los rasgos méas
presentes son la sistematizacion, conformismo, sensacién y apertura, en cuanto a las
estrategias de afrontamiento, los mas utilizados son el crecimiento personal,

reinterpretacion positiva y religion.
Fundamentacion Tebrica.
Personalidad

El comportamiento del ser humano esté vinculado a varios elementos aprendidos a lo largo
de la mayor parte del ciclo vital, los mismos que se ven manifestados comportamiento,
pensamiento y emociones; es por esta razon que Seelbach (2013) define a la personalidad
como “estructura dinamica que tiene un persona en particular, la cual se conforma de

caracteristicas psicologicas, emocionales, conductuales y sociales” (p.9).

Afadiendo la definicion anterior, Chamorro y Furnham (2011) conceptualizan a la
personalidad como “patrones estables de comportamientos o rasgos que predominen en un

individuo a actuar de una forma mas o menos consciente” (p.1).

La personalidad se compone de multiples aspectos que conforman un patrén de
comportamiento, de esta forma se ven reflejados dependiendo de las necesidades, rasgos,
esquemas y mas de cada sujeto; de ahi se crea lo que son los estilos de la personalidad que
un individuo puede desarrollar (Negrete, 2019, p. 185).

Modelo de los 5 grandes factores o rasgos de la personalidad

Dentro de la psicologia existen varios modelos que tratan de explicar la personalidad, uno
de los mas estudiados con el pasar del tiempo es el modelo de los 5 grandes factores, por
ello Bigi (2015) menciona que este modelo posee cinco dimensiones o factores de la
personalidad (Neuroticismo, extraversion, apertura a la experiencia, amabilidad vy

responsabilidad), mismo que permite describir las distintas facetas de una persona.

Es importante mencionar que en este modelo, los factores poseen caracteristicas propias,

comenzando con la primera dimension la cual corresponde al Neuroticismo que presenta
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diferencias individuales en la tendencia de experimentar emociones negativas como la
angustia, ansiedad, depresion, irritabilidad, entre otros, continua con el de Extraversion que
presenta diferencias individuales referentes a sociabilidad, asertividad, busqueda de
sensaciones, entre otras, continua con Apertura que presenta diferencias individuales como
la imaginacion, apreciacion de ideas, curiosidad intelectual entre otras, finalmente la
dimension de la Amabilidad que tiene diferencias individuales como la empatia, la
colaboracion, entre otros y por Gltimo la dimension de responsabilidad, que posee
diferencias individuales como tendencia a que todo esté bien organizado, capacidad de

poder controlar los impulsos, respetar y obedecer las normas y reglas (Lara, 2018).

Estilos de la Personalidad

Uno de los precursores en determinar estilos de personalidad fue Millon, por ende

(Sanchez, 2007 como se cit6 en Siabato, 2013) menciona que esos estilos son:

Derivados de perspectivas interpersonales e integra la configuracion primaria de la
persona como también su dinamica y su variacion; aspectos que para €l, son
indispensables para comprender el funcionamiento de la personalidad, de tal
manera que subdivide la personalidad en tres dimensiones: metas motivacionales,
modos cognitivos y comportamientos interpersonales. Las metas motivacionales
pertenecen a los esfuerzos y metas que estimulan y guian a los seres humanos, los
propositos y fines que los conducen a uno u otro estilo de comportamiento, los
modos cognitivos hacen referencia a la fuente primaria del individuo de obtener
informacién y los medios por los cuales esta informacion es procesada o
transformada; y los comportamientos interpersonales hacen alusién al estilo de
relacionarse con los demas los cuales se derivan en parte de la interaccion entre las

pautas caracteristicas de las Metas Motivacionales y los Modos Cognitivos (p.89).

Cabe mencionar que Diaz et al. (2019) postul6 sobre los estilos de personalidad enfocado
en la transicion entre la normalidad y la enfermedad de la misma, refiriendo a 14 estilos,
los cuales son: paranoide, esquizotipico, esquizoide, histridnico, antisocial, narcisista,
limite, evitativo, por dependencia, pasivo agresivo, sadico, autodestructivo, obsesivo

compulsivo y depresivo (p.638).

Otra bibliografia propone la existencia de 13 estilos de personalidad, con caracteristicas

propias frente a distintas situaciones todas las personas estan expuestas a lo largo de su
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ciclo vital, es Ayala, (2011) quien menciona la importancia de conocer estilos de

personalidad, los cuales son los siguientes:

1.

Estilo concienzudo: Individuos con bastos sentidos de responsabilidad y
perseverancia en sus labores, estructurados en basa de la moral, el pragmatismo, la
meticulosidad y el orden.

Estilo dramatico: Resaltan comportamientos emocionales, sentimentales,
melodramaticos y con gran espontaneidad. En el contexto social, son persona que
buscan constantemente atencion y admiracion del resto, a través de actitudes
seductoras, llamativas y de alto componente estético.

Estilo fiel: Caracterizados por tener un elevado nivel de compromiso y entrega con
su circulo social, ademas una constante busqueda de compafiia y soporte afectivo.
Son personas armoniosas, calidas, solidarias, amables y con gran apertura hacia los
comentarios de los demas.

Estilo vigilante: Personalidades con un gran nivel de autonomia y sensibilidad a la
critica; ademas son cautelosos, reservados, desconfiados y altamente analiticos a las
situaciones cotidianas. Sin embargo, son muy leales a sus convicciones y creencias
dentro de su entorno social.

Estilo sensible: Sobresale por marcados componentes de familiaridad, y
priorizacion de las relaciones interpersonales por sobre el resto de areas. Presentan
gran susceptibilidad a la evaluacion externa positiva 0 negativa y mucha discrecion
y cortesia en el contacto social.

Estilo comodo: Armonioso, placido y tranquilo, con actitudes indiferentes ante
condiciones de exigencia excesiva y ansiedad innecesaria. En la actividad cotidiana
se maneja con un nivel elevado de prioridad hacia sus necesidades individuales y
con elevada defensa de los alcances de libertad y espacio.

Estilo audaz: Se caracteriza por conductas de inconformismo e individualismo.
Son individuos extremadamente desafiantes, arriesgados, valientes y persuasivas;
ademas poseen un interés elevado por la aventura y manifiestan poco
remordimiento hacia su accionar.

Estilo idiosincratico: Poseen un nivel elevado de aislamiento social, ademas
expresan conductas excéntricas, magicas, misticos y con un gran apego a la

metafisica.
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9. Estilo solitario: Son personas con indiferencia al contacto social, con muy poca
expresividad emocional, con un temperamento sereno y poco pasional. Ademas,
son individuos con mucha autonomia y con buena adaptacion a las criticas y
alabanzas del medio en el que se desenvuelven.

10. Estilo vivaz: Se priorizan las relaciones interpersonales, siendo su cualidad
distintiva la gran intensidad y expresividad de sus respuestas emocionales.
Constituyen personas espontaneas, desinhibidas socialmente, con mucha energia,
imaginacion, buena adaptacion, flexibilidad cognitiva y curiosidad elevada.

11. Estilo sacrificado: Son personas altruistas, generosas, cordiales, serviciales,
consideradas, tolerantes, con gran humildad e ingenuidad en su interaccién con el
entorno, ademas son muy poco competitivos, avaros 0 ambiciosos.

12. Estilo agresivo: Hace referencia a individuos con grandes dotes de poder y mando,
con un alto grado de disciplina al momento de conseguir sus metas; ademas poseen
caracteristicas de valentia, marcado sentido de competencia y agresividad.

13. Estilo seguro de si mismo: Personalidades con marcada autoconfianza y astucia en
el manejo de un colectivo para fines propios. Son sujetos competitivos, de grandes

aspiraciones, alta introspeccion y conocimiento de sus potencialidades (p.18).

El comportamiento de una persona, sus pensamientos, creencias, aptitudes, actitudes,
emociones y sentimientos estan ligados al estilo de personalidad lo que les permite tener
una capacidad con un nivel mas elevado o no de respuesta ante situaciones conflictivas,
dicha respuesta se desarroll6 a lo largo de la vida de un individuo con influencia de

factores bioldgicos, ambientales y sociales.

Trastornos de la Personalidad.

Perris y Balager (2011 define a los trastornos de la personalidad como:

Variantes de los rasgos de personalidad, inflexibles y desadaptativos, que causan o bien
un deterioro funcional significativo o un malestar subjetivo en todos o casi todos los

contextos de la vida de un individuo; para ello se los divide en tres grupos que son:

» A (raros y excéntricos): trastornos paranoide, esquizoide y esquizotipico.
» B (draméticos y emocionales): trastornos limite o borderline, histrionico, narcisista
y antisocial.

» C (ansiosos y temerosos): trastornos obsesivo-compulsivo, dependiente y evitativo.
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Blanco, et al (2020) hacen una revision actualizada sobre los trastornos de la personalidad
existentes, coincidiendo con el autor anterior categorizandolos en 3 grandes grupos (A-B-

C), encontrando nueva informacion presentada a continuacion:

Grupo A

» Paranoide: caracterizado por una desmedida susceptibilidad a los percances, con
desconfianza recurrente sin justificacién sobre lealtad de la pareja, un sentido
elevado sobre los derechos individuales, recelo hacia otros, con una y una postura
defensiva en oposicion a la critica y el engafio, alentados por un nivel elevado de
sensibilidad al rechazo y la irritacion.

» Esquizoide: trastorno de la personalidad que se distingue por ser individuos
distantes, desplegables, con indiferencia al resto, impasible a las pautas, guiado por
un mundo de magico, mostrandose frio y realizando actividades sin la participacion
de otras personas y con una marcada incapacidad para demostrar sentimientos y
percibir placer.

» Esquizotipico: Relacionado con un desgaste en del funcionamiento interpersonal,
el mismo que se distingue por una falta de simpatia y familiaridad, caracteristicas

morbidas como el psicoticismo y el desapego social.

Grupo B

» Antisocial: se refiere a una serie de conductas imprudentes no aceptadas y sin
sentimientos de culpa. La sintomatologia méas frecuente incluye la ausencia de
acuerdo con los estatutos, la incapacidad de mantener un empleo constante, manejo
a su conveniencia del resto. Suelen afrontar el sufrimiento y la malversacion al
intervenir en actividades ilicitas.

» Limitrofe: oscilacion del estado de animo, miedo a la soledad, conductas de
autodestruccion, impulsividad, dificultad en la interaccion social, asi mismo una
inseguridad en las relaciones con otros, sentimientos, autenticidad y el accionar.

» Histrionico: hace referencia a una afectividad aparente y endeble, actuacion
desmedida de emociones, engreimiento, autosatisfaccion, ausencia de importancia
por los demas, labilidad emocional y busqueda continua de aprecio y atencion.
Ademas adquieren una posicion de dependencia operante.

» Narcisista: se refiere a estandares de magnificencia, requerimiento elevado de

atencion y carencia de comprension, relacionado a lo personal, inquietud por sus
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posibles logros de dominio, belleza o amor; necesidad de reconocimiento. Es
interpersonalmente manipulador, es decir, aprovecha a otros para lograr sus
objetivos, en ocasiones piensa que otros lo envidian con un gran nivel de

arrogancia.

Grupo C

» Evitativo: hace alusion a pautas de represion social, sentimientos de incompetencia
y recelo a la calificacion negativa de los demas. Por otro lado, las personas
muestran una marcada evitacion de la interaccion social, alejandolos de las demaés
personas. Los signos estan ligados con carencias en la vida cotidiana, Ademas
poseen un anhelo continto de ser querido, aceptado, con una hipersensibilidad al
rechazo y la critica evitando ciertas actividades exagerando habitualmente los
peligros o riesgos de las situaciones de la vida diaria.

» Dependiente: Se relaciona por confianza excesiva en los demés para la toma de
decisiones, miedo a estar solo, inseguridad personal y una reaccion labil a las
exigencias de la vida cotidiana, puede mostrarse en la inteligencia o sentimiento; en
ocasiones suelen culpar a los demas y una marcada necesidad de estar rodeada por
otros.

» Obsesivo-Compulsivo: se refiere por un nivel marcado de perfeccionismo, orden
y control excesivo, posee particularidades de anticonformismo con las normas y el

dominio hasta el nivel de complacencia.

Cabe resaltar que la mayoria de autores categorizan los trastornos de la personalidad en
grupos similares a los expuestos anteriormente, por ende es importante mencionar que para
considerarse como tal un trastorno de la personalidad, la persona que lo padece debe de
presentar dificultades o conflictos significativos en todas o mayor parte de las areas de su

vida (laboral, familiar, social, entre otros).

Estrés

Espinoza et al. (2017) refiere que es una condicion de naturaleza psicologica y fisiologica
que afecta el estado normal del cuerpo, lo cual ocasiona cambios importantes en la
persona, esto incide en el rendimiento personal, laboral y académico, generando inquietud
y angustia. El estrés puede llegar a ser positivo como lo menciona Toledo (2020) ya que
surge como una respuesta normal del organismo y puede ser estimulante ya que produce

una reaccion de creatividad y entusiasmo; pero también puede ser negativo cuando existe
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un exceso de trabajo el cual no es asimilado correctamente y genera inestabilidad fisica y
mental, como lo menciona Pérez et al. (2014).

Mufioz (2019) refiere que el estrés puede generar reacciones o sintomas fisicos como
tension muscular, dolor de cabeza, agotamiento fisico, hiperventilacion, problemas
estomacales, ademas sintomas cognitivos como dificultad de concentracion, pérdida de
memoria, preocupacion excesiva, pensamientos negativos y sintomas emocionales como

Ilanto facil, irritabilidad, cambios de humor repentinos, falta de motivacion.

Afrontamiento

Segun Martinez y Gémez (2017) el afrontamiento se lo entiende como un componente,
facultad o cualidad que desarrollan las personas, dentro de esto se encuentra el
afrontamiento eficaz, el mismo tiene relacion con la adaptacion y el afrontamiento ineficaz

relacionado con una mala adaptacion.

Anshel y Brinthaupt (2014) mencionan que es la capacidad de tratar los acontecimientos
estresantes y combatir los hechos irritantes que generan sentimientos negativos en los seres

humanos.

Segtin Richter et al. (2013) “son los esfuerzos conductuales y cognitivos para manejar
problemas externos o internos especificos, que se evallan como onerosos o superiores a los

recursos de la persona” (p. 88).

Los tipos de afrontamiento son un conjunto de procesos de adaptacion basicos que se
reorganizan con el pasar de los afos, tienen un valor de evolucion que permite a las
personas detectar, manejar y aprender potencialmente de los desafios a los que se enfrentan

dia a dia (Gomez y Monjaras, 2019).

The American Psychological Association (s.f) la define como un proceso de acciones para
enfrentar situaciones desagradables o la forma en como reacciona ante una determinada
situacion, esto lo puede hacer de manera consciente para darse cuenta de los problemas

existentes.

Conforme van desarrollandose las personas, adquieren estrategias o formas de afrontar
situaciones a las que estan expuestas, cabe recalcar que no todos utilizan modos correctos o
adecuados para hacer frente a esto, pero también hay quienes si lo hacen; se destacan entre

los més utilizados los siguientes:
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Focalizado en la solucion del problema

Este estilo esta orientado hacia la coyuntura de una actividad o accion para cambiar alguna

situacion problematica o estresante, para resolver un problema (Reyes, 2018).

Es necesario centrarse en cuél es el problema principal que esta causando inconvenientes, y

una vez hecho eso, se puede ir dando posibles soluciones.

Auto focalizacion negativa

Es un tipo de afrontamiento pasivo en el cual se evidencia la culpa, sentimientos de
ineptitud para hacer frente a la situacion problema, por la conviccién de que todo le va a

salir mal, lo cual afecta su calidad de vida (Espinoza et al., 2009).

No todas las formas de afrontamiento significan que son adecuadas, algunas son tomadas

de manera negativa, siendo des adaptivas, provocando mas conflictos en la persona.

Reevaluacion positiva

Las personas son capaces de aprender mediante la experiencia, y puede tomar esto como
acciones buenas, es decir ve las cosas con optimismo lo cual le permite madurar,
desarrollarse y adaptarse correctamente al medio en el cual se encuentra (Barrientos et al.,
2017).

Al ir adquiriendo experiencia, la persona se permite tomar decisiones mas acertadas, ya
que, en un momento dado, pudo haber pasado por una situacion similar, sabe que hizo en

eso entonces y que puede mejorar en la actualidad.

Expresion emocional abierta

Permite a las personas manifestar los inconvenientes para afrontar los sentimientos o
sensaciones que se crean por alguna situacién conflictiva, una vez expresadas las

emociones se puede resolver el problema (Pérez y Rodriguez, 2011).

Hay momentos en los cuales, no se puede explicar con certeza el problema en si, pero lo
mas facil es expresar como esto le hace sentir a la persona, y asi pueda comprender la

gravedad o no del conflicto.
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Evitacion
Como su nombre lo indica, se trata de evitar la confrontacion ante un suceso agobiante o

un problema que no puede resolver con facilidad, es por ello que niega esto para asi

protegerse de un dafio colateral (Atlas psicélogos, 2020).

Este es otro tipo de estrategia negativa, ya que en vez de asimilar o hacer frente al
problema, huye de él, negando la existencia del mismo, a pesar de que esto le esté

causando algun dafio tanto fisico o emocional.

Busqueda de apoyo social

Pérez et al. (2017) menciona que al contar con apoyo social se incrementa el soporte
emocional al encontrarse en situaciones o dificultades, que las personas no pueden afrontar
solas, ademas las relaciones brindan identidad social por lo cual hay mejoria en la

autoestima y control personal sobre el ambiente.

Es importante que, ante una situacion conflictiva, las personas puedan contar con una red
de apoyo, ya que esto les hara sentir seguros y sentiran un grado de pertenencia al grupo en

el que se encuentran, y asi lograra resolver adecuadamente el problema.
Religién
Se emplean dogmas, credos para mitigar o prevenir afectaciones negativas que se dan por

sucesos negativos que generan estrés, con la utilizacion de esto se facilita la solucién del

problema ya que puede encontrar un significado existencial (Barraza, 2019).

Existen personas creyentes de una religion o de una creencia, la cual les ayuda a alivianar
sus quejas frente a un problema, ya que consideran necesario un milagro, ayuda o auxilio

divino para poder enfrentar las adversidades y no sentirse solos.
CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Bibliografica

Esta investigacion es bibliografica ya que se indagara informacion de las dos variables que
son estilos de personalidad y tipos de afrontamiento, mediante la utilizacién de libros,

revistas, articulos cientificos, tesis, foros, blogs, entre otros.
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De campo

La presente investigacion es de campo ya que se recopilard datos e informacion

directamente de los miembros de la Subzona de Policia N°18 de Tungurahua.

Disefio de la investigacion

Transversal

Es una investigacion con disefio transversal puesto que se realizard en un periodo de

tiempo establecido, mayo 2021-octubre 2021.

Nivel de la investigacion

Descriptiva

Esta investigacion serd de tipo descriptiva ya que se va a describir las caracteristicas,

conceptos y resultados de una problematica en una poblacion determinada.

Poblacion

La investigacion esta conformada por una poblacion de 250 policias de la Subzona N°18

de Tungurahua.

Muestra

Se obtuvo una muestra de 153 participantes de los diferentes pelotones, mediante la
realizacion de muestreo probabilistico, especificamente muestreo aleatorio simple
mediante la utilizacion de una calculadora cientifica “QuestionPro” obtenida de la web, en
donde todos los policias de la Subzona N° 18 de Tungurahua tuvieron la misma
probabilidad de participar en la investigacion.

Variables de estudio

Variable independiente

Estilos de Personalidad.

Variable dependiente

Tipos de Afrontamiento al estrés

28



Operacionalizacion de variables

Variables Concepto Categoria Indicador Técnicas e
Instrumentos
Estilos de personalidad Los estilos de | Modelos de funcion Metas Inventario de Estilos de
Personalidad son modelos | adaptativa,  capaces  de motivacionales. Personalidad de Millon
Gnicos de wuna funcién | adaptarse o no a posibles Modos o estilos | (MIPS).
adaptativa, estable pero no | defectos o desequilibrios. cognitivos.
clara, con  organismos Vinculos 0
especificos que se presentan conductas
frente asu entorno habitual y interpersonales.
son capaces de adaptarse
mejor 0 peor por posibles
defectos, desequilibrios o
conflictos (Colodro et
al, 2014).
Tipos de afrontamiento Los tipos de Procesos de adaptacion, Busqueda de apoyo | Cuestionario de

afrontamiento son conjunto
de procesos de adaptacion
esenciales que se
reorganizan con el pasar del
tiempo; que tienen un valor

de evolucion que permite a

permite detectar, manejar y

aprender aenfrentar desafios.

social.

Expresion

emocional abierta.

Religion.
Focalizacion en

solucion

la
del

Afrontamiento al
Estrés (CAE).
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las personas detectar,
manejar y aprender de los
desafios a los que se
enfrentan (Gomez &
Monjaras, 2019).

problema.

Evitacion.

Auto  focalizacion
negativa.
Reevaluacion

positiva.

30



Métodos de estudio

Meétodo empirico

Se empled el uso de instrumentos psicométricos, los cuales mediante la medicion permite
obtener datos e informacion valida y confiable sobre la problemética de estudio

directamente de los participantes.

Método cuantitativo

Para cuantificar la recopilacion de los datos obtenidos, por medio de la aplicacion de los
reactivos psicométricos.

Método estadistico

Los resultados obtenidos de los reactivos psicométricos se utilizaron en el analisis de los

mismos, en el desarrollo de la discusién, conclusiones y recomendaciones.
Técnicas e instrumentos

Técnicas

Test psicologicos: Segun Lotito (2015) “los reactivos psicoldgicos, baterias psicométricas
0 cuestionarios psicolégicos, son herramientas con una firme fundamentacion tedrica y una

autenticidad estadistica, con objetivo de la medir o evaluar variables psicoldgicas” (p. 80).

Instrumentos

Inventario de Estilos de personalidad de Millon (MIPS)

Es un inventario que contiene 180 items, las respuestas son de verdadero o falso, su
finalidad es medir la personalidad de personas adultas, con edades de entre 18 y 65 afios,
estd compuesto de 24 escalas, agrupadas en 12 pares, los cuales se asocian en tres areas
que son metas motivacionales que tienen que ver con los deseos de lograr algo, modos
cognitivos sobre como adquiere la informacion y que hace con ella y comportamientos
interpersonales que se trata sobre como se relaciona con otros; este instrumento posee un
Alpha de Cronbach de 0.75 y 0.85 el cual establece un alto nivel de confiabilidad (Millon,
1997).

Cuestionario de Afrontamiento al Estrés CAE
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Este cuestionario fue desarrollado por Sandin y Chorot en el 2002, el cual puede ser
aplicado de manera individual o grupal, su principal objetivo es analizar las formas de
pensar y comportarse frente a situaciones estresantes; de acuerdo a sus dimensiones, el
Alpha de Cronbach para cada una de ellas es: focalizacion en la solucion del problema
0.85, autofocalizacidn negativa 0.64, busqueda de apoyo social 0.92, expresién emocional
abierta 0.74, evitacion 0.76, reevaluacion positiva 0.71 y religion 0.86, el total de
confiabilidad de las siete dimensiones fue entre 0.64 y 0.92, el mismo que evidencian un
alto nivel de confiabilidad (Vaca, 2016).

Procesamiento estadistico
La investigacion se realizara en las instalaciones de la Unidad Policial Subzona N°18 en la
provincia de Tungurahua, a través de la aplicacion de los cuestionarios antes mencionados

(MIPS — CAE); v la utilizacion del programa Excel.

Una vez calificados los instrumentos, se deben tabular y graficar, permitiendo evidenciar
que estilos de personalidad tienen y los tipos de afrontamiento al estrés presentes en los
policias de la Subzona.

Consideraciones éticas

Se entregara un consentimiento informado (ver anexo 3) a todos los participantes,
donde aceptaran laaplicacidn de reactivos psicologicos y la difusién de los resultados, con
fines académicos. Los datos obtenidos seran confidenciales, con el unico propdsito de

extraer datosestadisticos.

En el caso de que la Unidad Policial requiera los datos del estudio, se los entregara con el

fin de informar los resultados obtenidos.

CAPITULO I11. RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados

Tabla 1. Participantes de la investigacion.

Sexo F %
Hombres 124 81%
Mujeres 29 19%
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Total 153 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del MIPS y del CAE (2021).
Observaciones: (F) frecuencia, (%) porcentaje.

En una muestra de 153 policias participantes se obtienen los siguientes resultados: el 81%
de los participantes corresponde a personas de sexo masculino y el 19% corresponde a

personas de sexo femenino.

Tabla 2. Estilos de personalidad

Estilos de personalidad F %
Apertura 69 45.09%
Perseveracion 12 7.84%
Modificacion 70 45.75%
Acomodacion 9 5.88%
Individualismo 96 62.74%
Proteccion 2 1.30%
Extraversion 30 19.60%
Introversién 30 19.60%
Sensacion 83 54.24%
Intuicion 5 3.26%
Reflexion 76 49.67%
Afectividad 6 3.92%
Sistematizacion 79 51.63%
Innovacion 7 4.57%
Retraimiento 25 16.33%
Comunicatividad 53 34.64%
Vacilacion 19 12.41%
Firmeza 71 46.40%
Discrepancia 22 14.37%
Conformismo 82 53.59%
Sometimiento 10 6.53%
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Control 66 43.13%
Insatisfaccion 16 10.45%

Concordancia 7 4.57%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de MIPS (2021).
Observaciones: (F) frecuencia, (%) porcentaje.

En una muestra de 153 policias participantes se obtienen los siguientes resultados de los
estilos mas predominantes luego de la aplicacion del MIPS: en individualismo se encontro
que 96 personas que representa el 62,74% presentaron una prevalencia en esta subescala;
en sensacion se determinG que 83 personas que representan el 54,24% presentaron una
frecuencia en esta subescala; en conformismo se llegoé a la conclusién que 82 personas que
representan el 53,59% presentaron una incidencia en esta subescala y en sistematizacion se
determind que 79 personas que representan el 51,63% presentaron una taza en esta

subescala.

Tabla 3. Tipos de afrontamiento

Tipos de Afrontamiento Media

Busqueda de apoyo social (BAS) 1141
Expresion emocional abierta (EEA) 6.47
Religion (RLG) 10.92

Focalizacion en la solucién del problema (FSP) 15.71
Evitacion (EVT) 11.08
Autofocalizacion negativa (AFN) 7.17

Re evaluacion positiva (REP) 13.59

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de CAE (2021).

En una muestra de 153 policias participantes se obtienen los siguientes resultados de los
tipos de afrontamiento mas predominantes luego de la aplicacion del CAE: en focalizacion
en la solucién del problema se determin6 una media de 15,71 y en re evaluacion positiva se
encontré una media de 13,59; ambos tipos de afrontamiento sobrepasan el punto de corte

de 12, 87 lo que significa que son predominantes en la mayoria de la poblacion.
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Propuesta Psicoeducativa

Tema:
Psicoeducacion sobre la personalidad y el afrontamiento al estres.
Introduccion:

Real Academia Espanola (RAE) (2019) define al triptico como una “Tabla para escribir
dividida en tres hojas, de las cuales las laterales se doblan sobre la del centro”, con la
finalidad de hacer promocién sobre un tema, producto, servicio o proyecto, pretende

informar sobre un tema de interés al publico.

La presente propuesta — triptico esta dirigida a los policias de la Subzona N°18 de
Tungurahua, con el fin de proporcionar informacién que pueda ser empleada para
potenciar los rasgos caracteristicos de personalidad y los tipos de afrontamiento de cada
individuo, ademéas se mencionard algunos tips que pueden poner en practica los

beneficiarios para mejorar su salud mental y su labor profesional.
Objetivo:

Psicoeducar a las personas acerca de la personalidad y el afrontamiento al estrés a través de
informacion didactica y tips practicos.

Desarrollo:
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Tipos de Afrontamiento

Focalizado en la solucion del
problema: se trata de identificar
el problema principal que esta
causando inconvenientes.

Auto focalizacion negativa:
creencia de que todo le va a salir
mal.

Reevaluacion positiva: a partir
de la experiencia se pueden
tomar decisiones mas acertadas.

Expresion emocional abierta:
los problemas se demuestran a
través de los sentimientos,
sensaciones 0  expresiones
corporales.

Evitacion: se evita la
confrontacién al problema y se
lo niega realizando otras
actividades.

Blsqueda de apoyo social: lo
conforman las redes de apoyo
como familia, amigos, pareja.

Religion: las creencias ayudan a
aliviar las penas y sufrimientos,
por causa del problema.

Estrategias de Afrontamiento al
Estrés

Establecer prioridades, decidir qué
cosas se deben hacer
inmediatamente y cuales pueden
esperar.

Realizar actividades diferentes a las
gue normalmente hace como salir a
tomar un café, ir al cine, etc.

Realizar ejercicio ya que esto reduce

Realizar actividades en compafiia de
la familia o amigos.

Al llegar a casa conversar con la
persona mMas cercana sobre como
estuvo el dia.

Buscar ayuda como la familia,
amigos, pareja y en el caso de
requerirlo, ayuda psicolégica.

Alimentarse saludablemente,
tratando de evitar comida chatarra,
ya que esto puede causar déficit de
atencion, ansiedad, problemas para
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El objetivo del presente
material es psicoeducar a las
personas  acerca de la
personalidad y el afrontamiento

Personalidad

Conjunto de rasgos propios de la
persona, se compone de
caracteristicas psicologicas,
emocionales, conductuales vy
sociales.

Factores que determinan la
personalidad

Factores orgénicos: tiene que ver
con la herencia y genética como
el temperamento, cualidades
fisicas o capacidades psiquicas.

Factores psicologicos:
motivaciones, seguridad, modos
de pensar y ver las cosas.

Factores ambientales:
costumbres y creencias
influenciadas por familia, amigos,
formando parte hasta la muerte.

Estrés

Esta relacionado a una reaccion
fisica que afecta el estado normal
del cuerpo, cuando este se
encuentra en una situacion
angustiante o de preocupacion.

Tipos de estrés

Eustrés: Llamado también estrés
positivo o respuesta normal del
organismo para encontrar una
solucion a una dificultad.

Diestrés: el exceso de trabajo al no
ser asimilado, genera inestabilidad
fisica y mental.

Afrontamiento

Cualidad que desarrollan las personas
para hacer frente a situaciones,
problemas o dificultades.

o Ys @
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Discusion

En el presente proyecto de investigacion “Estilos de personalidad y tipos de afrontamiento al
estrés en policias de la Subzona de Policia n°18 de Tungurahua” se indica que los estilos de
personalidad mas empleados corresponden a: individualismo con 62.74%, sensacion con
54.24%, conformismo con 53.59% y sistematizacion con 51.63%; la cual no tiene relacion
con los datos obtenidos del estudio denominado “Estilos de personalidad y su incidencia en el
Sindrome de Burnout en los miembros de la Sub zona de Policia Tungurahua n°® 18”
realizado por Buenafio (2015), en donde los estilos mas predominantes fueron control con
23%, firmeza 14% proteccion 9%, individualismo 6% y reflexion 5%. La comparacion de
estos dos estudios demuestra una inconsistencia, ya que el primer estudio mencionado tiene
puntuaciones altas, en donde el otro tiene puntuaciones bajas; esto se debe a la actual
situacion que estd pasando el pais, cuando se realizé el estudio de Buenafio no existia la
pandemia del Covid-19, ni las crisis carcelarias, por lo cual, la entidad policial podia brindar
sus servicios pensando en los demas, teniendo la confianza de que el estado vela por ellos
también, hoy por hoy la situacion ha cambiado, deben acatar las normas que en mucho de los
casos, atenta contra la propia integridad de ellos, haciéndolos pensar en si mismos y dejando
en segundo plano el objetivo principal de su profesién, haciendo que asi en donde

anteriormente tenian puntuaciones altas, ahora tengan puntuaciones bajas.

Por otro lado, el estudio de Picdn y Rojas (2019) denominado “Rasgos de personalidad y
estrategias de afrontamiento en policias activos de la ciudad de Cuenca” tiene mayor grado de
presencia de rasgos en: conformismo con 94.3%, modificacion con 93.8%, sensacion con
92.7%, vacilacion con 92.2%, sistematizacion con 91.1% y extraversion con 90.1%, lo cual
demuestra una relacion entre estos dos estudios, ademas de indicar que tienen rasgos de
personalidad acorde al trabajo que realizan.

En cuanto a estrategias de afrontamiento frente al estrés se obtuvo puntuaciones de media, en
donde mayormente se utiliza: focalizacién en la solucién del problema con 15.71 y
reevaluacion positiva con 13.59, lo cual indica similitud con el estudio realizado por Garcia,
Fantin y Pardo (2016) denominado “Estrategias de afrontamiento al estrés en aspirantes a
policia de la ciudad de San Luis”, el cual obtuvo puntuaciones altas en focalizacion en la
solucion del problema con 16.65, reevaluacion positiva con 15.96 y busqueda de apoyo social
con 13.65; esto demuestra que los servidores publicos pueden hacer frente a las situaciones a

las que estan expuestos.
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En el estudio realizado por Picdn y Rojas (2019) los resultados obtenidos fueron: crecimiento
personal con 2.9, reinterpretacion positiva con 2.8 y religion con 2.7, la relacion entre estos

dos estudios se da con reinterpretacion positiva.

La personalidad se va a formar de algunos aspectos, entre ellos los rasgos emocionales, fisicos
y comportamentales, los cuales se ir&n forjando hasta crear un estilo propio de la persona; el
estilo de individualismo hace referencia a que primero se va a complacer el individuo mismo,
antes que a otras personas, es decir siempre serd él, primero; la experiencia habla por si sola,
ya que al tener un conocimiento previo se puede estar preparado ante un evento, esto hace
referencia al estilo de sensacion, necesario en el momento de actuar del cuerpo policial; al
tratar a diario con civiles es necesario tener el estilo de conformismo, ya que este se relaciona
con el buen trato, el ser respetuosos, y pueden cooperar en el caso de ser necesario; ademas
presentan caracteristicas de ser organizados y minuciosos al momento de realizar su trabajo,
toman la experiencia previa para convertirla en conocimiento y esto se debe al estilo de

sistematizacion.

Al trabajar con personas es necesario poder establecer las necesidades tanto propias como
ajenas, es por ello que, al enfrentarse a una situacion, los policias deben centrarse en el
problema que esta interfiriendo para dar posibles soluciones; ademas al tener experiencias

pasadas, se pueden valer de eso para tomar decisiones al momento de requerirlo.

Se puede inferir que los resultados obtenidos tanto en los estilos de personalidad como tipos

de afrontamiento al estrés, estan acorde al requerimiento para trabajar en una entidad publica.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La presente investigacion demostrd que de acuerdo a cada tipo de personalidad puede variar
la forma de vida, los estilos presentes fueron: individualismo con 62.74% de la poblacion,
sensacion con 54.24%, conformismo con 53.59%, sistematizacion con 51.63%, reflexion con
49.67%, firmeza con 46.40%, modificacion con 45.75%, apertura con 45.09%, control con
43.13%, comunicatividad con 34.64%, extraversion con 19.60%, introversion con 19.60%,
retraimiento con 25%, discrepancia con 14.37%, vacilacion con 12.41%, insatisfaccion con
10.45%, perseveracion 7.84%, sometimiento con 6.53%, acomodacion 5.88%, concordancia
con 4.57%, innovacion con 4.57%, afectividad con 3.92%, intuicion con 3.26%, y proteccion
con 1.30%. Los tipos de afrontamiento pueden variar de acuerdo a las diferentes
circunstancias que se presenta en el campo personal y profesional, en los policias se
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encuentran presentes: focalizacion en la solucion del problema con una media de 15.71,
reevaluacion positiva con 13.59, busqueda de apoyo social con 11.41, evitacion con 11.08,
religion con 10.92, autofocalizacion negativa con 7.17 y expresion emocional abierta con
6.47.

Al realizar la aplicacion del Inventario de Estilos de Personalidad de Millon a los miembros
de la policia de la Subzona n° 18 de Tungurahua, se obtuvo que el estilos predominantes son
el individualismo con 62.74%, esto determina los propoésitos, metas planteadas a alcanzar, en
lo posible tratardn de lograrlo para ellos mismos, es decir pensando primero en ellos; la
sensacion con 54.24%, lo cual hace referencia a que los participantes del estudio pueden
buscar, organizar, procesar y transformar la informacion que viene del medio; el conformismo
con 53.59%, tiene relacion directa con lo social, en donde se observa los modos de
comportamiento con las demas personas, en general tendra un comportamiento respetuoso y
educado y sistematizacion con 51.63% lo cual permite indagar y procesar la informacion

adquirida y asi la mente actuara dependiendo del caso al que se enfrenta

Los resultados obtenidos en la aplicacion del Cuestionario de Afrontamiento al estrés, indica
que los policias emplean en su mayoria la focalizacion en la solucion del problema con una
media de 15.71 y la reevaluacién positiva con 13.59, evidenciandose asi que pueden hacer
frente a las diversas situaciones y dificultades a las que estan expuestos en su profesion,
buscaran formas adecuadas de resolver los conflictos y asi brindar un servicio de calidad a la
ciudadania.

La informacion que deben conocer respecto a la investigacion se la realiz6 mediante la
elaboracion de una propuesta psicoeducativa basada en un triptico, el identificar como
funciona la personalidad, es importante ya que permite entender ciertos aspectos sobre la
forma de comportarse, actuar, decidir, de ser con el resto; al conocer estas caracteristicas
permite a las personas tomar esta informacion para cambiar o mejorar y asi lograr un
desarrollo personal integro; las estrategias de afrontamiento, permiten encontrar la solucién
mas viable ante las adversidades que se presentan a lo largo de la carrera profesional de los

policias y es por ello que deben conocer las mas acertadas.

Recomendaciones

Partiendo de datos obtenidos sobre los estilos de personalidad, se sugiere la implementacion
de procesos psicoterapéuticos por parte del departamento psicoldgico de la institucién, que

ayuden a trabajar de manera interna para potenciar el determinado estilo de personalidad
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presente en los policias y que logren desempefiar de mejor manera sus funciones de proteger y

servir a la ciudadania.

Con los datos adquiridos del CAE, se recomienda promocionar los diferentes tipos de
afrontamiento, fomentar el desarrollo de los predominantes a través de talleres sobre el estrés
y proponer estrategias de afrontamiento dentro de los mismos, pues asi los participantes de
dicho taller tendran mayor dominio y un mejor desarrollo de su inteligencia emocional,
componente fundamental para el desarrollo del afrontamiento, por ende su respuesta tanto a
nivel fisico como psiquico se potenciara ante las situaciones conflictivas y estresantes que los

miembros de la fuerza publica estan expuesto dia a dia.

Se recomienda la constante evaluacién, capacitacion y participacion en talleres
psicoeducativos por parte de los policias y la institucion, puesto que asi se informard,
ampliara los conocimientos sobre los estilos de personalidad y los tipos de afrontamiento;
estas actividades pueden ser complementadas con apoyo de material didactico como videos,

tripticos, foros entre otros.
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ANEXOS

Anexo 1: Oficio de permiso para desarrollar el proyecto de investigacion en la Institucion.

lo n-..wuma;?
Carrera de Pslcologla Clinlca

FACULTAD DEC
CIENCIAS DE LA SALUD

Riobamba, 14 de septicmbre de 2021
Oficio N* 0882-PSCL-FCS-TELETRABA.JO-2021

Caronel

Marco Antonio Muiioz Acosta

COMANDANTE DE LA SUBZONA DE POLICfA
TUNGURAHUA N°18

Ciudad.-

De mi consideracidn:

Con un cordial saludo me dirijo a usted para exponer y solicitar lo siguiente:

Los senoress MORALES CASTILLO JENIFFER ESTEFANIA con CC:
1720163508, y VILLEGAS CHALCO JOSUE ISRAEL con CC: 1805138052,
estudiantes de la carrera de PSICOLOGIA CLINICA, presentaron su tema
de Proyecto de Investigacién titulado “Estilos de personalidad y tipos de
afrontamiento al estrés en Policias, Tungurahua, 2021”7, el mismo que fue
debidamente aprobado por las autoridades de la Facultad de Ciencias de la
Salud.

Por lo expuesto, le solicito comedidamente se conceda el permiso respectivo,
para desarrollar el proyecto de investigacion antes mencionado, mismo que
esta dirigido a los miembros de la institucién, mediante la aplicacién de
reactivos psicologicos.

Debo indicar que, su autorizacién para el desarrollo del proyecto no generara
responsabilidad sobre los estudiantes, compromiso laboral, ni remuneracién
alguna.

Por la atencién que se sirva dar al presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

! R—— oo guos
osf PAMIRO EDUARDO A |
A3 TOPRES VIZUETE g T
& FTAPIA
r v‘( e

Mgs. Ramiro Torres V. o:o0 | Sy
DIRECTOR DE LA CARRERA 700 9 1 Sep 2021
DE PSICOLOGfA CLINICA
RECEPCION DE DOCumEN
HONS AR E __;&C;__‘ﬁ/_/_f_q_ s ,j/

Campus Norte | Av ZAaderso Jono do Sucte kit Ve via g Gaane | Telufanos (633 31 3730000 Lt 1500
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Anexo 2: Memorando de autorizacion por parte de la Institucion.

\,\ . ’{V"" Ministerio
i ‘.-”.‘- ' :

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
. SUBZONAD] :

MEMORANDO'”

N0.2021-12284-S2T
san Juan Bautista de Ambato, 21 de se pLxcmhrc del 2021

Para: SENORES JEFES EFES DEPARTAMENTALES DE POLICIA DE LA SZT-18:

TALENTO “UT\'[ANO/ GESTION OPFRATIVA
Presente. -

Para su conacimiento, se adjunta el Oficio No. 0882-PSCL-FCS-TELETRABAJO-
2021, de fe Cha 1470972021, suscrito por el senor Mgs. Ramiro Torres V,
Director de la Carvera de Psicologia Clinica, para que una vez enterados de su
contenido, sirvanse ustedes, avocar conocimiento v brindar las facilidades a los |
"~ﬁn.:;\' \loml: s Castillo Jeniffer Estefania y Villegas Chalco Josué Israel, para

< dius 1, 20y de octubre del 2021 en los horarios de reten; lintdesarrollen ¢l
rrmz Clo (Ir investaacion descrito en ¢l documento adjunto, en razon que este
“omando gutoriza lo solicitado en el mismo, para coordinacion se encuentra la
seAvra Sgos. Martha Chalco al celular 0995924388. -Acusen recibo v estricto
cumplimiento.

AtentamTnte.
VALOR, DISCIPLINA Y LEALTAD.

H,_/,,_;/// ‘
’ ‘:' '. ). '/ bk ks - )
Si 'lf":"-f"‘-/'. ronio Munoz Acosta

Cotonet de Policia de B, M.C.

COMANDANTE DE LA SUBZONA DE POLICIA TUTIGURAHUA No, 18.

s evtmamby il 3 Vs e e
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Anexo 3: Consentimiento Informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Usted ha sido invitado a participar en la investigacion con el tema Estilos de
personalidad y tipos de afrontamiento al estrés en policias de la Subzona N°18 de
Tungurahua, con la responsabilidad de Jeniffer Morales y Josué Villegas (egresados
de la Carrera de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Chimborazo).

o El propdsito de la investigacion es determinar los estilos de personalidad y los tipos
de afrontamicnto presentes en los policias. En el estudio a realizar se presentaran dos
reactivos psicoldgicos: Inventario de Estilos de personalidad de Millon (MIPS) y
Cuestionario de Afrontamiento al Estrés CAE.

e Su participacion es voluntaria, siendo importante sefialar la confidencialidad como
compromiso imprescindible por parte de los investigadores. Tomando en cuenta la
importancia ética v legal, no se manejardn nombres sino nimeros al momento de la

calificacion e interpretacion de resultados.

USO Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

Se me ha invitado @ participar en la presente investigacion aclarando que he sido informado
verbalmente y he leido el presente documento, comprendiendo plenamente o expuesto:
S T O PP PP PP PEPPPP PP PR P PERRER (ol 4 [N SRR eSS S '
dov mi consentimiento para participar en la recoleccion de informacian. Al firmar este
protocolo estoy de acuerdo y autorizo a los evaluadores hacer uso de la informacion que se
recoveri de manera estrictamente conlidencial y no se podrd utilizar para ningdn otro

propisito que no esté contemplado dentro de los objetivos de la invesligacinn.

FIRMA. . iciiiicivinonvonsnnaone R P APTIRAR v

FECHA . icceiiiiirnaresionessonvessussassarnrssiesspasoss
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Anexo 4: Inventario de Estilos de Personalidad de MILLON (MIPS).

MIPS*

*Adaplacién Marfa Martina Casullo
Universidad de Buenos Aires, Argentina

Instrucciones

A continuaciéon hay una serie de frases o expresiones que [as personas
usan para describirse a si misma s. Estas frases son aqui pres entadas
para ayudarlo a describir sus sentimientos y actitudes. Trate de
respon der de la man era mas sincera y honesta posible. Recuerde que
no existen respuestas correctas o incorrectas. Responda de acuerdo a
lo que siente y piensa.
No se preocupe si algunas frases le parecen poco comunes; ellas
fueron incluidas para describir mucho s tipos difere ntes de problemas
que las personas pueden tener.
Consid ere aten tame nte cad a frase y use la hoja de resp uestas. Si esta
de acuerdo con la frase o decide que describe algun aspecto suyo, haga
una cruz (X) sobre la casilla con la letra V (verdadero). Si esta en
desacuerdo con la frase o considera que no lo describe, haga una cruz

(X) sobre la casilla F (falso).
Trate de responder cada frase aiun cuando no esté seguro de su

decision.
Si se equivoca o cambia de opinién, por favor tache claramente su

respuesta y haga la cruz (X) en el lugar correcto.
No hay limite de tiempo para contestar este inventario. Trate de trabajar

al ritmo mas rapido y comodo para Ud.
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i Sgy una persona tranquia y colaboradora

_Siempre hice lo que quise y asum las

consecuenclas
4 Me qusta hacerme cargo de una tarea

\ Tengo una manera habitual de hacer las cosas, con

lo que avito equivocarne

3 Contesto s carlas el msno dia que s recibo

i A veces Ime las arreglo para arrunar las cosas

busnas que me pasan

: Ya no me enlusiasnian muchas cosas como antes

'_Prél erir@ ser un sequdor MAas que un lider

! na esfuerzo para tratar de ser popular

) Senpre he tenido talento para kograr éxito en bo
que hago

1 Con frecuencia me doy cuenla de que he sido

tratada mjustamente

2 A% siento medmodo cuando me tratan con bondad

3 Con frecuencia me sento tenso en siluaciones

zocakes

! Creo que la palicia sbusa del poder que tiene

2 2tunas veces he lendo que ser algo rudo

G;mu

con la

5 Los riios deben obedecer siermpre las indicaciones

< SUsS TTEyO!’CS

/ 5 menudo estoy dlcrustado por la fornm en que se

haren las cosas

3 A menudn ==rem que e pase lo peor

Mz preocuparii oeo no lener muchos amgos

oy tmdo e o en situaciones sorca'pc.

— e e—————

- 8
31Nunca he estado estacicnado por mes fiempo del que un

parquitelra eslatileca camo lintte

32 Los casligos nunca e imdieron hacer | que quiero

33 M: gusta acormodar lodas las cosas hasla en sus mnimos
detallles

34 A menudo los demds logran molestarme

35 Jamas ho desobedecido las indicaciones de mis padres

36 Sienpre lgro consequir b que quiero, aungue lenga que
presionar alos demds

37 Nada es mas importante que prateger 13 reputacién
personal

38 Creo que los demds tienen mejares oportunidades que yo

39 Ya no expreso b que realmenta sento

40 Es Inprobable que Jo que lengo para decir nterese a las
demas

41 Me esfuerzo por conocer genle inleresante y tener

avenluras

42 e tam con poca seredad s responsablidades que

lengo

43 Soy una persona dura, poco sentimental

44 Focas cosas en la vida pueden conmoverme
45 1. tensiona mucho lener que conacer y conversar con
gente nueva

46 Soy una persana cooperaliva que se suborting a los denvis

47 Acliio en funcion del momento, de [as circunstancias

48 1 general, prmero planifico y lueoo sigo activanente el

plan triszado

49 Con frecuencia me he sentido inquielo, con ganas de
drrigimme hacia cualquier atro Lidn

50 (ren que lo mejer es contiolar nuestras enociones

T Avmnue este en desacuerdo, por ko general,

= la gente haga 'o que quiere

dejo

/7L nposible pretendir que las personas digan

vre la verdad

. edo hacer canentanos desagradablis si

Lunsklero que 1a prrsona los merece

§ L gustaria cunpdr con b establecido y hacer o

-2 esperd | e e

Py poco de o o hago es valorado pur las dmnh

Ve todo todo lo que intento hacer ne rcsuu.n l.'u_ul

/L s dlliros tenpos e he converlido enuna

S0Nd 1T lnﬁs encerida e '.’.im'suu

2 lundn a dramulzar b que me pasa.

wrpre lrato de hoeer 1nque es correc!o
vrerdo poco e Loanstad de los i‘jﬂu!:‘-v

_/

R RS DT T e B = 3 —rrr—7

i

51 Cesearia que la ganle no me culpara a mi cuando 20 sale

myil

52 Crca que say mi pecr enemaqo

53 Tengo pocos lazos aleclivos fuertes cen olras parsonas

54 Mz pango ansioso si esloy con personas que no £anozco
bien
55 Es correclo tralar de burlar b ley, sin dejar de cupiria

56t I-hgn micho por bs demis, pero hacen poco por mi

57 Slenyro he sentido que las perscnas no llenen una bucna

opnidn Jde

58 M tengo mucha confianza

59 Sstemiticaimente ardeno ms papeles y materiales de
trabojo

60 M experiencia me ha enseidado que las cosas buenas
duran poco

\___ I
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) 91 Maresulla dfkll ponerme a conversar can alpuien que w

1 Algunos dicen que me gusta hacerma la viclima ————
2 Me siento mejor cuando esloy solo 1192 ser alectunso es mas importante que ser [rioy
3 M ponga mas lensa que las demds frente a cdleuliioe
Stuaciones NUEVES ‘ - 93 Las predeclones sabre el [uturo son s importanles
4 Generatmente tralo de evitar las discusiones, por nara i quo los hechos del pasado
5___«\'35 qug e cojveniii. b IHACTEch 94 Meresulta facll disfrutar de las cosas
_Busco siuaciones novedasas y exanles para e 95 Me siento incapaz de influlr schre el mundo que me
6 Hubo epacas en que mes padres tuvieron rodea
oIS 06 T ERRYpOKETenio 96 Vivoen lérminos de ris propias necesidades, no basado
7 Siempre termino Ny trabayo antes de descansar i i i s dermds
8 Otros consiguen casas 1A yO 1 ogr 97 Noespero que las cosas pasen, hago lo que sucedan
§ A vaces sento que me merezco ser infelz como yo quiera
Especo queles cosas tomen su.csaning e8 98 Evilo contestar mal aun cuando esloy muy enojado
decuRgrence: 09 La necesidad de ayudar a otros guam vida

100 A menuco me siento muy tenso, a a espera ce gue algo
1 lba.u'nmsdebsolrosquedemmsm

2 4 menudd creo que mvida va de mal en peor
3 5 sob estar con oiras parsonas me hace sentir

WSpERco un examen
& Cuanao manepo siempre controk as senales 102 Siempre say frioy cbjetivo altratar con [a gente
e mbes | o , i
sab-e rmres de velocdad y cudo deno 103 Prefiero aprendor a manejar un aparala anles que
axcedenm
=~ 2 Le3eTe : especular sobre porqué funciona de ese modo
5 Usom cabeza y no m corazon paratomar
4 ’ % PR 104 Soy una perscna difici de canocer ben
SCSINES
6 . 3 AR — || 105 Paso mucno tienpo pansando en los msterics d2a vida
hEguper s R ULDM: i 106 Maneja con facikdad mi carbio en los estado de anmo
IO 2 leng i —
Ciskidblans Elv"" i 107 Soy algo pasivo y lento en temmas relacienados con la
7 Jarmas envedo bs logros de 1os OLlJros . arganizacion de m vida
&nlaeiusla . e qustaron mas las matenas
i R 3 108 Hago lo que quiero sin irpartarme el complacer a olros
2 nue las learcas e e
el - — —[[109 Janvis haré algo ma'o, par mas nas [uerle gue seala
cosas ronanticipaciin y acluo T ——
A . LR Lo
emermraprentic tra (1ue mis planes se curmplan - . —
il iy iz P 110 Ms ammigos y familares recurren a i para enconlrar
)0 coraran e e 3 mcerebro
S e — alecto y apoyo
S T —
T SEmprs Lor el lado postve de la vida
esiblatidy R 111 Aun cuando todo esta bien, generalm_mf* pienso en que
2 A menudo s pero qui akguien soliciane ms pronta va a erpearar
J
probemas 112 Ranico con cuidado nitrabajp antes de cripezar a
3 Hags ko que quicru, Si -pt_nsm courn va a afeclar s
L
N — ——{| 113 S0y inpersonal y chietvo al tratar de resalver un
e con Tapidez ante cuakgiicr stuacion proboma
i uedas lenal o SO 3] ararmi — e —
f'-m punifn S50 4 BEFUNGIOBIE 114 Say una persona roalisla a la que no 12 qustan las
5 Sk rme- Senlo U Duena persona cuando ayudo especulaciones
-~
a_los demas — — ——— || 115 Alunos de ns mejores amigos desconcen reaimenta o
5 Sialkgo s ok mal s ue no Sea rmy I porl anle, quayo slento
e fa) 103 E1 03 116 11 genle piensa que S0y Una persona mas facianal que
T 0astinma e ib=in r.mlasm quc-du v ree wl.ld o
7 e sietita satmlert udmdugarauu-I.n.tu’.n — 8
= ‘ 171 sentido da Lyrealidad es mejor qua ml imaginacion
eeum By MBI — 118Hnu0n1.|m‘n«"upo por mly despues de da los demas
J 'lram 41. LernaEs Voo o que erocinnal '| 19 &~J£O chhO gs{uorzo a que las cosas me salgan bien
" nase . ¥ ___—____-_,_,_,___’————-
I Petlerny i cosas i 2 S€ plede) vt y locar anjes 120 Senpre mantengo mi conpostura, sin mporar b que
Jue s e stlo e aginan e pasando
esie

AN
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2| Camuestra mucho afecto hacia ms amigos

~

151 e enlusiasman casl todas las actividades que realizo

72 Focas cosas me han salida bien
13 Mg gusta conocer gente nueva y saber cosas sabre

sus vidas

152 En mi es una praclica constanie depender de mmsmo y
na de los olros

24 Soy capaz de ignorar aspeclos emocionales y
afectves de mi trabajo

153 La mayor parte de! liempo la dedico a organizar [os
aconlecimientos de mi vida

35 Preflero ocuparma de realidades mds que de
posihilidades

154 No hay nada mejor que el afeclo qua se siente estando en

medio del grupa lamiliar

155 Algunas veces estoy lenso o deprimdo sin saber por qué

25 Necesito mucho tiempo para poder estar a solas con
ms pensamentos

27 Los afectos del corazén son mds importantes que I3

kgca de la mente
73 \e guslan nes ks sonadores gque bos realstas

156 Dslrulo conversando scbre temas o sucescs miicos

157 Decldo cudles son las cosas proritarias y biega actlo

firmemente para poder lograrlas

158 No duda en orientar a las personas hacia lo que creo que
es mejor para ellas

29 3oy mas capaz que los demds de reime de los
problmas

159 Me enorqullece ser eficiente y organzado

30 Creo cue es paco b que puedo hacer yo, asique
p’eﬁem esperar a ver que pasa
N Co TS RO et TR STty et =

T 3
31 Nuncs me pongo a discutir, aunque esté muy

enoado

160 Me desagradan las personas que se conveerten en lideres

sin razones que o ;uslrhquen

161 Soy ambicioso

162 Sa coro seducr a la gente

163 La gente puece canfiar que voy 3 hacer bien m trabajo

32 Sxoreso b que que pienso de monera franca y
zhearta

164 Los derms me consideran una persona mes afectiva que
racional

33 1 rreccupo por el trabap que hay que realzar y no
ror © que siente la gents que partcipa en su
reascon

+ zon deas creavas scria lo ieal para mif

35 Soy =l to dz persona que no se tora 1 vida muy

ar=fiero ser mas espectador ques aclor

gepander de alzuen en m traba}é
salgan como yo

37 Trato dee asegurar que las cosas

i s 42 las realidades concretas quede s

de hechos pequenas me [oncn de ol

oes
nurros =ty
40 Aprendo :aotsmr"m yrrablsﬁo con 3 genle
1 to e satetace dejar que s Cosas sucedan y
anplarente cof l:-nmarhs - =
$2 Mo ez atrae conocer genlbe nueva =i
$3 [raas vecess o6 conn Hunlener una rc.nvc.ga—cn,n
14 Sorpre :lnlju en cuenta 109 Sentmentos de s
olras jers un-b S o
{5 Conf i s e 11 n!uroratau‘zn ms
elysrd 20 inNnes: - p—
16 Trato o 1o v luar hasta sabes qm’ van /i hacer los
_dernus _— S
47 M2 gue b L Mg propias decsicnes, evitando ¥s
consizas Jde los ol
TB M wiers o Senlo my “imil sin saber por qmi -
19 Mg toser ey po[}&iifﬁ,nﬂb E); on nuchas
‘."Il.‘»fn‘ s _ll.‘S_ B - B n =
30 Parcnuire ©oolo a otros o gua plente

165 Estarla dspussta a lrabajar mucho termpo para poder

legar a ser alquen inportante
166 Me gustaria nucho peder vender nuevas Meas o
praductos a i genle

168 e gustan ks Irabajos en los que hay qua prestar mucha

RTINS

167 Generalmenta logro persuadr 3 los demés para que
haran In que yo quiero que hagan

atencion a los detalles
169 Soy muy intraspectivo, siempre Irato de enlender ms
pensamentos Y emociones

470 Conf © mucha en mis habindades scciales

T ——— r——

e 5

171 Generalnente puedo evaluar s stuaciones rapdanent2,
y acluar para que bis cosas sakgan como yo uiero

172 En una discusn soy capaz de parsuadie a casitodos para

que apoyen i posicion

173 Soy capaz de ava a cabo cualquier lrabajp, pese a los
absticulos nue puedan presentarse

L ,

174 Conu st luera un buen vendedar, puedo influr sckre 'os
demds exilosamente, con modakes agradables

175 Conocer gonta nuava es un objetivo importante para mi

176 Al lcowr declslones creo que ko mas inportani2 es pensar
en el bienestar de kb genta involucrada

177 ro-m-m)imclcncla pari realzar Irabajps qua requieren
mucha precision

178 M t.amt.ldad para antasear gs superor a m sentdo de -

realidad
179 Esloy mutivado para Begar a ser uno de bs rmgoles en m

canpo de lrabajo

180 Tengo una farna da ser gue bgra quo b gonte enseguida
quste ca mi

J
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Anexo 5: Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE).

Cuestionario de Afrontamiento del Estrés

C

A Bonifacio Sandin y Chorot

E

Nombre: Edad Sexo

Instrucciones: En las paginas que siguen se describen formas de pensar y comportarse que
la gente suele emplear para afrontar los problemas o situaciones eslresantes que ocurren en
la vida. Las formas de afrontamiento descritas no son buenas ni malas, ni tampoco unas son
mejores o peares que otras. Simplemente cierta personas utilizan unas formas mas que
otras. Para contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y
recordar en qué medida Ud., la ha utilizado recientemente cuando ha tenido que hacer frente
a situaciones de estrés. Rodee con un circulo el nimero que mejor represente ¢l grado
en que empled cada una de las formas de afrontamiento del estrés que se indican.
Aunque este cuestionario a veces hace referencia 2 una situacién o problema, tenga en
cuenta que esto no quiere decir que Ud., piense en un iinico acontecimiento, sino mas bien
en las situaciones o problema mis estresantes vividos recientemente (aproximadamente

durante el pasado ano).

0 1 2 3 4
Nunca Pocas veces A Veces Frecuentemente Casi siempre

; Como se ha comportado habitualente ante situaciones de estrés?

1. Traté de analizar las cansas del problema para pader hacerle frente .......ooeee 01 2 4
2 Me convenci de que hictese lo que hiciese las cosas siempre saldrianmald 1 2 35 4
3 Intenté centrarme en los aspectos posilivas del problema.......inns 012 3 4
4. Descargué mi mal humor con 105 demas. ... 01 2 3 4
5 Cuando me venia a la cabeza cl problema, trataba de concentrarme en
AP COBUS .cuseonsoresnamssaseins HaHEEFETISIRIN s Iss o sNsmet st spa s s one e nadinonys 01 2 3
6. Ll conté a familiares o amigos comome SR T D ccosassraunasssonsyvnssesmrspensnsns 01 2 3 4
7 Asisti 21 JRICSIA. . oiiiiirsiesenimsemssassss sttt 01 2 3 4
8§ Traté de solucionar ¢l problema siguiendo unos pasos bien pensados....0 1 2 3 4
9. No hice nada concreto pueslo que las cosas suelen ser malas 0ot 234
10. Intenté sacar algo positivodel PrOBICINAL . o 0l 23 4
11, Insulté acieras Personas oo e eyEas e AR SE s 01 2 3 4
12. Me volgué en el trabajo 0 en otra actividad para olvidarme del problema0 1 2 3 4
13. Pedi consejo a algin parienle 0 amigo para alrontar mejor ¢l prablema..0 1 2 3 4
14. Pedi aynda espiritual a algon religioso (sacerdote, elC.) v 01234
15. Estableci un plan de actuacion y procurd [levarloa SaBL., s L2 39
16. Comprendi que yo fuiclpr incipal causantedel problema.. . e 01234
1 7. Descubri que en la vida hay cosas buenus y gente que sc preocupil por )
K5 T ETHBS ey esnnensidiiiessa TR ey e A S SRS AR eSSy enEEe 01234
01234

18. Me comporté de forima hostil conlos dEMAs e
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19. Sali al cine, a cenar, & sdar una vuelta”, ete, para olvidarme del

Problema. .. oo T TR R wrsssssssssssinssenssssssssarsassssass 0
20, Pedi a parientes 0 AMILOS que me ayudaran a pensar ncerca del

ProblEmi. .. - cossvasansissies T T RBINRARO, |
1. Acudi a la iglesia para rogar que se solucionase ¢l problema... w0
22 Hablé con las personas implicadas para encontrar una solucion al

PROBICMA s Gibessi iSO EERSSAT s e saanasebsN suba e s B
23, Me senti indefenso/a ¢ incapaz de hacer algo positivo para cambiar la

STTUACTON. .0 woviriereesrinereriine s s s sasangens TS — PR iweh
24, Comprendi que otras cosas, diferentes de! problema, eran para mi

MAS IMPOTTANIES. .. coveereeriminenns —— ———
25, Agredi aalgunas personas. ... TR |
26, Procure no pensar enel problema... cen T (TR 0
27 Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me

encontraba mal i P ———— oS e 0
28, Tuve fe en que Dios remediariala SIUACION. .. ooveverenesiiseenes e 0
29 Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones

PrOBIEMIS. i . R v e P 0
30. Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer nada para resolver el

PrODIEMA. s uimsiminiiiaissisinssmsissmsmsssssissmistes PO DR .7t 1 0
31, Experimenté personalmente eso de que “no hay mal que por bien no

VEMEA™ -oervaiemcecenstssssnsensabasssbaisessssassssasississasissessssrabsersnsiassassasasssasnsneasasns 0
32 Me e conalQumin GENIC ... oottt s 0
33 Practiqué algan deporte para olvidarmedel problema ..., 0
34 Pedi a alvun amigo o familiar que me indicara cudl seria el mejor

CAMING & SERUNF. ouiivicimiisiissiaisnsssisssinsrisigs TR NPT RO 0
38, REOE, .. anieinssie i R S B R A A R A B A S AN R SR 0

Vi Pense detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema...0

Me resigné a aceplar [as CoSUSComO Erl... wviiiiisereeeniannes ()
15 Comprobe que. después de todo, las cosas podian haber ocurrido peor...0
0 Luche v me desahogué expresando mis sentimientos ... 0
200 Tntente oIV de 100 oot e e s seee e s e 0

41 Procure que alpon fanilar o amigo me escuchase cuando necesité mis
SENUICHIOS . o eevveniein S PR R A S ()
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Anexo 6: Fotografias de la aplicacion dentro de la Subzona de Policia N° 18 de Tungurahua.
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