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RESUMEN

El presente trabajo investigativo titulado “AUDITOR{A FINANCIERA PARA
DETERMINAR LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS EN
FUNERALES GONZALO MENDOZA CIiA. LTDA., PERIODO 2018, tiene como
proposito ejecutar una Auditoria Financiera para determinar la razonabilidad de la

informacion financiera del periodo 2018.

La metodologia empleada por el autor para alcanzar los resultados fue el método
inductivo, la investigacion fue documental ya que se analizé documentacion tanto contable
como bibliogréfica, el disefio fue no experimental, asumié un enfoque cuantitativo y
cualitativo, y su nivel fue descriptivo se trabajé con dos tipos de poblacién, documental y

de recursos humanos.

Finalmente se desarrolld las fases de la Auditoria financiera, en la Planificacion se realizd
una visita previa a la empresa para obtener informacion necesaria para el desarrollo de la
Auditoria, en la fase de la Ejecucion se analiz6 cada uno de los componentes seleccionados
y se determind los hallazgos y en la ultima fase que es comunicacion de Resultados se
realiz6 un informe final de auditoria en el cual se dio una opinién sobre la razonabilidad de

la informacion financiera de la empresa Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.

Palabras Claves: Auditoria, Informacion Financiera, Razonabilidad.
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ABSTRACT

The present study is entitled "FINANCIAL AUDIT TO DETERMINE THE
REASONABILITY OF THE FINANCIAL STATEMENTS AT GONZALO MENDOZA
FUNERAL HOME CIA. LTDA., PERIOD 2018". The purpose of executing a financial
audit for this company is to determine the reasonableness of the financial information for

2018.

The methodology used by the author to achieve the results was the inductive method. The
research was documentary since both accounting and bibliographic documentation was
analyzed. The design was non-experimental, assumed a quantitative and qualitative
approach, and its level was descriptive. The present study worked with two types of

population, documentary and human resources.

Finally, the phases of the financial audit were developed. In the Planning phase, a previous
visit to the company was necessary to obtain the required information to establish the
audit. In the Execution phase, each of the selected components was analyzed, and the
findings were determined. In the last stage, which is the communication of results, a final
audit report was made in which an opinion was given on the reasonableness of the

financial information of the company Gonzalo Mendoza Funeral Home Cia. Ltda.

Key words: Audit, Financial Information, Reasonableness.

Reviewed by: MsC. Adriana Cundar PhD.
ENGLISH PROFESSOR
c.c. 1709268534
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INTRODUCCION

La Auditoria Financiera es un examen objetivo, sistematico y profesional de las
operaciones administrativas o financieras, realizado con posterioridad a su ejecucion,
con el objetivo de verificar, evaluar y elaborar el respectivo informe sustentando en las

evidencias obtenidas por el auditor.

Es de suma importancia para toda organizacion contar con un marco de referencia para
los sistemas de informacion contable, la adecuada aplicacién y evaluacion de los
procedimientos contables ya que estos deben ser oportunos en el manejo de las
operaciones que se realizan a diario dentro de la empresa, esto con el objetivo de dar
confiablidad, eficiencia y eficacia a los procedimientos que ya formalmente fueron

establecidos.

El presente proyecto se realizd en la Empresa Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.,
del canton Riobamba, dedicada a prestar servicios Funerarios, tiene como proposito
esencial la emision de un informe, el cual va a contener el dictamen del auditor acerca
de los Estados Financieros analizados, este informe sirve para tener una base de

informacién fiable acerca de la situacién real de la empresa.

Para llevar a cabo la Auditoria Financiera la informacion se obtuvo a través de técnicas
e instrumentos, donde se verifico un adecuado proceso en la planificacién, ejecucion y
comunicacion de resultados, para determinar la razonabilidad de los estados financieros
y se obtuvo como resultado el informe final que permitira al gerente, guiar la toma de

decisiones en la gestion financiera de la empresa.



CAPITULO |

1.1 MARCO REFERENCIAL

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En toda empresa, el area contable es valioso dado que se encarga del registro
cronoldgico de todas las transacciones que se efectlan, con el fin de estableces al final
del periodo la situacion financiera de la empresa, que se presentan por medio del
procesamiento y analisis de la informacion, permitiendo generar los estados financieros

que ayudan a la toma de decisiones.

Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., fue fundada hace méas de 60 afios, que se dedica
a la prestacion de servicios exequiales de excelente calidad con alto sentido de
solidaridad y compromiso social, a pesar de la trayectoria y el tiempo que tiene en
funcionamiento. Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., no ha sido sometido a una
auditoria razén por la cual no cuenta con una opinion externa de la eficiencia de la

administracion de los recursos.

Resulta necesario la elaboracién de una Auditoria Financiera por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2018, para determinar la razonabilidad de los estados
financieros, ya que permitird obtener informacion financiera suficiente, competente y
relevante que constituird un aporte fundamental para identificar las areas de riesgo,
verificar si la informacion reflejada en los estados financieros es confiable y establecer
conclusiones y recomendaciones con la finalidad de que la maxima autoridad obtenga
informacién que sea transparente y segura para una adecuada toma de decisiones.
Mediante lo expuesto anteriormente, la investigacion respondera a la siguiente

interrogante:

¢Como la Auditoria Financiera permitird determinar la razonabilidad de los estados

financieros de Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., del Periodo 2018?
1.1.2 JUSTIFICACION

Resulta fundamental la elaboracion de una auditoria financiera para el control interno de

las operaciones desarrolladas por la entidad, lo que permitird cumplir con el objetivo



general de la investigacion que busca determinar la razonabilidad de los estados

financieros.

El presente proyecto investigativo aplicado a Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.,
para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018, permitid
recabar evidencia suficiente, competente y relevante de la razonabilidad de los Estados
Financieros, informacion que se obtuvo mediante la aplicacion de técnicas vy
procedimientos de auditoria para llevar a cabo el analisis de algunos componentes, y
como resultado se establecieron conclusiones y recomendaciones, las mismas que
contribuirdn a la toma de decisiones adecuadas y oportunas, y a su vez a tomar las

medidas correctivas para el funcionamiento 6ptimo, eficaz y eficiente de la Compafiia.

1.1.3 OBJETIVOS

1.1.3.1 Objetivo general

Realizar una Auditoria Financiera para determinar la razonabilidad de los
estados financieros en Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., del cantdon

Riobamba provincia de Chimborazo, periodo 2018.

1.1.3.2 Obijetivo Especificos
Ejecutar la Auditoria Financiera mediante la aplicacién de las fases respectivas,

en Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., periodo 2018.

Aplicar técnicas y procedimientos de auditoria que permitira determinar posibles

hallazgos, en Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., periodo 2018.

1.1.4 HIPOTESIS

La Auditoria Financiera permitira determinar la razonabilidad de los estados

financieros de Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., por el Periodo 2018.



CAPITULO 11

21  MARCO TEORICO

211 ESTADO DEL ARTE

Luego de revisar las diferentes fuentes bibliograficas de los trabajos de investigacion

relacionados con el tema se puede detallar a continuacion:

Segun Condor (2018), en su trabajo de investigacion titulado: “Auditoria financiera
para determinar la razonabilidad de los Estados Financieros de la empresa
Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda., periodo 20177, con el objetivo de realizar
una auditoria financiera para determinar la razonabilidad de los Estados Financieros
de la empresa Automotores Antonio Larrea Cia. Ltda., periodo 2017, concluyendo
que la entidad no cuenta con un manual de control interno ni de procedimientos

contables (pag. 45).

En cambio, Guanuquiza (2018), en su proyecto de investigacion titulado: “Auditoria
Financiera a la empresa Oriental S.A., del cantdn La Joya de los Sachas, provincia de
Orellana, para determinar la razonabilidad de los estados financieros, Periodo 20167,
con el objetivo de realizar una evaluacion o analisis interno que permita detectar los
problemas dentro de la empresa, concluyendo que una auditoria financiera permite
verificar todas las adversidades que tiene la empresa, no tiene un manual de
contabilidad que permita la regulacion de las cuentas contables lo que nos permite la
determinacion de la razonabilidad de la presentacion de los estados financieros;
también la empresa cuenta con una liquidez adecuada y también se demuestra

solvencia (pag. 160).

Para Taday (2017), en su proyecto titulado: “Auditoria Financiera a la empresa
ORGATEC, provincia de Chimborazo, canton Riobamba, periodo 2015, con el
objetivo de ejecutar una auditoria financiera a la empresa ORGATEC, periodo 2015
para determinar la razonabilidad de los estados financieros, concluyendo que la
empresa no cuenta con una adecuada segregacion de funciones lo cual no permite
que cada empleado conozca de manera precisa cuéles son funciones y atribuciones,

para su area de trabajo (pag. 196).



Una vez analizado los proyectos de investigacion se puede evidenciar que existen
aspectos similares en cuanto a las fases de la Auditoria financiera en ciertas entidades,
sin embargo, en la empresa Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., no se ha realizado
este tipo de investigacion, asi como también la entidad no ha sido sujeta a una Auditoria

financiera hasta el momento, por lo tanto, resulta pertinente realizar la investigacion.
2.1.2 DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

Los datos del presente trabajo de investigacion son otorgados y autorizados por parte de

la empresa Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.

2.1.2.1 Resefia historica
Segun la informacion de la pagina web de Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.,
menciona lo siguiente:

Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., es una empresa de tradicién familiar en la
ciudad de Riobamba y provincia de Chimborazo fundada hace mas de 60 afios, nacio
del esfuerzo de una familia quien, en su afan de progresar, y surgir se dieron en la
tarea de su creacion, dedicada a la prestacion de servicios exequiales de excelente
calidad con alto sentido de solidaridad y compromiso social, sensibilizandose en el
dolor de los familiares por pérdida de su ser querido con el objetivo de llenar y
superar las expectativas de sus clientes. (Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.,
2018)

2.1.2.2 Servicios que ofrece la entidad

Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., ofrece una atencion integral, antes, durante y
después de la defuncion, su objetivo es cubrir todos los tramites y necesidades de los
familiares ante la pérdida de un ser querido, para de este modo se un apoyo para los
momentos dificiles, siempre con el mayor respeto y empatia, brindando un servicio
de calidad, fundamentado en empatia humana, en momentos dificiles, ademas
tramitan auxilio exequial en el IESS, ISPOL, ISSFA, siendo filial de la red Memorial
Internacional, Jardines del Valle, Seguros del pichincha , Armony, Resureccion,

Seguros continental. (Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., 2018)



2.1.2.3 Localizaciéon

Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., se encuentra ubicado en la Republica del
Ecuador region Sierra, provincia de Chimborazo, canton Riobamba, en las calles Espafia
19-31 y Olmedo.

2.1.2.4 Mision

Ser una empresa de tradicion pionera en la ciudad de Riobamba, prestando servicios

funerarios de buena calidad, con alto sentido de solidaridad y de compromiso social.

2.1.2.5 Visién

Llenar y superar las expectativas de nuestra comunidad con nuestro servicio

especialmente en los momentos y situaciones mas dificiles.

2.1.3 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.3.1 Definicion de auditoria financiera

Es un examen objetivo, sistematico y profesional que se realiza con posterioridad a la
ejecucion de las operaciones administrativas y financieras con la finalidad de
analizarlas, evaluarlas y emitir un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones, y en caso de un estudio a los estados financieros el respectivo

dictamen profesional. (Suazo, 2015, pag. 17)

2.1.3.2 Importancia de la auditoria financiera

La auditoria es una herramienta muy importante para las entidades econémicas ya que
permite examinar y determinar la autenticad, integridad y calidad de la informacién que

se plasman en los respectivos estados financieros

2.1.3.3 Objetivos de la auditoria

Segun Cuéllar, (2018) sefiala que el objetivo principal de una Auditoria es:

La emision de un diagnostico sobre un sistema de informacion empresarial, que
permita a los administradores tomar decisiones adecuadas a fin de mejorar o
implementar nuevas estrategias que permitan el logro satisfactorio de las metas
planteadas, ademas tiene el objeto de descubrir errores es la aplicacion de los

principios y normas financieras (pag. 6) .



2.1.3.4 Caracteristicas de la auditoria financiera

Las caracteristicas que debe reunir la Auditoria Financiera segun Esperanza (2015) son:

— Objetiva: Dar un dictamen a la realidad de los hechos ser imparciales estan
obligados por ley.
— Sisteméatico: Se da todo el procedimiento de los programas de trabajo de forma
adecuada.
— Profesional: El auditor debe realizar los procesos de su trabajo donde tenga la
habilidad y pueda cumplir a cabalidad.
— Especifica: El auditor da un andlisis y evalla al procedimiento adecuado a las
operaciones financieras. (pag. 11)
2.1.3.5 Fases de la auditoria financiera
Segun Elizalde (2018) manifiesta que las fases de auditoria financiera son:

— Planificacion

Constituye la primera fase del proceso de auditoria y de su concepcion dependera la
eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos propuestos, utilizando los recursos
estrictamente necesarios. Esta fase debe considerar alternativas y seleccionar los
métodos y précticas mas apropiadas para realizar las tareas, por lo tanto, esta
actividad debe ser ejecutada por los miembros mas experimentados del equipo de

trabajo.

La planificacion de la auditoria financiera comienza con la obtencion de
informacion necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con la

definicion detallada de las tareas a realizar en las fases de ejecucion.

— Ejecucion

En esta fase el auditor de aplicar los procedimientos establecidos en los programas
de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados
con las areas y componentes considerados como criticos, determinando los atributos
de condicion, criterio, efecto y causa de motivaron cada desviacion o problema

identificado.

Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una comunicacion continua

y constante con los funcionarios y empleados responsables durante el examen, con
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el objetivo de mantenerles informado sobre las desviaciones detectadas a fin de que
en forma oportuna se presente los justificativos o se tomen las acciones correctivas

pertinentes.

— Comunicacion de resultados

La comunicacion de resultados es la Ultima fase del proceso de auditoria, sin
embargo, esta se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoria. Esta dirigida
a los funcionarios de la entidad examinada con el propdsito de que presenten la
informacion verbal o escrita respecto a los asuntos observados, ademas comprende
también, la redaccion y revision final del informe borrador, el que sera elaborado
con el transcurso del examen, con el objetivo de que el ultimo dia de trabajo en el
campo Yy previa convocatoria, se comunique los resultados mediante la lectura del
borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las
operaciones examinadas, de conformidad con la ley pertinente. (pag. 9)

2.1.3.6 Razonabilidad de los estados financieros

Esperanza, (2015) manifiesta que: “Se presenta durante toda la auditoria tomando en
cuenta la veracidad de los estados financieros para poder emitir una opinion de la

razonabilidad de los estados financieros” (pag. 75).

2.1.3.7 Estados financieros

Segun Figueroa, (2020), manifiesta que los estados financieros son:

Reportes que se realizan al finalizar el periodo contable, con el propoésito de facilitar
informacidn sobre la situacion econdmica y financiera de la entidad, y asi evaluar el
potencial economico de la misma. Los estados financieros se los puede realizar

siempre y cuando se tenga absoluta seguridad sobre los saldos contables. (pag. 22)

2.1.3.8 Objetivos de los estados financieros

Para (Rodriguez, 2018), el objetivo de los estados financieros es: “Suministrar
informacidn acerca de la situacion financiera, del rendimiento financieros y de los flujos
de efectivo de una empresa, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de

tomar sus decisiones econdmicas” (pag. 147).



Segun Verdezoto, (2021). Los principales objetivos de los estados financieros son los

siguientes:

Dar a conocer razonablemente la informacién sobre la situacion actual que se
encuentra la entidad, y mostrar los resultados de las operaciones y flujo de
efectivo.

Permitir controlar las operaciones diarias que realizan en la entidad.

Ayudar a los directivos a tomar decisiones oportunas sobre financiamiento,
operacion e inversion.

Ofrecer informacion (til a inversores y otorgantes de crédito.

Aportar elementos de juicio sobre solvencia, liquidez y rentabilidad de riesgo

Analizar la capacidad que tiene la entidad para generar fondos. (pag. 14)

2.1.3.9 Clasificacion de los estados financieros

Para Cuenca, (2021), la clasificacion de los estados financieros son los que se detallan a

continuacion:

Estado de Situacion Financiera. - es aquel que informa en una determinada
fecha la situacion financiera de la entidad, estructurado por el activo, pasivo y el
patrimonio.

Estado de cambio de Patrimonio Neto. — comprenden todos los movimientos
que realiza la empresa y afectan a su patrimonio neto.

Estado de Flujo de Efectivo. — es aquel que muestra las variaciones de efectivo
que hayan realizado en la entidad.

Estado de Resultado Integrales. — es aquel que muestra un resumen de las
operaciones de la empresa, confronta los ingresos contra los costos y gastos con

el propésito de determinar el resultado del periodo respectivo. (pag. 8)



CAPITULO Il

3.1 METODOLOGIA
3.1.1 METODO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizé el método inductivo, debido a que se partié de un
elemento especifico a un todo, es decir, se realizé una evaluacion particular a Funerales
Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., sobre los estados financieros para determinar su
razonabilidad.

3.1.2 TIPO DE INVESTIGACION

De campo. — Se refiere al estudio metodico de los acontecimientos surgidos en el lugar
que se producen. En este tipo de investigacion el actor interacciona directamente con la
realidad, y de esta manera obtiene datos e informacion conforme a los objetivos del
objeto de estudio. (Herrera, Medina, & Naranjo, 2015, pag. 87)

Documental. - segin Gomez, Grau, Giulia, & Jabbaz (2015) manifiesta que: “Esta
basada en documentos que relne, selecciona y analiza datos que estdn en forma de

documentos producidos por la sociedad para estudiar un fenomeno determinado” (pag.

33).

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron archivos y documentos

entregados por la empresa, mismos que facilitaron la sustentacién de la informacion.

3.1.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

No Experimental. — Dzul, (2018) menciona que: “Es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos

tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos” (pag. 2).

Este proyecto de investigacion se realizd sin manipular las variables de forma
intencional, puesto que ya se encontraban establecidas, por lo tanto, se observaron los
hechos tal y como se dieron en la empresa Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., para

analizarlos.
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3.1.4 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se determino que la presente investigacion cumple el enfoque cuantitativo, debido a que
la informacion contable recopilada fue base para la elaboracion de cédulas sumarias y
demas célculos matematicos para poder determinar la razonabilidad de los estados
financieros. Asi mismo, cumple el enfoque cualitativo, dado que los resultados
obtenidos fueron analizados y finalmente comunicados a través del informe final de
auditoria.

3.1.5 NIVEL DE INVESTIGACION

Descriptivo. — segun Bernal, (2016) “Este permite seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias
o clases” (pag. 10).

Por lo tanto, se describira situaciones y eventos con respecto al tema, en este caso los
resultados de la gestion financiera de la empresa Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.
3.1.6  POBLACION Y MUESTRA

3.1.6.1 Determinacién de la poblacion

Para Suéarez (2019) la poblacién es: “El conjunto total de individuos, objetos o medidas
que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento

determinado” (pag. 2).

La poblacién del presente proyecto de investigacion estuvo conformada por dos tipos:
los profesionales que trabajan en la empresa y los documentos contables — financieros

de la misma.

a. P1. Recursos Humanos
El tamafio de la poblacion fue de 2 elementos, tal como se puede observar en la tabla 1:

Tabla 1; Poblacion Recursos Humanos

Poblacién Cantidad
Gerente Propietario 1
Personal area Contable 1
Total 2

Nota: Autoria propia
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b. P2. Recurso Documental

Los documentos sujetos a evaluacion y proporcionados por la empresa, fueron los

siguientes:
Tabla 2: Poblacion Documental
Poblacion Cantidad
Estado de Situacion Financiera, Periodo 2018 1
Estado de Resultados Integral, periodo 2018 1
Total 2

Nota: Autoria propia

3.1.6.2 Determinacion de la muestra

Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., cuenta con una poblacion muy reducida, por lo

tanto, la muestra del presente proyecto de investigacion es el total del universo, puesto

que no hace falta calcular una muestra, ya que el tamafio de la poblacién es inferior a

cien (< 100) individuos.

3.1.7

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.1.7.1 Determinacion de la técnica de recogida de informacion

Entre las técnicas aplicadas, se encuentran las siguientes:

Observacion. - Se revisaron los registros contables, documentos sustento y los
Estados Financieros de la empresa Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.
Entrevista. - Se realizaron entrevistas al gerente y contador, mismas que
permitieron obtener informacién necesaria para el estudio de la presente
investigacion.

Encuesta. — Se aplicaron cuestionarios con el fin de obtener informacion que

ayude a determinar posibles hallazgos.

3.1.7.2 Determinacion de los instrumentos de recogida de informacion

La investigacion empled como instrumentos de recogida de informacion los siguientes:

Guia de observacion. - Se puntualizaron aspectos importantes para la deteccion
de los hallazgos

Cuestionario. - Permitio obtener informacion relevante de todo el personal de la
empresa para el desarrollo de la auditoria.

Guia de entrevista. - Mediante la ayuda de este instrumento se logré obtener

informacion general de la empresa.

12



CAPITULO IV

4., RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.FASE I: Planificacion Preliminar

Con el objetivo de obtener un conocimiento general de la situacion actual de la entidad
en esta fase se desarrollo la visita preliminar a Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., y

se obtuvo como resultado el informe de visita preliminar.

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIiA. LTDA.
@ INFORME DE VISITA PRELIMINAR IVP 1/1
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

CP‘—\UDITOR[ AS

& ASESORIAS EMPRESARIALES

Riobamba, 27 de enero del 2021.

Sefior
Gonzalo Mendoza
GERENTE DE FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

Presente

De mi consideracion.-

Correspondiente a la visita preliminar que se realiz6 para adquirir informacién y conocer la
situacion actual de Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda, con respecto a la administracion
y control de las actividades, se manifiesta que la empresa no presenta ninguna novedad para

el desarrollo de las actividades diarias, la misma que cumple a cabalidad.

Atentamente,

T

Srta. c@%’a Pilco [Molina
{UDITOR

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 27/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 27/01/2021
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4.2.FASE I1: Planificacion Especifica

En esta fase se desarrollé el andlisis y evaluacién del control interno y se obtuvo como

resultado el memorando de planificacion.

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.
@ MATRIZ DE PONDERACION-CALIFICACION DEL NIVEL MAP 2/6
CPun DE CONFIANZA Y,DE RIESG'O
SCASESORIAS EMPRESARIALES FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE CAJA

NIVEL DE CONFIANZA

¢ NC= % *100% NC= Nivel de confianza

4 CT= Calificacion total
¢ NC= o 100%

¢ NC=40%

PT= Ponderacion total
NR= Nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO
¢ NR= 100% —NC
¢  NR= 100% — 40%

¢ NR= 60%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Nivel de confianza y riesgo - Componente Caja
\
\&\\\ ki
&\k 40%
60%
AN
NIVEL DE CONFIANZA  #NIVEL DE RIESGO
ANALISIS:

Mediante la aplicacién del cuestionario de control interno referente al componente Caja se
determiné un nivel de confianza bajo del 40% y un nivel de riesgo alto del 60%, debido a que
varios factores claves no se han considerado en el ejercicio de las actividades entre ellos:

+ No se destina un fondo fijo para desembolsos varios

+ No se realizan arqueos de caja sorpresivos

¢ No existe un manual en el que se encuentren plasmados los procedimientos para la gestion

de caja.

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 03/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 03/01/2021
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MATRIZ DE PONDERACION-CALIFICACION DEL NIVEL
CP DE CONFIANZA'Y DE RIESGO

& ASESORIAS EMPRESARIALES FASE I I : P LAN I F I CAC I ON ESPEC I’F I CA
COMPONENTE BANCOS

FUNERALES GONZALO MENDOZA CiA. LTDA.
@ MAP 4/6

NIVEL DE CONFIANZA

cT NC= Nivel de confianza
¢+ NC= o7 X 100%

8 CT= Calificacion total
¢ NC= To x 100% PT= Ponderacion total
¢ NC=80% NR= Nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO
¢ NR= 100% —NC
¢ NR= 100% — 80%

¢ NR= 20%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Nivel de confianza y riesgo - Componente Bancos
20% \\\\ﬁ%
A
——— 80%
NIVEL DE CONFIANZA  #=NIVEL DE RIESGO
ANALISIS:

Mediante la aplicaciéon del cuestionario referente al componente Bancos, se determind un
nivel de confianza alto del 80% y un nivel de riesgo bajo del 20%, comprobando que en la
entidad no se ejecutan conciliaciones bancarias de forma mensual, factor que incide la

deteccidn a tiempo de posibles errores.

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 03/01/2021

Revisado por: M.A.M.C. Fecha: 03/01/2021
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FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

@ MATRIZ DE PONDERACION-CALIFICACION DEL NIVEL MAP 6/6
CPp DE CONFIANZA'Y DE RIESGO

& ASESORIAS EMPRESARIALES FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE INGRESOS

NIVEL DE CONFIANZA

cT NC= Nivel de confianza
¢ NC= o7 X 100%

8 CT= Calificacion total
¢ NC= 10 x100% PT= Ponderacion total
¢+ NC=80% NR= Nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO
¢ NR= 100% —NC
¢ NR= 100% — 80%

¢ NR= 20%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Nivel de confianzay riesgo - Componente Ingresos
20% \\\\\\\Q
A
o 80%
NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO
ANALISIS:

Mediante la aplicacion del cuestionario referente al componente Ingresos, se determind un
nivel de confianza alto del 80% y un nivel de riesgo bajo del 20%, ya que no se cumple al

siguiente control:
e Las confirmaciones de las anulaciones de facturas electrénicas son archivadas

digitalmente, de las fisicas no todas son archivadas.
e El reporte de ingresos se presenta mensualmente lo que influye en la toma de
decisiones en gerencia

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 03/01/2021

Revisado por: M.A.M.C. Fecha: 03/01/2021
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4.3.FASE I11: Ejecucion
En la fase de ejecucion se aplicd diferentes técnicas y procedimientos para determinar

posibles hallazgos en los componentes analizados.

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.
q ‘ » CEDULA SUMARIA - COMPONENTE CAJA CS 1/3

CEDULA SUMARIA

SALDO SEGUN
CcODIGO CUENTA 53'?}1280% RPETF' AUDITORIA AL
31/12/2018
1.1.01.01.001 CAJA $5.935,67 D AC1/1 $5.935,67 v

@ Tomado del ESF 2018
v Comprobado

Comentario:

Conforme a la verificacion en los registros de la documentacion tanto fisica como digital se
corrobord que los saldos correspondientes a los ingresos percibidos en efectivo por concepto
de la venta de servicios exequiales, estan conformes a los saldos que se encuentran plasmados

en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del afio 2018.

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 15/02/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 15/02/2021
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CSfunerales &?)
Gonzalo Mendoza

EFECTIVO

MONEDAS

44 monedas de 1 dolar

47 monedas de 0,50 centavos
24 monedas de 0,25 centavos
56 monedas de 0,10 centavos
23 monedas de 0,05 centavos
42 monedas de 0,01 centavos
BILLETES

13 Billetes de 100 dolares

7 billetes de 50 dolares

119 billetes de 20 dolares

97 billetes de 10 dolares

165 billetes de 5 dolares

2 billetes de 2 dolares

26 billetes de 1 dolares

TOTAL:

\' = Constatado fisicamente
® = Revisado por auditoria

el estado de situacion financiera.

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

ARQUEO DE CAJA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

44,00 v
23,50 v
6,00
5,60 v
1,15 v
0,42

1300,00
350,00 v
2380,00 ~
970,00
825,00 v

4,00 v

26,00 v

5935,67

Total presentado
Saldo contable

Diferencia

AC1/1

5.93567 ®
5.935,67 ®
0,00

Realizado por: C.G.P.M.

Fecha: 08/02/2021

Revisado por: M.A.M.C.

Fecha: 08/02/2021

Comentario: Después de analizar la informacion pertinente sobre la cuenta Caja, no se encontraron inconsistencias en los rubros presentados en
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CEDULA SUMARIA - COMPONENTE BANCOS CS 2/3
FASE I1l: EJECUCION

@ FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

CPAUDITOR].—\S

& ASESORIAS EMPRESARIALES

CEDULA SUMARIA

SALDO SEGUN
CODIGO | CUENTA s REF. P/T AUDITORIA AL
31/12/2018
1.1.01.02.001 Banco ® CB1/1 v
R Internacional $23.742,68 $23.742,68

@ Tomado del ESF 2018
v Comprobado

Comentario:

Luego de haber analizado la informacién proporcionada por la entidad, no se encontrd
inconsistencias en los rubros y se corrobor6 la veracidad de los valores presentados en el

estado de situacion financiera al 31 de diciembre el 2018.

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 24/02/2021

Revisado por: M.A.M.C. Fecha: 24/02/2021
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Q;‘-}am::&:-' u
Gonzalo Mendoza

Banco Internacional Cta. N° 300101962

SALDO SEGUN LIBROS

() NOTAS DE DEBITO

PAGO OTECEL S.A

PAGO IESS SCI-BCA CORPORATIVA

PAGO MASIVO CARTERA PROCESO N/DEBITO
IVA PDIRECTO TRANSF RECIBIDAS

IVA COBRADO

COSTO PDIRECTO TRANSE.

TARIFA TRANSF. INTERBANCARIA RECIBIDA
(REV) TRANSFERENCIA INTERBANCARIA BLL.
RETIRO CAJERO AUTOMATICO BANRED
CHEQUE DEPOSITADO DEVUELTO

TARIFA CHEQUES DEVUELTOS

(+) NOTAS DE CREDITO

TRANSFERENCIA INTERBANCARIA B.L.
DEPOSITOS EFECTIVIZADOS

TRANSF BCE RECIBIDA SPI2

DEPOSITO

TRANSFERENCIA CTAS TERCEROS BCA ENLIN
TRANSF BCE RECIBIDA SPI2

SALDO CONCILIADO EN LIBROS:

SALDO SEGUN ESTADO DE CUENTA
(+) Depositos no registrados

(-) Cheques girados y no cobrados

SALDO CONCILIADO EN BANCOS

V= Cotejado con el saldo del libro mayor
3 = Sumatoria correcta

FUNERALES GONZALO MENDOZA CiA. LTDA.

CONCILIACION BANCARIA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

30,30
1579.98
3635,54

4,80
3,20
6.40
570,00
570,00
162,44
2,79
49732

5525,00
2089,76
1400,00
5000,00
7460,00
3846.,23

CB 11

5484,96
706327 ¥

2532099 7

23742,68

23742,68

Se realiz6 conciliacion bancaria al 31 de diciembre del 2018 proporcionando como
resultado que los valores presentados en libros son correctos.

Realizado por: C.G.P.M.

Fecha: 04/03/2021

Revisado por: M.A.M.C.

Fecha: 04/03/2021
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@

C Pr\U DITORIAS

& ASESORIAS EMPRESARIALES

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

CEDULA SUMARIA — COMPONENTE INGRESOS CS3/3

FASE Ill: EJECUCION

CEDULA SUMARIA

Y Sumatoria correcta

¢ Saldos cotejados con la declaracion I.R

Comentario:

AJUSTES Y SALDO SEGUN
CODIGO | CUENTA SALDO AL RECLASIFICACIONES | AUDITORIA AL
31/12/2018 oty
DEBE | HABER
4, Ingresos $356.384,83 v/ $ $ $356.384,83 £
TOTAL $356.384,83 5 $ $ $356.384,83 5
v Comprobado

Luego del analisis de la cuenta de ingresos, se establece la razonabilidad a la fecha de corte
de cuenta, al 31 de diciembre del 2018.

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 18/02/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 18/02/2021
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e FUNERALES GONZALOMENDOZA CIA. LTDA.
~F ek ok U .
"G la Mend VENTAS
SONZAI0 MErNIOES AL 31 DE DICIEMBEE DEL 1018

VENT AS GEAVADAS CON VENT AS GEAVADAS CON TOTAL DE

MES TARIFA 1X% DE IVA TARIFA 0% DE IVA VENTASATS DIFE KE NCIAS

EMNERO 50,00 5 38.096,21 ~ 53809621 5000

FEERERD 50,00 S 2639888 52630888 5000

MARFO 50,00 5 23.786,17 523.786.17 5000

ABFIL 20,00 52068874 520633874 5000

hAYO 50,00 5 26.898.57 ~ 52685857 5000

TUNE> 50,00 S 3534810 ~ 33554810 50,00

JULIO 50,00 5 27.576,.80 ~ 52757680 5000

AGOETO 50,00 S23.738.59 323 75895 50,00

SEFTIEMERE 50,00 5 30.885.00 ~ 53058500 5000

OCTUBRE 50,00 5 24954 55 524854 55 50,00

NOVIEMEBERE 50,00 S28.101.12 ~ 52810112 50,00

DICIEMERE 50,00 S 40.5337.66 5 40.537 66 50,00

TOTAL INGRESOE POR PREET ACTION DE SEEVICIOE 53536384583 C

3 = Constatado fizicaments

€ = Saldos cotzjados con la declaracion LR
() Pévdidas de < 612 0.00
Excodente / pérdida del ojescicio anterior (con s0Gos) (+&) 613 0.0Q

por por primern vez de las NIF (#4-) 614 .00

Utiidad ded ejercicio 615 3'5.}@
Peérdida ced eyarcicio 616 0.00

Excedents / pérdida del ejercicio sconbmico (con socios) (+4-) 617 0.00

SUPERAVIT DE REVALUACION ACUMULADO

Propiodades, Planta y Equipo 818 0.00

Activos intangibles 819 0.00

Otros 620 0.00

Ganancias y i ladas por en de medidos 3 valor razonable con cambios en olro resullado integral (+-) 621.0 0.00

G y por I ion do estados de un negocio en ¢l extranjero (1) 622.0 0.00

y actuanales (+1-) 6230 0.00

La parte cfoctiva de las y de los de en una de fujos de ofectivo (- 624.0 0.00

Otros (3] 6250 0.00

O « ) & favor de titulares do derechos represontativos de capital en of ejercicio fiscal (Informativo) 626 0.00
Dividendos pagados (liquidados) a titulares de derechos representativos de capltal en of alércicio liscad (Informativo) a27 0.00
TOTAL DEL PATRIMONIO 898 103608.67

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

VENTAS LOCALES DE BIENES

I Gravadas con tanta diferente de 0% de IVA 6001 0.00 6002
|« Gravadas con tarita 0% do va o exontas de IVA 6003 0.00 5004 0.00
: resTacioNes LoaLES b SerVEIoS S N T
* Gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA 6005 0.00 HO06 0.00
Gravadas con tarifa 0% de iva 0 exentas de IVA 6007 356384 83 @ HO0s 0.00
exporTAciouS NETAS T T T TR,
De bienes 6008 0.00 8010 0.00
De servicos o011 0.00 012 0.00
[ Jowiingesos | Veiorexenin/noonjols |
Por ion de e 6013 0.00 6014 0.00
O bajo doe o de 6015 0.00 6016 0.00
Ol por 6017 0.00 6018 0.00
POR REGALIAS ¥ OTRAS CESIONES DE DERECHOS —
A residentes o ostablecidas en Ecuador 6019 ©.00 6020 0.00
A no residentes ni estableckdas en Ecuador 6021 0.00 6022 0.00
de o on Ecuador 6023 ©.00 ©o24 0.00
de no ni en Ecuador 6025 0.00 BO26 0.00
[ Towingesss | Valorexsnio/noodjets |
netas por de activos a valor menos costos de venta eo27 0.00 6028 0.00
G notas por de de a valor 6029 0.00 6030 0.00
netas por de ioros a valor 6031 0.00 6032 0.00
Ganancias netas por diferencias de cambios m’ 0.00 5034 0.00
La informacién reposa en la base de datos del SRI, conforme la d: 6 por &l cont y
CODIGO VERIFICADOR | NUMERO SERIAL | FECHA RECAUDACION [PAGINA

SRINFC2N180130054 12 | RA717Q726RKRT1 I 22.04-2019 | 9



4.4, FASE IV: Comunicacion de Resultados

Posteriormente al analisis de la informacién de cada componente y la determinacion de
hallazgos se da a conocer los resultados obtenidos de la auditoria financiera mediante la
opinidon del auditor sobre la razonabilidad de estos, por lo cual se elabord la

convocatoria a la lectura del borrador del informe y del informe final.

INFORME FINAL DE AUDITORIA FINANCIERA
DICTAMEN DE LA AUDITORA
FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.
1). INTRODUCCION

Hemos auditado los estados financieros: Estado de Situacion Financiera y el Estado de
Resultados Integral de la empresa Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., del 01 de

enero al 31 de diciembre del 2018.

2). RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTARCION SOBRE LOS ESTADOS

FINANCIERQOS

La Administracién de Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., es responsable de la
elaboracion razonable de los estados financieros, los mismos que deben ser preparados
de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Dicha
responsabilidad comprende también: disefiar e implementar el control interno
concerniente a la preparacion razonable de los estados financieros para que estos no
presenten errores significativos, asi como también seleccionar y aplicar politicas

contables adecuadas, para evitar errores en la informacion financiera.

3). RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES
La responsabilidad del Auditor consiste en expresar una opinion sobre la razonabilidad de
los estados financieros, la misma que estard basada en los resultados del examen

realizado a la entidad. Dicho examen se efectud de acuerdo con las Normas de Auditoria
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Generalmente Aceptadas, las cuales nos establecen los principios fundamentales de
auditoria, a los que deben enmarcar su desempefio los auditores durante el proceso de
auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional
del auditor.

Una Auditoria hace referencia a un examen, en el cual se desarrollan procedimientos de
acuerdo al juicio del auditor, en este caso el examen incluye la evaluacion al control
interno a través de cuestionarios aplicados a cada uno de los componentes analizados, asi
también se desarroll6 un andlisis y verificacion de los valores registrados en los Estados
Financieros, lo que lleva a determinar si estos son presentados razonablemente y de
acuerdo a los principios de contabilidad.

Se considera que la evidencia de Auditoria que se ha obtenido, es suficiente y apropiada,

pues proporciona una base razonable para expresar una opinion.

4). OPINION

En nuestra opinion los estados financieros anteriormente mencionados presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes la situacion financiera de la empresa
Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., de conformidad con los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)

|
Srta. C\ir'fthya Pilco Molina
AUDITORA

Realizado por: C.G.P.M. Fecha: 12/04/2021

Revisado por: M.A.M.C. | Fecha: 12/04/2021
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CAPITULO YV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se ejecutd la Auditoria Financiera mediante la aplicacion de las fases,
planificacion preliminar, planificacion especifica, ejecucion y comunicacion de
resultados en Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., periodo 2018;
consecuentemente se plasmo los hallazgos detectados con sus respetivas
recomendaciones y como resultado en la Gltima etapa se presentdé un informe
final en el cual consta el dictamen y se determind que la informacion detallada

en los Estados Financieros del periodo 2018, se presenta razonablemente

Los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados para la
recopilacién de informacién dentro de la entidad, permitieron determinar que es
necesario el cumplimiento de la normativa respecto a arqueos sorpresivos de
caja, la elaboracion de conciliaciones bancarias mensuales y el debido respaldo y
archivo de los comprobantes de venta, su cumplimiento resulta indispensable ya
que permitira conocer y detectar contrariedades a tiempo, a su vez impulsara la

elaboracion de estrategias correctivas y una mejor toma de decisiones.
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5.2.RECOMENDACIONES

Fortalecer los procedimientos con el cumplimiento de la normativa, respecto a
Caja, elaborar un manual para la adecuada gestion de la cuenta Caja con el fin de
definir procesos de recaudacion, uso, deposito y entrega del efectivo y para su
control efectuar arqueos de caja sorpresivos; respecto a Bancos se debe
establecer procedimientos para la elaboracion mensual de las conciliaciones
bancarias, técnica de control imprescindible para verificar y controlar si los
movimientos son los correctos; respecto a Ingresos se debe generar un reporte de
ingresos diarios y disponer el archivo de manera ordenada y sistematica de los
comprobantes de venta emitidos y anulados ya que constituyen el respaldo de las

operaciones realizadas.

Seguir trabajando de manera adecuada, y tomar medidas para corregir las
deficiencias encontradas, para que la entidad pueda continuar presentando los
estados financieros de manera razonable y evitar inconvenientes con las

entidades de control.
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ANEXOS
Anexo 1: RUC de la empresa

’] x !‘ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
1 B SOCIEDADES
S ) ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 0691715248001
RAZON SOCIAL: FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA LTDA
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: MENDOZA LLERENA SEGUNDO GONZALO
CONTADOR: ARIAS SILVA JUANA MARIA
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: el
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 10/01/2006
FEC. INSCRIPCION: 07/04/2006 FEC. ACTUALIZACION: 28/04/2008
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

[ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

SERVICIOS FUNERALES.

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Calle: ESPANA Numero: 1931 Interseccion: OLMEDO Referencia ubicacion: DIAGONAL A
LACFE Telefono Trabajo: 032944608

DOMICILIO ESPECIAL
SN

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ ZONA 3\ CHIMBORAZO CERRADOS 0

Cédigo: RIMRUC2016000442735
Fecha: 30/04/2016 00:53:38 AM

Pag. 1de 2



NUMERO RUC:
RAZON SOCIAL:

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

0691715248001
FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA LTDA

...le hace bien al pais!

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

No. ESTABLECIMIENTO: 001
NOMBRE COMERCIAL:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

SERVICIOS FUNERALES.
VENTA DE LOTES MORTUORIOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Telefono Trabajo: 032944608

Caédigo: RIMRUC2016000442735
Fecha: 30/04/2016 00:53:38 AM

Estado: ABIERTO - MATRIZ
FEC. CIERRE:

FEC. INICIO ACT.: 10/01/2006
FEC. REINICIO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Calle: ESPANA Numero: 1931 Interseccion: OLMEDO Referencia: DIAGONAL A LACFE

Pag. 2de 2
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Anexo 2: Balance General afio 2018

Frricriles &
=2 LD

Gonzalo Mendoza BALANCE GENERAL

CODIGO
1.
1.1,
1.1.01.
1.1.01.01.
1.1.01.01.001
1.1.01.02.
1.1.01.02.001

1.2.

1.2.01.
1.2.01.01.
1.2.01.01.001
1.2.01.02.
1.2.01.02.001
1.2.01.02.002
1.2.01.02.003
1.2.01.02.004
1.2.01.02.005
1.2.01.03.
1.2.01.03.001

2.

2.1.

2.1.01.
2.1.01.01.
2.1.01.01.001
2.1.01.02
2.1.01.02.001
2.1.01.03
2.1.01.03.001
2.1.01.03.002
2.1.01.03.003
2.1.01.04.
2.1.01.04.001

2.2,

2.2.01.
2.2.01.01.
2.2.01.01.001
2.2.01.02
2.2.01.02.001

3.

3.1.

3.1.01.
3.1.01.01.
3.1.01.01.001
3.2.

3.2.01.
3.2.01.01.
3.2.01.01.001
3.2.02.
3.2.02.01.
3.2.02.01.001

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
NOMBRE DE LA CUENTA
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
CAJA
Caja
BANCOS MONEDA DOLARES
Banco Internacional
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
PROPIEDAD NO DEPRECIABLE
Terrenos
PROPIEDAD DEPRECIABLE
Edificios
Construcciones en curso y otros activos en transito
Muebles y Enseres
Equipo de computacion
Vehiculos, Equipo de transporte y camionero mévil
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO
Depreciacion acumulada de propiedades, planta y equipo
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES
OTRAS RELACIONADAS
Locales Corrientes
PASIVOS CORRIENTES CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio
PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio
Obligaciones con el IESS
Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados
OTROS PASIVOS CORRIENTES
Otros Pasivos Corrientes
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR NO CORRIENTES
OTRAS RELACIONADAS
Locales No Corrientes
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES
Otros Pasivos No Corientes
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO
RESERVAS
RESERVA LEGAL
Reserva legal
RESULTADOS
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
UTILIDADES ACUMULADAS
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores
RESULTADOS EJERCICIO VIGENTE
UTILIDAD ACTUAL
Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

5935.67 (T)

23742.68
29678.35 @

40991.00
131655.43
64179.14
28889.50
644.20
115287.28

-63218.84
318427.71

348106.06

51378.00
999.18
801.48

1175.59
6717.02

981.56
62052.83

181990.00

154.26
182144.26

244197.09

200.00

100120.67

3188.30
103908.97

348106.06

31



Anexo 3: Estado de Resultados Integral afio 2018.

CSFuncriles U ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Gonzalo Mendoza

CODIGO
4.
4.1.
4.1.01.
4.1.01.001.

5.

5.1

5.1.01.
5.1.01.001.
5.1.01.002.
5.1.01.003.
5.1.01.004.
5.1.02.
5.1.02.001.
5.1.03.
5.1.03.001.
5.1.03.002.
5.1.03.003.
5.1.03.004.
5.1.03.005.
5.1.03.006.
5.1.03.007.
5.1.03.008.
5.1.03.009.
5.1.03.010.
5.1.03.011.
5.1.04.
5.1.04.001.

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

NOMBRE DE LA CUENTA
INGRESOS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
PRESTACIONES LOCALES DE SERVICIOS
Gravadas con tarifa 0% de IVA o excentas de IVA
TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

GASTOS

GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS Y HONORARIOS
Sueldos, salarios y demés remuneraciones que constituyen materia gravada del IESS
Beneficios sociales, indemnizaciones y otras remuneraciones que no constituyen materia gravada del IESS
Aporte a la seguridad sodial (incluye fondos de reserva)
Honorarios profesionales y Dietas

GASTOS POR DEPRECIACIONES
Gasto Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo

OTROS GASTOS
Promocion y publicidad
Transporte
Consumo y combustibles y lubricantes
Gastos de gestion
Suministros, herramientas, materiales y repuestos
Mantenimiento y reparaciones
Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
Impuestos, contribuciones y otros
IVA que se carga al costo o gasto
Servicios publicos
Otros Gastos

GASTOS FINANCIEROS Y OTROS NO OPERACIONALES
Gastos Financieros

TOTAL GASTOS
UTILIDAD OPERACIONAL
(-) 15% Participacion laboral
UTILIDAD GRAVABLE
Impuesto causado

UTILIDAD DEL EJERCICIO

356384.83

54839.26

7657.94
13772.75
14325.00

23509.72

14223.60
7240.00
3041.82
2414.03

21974.12

15122.26
1186.43

646.23

17090.70

6995.64
146745.04

257.07

356384.83

351041.61
5343.22
801.48
4541.74
999.18

3542.55
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Anexo 4: Fase I. Planificacion preliminar

il

CPAUDITOR[}\S

& ASESORIAS EMPRESARIALES

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE PLANIFICACION
PRELIMINAR

PA-PP 1/1

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

Tipo de auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Objetivo: Desarrollar la primera fase de la auditoria mediante la aplicacion de

empresa con la finalidad de conocer su situacion actual.

técnicas y procedimientos que permitan la obtencion de informacion general de la

N° Procedimiento Ref. PIT Responsable Fecha
Elabore el contrato de servicios

1 ) CSP 1/1 C.G.P.M 17/01/2021
profesionales.
Elabore la notificacién de inicio de

2 o NIA 1/1 C.G.P.M | 19/01/2021
auditoria.
Efectle la visita a las instalaciones

3 ] VI 1/4 —4/4 C.G.P.M 21/01/2021
de la entidad.
Elabore la entrevista de visita

4 o ENVP 1/2-2/2 | C.G.P.M | 25/01/2021
preliminar.
Elabore el Informe de visita

5 o IVP 1/1 C.G.P.M | 27/01/2021
preliminar.

Realizado por: C.G.P.M.

Fecha: 15/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.

Fecha: 15/01/2021
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CSP 11

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Conste en el presente instrumento el contrato de prestacion de servicios conteniendo las
siguientes clausulas:

PRIMERA: CONTRATANTES.- Celebran el presente contrato por una parte la
empresa “FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.”. Representada por
el Sr. Gonzalo Mendoza, Gerente General, a quién para efectos de este contrato se le
denominara como la EMPRESA y por otra parte la Srta. Cinthya Gabriela Pilco
Molina, egresada de la Universidad Nacional de Chimborazo de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, quién en adelante se le llamara AUDITORA.

SEGUNDA: MATERIA DE CONTRATO.- La EMPRESA suscribe el presente
contrato con la AUDITORA para que preste servicios de auditoria y acepta
proporcionar tales servicios de conformidad con las siguientes estipulaciones:

e Efectuar la auditoria de los estados financieros del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2018, verificando que se estén cumpliendo los principios de contabilidad
generalmente aceptados (PCGA), mediante la aplicacion de las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).

e Examinar el registro de las transacciones mediante la constatacién de que la
documentacion coincida con la informacion que refleja los estados financieros.

e Después de realizar la auditoria la AUDITORA emitira el dictamen de estados
financieros, y las conclusiones y recomendaciones sobre el control interno de la
entidad auditada.

TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES.- La EMPRESA se compromete a
proporcionar la informacion necesaria que solicite la AUDITORA, quién ejecutara la
Auditoria Financiera mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos con la
finalidad de lograr los objetivos propuestos.

CUARTA: CONSTANCIA.- Para constancia de la presente firman, el Sr. Gonzalo
Mendoza, Gerente General de “FUNERALES GONZALO MENDOZA CIiA.
LTDA.”, en calidad de EMPRESA vy la Srta. Cinthya Gabriela Pilco Molina en calidad
de AUDITORA. Dado y firmado en la ciudad de Riobamba el 17 de enero de 2021.

' D
(,4f

INeD i"
Sr. Gonzalo Mendoza Srta. Cinthya Pilcd Molina
GERENTE AUDITORA
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NIA

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Riobamba, 19 de enero del 2021

Sefior
Gonzalo Mendoza
GERENTE DE FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

Presente

De mi consideracion.-

Por medio de la presente misiva notificamos el inicio de la Auditoria Financiera,
confirmando los acuerdos efectuados para llevar a cabo su ejecucion, en la empresa
Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda. Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, periodo

2018, con la finalidad de emitir un informe.

El equipo de trabajo esta conformado por:
e Ms. Marco Antonio Moreno Castro, Supervisor.

e Srta. Cinthya Gabriela Pilco Molina, Auditora.

Por la favorable atencion, anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

~ =

- T
Srta. Qﬂwa Pilco Molina
AUDITORA
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ENTREVISTA DE VISITA PRELIMINAR ENVP 1/2
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

@ FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

CPAUDITOR[ AS

& ASESORIAS EMPRESARIALES

Entrevistado: Sr. Gonzalo Mendoza
Cargo: Gerente Propietario
Fecha: 25 de enero del 2021.
1.- ¢/ Qué funciones desempefia dentro de la empresa?

Representante legal y mayor accionista

2.- ¢ Cuél es su opinién acerca de la situacion actual de la empresa?
Se encuentra con estabilidad administrativa, financiera y laboral con tendencia de

crecimiento empresarial

3.- ¢ Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., dispone de un manual de funciones
por competencias que permita la delimitacion de actividades vy
responsabilidades?

Si contamos con un manual

4. ;La empresa posee una Estructura Organica?

Si

5.- ¢Anteriormente, se han realizado auditorias financieras en la empresa?,
¢Por qué?

No, porque no cumplimos con los requisitos de solicitud

6. ¢Cuales son las principales politicas contables establecidas en la empresa?
1. Reconocimientos de Ingreso

2. Reconocimiento de Gatos (cuales son gasto o cuales se pueden capitalizar)

7.- ¢La empresa ha sido sujeta a sanciones por algin ente regulador por
infracciones incurridas?

No

e |
Srta. Cinthya Pilca Molina
AUDITOR

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 25/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 25/01/2021
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FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA.
@ LTDA.
P ENTREVISTA DE VISITA PRELIMINAR ENVP 2/2
ASESONIAS ENPRESARIALES FASE |: PLANIFICACION PRELIMINAR

Entrevistado: Sra. Margarita Mendoza
Cargo: Contador
Fecha: 25 de enero del 2021
1.- ¢ Cudl es su titulo profesional?
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
2.- ¢ Cual es su opinion acerca de la situacion actual de la empresa?
En los ultimos afios se ha ido implementando cambios necesarios ya que
hemos tenido un crecimiento notable administrativo y financiero
3.- ¢Cuéles son las actividades que desempefia en el ejercicio de sus
funciones en Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.?
Tesoreria y Caja, Contadora General
4.- ¢Se mantiene en actualizacién continua en temas normativos
contables y tributarios?
Si
5.- ¢Cual es la normativa legal que regula a la empresa?
e Constitucion de la republica
e Ley de Régimen Tributario
e Cadigo Tributario
e NIIF
e Cddigo Laboral
6.- ¢ Qué sistema contable maneja para el adecuado procesamiento y
obtencidén de informacion financiera?, ¢Por qué?
Fenix
7.- ¢De qué forma es archivada la documentacion que respalda las
operaciones efectuadas?
Ingresos, egresos, recibos de ingresos y comprobantes de egresos

—
Srta. €inthya Pilcd Molina
AUDITOR

Realizado por: C.G.P.M. | Fecha: 25/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 25/01/2021
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VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD

e q|f-'v=-7.|] ¥

2 SALAS PRINCIPALES CON SU HALL
PASILLO DE DESCONGESTION

HALL DE ENTRADA'Y DE ESPERA SALA
\\AII

AREA PARA FUMADORES

HALL DE ENTRADA Y DE ESPERA
SALA \\B"

i SALA \\AI’
(3M ALTO, AREA TOTAL DE 116.1M2)

. SALA \\B”
(3M ALTO, AREA TOTAL DE 116.1M2)

; SALA \\CII
(AREA TOTAL DE 109.57M2)

SALA “VIP” JARDIN CELESTIAL

(3.80M ALTO, AREA TOTAL DE 280M2)

SALA “VIP” MEMORIAL DE LOS ANGELES
(3.80M ALTO, AREA TOTAL DE 280M2)
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VI 2/4

_. Funerales Gonzalo Mendoza Cia.
Ltda.
d-@

,TB“ €l Diario de Riobamba
1o

Parte Mortuorio

“Hija amorosa, Hermana carifiosa, Esposa
luchadora, Madre abnegada, Abuelita
y Enfe - ... Ver

HALLS SALA “VIP”

CAPACIDAD TOTAL DE 500 PERSONAS PARQUEADERO PRIVADO CAFETERIA SALA “VIP

CAMIONETA PARA TRASLADO DE
CAPILLAS A DOMICILIO

39
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V1 3/4

9

LS
aﬁa

I3
S
IS

.

SALA-BAR ESTAR
PRIVADA

CAFETERIA SALA “A”

CAFETERIA SALA “C”

PERSONAL DE ATENCION AREA DE DESCONGESTION

DE CAFETERIA

PARA NINOS Y ADULTOS

3 BANOS PARA HOMBRES Y 2 MUJERES SALA VIPMEMORIAL DE

LOS ANGELES

2 BANOS PARA MUJERES

BANO DISCAPACITADOS

2 BANOS PARA HOMBRES

LABORATORIO DE TANATOPRAXIA
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V1 4/4

PERSONAL PARA ATENCION AL CLIENTE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
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Anexo 5: Fase Il. Planificacion especifica

il

CP.—\UDlTOR[,—\S

& ASESORIAS EMPRESARIALES

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE PLANIFICACION
ESPECIFICA

PA-PE 1/1

FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

Tipo de auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Objetivo: Conocer y evaluar el control interno respecto a los componentes de

andlisis.

N° Procedimiento Ref. P/T |Responsable Fecha
Elabore y aplique el cuestionario de

1 | control interno a Caja, Bancos e| CCI1/3 C.G.P.M | 29/02/2021
Ingresos.
Elabore la matriz de ponderacion y

2 | determine el nivel de confianza y de| MAP 1/6-2/6| C.G.P.M | 03/02/2021
riesgo.

g |Elabore el Memorando de\ \\py) | copM | 05022021
Planificacion.
Elabore los programas especificos de PA 1/3-PA

4 | auditoria de los componentes a 3/3 C.G.P.M | 07/02/2021
evaluar: Caja, Bancos e Ingresos.

Realizado por: C.G.P.M.

Fecha: 28/02/2021

Revisado por: M.A.M.C.

Fecha: 28/02/2021
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il

CP:\UDITOR]AS

& ASESORIAS EMPRESARIALES

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO-CAJA

CCI1/3

FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

Tipo de auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Componente: Caja

Objetivo: Aplicar técnicas y procedimientos de auditoria para analizar la informacién para

determinar la razonabilidad de la cuenta caja.

NO

Procedimiento

RESPUESTAS

SI

NO

N/A

Observacion

¢ Existe una persona responsable de la caja?

v

¢Los fondos de caja se manejan a través de

*Se maneja conforme a la

2 fondos fijos? v disponibilidad.
¢Se  deposita diariamente los  fondos *Se prioriza la

3 : v N
recaudados de caja? bancarizacion.

4 ¢Los desembolsos de caja estdn debidamente Y
autorizados por el gerente?

5 ¢Los movimientos que se realizan de caja se Y
encuentran debidamente sustentados?

6 | ¢Existe un fondo de caja chica? v

< . .
7 | ¢Se realizan arqueos de caja sorpresivos? v Se rea_hzan CIETres de
caja a diario.

. . *Actualmente no existe
¢Existe un manual de procedimientos para la

8 Ny . v un manual para el
gestion de caja? . .

manejo de caja.

_ : *La responsabilidad
¢El personal encargado de la cuenta caja esta .

9 : v inmersa le corresponde al
caucionado?

gerente.
10 | ¢El &rea de caja se encuentra restringida? v

*QObservaciones

Realizado por: C.G.P.M.

Fecha: 29/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.

Fecha: 29/01/2021
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il

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

MATRIZ DE PONDERACION-CALIFICACION DEL NIVEL

CPaunrmoniss DE CONFIANZA Y DE RIESGO MAP 1/6
& ASESORIAS EMPRESARIALES FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tipo de auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Componente: Caja
Calificacion
N° Procedimiento Ponderacion 5| NO
1 | ¢Existe una persona responsable de la caja? 1 1 0
2 | ¢Los fondos de caja se manejan a través de fondos fijos? 1 0 1
3 | ¢Se deposita diariamente los fondos recaudados de caja? 1 0 1
4 ¢Los desembolsos de caja estan debidamente autorizados 1 1 0
por el gerente?
5 g,Lo_s movimientos que se realizan de caja se encuentran 1 1 0
debidamente sustentados?
¢Existe un fondo de caja chica? 1 0 1
7 | ¢Se realiza arqueos de caja periédicamente? 1 0 1
8 (;E_xiste un manual de procedimientos para la gestion de 1 0 1
caja?
9 | ¢El personal encargado de la cuenta caja esta caucionado? 1 0 1
10 | ¢El &rea de caja se encuentra restringida? 1 1 0
TOTAL 10 4 6

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 03/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 03/01/2021
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il

CPAUDIT{)R] AS

& ASESORIAS EMPRESARIALES

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO-BANCOS CCI 2/3

FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

Tipo de auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Componente: Bancos

Objetivo: Aplicar técnicas y procedimientos de auditoria para analizar la informacién y

poder determinar posibles hallazgos.

RESPUESTAS
o - -
N Procedimiento st Ino lva Observacion
1 ¢Se realizan conciliaciones bancarias de forma Y * No se realizan
mensual? conciliaciones bancarias.
2 | ¢Existe un responsable de la cuenta bancos? v
3 ¢Existen controles para evitar los posibles Y
sobregiros?
4 ¢Existen auxiliares de las cuentas bancarias de Y
la compaiiia?
5 | ¢Existe politicas para los pagos con cheque? | v
5 ¢Existe un control adecuado sobre la emisién Y
de cheques?
7 | ¢Es prohibido firmar cheques en blanco? v
8 ;Se controla la secuencia numérica de los Y
cheques?
9 ¢Son archivados todos los documentos Y
sustento de los movimientos de bancos?
* Una cuenta
10 | ¢(Manejan distintas cuentas bancarias? v correspondiente a la
compafia.

*QObservaciones

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 29/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 29/01/2021
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FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

@ MATRIZ DE PONDERACION-CALIFICACION

CPuomonis DE CONFIANZA Y DE RIESGO PELRIVEL MAP 3/6
& ASESORIAS EMPRESARIALES FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

Tipo de auditoria: Auditoria Financiera.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Componente: Bancos

Calificacion
N° Procedimiento Ponderacién . NO
1 | ¢Se realizan conciliaciones bancarias de forma mensual? 1 0 1
2 | ¢Existe un responsable de la cuenta bancos? 1 1 0
3 | ¢Existen controles para evitar los posibles sobregiros? 1 1 0
4 ¢Existe~r] auxiliares de las cuentas bancarias de la 1 1 0
compania?
5 | ¢Existe politicas para los pagos con cheque? 1 1 0
6 | ¢Existe un control adecuado sobre la emision de cheques? 1 1 0
7 | ¢Es prohibido firmar cheques en blanco? 1 1 0
8 | ¢Se controla la secuencia numérica de los cheques? 1 1 0
9 (;Son_ qrchivados todos los documentos sustento de los 1 1 0
movimientos de bancos?
10 | ¢(Manejan distintas cuentas bancarias? 1 0 1
TOTAL 10 8 2

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 03/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 03/01/2021
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CP:\UDITOR]AS

& ASESORIAS EMPRESARIALES

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO-INGRESOS CCI 3/3

FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

Tipo de auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Componente: Ingresos

Objetivo: Analizar la informacion para determinar la razonabilidad de la cuenta.

RESPUESTAS
N° Procedimiento st Ino la Observacion
1 ¢Los ingresos son registrados de manera|
inmediata en el ejercicio en el que ocurren?
2 | ¢Utiliza el sistema de facturacion electronica? | v
3 ¢Maneja documentos de ingresos|
prenumerados y preimpresos?
4 ¢Las facturas de ventas cumplen con los v
requisitos establecidos por el SRI?
5 | ¢Ingresos se regulan de acuerdo al devengado?| v
5 ¢Los ingresos son reconocidos Unicamente v
cuando se corrobora la recaudacion?
o *Se archiva digitalmente la
; ¢Las facturas anuladas constan de la original y Y confirmacién de la anulacién de
de sus copias? las electronicas, de las fisicas no
todas son archivadas.
8 ¢La empresa cuenta con otros ingresos|
diferentes a su naturaleza?
9 ¢Existe una lista actualizada con los precios de v
los productos o servicios que ofrece?
10 ¢Se elabora un reporte diario de ingresos para v *El reporte se presenta

la toma de decisiones en gerencia?

mensualmente

*QObservaciones

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 29/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 29/01/2021
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FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

@ MATRIZ DE PONDERACION-CALIFICACION

DEL NIVEL
CP DE CONFIANZA Y DE RIESGO MAP 576
e asEsontas EnRESARALES FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tipo de auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Componente: Ingresos
Calificacion
N Procedimiento Ponderacién . NO
1 ¢Los ingresos son registrados de manera inmediata en el 1 1 0
ejercicio en el que ocurren?
2 | ¢Utiliza el sistema de facturacion electronica? 1 1 0
3 ¢Maneja documentos de ingresos prenumerados Yy 1 1 0
preimpresos?
4 ¢Las facturas de ventas cumplen con los requisitos 1 1 0
establecidos por el SRI?
5 | ¢Ingresos se regulan de acuerdo al devengado? 1 1 0
¢Los ingresos son reconocidos Unicamente cuando se
6 o 1 1 0
corrobora la recaudacion?
7 ¢Las facturas anuladas constan de la original y de sus 1 0 1
copias?
¢La empresa cuenta con otros ingresos diferentes a su
8 1 1 0
naturaleza?
¢Existe una lista actualizada con los precios de los
9 . 1 1 0
productos o servicios que ofrece?
¢Se elabora un reporte diario de ingresos para la toma de
10 - : 1 0 1
decisiones en gerencia?
TOTAL 10 8 2

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 03/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 03/01/2021
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MEMORANDO DE PLANIFICACION MP 1/4
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

@ FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

CP.—\UDITORIAS

& ASESORIAS EMPRESARIALES

1. ANTECEDENTES

La Empresa Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda. es una empresa de tradicion familiar en

la ciudad de Riobamba y provincia de Chimborazo por més de 70 afios.

En Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda. al no haberse ejecutado Auditorias Financieras,
se pueden presentar debilidades en el Control Interno por tal motivo las transacciones que
se presentan en las operaciones financieras en el periodo 2018, seran examinadas para asi
determinar la razonabilidad de los estados financieros.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria Financiera se efectuara en cumplimiento al contrato celebrado entre la
empresa Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.; representada legalmente por el Sr.
Gonzalo Mendoza, Gerente de la empresa, y por la sefiorita Cinthya Pilco Molina,

estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA
La Auditoria Financiera a la empresa Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., comprendera
el periodo del 01 de enero y 31 de diciembre del 2018.

4. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar la razonabilidad de los estados financieros en Funerales Gonzalo Mendoza Cia.
Ltda., del cant6n Riobamba, periodo 2018.

5. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL
Constitucion de la Empresa

La empresa de nombre comercial Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., perteneciente al
Sr. Segundo Gonzalo Mendoza Llerena, nace en el mes de diciembre del afio 2005, se
constituye con un capital suscrito de 400 dolares, aprobado por la Superintendencia de
Compafiias mediante resolucion 06.A.dic.0004 y tiene por objeto la prestacion de servicios

funerarios.

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 05/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 05/01/2021
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CPAUDITORI.-\S

& ASESORIAS EMPRESARIALES

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

MEMORANDO DE PLANIFICACION

MP 2/4

FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

Principales Disposiciones Legales

e Cddigo de Trabajo

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Superintendencia de Compafiias

Misidn

Ser una empresa de tradicion pionera en la ciudad de Riobamba, prestando servicios

funerarios de buena calidad, con alto sentido de solidaridad y de compromiso social.

Vision

Llenar y superar las expectativas de nuestra comunidad con nuestro servicio, especialmente

en los momentos y situaciones mas dificiles.

Organigrama Institucional

Estructura Organizacional

CSfunerales

Gonzalo Mendoza

GERENCIA

ADMINISTRACION

FINANCIERO RECURSOS HUMANOS LOGISTICA PUBLICIDAD — OPERATIVO
i
CONTABILIDAD — TANATOPRAXIA | ATENCION AL CLIENTE
TESORERIA |  EUCARISTIA —| MANTENIMIENTO
OBITUARIO ] MOVILIDAD
— LIMPIEZA

Nota: Informacién Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda.

Realizado por: C.G.P.M.

Fecha: 05/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.

Fecha: 05/01/2021
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MEMORANDO DE PLANIFICACION MP 3/4
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

@ FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

CP:\UDITOR IAS

& ASESORIAS EMPRESARIALES

Instalaciones

Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., desarrolla sus actividades econdmicas,
administrativas y financieras en la provincia de Chimborazo en el canton Riobamba su

matriz se encuentra ubicada en las calles Espafia 19 - 31 y Olmedo.
Actividades

Las actividades de Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., esta orientada en ofrecer

servicios exequiales.

Funcionarios principales

No. Cargo Nombres
1 Gerente Segundo Gonzalo Llerena Mendoza
2 Presidente Mendoza Acebo Margarita Alexandra

Principales politicas contables

Los estados financieros fueron preparados de conformidad con la Normas Internacionales
de Informacidn Financiera (NIIF) para pymes. Las politicas contables mas importantes se
presentan a continuacion:

a) Moneda funcional y de presentacion

A menos que se indigue lo contrario, todas las cifras presentadas en los estados financieros
individuales de la Compafiia y sus notas estan expresadas en délares de los Estados Unidos

de América.

b) Negocio en Marcha

Los principios contables parten del supuesto de la continuidad de las operaciones del ente
contable, empresa en marcha, a menos que se indique todo lo contrario Funerales Gonzalo
Mendoza Cia. Ltda. Es un ente con antecedentes de empresa en marcha, por el movimiento
econoémico de sus operaciones y por el tiempo que dispone para seguir funcionando en el

futuro de acuerdo a su constitucion

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 05/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 05/01/2021
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@ FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

MEMORANDO DE PLANIFICACION MP 4/4

CPAUDlTORl'AS

& ASESORIAS EMPRESARIALES

FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

c) Efectivoy Equivalente de Efectivo

6. COMPONENTES A EVALUAR

Incluye el efectivo y los depdsitos en bancos y de libre disponibilidad.

1.1.01.01.001 Caja
1.1.01.02.001 Banco Internacional
4. Ingresos

7. CRONOGRAMA Y FECHAS DE INTERVENCION

FASE | Planificacion Preliminar 15/01/2021 — 27/01/2021
FASE I Planificacion Especifica 29/01/2021 — 05/02/2021
FASE Il Ejecucion 08/02/2021 — 26/03/2021
FASE IV Comunicacion de Resultados 29/03/2021 — 12/04/2021

8. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

. —

Ms. Marco Moreno Castro

SUPERVISOR

Srta. Cinthya Pilcd Molina

AUDITORA

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 05/01/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 05/01/2021
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Anexo 6: Fase Ill. Ejecucion

il

CP.—\UDlTOR[,—\S

& ASESORIAS EMPRESARIALES

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE EJECUCION PA-EJ1/1

FASE IlI: EJECUCION

Tipo de auditoria: Auditoria Financiera.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Objetivo: Verificar que los procedimientos implementados sean los adecuados para

determinar la razonabilidad de las cuentas e identificar los posibles hallazgos.

NO

Procedimiento Ref. PIT Responsable Fecha

¢ Caja

Aplique los programas especificos de
auditoria de los componentes a evaluar:

¢ Bancos
¢ Ingresos.

PA 1/3-PA3/3| C.G.P.M | 08/02/2021

Elabore la hoja de hallazgos de los
2 | componentes examinados.

HH1/6 -6/6 | C.G.P.M | 26/03/2021

3 Elabore la estructura del informe. El 1/1 C.G.P.M | 28/03/2021

Realizado por: C.G.P.M. | Fecha: 07/02/2021

Revisado por: M.A.M.C. Fecha: 07/02/2021
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FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.
@ HOJA DE HALLAZGOS - COMPONENTE CAJA HH 1/6
FASE Ill: EJECUCION

CP:\UDITORI‘-\S

& ASESORIAS EMPRESARIALES

HOJA DE HALLAZGOS N°1
AUSENCIA DE ARQUEOS DE CAJA SORPRESIVOS
CONDICION:

Dentro del Depto. Financiero no se realizan los arqueos de caja sorpresivos, en su lugar
siempre se anticipa a la contadora para que los realice, generando de esta forma cierto margen

de incertidumbre sobre el manejo correcto del efectivo por falta de controles internos.
CRITERIO:

Inobservando la Norma de Control Interno 405-09 “Arqueos sorpresivos de los valores en
efectivo”, que dispone: “Los valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder
de los recaudadores de la entidad, estardn sujetos a verificaciones mediante arqueos
periddicos y sorpresivos con la finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar su

igualdad con los saldos contables...”
CAUSA:

Ausencia de un manual en el que se encuentren plasmados los procedimientos para la gestion
de la cuenta evaluada y falta de aplicacion de controles sobre el responsable de manejar los

movimientos de caja.
EFECTO:

Incertidumbre sobre la recaudacion diaria del efectivo que obtiene la empresa. Procesos poco
sistematicos a la horade recaudar el dinero y trasladarlos a la cuenta bancaria. Falta de
precisién en los saldos de recaudaciones e incremento en el riesgo de auditoria en la

obtencion adecuada, suficiente y de calidad de la evidencia.

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 18/02/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 18/02/2021
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FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.
@ HOJA DE HALLAZGOS - COMPONENTE CAJA HH 2/6
FASE Ill: EJECUCION

CP:\UDITORI‘,—\S

& ASESORIAS EMPRESARIALES

Conclusion:

Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., no realiza dentro de su Dpto. Financiero arqueos de
caja sorpresivos, tal como lo indica la Norma de Control Interno 405-09; esto se debe a la
ausencia de un manual que rija la correcta gestion de la cuenta Caja y a la estrecha confianza
de parte de la Gerencia a la Contadora que limita la aplicacion de controles internos,
cuestionando asi el tratamiento que se le da al efectivo por parte de la responsable.

Recomendacion:

Al gerente propietario:

e Disefiar un manual para la adecuada gestion de la cuenta Caja con el fin de definir
procesos de recaudacion, uso, depdsito y entrega del efectivo.

e Delegar rotativamente entre el personal del Dpto. Financiero la realizacion de arqueos de
Caja sorpresivos a la Contadora con el objetivo de identificar los valores recaudados y
que estos no hayan sido tomados sin autorizacion, técnica de control que se realizaré por

lo menos una vez al mes.

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 18/02/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 18/02/2021
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HOJA DE HALLAZGOS - COMPONENTE BANCOS HH 3/6
FASE Il: EJECUCION

@ FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

CP:\UDITOR]:\S

& ASESORIAS EMPRESARIALES

HOJA DE HALLAZGOS N°2

AUSENCIA DE CONCILIACIONES BANCARIAS
CONDICION:

Al analizar la documentacion presentada por la empresa sobre la cuenta bancos se observo

que no se realizan conciliaciones bancarias.
CRITERIO:

Incumpliendo al principio 10 del COSO 11l Seleccion y desarrollo actividades de control,
dispone “Las actividades de control apoyan todos los componentes del Sistema de Control
Interno particularmente el componente de Evaluacién de Riesgos. Al seleccionar y desarrollar
las actividades de control también podemos identificar e implementar acciones necesarias
para llevar a cabo las respuestas a los riesgos y asegurar que dichas respuestas son apropiadas
y oportunas como son los sistemas de informacion mas sofisticados, estructuras de las

entidades y los tipos de actividades de control.”
CAUSA:

Situacion producida falta de actividades de control y ausencia de politicas que establezcan el

manejo de la cuenta.
EFECTO:

Desconocimiento de los movimientos bancarios y existencia de riesgos significativos que no

sean detectados a tiempo.

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 11/03/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 11/03/2021
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@ FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS — COMPONENTE BANCOS HH 4/6
P FASE I1: EJECUCION
Conclusion:

Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., no realiza dentro de su Dpto. Financiero
conciliaciones bancarias de manera mensual tal como lo indica el principio 10 del COSO Il
Seleccion y desarrollo actividades de control; esto se debe a la ausencia de politicas que
establezcan el manejo y control de la cuenta.

Recomendacion:

A la Contadora:

e Establecer procedimientos para la elaboracién mensual de las conciliaciones bancarias,

para evitar errores, ya que resulta necesaria estd técnica de control con el objetivo de
verificar si los movimientos son los correctos.

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 11/03/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 11/03/2021
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HOJA DE HALLAZGOS — COMPONENTE INGRESOS HH 5/6
FASE Ill: EJECUCION

@ FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

CP:\UDITORI‘,—\S

& ASESORIAS EMPRESARIALES

HOJA DE HALLAZGOS N°3

FACTURAS ANULADAS, NO SON ARCHIVADAS

CONDICION:

El Contador General no dispuso el archivo de manera ordenada y sistemética de las facturas
anuladas.

CRITERIO:

No se dio atencién a la Norma de Control Interno 405-07 “Formularios y documentos”, que
manifiesta: “Las entidades emitiran procedimientos que aseguren que las operaciones y actos
administrativos cuenten con la documentacion sustentatoria totalmente legalizada que los

respalde, para su verificacion posterior...”.

CAUSA:

Desviacién producida por descuido y radica en que no se dedica el tiempo adecuado para

llevar a cabo esta actividad que resulta demasiado importante para la empresa.

EFECTO:

Ocasiona un control inadecuado de los documentos y por lo tanto una falta de cultura de
gestion documental afectando a los beneficios que este proceso implica para la gestion

organizacional.

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 26/03/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 26/03/2021
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FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.
@ HOJA DE HALLAZGOS - COMPONENTE BANCOS HH 6/6
FASE Ill: EJECUCION

CP:\UDITORI‘,—\S

& ASESORIAS EMPRESARIALES

Conclusion:

La Contadora no ordend el archivo de las facturas anuladas.
Recomendacion:

A la contadora:

e Archivar los documentos anulados, tanto los originales como las copias, respetando su
secuencia numeérica, adicionalmente, designard a un servidor de su area para que revise
periédicamente su secuencia numeérica, con el objeto de verificar su correcto uso y de
probables documentos faltantes

e Fomentar la adecuada cultura de gestion documental considerando que, toda la

informacion constituye a su vez, un soporte de las operaciones ejecutadas.

Realizado por: C.G.P.M.| Fecha: 26/03/2021

Revisado por: M.A.M.C.| Fecha: 26/03/2021
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Anexo 7: Fase IVV. Comunicacion de resultados

il

CP.—\UDlTOR[,—\S

& ASESORIAS EMPRESARIALES

FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE COMUNICACION
DE RESULTADOS

PA-CR 1/1

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Tipo de auditoria: Auditoria Financiera
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2018
Objetivo: Dar a conocer los resultados de la Auditoria Financiera del periodo 2018

N° Procedimiento Ref. P/T  |Responsablel Fecha

1 Elabore la carta de Notificacién NLB 1/1 CGPM |29/03/2021
lectura de borrador.

2 | Elabore el Informe Final IF1/2 -2/2 C.G.P.M [12/04/2021

Realizado por: C.G.P.M. | Fecha: 29/03/2021

Revisado por: M.A.M.C. | Fecha: 29/03/2021
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NLBI1/1

Riobamba, 29 de marzo del 2021.
Estimado Sefior
Gonzalo Mendoza Llerena )
GERENTE DE FUNERALES GONZALO MENDOZA CIA. LTDA.

Presente.-
De mi consideracion:

Junto con saludarlo cordialmente, le escribo para convocar a usted a la lectura del borrador
del informe de Auditoria Financiera de Funerales Gonzalo Mendoza Cia. Ltda., para el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, realizado por la sefiorita

Cinthya Gabriela Pilco Molina.

La diligencia se llevard a cabo en la sala de reuniones de Funerales Gonzalo Mendoza Cia.
Ltda., ubicado en las calles Espafia 19 - 31 Y, Olmedo, el dia lunes 05 de abril del 2021, a
las 3 p.m. En caso de no poder asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito,
indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula de ciudadania de la persona que

participara en su representacion.

Sin otro particular se despide atentamente,

Srta. Ginthya Pilco Molina
AUDITORA

Realizado por: C.G.P.M. Fecha: 29/03/2021

Revisado por: M.A.M.C. Fecha: 29/03/2021

61



