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RESUMEN 

El sector femenino de la ciudad de Riobamba se ha encontrado con diferentes problemas 

al momento de adquirir sus prendas, por lo cual surgió la idea de la creación de una empresa 

dedicada a confeccionar prendas de dama, de esta manera solventar los problemas y ofrecer 

prendas de calidad. Se ha desarrollado el análisis del sector mediante la realización de la matriz 

Pestel y las 5 fuerzas de Porter. El estudio de mercado determinó el sector más interesado y sus 

preferencias, estableciendo que el estilo casual es el preferido, optando por blusas y pantalones 

formales, el grupo interesado se encuentra en edades de 15 a 25 años, a quienes se le aplicó una 

nueva encuesta para conocer sus gustos acerca de telas, estilos, diseños, y precios de las prendas, 

dándonos un 80,9% de la población femenina que muestra interés. El estudio técnico se 

estableció los tiempos de producción, procesos, activos fijos, balance de materia prima, del 

personal, localización y cálculo de la superficie de la planta dando como resultado 275 metros 

cuadrados. El estudio organizacional estableció la estructura de la empresa, y las funciones de 

cada trabajador. El estudio financiero determinamos la inversión total, el costo y gastos 

operacionales. Y la evaluación del proyecto que dio como resultado que el periodo de 

recuperación será de 4 años con 8 meses, con una rentabilidad del 21%, y con un beneficio costo 

de 0,21 centavos por cada dólar invertido, llegando a determinar a la creación de la empresa 

como rentable. 

 

Palabras Claves: Pestel, 5 Fuerzas de Porter, activos fijos, localización, inversión total, periodo 

de recuperación, rentabilidad, beneficio costo 
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INTRODUCCIÓN 

Según (Diaz, 2018) afirma que, en la actualidad, el Ecuador tiene una industria textil muy 

diversificada, ya que fabrica productos provenientes de todo tipo de material como: fibras, 

algodón, poliéster, nylon, acrílicos, lana y seda, siendo los hilados y los tejidos los principales en 

volumen de producción. Esta variedad de materiales ha permitido crear pequeñas, grandes y 

medianas empresas de confección textil, generando así empleos directos e indirectos y aportando 

a la economía del país. En la actualidad, la industria textil y confección es la tercera más grande 

en el sector de la manufactura. 

Según (Heredia, 2016)  describe que el 85 % del sector textil está representado por las pequeñas 

y medianas empresas ubicadas en: 

Las empresas dedicadas a la actividad textil en el país se encuentran ubicadas en 

diferentes provincias, siendo Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura las de 

mayor producción, seguidas de Chimborazo, Cotopaxi, El Oro y Manabí, con menor 

actividad, pero igual de importante en el peso total del sector. (pág. 1) 

El desarrollo de este trabajo de investigación tiene como finalidad promover un 

emprendimiento en la fabricación de prendas de dama para solventar los problemas que detecta el 

sector femenino acerca de las prendas de la competencia, dicho trabajo está dividido por capítulos 

los mismos que constan de descripciones generales, conceptos específicos y gráficos, los cuales 

facilitan la comprensión del contenido del proyecto. 

Se realizó el estudio de mercado en donde se determinó la oferta, la demanda, los canales 

de distribución y los posibles clientes. 
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Se desarrolló el estudio técnico es decir la ingeniería del proyecto el cual consiste en 

determinar la capacidad, los procesos, distribución de planta y las instalaciones con las 

superficies necesarias para la fabricación de las prendas de dama.  

Se desarrolló el estudio organizacional para determinar la jerarquización y funciones que 

desempeña el personal que conformara la empresa.  

Y se finalizó elaborando el estudio financiero y la evaluación del proyecto, que determino 

la rentabilidad de la empresa, con la aplicación de indicadores tales como: VAN, TIR, B/C y 

periodo de recuperación.  
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CAPÍTULO I: Problematización  

1.1. Planteamiento del problema  

La industria textil está expuesta a variaciones según las necesidades de los clientes siendo 

cada vez más exigentes en calidad, diseño, precio y confort, este se denota como uno de los 

problemas más significativos en el sector textil teniendo que adaptarse a las condiciones que el 

mercado requiere para satisfacer los requerimientos de los clientes. 

Según (Solares, 2017) asegura que las mujeres llegan a convertirse en todos los públicos 

objetivos en una sola persona, son la puerta hacia todos los demás. Cada vez que tú le des un 

buen servicio a una mujer tiene un efecto multiplicativo en tu negocio ya que representa a un 

gran rango de otros clientes potenciales.  

Mediante una técnica de investigación (encuesta piloto) dirigida al género femenino de la 

Ciudad de Riobamba, se determinó que existe una gran cantidad de mujeres interesadas en 

adquirir prendas de vestir, en vista de que el mercado presenta necesidades se va a crear una 

empresa textil en la ciudad de Guano. 

En la ciudad de Riobamba se pudo determinar que la población femenina no se encuentra 

satisfecha con las prendas que oferta la competencia manifestando las siguientes 

inconformidades ver (Anexo 4 Tabulación encuesta piloto – Pregunta 6):  tallas no 

estandarizadas, mala calidad de la materia prima, mala confección de las prendas, y no son 

prendas únicas. 
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1.2. Objetivos  

1.2.1.  Objetivo general  

 Elaborar un proyecto para la creación de una empresa dedicada a confeccionar prendas de 

dama para comercializar en la ciudad de Riobamba. 

1.2.2.  Objetivos específicos  

 Identificar la situación actual del mercado en el entorno interno y externo. 

 Elaborar el estudio de mercado para analizar la oferta, demanda, precios, canales de 

distribución para la comercialización del producto. 

 Realizar el estudio técnico para conocer el proceso de fabricación, la distribución de 

planta y los costos involucrados en la planta textil.  

 Diseñar el estudio organizacional para distribuir las funciones. 

 Realizar el estudio financiero y evaluación del proyecto para conocer la rentabilidad que 

va a tener el negocio. 
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1.3. Justificación  

La idea de crear una empresa textil busca satisfacer las necesidades del cliente que 

permitan generar un negocio rentable, se escogió la categoría de ropa para dama, ya que existen 

una gran variedad de diseños pues no es tan limitado como para los caballeros, el impulso de esta 

empresa generaría empleo direccionado a las personas del sector aprovechando sus 

conocimientos y destrezas adquiridas a lo largo de los años.  

Según Instituto Nacional de Estadística y Censos (2014) afirma que las principales 

actividades que generan mayores ingresos en el Cantón Guano son: Administración pública y 

defensa - planes de seguridad social de afiliación obligatoria con el 39,3%, Industrias 

manufactureras con el 24,4% y Comercio al por mayor y al por menor - reparación de vehículos 

automotores y motocicletas con un 19,2%, siendo así como un punto de partida fundamental para 

la creación de la empresa.  

Los beneficios que aporta este proyecto de investigación es el crecimiento económico, 

social, productivo de la provincia, ya que con el análisis del mercado se podrá determinar a los 

posibles clientes potenciales y además de disponer de los recursos necesarios para instalar la 

empresa acorde la capacidad de producción necesaria. 
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1.4. Beneficios  

1.4.1.  Directos  

Los beneficiarios directos serán los investigadores, género femenino de la Ciudad de 

Riobamba, los proveedores de la materia prima y los insumos, la mano de obra directa e 

indirecta. 

1.4.2.  Indirectos  

Los beneficiarios indirectos serán el género femenino de la Ciudad de Guano y las 

empresas que brindan los servicios básicos tales como agua, luz y teléfono.  

1.5. Filosofía de la investigación 

1.5.1.  Misión 

Ofrecer a la Ciudad de Riobamba prendas que cumplan con las expectativas de los 

clientes, ofreciendo elegancia, diseño, calidad y a un precio accesible, contribuyendo así al 

desarrollo económico del Cantón. 

1.5.2.  Visión  

 Ser una empresa textil líder en la producción y comercialización de prendas de dama, y 

llegar a ser reconocida a nivel local, buscando la fidelidad de los clientes, entregando productos 

de buena calidad. 
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CAPÍTULO II: Marco teórico 

2.1.  Antecedentes de la investigación 

Según lo investigado existen diferentes trabajos relacionados con la creación o 

comercialización de prendas los que mencionamos a los siguientes:  

“Proyecto de comercialización de ropa para damas de diseñadores ecuatorianos en la 

Ciudad de Guayaquil” presentado por la investigadora Tatiana Marriot que propone Determinar 

la factibilidad Económica de comercializar ropa para dama de diseñadores ecuatorianos en la 

ciudad de Guayaquil obteniendo así los siguientes resultados:  

Existe un nicho de mercado de mujeres que les gusta acceder a prendas que sean 

exclusivas de los diferentes diseñadores ecuatorianos en la ciudad de Guayaquil, la 

frecuencia de consumo de este producto es mensual y entre sus preferencias están los 

vestidos y las blusas de las diferentes colecciones y para estas prendas están dispuestos a 

pagar entre $50 y $100 dólares por prenda, rango que abarca también la competencia 

indirecta y los propios diseñadores. (Marriot, 2014, p.89) 

“Estudio de factibilidad para la creación de una empresa de confección de ropa deportiva 

en la ciudad de sangolquí” presentado por el investigador Luis Sagnay que propone Mediante un 

estudio financiero establecer la viabilidad en rentabilidad del proyecto, así como determinar los 

métodos de evaluación económica pertinentes a fin de tomar la decisión de implementar el 

presente estudio, obteniendo así los siguientes resultados: 

A través del análisis financiero realizado, se puede observar la viabilidad y factibilidad de 

creación de la nueva empresa “NISA Casa Deportiva del Valle” en la ciudad de 

Sangolquí; considerando que posee una TIR del 78%, un VAN de US$ 58.683,70, una 
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Relación Beneficio Costo de US$ 1,30 y el período de recuperación es de 1 año 8 meses 

y 16 días, para el proyecto con financiamiento. (Sagnay, 2012, p. 221) 

“Estudio de la factibilidad para la creación de una fábrica productora de pantalones jeans en la 

ciudad de nueva Loja provincia de sucumbíos” presentado por la investigadora Amanda Rosero 

que propone Realizar el estudio financiero del proyecto que permita determinar la viabilidad en 

la ejecución del plan de negocios, obteniendo así los siguientes resultados:  

La inversión de este proyecto es de $281.932 dólares americanos de los cuales se 

obtendrán de dos fuentes, $200.000 se pedirá a Banco del Pacifico como crédito para 

emprendimientos y los $ 81.932 será un capital propio con el que se cuenta. Con un TIR 

de 69.5% esto nos dice que nuestra fabrica productora de pantalones Jeans “R&R Jeans” 

es muy rentable lo cual es una buena garantía al momento de realizar créditos bancarios. 

En cuanto al periodo de recuperación tenemos que en 2.56 años se tiene previsto 

recuperar lo invertido. Se concluye que la relación costo beneficio que por cada dólar 

invertido por la empresa vamos a tener una ganancia de 26 ctvs. (Rosero, 2018, p.76) 

“Proyecto para la creación e instalación de una microempresa manufacturera textil 

especializada en la línea de hogar, en la parroquia de Conocoto, cantón Quito, provincia de 

Pichincha” presentado por la investigadora Andrea López que propone Identificar la situación 

actual y el dinamismo del mercado textil, obteniendo asi los siguientes resultados:  

En el presente trabajo se pudo identificar la situación actual y el dinamismo del mercado 

textil y de confecciones lo que nos dio una idea de cómo se encuentra el sector y aun 

teniendo este muchas dificultades y problemas, se ha podido mantener a lo largo del 

tiempo, lo que demuestra que es un sector rentable qué ha sabido superar la crisis 

existentes. (López, 2010, p. 196) 
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2.2.  Fundamentación Teórica 

2.2.1.  Estudio de mercado 

Según Prieto (2015) afirma “la esencia del estudio de mercado es saber qué vamos a 

producir, cómo lo vamos a producir y cuánto vamos a producir, es decir, de qué diferentes 

modos vamos a satisfacer la demanda del proyecto” (p. 233). 

2.2.2.  Estudio técnico 

Con el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad técnica de fabricación 

del producto, o producción del servicio, para lograr los objetivos del proyecto. El objetivo 

principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y vender el producto 

o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido: para ello es necesario identificar 

tecnologías, maquinarias, equipos, insumos, materias primas, procesos, recursos 

humanos. (Meza, 2016, p. 17) 

2.2.3.  Estudio financiero 

El estudio financiero entrega el costo de la inversión, los beneficios financieros 

que el proyecto otorga a los accionistas y la forma en que va a ser financiado. Para el 

análisis financiero se requiere información de las proyecciones de ingresos, la estructura 

de costos y gastos y el presupuesto de inversión inicial, lo anterior es el resultado de los 

estudios anteriores. (Espinoza, Salgado, & Hernandez, 2019, p. 200) 

2.2.4. Estudio organizacional 

Este estudio tiene como propósito definir la forma de organización que requiere la 

unidad empresarial, con base en sus necesidades funcionales y presupuestales. 

Comprende el análisis del marco jurídico en el cual va a funcionar la empresa, la 

determinación de la estructura organizacional más adecuada a las características y 
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necesidades del proyecto, y la descripción de los procedimientos y reglamentos que 

regularán las actividades durante el periodo de operación. Mediante este estudio se 

concretan todos los aspectos concernientes a la nómina de personal y a la remuneración 

prevista para cada uno de los cargos. (Meza, 2016, p. 22)  

2.2.5.  Evaluación del proyecto  

La evaluación de proyectos comprende el desarrollo de una serie de metodologías 

que le permiten al inversionista analizar una o varias alternativas de inversión y de 

financiamiento, buscando seleccionar la más adecuada según uno o varios criterios, tales 

como rentabilidad, valor presente neto o valor económico agregado, dentro de un horizonte 

de planeamiento incierto que requiere una consideración adecuada del riesgo que enfrenta 

el inversionista. (Serrano, 2018, p. 23) 

2.2.6.  Industria textil  

El término industria textil refería en un principio al tejido de telas a partir de fibras, pero 

en la actualidad abarca una amplia gama de procesos, como el punto, el tufting o anudado de 

alfombras, el enfurtido, etc. Incluye también el hilado a partir de fibras sintéticas o naturales y el 

acabado y la tinción de tejido (Warshaw, 2018). 

2.3. Definición de términos 

Son definiciones de palabras que se encontraran en el desarrollo de este estudio entre estas 

tenemos las siguientes: 

2.3.1.  Mercado 

Conjunto de consumidores que quieren, pueden y están dispuestos a comprar o vender un 

producto ofertado 
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2.3.2.  Demanda 

Es la cantidad de producto o servicio que es consumida por la población. 

2.3.3.  Oferta 

Es el producto o servicio que brinda una organización. 

2.3.4.  Costos 

Es el valor monetario de un bien, el mismo que puede recuperarse por la venta de este bien. 

2.3.5.  Gasto 

Es la cantidad de dinero que sale de una organización por la prestación de un servicio u 

producto. 

2.3.6.  Cliente 

Es aquella persona o institución que hace uso de un bien o un servicio. 

2.3.7.  Demanda insatisfecha 

Es la cantidad de clientes que la competencia no puede satisfacer las necesidades. 

2.3.8.  Canales de distribución 

Son los recursos por los que se producen los desplazamientos de los productos hasta llegar 

al consumidor final. 

2.3.9. Sector textil en Ecuador 

De acuerdo a la Asociacion de industriales Textiles del Ecuador (2014) “A lo largo del 

tiempo, las diversas empresas dedicadas a la actividad textil ubicaron sus instalaciones en 

diferentes ciudades del país. Sin embargo, las provincias con mayor número de industrias 

dedicadas a esta actividad son: Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Azuay y Guayas”. 
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2.3.10. Creación de una empresa  

Crear una empresa es consecuencia de una idea de negocio, de una ilusión, de un equipo 

y de compartir un proyecto empresarial. Y emprender con éxito una aventura empresarial 

requiere: haber detectado una oportunidad de negocio, convertirla en una idea de negocio para 

que no sea una idea demasiado pobre, y asegurarse de que se trata de una idea de negocio 

innovadora. (Sainz, 2016) 

2.3.11. Comercialización  

Según López (2020) asegura que la comercialización es el proceso de lanzar y mantener 

un producto o un servicio en un mercado determinado, en un segmento meta, a través del tiempo, 

adueñarse de una buena parte de ese mercado para los productos/servicios de la empresa (p. 1). 

2.3.12. Análisis del sector  

Según Muñoz (2019) afirma que “es básicamente un estudio de mercado, un análisis de la 

competencia con el fin de conocer dónde va a desempeñar una compañía su actividad, contra 

quiénes va a tener que competir y en qué condiciones lo va a hacer” y según Real Academia 

Española (2019) menciona la definición de sector es el “conjunto de empresas o negocios que se 

engloban en un área diferenciada dentro de la actividad económica y productiva”. 
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CAPÍTULO III: Marco metodológico 

3.1.  Metodología 

3.1.1. Tipo de Investigación 

3.1.1.1. Investigación descriptiva. 

Según Merino, Pintado, Sánchez, & Grande (2015) asegura “que esta investigación 

describe que es lo que ocurre en un momento dado tales como porcentaje de público objetivo que 

consume una marca en un lugar determinado, características de las personas que utilizan un 

servicio en concreto” (p.73).  

Para la investigación descriptiva se realizó el estudio de mercado para determinar la 

oferta y demanda del proyecto, esta investigación tiene carácter descriptivo por cuanto las 

variables de estudio como son, la insatisfacción del cliente y el estudio de factibilidad serán 

analizadas y descritas tal y cual como se encuentran en el medio. 

3.2. Diseño de investigación   

3.2.1. No experimental. 

Esta investigación es de carácter no experimental, puesto que la variable de insatisfacción 

del cliente y el estudio de factibilidad no serán manipuladas en la investigación. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población. 

Para determinar la población del proyecto se usó los datos recolectados del (REDATAM- 

INEC (2010), en donde se escogió al género femenino de la ciudad de Riobamba, en un rango de 

edad de entre 15 a 25 años cuya cantidad es de 16525 habitantes, como se muestra en el anexo 1, 

y la tasa de crecimiento poblacional de Riobamba según él INEC (2010) es de 1.54% ver (Anexo 

1 Datos de la población femenina).  
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Para determinar la población hasta la actualidad se realizó su respectivo cálculo 

utilizando la ecuación 1, cuyos resultados se muestran en la tabla 1:  

𝑃𝐹 = 𝑃𝐼(1 + 𝑖)𝑛                                                                                              (1) 

Tabla 1 

Proyección de la población femenina de 15 a 25 años hasta la actualidad 

Años  Población  

 2010  16525 

 2011 16779 

 2012 17037 

 2013 17300 

 2014 17566 

2015 17837 

2016 18111 

2017 18390 

2018 18674 

2019 18961 

2020 19253 

2021 19550 

                                                  Elaboración: Propia 

3.3.2. Muestra. 

Como el universo es grande se obtendrá la muestra de acuerdo a la siguiente fórmula 

mencionada por Soto (2018) en el artículo muestreo y tamaño de muestra para una tesis. 
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𝑛 =
𝑁𝑆2𝑍2

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑆2𝑍2
                                                             (2) 

Donde: 

 n = el tamaño de la muestra. 

 N = tamaño de la población. 

 𝑆 = Desviación estándar de la población que, generalmente cuando no se tiene su 

valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5. 

 Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se 

tiene su valor, se lo toma en relación al 95% de confianza equivale a 1,96 (como más 

usual) o en relación al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del 

investigador. 

En base a los datos obtenidos se tiene: 

 

𝑛 =
(19550)(0,5)2(1,96)2

(19550 − 1)(0,05)2 + (0,5)2(1,96)2
                                      3 

𝑛 = 377 encuestas  

Se puede determinar que se realizará encuestas online a mujeres de la ciudad de 

Riobamba que va de entre 15 a 25 años de edad. 

3.3.3. Técnicas de procesamiento y análisis de datos. 

 Excel(XLSTAT) 

 AutoCAD  

 Sketchup  
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3.3.4. Operacionalización de las variables.  

Tabla 2 

Operacionalización de las variables. 

VARIABLES  CONCEPTO  INDICADORES  TÉCNICAS INSTRUMENTO  

Variable  

 

Creación de una 

empresa 

Crear una empresa es consecuencia de una 

idea de negocio, de una ilusión, de un equipo 

y de compartir un proyecto empresarial. Y 

emprender con éxito una aventura 

empresarial requiere: haber detectado una 

oportunidad de negocio, convertirla en una 

idea de negocio para que no sea una idea 

demasiado pobre, y asegurarse de que se trata 

de una idea de negocio innovadora. (Sainz, 

2016) 

Costo de 

Producción 

Tiempo de 

producción 

PRI (Periodo de 

recuperación) 

TIR 

VAN 

Relación 

beneficio/costo 

Encuestas 

FODA 

 

 

 

Cuestionarios 

PESTEL 

5 Fuerzas de Porter 

 

 

 

Elaboración: Propia
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3.4. Técnicas de investigación 

3.4.1. Encuesta piloto.  

Este tipo de encuesta consiste en colocar un cuestionario en una página web y enviarlo a 

diferentes redes sociales y a una cantidad limitada de personas. Sus principales ventajas son: la 

amplia cobertura a la que se puede llegar, el ahorro de tiempo, los bajos costos y la utilización de 

medios audiovisuales durante la encuesta (Anexo 2 Diseño de la encuesta piloto). 

3.4.2. Encuesta online. 

Este tipo de encuesta consiste en colocar un cuestionario en una página web y enviarlo a 

diferentes redes sociales. Sus principales ventajas son: la amplia cobertura a la que se puede 

llegar, el ahorro de tiempo, los bajos costos y la utilización de medios audiovisuales durante la 

encuesta (Anexo 3 Diseño de la encuesta online). 

3.4.3. Procedimiento 

Se aplicó una encuesta piloto para conocer los problemas que generalmente encuentra la 

población femenina al momento de adquirir sus prendas de vestir (Anexo 2 Encuesta piloto), 

además de conocer el estilo más usual, la ropa que prefieren y el sector más interesado. Con los 

datos recopilados se obtuvo que el estilo más usual es el casual y además las personas prefieren 

prendas como blusas y pantalones formales para lo que se diseñó una nueva (Anexo 3 Encuesta 

Online) para determinar el diseño de las prendas que se ajusten a los requerimientos de los 

posibles clientes, la misma se validó mediante el método de juicio de expertos (Anexo 6 

Constancia de validación). 

Obtenido el visto bueno por parte de los expertos se procedió a aplicar la encuesta online 

mediante google forms a la muestra de 377 personas comprendidas en edades de 15 a 25 quienes 

serán nuestro segmento de mercado, con los datos obtenidos (Anexo 4 Tabulación de la encuesta 
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piloto y online) procedemos a realizar el estudio de mercado tomando en cuenta el producto que 

se va fabricar considerando los requerimientos de los clientes las blusas deben ser de algodón, 

llanas, con cuello en V pueden ir con mangas o sin mangas como el cliente la prefiera, presentar 

accesorios tales como cierres, para los pantalones formales serán de gabardina, llanos, de cadera 

y con accesorios como la presencia de bolsillos. Para fijar el precio piso se determinó el costo de 

fabricación de una blusa y un pantalón formal (Tabla 70) y para el precio techo se tomó en 

cuenta los precios que maneja la competencia (Anexo 8 Competencia indirecta).  

En el estudio técnico se determinó los tiempos de producción de ambas prendas, así como 

los diagramas de flujo, el balance de materia prima y del personal, y los activos fijos necesarios 

para la fabricación de las blusas y los pantalones, se identificó la localización más adecuada 

acorde a las necesidades de la empresa y además la superficie que se necesitara la planta y el 

posterior diseño de los planos en AutoCAD y SKETCHUP. 

En el estudio organizacional se detalló el organigrama estructural y las funciones que 

debe desempeñar cada trabajador y el procedimiento para la contratación del nuevo personal. 

Para el estudio financiero se tomó en cuenta los datos de los estudios realizados 

anteriormente para calcular la inversión total necesaria para poner en marcha en proyecto, así 

como su fuente de financiamiento para realizar el flujo de caja acorde a los años planificados. 

Para la evaluación del proyecto se tomó en cuenta varios indicadores tales como VAN, 

TIR, B/C, PR.  

 

  



19 

 

CAPITULO IV: Resultados de la investigación 

4.1.  Análisis del problema  

En esta investigación se ha presentado diversas inconformidades por parte de la 

población femenina de la Ciudad de Riobamba, ya que se ha encontrado prendas que no 

concuerdan con lo marcado en su etiqueta, así como hallar el mismo producto en diferentes 

tiendas de ropa haciendo que el cliente desista de su compra, además defectos que saltan a la 

vista dando una mala impresión acerca de la calidad con la que fue fabricada la prenda, así como 

lo indica la pregunta 5 de la encuesta piloto (Anexo 4 Tabulación de las encuestas piloto y 

online). 

4.2.  Análisis, interpretación y presentación de resultados de la encuesta piloto  

Se presentó los primeros resultados de la investigación  

Ítem 1: Cuál es su edad  

Figura 1 

Porcentaje de edades  

 

Elaboración: Propia  

Con la encuesta piloto que se realizó a las 164 personas ver (Anexo 4 Tabulación de la 

encuesta piloto y online), se obtuvo que nuestros clientes serán la población femenina 

comprendida de 15 a 25 años. Según el (GAD- Riobamba, 2020) en su plan de ordenamiento 

territorial indica que la población con mayor porcentaje está comprendida entre 15 a 24 años de 

edad (p. 322). 

68,3%
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4,3%

4,9%
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Ítem 2: Qué tipo de prenda usted adquiere 

Figura 2 

Porcentajes de las prendas de vestir que son adquiridas con frecuencia por la población femenina 

 
 

Nota: El gráfico de barras indica el porcentaje obtenido de forma individual de las opciones de la 

encuesta, cabe recalcar que en la pregunta se puede tomar más de una opción, para más referencia 

acerca de los resultados diríjase al (Anexo 4 Tabulación de la encuesta piloto). 

Elaboración: Propia  

Con la encuesta piloto que se realizó a 164 personas (Anexo 4 Tabulación de la encuesta 

piloto), obtuvimos que las prendas que más se adquieren son las blusas con un 71.6% y los 

pantalones formales con un 56.8%. 
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Ítem 3: Estaría dispuesta a adquirir prendas fabricadas en el Cantón Guano 

Figura 3  

Porcentajes de las personas que estarían dispuestas a adquirir las prendas  

 
Elaboración: Propia 

 

Con la encuesta piloto que se realizó a 164 personas (Anexo 4 Tabulación de la encuesta 

piloto), tenemos que el 94,5% de las encuestadas si estaría dispuesto a comprar prendas 

fabricadas en el Cantón Guano, mientras que el 5,50% opina lo contrario por lo que se tomara en 

cuenta solo las respuestas positivas dando un nuevo valor de 155 personas a considerarse. 

Ítem 4: Cuál es su estilo más común de vestir  

Figura 4  

Porcentaje del estilo que la población femenina prefiere al momento de vestirse 

 
Elaboración: Propia 

Con la encuesta piloto de las 155 personas (Anexo 4 Tabulación de la encuesta piloto), se 

obtuvo que el estilo más común de vestir es de casual con un 73,5% que es equivalente a 114 

personas, siguiendo con un 16,8% el estilo deportivo que es equivalente a 26 personas, mientras 

que el 6,5% que es igual a 10 personas tienen otro estilo de vestir a los presentados en la 

encuesta, finalizando con un 3,2% que es igual a 5 personas que prefieren el estilo elegante. 
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Ítem 5: Como le gustaría adquirir sus prendas 

Figura 5 

Porcentaje de donde prefiere la población femenina comprar sus prendas. 

 

Elaboración: Propia 

Con la encuesta piloto de las 155 personas (Anexo 4 Tabulación de la encuesta piloto), 

tiene como resultado los siguientes datos que el 71% de las mujeres les gusta adquirir sus 

prendas en tiendas de ropa, el 21,3% de ellas les gusta adquirir sus prendas por catálogos online 

y el 7,7% por catálogos físicos.  
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             Ítem 6: Cuál es el problema que se ha presentado cuando ha adquirido sus prendas 

Figura 6 

Porcentaje de problemas encontrados en las prendas  

 

Elaboración: Propia  

Con la encuesta piloto aplicada a 155 personas (Anexo 4 Tabulación de la encuesta 

piloto), se pudo determinar que el problema más representativo es que la prendas no son únicas 

con un porcentaje del 27,7%, siguiendo con el 24,5% que las tallas no son estandarizadas, 

además se encontró que el 23,9% refleja que usan telas de mala calidad, existen también otros 

problemas como la mala confección de las prendas con un 11,6% y con un 9% los diseños 

pasados de moda y sin embargo hay un 3,3% que no ha presentado ningún inconveniente entre 

las prendas de vestir. 
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4.3. Análisis del sector  

4.3.1.  Análisis del entorno externo  

Para realizar el análisis del entorno externo se utilizará la matriz PESTEL ya que considera las siguientes variables: Políticas, 

Económicos, Sociales, Tecnológicas, Ecológico y Legal las cuales influyen en la creación y operación de la empresa como se muestra 

en la Tabla 3. 

Tabla 3 

Matriz de perfil PESTEL 

Descripción Impacto  
Oportunidad/ Amenaza 

 

POLÍTICO. – Factores en materia normativa que afecten al comercio internacional y las inversiones del país, programas de 

financiación estatal, tratados comerciales que firman los gobiernos, porcentaje de corrupción y demás factores políticos que 

condiciones las operaciones empresariales 

Normativa vigente para diseñar o 

elaborar prendas  

 NTE INEN 257. Designación de tallas para 

prendas de vestir. Ropa exterior para mujeres y 

niñas 

 NTE INEN 1875. Textiles. Etiquetado de prendas 

de vestir y ropa de hogar. Requisitos 

 NTE INEN-ISO 3758 V2. Textiles. Código para 

etiquetado de conservación por medio de 

símbolos (ISO 3758 V2:2012, IDT) textiles. 

Oportunidad  
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 RTE INEN 013 (2R): “Etiquetado de prendas de 

vestir, ropa de hogar y complementos de vestir”. 

Cuenta de integración de capital  

 Se realiza en cualquier banco del país teniendo 

como un capital mínimo 400 dólares para 

Compañía Ltda. y 800 dólares para compañía 

anónima 

Amenaza  

Política Industrial  

 Es una apuesta definitiva de potenciación y 

fortalecimiento de la industria ecuatoriana. 

 

Oportunidad  

ECONOMÍA. – Situación económica del país, nivel de producción nacional o PIB, política monetaria, tipo de interés en el 

otorgamiento de préstamos, empleo, desempleo y subempleo nacional, nivel de inflación y riesgo país y demás factores 

macroeconómicos que afecten al país objeto de estudio. 

 

Producto Interno Bruto (PIB)  
 Sector textil aporta más del 7% del PIB 

manufacturero nacional  
Oportunidad  

Ventas  

 En enero de 2020 las ventas de la actividad en el 

país cayeron un 10% con relación al mismo mes 

de 2019. 

Amenaza  
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Empleo  

 Según el Instituto Nacional de Estadística y 

Censos afirma que aproximadamente 158 mil 

personas laboran directamente en empresas 

textiles y de confección.  

 La tasa de empleo adecuado se ubicó en el 16,7% 

al cierre del primer semestre de este año. 

Oportunidad  

Desempleo  

 Según el Instituto Nacional de Estadística y 

Censos menciona que el desempleo en el país se 

ubica en el 3,8% alcanzado en el mes de 

diciembre del 2019.  

Oportunidad   

SOCIAL. – Situación del estado del bienestar, nivel de vida de la ciudadanía, distribución de la riqueza, situación demográfica, 

estilo de vida de los ecuatorianos, movilidad laboral y social y otros factores sociales y culturales que afecten al país. 

 

Situación demográfica  

 Según el INEC- 2010 la población femenina de la 

Ciudad de Riobamba en un rango de edad de 15 a 

25 años cuenta con un total de 16525. 

Oportunidad  
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Costos de vida en el Ecuador  

 El costo de vida en Ecuador es más barato que en 

el 53% de países de América Latina (nº 8 de 15). 

 El costo de vida en Ecuador es más barato que en 

el 66% de países del mundo (nº 53 de 80). 

Oportunidad  

Cultura 

 La floreciente industria de la moda indígena en 

Ecuador 

 

Oportunidad  

TECNOLOGÍA. - Situación de investigación, desarrollo e innovación (I+D+i), programas y ayudas a la inversión tecnológica, 

acceso a tecnologías, acceso a internet, etc., y demás factores que afecten al país o nación. 

 

Utilización de internet   Nuevas estrategias de márquetin e-commerce Oportunidad  

Software  
 Plataformas virtuales que permiten la 

interactividad con el usuario y/o clientes  
Oportunidad  

Desarrollo e investigación  

 Desarrollar un plan de innovación académico, 

industrial y de transferencia de tecnología, para 

fortalecer la industria textil del Ecuador 

Oportunidad  
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ENTORNO ECOLÓGICO. -  Políticas de protección al medio ambiente, actitud ecológica y preocupación por el calentamiento 

global y variables relacionadas con el medio ambiente y sus impactos ambientales. 

 

Plan de manejo de residuos   Reducción de residuos de tela  Oportunidad  

Acuerdo de tratamiento de desechos  

 Mediante el acuerdo del AITE con la planta 

INCINEROX permite a las empresas procesar sus 

desechos diariamente. 

 

Oportunidad  

LEGAL. - Leyes, resoluciones que afecten al país en temas sociales, educativos, de salud, seguridad social, contrataciones y 

normativas mercantiles que afecten al sector que nuestra empresa dirige sus actividades. 

Contrabando  

 El art. 301 del Código Orgánico Integral Penal 

define que para caer en este delito se requiere que 

la suma del costo de las mercancías que entren 

evadiendo el control y la vigilancia aduanera debe 

ser igual o superior a los diez salarios básicos del 

trabajador ($4000). 

Amenaza  

Ley de compañías  
 Se debe cumplir con las disposiciones que rige la 

Superintendencia de Compañías. 
Oportunidad  

Fuente: (Sánchez, 2020) 

Elaboración: Propia  
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4.3.2. Análisis del micro entorno   

4.3.2.1. Poder de negociación de los clientes.  

Según (Satán, 2018) afirma que el poder de negociación de los clientes en el sector 

comercial de prendas de vestir del centro urbano de Riobamba es alto, los clientes ejercen una 

permanente presión para disminuir los precios de los productos, principalmente por la 

inexistencia de productos diferenciados, al existir varios locales con los mismos productos el 

factor de decisión de compra por parte de los clientes se enfoca únicamente en el precio. 

4.3.2.2. Poder de negociación de los proveedores.  

Según (Satán, 2018) afirma que en base a los comerciantes del centro urbano del cantón 

Riobamba permiten determinar que el poder de negociación por parte de los proveedores es bajo, 

debido a la numerosa presencia de los mismos en el sector como: Neymatex, RioNova, 

Comercial Yolanda Salazar, Comercial Huacho, Almacén Pichincha  y Casa comercial BRITO 

CLAVIJO HNOS y contando con la facilidad de reemplazar un proveedor por otro. 

4.3.2.3. Amenaza de nuevos competidores.  

Existen diferentes tipos de barreras que repercuten en el ingreso de los nuevos 

competidores al mercado, ya sea por la disponibilidad de los lugares en la zona centro de la ciudad 

de Riobamba, los altos costos de los alquileres y las normativas que imponen las instituciones 

gubernamentales entre ellas están:  Servicio Nacional de Aduanas, Servicio de Rentas Internas, 

GAD de Riobamba, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Cuerpo de Bomberos y el 

Ministerio del trabajo, cuyas funciones son mantener el control de las actividades que realiza cada 

negocio.  
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4.3.2.4. Amenaza de productos sustitutos. 

En el sector textil existe una gran diversificación de las prendas de vestir, pues su uso 

dependerá de las necesidades de las personas, considerando que existen diferentes líneas textiles 

como: deportiva, formal, Semi formal, casual y de dormir.  

Una de las amenazas más significativa seria la falsificación de las prendas de vestir, 

elaborando prendas de baja calidad, a un costo menor y adentrándose en el mercado. 

4.3.2.5. Rivalidad entre competidores.  

En la ciudad de Riobamba existe una gran cantidad de competidores distribuidos por toda 

la ciudad ya seas en pequeñas tiendas, boutiques, centros comerciales, plazas y/o mercados. Sin 

embargo, cada uno se distingue por sus estrategias de publicidad y promoción para llegar al 

cliente.
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4.3.3.  FODA 

Tabla 4 

Matriz FODA 

MATRIZ FODA 

PRINCIPALES OPORTUNIDADES 

O1. Normativa vigente para diseñar o elaborar 

prendas 

O2. Política Industrial 

O3. Empleo  

O4. Facilidad de reemplazo de los proveedores. 

O5. Estrategias de márquetin y e-commerse 

PRINCIPALES AMENAZAS 

A1.  Cuenta de integración de capital 

A2. Ventas 

A3. Costo de los alquileres   

A4. Normativas que imponen las instituciones 

gubernamentales.  

A5. Falsificación de prendas de vestir 

A6. Situación económica del país   

PRINCIPALES 

FORTALEZAS  

F1. Variedad de diseños  

F2. Crear su propia línea 

de productos  

F3. Cumplimiento 

entrega del producto  

F4. Técnicas de 

elaboración de las 

prendas 

F5. Uso de tecnología   

(F1, O1) 

Elaboración de distintos productos aplicando la 

normativa vigente. 

(F2, O4) 

Para crear la línea de productos dependerá de la 

diversidad de las materias primas y la relación 

con los proveedores.  

(F3, O2, O5) 

Para potenciar y fortalecer la industria podemos 

aplicar estrategias para la comercialización, 

entregando el producto en el tiempo estimado. 

(F1, A2) 

Con una gran variedad de diseños nuevos y a la moda 

se intentará lograr un incremento considerable en las 

ventas.  

(F1, F2, F4, A5) 

Al contar con una técnica de elaboración propia, se 

puede tener una línea de productos que aseguran la 

variedad de los diseños, evitando llegar a la 

falsificación de las prendas por parte de la 

competencia. 

(F5, A3) 
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 (F5, O5)  

Mediante el uso de internet podemos aplicar 

estrategias de márquetin y e-commerse que nos 

permitan cumplir con las necesidades o 

requerimientos de los clientes.  

(F4, O3) 

Personal calificado que tengan  un perfil en base 

a confección de prendas y cuente con 

experiencia para obtener productos de calidad  

Con la utilización de los recursos tecnológicos se 

podrá evitar la contratación del espacio físico, 

aprovechando así el uso de las Tic’s.  

 

PRINCIPALES 

DEBILIDADES  

D1. Nuevos en el 

mercado   

D2. Disponibilidad de 

puntos de venta      

D3. Capital inicial  

D4. Documentación de 

constitución de empresa.  

 

 

(O2, D1)  

Con la ayuda de la política industrial podemos 

vencer las barreras del ingreso al mercado. 

(O5, D2) 

Con las estrategias de márquetin se buscarán los 

lugares económicamente más activos de la 

ciudad de Riobamba.  

 

(D1, D3, A1)  

Por ser nuevos en el mercado se necesita cancelar un 

rubro de la cuenta de integración de capital según el 

tipo de empresa que se va a crear, y esto influye en 

la reducción del capital inicial de los inversionistas. 

(D2, A2, A3) 

En cuanto a la disponibilidad de los puntos de venta 

se ven afectados por el excesivo costo en los 

alquileres y además en el presente año se ha 

originado un bajo porcentaje de ventas textiles en el 

país, lo cual impide la contratación de un espacio 

físico  

(D4, A4) 
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Las instituciones gubernamentales imponen 

normativas que resultan para los emprendedores muy 

difíciles y costosos a la vez. 

(D4, A6) 

La situación que está afrontando el país hoy en día es 

muy crítica ya que ha afectado a las clases sociales 

de nivel bajo y medio limitando poseer recursos 

económicos (ahorros), teniendo que recurrir a 

préstamos bancarios con altos porcentajes de interés.  

Fuente: (Sánchez, 2020) 

Elaboración: Propia 
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4.4.  Estudio de mercado  

Un estudio de mercado esta direccionado a demostrar que existe un número considerable 

de individuos los que consolidan a generar una demanda, con ello con llevan a justificar la creación 

de una empresa sea esta de bienes o servicios, este tipo de estudio nos proporcionara la información 

de cuatro factores sumamente necesarios como un punto de partida en ellos tenemos: la demanda, 

la oferta, los precios y la comercialización.  

4.4.1. Producto  

4.4.1.1. Normas.  

Para diseñar o elaborar prendas de vestir para dama debemos considerar diversos 

parámetros establecidos por el Instituto Ecuatoriano de Normalización (INEN), ya que se 

encuentran normas como: 

 NTE INEN 257. Designación de tallas para prendas de vestir. Ropa exterior para mujeres 

y niñas 

 NTE INEN 1875. Textiles. Etiquetado de prendas de vestir y ropa de hogar. Requisitos 

 NTE INEN-ISO 3758 V2. Textiles. Código para etiquetado de conservación por medio de 

símbolos (ISO 3758 V2:2012, IDT) textiles. Care labelling code using symbols (ISO 3758 

V2:2012, IDT) 

 RTE INEN 013(2R) “Etiquetado de prendas de vestir, ropa hogar y complementos de 

vestir” 

4.4.1.2. Aspectos generales.   

Los aspectos generales de nuestro negocio son las siguientes: 

 Idea del Negocio: Elaboración de Prendas de Dama 

 Nombre Largo: Confecciones y Textiles “FERYDA” 



35 

 

 Nombre Corto: “FERYDA”. 

 Slogan: “Sueños convertidos en diseños”. 

 Logotipo: 

Figura 7 

Logotipo de la empresa 

 

                                              Elaboración: Propia  

 Etiquetas  

Figura 8 

Etiqueta en la funda 

  
Elaboración: Propia 
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 Etiqueta añadida en prenda 

Figura 9 

Etiqueta añadida en prenda 

 

Elaboración: Propia 

 Etiqueta cocida en prenda 

Figura 10 

Etiqueta que ira estampada en la prenda 

 

 

                                     Elaboración: Propia 

 Etiquetado de conservación 

Figura 11 

Etiquetado de conservación 

 
         Elaboración: Propia 
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4.4.2. Descripción del producto  

4.4.2.1. Blusas. 

Las blusas elaboradas por “Confecciones y Textiles FERYDA” serán fabricadas con telas 

100% de algodón, con una amplia gama de colores con un diseño llano, con cuello en V, con o 

sin mangas ya que poseerá un cierre que permite que las mangas sean desmontables cuando el 

usuario lo desee haciendo que este producto se distinga de las prendas que oferta la competencia, 

para la designación de las tallas de las blusas, se aplicara la norma NTE INEN 0257 en base a las 

dimensiones de control se tomó en cuenta el contorno del busto y la cadera, y para su etiquetado 

se consideró la norma RTE INEN 013(2R).  

Figura 12  

Diseño de la blusa 

 
Elaboración: Propia  

4.4.2.2.Pantalones. 

Los pantalones fabricados por “Confecciones y textiles FERYDA” serán elaborados con 

tela gabardina, y en cuanto al diseño del pantalón será llano, de cintura y con bolsillos para la 

designación de las tallas de los pantalones, se aplicará la norma NTE INEN 0257 en base a las 

dimensiones de control se tomó en cuenta el contorno de la cadera, la cintura y el largo interior 

de la pierna y para su etiquetado se consideró la norma RTE INEN 013(2R). 
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Figura 13  

Diseño de un pantalón formal  

 
Elaboración: Propia 

4.4.3. Precio.  

Para fijar el precio de las blusas y los pantalones se tomó en cuenta los costos de 

fabricación y los costos de la competencia ya que estos representan el Precio piso y el Precio 

techo respectivamente. 

El costo de fabricación (Precio piso) para blusas con cuello en V y pantalones formales se 

obtuvo de la suma de los costos de producción, gastos de fabricación y los gastos comerciales 

teniendo un valor total al año de $168.948, 27 para constatar dirigirse a la Tabla 70. Para obtener 

el precio unitario, se dividió el valor total para el número de prendas fabricadas al año 

obteniendo un valor de $17,33 tomando en cuenta este valor como el precio mínimo que se les 

asignará a cada prenda. 

Para determinar el Precio techo de las blusas se consideró los costos que maneja la 

competencia obteniendo un promedio de los valores de las prendas para blusas $27,48 dólares, y 

el precio techo de los pantalones formales se encuentran valores de $37,44 dólares según la 

investigación realizada ver (Anexo 5 Precios de la competencia).  
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4.4.3.1. Precio de penetración.  

Consiste en entrar al mercado con precios bajos ofertando un nuevo producto como son 

las blusas, con la finalidad de captar futuros clientes. El precio de las blusas se estimó en base a 

los resultados de la encuesta online (Anexo 4 Tabulación encuesta piloto y online) será de 18 

dólares, mientras que para los pantalones formales se estimó un valor de 20 dólares.   

4.4.4. Canales de distribución  

Un canal de distribución está formado por personas y organizaciones cuyo punto de 

origen va desde el producto hasta el consumidor. Confecciones y Textiles FERYDA manejará un 

canal de distribución de tipo Corto es decir Fabricante, Intermediario y Consumidor, ya que la 

empresa buscará empresarios estratégicos como centros comerciales, boutiques, tiendas de ropa 

y plazas para promocionar nuestro producto y además de ofertar los productos mediante redes 

sociales como Instagram, Facebook. 

4.4.5.  Clientes  

Una vez aplicada la encuesta piloto se pudo determinar el segmento de mercado que es el 

género femenino de la Ciudad de Riobamba comprendida en edades de 15 a 25 años, lo que 

representa los clientes con mayor interés en adquirir las prendas. 

4.4.5.1. Segmentación demográfica.  

Con la segmentación demográfica se dividió la población en grupos más pequeños 

usando variables como: Sexo y la Edad, permitiéndonos establecer los clientes a quien va 

dirigido el producto.   

Mediante la aplicación de la encuesta piloto dirigida al género femenino de la Ciudad de 

Riobamba percibida entre las edades de 15 a 54 años, se determinó que el sector con más interés 

es el grupo comprendido de los 15 a 25 años. 
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4.4.6. Diseño y validación de encuesta  

Con la encuesta piloto que se realizó a 164 personas del género femenino de la Ciudad de 

Riobamba en edades de 15 a 54 años, obtuvimos datos acerca de las características de las 

prendas con mayor aceptación y además de tener un segmento de mercado definido. 

En base a los datos obtenidos en la encuesta piloto determinamos los clientes potenciales 

siendo esta la población femenina con edades de 15 a 25 años, direccionándole a ellas la 

encuesta online y consiguiendo una mayor valides en los datos. 

4.4.6.1.  Diseño de la encuesta. 

Esta encuesta está compuesta por varios tipos de preguntas como: directas, selección 

múltiple, selección de imágenes y abiertas, dando al encuestado la facilidad de resolver el 

cuestionario y conocer sus requerimientos de manera clara. 

Encuesta piloto (Anexo 2 Diseño de la encuesta piloto) 

Encuesta online (Anexo 3 Diseño de la encuesta online)  

4.4.6.2. Validación de encuestas. 

Se realizó la validación de las encuestas en base al juicio de expertos para lo que 

requerimos de la participación de 2 Docentes de la Universidad Nacional de Chimborazo, 

quienes revisaron que cada pregunta sea entendible, se encuentre formulada con relación al tema 

propuesto y cumpliendo con las observaciones o correcciones sugeridas por parte de los 

expertos, para su posterior emisión de la constancia de validación. (Anexo 6 Constancia de 

Validación) y (Anexo 7 encuesta con observaciones). 
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4.4.7. Tabulación de encuestas 

Pregunta 1: ¿Como usted selecciona sus prendas de vestir al momento de comprar? 

Tabla 5  

Tabulación pregunta 1  

Parámetro  Cantidad Porcentaje  

Por calidad  215 57% 

Por precio  186 49,3% 

Por comodidad  205 54,4% 

Por marca  45 11,9% 

Por diseño  175 46,4% 

Nota: Los valores de las cantidades de los diferentes parámetros de la tabla representa de forma 

individual las respuestas obtenidas, cabe recalcar que en la pregunta se puede tomar más de una 

opción, para más referencia acerca de los resultados diríjase al (Anexo 4 Tabulación de la 

encuesta piloto y online). 

Elaboración: Propia  

Figura 14 

Porcentajes de selección de las prendas de vestir  

 

Elaboración: Propia 

57%

49,30%

54,40%

11,90%

46,40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Por calidad

Por precio

Por comodidad

Por marca

Por diseño



42 

 

Nota: El gráfico de barras indica el porcentaje obtenido de forma individual de las opciones de la 

encuesta, cabe recalcar que en la pregunta se puede tomar más de una opción, para más 

referencia acerca de los resultados diríjase al (Anexo 4 Tabulación de la encuesta piloto). 

Aplicada las encuestas a 377 personas se pudo determinar que el factor más importante 

para seleccionar la prenda de vestir al momento de comprar es la calidad con un 57%, seguido de 

la comodidad con el 54,4%, el precio con un 49,3%, el diseño con 46,4% y por último la marca 

con el 11,9%. 

En conclusiones las personas al momento de comprar prefirieren la calidad y comodidad 

en sus prendas, sin importar la marca, diseño o precio. 
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Pregunta 2: ¿En dónde usted adquiere sus prendas hoy en día? 

Tabla 6 

Tabulación pregunta 2  

Parámetro  Cantidad Porcentaje  

Redes sociales (catalogo)  61 16,2% 

Boutiques 45 11,9% 

Centros comerciales  153 40,6% 

Plazas en general  118 31,3% 

Elaboración: Propia 

Figura 15 

Porcentajes de los lugares donde la población femenina adquiere sus prendas  

 

Elaboración: Propia 

Las encuestadas indican que el lugar donde más adquieren sus prendas son en centros 

comerciales con el 40,6% y las plazas en general con un 31,3%, dejando con un porcentaje bajo a 

las redes sociales con un 16,2% y las boutiques con un 11.9%. 
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Pregunta 3 ¿En base al diseño que presenta una blusa que tipos de tela usted preferiría? 

Tabla 7 

Tabulación pregunta 3  

Parámetro  Cantidad Porcentaje  

Camisera  22 5,8% 

Gabardina  8 2,1% 

Chiffon 17 4,5% 

Seda 43 11,4% 

Algodón  202 53,6% 

Licra  48 12,7% 

Jersey  16 4,2% 

Popelina  21 5,6% 

Elaboración: Propia  

Figura 16 

Porcentaje de preferencia de las telas  

 

Elaboración: Propia  

En el análisis se muestra que la tela preferida por el sector con relación a las blusas es el 

algodón con el 53,60 %, seguido de la licra con el 12,7% y seda con el 11,40% siendo estas 3 las 
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más representativas ya que se encuentran otras telas como el chiffon con el 4,50%, la camisera 

con el 5,8%, la gabardina con el 2,10%, la popelina con el 5,60% y el jersey con el 4,20% siendo 

así estas telas de poco acogida por el sector. 
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Pregunta 4: ¿Cuáles son los estilos de blusas que usted prefiere? 

Tabla 8 

Tabulación pregunta 4 

Parámetro  Cantidad  Porcentaje  

Cuello recto  72 19,1% 

Cuello V 217 57,6% 

Con mangas  109 28,9% 

Sin mangas 109 28,9% 

Con mangas y hombros descubiertos  143 37,9% 

Tipo Crop top  107 28,4% 

Tipo camisa  60 15,9% 

Tipo corset 55 14,6% 

Tipo body  80 21,2% 

Nota: Los valores de las cantidades de los diferentes parámetros de la tabla representa de forma 

individual las respuestas obtenidas, cabe recalcar que en la pregunta se puede tomar más de una 

opción, para más referencia acerca de los resultados diríjase al (Anexo 4 Tabulación de la 

encuesta piloto y online). 

Elaboración: Propia  

Figura 17 

Porcentaje de estilos de blusas que más prefieren  

 
Elaboración: Propia  
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Nota: El gráfico de barras indica el porcentaje obtenido de forma individual de las opciones de la 

encuesta, cabe recalcar que en la pregunta se puede tomar más de una opción, para más 

referencia acerca de los resultados diríjase al (Anexo 4 Tabulación de la encuesta piloto). 

Los estilos de blusas que más prefiere el sector femenino son los de tipo cuello en V con 

un equivalente del 57,6% ya sea con mangas con un 28,9% y sin mangas con un 28,9% y, 

además las de tipo con mangas y hombros descubiertos contando con un 37,9% finalizando con 

los tipos Crop topo con un 28,4% siendo estos los más representativos dejando atrás a los estilos 

cuello recto, tipo camisa, tipo corset, tipo body y otros.   
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Pregunta 5: ¿Qué accesorios le gustaría ver en una blusa? 

Tabla 9 

Tabulación pregunta 5 

Parámetro  Cantidad  Porcentaje  

Con encajes  32 8,5% 

Con botones  54 14,3% 

Con cierre  121 32,1% 

Con cordones  57 15,1% 

Con lazos  45 11,9% 

Con lentejuelas  64 17% 

Ninguna  4 1% 

Elaboración: Propia  

Figura 18 

Porcentaje de accesorios en una blusa  

Elaboración: Propia 

Los accesorios que más requiere el sector en una blusa son los cierres con un valor de 

32,1%, siendo este accesorio al que se debería tomar en cuenta al diseñar las blusas. 
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Pregunta 6: ¿En base al diseño de la tela indique que criterios tomaría en cuenta al momento de 

elegir su prenda (Blusa)? 

Tabla 10  

Tabulación pregunta 6 

Parámetro  Cantidad Porcentaje  

Estampado  116 30,8% 

Llano  157 41,6% 

Bicolor  14 3,7% 

De rayas  15 4% 

De cuadros  27 7,2% 

De puntos  30 8% 

Animal Print  18 4,8% 

Elaboración: Propia  

Figura 19 

Porcentaje del diseño de la blusa  

 

Elaboración: Propia  

Obtenido el análisis se puede determinar que las blusas con mayor aceptación son 

elaboradas de tela con diseño llano con el 41,6% y estampada con el 30,8%. 
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Pregunta 7: ¿Cuánto estaría dispuesta a pagar por una blusa? 

Tabla 11 

Tabulación pregunta 7 

Parámetros  Cantidad Porcentaje  

$15 – 18 283 75,1% 

$19 – 22 71 18,8% 

$23 – 25  23 6,1% 

Elaboración: Propia 

Figura 20 

Porcentaje de precios que estarían dispuestas a pagar por adquirir una blusa  

Elaboración: Propia 

El precio que más opta el sector al momento de adquirir una blusa se encuentra en un 

intervalo de 15 a 18 dólares con un valor del 75,10% siendo esta la de mayor consideración, 

mientras que el 18,80% está dispuesto a pagar en un rango de 19 a 22 dólares y el 6,10% opta 

por pagar de 23 a 25 dólares. 
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Pregunta 8: ¿En base al diseño que presenta un pantalón formal que tipo de tela usted prefería? 

Tabla 12  

Tabulación pregunta 8  

Parámetros  Cantidad Porcentaje  

Gabardina  139 36,9% 

Leggings  112 29,7% 

Algodón  65 17,2% 

Lino  30 8% 

Poliéster  31 8,2% 

Elaboración: Propia 

Figura 21 

Porcentaje de tipo de tela para un pantalón formal   

 

Elaboración: Propia 

Se ha determinado que la tela de mayor preferencia es la de gabardina con un valor de 

36,90%, continuando con un 29,70% la tela de tipo Leggings, mientras que el 17,20% prefiere la 

tela algodón y con un 8% la tela de lino y 8,2% la de tipo poliéster. 
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Pregunta 9: ¿En base al diseño de la tela indique que criterios tomaría en cuenta al momento de 

elegir su prenda (pantalones formales)? 

Tabla 13 

Tabulación pregunta 9 

Parámetros  Cantidad Porcentajes  

Llano  264 70% 

Bicolor  14 3,7% 

De rayas 42 11,1% 

De cuadros  31 8,2% 

De puntos  26 6,9% 

Elaboración: Propio 

Figura 22 

Porcentaje de las telas para pantalones formales  

 

Elaboración: Propia  

El 70% de las encuestadas mencionan que prefieren que el diseño de la tela de un 

pantalón formal sea llano, mientras que el 11,1% prefieren la tela con diseño a rayas, un 8,20% 

les gusta el diseño de cuadros, el 6,90% optan por el de puntos y finalizando con un 3,70% una 

tela bicolor. 
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Pregunta 10: ¿Qué accesorio le gustaría ver en un pantalón formal? 

Tabla 14  

Tabulación pregunta 10 

Parámetros  Cantidad Porcentajes  

Con cierre  53 14,1% 

Con botones  29 7,7% 

Con lazos 32 8,5% 

Con bolsillos  164 43,5% 

Con correa 98 26% 

Ninguna 1 0,3% 

Elaboración: Propia  

Figura 23 

Porcentaje del tipo de accesorios que llevaría un pantalón formal  

 

Elaboración: Propia  

El 43,5% del sector les gusta que el pantalón posea bolsillos mientras que el 26% 

menciona que el pantalón tenga correa, con un 14,10% lo prefiere con cierre, finalizando con el 

8,50% y 7,70% les gusta con lazos y botones respectivamente.
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Pregunta 11: ¿Qué toma en cuenta al momento de adquirir un pantalón formal? 

Tabla 15 

Tabulación pregunta 11 

Parámetro  Cantidad Porcentaje  

Diseño único  133 35,3% 

Tipo de bastas  161 42,7% 

Color  171 45,4% 

Cintura  237 62,9% 

Cadera  79 21% 

Nota: Los valores de las cantidades de los diferentes parámetros de la tabla representa de forma 

individual las respuestas obtenidas, cabe recalcar que en la pregunta se puede tomar más de una 

opción, para más referencia acerca de los resultados diríjase al (Anexo 4 Tabulación de la 

encuesta piloto y online). 

Elaboración: Propia  

Figura 24 

 Porcentaje de las características para adquirir un pantalón formal  

 

Elaboración: Propia 
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Nota: El gráfico de barras indica el porcentaje obtenido de forma individual de las opciones de la 

encuesta, cabe recalcar que en la pregunta se puede tomar más de una opción, para más 

referencia acerca de los resultados diríjase al (Anexo 4 Tabulación de la encuesta piloto). 

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que la característica que más toman en 

cuenta para adquirir un pantalón es que sea de cintura con un valor de 62,9%, seguido del color 

con un 45,40% y del tipo de bastas con un 42,7%, también encontramos otras características 

como el diseño único cuyo valor es de 35,3% y un 21% lo prefiere que sea de cadera. 
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Pregunta 12: ¿Cuánto estaría dispuesta a pagar por un pantalón formal? 

Tabla 16 

Tabulación pregunta 12 

Parámetros  Cantidad Porcentaje  

$15 – 18 101 26,8% 

$19 – 21  142 37,7% 

$22 – 25  134 35,5% 

Elaboración: Propia  

Figura 25 

Porcentaje del precio que estaría dispuesto a cancelar por un pantalón 

 

Elaboración: Propia 

El precio que más opta el sector al momento de adquirir un pantalón formal se encuentra 

en un intervalo de 19 a 21 dólares con un valor del 37,70% siendo esta la de mayor 

consideración, mientras que el 35,50% está dispuesto a pagar en un rango de 22 a 25 dólares y el 

26,80% opta por pagar de 15 a 18 dólares. 
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Pregunta 13: ¿Qué le motiva a comprar sus prendas en su lugar de preferencia? 

Tabla 17 

Tabulación pregunta 13  

Parámetros  Cantidad Porcentajes  

La atención percibida 43 11,4% 

Diversificación de prendas  97 25,7% 

Promoción y precio  112 29,7% 

Facilidad de pago  60 15,9% 

Garantía de la calidad de la 

prenda 
65 17,2% 

Elaboración: Propia 

Figura 26 

Porcentajes del motivo por el que elige comprar en su lugar de preferencia  

 

Elaboración: Propia  

Según las personas encuestadas el 29,70% menciona que el motivo por el cual compran 

en sus lugares de preferencia es por las promociones y precios que estos ofertan, mientras que el 

25,7% acuden a ellos por la diversificación de prendas, sin dejar a un lado que el 17,2% de la 

población prefieren calidad en sus prendas, el 15,90% afirma que estos lugares les brindan 

facilidades de pago y por último el 11,4% lo hace por la atención que recibe.
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Pregunta 14: ¿Estaría dispuesta a adquirir blusas y/o pantalones formales fabricadas en el 

Cantón Guano? 

Tabla 18  

Tabulación pregunta 14 

Parámetros  Cantidad Porcentaje  

Si 305 80,9% 

No 72 19,1% 

Elaboración: Propia 

Figura 27 

Porcentaje si compraría prendas fabricadas en guano  

 

Elaboración: Propia   

Con la encuesta online que se realizó a 377 personas tenemos que el 80,90% de las 

encuestadas si estaría dispuesto a comprar blusas y/o pantalones fabricados en el Cantón Guano, 

mientras que el 19,10% no le interesa. 
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Pregunta 15: ¿Cuántas blusas estaría dispuesta adquirir anualmente? 

Tabla 19 

Tabulación pregunta 15 

Parámetro  Cantidad Porcentaje  

4 Blusas  134 43,9% 

8 Blusas 118 38,7% 

12 Blusas 49 16,1% 

Más de 12 Blusas 4 1,3% 

Elaboración: Propia  

Figura 28 

Porcentaje de cuantas blusas estarían dispuestas adquirir anualmente  

 

Elaboración: Propia 

Realizadas las encuestas se pudo analizar que el 43,90% de la población femenina 

adquieren cuatro blusas anualmente, mientras que el 38,70% adquieren 8 blusas, así también el 

16,10% menciona que compraría 12 blusas y solo un 1,30% compraría más de 12 blusas. 

Para no dejar de lado a las personas que están en la posibilidad de adquirir más prendas 

de las mencionadas se ha tomado la decisión de tomar como referencia la fabricación de 8 blusas 

anuales.  
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Pregunta 16: ¿Cuántos pantalones formales estaría dispuesta adquirir anualmente? 

Tabla 20  

Tabulación pregunta 16 

Parámetros  Cantidad Porcentaje  

3 pantalones  151 49,5% 

6 pantalones 80 26,2% 

9 pantalones 66 21,6% 

Más de 9 pantalones 8 2,6% 

Elaboración: Propia 

Figura 29 

Porcentaje de cuantos pantalones formales estarían dispuestas a adquirir anualmente 

 

Elaboración: Propia  

Realizadas las encuestas se pudo analizar que el 49,50% de la población femenina 

adquieren tres pantalones anualmente, mientras que el 26,29% adquieren 6 pantalones, así 

también el 21,60% menciona que compraría 9 pantalones y solo un 2,60% compraría más de 9 

pantalones. 

Para no dejar de lado a las personas que están en la posibilidad de adquirir más prendas 

de las mencionadas se ha tomado la decisión de tomar como referencia la fabricación de 6 

pantalones formales anuales. 
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4.4.8. Demanda 

Con la aplicación de la encuesta online a la población femenina se les pregunto si ellas 

estarían dispuestas a adquirir blusas y/o pantalones fabricados en el Cantón Guano dando como  

resultado que el 80,9% de la población está dispuesta a adquirir las prendas ver (Pregunta 14 -

encuesta online), llegando así a deducir que serán nuestras clientes potenciales, considerando 8 

blusas como valor máximo ver (Pregunta 15 - encuesta online) y 6 pantalones anualmente ver 

(Pregunta 16 – encuesta online). 

Tabla 21  

Demanda de blusas de la población de 15 a 25 años de edad  

Año  Encuestas  Población  # de blusas anuales 

2021 
377 19550 ---------------- 

305 15816 126528 

Nota: Realizadas las encuestas se pudo determinar que la población que están interesadas en 

adquirir blusas es de 15816 personas y en base a la pregunta 15 de la encuesta online se tiene que 

estarían dispuestas en comprar 8 prendas al año obteniendo un valor de 126528 blusas anuales. 

Elaboración: Propia 

Tabla 22  

Demanda de pantalones formales de la población de 15 a 25 años de edad  

Año  Encuestas  Población  # de pantalones formales anuales 

2021 
377 19550 ---------------- 

305 15816 94896 

Nota: Se determinó que la población interesada en adquirir pantalones formales es de 15816 

personas y en base a la pregunta 16 de la encuesta online se tiene que estarían dispuestas en 

comprar 6 prendas al año obteniendo un valor de 94896 pantalones formales anuales. 

Elaboración: Propia  
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4.4.9. Determinación de la elasticidad de la demanda de blusas y pantalones formales 

Para encontrar la elasticidad de la demanda de las blusas se investigo acerca del precio 

que manejan los locales de los centros comerciales ya que en la pregunta 2 – encuesta online se 

logró determinar que son en estos lugares donde más se adquiere dichas prendas; para el precio 

se ha realizado un promedio de los valores ofertados por la competencia obteniendo así: blusas 

en $27,48 y pantalones formales en $37,44 ver (Anexo 5 Precios de la competencia) 

El total de nuestra población 19550 están dispuestos en adquirir al precio promedio 

mencionado anteriormente tanto en blusas como en pantalones formales, según el análisis 

realizado nuestro producto va a tener 15826 posibles clientes potenciales que estarían dispuesto a 

adquirir las blusas a un precio de 18 dólares y los pantalones formales a 20 dólares. 

Con los datos proporcionados se aplicará la siguiente fórmula para determinar la 

elasticidad, considerando Q1 es el total del número de blusas que la población adquiere.  

Datos para las blusas  

P1: $27,48 

P2: $18 

Q1: 156400  

Q2: 126528 

Aplicando la fórmula: 

𝑬𝒑 =

𝑄2 − 𝑄1
𝑄1

𝑃2 − 𝑃1

𝑃1

                                                                              (4) 

𝑬𝒑 =

126528 − 156400
156400

18 − 27,48
27,48
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𝑬𝒑 = 0,55 

El resultado obtenido es de 0,55 es decir menos de 1 por lo que tenemos una demanda 

inelástica que se mantendrá estable, aunque exista incrementos en los precios ya que se los 

considera bienes de primera necesidad. 

Datos para pantalones formales 

P1: $37,44 

P2: $20 

Q1: 117300 

Q2: 94896 

Aplicando la fórmula: 

𝑬𝒑 =

𝑄2 − 𝑄1
𝑄1

𝑃2 − 𝑃1

𝑃1

                                                                              (4) 

𝑬𝒑 =

94896 − 117300
117300

20 − 37,44
37,44

 

𝑬𝒑 = 0,41 

El resultado obtenido es de 0,41 es decir menos de 1 por lo que tenemos una demanda 

inelástica que se mantendrá estable, aunque exista incrementos en los precios ya que se los 

considera bienes de primera necesidad. 
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4.4.10. Oferta  

En la localidad existen pequeñas, medianas y grandes empresas dedicadas a la confección 

de ropa entre las más conocidas encontramos: Sacha textil, Rio textil, JC Confecciones, GS textil 

Pawana y Creaciones Maritex. Sin embargo, estas empresas se dedican a la elaboración de ropa 

deportiva, prendas de vestir de las tejidas de punto y ganchillo y ropa de dormir considerándolos 

como competencia indirecta ver (Anexo 8 Competencia indirecta). 

Con respeto a la venta de las prendas tenemos una competencia directa muy amplia ya 

que solo en centros comerciales encontramos tiendas como Pinto, RM, Etafashion, Koaj, Tommy 

Hilfiger que ofrecen al público prendas con valores muy elevados, sin embargo, en otras tiendas 

encontramos precios económicos, pero no garantiza la calidad de la prenda. 

Al no poseer registros estadísticos del volumen de ventas se tomó en cuenta la pregunta 2 

– encuesta online para determinar en donde adquieren sus prendas hoy en día, en donde 

mencionan que la mayoría de la población femenina compra en centros comerciales. 

Mediante la aplicación de una encuesta para obtener la información del promedio de 

venta de blusas y pantalones formales de los locales comerciales se obtuvo un promedio de 23 

blusas y 17 pantalones al mes, cabe mencionar que por las situación que está atravesando el país 

referente a la pandemia no se pudo realizar las encuestas a todos los locales de Riobamba y solo 

nos centramos en los locales que están ubicados en el Paseo Shopping por la facilidad de 

accesibilidad y temas de bioseguridad ver (Anexo 9 – Evidencia de las encuestas realizadas a 

locales comerciales). 

Según (GAD- Riobamba, 2020) afirma que “existen 441 establecimientos registrados de 

almacenes de ropa y afines” (p.270), de ahí obtendremos que la competencia oferta 121716 

blusas y 89964 pantalones anuales. 
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4.4.11. Proyecciones  

4.4.11.1. Proyecciones de la demanda.  

Para realizar las proyecciones de la demanda se consideró el incremento poblacional con 

respecto al sexo femenino teniendo un valor de 1,54% ver (Anexo 1- Población y censos 2010 

(REDATAM)) y se lo aplicó para cinco años a partir del año actual, tomando como referencia la 

pregunta 15 – encuesta online para blusas y la pregunta 16 – encuesta online para pantalones 

formales es así que se obtuvo los siguientes resultados ver en la tabla 23. 

Tabla 23  

Demanda de blusas  

Año Población  # Blusas 

2021 15816 126528 

2022 16060 128477 

2023 16307 130455 

2024 16558 132464 

2025 16813 134504 

Nota: Con el incremento poblacional de 1,54% se determinó la cantidad de blusas que se 

necesita fabricar para cada año. 

Elaboración: Propia  

Tabla 24  

Demanda pantalones formales  

Año  Población # pantalones formales 

2021 15816 94896 

2022 16060 96357 

2023 16307 97841 

2024 16558 99348 

2025 16813 100878 

Nota: Con el incremento poblacional de 1,54% se determinó la cantidad de pantalones formales 

que se necesita fabricar para cada año. 

Elaboración: Propia 
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Figura 30 

Proyección de la demanda de blusas  

 
Elaboración: Propia 

Figura 31 

Proyección de la demanda de pantalones formales  

 
Elaboración: Propia 
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4.4.11.2. Demanda potencial insatisfecha.  

Al conocer la competencia directa de nuestro producto por temas de ventas se identificó 

que existe una demanda insatisfecha pues la demanda potencial es mayor a la oferta potencial en 

donde se denota lo siguiente: 

Si la DP> OP existe una demanda insatisfecha  

Así tenemos que para la demanda insatisfecha se tomó en cuenta el número de blusas 

obtenido en la Tabla 23- Demanda de blusas y el número de pantalones formales obtenidos en la 

tabla 24 – Demanda pantalones formales tomando en cuenta las proyecciones para los 5 años 

siguientes y aplicando la ecuación 5.                 

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝐼𝑛𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎 = 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 − 𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎                                  (5)     

Tabla 25  

Demanda insatisfecha de blusas  

Año # Blusas Competencia Demanda insatisfecha 

2021 126528 121716 4812 

2022 128477 121716 6761 

2023 130455 121716 8739 

2024 132464 121716 10748 

2025 134504 121716 12788 

Nota: Representa la cantidad a producir para satisfacer la demanda, además de tener en cuenta que 

la competencia se mantiene constante pues los locales no llevan registros acerca de sus ventas. 

Elaboración: Propia  
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Tabla 26  

Demanda insatisfecha de pantalones formales  

Año  # Pantalones formales  Competencia  Demanda insatisfecha  

2021 94896 89964 4932 

2022 96357 89964 6393 

2023 97841 89964 7877 

2024 99348 89964 9384 

2025 100878 89964 10914 

Nota: Representa la cantidad a producir para satisfacer la demanda, además de tener en cuenta que 

la competencia se mantiene constante pues los locales no llevan registros acerca de sus ventas. 

Elaboración: Propia  

Figura 32 

Proyección demanda insatisfecha de blusas  

 

Elaboración: Propia  
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Figura 33  

Proyección demanda insatisfecha de pantalones formales  

 

Elaboración: Propia 
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4.5. Estudio técnico  

En esta fase del proyecto se desarrolló los parámetros técnicos necesarios para el manejo 

eficiente de los recursos para la fabricación de los productos, tomando en cuenta la localización, 

la capacidad, la distribución de la planta, el recurso humano, financiero y tecnológico. 

4.5.1. Ingeniería del proyecto  

En la ingeniería del proyecto tiene una estructura básica que va desde la descripción del 

proceso, la compra de máquinas y herramientas necesarias para el proceso, contar con el personal 

adecuado y capacitado, establecer la línea de producción para el correcto funcionamiento de la 

planta. 

4.5.1.1. Proceso de producción.  

Considerando que un proceso de producción consta de varias actividades desde la 

recepción de la materia prima y pasar por diferentes procesos hasta llegar a tener el producto 

terminado con las características requeridas por los clientes. 

4.5.1.1.1. Descripción del proceso de producción de blusas. 

Recepción de la materia prima: Al llegar las telas a la planta se realiza el desembarque 

para su posterior clasificación en base a sus características e ingresarlas al inventario. 

Selección de los modelos: Una vez clasificadas se escoge las telas dependiendo de los 

modelos es decir sean llanas o estampadas. 

Dibujar el patrón en la tela: Se procede a tender y a medir la tela para después trazar el 

patrón. 

Cortado: Se corta la tela en base al diseño marcado, se las clasificara en base a las tallas 

S, M, L y se realiza su respectiva inspección. 
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Unión de las piezas: Cuando ya está cortado y clasificada las tallas se procede a realizar 

la unión de las piezas de la blusa con la ayuda de la máquina Overlock y para reforzar la costura 

se pasa por la máquina recta. 

Control de calidad: Verificar que la prenda no posea ningún tipo de alteración como la 

presencia de hilos sueltos o rasgaduras de la tela. 

Planchado: Cuando la prenda ya está ensamblada con su respectivo refuerzo se procede 

a realizar el planchado. 

Etiquetado: Se procederá a realizar un pequeño estampado en la parte inversa de la 

prenda el cual indicará el tratamiento que deberá cumplir para asegurar la calidad de la prenda. 

Enfundado: Se realizará dos tipos de enfundado, la primera con una funda plástica 

transparente para evitar que la prenda sea manipulada de manera errónea y la segunda funda para 

promocionar la marca ver (Figura 8). 

4.5.1.1.2. Descripción del proceso de producción de pantalones formales.  

Recepción de la materia prima: Al llegar las telas a la planta se realiza el desembarque 

para su posterior clasificación en base a sus características e ingresarlas al inventario. 

Selección de los modelos: Una vez clasificadas se escoge las telas dependiendo de los 

modelos es decir llanos. 

Dibujar el patrón en la tela: Se procede a tender y a medir la tela para después trazar el 

patrón. 

Cortado: Se corta la tela en base al diseño marcado, se las clasificara en base al número 

de la talla iría desde la 8 hasta 16 y se realiza su respectiva inspección. 
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Unión de las piezas: Cuando ya está cortado y clasificada por número tallas se procede a 

remallar las piezas, armar bolsillos, cierre y pretina, y unir las piezas del pantalón con la ayuda 

de la máquina Overlock además para reforzar la costura se pasa por la máquina recta. 

Acabados de la prenda: De acuerdo al diseño se alzará las bastas, se realizará el armado 

del ojal de ser necesario y por consiguiente el pegado del botón.  

Control de calidad: Verificar que la prenda no posea ningún tipo de alteración como la 

presencia de hilos sueltos o rasgaduras de la tela. 

Planchado: Cuando la prenda ya está ensamblada con su respectivo refuerzo se procede 

a realizar el planchado. 

Etiquetado: Se procederá a realizar un pequeño estampado en la parte inversa de la 

prenda el cual indicará el tratamiento que deberá cumplir para asegurar la calidad de la prenda. 

Enfundado: Se realizará dos tipos de enfundado, la primera con una funda plástica 

transparente para evitar que la prenda sea manipulada de manera errónea y la segunda funda para 

promocionar la marca ver (Figura 8). 
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4.5.1.1.3. Simbología de las actividades.  

Para representar la simbología de las actividades se toma en cuenta la norma American 

National Standards Institute (ANSI) como se muestra en la tabla 27. 

Tabla 27 

Simbología norma American National Standards Institute (ANSI) 

Símbolo Significado Utilización 

 
Inicio / Fin 

Indica el inicio y el final del diagrama de 

flujo 

 
Operación / Actividad 

Representa la realización de una operación o 

actividad relativas a un procedimiento. 

 
Documento 

Representa cualquier tipo de documento que 

entra, se utilice, se   genere   o salga del 

procedimiento. 

 

Almacenamiento 

Indica el depósito permanente de un 

documento o información dentro de un 

archivo. 

 

Decisión 
Indica un punto dentro del flujo en que son 

posibles varios caminos alternativos. 

 

Líneas de flujo 

Conecta los símbolos señalando el orden en 

que se deben realizar las distintas 

operaciones. 

 Conector 

Representa la continuidad del diagrama   

dentro de   la   misma página. Enlaza dos 

pasos no consecutivos   en una misma página. 

 
Conector de página 

Representa una conexión o enlace con otra 

hoja diferente en la que continua el diagrama 

de flujo. 

Fuente: (Soret, 2020) 

Elaboración: Propia  
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4.5.1.1.4. Diagrama de flujo de proceso para blusas con cuello en V.  

En las figuras 34 se muestra la secuencia del proceso a seguir para la elaboración de las 

blusas  

Figura 34 

Diagrama de flujo de proceso para blusas con cuello V.  

                           

Elaboración: Propia  
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4.5.1.1.5. Diagrama de flujo de proceso para pantalones formales.  

En las figuras 35 y 36 se muestra la secuencia del proceso a seguir para la elaboración de 

los pantalones formales. 

Figura 35 

Diagrama de flujo de proceso para pantalones formales  

                                 

Elaboración: Propia  
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Figura 36 

Diagrama de flujo de proceso para pantalones formales  

 

Elaboración: Propia  

 

 



77 

 

4.5.1.2. Tiempo de producción de blusas cuello en V.  

Tabla 28  

Tiempo de producción de blusas con cuello en V por cada proceso  

Proceso  Tiempo (min)  

Recepción de materia prima  ------------------ 

Clasificación de las telas por su estructura y color  2 

Seleccionar los modelos  1 

Escoger las telas  1 

Tender y medir la tela  2 

Dibujar el patrón en la tela  3 

Cortar  2 

Separar las tallas  1 

Inspección  1 

Unir piezas y accesorios  5 

Reforzar costuras  3 

Control de calidad  1 

Planchar  1 

Etiquetar  1 

Enfundar  1 

Total  25 

Fuente: (Ayala & Torres, 2018) 

Elaboración: Propia  

El tiempo de producción de una blusa es de 25 minutos, es decir que, al finalizar la jornada 

de trabajo de 8 horas, laborando los 6 días de la semana se obtendrá 19 blusas al día, 114 a la 

semana, 456 blusas al mes y 5472 blusas al año. 
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4.5.1.3. Tiempo de producción de pantalones formales.  

Tabla 29 

Tiempo de producción de pantalones formales por cada proceso  

Proceso  Tiempo (min)  

Recepción de materia prima  ------------------ 

Clasificación de las telas por su estructura y color  2 

Seleccionar los modelos  1 

Escoger las telas  1 

Tender y medir la tela  2 

Dibujar el patrón en la tela  3 

Cortar  2 

Separar las tallas  1 

Inspección  1 

Remallar las piezas 2 

Armar bolsillos, cierre y pretina 2 

Unir los costados delantero y posteriores 2 

Planchar con las costuras abiertas  1 

Unir la entrepierna  1 

Unir el tiro total  0,5 

Unir la pretina  0,5 

Levantar y planchar basta  1 

Armar ojal y colocar botón   1 

Control de calidad   1 

Planchar  1 

Etiquetar  1 

Enfundar  1 

Total  28 

Fuente: (Peñaranda & Piamba, 2014) 

Elaboración: Propia  

El tiempo de producción de un pantalón formal es de 28 minutos, es decir que, al finalizar 

la jornada de trabajo de 8 horas, laborando los 6 días de la semana se obtendrá 17 pantalones 

formales al día, 102 a la semana, 408 pantalones formales al mes y 4896 pantalones formales al 

año.  
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4.5.1.4. Balance de materias primas para blusas. 

Para satisfacer la demanda insatisfecha del primer año, siendo esta de 4812 blusas, se 

elaboró el balance de materias primas. 

Tabla 30 

Balance de materia prima por mes para blusas  

Cantidad  Materia prima  Especificaciones  Proveedor  
Costo 

unidad  

Costo 

total 

por mes  

Costo 

total 

anual  

601,5 

metros 
Tela  

Algodón ( varios 

colores y modelos)  

Casa 

Comercial 

Brito 

Clavijo 

HNOS.  

5,50  3.308,25 39.699,00 

802 
Cierres de mangas 

estilo americano  

Cierre por cada 

manga  
Intecs  0,30 240,60 2.887,20 

401 Elástico grueso 1 metro por blusa Intecs 1,00 401 4.812,00 

802 Botones pequeños Botón blanco  Intecs 0,10 80,2 962,40 

401 Broches  Metálicos  Intecs 0,08 30,08 361,96 

40100 

metros 
Hilos  

(Cono de hilo de 

5000 m) * 8 u 
Neymatex  2,10 16,80 201,60 

401 
Etiquetas 

estampada (marca) 

Etiquetas de 5 cm x 

4 cm  
VIPKard 0,055 22,05 264,60 

401 
Etiqueta estampada 

(conservación) 

Etiquetas de 6 cm x 

6 cm 
VIPKard 0,080 32,08 384,96 

401 
Etiqueta colgantes 

de cartón  

Etiquetas de 4,5 cm 

x 8,5 cm 

Reactivos 

publicidad  
0,044 17,64 211,68 

401 
Fundas plásticas 

transparentes  

Fundas de 20,3 cm 

x 30,4 cm paquete 

de 100 u 

Displast 1,78 7,12 85,44 

401 
Fundas plásticas 

personalizadas  

Fundas tipo cartera 

de 20 cm x 29 cm 

impresos. 
VV 0,13 52,13 625,56 

Total      4.207,95 50.495,40 

Nota: Se debe tener consideración que el consumo del hilo puede variar sea por el diseño, talla, 

grosor de la tela y ajustes de la máquina, por lo que tenemos aproximadamente para una blusa un 

consumo de 100 metros de hilo según (Yo elijo coser , 2021) menciona que para una blusa se 

necesita 1,50 metros de tela. 

Fuente: Investigación propia ver (Anexo 10 – Proformas de los proveedores) 

Elaboración: Propia  
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4.5.1.5. Balance de materias primas para pantalones formales. 

Para satisfacer la demanda del primer año, siendo esta de 4932 pantalones formales, se 

elaboró el balance de materias primas. 

Tabla 31 

Balance de materia prima por mes para pantalones formales  

Cantidad  
Materia 

prima  
Especificaciones  Proveedor  

Costo 

unidad  

Costo 

total por 

mes  

Costo 

total 

anual  

616,5 

metros  
Tela  

Gabardina múltiples 

colores  
Neymatex 3,55 2.188,58 26.262,96 

65760 

metros 
Hilos  

Hilos estándar (Cono 

de 5000 metros) * 13 

unidades  

Neymatex 2,10 27,30 327,6 

411 
Cierres de 

bronce 

Por cada pantalón se 

requerirá 10 cm 
Casa Brito  0,25 102,75 1.233,00 

411 Botones Botón color negro   Casa Brito  0,10 41,10 493,20 

411 

Etiquetas 

estampada 

(marca) 

Etiquetas de 5 cm x 4 

cm  
VIPKard 0,055 22,61 271,32 

411 

Etiqueta 

estampada 

(conservación) 

Etiquetas de 6 cm x 6 

cm 
VIPKard 0,080 32,88 394,56 

411 

Etiqueta 

colgantes de 

cartón  

Etiquetas de 4,5 cm 

x 8,5 cm 

Reactivos 

publicidad  
0,044 18,08 216,96 

411 

Fundas 

plásticas 

transparentes  

Fundas de 20,3 cm x 

30,4 cm paquete de 

100 u 

Displast 1,78 8,90 106,80 

411 

Fundas 

plásticas 

personalizadas  

Fundas de 20 cm x 

30 cm impresas con 

el logo de la 

empresa. 

VV 0,13 53,43 641,16 

Total      2.495,63 29.947,56 

Nota: Se debe tener consideración que el consumo del hilo puede variar sea por el diseño, talla, 

grosor de la tela y ajustes de la máquina por lo que tenemos aproximadamente para un pantalón 

formal de dama un consumo de 160 metros de hilo, según (Yo elijo coser , 2021) menciona que 

para un pantalón formal necesita 1,50 metros de tela.  

Fuente: Investigación propia ver (Anexo 10 – Proformas de los proveedores) 

Elaboración: Propia
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4.5.1.6. Balance de personal. 

 Tabla 32 

Balance de personal  

Nº Cargo Sueldo  XIII XIV 

Fondo 

Reserva 

8.33% 

Total 

Ingresos 

Aporte 

personal 

9.45% 

Líquido 

a pagar 
Vacaciones 

IEES  

Patronal  

11.15% 

Total 

Provisión 

Costo 

total  

Costo 

total año  

1 GERENTE 700,00 58,33 32,17 58,31 848,81 66,15 782,66 29,17 78,05 107,22 889,88 10.678,52 

1 SECRETARIA 700,00 58,33 32,17 58,31 848,81 66,15 782,66 29,17 78,05 107,22 889,88 10.678,52 

1 
CONTADOR 
(Medio 

tiempo) 

250,00 20,83 32,17 20,83 323,83 23,63 300,20 10,42 27,88 38,29 338,49 4.061,90 

1 VENDEDOR  450,00 37,50 32,17 37,49 557,15 42,53 514,63 18,75 50,18 68,93 583,55 7.002,62 

1  
SUPERVISOR 
DE CALIDAD  

550,00 45,83 32,17 45,82 673,82 51,98 621,84 22,92 61,33 84,24 706,08 8.472,98 

1 DISEÑADOR  500,00 41,67 32,17 41,65 615,48 47,25 568,23 20,83 55,75 76,58 644,82 7.737,80 

1 
COSTURERA 

1 
400,00 33,33 32,17 33,32 498,82 37,80 461,02 16,67 44,60 61,27 522,29 6.267,44 

1 
COSTURERA  

2 
400,00 33,33 32,17 33,32 498,82 37,80 461,02 16,67 44,60 61,27 522,29 6.267,44 

1 
COSTURERA 
3 

400,00 33,33 32,17 33,32 498,82 37,80 461,02 16,67 44,60 61,27 522,29 6.267,44 

1 
COSTURERA 

4 
400,00 33,33 32,17 33,32 498,82 37,80 461,02 16,67 44,60 61,27 522,29 6.267,44 

1 OPERARIO B 
400,00 

33,33 32,17 33,32 498,82 37,80 461,02 16,67 44,60 61,27 522,29 6.267,44 

1 CHOFER  200,00 16,67 32,17 16,66 265,49 18,90 246,59 8,33 22,30 30,63 277,23 3.326,72 

  
                                                      

TOTAL: 5.350,00 
445,83 386,00 445,66 6.627,49 505,58 7.964,72 222,92 596,53 819,44 6.941,36 83.296,26 

Elaboración: Propia  
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4.5.1.7. Activos fijos.  

4.5.1.7.1. Maquinaria y equipos. 

A continuación, se mostrarán las máquinas, equipos y herramientas necesarias para la 

fabricación de blusas y pantalones formales para dama, para lo que se ha considerado diferentes 

proveedores entre ellos Maquitex, Zuritex, Electromaquitex y Almacenes Brother de la Ciudad de 

Riobamba ya que estos locales manejan precios accesibles de marcas reconocidas, facilitando la 

comprar de las maquinas ver (Anexo 11 Proveedores de máquinas de coser).  

Tabla 33 

Proveedor de máquinas  

Cant  Equipos  Especificaciones  Función  Proveedor  

Precio 

unitario  

Precio 

total  

1 Botonera  

Marca JACK 

Modelo JKP 1377 

Lubricación automática  

Cose botones de 10 a 18 

mm 

Incluye estante tablero 

motor de 1/2HP 

 

Permite ubicar los 

botones en las 

prendas  

Zuritex 920,00 920,00 

1  Ojaladora  

Marca JONTEX 

Cuenta con un motor 

estable y tablero 

Permite realizar el 

ojal en las prendas 

en varias medidas 

Almacenes 

Brother 

1.450,00 1.450,00 

2 Recubridora  Marca JACK  

Reforzar las 

costuras  

Electromaquitex  820,00 1.640,00 



83 

 

  

Modelo W4, tipo plana y 

collaretera,  incluye 

maquina estante y motor   

    

2 

Overlock 6 

Hilos  

lubricación automática, 

puntada surfilado, 

Overlock 4 en 1 

Realizar puntadas 

más limpias y 

fuertes, sobrehíla y 

corta el tejido, 

además puede coser 

con 3,4,5 y 6 hilos. 

Electromaquitex 700,00 1.400,00 

2 

Máquina 

recta  

Marca JONTEX 

Modelo JT-S2 

Voltaje 110, posee 

cortador de hilo e 

iluminación, motor 

silencioso incluye 

tablero y estante  

Unir las piezas de la 

prenda  

Electromaquitex  420,00 840,00 

2 Cortadoras  

Marca JONTEX 

Largo de la cuchilla 8”, 

voltaje de 110V Incluye 

una cuchilla de repuesto 

y cable de poder y ligas. 

Permite realizar el 

corte de la tela de 

manera rápida y 

precisa. 

Electromaquitex 400,00 800,00 

2 

Plancha de 

vapor  

Marca HAMILTON 

BEACH 

Quitar arrugas de 

las prendas de vestir 

y estampar 

etiquetas  

Mercado libre  35,00 70,00 

Total      7.120,00 

Fuente: Investigación propia  

Elaboración: Propia  
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4.5.1.7.2. Muebles y enseres. 

Tabla 34 

Muebles y enseres para la planta  

Nº Materiales  Especificaciones  Función  

Precio 

unitario 

($) 

Precio 

total ($) 

Gerencia  

1 Escritorio 

Mueble moderno en L, 

dimensiones largo 150cm, 

largo inferior 130cm, altura 

75cm, ancho inferior 35cm, 

ancho lateral 50cm 

Apoyo en las 

actividades de oficina  
160,00 160,00 

1 
Silla giratoria 

ejecutiva    

Base metal cromada, 

asiento en esponja de alta 

densidad, espaldar 

estructura metal + mesh, 

hidráulico cromado, ruedas 

de nylon.   

1. Ajustable en altura. 

2. Apoya brazos 

3. Apoyo lumbar fijo  

4. Giro 180º 

94,99 94,99 

2 Sillas de espera 

Silla apilable ergonómica 

con respaldo y asiento en 

poliuretano semirigidol  

Facilitan la espera de 

los clientes  
26,00 52,00 

1 Archivador  Metálico 4 cajones  
Permite almacenar 

documento  
89,00 89,00 

1  Computadora 
De escritorio INTEL I5 

DVD 1317, 1T, 4GB RAM 

Realizar actividades 

en Word, Excel y 

demás programas de 

la planta  

439,49 439,49 

1 Impresora  
Marca Epson XP- 2100 + 

WIFI 

Realizar impresiones 

de los documentos  
184,99 184,99 

1 
Teléfono de 

oficina  
Panasonic KX-T7716 

Medio de 

comunicación  
61,00 61,00 

1 Basurero plástico  

Tacho platico pedal 

24Litros  dimensiones 

25*45*30 

Almacenar materiales 

de papelería  
14,99 14,99 
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Recepción/Secretaria 

1 
Escritorio 

secretaria  

Dimensiones Altura: 0,72 

Ancho: 1,2 

Profundidad: 0,6 

Soporte para las 

actividades  
125,00 125,00 

1 
Silla oficina 

ZACK     

Dimensiones  

Altura:124 

Ancho: 58 

Largo:55 

Brindar comodidad al 

usuario  
89,99 89,99 

2 Sillas de espera 

Silla apilable ergonómica 

con respaldo y asiento en 

poliuretano semirigidol  

Brindar comodidad al 

cliente mientras 

espera 

26,00 52,00 

1 Archivador  Metálico 4 cajones  
Almacenar carpetas y 

documentos  
89,00 89,00 

1  Computadora 
De escritorio INTEL I5 

DVD 1317, 1T, 4GB RAM 

Brindar un medio 

digital para sus 

operaciones  

439,49 439,49 

1 Impresora  
Marca Epson XP- 2100 + 

WIFI 
Realizar impresiones  184,99 184,99 

1 
Teléfono de 

oficina  
Panasonic KX-T7716 

Medio de 

comunicación  
61,00 61,00 

1 
Basurero 

plástico  

Tacho platico pedal 24Litros  

dimensiones 25*45*30 

Almacenamiento de 

residuos  
14,99 14,99 

Contabilidad y ventas  

1 Escritorio   

Dimensiones Altura: 0,72 

Ancho: 1,2 

Profundidad: 0,6 

Soporte para las 

diferentes actividades  
125,00 125,00 

1 
Silla oficina 

ZACK     

Dimensiones  

Altura:124 

Ancho: 58 

Largo:55 

Brindar comodidad al 

usuario  
89,99 89,99 

1  Computadora 
De escritorio INTEL I5 

DVD 1317, 1T, 4GB RAM 

Llevar los registros de 

la planta y las finanzas  
439,49 439,49 

Sala de reuniones 

1 Mesa de reunión  

Dimensiones 1,30*1,30  

Madera: Roble  

Color: gris  

Soporte para el 

desarrollo de las 

actividades  

180,00 180,00 
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5 Sillas de reunión  

Silla apilable ergonómica 

con respaldo y asiento en 

poliuretano semirigidol 

Dar comodidad a los 

usuarios  
20,00 100,00 

1 Proyector  

WIFI unic UC46, 1200 

lúmenes, 120 pulgadas, 

800*480 pixeles, 

inalámbrico. 

Visualizar 

presentaciones en 

Power point u otros 

software requeridos  

89,99 89,99 

1  Computadora 
De escritorio INTEL I5 

DVD 1317, 1T, 4GB RAM 

Medio facilitador para 

proyectar 
439,49 439,49 

Supervisor de calidad 

1 Escritorio   

Dimensiones Altura: 0,72 

Ancho: 1,2 

Profundidad: 0,6 

Soporte para las 

actividades  
125,00 125,00 

1 
Silla oficina 

ZACK     

Dimensiones  

Altura:124 

Ancho: 58 

Largo:55 

Brindar comodidad al 

usuario  
89,99 89,99 

1  Computadora 
De escritorio INTEL I5 

DVD 1317, 1T, 4GB RAM 

Completar los 

registros del estado de 

los materiales y 

producto terminado  

439,49 439,49 

Producción 

2 Mesa de trazo  

Medidas: 2m de ancho x 4 m 

de largo 

Características: 

Superficie de corte semi 

deslizante, Estructura 

metálica reforzada 

Tableros de madera súper 

resistentes y fijos 

Facilitar el extendido 

y corte de telas, 

almacenar telas en los 

sujetadores, y 

disponible para 

colocar telas e 

insumos  

 

750,00 1500,00 

2 Juego de reglas  

Set de 6 reglas plásticas, 

flexibles y transparentes 

para patronaje, corte y 

confección, diseñadores. 

Permite realizar los 

trazos en las telas en 

base a los patrones  

22,60 45,20 

2 

Juego de 

accesorios de 

costura  

Cintas métricas, tizas, 

alfileres 

Realizar los trazos, 

tomar medidas, 

marcar las prendad 

15,00 30,00 
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2 
Basurero 

plástico  

Tacho platico pedal 24Litros  

dimensiones 25*45*30 

Almacenamiento de 

retazos de tela   
14,99 29,98 

10 Sillas de reunión  

Silla apilable ergonómica 

con respaldo y asiento en 

poliuretano semirigidol 

Dar comodidad a los 

usuarios  
20,00 200,00 

1 Kit de limpieza  
Escobas, recogedor, 

trapeador, baldes plásticos  

Limpiar las áreas de la 

planta. 
7,00 7,00 

2 
Perchas 

metálicas  

Dimensiones  

Largo: 80cm 

Profundidad: 28cm 

Altura:200cm 

Contener los 

instrumentos y 

maquinas  

45,00 90,00 

Diseñador 

1 Escritorio   

Dimensiones Altura: 0,72 

Ancho: 1,2 

Profundidad: 0,6 

Soporte para las 

diferentes actividades  
125,00 125,00 

1 
Silla oficina 

ZACK     

Dimensiones  

Altura:124 

Ancho: 58 

Largo:55 

Brindar comodidad al 

usuario  
89,99 89,99 

1  Computadora 
De escritorio INTEL I5 

DVD 1317, 1T, 4GB RAM 

Llevar los registros de 

la planta y las finanzas  
439,49 439,49 

Bodega materia prima/ producto terminado 

4 Estante de telas  

Dimensiones 

1550*450*1800mm 

Capacidad de 40 a 120 Kg 

Metálico  

Permite la correcta 

ubicación de las telas 

ahorrando el espacio y 

la fácil manipulación  

79,00 316,00 

3 
Perchas 

metálicas  

Dimensiones  

Largo: 80cm 

Profundidad: 28cm 

Altura:200cm 

Colocación del 

producto terminado  
45,00 135,00 

Seguridad industrial 

5 Extintores Tipo PQS, 10Lb  
Equipo de seguridad 

contra incendios  
18,00 90,00 

6  Mascarillas  
Quirúrgicas en cajas por 50 

unidades  

Protección de las vías 

respiratorias de 

material particulado  

2,75 16,50 
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8 
Guante de 

trabajo  

Recubierto de nitrilo sosega 

N2205  

Protección de manos y 

dedos  
3,10 24,80 

8  Delantal  
Multiuso, reutilizable y de 

uso continuo 

Protección de la 

vestimenta  
4,75 38,00 

Transporte 

1 Furgoneta  
Marca CHERY VANPASS, 

Año 2012 

Transporte de 

mercadería a la ciudad 

de destino. 

7.200,00 7.200,00 

Terreno 

1 Guano 300m2 
Brindar espacio total 

de la planta  
63,33 19.000,00 

Edificación 

1 Construcción  274m2 
Lugar requerido para 

las instalaciones  
100,00 27.400,00 

Total      60.948,32 

Fuente: Ver (Anexo 12 Precios muebles y enseres)  

Elaboración: Propia  

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 = 𝑚𝑎𝑞𝑢𝑖𝑛𝑎𝑠 + 𝑚𝑢𝑒𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑦 𝑒𝑛𝑠𝑒𝑟𝑒𝑠                                    (6) 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 =      7.120,00 + 60.948,32                               

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 =      68.068,32           

4.5.1.8.  Activos diferidos. 

Son aquellos gastos que se cancelan de forma adelantada como se detalla en la tabla 34 

Tabla 34 

Activos diferidos  

Activos  Valor ($) 

Estudio de Ingeniería  600,00 

Útiles y Papelería  90,00 

Permiso de aprobación y construcción  68,53 

Total  758,53 

Elaboración: Propia 
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4.5.1.9. Activos intangibles. 

Tabla 35  

Activos intangibles  

Tramites  Valor ($) 

Búsqueda fonética  16,00 

Trámite de solicitudes de registro de inscripción o concesión de 

derecho de marcas  

208,00 

Trámite de solicitudes de registro inscripción o concesión de 

derecho de nombre comercial. 

208,00 

Aprobación de escritura de constitución ( autenticación de 

firmas)  

24,00 

Patente municipal  30,00  

Asesoría legal  600,00 

Total  1.086,00 

Nota: los valores de trámites, de solicitudes de registro o concesión de derecho de marca y el 

derecho de nombre comercial y la constancia de la asesoría legal se encontrarán en el (Anexo 13 

Tarifas que manejan los activos intangibles). 

Elaboración: Propia  



90 

 

4.5.1.10. Depreciación. 

 Según (REGLAMENTO PARA LA APLICACIÓN DE LA LEY DE RÉGIMEN 

TRIBUTARIO INTERNO, 2015) menciona en el Art. 28 Gastos generales deducibles,  numeral 

6 los siguientes valores de depreciación. 

 a) La depreciación de los activos fijos se realizará de acuerdo a la naturaleza de los 

bienes, a la duración de su vida útil y la técnica contable.  

Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual. 

Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual. 

Vehículos, equipos de transporte y equipo caminero móvil 20% anual. 

Equipos de cómputo y software 33% anual 

4.5.1.10.1. Depreciación de maquinaria y equipos. 

Tabla 36 

Depreciación maquinarias y equipos  

Cant.  Equipos  
Precio 

unitario ($)  

Precio total 

($)  
Vida útil  

Costo de 

depreciación ($) 

1 Botonera  920,00 920,00 10 92,00 

1  Ojaladora  1.450,00 1.450,00 10 145,00 

2 Recubridora  820,00 1.640,00 10 164,00 

2 Overlock 6 Hilos  700,00 1.400,00 10 149,00 

2 Maquina recta  420,00 840,00 10 84,00 

2 Cortadoras  400,00 800,00 10 80,00 

2 Plancha de vapor  35,00 70,00 10 7,00 

Total     721,00 

Elaboración: Propia  
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4.5.1.10.2. Depreciación de muebles y enceres. 

Tabla 37 

Depreciación de muebles y enceres  

Cant.  Equipos  

Precio 

unitario ($)  

Precio total 

($)  

Vida 

útil  

Costo de 

depreciación ($) 

1 Escritorios en L 160,00 160,00 10 16,00 

4 
Escritorio de 

secretaria  
125,00 500,00 10 50,00 

1 
Silla giratoria 

ejecutiva  
94,99 94,99 10 9,499 

4 Sillas de espera  26,00 104,00 10 10,40 

4 Silla oficina ZACK 89,99 359,96 10 35,996 

2 Archivadores  89,00 178,00 10 17,80 

2 Teléfono de oficina 61,00 122,00 10 12,20 

4 Basureros plásticos  14,99 59,96 10 5,996 

1 Mesa de reunión  180,00 180,00 10 18,00 

15 Sillas de reunión  20,00 300,00 10  30,00 

2 Mesas de trazo  750,00 1.500,00 10 150,00 

2  Juegos de reglas  22,60 45,20 10 4,52 

2  Juegos de costura  15,00 30,00 10 3,00 

4 Estantes de tela  79,00 316,00 10 31,60 

3  Perchas metálicas  45,00 135,00 10  13,50 

5 Extintores  18,00 90,00 10 9,00 

Total      417,51 

Elaboración: Propia  
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4.5.1.10.3. Depreciación de equipos informáticos.  

Tabla 38 

Depreciación de equipos informáticos 

Cant.  Equipos  

Precio unitario 

($)  

Precio total ($)  

Vida 

útil  

Costo de 

depreciación ($) 

6 Computadora  439,49 2636,94 3 878,98 

2 Impresoras  184,99 369,98 3 123,32 

1 Proyector  89,99 89,99 3 29,99 

Total      1.032,29 

Elaboración: Propia  

4.5.1.10.4. Depreciación de vehículos.   

Tabla 39 

Depreciación de vehículos  

Cant.  Equipos  

Precio unitario 

($)  

Precio total ($)  Vida útil  

Costo de 

depreciación ($) 

1 Furgoneta   7.200,00 7.200,00 20 360,00 

Total      360,00 

Elaboración: Propia  

4.5.1.10.5. Depreciación de edificación.    

Tabla 40 

Depreciación de edificación  

Cant.  Equipos  Tamaño   

Valor 

m2 

Precio total 

($)  

Vida 

útil  

Costo de 

depreciación ($) 

1 Construcción    274m2 100,00 27.400,00 20 1.370,00 

Total       1.370,00 

Elaboración: Propia  
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4.5.1.10.6. Depreciación total.  

Tabla 41 

Depreciación total   

Activos fijos  Depreciación anual ($) 

Maquinaria y equipos  721,00 

Muebles y enceres 417,51 

Equipos informáticos  1.032,29 

Vehículos  360,00 

Edificación  1.370,00 

Total  3.900,80 

Elaboración: Propia  

 

4.5.1.11. Servicios Básicos.  

4.5.1.11.1.  Consumo eléctrico.   

Tabla 42 

Consumo eléctrico  

Cantidad  Componentes  
Potencia en 

watts 

Horas uso 

diario  

Consumo en 

Wh 

Consumo de 

KWh al mes  

6 Computadoras 200 8 9600 288 

2 Impresoras  150 2 600 18 

1  Proyector  498 1 498 14,94 

1 Botonera  118 0,28 33,04 0,99 

1  Ojaladora  373 0,28 104,44 3,13 

2 Recubridora  400 2 1600 48 

2 Overlock 6 Hilos  400  3 2400 72 

2 Maquina recta  550 3 3300 99 

2 Cortadoras  1200 0,63 1512 45,36 
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2 Plancha de vapor  1000 0,6 1200 36 

13 Focos ahorradores  20 4 1040 31,2 

Total      656,62 

Elaboración: Propia  

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒍𝒍𝒂 = 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒎𝒐 𝑲𝑾𝒉 𝒎𝒆𝒔 ∗ 𝒄𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑲𝑾𝒉                                      (7) 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑙𝑙𝑎 = 656,62 𝐾𝑊ℎ ∗ 0,093 $𝐾𝑊ℎ      

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑙𝑙𝑎 =  $ 61,00      

El costo acerca del consumo eléctrico es de 61,00 dólares al mes, total a pagar al año 

732,00 dólares. 

4.5.1.11.2.  Consumo agua. 

En el proceso de fabricación de las blusas y pantalones formales no será requerido el uso 

del agua, sin embargo, se ha tomado en cuenta el uso para los servicios higiénicos.  

Tabla 43 

Consumo de agua en el cantón guano  

Concepto  Valor  

Consumo de agua potable  1,92 

Recolección de basura  0,30 

Alcantarillado  0,30 

Emisión de planilla  0,10 

Mantenimiento sistema  0,10 

Gastos operativos  0,15  

Total  2,87 

Fuente: (Cáceres & Rubio, 2015) 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑚𝑒𝑠 = $2,87  

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙 = $34,44 
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4.5.1.11.3.  Servicio de internet  

Tabla 44 

Servicio de internet CNT 

Servicio  Valor  

Internet y servicio telefónico  27,32 

Total  27,32 

Elaboración: Propia  

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡 𝑎𝑙 𝑚𝑒𝑠 =  $27,32  

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙 = $327,84 

4.5.1.11.5.  Lubricantes y Repuestos   

Tabla 45 

Lubricantes y Repuestos semestral  

Articulo   Valor  

Aceite Singer multiusos  100 cm3 6,00 

Repuestos  100,00 

Total  106,00 

Elaboración: Propia  

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑙𝑢𝑏𝑟𝑖𝑐𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑦 𝑟𝑒𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑒𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎𝑙 = $106,00 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑙𝑢𝑏𝑟𝑖𝑐𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑦 𝑟𝑒𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑙 𝑎ñ𝑜 = $212,00 

4.5.2. Tamaño del proyecto 

 Tomando en cuenta las demandas insatisfechas de las tablas 25 y 26 se tendrá como dato 

de producción para el primer año de blusas de 4812 y de pantalones formales 4932. 

Al fabricar 2 tipos de prendas se necesitará una línea de producción para cada una, con lo 

que se cumplirá con el 100% de la demanda insatisfecha.  
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4.5.2.1. Macrolocalización.  

Esta planta estará ubicada en el Cantón Guano, provincia de Chimborazo ya que en dicho 

lugar encontramos lo necesario para la fabricación de las prendas tales como: 

 Disponibilidad de medios de transporte  

 Disponibilidad de mano de obra  

 Disponibilidad de servicios a la comunidad  

 Condiciones climáticas  

 Accesibilidad  

 Electricidad  

 Agua potable  

 Líneas telefónicas 

 Disponibilidad de materia prima  

Figura 37 

Mapa del Cantón Guano 

 
                    Fuente: Google maps  

                    Localización: -1.6086638110756615, -78.6288660087902
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4.5.2.2. Microlocalización.  

Para la microlocalizacion se tomó en cuenta los siguientes aspectos 

Tabla 46 

Aspectos de la microlocalización 

Descripción de aspecto  Cumple  

Servicios 

Energía eléctrica  X 

Agua  X 

Internet  X 

Combustible  X 

Transporte 

Terrestre  X 

Clima 

Humedad   

Lluvias  X 

Inundaciones   

Nublado  X 

Consecuencias del proceso 

Inseguridad   

Desperdicios sólidos  X 

Características de la población 

Mano de obra  X 

Existencia de fabricas  X 

Servicio Sociales 

Subcentros de salud  X 

Clínicas  X 

Escuelas  X 

Hospitales   

Colegios   

Universidades   

Bomberos  X 

Policía  X 

Cruz roja   

Bancos  X 

Mercados  X 

Actividades económicas de la zona 

Agricultura  X 

Manufacturera  X 

Silvicultura  X 

Artesanos  X 

Indicadores económicos 

Bajo precio de terrenos    
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Alto precio de terrenos  X 

Normas y reglamentos 

Normas para el uso de la propiedad  X 

Permiso de la construcción  X 

Permiso de operación para plantas 

industriales  
X 

Elaboración: Propia  

En base a los factores de la microlocalizacion se ha determinado las posibles 

localizaciones para la planta textil.  

Zona A 

Figura 38 

Localización del terreno de la Zona A: Barrio Santa teresita  

  

Fuente: Google maps  
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Zona B 

Figura 39 

Localización del terreno de la Zona B: Sector 20 de diciembre  

 

Fuente: Google maps 

4.5.2.2.1. Método cualitativo por puntos. 

Para evaluar la localización más adecuada se analiza por el método cualitativo por puntos 

en donde se enuncia lo siguiente:  

Este método consiste en definir los principales  factores determinantes de una 

localización para asignarles valores ponderados de peso relativo de acuerdo con la 

importancia que se les atribuye el peso relativo sobre la base de una suma igual a uno 

depende fuertemente del criterio y experiencia del evaluador al comparar dos o más 
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localizaciones opcionales se procede asignar una calificación a cada factor en una 

localización de acuerdo con la escala predeterminada Como por ejemplo de 0-10 la suma 

de las calificaciones ponderadas permitirá seleccionar la localización que acumule el 

mayor puntaje. (Marcial, 2013, p. 120)  

Tabla 47  

Calificación para la selección y ubicación de la empresa 

Factor Peso 
Zona A ( Santa Teresita) Zona B ( 20 de Diciembre) 

Calificación Ponderación Calificación Ponderación 

Servicios Básicos   0,1 8 0,8 8 0,8 

Disponibilidad de 

Transporte 

 

0,05 8 0,4 8 0,4 

Seguridad   0,05 9 0,45 9 0,45 

Disponibilidad de 

mano de obra  

 

0,2 10 2 10 2 

Cercanía de materia 

prima  
0,3 8 2,4 9 2,7 

Disponibilidad para 

espacios y 

estacionamiento  

0,05 9 0,45 7 0,35 

Conveniencia del 

terreno y del clima 
0,025 8 0,2 8 0,2 

Reglamentos locales 

de construcción   
0,025 8 0,2 8 0,2 

Espacio para 

ampliaciones 

 

0,1 8 0,8 9 0,9 

Eliminación de 

desecho 

 

0,1 8 0,8 7 0,7 

Total 1  8,5  8,7 

Elaboración: Propia  
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Con los datos obtenidos se pudo determinar que el mejor lugar es en el Sector 20 de 

Diciembre ya que presenta condiciones favorables para la fácil ejecución del proyecto contando 

con un espacio total de 300m2. El terreno se encuentra ubicado en la Av. 20 de Diciembre y 

Antonio Clavijo cerca de la Capilla Católica la Dolorosa Centro como puede verse en la figura 

40. 

Figura 40 

Localización de la planta  

 

Fuente: Plusvalia.com 

4.5.3. Diseño de planta  

Considerando la producción que se va a realizar en el primer año el cual es de 4812 

blusas y 4932 pantalones formales, se determinó un diseño de planta adecuado con los espacios 

requeridos, que sean de libre tránsito para los trabajadores, materiales y procesos.  

Para ellos nos basaremos en el Decreto ejecutivo 2393 del “REGLAMENTO DE 

SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO 

AMBIENTE DE TRABAJO” y del Libro “ARTE DE PROYECTAR EN 

ARQUITECTURA” de Neufert. 
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4.5.3.1. Calculo de la superficie de la planta.  

Según (Cuatrecasas, 2021) afirma que para el cálculo de la superficie necesaria se usará 

el Método de Guerchet, que nos permite obtener el valor de la superficie total que vendrá dada 

por la suma de las tres superficies parciales las cuales son:  

1. Superficie estática 𝑆𝑒𝑠= Esta es la superficie productiva, es decir la que ocupa 

físicamente la maquinaria, el mobiliario y las demás instalaciones. 

𝑆𝑢𝑝𝑒𝑟𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑡𝑖𝑐𝑎 = 𝑆𝑒𝑠                                                (8) 

2. Superficie de gravitación 𝑆𝑔= Se trata de la superficie utilizada por los operarios que 

están trabajando y por la materia que está procesándose en un puesto de trabajo, en donde se 

considera N que es el número de lados por lo que se puede manipular la maquina o equipo.   

𝑆𝑔= 𝑆𝑒𝑠∗𝑁                                               (9) 

3. Superficie de evolución  𝑆𝑒𝑣= contempla la superficie necesaria a reservar entre 

diferentes puestos de trabajo para el movimiento del personal y del material y sus medios de 

transporte, y para obtener el valor del coeficiente K, se usará los valores de la figura 41. 

𝑆𝑒𝑣= 𝑆𝑒𝑠+ 𝑆𝑔∗𝐾                                               (10) 

Figura 41 

Coeficientes para la superficie de evolución  

 
                           Fuente: (Cuatrecasas, 2021) 
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4. Superficie total  

𝑆𝑇=𝑆𝑒𝑠 + 𝑆𝑔 + 𝑆𝑒𝑣                                (11) 

 

4.5.3.1.1. Cálculo del área de producción.  

Tabla 48 

Cálculo del área de producción  

Cantidad  Componente  N 
Largo 

(L) 

Ancho 

(A) 

Altura 

(L)  
Ses Sg Sev ST 

1 Botonera  2 1,19 0,55 0,75 0,65 1,3 0,98 2,93 

1 Ojaladora  2 1,2 0,56 0,83 0,67 1,34 1 3,01 

2 Recubridoras  2 1,2 0,56 0,83 1,34 2,68 2,01 6,03 

2 
Overlock 6 

hilos  
2 1,19 0,55 0,75 1,3 2,6 1,95 5,85 

2  
Máquinas 

rectas  
2 1,2 0,53 0,81 1,27 2,54 1,9 5,71 

2 
Mesas de 

trabajo   
2 4 2 0,85 16 32 24 72 

10  Sillas  1 0,52 0,47 0,84 2,44 2,44 3,05 7,93 

2 
Percha 

metálica  
1 0,8 0,28 2 0,44 0,44 0,55 1,43 

Total m2         104,89 

Nota: Para determinar las dimensiones de los componentes se tomó en cuenta sus medidas como 

puede verse en el (Anexo 14 Dimensiones de los componentes), y para el cálculo de la superficie 

de evolución se ha seleccionado de la figura 39 el valor del coeficiente K que para el caso de 

industrias textiles es de 0,25. 

Elaboración: Propia  
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4.5.3.1.2. Cálculo del área de bodegas.   

Tabla 49  

Cálculo del área de bodega de materia prima y producto terminado  

Cantidad  Componente  N 
Largo 

(L) 

Ancho 

(A) 

Altura 

(L)  
Ses Sg Sev ST 

4 
Estantes de 

telas  
2 1,55 0,45 1,8 2,79 5,58 4,18 12,55 

3 
Perchas 

metálicas  
1 0,8 0,28 2 0,67 0,67 0,83 2,17 

Total m2         14,72 

Elaboración: Propia  

 

4.5.3.1.3. Cálculo del área de sala de reuniones.  

Tabla 50  

Cálculo del área de la sala de reuniones  

Cantidad  Componente  N 
Largo 

(L) 

Ancho 

(A) 

Altura 

(L)  
Ses Sg Sev ST 

1 
Mesa de 

reuniones   
4 1,30 1,30 0,85 1,69 6,76 3,38 11,38 

5  
Sillas de 

reunión   
1 0,52 0,47 0,84 1,22 1,22 1,53 3,97 

Total m2         15,37 

Elaboración: Propia  

 

4.5.3.1.4. Cálculo del área de gerencia y secretaria.  

Según (Neufert, 2017) da como ejemplos medidas de las superficies para el área de 

gerencia y secretaria, presentando las siguientes las dimensiones 4,6m * 3,6m ver (Anexo 15 

Medidas de puestos de trabajo), dando un total de 16,56m2. 
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Para conocer el área que se necesitara para gerencia y secretaria se duplicara el valor 

mencionado anteriormente dando así un área de 33,2m2 en las dos dependencias.  

4.5.3.1.5. Cálculo del área de contabilidad y ventas.  

 Según (Neufert, 2017) da como ejemplos medidas de despacho que se utilizara para 

definir la superficies para el área de contabilidad y ventas, presentando las siguientes las 

dimensiones 3,4m * 2,9m ver (Anexo 15 Medidas de puestos de trabajo), dando un total de 

9,86m2 que se necesitara para dicho puesto. 

4.5.3.1.6. Cálculo del área de control de calidad y diseñador.  

Según (Neufert, 2017) da como ejemplos medidas de oficinas dobles con puestos de 

trabajo orientados contra la pared que se utilizara para definir la superficies para el área de 

control de calidad y diseñador, presentando las siguientes las dimensiones 3,4m * 3,6m ver 

(Anexo 15 Medidas de puestos de trabajo), dando un total de 12,24 m2 que se necesitara para 

dichos puestos. 

4.5.3.1.7. Cálculo del área de servicios higiénicos.  

Según el (Instituto Ecuatoriano Seguridad Social , 1986) en el Decreto ejecutivo 2393 

menciona en el Art. 41 Servicios higiénicos se necesitara un  escusado por cada 15 mujeres y un 

lavabo por cada 10 trabajadores, y en el Art. 42 Escusados y urinarios menciona que las 

dimensiones mínimas de la cabina será de 1 metro de ancho * 1,20 de largo y 1,30 metros de 

altura, dándonos un total del área de servicios higiénicos de 2,4 m2. 

4.5.3.1.8.  Zona de carga y descarga.   

Según (Neufert, 2017) menciona que en comercios de hasta 1 a 200 m2 se puede partir de 

más bien pequeños vehículos de transporte de mercancías que pueden estacionarse en plazas de 

aparcamientos convencionales. 
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 4.5.3.1.9. Consideraciones generales.  

 Según el (Instituto Ecuatoriano Seguridad Social , 1986) en el Decreto ejecutivo 2393 menciona 

en el Capítulo II EDIFICIOS Y LOCALES lo siguiente a considerar: 

 Art.22 Superficies y ubicación de los locales y puestos de trabajo numeral 1 que los 

locales de trabajo tendrán 3m de altura del piso al techo como mínimo.  

 Art 24 Pasillos numeral 2 menciona que la separacion entre maquinas u otros aparatos no 

será menor a 800 milímetros. 

 Art 33. Puertas y salidas numeral 4 menciona que el ancho mínimo de las puertas 

exteriores será de 1,20 metros cuando el número de trabajadores que las utilicen 

normalmente no exceda de 200. 

4.5.3.1.10. Cuadro resumen de las áreas de la planta.  

Tabla 51 

Resumen de las áreas de la planta  

Área  Superficie m2 calculada Superficie real 

Producción  104,89 105 

Bodegas materia prima y producto 

terminado 
14,72 15 

Sala de reuniones  15,37 16 

Gerencia  16,56 17 

Secretaria  16,56 17 

Contabilidad y ventas  9,86 10 

Control de calidad y diseñador  12,24 13 

Servicios higiénicos  2,4 3 

Estacionamiento  78,37 79 

Total   275 m2 

Elaboración: Propia  

 



107 

 

4.5.3.2. Método Sistematic Layout Planning (SLP). 

El método Sistematic Layout Planning (SLP) es una forma organizada de enfocar los 

problemas de implantación, según (Platas & Cervantes, 2014) afirman que el procedimiento 

consiste, básicamente, en fijar un cuadro operacional de fases y una serie de procedimientos que 

permitan identificar, valorar y visualizar todos los elementos involucrados en la implantación y 

las relaciones existentes entre ellos (p. 31). 

Para el análisis de la relación entre las actividades según (Platas & Cervantes, 2014) 

menciona que en este método se consideran ratios de proximidad que establecen un orden de 

preferencia por la proximidad entre los departametos (p. 33). 

Tabla 52   

Ratios de proximidad  

Código Relación de proximidad 

A Absolutamente necesaria  

E Especialmente importante  

I Importante  

O Importancia ordinaria OK 

U Insignificante   

X No deseable  

Fuente: (Platas & Cervantes, 2014). 

Tabla 53 

Razones para la proximidad de las actividades  

Número  Razones 

1 Flujo de materiales  

2 Fácil de supervisar  

3 Personal corriente  

4 Intercambio de información  

5 Economía transporte  

6 Molestias  

7 Higiene, Confort 

Fuente: (Platas & Cervantes, 2014) 



108 

 

Para realizar la distribución en planta se utilizó el software CORELAP 01, que tiene como 

objetivo el desarrollo y optimización de las distribuciones en planta, como puede verse en el 

(Anexo 16 Distribución de planta). 

4.5.3.2.1 Diagrama de interrelaciones. 

Para determinar el diagrama de interrelaciones óptimo se realizó 3 propuestas de las 

cuales se escogió la que más se ajusta en cuanto a los requerimientos que tenga la empresa para 

ellos puede dirigirse al (Anexo 16 Distribución de planta), teniendo así la presentada en la Figura 

42.  

Figura 42 

Diagrama de interrelaciones de los departamentos  

 
Elaboración: Propia  
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4.5.3.2.2.  Diagrama de relaciones de las actividades.   

Este tipo de diagrama nos permitió conocer la secuencia de las actividades, y la relación 

de proximidad entre áreas, con lo cual se ha elaborado 3 propuestas para identificar la mejor 

opción teniendo como resultado la figura 43.  

Tabla 54 

Código de líneas 

 

Elaboración: Propia  

Figura 43 

Diagrama de relación de actividades 

 
                                 Elaboración: Propia  
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Realizado el diagrama de relación se determinó la conectividad de las áreas considerando 

el código de línea el cual nos indica que área va a continuación de la otra y nos facilita en la 

distribución de planta adecuada para el proceso como se puede ver en el Anexo 17 Plano de la 

planta en AUTOCAD y Anexo 18 Diseño 3D de la planta SKETCHUP. 
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4.6.  Estudio organizacional  

Para realizar la estructura organizacional de la empresa se dividió en departamentos 

Administrativos, Producción y Contabilidad y ventas, al considerar que nuestra empresa es 

pequeña se les asignara funciones similares a las de su cargo con el fin de cumplir con los 

objetivos establecidos. 

4.6.1. Estructura de la empresa 

La empresa estará conformada por 12 personas los cuales están distribuidos en las 

diferentes áreas de la planta.   

4.6.2. Organigrama de la empresa  

Se realizó un organigrama de forma jerárquica, para establecer los rangos que manejará la 

planta y para tener un control de las funciones a desempeñarse como se muestra en la figura 44. 

Figura 44 

Organigrama de la empresa  

 
Elaboración: Propia 

Gerente 

Jefe de 
Control de 

calidad 

Diseñador 

Costureras

Operario 
bodega 

Chofer 

Jefe de 
contabilidad 

Jefe de 
ventas 

Secretaria



112 

 

4.6.3. Funciones  

4.6.3.1. Descripción de las funciones del gerente.  

Tabla 55  

Descripción de las funciones del gerente  

GERENTE 

1. identificación 

Nombre del Puesto Gerente 

2. Requisitos Mínimos 

Área y Perfil Profesional Ingeniero Industrial 

Edad 25 – 36 años 

Estudios complementarios Administración, finanzas, comercio, ventas 

3. Objetivo del cargo 

Encaminar la empresa, tomar las mejores decisiones y ser líder  

4. Responsabilidades 

Programar los objetivos de la empresa a corto y largo plazo 

Preparar el presupuesto de la empresa 

Cumplir con contratos y las obligaciones de la organización  

Delegar funciones de sus facultades 

5. Funciones 

Planificar, estructurar y controlar las actividades de toda la empresa 

Administrar los recursos de la compañía 

Guiar estratégicamente a la organización  

Elegir la decisión más certera y correcta 

Motivar a todo el equipo de trabajo 

Evaluar el presupuesto de la empresa 

Elaboración: Propia  
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4.6.3.2. Descripción de las funciones de la secretaria.  

Tabla 56 

Descripción de las funciones de la secretaria 

SECRETARIA 

1. identificación 

Nombre del Puesto Secretaria 

2. Requisitos Mínimos 

Área y Perfil Profesional Ingeniería Industrial  

Edad 25 – 32 años 

Estudios complementarios Computación, recursos humanos, atención al cliente 

3. Objetivo del cargo 

Gestionar y coordinar trabajos administrativos en las diferentes áreas afines, además se 

encargará de seleccionar al personal indicado con el objetivo de formar grupos de trabajo con 

fortalezas que ayuden a la empresa. 

4. Responsabilidades 

Atención al cliente 

Manejar agenda por parte de gerencia 

Registrar todo relacionado a lo personal 

Mantener confiabilidad otorgada por el personal y por los clientes 

Ejecutar pruebas a los candidatos y calificar sus capacidades 

Llevar un cronograma de capacitaciones de todo el personal 

5. Funciones 

Facturación, recepción y entrega de pedidos 

Recolectar información de clientes  

Mantener disponible todo recurso material de oficina 

Redacción de oficios, solicitudes, certificados 

Realizar manuales de descripción de puestos 

Relacionarse con todo respecto al IESS (notificaciones, pagos) 

Recibir la documentación de culminación de contrato 

Pedir información de ingreso de nuevo personal 

Llevar un control y registro acerca de multas e inasistencias 

Elaboración: Propia 
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4.6.3.3. Descripción de las funciones del contador.   

Tabla 57 

Descripción de las funciones del contador  

CONTADOR 

1. identificación 

Nombre del Puesto Jefe de contabilidad 

2. Requisitos Mínimos 

Área y Perfil Profesional Licenciatura en contaduría 

Edad 25 – 32 años 

Estudios complementarios Computación 

Experiencia 2 años de experiencia en puestos similares 

3. Objetivo del cargo 

Gestionar los recursos financieros y llevar todos los registros contables de manera pulcra 

4. Responsabilidades 

Ejecutar auditorias cada cierto periodo de tiempo  

Presentar libros contables de forma detallada y ordenada 

Gestionar los pagos del personal 

5. Funciones 

Llevar registros de precios y saldos 

Atender requerimientos del SRI 

Elaborar informes contables 

Revisión de cuentas por pagar 

Registrar los recursos financieros utilizados 

Elaboración: Propia 
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4.6.3.4. Descripción de las funciones del vendedor.  

Tabla 58 

Descripción de las funciones del vendedor  

VENDEDOR 

1. identificación 

Nombre del Puesto Jefe de ventas 

2. Requisitos Mínimos 

Área y Perfil Profesional Licenciatura/carrera técnica - marketing 

Edad 25 – 32 años 

Estudios 

complementarios 
Computación, marketing, atención al cliente 

Experiencia 
2 años de experiencia en puestos similares, poseer vehículo 

propio. 

3. Objetivo del cargo 

Encontrar clientes interesados en el producto para promocionarlos y convertirlos en parte 

de la empresa 

4. Responsabilidades 

Presentar el producto al cliente y detallar las características de este  

Ofrecer una atención al cliente especializada 

Incrementar la cartera de clientes 

5. Funciones 

Investigar al mercado sobre nuevas tendencias que surgen 

Ejecutar un pronóstico de ventas 

Llevar registros de ventas 

Elaborar un plan de ventas 

Llevar registro de proveedores 

Presentar informes de ventas a contabilidad, producción y gerencia 

Elaborar planes de publicidad y de marketing 

Elaboración: Propia  
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4.6.3.5. Descripción de las funciones del Supervisor de Calidad.   

Tabla 59 

Descripción de las funciones del Supervisor de Calidad  

Supervisor de Calidad  

1. identificación 

Nombre del Puesto Supervisor de Calidad 

2. Requisitos Mínimos 

Área y Perfil Profesional 
Ingeniería Textil, Ingeniería en Procesos y Calidad, Ingeniería 

Industria y afines 

Edad 27 – 35 años 

Estudios complementarios  

Experiencia 3 años de experiencia en puestos similares 

3. Objetivo del cargo 

Inspeccionar que la materia prima, procesos y producto terminado se ejecuten de la manera 

más optima 

4. Responsabilidades 

Capacitar al personal sobre Buenas Prácticas de Manufactura 

Efectuar inspecciones en cada puesto de trabajo, y bodegas 

Auditar los métodos sobre la recepción de materia prima, su manejo y posterior 

almacenamiento 

Auditar los procesos de producción 

Aprobar que el producto terminado se encuentre en óptimas condiciones 

5. Funciones 

Llevar registros de conformidad y no conformidad del producto 

Elaborar manuales o instructivos de los procesos 

Realizar informes de la entrega de materia prima y del producto terminado 

Presentar los resultados de las inspecciones a gerencia 

Elaborar registros de no conformidad de los procesos 

Elaboración: Propia  
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4.6.3.6. Descripción de las funciones del Diseñador.  

Tabla 60 

Descripción de las funciones del Diseñador  

Diseñador   

1. identificación 

Nombre del Puesto Diseñador  

2. Requisitos Mínimos 

Área y Perfil Profesional Licenciado en Diseño  

Edad 25 – 45 años 

Estudios complementarios  

Experiencia 2- 3 años de experiencia  

3. Objetivo del cargo 

Diseñar y crear prendas de vestir para dama cumpliendo con las nuevas actualizaciones en 

cuanto a moda. 

4. Responsabilidades 

Diseñar los prototipos de las prendas  

Dar las indicaciones necesarias a las costureras para la creación de la prenda y la ubicación 

de los accesorios.  

Participar en el control de calidad de la prenda para asegurar que cumpla con los 

requerimientos con los que se diseñó. 

5. Funciones 

Ser capaz de plasmar en bocetos las ideas de nuevas prendas  

Seleccionar las materias primas y accesorios adecuados  

Actualizarse a las nuevas tendencias del mercado en cuanto a moda  

Elaboración: Propia 
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4.6.3.7. Descripción de las funciones de las costureras.   

Tabla 61 

Descripción de las funciones de las costureras   

Costureras   

1. identificación 

Nombre del Puesto Costureras   

2. Requisitos Mínimos 

Área y Perfil Profesional Maestras de corte y confección  

Edad 25 – 45 años 

Estudios complementarios Certificados de estudios de corte y confección  

Experiencia 2 - 3 años de experiencia  

3. Objetivo del cargo 

Entregar las prendas de vestir con las especificaciones dadas y en el tiempo establecido para 

su posterior comercialización. 

4. Responsabilidades 

Recibir órdenes e informar de su trabajo al supervisor.  

Cuidar las máquinas de su lugar de trabajo.   

Hacer uso correcto y económico de los materiales.   

Llevar un registro diario del número de blusas generadas al día.  

5. Funciones 

Costurera 1 y 2 de blusas  

Optimizar las telas que se usen para el diseño de las blusas  

Trazar y cortar la tela en base al diseño proporcionado por el diseñador  

Unir las prendas en base al diseño y con los accesorios necesarios  

De ser necesario realiza y termina prendas a mano  
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Lubricar y preparar la maquina en caso de ser necesario antes de realizar cualquier proceso  

Implantar de manera adecuada las etiquetas  

Costurera 3 y 4 de pantalones  

Optimizar las telas que se usen para el diseño de los pantalones  

Trazar y cortar la tela en base al diseño proporcionado por el diseñador  

Unir las prendas en base al diseño y con los accesorios necesarios  

De ser necesario realiza y termina prendas a mano  

Lubricar y preparar la maquina en caso de ser necesario antes de realizar cualquier proceso  

Implantar de manera adecuada las etiquetas  

Elaboración: Propia 
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4.6.3.8. Descripción de las funciones del Operario de Bodega. 

Tabla 62 

Descripción de las funciones del Operario de bodega 

Operario de Bodega  

1. identificación 

Nombre del Puesto Operario de bodega  

2. Requisitos Mínimos 

Área y Perfil Profesional Técnico/ bachiller   

Edad 20 – 35 años 

Estudios 

complementarios 
Conocimiento en manejo de inventarios  

Experiencia 1 año de experiencia  

3. Objetivo del cargo 

Desembarcar las materias primas y mantener orden en la bodega 

4. Responsabilidades 

Controlar el stock de los materiales  

Verificar que los materiales estén en óptimas condiciones para su uso    

Proporcionar a las costureras de la materia prima cuando lo requieran. 

Llevar los registros de la salida de los materiales y accesorios  

5. Funciones 

Desembarcar la materia prima y accesorios  

Ubicar en la bodega los materiales conforme a la ubicación que se le haya dado   

Realizar la limpieza de las instalaciones  

Controlar la salida de la materia prima  

Informar al supervisor de calidad cualquier irregularidad que se presente  

Elaboración: Propia 
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4.6.3.9. Descripción de las funciones del chofer. 

Tabla 63 

Descripción de las funciones del Chofer 

Operario de Bodega  

1. identificación 

Nombre del Puesto Chofer  

2. Requisitos Mínimos 

Área y Perfil Profesional Técnico/ bachiller   

Edad 20 – 50 años 

Estudios 

complementarios 
Tener la licencia tipo C  

Experiencia 2 años de experiencia como chofer   

3. Objetivo del cargo 

Operar y mantener el vehículo de la empresa en óptimas condiciones. 

4. Responsabilidades 

Cumplir con las funciones designadas  

Cuidar de los bienes de la empresa     

Llevar registro de los viajes realizados 

Trazar su recorrido a los lugares de destino para evitar percances en el trayecto    

Tener sus papeles personales en regla  

5. Funciones 

Estar en contacto con el jefe inmediato para recibir las indicaciones a cumplir  

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo del automotor    

Trasladarse a cumplir con las actividades encomendadas en el menor tiempo posible   

Llevar los registros del kilometraje y el combustible consumido. 

Elaboración: Propia
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4.6.4. Procedimientos 

4.6.4.1. Proceso para contratar al personal.  

Figura 45 

Proceso para contratar al personal  

 
                                 Elaboración: Propia
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4.6.4.2. Descripción del proceso de contratación del personal.  

1. Definición de las necesidades de la empresa: cuando la empresa tiene nuevas 

necesidades buscara la contratación del personal que vaya acorde con lo que requiere la empresa. 

2. Elaboración del perfil: Se diseñará el perfil detallando los requisitos, conocimientos, 

competencias a cumplir. 

3. Publicación de convocatoria: Una vez definido el perfil del cargo se realizará la 

publicación en diferentes medios de comunicación incluyendo las redes sociales. 

4. Preselección de los candidatos: Receptado los Curriculums se seleccionará todos 

aquellos que cumplan con la experiencia y habilidades necesarios para el puesto de trabajo. 

5. Entrevista de los candidatos: Todos los postulantes que cumplan con los requisitos 

del perfil se les notificara de asistir a la entrevista personal. 

6. Aplicación de pruebas: se realizará las pruebas físicas, psicológicas y psicotécnicas a 

los posibles candidatos con la finalidad de evaluar sus conocimientos y habilidades. 

7. Evaluación del Curriculum: los postulantes que hayan aprobado las pruebas se 

someterán a una evaluación rigurosa de lo expuesto en sus curriculums.  

8. Toma de decisiones: De los postulantes que llegaron a este punto se elegirá el perfil 

que más se adapte a las necesidades que tiene la empresa teniendo en cuenta sus competencias 

profesionales.  

9. Continuando con la contratación y la futura incorporación del nuevo personal. 
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4.7. Estudio financiero  

En el estudio financiero tomamos en cuenta la inversión que se necesitara para adquirir 

los activos fijos, variables e intangibles, además considerar las posibles fuentes de 

financiamiento para poder llevar acabo la ejecución del proyecto.  

4.7.1. Inversión 

Antes de llevar a cabo este proyecto se realizó un estudio del capital a invertir para los 

activos antes mencionados  

4.7.1.1. Inversión en activos fijos. 

La inversión de los activos fijos de la empresa tendrá la función de desembolsar el monto 

necesario para adquirir bienes como máquinas, el terreno, muebles y enseres que darán soporte a 

las partes administrativas y productivas de la empresa como se muestra en la tabla 64.  

Tabla 64  

Inversión en los activos fijos  

Detalle  Cantidad  

Maquinaria y equipos  7.120,00 

Muebles y enseres, terreno y construcción  60.948,32 

Total de activos fijos  68.068,32 

Fuente: Tabla 33 y 34 obtenidos del estudio técnico 

4.7.1.2. Inversión de los activos intangibles.   

Tabla 65  

Inversión en activos intangibles  

Detalle  Cantidad  

Trámites pertinentes  1.086,00 

Total de activos intangibles   1.086,00 

Fuente: Tabla 35 obtenidos del estudio técnico. 
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4.7.1.3. Inversión del capital de trabajo.  

El capital de trabajo es el monto destinado a cubrir mensualmente las necesidades de 

insumos, materia prima y mano de obra de la empresa como se muestra en la Tabla 66, a esta 

inversión se la denomina como activo circulante.  

Tabla 66 

Inversión del capital de trabajo 

Detalle  Cantidad  

Costo de producción    

Materia Prima Directa  80.444,96 

Mano de Obra Directa  32.807,56 

Gastos de fabricación   

Servicios Básicos  1.094,28 

Lubricantes y repuestos  212,00 

Depreciación  3.900,80 

Mano de obra indirecta  18.067,14 

Gastos comerciales   

Gastos administrativos  21.357,04 

Gasto de ventas  7.002,62 

Gasto financiero  4.061,90 

Total de capital de trabajo    168.948,27 

Nota: Mensualmente se necesitará un monto equivalente a 14.079,03 para cubrir las necesidades 

de la empresa 

Fuente: Obtenido del estudio técnico. 

 4.7.1.4. Inversión total.  

Tabla 67  

Inversión total  

Detalle  Cantidad  

Activos fijos   68.068,32 

Activos intangibles  1.086,00 

Capital de trabajo  168.948,27 

5% para imprevistos  11.905,13 

Total activos  250.007,72 

Fuente: Estudio técnico  
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4.7.2. Financiamiento  

El financiamiento se realizará de dos maneras una por parte de los socios y el otro se 

considera tomar un crédito bancario.  

El monto de la inversión de cada uno de los socios será de $50.020,00 al estar 

conformado por dos socios se tendrá un total de $100.040,00 que representa el 40% de la 

inversión y el crédito bancario será de $150.000,00 que será el 60% restante. 

Se ha considerado a la entidad bancaria BanEcuador ya que nos presta una tasa de interés 

de 9,76% anualmente para un plazo de 5 años como se muestra en la Tabla 68.  

Tabla 68 

Tabla de amortización 

Año Saldo  Capital  Interés  Cuota  

0 150.000,00    

1 125.312,69  24.687,31  14.640,00  39.327,31 

2 98.215,91  27.096,79  12.230,52  39.327,31 

3 68.474,47  29.741,43  9.585,87  39.327,31 

4 35.830,27  32.644,20  6.683,11  39.327,31 

5 0,00  35.830,27  3.497,03  39.327,31 

Fuente: Anexo 19 Detalle de simulación de crédito  

Elaboración: Propia  

4.7.3. Presupuesto de costos e ingresos  

Para el presupuesto se tomó encuentra los ingresos y costos de operación sabiendo que el 

estudio está proyectado para 5 años.  

4.7.3.1. Ingreso por las ventas.  

Para la proyección de la demanda se tomó en cuenta el incremento poblacional del sexo 

femenino para los 5 años es de 1,54% ver (Anexo 1 Población y censos 2010 (REDATAM)), como 

se muestra en la Tabla 69 y Tabla 70. 
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Tabla 69 

Ingreso por las ventas de blusas  

Años  2021 2022 2023 2024 2025 

Demanda  4812 6761 8739 10748 12788 

Precio $ 18 18 18 18 18 

Ingreso por 

ventas  
86.616,00 121.698,00 157.302,00 193.464,00 230.184,00 

Fuente: Tabla 25 Estudio de mercado  

Tabla 70 

Ingreso por las ventas de pantalones formales   

Años  2021 2022 2023 2024 2025 

Demanda  4932 6393 7877 9384 10914 

Precio $ 20 20 20 20 20 

Ingreso por 

ventas  
98.640,00 127860 157540 187680 218280 

Fuente: Tabla 26 Estudio de mercado  

 

4.7.4. Costos de producción y gastos de operación  

Los costos y los gastos de operación para blusas y pantalones formales se presentarán en 

la Tabla 71.  

Tabla 71 

Costos de producción y gastos de operación anual para blusas con cuello en V y pantalones 

formales   

Detalle  Cantidad  

Costo de producción    

Materia Prima Directa  80.444,96 

Mano de Obra Directa  32.807,56 

Gastos de fabricación   

Servicios Básicos  1.094,28 
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Lubricantes y repuestos  212,00 

Depreciación  3.900,80 

Mano de obra indirecta  18.067,14 

Gastos comerciales   

Gastos administrativos  21.357,04 

Gasto de ventas  7.002,62 

Gasto financiero  4.061,90 

Total de capital de trabajo    168.948,27 

Nota: Para obtener el costo de fabricación de las prendas se dividió el capital del trabajo para el 

número de prendas que se va a fabricar al año el cual se obtuvo un valor de $17,33.  

Fuente: Estudio técnico   

4.7.5. Valor de rescate  

El valor de rescate es un monto de salvamento obtenido de la diferencia de los activos 

fijos y las depreciaciones como se detalla en la ecuación 12. 

𝑽𝑹 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜 − 𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛                                                   (12) 

𝑽𝑹 = 68.068,32 − 3.900,80 

𝑽𝑹 = 64.168,24 

4.7.6. Reinversión 

Se consideró una reinversión para la compra de equipos de cómputo ya que la vida útil de 

los componentes es de 3 años como se muestra en la Tabla 72. 

Tabla 72 

Reinversión en los activos informáticos  

Cantidad  Detalle  Valor 

6 Computadora  2636,94 

2 Impresoras 369,98 

1  Proyector 89,99 

Total   3.091,91 

Elaboración: Propia  
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4.7.7. Flujo de caja  

El flujo de caja no es más que un informe financiero en donde reflejaron los datos 

obtenidos anteriormente teniendo en cuenta los ingresos y egresos que manejara la empresa, es 

así que conoceremos la liquidez del negocio como se muestra en la Tabla 73. 

Tabla 73 

Flujo de caja  

Años 0 1 2 3 4 5 

Variables       

Ingresos  185.256,00 249.558,00 314.842,00 381.144,00 448.464,00 

Venta de activos       

Mano de obra  32.807,56 32.807,56 32.807,56 32.807,56 32.807,56 

Insumos  80.444,96 92.833,48 107.129,84 123.627,84 142.666,52 

Interés del préstamo  14.640,00 12.230,52 9.585,87 6.683,11 3.497,03 

Gastos de 

fabricación 
 19.373,42 19.373,42 19.373,42 19.373,42 19.373,42 

Gasto 

administrativo 
 21357,04 21357,04 21357,04 21357,04 21357,04 

Gasto ventas  7.002,62 7.002,62 7.002,62 7.002,62 7.002,62 

Gasto financiero  4.061,88 4.061,88 4.061,88 4.061,88 4.061,88 

Gasto Intangible 

amortizado 
1.086,00 217,20 217,20 217,20 217,20 217,20 

Valor en libros       

Total de egresos  179.904,67 189.883,71 201.535,42 215.130,66 230.983,26 

U.A.I.  5.351,33 59.674,29 113.306,58 166.013,34 217.480,74 

15% Trabajadores  802,70 8.951,14 16.995,99 24.902,00 32.622,11 

35% Impuesto renta  1.592,02 17.753,10 33.708,71 49.388,97 64.700,52 

Depreciaciones  3.900,80 3.900,80 3.900,80 3.900,80 3.900,80 

Valor en libros       

Activos intangibles  217,20 217,20 217,20 217,20 217,20 

Valor de rescate      64.168,24 

Capital de trabajo 168.948,27      

Activos fijos 68.068,32      

Reinversión     3.091,91  

Imprevistos 11.905,13      

Amortización       

Banco 150.000,00      

Utilidad neta -100.007,72 7.074,61 37.088,04 66.719,89 92.748,46 188.444,35 

Nota: El valor del impuesto a la renta se tomó de la tabla dada por el Servicio de Rentas Internas 

(SRI) ver Anexo 20 Tabla de impuesto a la renta 2021. 

Fuente: Estudio Técnico  

Elaboración: Propia 
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4.8.  Evaluación del proyecto  

Realizado los estudios posteriores se recolecto todos los datos necesarios para efectuar la 

evaluación del proyecto ya que es un proceso mediante el cual se decide si el proyecto está 

generando valor o no. 

4.8.1.  Información para la evaluación del proyecto  

4.8.1.1. Valor actual neto (VAN). 

El valor actual neto de un proyecto es la diferencia entre los ingresos y los egresos 

periódicos, es decir que se puede interpretar el VAN de la siguiente forma: 

Si el VAN > 0, la empresa está generando beneficios. 

Si el VAN = 0, no existe perdidas ni ganancias. 

Si el VAN < 0, la empresa tiene perdidas. 

Tabla 74 

VAN con una tasa de 10% 

Nº Fórmula Resultado Flujo de caja VAN 

1 𝑇𝐷 =
1

(1 + 0,10)1
 0,9 7.074,61 6.367,15 

2 𝑇𝐷 =
1

(1 + 0,10)2
 0,83 37.088,04 30.783,07 

3 𝑇𝐷 =
1

(1 + 0,10)3
 0,75 66.719,89 50.039,92 

4 𝑇𝐷 =
1

(1 + 0,10)4
 0,68 92.748,46 63.068,95 

5 𝑇𝐷 =
1

(1 + 0,10)5
 0,62 188.444,35 116.835,49 

TOTAL    267.094,59 

Elaboración: Propia  
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𝑽𝑨𝑵 𝟏𝟎% =  −𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 + 𝑽𝑨𝑵 𝒄𝒂𝒍𝒄𝒖𝒍𝒂𝒅𝒐                             (12) 

𝑉𝐴𝑁 10% =  −250.007,72 + 267094,59                          

𝑉𝐴𝑁 10% =   17.086,87                      

Al resultar el VAN mayor que 0, con una tasa menor del 10% se pudo determinar que el 

proyecto es rentable y genera beneficios. 

Para el análisis de la TASA MAYOR se utilizará un VAN al 70% como se muestra en la 

Tabla 75.  

Tabla 75 

VAN con una tasa de 70%  

Nº Fórmula Resultado Flujo de caja VAN 

1 𝑇𝐷 =
1

(1 + 0,70)1
 0,59 7.074,61 4.174,02 

2 𝑇𝐷 =
1

(1 + 0,70)2
 0,35 37.088,04 12.980,81 

3 𝑇𝐷 =
1

(1 + 0,70)3
 0,2 66.719,89 13.343,98 

4 𝑇𝐷 =
1

(1 + 0,70)4
 0,12 92.748,46 11.129,82 

5 𝑇𝐷 =
1

(1 + 0,70)5
 0,07 188.444,35 13.191,10 

TOTAL    54.819,73 

Elaboración: Propia 

𝑽𝑨𝑵 𝟕𝟎% =  −𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 + 𝑽𝑨𝑵 𝒄𝒂𝒍𝒄𝒖𝒍𝒂𝒅𝒐                             (12) 

𝑉𝐴𝑁 70% =  −250.007,72 +  54.819,73                      

𝑉𝐴𝑁 70% =  −195.188,00                        

Al resultar el VAN menor que 0, considerando un porcentaje mayor del 70% se pudo 

determinar que el proyecto no es rentable y genera pérdidas.  
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 4.8.1.2. Tasa Interna de Retorno (TIR). 

La tasa interna de Retorno (TIR) manejara las siguientes condiciones donde K representa 

la tasa de descuento seleccionado para el cálculo del VAN. 

Si el TIR >K, el proyecto es aceptable. 

Si el TIR = K, el proyecto no genera ganancias ni ocasiona pérdidas. 

Si el TIR < K, debe rechazarse el proyecto.  

𝑻𝑰𝑹 = 𝒕𝒎 + (𝑻𝑴 − 𝒕𝒎) ∗ (
𝑽𝑨𝑵𝒕𝒎

𝑽𝑨𝑵𝒕𝒎 − 𝑽𝑨𝑵𝑻𝑴
)                                (13) 

Donde:  

TM= Tasa mayor 70% 

tm= Tasa menor 10% 

VANtm = VAN tasa menor  

VANTM= VAN tasa mayor  

𝑇𝐼𝑅 = 10 + (70 − 10) ∗ (
17.086,87

17.086,87 − (−195.188,00) 
) 

𝑻𝑰𝑹 = 14,83% 
El valor de la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 14,83% lo cual significa que el proyecto 

será aceptable ya que es mayor a la tasa de descuento usada en el cálculo del VAN. 

4.8.1.3. Periodo de recuperación. 

El periodo de recuperación nos indica el tiempo en el que se recuperara la inversión del 

proyecto como se muestra en la ecuación 16.  

Tabla 76 

Total, de utilidades  

Años  0 1 2 3 4 5 TOTAL 

Utilidad 

neta  
250.007,72 7.074,61 37.088,04 66.719,89 92.748,46 188.444,35  

VAN 

10% 
 6.367,15 30.783,07 50.039,92 63.068,95 116.835,49 267.094,59 

Elaboración: Propia 
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𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 =  
𝑽𝑨𝑵 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍

# 𝒅𝒆 𝒂ñ𝒐𝒔 
                         (14) 

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 =  
267.094,59

𝟓 
 

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 =  53.418,92 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 =  
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 

𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 
                         (15) 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 =  
53.418,92 

250.007,72
 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 =  0,21 ∗ 100 ≅ 21% 

𝑷𝒆𝒓𝒊𝒐𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒄𝒖𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏  =  
𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐  
                         (16) 

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 =  
𝟐𝟓𝟎. 𝟎𝟎𝟕, 𝟕𝟐 

𝟓𝟑. 𝟒𝟏𝟖, 𝟗𝟐 
                          

𝑷𝒆𝒓𝒊𝒐𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒄𝒖𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 =  4.68      

En base a la ecuación 16 se tiene que la empresa recuperara su inversión en un periodo de 

4 años con 8 meses aproximadamente. Ya que según (Lawrence, 2014) afirma “que si el periodo 

de recuperación es menor que el periodo de recuperación máximo aceptable, se acepta el proyecto” 

(p.343). 

4.8.1.4. Relación beneficio costo  

La relación beneficio - costo es un indicador de análisis que permitirá conocer la relación 

entre el costo por unidad producida de un bien o servicio y el beneficio obtenido por su venta. 

Si el B/C > 1, significa que los beneficios son mayores a los costos el proyecto es viable.  

Si el B/C =1, significa que los beneficios igualan a los costos no hay ganancias.  

Si el B/C <1, significa que los costos superan a los beneficios el proyecto no es viable. 
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Tabla 77  

Detalle de los costos y gastos de la empresa  

Años 1 2 3 4 5 

Variables      

Mano de obra 32.807,56 32.807,56 32.807,56 32.807,56 32.807,56 

Insumos 80.444,96 92.833,48 107.129,84 123.627,84 142.666,52 

Interés del préstamo 14.640,00 12.230,52 9.585,87 6.683,11 3.497,03 

Gastos de 

fabricación 
20.108,59 20.108,59 20.108,59 20.108,59 20.108,59 

Gasto administrativo 20.621,86 20.621,86 20.621,86 20.621,86 20.621,86 

Gasto ventas 7.002,62 7.002,62 7.002,62 7.002,62 7.002,62 

Gasto financiero 4.061,88 4.061,88 4.061,88 4.061,88 4.061,88 

Gasto Intangible 

amortizado 
217,20 217,20 217,20 217,20 217,20 

15% Trabajadores 802,70 8.951,14 16.995,99 24.902,00 32.622,11 

35% Impuesto renta 1.592,02 17.753,10 33.708,71 49.388,97 64.700,52 

Reinversión    3.091,91  

Total  182.299,39 216.587,95 252.240,12 292.513,54 328.305,89 

Elaboración: Propia  

Tomamos en cuenta el valor de la Tasa Interna de Retorno (TIR) igual al 14,83% y 

aplicamos la ecuación 17 para calcular la tasa de descuento. 

𝑻𝑫 =
𝟏

(𝟏 + 𝒊)𝒏
                                    (17) 

Donde: 

TD = Tasa de descuento  

i= interés  

n= número de años  
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Tabla 78 

Detalles beneficio / costo 

Nº Ingresos  Egresos   

Tasa de 

descuento  

VAN 

Ingresos  

VAN 

Egresos  

1 185.256,00 182.299,39 0,87 161.172,72 158.600,4693 

2 249.558,00 216.587,95 0,76 189.664,08 164.606,842 

3 314.842,00 252.240,12 0,66 207.795,72 166.478,48 

4 381.144,00 292.513,54 0,58 221.063,52 169.657,85 

5 448.464,00 328.305,89 0,50 224.232,00 164.152,95 

Total     1’003.928,04 823.496,59 

Elaboración: Propia  

𝑩

𝑪
=  

𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 

𝑬𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 
                            (18) 

𝐵

𝐶
=  

1′ 003.928,04

823.469,59 
 

𝐵

𝐶
=  1,21 

En base al resultado obtenido se determinó que por cada dólar invertido por la empresa se 

gana 0,21 centavos de dólar.  

 

 

 

 

 

 

 

 



136 

 

Capítulo V: Conclusiones y recomendaciones  

5.1.  Conclusiones  

Identificamos la situación del mercado mediante un análisis PESTEL el cual nos arrojó 

datos de las normativas que deben cumplir las prendas para su fabricación y para su posterior 

venta, además de contar con una política industrial que ayudan a la industria ecuatoriana, en base 

al empleo al crear una nueva empresa asegura requerir mano de obra y brindar una oportunidad a 

nuevos profesionales, en el ámbito social consideramos el costo de la vida en Ecuador es un 53% 

más barato que del resto de países de América Latina, en base a la tecnología encontramos varias 

oportunidades ya que a medida que pasa el tiempo el acceso a internet se vuelve indispensable en 

donde se encontraran nuevas herramientas para el desarrollo de los procesos, hoy en día la gran 

mayoría de las empresas deben cuidar del medio ambiente en nuestro caso el acuerdo de AITE 

con la planta INCINEROX nos ayudara a procesar nuestros desechos y en el ámbito legal existen 

artículos que nos respaldan y además de una serie de disposiciones a cumplirse y que serán 

controladas por la Superintendencia de Compañías. 

Elaboramos el estudio de mercado tomando en cuenta a la población femenina de la 

Ciudad de Riobamba comprendida en edades de 15 a 54 años, contado con un total de 19.550 

personas en donde se identificó a nuestros clientes potenciales con las edades de 15 a 25 años, 

estableciendo un 80,90% de aceptación por adquirir las prendas principalmente blusas y 

pantalones formales. En base a las encuestas realizadas se determinó que para cumplir con la 

demanda insatisfecha se debe fabricar 4812 blusas y 4932 pantalones formales anualmente, 

considerando las materias primas a usarse, la mano de obra y gastos se fijó un precio de $18 para 

las blusas y $20 para los pantalones formales. 
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Realizamos el estudio técnico de la empresa para determinar el manejo eficiente de los 

recursos que requerimos para poner en marcha la empresa, considerando los dos procesos a 

realizar tanto para las blusas como los pantalones formales, además de considerar los tiempos de 

fabricación para cada uno de ellos, en este punto tomamos en cuenta las máquinas para el 

proceso, los insumos necesarios, los muebles y enseres que serán ubicados en cada 

departamento. Consideramos la mejor localización teniendo en cuenta factores como la cercanía 

de la materia prima, transporte, seguridad y la presencia de mano de obra calificada, para el 

diseño de planta calculamos la superficie necesaria dando como resultado 275 metros cuadrados 

y diseñamos los planos. 

Diseñamos el organigrama de la empresa mediante jerarquías para que las funciones de 

cada uno queden especificadas, considerando lo que debe cumplir, a quienes van a supervisar y 

las responsabilidades que tendrán al estar en ese cargo, para ello la empresa contara con 12 

personas, un gerente, una secretaria, un supervisor de calidad, un diseñador, cuatro costureras, un 

vendedor, un contador, un operario y un chofer. 

Realizamos el estudio financiero tomando en cuenta los activos fijos, variables e 

intangibles necesarios y además de considerar una fuente de financiamiento, en este proyecto se 

requiriere una inversión de $250.007,72 por lo que se realizará de dos maneras los $100.040,00 

será la inversión por parte de los socios y mientras que los $150.000,00 realizaremos un crédito 

bancario en la entidad BanEcuador con una tasa de interés de 9,76%. Ya con estos datos 

definidos se realizó el flujo de caja para conocer la liquidez que va a tener la empresa. 

Evaluamos el proyecto en base a indicadores obteniendo así un 21% de rentabilidad, 

contando con un periodo de recuperación de 4 años con 8 meses de la inversión inicial y 
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analizando que por cada dólar que se invertido obtendremos 0,21 centavos de dólar dándonos así 

un proyecto rentable.  

5.2. Recomendaciones  

En base a los resultados obtenidos se recomienda llevar a cabo el proyecto pues ofrece 

una buena rentabilidad y será una fuente de empleos para las personas del Cantón Guano ya que 

cuentan con mano de obra calificada y experiencias en fabricación de prendas, y llegarían a dar 

un aporte primordial para el diseño de nuevas prendas no solo en blusas o pantalones formales.  

Al ser una nueva empresa se debería contar con el personal necesario y de requerirlo 

varios de ellos se desempeñarán en funciones similares con tal de ayudar a levantar a la empresa. 

Para solicitar cualquier crédito bancario se debe tener en cuenta la tasa de interés que 

manejan y los requisitos que cada entidad solicita. 

Se sugiere que los inversionistas lleven a cabo cada una de las etapas del proyecto de 

manera estricta ya que en base a los datos obtenidos se necesitara de cada paso que se dé cumpla 

con lo establecido en el estudio.  

Se recomienda que una vez que se ha recuperado la inversión inicial se considere la 

factibilidad de expandir el negocio en base a los requerimientos del mercado y las nuevas 

tendencias de la moda. 
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6.2. Anexos  

Anexo 1: Población y censos 2010 (REDATAM) 
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Anexo 2: Diseño de la encuesta piloto  

Universidad Nacional de Chimborazo 

Facultad de Ingeniería  

Ingeniería Industrial 

ENCUESTA 

Objetivo: La presente encuesta permite obtener 

información para el diseño y confección de 

prendas para dama a ser comercializadas en la ciudad de Riobamba, la 

información recibida será exclusivamente para el uso propio de la investigación.  

1. EDAD 

 De 15 a 25 años   

 De 26 a 35 años  

 De 36 a 45 años  

 De 46 a 54 años 

2. Qué tipo de prenda usted adquiere  

Puede seleccionar más de una opción  

 Blusas  

 Camisetas  

 Pijamas  

 Vestidos  

 Faldas  

 Licras  

 Pantalones formales 

 Chaquetas 

 Buzos 

3. Estaría dispuesto a adquirir prendas fabricadas en el Cantón guano   

Si su respuesta es NO de clic en SIGUIENTE y envié el formulario, caso contrario continué la 

encuesta 

 Si  

 No 

4. Cuál es su estilo más común de vestir   

 Casual  

 Elegante  

 Deportivo  

 Otros  

Mencione cual:  

 

5. Como le gustaría adquirir sus prendas  

 Tiendas de ropa  

 catálogos físicos  

 Catálogos online  
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6. Cuál es el problema que se ha presentado cuando ha adquirido sus prendas 

 Tallas no estandarizadas  

 Mala calidad de la materia prima  

 No son prendas únicas  
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Anexo 3: Diseño de la encuesta online  

Universidad Nacional de Chimborazo 

Facultad de Ingeniería  

Ingeniería Industrial 

ENCUESTA 

 

 

 

Objetivo: La presente encuesta permite obtener información para el diseño y confección de prendas 

para dama a ser comercializadas en la ciudad de Riobamba, la información recibida será 

exclusivamente para el uso propio de la investigación. 

1. Como usted selecciona sus prendas de vestir al momento de comprar  

(Puede seleccionar más de una opción) 

 Por Diseño  

 Por Marca  

 Por Comodidad 

 Por Precio  

 Por Calidad  

2. En donde usted adquiere sus prendas hoy en día  

 Redes sociales (catálogo)  

 Boutiques  

 Centros comerciales  

 Plazas en general 

3. En base al diseño que presenta una blusa que tipos de tela usted preferiría  

 Camisera  

 Gabardina  

 Chiffon  

 Seda  

 Algodón  

 Licra  

 Jersey 

 Popelina  

4. Cuáles son los estilos de blusas que usted prefiere  

 Cuello Recto 

 Cuello en V 

 Con Mangas 

 Sin Mangas 

 Con mangas y hombros descubiertos  

 Tipo Crop Top (puperas)  

 Tipo Camisa 

 Tipo corset  

 Tipo Body  

 Otras…………………………………………………… 
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5. Que accesorios le gustaría ver en una blusa  

 Con encajes  

 Con botones  

 Con cierres  

 Con cordones  

 Con lazos  

 Con lentejuelas  

 Otros………………………………………. 

6. En base al diseño de la tela indique que criterios tomaría en cuenta al momento de elegir 

su prenda (blusa) 

 Estampado  

 Llano  

 Bicolor 

 De rayas  

 De cuadros 

 De puntos  

 Animal Print  

 Otros……………………………………………………….. 

7. Cuanto estaría dispuesta a pagar por una blusa 

 $15-18 

 $19-22 

 $23-25 

8. En base al diseño que presenta un pantalón formal que tipo de tela usted preferiría  

 Gabardina  

 leggings 

 Algodón  

 Lino  

 Poliéster  

9. En base al diseño de la tela indique que criterios tomaría en cuenta al momento de elegir 

su prenda (pantalones formales) 

 Llano  

 Bicolor 

 De rayas  

 De cuadros 

 De puntos  

 Otros……………………………………………………….. 

10. Que accesorios le gustaría ver en un pantalón formal  

 Con cierre  

 Con botones  

 Con cordones  

 Con lazos  

 Con bolsillos  

 Con correa  
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 Otros………………………………………. 

 

11. Que toma en cuenta al momento de adquirir un pantalón formal  

(Puede seleccionar más de una opción) 

 Diseño único  

 Tipo de bastas  

 Color  

 Cintura  

 Cadera  

 Otros…………………………………. 

12. Cuanto estaría dispuesta a pagar por un pantalón formal  

 $15-18 

 $19- 21 

 $22-25 

13. Que le motiva a comprar sus prendas en este tipo de lugares  

 La atención percibida  

 Diversificación de prendas  

 Promoción y precio  

 Facilidad de pago  

 Garantía de la calidad de la prenda  

14. Estaría dispuesta adquirir blusas y/o pantalones formales fabricadas en el Cantón Guano  

 Si  

 No  

Si su respuesta es no envié el formulario  

15. Cuantas blusas estaría dispuesta adquirir anualmente   

 4 blusas  

 8 blusas  

 12 blusas  

 Más de 12 blusas 

16. Cuantos pantalones formales estaría dispuesta adquirir anualmente 

 3 pantalones  

 6 pantalones  

 9 pantalones  

 Más de 9 pantalones 
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Anexo 4: Tabulación encuesta piloto y online 

1. edad 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De 15 a 25 años 112 68,3 68,3 68,3 

De 26 a 35 años 37 22,6 22,6 90,9 

De 36 a 45 años 7 4,3 4,3 95,1 

De 46 a 54 años 8 4,9 4,9 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

 

2. ¿Qué tipo de prenda usted adquiere? 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Blusas 5 3,2 3,2 3,2 

Blusas, Camisetas, 

buzos 
2 1,3 1,3 4,5 

Blusas, Camisetas, 

Chaquetas, buzos 
2 1,3 1,3 5,8 

Blusas, Camisetas, 

Faldas, Chaquetas 
1 ,6 ,6 6,5 

Blusas, Camisetas, 

Licras 
3 1,9 1,9 8,4 

Blusas, Camisetas, 

Licras, buzos 
1 ,6 ,6 9,0 

Blusas, Camisetas, 

Pantalones (Formales) 
2 1,3 1,3 10,3 

Blusas, Camisetas, 

Pantalones (Formales), 

buzos 

2 1,3 1,3 11,6 

Blusas, Camisetas, 

Pantalones (Formales), 

Chaquetas, buzos 

1 ,6 ,6 12,3 

Blusas, Camisetas, 

Pijamas, buzos 
1 ,6 ,6 12,9 
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Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Licras, buzos 
2 1,3 1,3 14,2 

Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Licras, 

Pantalones (Formales), 

Chaquetas 

1 ,6 ,6 14,8 

Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Licras, 

Pantalones (Formales), 

Chaquetas, buzos 

1 ,6 ,6 15,5 

Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Pantalones 

(Formales), buzos 

1 ,6 ,6 16,1 

Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Pantalones 

(Formales), Chaquetas, 

buzos 

2 1,3 1,3 17,4 

Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Vestidos, 

Faldas, Chaquetas, 

buzos 

1 ,6 ,6 18,1 

Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Vestidos, 

Faldas, Licras 

1 ,6 ,6 18,7 

Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Vestidos, 

Faldas, Licras, 

Chaquetas 

1 ,6 ,6 19,4 

Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Vestidos, 

Faldas, Licras, 

Chaquetas, buzos 

1 ,6 ,6 20,0 

Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Vestidos, 

Faldas, Licras, 

Pantalones (Formales), 

Chaquetas, buzos 

14 9,0 9,0 29,0 
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Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Vestidos, 

Licras, Chaquetas, 

buzos 

1 ,6 ,6 29,7 

Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Vestidos, 

Licras, Pantalones 

(Formales) 

1 ,6 ,6 30,3 

Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Vestidos, 

Licras, Pantalones 

(Formales), Chaquetas, 

buzos 

3 1,9 1,9 32,3 

Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Vestidos, 

Pantalones (Formales), 

buzos 

1 ,6 ,6 32,9 

Blusas, Camisetas, 

Pijamas, Vestidos, 

Pantalones (Formales), 

Chaquetas, buzos 

1 ,6 ,6 33,5 

Blusas, Camisetas, 

Vestidos, Chaquetas 
1 ,6 ,6 34,2 

Blusas, Camisetas, 

Vestidos, Faldas, 

Chaquetas 

1 ,6 ,6 34,8 

Blusas, Camisetas, 

Vestidos, Faldas, 

Chaquetas, buzos 

1 ,6 ,6 35,5 

Blusas, Camisetas, 

Vestidos, Pantalones 

(Formales), Chaquetas 

2 1,3 1,3 36,8 

Blusas, Camisetas, 

Vestidos, Pantalones 

(Formales), Chaquetas, 

buzos 

2 1,3 1,3 38,1 

Blusas, Chaquetas 2 1,3 1,3 39,4 

Blusas, Faldas 1 ,6 ,6 40,0 
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Blusas, Licras 1 ,6 ,6 40,6 

Blusas, Licras, 

Chaquetas 
1 ,6 ,6 41,3 

Blusas, Licras, 

Pantalones (Formales) 
1 ,6 ,6 41,9 

Blusas, Licras, 

Pantalones (Formales), 

buzos 

1 ,6 ,6 42,6 

Blusas, Licras, 

Pantalones (Formales), 

Chaquetas 

1 ,6 ,6 43,2 

Blusas, Licras, 

Pantalones (Formales), 

Chaquetas, buzos 

2 1,3 1,3 44,5 

Blusas, Pantalones 

(Formales) 
4 2,6 2,6 47,1 

Blusas, Pantalones 

(Formales), Chaquetas 
2 1,3 1,3 48,4 

Blusas, Pantalones 

(Formales), Chaquetas, 

buzos 

1 ,6 ,6 49,0 

Blusas, Pijamas 2 1,3 1,3 50,3 

Blusas, Pijamas, 

Chaquetas, buzos 
1 ,6 ,6 51,0 

Blusas, Pijamas, Faldas, 

Licras, buzos 
1 ,6 ,6 51,6 

Blusas, Pijamas, Licras 1 ,6 ,6 52,3 

Blusas, Pijamas, Licras, 

buzos 
1 ,6 ,6 52,9 

Blusas, Pijamas, Licras, 

Chaquetas, buzos 
1 ,6 ,6 53,5 

Blusas, Pijamas, Licras, 

Pantalones (Formales) 
1 ,6 ,6 54,2 

Blusas, Pijamas, Licras, 

Pantalones (Formales), 

buzos 

1 ,6 ,6 54,8 
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Blusas, Pijamas, Licras, 

Pantalones (Formales), 

Chaquetas, buzos 

2 1,3 1,3 56,1 

Blusas, Pijamas, 

Pantalones (Formales) 
1 ,6 ,6 56,8 

Blusas, Pijamas, 

Pantalones (Formales), 

Chaquetas, buzos 

2 1,3 1,3 58,1 

Blusas, Pijamas, 

Vestidos, Faldas, Licras 
1 ,6 ,6 58,7 

Blusas, Pijamas, 

Vestidos, Faldas, 

Licras, Chaquetas, 

buzos 

1 ,6 ,6 59,4 

Blusas, Pijamas, 

Vestidos, Licras 
1 ,6 ,6 60,0 

Blusas, Pijamas, 

Vestidos, Licras, 

Pantalones (Formales), 

buzos 

1 ,6 ,6 60,6 

Blusas, Pijamas, 

Vestidos, Pantalones 

(Formales) 

1 ,6 ,6 61,3 

Blusas, Vestidos, buzos 1 ,6 ,6 61,9 

Blusas, Vestidos, 

Faldas, buzos 
1 ,6 ,6 62,6 

Blusas, Vestidos, 

Faldas, Licras, 

Pantalones (Formales), 

Chaquetas, buzos 

1 ,6 ,6 63,2 

Blusas, Vestidos, Licras 2 1,3 1,3 64,5 

Blusas, Vestidos, 

Licras, Pantalones 

(Formales) 

1 ,6 ,6 65,2 

Blusas, Vestidos, 

Licras, Pantalones 

(Formales), buzos 

1 ,6 ,6 65,8 
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Blusas, Vestidos, 

Licras, Pantalones 

(Formales), Chaquetas, 

buzos 

1 ,6 ,6 66,5 

Blusas, Vestidos, 

Pantalones (Formales, 

Chaquetas, buzos 

1 ,6 ,6 67,1 

Blusas, Vestidos, 

Pantalones (Formales) 
2 1,3 1,3 68,4 

Blusas, Vestidos, 

Pantalones (Formales), 

Chaquetas 

2 1,3 1,3 69,7 

Blusas, Vestidos, 

Pantalones (Formales), 

Chaquetas, buzos 

3 1,9 1,9 71,6 

Camisetas 4 2,6 2,6 74,2 

Camisetas, buzos 1 ,6 ,6 74,8 

Camisetas, Licras 2 1,3 1,3 76,1 

Camisetas, Licras, 

Chaquetas 
2 1,3 1,3 77,4 

Camisetas, Licras, 

Pantalones (Formales) 
2 1,3 1,3 78,7 

Camisetas, Pantalones 

(Formales), buzos 
2 1,3 1,3 80,0 

Camisetas, Pantalones 

(Formales), Chaquetas, 

buzos 

2 1,3 1,3 81,3 

Camisetas, Pijamas, 

Licras 
1 ,6 ,6 81,9 

Camisetas, Pijamas, 

Licras, buzos 
2 1,3 1,3 83,2 

Camisetas, Pijamas, 

Licras, Pantalones 

(Formales) 

1 ,6 ,6 83,9 

Camisetas, Pijamas, 

Pantalones (Formales), 

buzos 

1 ,6 ,6 84,5 

Camisetas, Vestidos 1 ,6 ,6 85,2 
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Chaquetas 3 1,9 1,9 87,1 

Faldas 1 ,6 ,6 87,7 

Licras 1 ,6 ,6 88,4 

Pantalones (Formales) 5 3,2 3,2 91,6 

Pantalones (Formales), 

Chaquetas, buzos 
1 ,6 ,6 92,3 

Pijamas 1 ,6 ,6 92,9 

Pijamas, Licras, buzos 1 ,6 ,6 93,5 

Pijamas, Licras, 

Pantalones (Formales) 
1 ,6 ,6 94,2 

Pijamas, Pantalones 

(Formales), buzos 
5 3,2 3,2 97,4 

Vestidos 2 1,3 1,3 98,7 

Vestidos, Licras 1 ,6 ,6 99,4 

Vestidos, Licras, 

Pantalones (Formales) 
1 ,6 ,6 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 

3. Estaría dispuesta a adquirir prendas fabricadas en el Cantón Guano 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 9 5,5 5,5 5,5 

Sí 155 94,5 94,5 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

 

3. Cuál es su estilo más común de vestir 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casual 114 73,5 73,5 73,5 

Deportiv

o 
26 16,8 16,8 90,3 

Elegante 5 3,2 3,2 93,5 

Otros 10 6,5 6,5 100,0 
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Total 155 100,0 100,0  

 

4. Como le gustaría adquirir sus prendas 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Catálogo Físico 12 7,7 7,7 7,7 

Catálogos 

Online 
33 21,3 21,3 29,0 

Tiendas de ropa 110 71,0 71,0 100,0 

Total 155 100,0 100,0  

 

5. Cuál es el problema que se ha presentado cuando ha adquirido sus prendas 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Diseños pasados de 

moda 
14 9,0 9,0 9,0 

Mala calidad de la 

materia prima 
37 23,9 23,9 32,9 

Mala confección de las 

prendas 
18 11,6 11,6 44,5 

Ninguno 5 3,2 3,2 47,7 

No son prendas únicas 43 27,7 27,7 75,5 

Tallas no estandarizadas 38 24,5 24,5 100,0 

Total 155 100,0 100,0  
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Tabulación encuesta online 

Pregunta1 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Por Calidad 37 9,8 9,8 9,8 

Por Comodidad 42 11,1 11,1 21,0 

Por Comodidad, Por 

Calidad 
17 4,5 4,5 25,5 

Por Comodidad, Por 

Precio 
11 2,9 2,9 28,4 

Por Comodidad, Por 

Precio, Por Calidad 
39 10,3 10,3 38,7 

Por Diseño 19 5,0 5,0 43,8 

Por Diseño, Por Calidad 7 1,9 1,9 45,6 

Por Diseño, Por 

Comodidad 
11 2,9 2,9 48,5 

Por Diseño, Por 

Comodidad, Por Calidad 
33 8,8 8,8 57,3 

Por Diseño, Por 

Comodidad, Por Precio 
6 1,6 1,6 58,9 

Por Diseño, Por 

Comodidad, Por Precio, 

Por Calidad 

31 8,2 8,2 67,1 

Por Diseño, Por Marca 9 2,4 2,4 69,5 

Por Diseño, Por Marca, 

Por Calidad 
4 1,1 1,1 70,6 

Por Diseño, Por Marca, 

Por Comodidad, Por 

Calidad 

2 ,5 ,5 71,1 

Por Diseño, Por Marca, 

Por Comodidad, Por 

Precio, Por Calidad 

8 2,1 2,1 73,2 

Por Diseño, Por Marca, 

Por Precio 
3 ,8 ,8 74,0 

Por Diseño, Por Precio 18 4,8 4,8 78,8 

Por Diseño, Por Precio, 

Por Calidad 
24 6,4 6,4 85,1 
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Por Marca 6 1,6 1,6 86,7 

Por Marca, Por 

Comodidad 
2 ,5 ,5 87,3 

Por Marca, Por 

Comodidad, Por Calidad 
2 ,5 ,5 87,8 

Por Marca, Por 

Comodidad, Por Precio, 

Por Calidad 

1 ,3 ,3 88,1 

Por Marca, Por Precio 6 1,6 1,6 89,7 

Por Marca, Por Precio, Por 

Calidad 
2 ,5 ,5 90,2 

Por Precio 29 7,7 7,7 97,9 

Por Precio, Por Calidad 8 2,1 2,1 100,0 

Total 377 100,0 100,0  

 

Pregunta2 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Boutiques 45 11,9 11,9 11,9 

Centros comerciales 153 40,6 40,6 52,5 

Plazas en general 118 31,3 31,3 83,8 

Redes sociales (catálogo) 61 16,2 16,2 100,0 

Total 377 100,0 100,0  

 

Pregunta3 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Algodón 202 53,6 53,6 53,6 

Camisera 22 5,8 5,8 59,4 

Chiffon 17 4,5 4,5 63,9 

Gabardina 8 2,1 2,1 66,0 

Jersey 16 4,2 4,2 70,3 

Licra 48 12,7 12,7 83,0 

Popelina 21 5,6 5,6 88,6 

Seda 43 11,4 11,4 100,0 
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Total 377 100,0 100,0  

Pregunta4 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Con Mangas 3 ,8 ,8 ,8 

Con mangas y hombros 

descubiertos 
11 2,9 2,9 3,7 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Body 
2 ,5 ,5 4,2 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo 

Camisa, Tipo corset, Tipo 

Body 

1 ,3 ,3 4,5 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo corset 
5 1,3 1,3 5,8 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo corset, 

Tipo Body 

1 ,3 ,3 6,1 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Crop 

Top (puperas) 

8 2,1 2,1 8,2 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Crop 

Top (puperas), Tipo 

Camisa 

1 ,3 ,3 8,5 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Crop 

Top (puperas), Tipo corset 

3 ,8 ,8 9,3 

Con Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos 
1 ,3 ,3 9,5 

Con Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo corset 

1 ,3 ,3 9,8 

Con Mangas, Sin Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo corset 

1 ,3 ,3 10,1 

Con Mangas, Sin Mangas, 

Tipo Camisa, Tipo Body 
3 ,8 ,8 10,9 
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Con Mangas, Sin Mangas, 

Tipo corset 
1 ,3 ,3 11,1 

Con Mangas, Tipo Body 2 ,5 ,5 11,7 

Con Mangas, Tipo Camisa 2 ,5 ,5 12,2 

Con Mangas, Tipo Crop 

Top (puperas) 
1 ,3 ,3 12,5 

Con Mangas, Tipo Crop 

Top (puperas), Tipo Body 
1 ,3 ,3 12,7 

Cuello en V 32 8,5 8,5 21,2 

Cuello en V, Con Mangas 10 2,7 2,7 23,9 

Cuello en V, Con mangas 

y hombros descubiertos 
8 2,1 2,1 26,0 

Cuello en V, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Body 

6 1,6 1,6 27,6 

Cuello en V, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Camisa 

1 ,3 ,3 27,9 

Cuello en V, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Camisa, Tipo corset 

1 ,3 ,3 28,1 

Cuello en V, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo corset 

2 ,5 ,5 28,6 

Cuello en V, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo corset, Tipo Body 

1 ,3 ,3 28,9 

Cuello en V, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Crop Top (puperas) 

3 ,8 ,8 29,7 

Cuello en V, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo Camisa 

2 ,5 ,5 30,2 

Cuello en V, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo Camisa, Tipo Body 

1 ,3 ,3 30,5 
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Cuello en V, Con Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos 

6 1,6 1,6 32,1 

Cuello en V, Con Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Body 

2 ,5 ,5 32,6 

Cuello en V, Con Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Camisa 

3 ,8 ,8 33,4 

Cuello en V, Con Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Crop 

Top (puperas) 

1 ,3 ,3 33,7 

Cuello en V, Con Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Crop 

Top (puperas), Tipo Body 

1 ,3 ,3 34,0 

Cuello en V, Con Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Crop 

Top (puperas), Tipo 

Camisa, Tipo Body 

1 ,3 ,3 34,2 

Cuello en V, Con Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Crop 

Top (puperas), Tipo corset 

2 ,5 ,5 34,7 

Cuello en V, Con Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Crop 

Top (puperas), Tipo 

corset, Tipo Body 

1 ,3 ,3 35,0 

Cuello en V, Con Mangas, 

Sin Mangas 
1 ,3 ,3 35,3 

Cuello en V, Con Mangas, 

Sin Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos 

4 1,1 1,1 36,3 
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Cuello en V, Con Mangas, 

Sin Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Camisa 

1 ,3 ,3 36,6 

Cuello en V, Con Mangas, 

Sin Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Camisa, Tipo corset 

1 ,3 ,3 36,9 

Cuello en V, Con Mangas, 

Sin Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo Body 

1 ,3 ,3 37,1 

Cuello en V, Con Mangas, 

Sin Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo corset, Tipo Body 

2 ,5 ,5 37,7 

Cuello en V, Con Mangas, 

Sin Mangas, Tipo Body 
1 ,3 ,3 37,9 

Cuello en V, Con Mangas, 

Sin Mangas, Tipo corset, 

Tipo Body 

1 ,3 ,3 38,2 

Cuello en V, Con Mangas, 

Tipo Body 
2 ,5 ,5 38,7 

Cuello en V, Con Mangas, 

Tipo Camisa 
13 3,4 3,4 42,2 

Cuello en V, Con Mangas, 

Tipo Camisa, Tipo Body 
1 ,3 ,3 42,4 

Cuello en V, Con Mangas, 

Tipo corset, Tipo Body 
1 ,3 ,3 42,7 

Cuello en V, Con Mangas, 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo Camisa 

2 ,5 ,5 43,2 

Cuello en V, Con Mangas, 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo corset, Tipo Body 

1 ,3 ,3 43,5 

Cuello en V, Sin Mangas 14 3,7 3,7 47,2 
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Cuello en V, Sin Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos 

8 2,1 2,1 49,3 

Cuello en V, Sin Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo corset 

3 ,8 ,8 50,1 

Cuello en V, Sin Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo corset, 

Tipo Body 

1 ,3 ,3 50,4 

Cuello en V, Sin Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Crop 

Top (puperas) 

3 ,8 ,8 51,2 

Cuello en V, Sin Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Crop 

Top (puperas), Tipo Body 

2 ,5 ,5 51,7 

Cuello en V, Sin Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Crop 

Top (puperas), Tipo corset 

1 ,3 ,3 52,0 

Cuello en V, Sin Mangas, 

Tipo Camisa 
1 ,3 ,3 52,3 

Cuello en V, Sin Mangas, 

Tipo Crop Top (puperas) 
7 1,9 1,9 54,1 

Cuello en V, Sin Mangas, 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo Body 

3 ,8 ,8 54,9 

Cuello en V, Sin Mangas, 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo corset, Tipo Body 

1 ,3 ,3 55,2 

Cuello en V, Tipo Body 5 1,3 1,3 56,5 

Cuello en V, Tipo Camisa 1 ,3 ,3 56,8 

Cuello en V, Tipo Camisa, 

Tipo Body 
1 ,3 ,3 57,0 

Cuello en V, Tipo corset 3 ,8 ,8 57,8 



164 

 

Cuello en V, Tipo corset, 

Tipo Body 
1 ,3 ,3 58,1 

Cuello en V, Tipo Crop 

Top (puperas) 
4 1,1 1,1 59,2 

Cuello en V, Tipo Crop 

Top (puperas), Tipo Body 
3 ,8 ,8 59,9 

Cuello en V, Tipo Crop 

Top (puperas), Tipo 

Camisa 

1 ,3 ,3 60,2 

Cuello Recto 13 3,4 3,4 63,7 

Cuello Recto, Con 

Mangas 
7 1,9 1,9 65,5 

Cuello Recto, Con mangas 

y hombros descubiertos 
2 ,5 ,5 66,0 

Cuello Recto, Con 

Mangas, Sin Mangas, 

Tipo corset, Tipo Body 

1 ,3 ,3 66,3 

Cuello Recto, Con 

Mangas, Tipo Body 
1 ,3 ,3 66,6 

Cuello Recto, Con 

Mangas, Tipo Camisa 
1 ,3 ,3 66,8 

Cuello Recto, Con 

Mangas, Tipo Camisa, 

Tipo Body 

1 ,3 ,3 67,1 

Cuello Recto, Cuello en V 4 1,1 1,1 68,2 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Con Mangas 
4 1,1 1,1 69,2 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Camisa 

2 ,5 ,5 69,8 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Crop 

Top (puperas) 

2 ,5 ,5 70,3 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Con Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos 

5 1,3 1,3 71,6 
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Cuello Recto, Cuello en V, 

Con Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Camisa 

2 ,5 ,5 72,1 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Con Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Crop Top (puperas) 

1 ,3 ,3 72,4 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Con Mangas, Sin Mangas 
1 ,3 ,3 72,7 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Con Mangas, Sin Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos 

1 ,3 ,3 72,9 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Con Mangas, Sin Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Camisa 

1 ,3 ,3 73,2 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Con Mangas, Sin Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo Crop 

Top (puperas) 

1 ,3 ,3 73,5 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Con Mangas, Sin Mangas, 

Tipo Camisa 

1 ,3 ,3 73,7 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Con Mangas, Sin Mangas, 

Tipo Crop Top (puperas) 

1 ,3 ,3 74,0 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Con Mangas, Tipo Body 
1 ,3 ,3 74,3 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Con Mangas, Tipo Camisa 
2 ,5 ,5 74,8 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Con Mangas, Tipo Crop 

Top (puperas) 

1 ,3 ,3 75,1 
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Cuello Recto, Cuello en V, 

Con Mangas, Tipo Crop 

Top (puperas), Tipo 

Camisa 

1 ,3 ,3 75,3 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Sin Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos 

3 ,8 ,8 76,1 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Sin Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Crop Top (puperas) 

1 ,3 ,3 76,4 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Sin Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo Body 

1 ,3 ,3 76,7 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Sin Mangas, Tipo Body 
1 ,3 ,3 76,9 

Cuello Recto, Cuello en V, 

Sin Mangas, Tipo Crop 

Top (puperas) 

1 ,3 ,3 77,2 

Cuello Recto, Sin Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos 

1 ,3 ,3 77,5 

Cuello Recto, Sin Mangas, 

Con mangas y hombros 

descubiertos, Tipo 

Camisa, Tipo Body 

1 ,3 ,3 77,7 

Cuello Recto, Tipo Body 1 ,3 ,3 78,0 

Cuello Recto, Tipo 

Camisa 
4 1,1 1,1 79,0 

Cuello Recto, Tipo Crop 

Top (puperas) 
1 ,3 ,3 79,3 

Sin Mangas 11 2,9 2,9 82,2 

Sin Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos 
7 1,9 1,9 84,1 
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Sin Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo corset 

2 ,5 ,5 84,6 

Sin Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Crop Top (puperas) 

3 ,8 ,8 85,4 

Sin Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo Body 

1 ,3 ,3 85,7 

Sin Mangas, Con mangas 

y hombros descubiertos, 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo corset 

2 ,5 ,5 86,2 

Sin Mangas, Tipo Body 1 ,3 ,3 86,5 

Sin Mangas, Tipo corset 1 ,3 ,3 86,7 

Sin Mangas, Tipo corset, 

Tipo Body 
1 ,3 ,3 87,0 

Sin Mangas, Tipo Crop 

Top (puperas) 
2 ,5 ,5 87,5 

Sin Mangas, Tipo Crop 

Top (puperas), Tipo Body 
1 ,3 ,3 87,8 

Tipo Body 5 1,3 1,3 89,1 

Tipo Camisa 2 ,5 ,5 89,7 

Tipo Camisa, Tipo Body 3 ,8 ,8 90,5 

Tipo corset 4 1,1 1,1 91,5 

Tipo corset, Tipo Body 2 ,5 ,5 92,0 

Tipo Crop Top (puperas) 19 5,0 5,0 97,1 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo Body 
5 1,3 1,3 98,4 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo Camisa, Tipo corset, 

Tipo Body 

1 ,3 ,3 98,7 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo corset 
3 ,8 ,8 99,5 

Tipo Crop Top (puperas), 

Tipo corset, Tipo Body 
2 ,5 ,5 100,0 
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Total 377 100,0 100,0  

 

Pregunta5 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Con botones 54 14,3 14,3 14,3 

Con encajes 32 8,5 8,5 22,8 

Con cordones 57 15,1 15,1 37,9 

Con cierres 121 32,1 32,1 70,0 

Con lazos 45 11,9 11,9 82,0 

Con lentejuelas 64 17,0 17,0 98,9 

ninguna 2 ,5 ,5 99,5 

Ninguno 2 ,5 ,5 100,0 

Total 377 100,0 100,0  

 

Pregunta6 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Animal Print 18 4,8 4,8 4,8 

Bicolor 14 3,7 3,7 8,5 

De cuadros 27 7,2 7,2 15,6 

De puntos 30 8,0 8,0 23,6 

De rayas 15 4,0 4,0 27,6 

Estampado 116 30,8 30,8 58,4 

Llano 157 41,6 41,6 100,0 

Total 377 100,0 100,0  

 

Pregunta7 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido $15-18 283 75,1 75,1 75,1 

$19-22 71 18,8 18,8 93,9 

$23-25 23 6,1 6,1 100,0 

Total 377 100,0 100,0  
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Pregunta8 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Algodón 65 17,2 17,2 17,2 

Gabardina 139 36,9 36,9 54,1 

leggings 112 29,7 29,7 83,8 

Lino 30 8,0 8,0 91,8 

Poliéster 31 8,2 8,2 100,0 

Total 377 100,0 100,0  

Pregunta9 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bicolor 14 3,7 3,7 3,7 

De cuadros 31 8,2 8,2 11,9 

De puntos 26 6,9 6,9 18,8 

De rayas 42 11,1 11,1 30,0 

Llano 264 70,0 70,0 100,0 

Total 377 100,0 100,0  

 

 

Pregunta10 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Con bolsillos 164 43,5 43,5 43,5 

Con botones 29 7,7 7,7 51,2 

Con cierre 53 14,1 14,1 65,3 

Con correa 98 26,0 26,0 91,2 

Con lazos 32 8,5 8,5 99,7 

Ninguno 1 ,3 ,3 100,0 

Total 377 100,0 100,0  
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Pregunta11 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Cadera 23 6,1 6,1 6,1 

Cintura 49 13,0 13,0 19,1 

Cintura, Cadera 2 ,5 ,5 19,6 

Color 20 5,3 5,3 24,9 

Color, Cadera 5 1,3 1,3 26,3 

Color, Cintura 22 5,8 5,8 32,1 

Color, Cintura, Cadera 8 2,1 2,1 34,2 

Diseño único 36 9,5 9,5 43,8 

Diseño único, Cadera 2 ,5 ,5 44,3 

Diseño único, Cintura 11 2,9 2,9 47,2 

Diseño único, Cintura, 

Cadera 
3 ,8 ,8 48,0 

Diseño único, Color 10 2,7 2,7 50,7 

Diseño único, Color, 

Cadera 
4 1,1 1,1 51,7 

Diseño único, Color, 

Cintura 
16 4,2 4,2 56,0 

Diseño único, Color, 

Cintura, Cadera 
5 1,3 1,3 57,3 

Diseño único, Tipo de 

bastas 
1 ,3 ,3 57,6 

Diseño único, Tipo de 

bastas, Cadera 
1 ,3 ,3 57,8 

Diseño único, Tipo de 

bastas, Cintura 
16 4,2 4,2 62,1 

Diseño único, Tipo de 

bastas, Color 
3 ,8 ,8 62,9 

Diseño único, Tipo de 

bastas, Color, Cintura 
13 3,4 3,4 66,3 

Diseño único, Tipo de 

bastas, Color, Cintura, 

Cadera 

12 3,2 3,2 69,5 

Tipo de bastas 17 4,5 4,5 74,0 
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Tipo de bastas, Cadera 3 ,8 ,8 74,8 

Tipo de bastas, Cintura 42 11,1 11,1 85,9 

Tipo de bastas, Color 12 3,2 3,2 89,1 

Tipo de bastas, Color, 

Cadera 
3 ,8 ,8 89,9 

Tipo de bastas, Color, 

Cintura 
30 8,0 8,0 97,9 

Tipo de bastas, Color, 

Cintura, Cadera 
8 2,1 2,1 100,0 

Total 377 100,0 100,0  

 

 

Pregunta12 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido $15-18 101 26,8 26,8 26,8 

$19- 21 142 37,7 37,7 64,5 

$22-25 134 35,5 35,5 100,0 

Total 377 100,0 100,0  

 

Pregunta13 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Diversificación de prendas 97 25,7 25,7 25,7 

Facilidad de pago 60 15,9 15,9 41,6 

Garantía de la calidad de la 

prenda 
65 17,2 17,2 58,9 

La atención percibida 43 11,4 11,4 70,3 

Promoción y precio 112 29,7 29,7 100,0 

Total 377 100,0 100,0  
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Pregunta14 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 72 19,1 19,1 19,1 

Sí 305 80,9 80,9 100,0 

Total 377 100,0 100,0  

 

Pregunta15 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido  72 19,1 19,1 19,1 

12 blusas 49 13,0 13,0 32,1 

4 blusas 134 35,5 35,5 67,6 

8 blusas 118 31,3 31,3 98,9 

Más de 12 blusas 4 1,1 1,1 100,0 

Total 377 100,0 100,0  

Pregunta16 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido  72 19,1 19,1 19,1 

3 pantalones 151 40,1 40,1 59,2 

6 pantalones 80 21,2 21,2 80,4 

9 pantalones 66 17,5 17,5 97,9 

Más de 9 pantalones 8 2,1 2,1 100,0 

Total 377 100,0 100,0 
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Anexo 5: Precios de la competencia  

Competencia  Precio  

RM Blusas  

 

$34,90 

 

$22,90 
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$29,90 

 

$35,99 

 

$29,90 
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$29,90 

 

$29,90 

 

$29,90 
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$27,90 

 

$29,90 
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$29,90 

 

$19,90 

 

%19,90 
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Etafashion  Blusas  
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Mc Moda Blusas  
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Pinto  Blusas  

 

RM Pantalones  

 

$37,95 

 

$22,90 
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$37,95 

Etafashion  Pantalones  
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Promedio blusas  

$659,71/24= $27,48 

Promedio pantalones  

$224,65/6= $37,44 
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Anexo 6: Constancia de validación  

Constancia validación Ingeniero Mario Cabrera  

Constancia de validación. 

 

Quien suscribe Dr. Mario Vicente Cabrera Vallejo Con CI. 0602127052 con el título de 

Doctor en Ingeniería Industrial con el grado de, Doctor ejerciendo actualmente como 

docente, en la Universidad Nacional de Chimborazo, por medio del presente hago constar 

qué revisado con fines de validación el instrumento (Encuesta), a los efectos de su aplicación 

en el:  PROYECTO PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DEDICADA A 

CONFECCIONAR PRENDAS DE DAMA PARA COMERCIALIZAR EN LA 

CIUDAD DE RIOBAMBA, aplicada a una muestra de ciudadanos de 15 a 25 años en la 

ciudad de Riobamba, extraída de información del último censo del 2010. 

 

 

 

luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular la siguiente apreciación. 

 

Consideración del cuestionario 

Extremo 

válido 
Válido Indiferente Poca validez Inválido 

 X    

 

 

Riobamba, 07 de enero 2021 

 

__________________________ 

CI: 0602127052  
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Juicio de expertos sobre la encuesta que será aplicada los elementos de la muestra en 

la ciudad de Riobamba 

Instrucciones 

Coloca en cada casillero una X correspondiente al aspecto cualitativo de cada ítem y 

alternativa de respuesta, según los criterios que se detallan a continuación. 

Las categorías evaluar son: extremo válido, valida, indiferentes, poca invalidez, invalida, en 

el casillero de observaciones pueden sugerir el cambio o anulación de la pregunta. 

N° Preguntas 

Consideración de la afirmación 

Observaciones Extremo 

Valida 
Valida Indiferente 

Poca 

Invalidez 
Invalida 

1 Como usted 

selecciona sus 

prendas de vestir 

al momento de 

comprar 

 X     

2 En donde usted 

adquiere sus 

prendas hoy en 

día 

 X     

3 En base al 

diseño que 

presenta una 

blusa que tipo de 

tela usted 

preferiría. 

 X     

4 Cuáles son los 

estilos de blusas 

que usted 

prefiere 

 X     

5 Que accesorios 

le gustaría ver en 

una blusa 

 X     

6 En base al 

diseño de la tela 

indique que 

criterios tomaría 

en cuenta al 

momento de 

elegir su prenda 

(blusa) 

 X     
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7 Cuanto estaría 

dispuesta a 

pagar por una 

blusa 

 X     

8 En base al 

diseño que 

presenta un 

pantalón formal 

que tipo de tela 

usted preferiría 

 X     

9 En base al 

diseño de la tela 

indique que 

criterios tomaría 

en cuenta al 

momento de 

elegir su prenda 

(pantalones 

formales) 

 X     

10 Que accesorios 

le gustaría ver en 

un pantalón 

formal 

 X     

11 Que toma en 

cuenta al 

momento de 

adquirir un 

pantalón formal 

 X     

12 Cuanto estaría 

dispuesta a 

pagar por un 

pantalón formal 

 X     

13 Que le motiva a 

comprar sus 

prendas en este 

tipo de lugares 

 X     

14 Estaría dispuesta 

adquirir blusas 

y/o pantalones 

formales 

fabricadas en el 

Cantón Guano 

 X     

15 Cuantas blusas 

estaría dispuesta 

 X     
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adquirir 

anualmente   

16 Cuantos 

pantalones 

formales estaría 

dispuesta 

adquirir 

anualmente   

 X     

 

Validado por: Dr. Mario Vicente Cabrera 

Vallejo  

C.I. 0602127052 

Perfil profesional  

Dr. Ingeniería Industrial  

Mgs Proyectos  

Ing. Mecánico  

Lugar de trabajo:  Universidad Nacional de Chimborazo  

Cargo que desempeña: Docente titular de la carrera de Ingeniería 

Industrial  

Lugar y fecha de validación: Riobamba, 07 de enero 2021 

Firma:  
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Constancia validación Ingeniero Wilfrido Salazar  

Constancia de validación. 

 

Quien suscribe Dr. Wilfrido Salazar Yépez Con CI.1500225766, Docente de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, por medio del presente hago constar qué revisado con fines de 

validación el instrumento (Encuesta), a los efectos de su aplicación en el:  PROYECTO 

PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DEDICADA A CONFECCIONAR 

PRENDAS DE DAMA PARA COMERCIALIZAR EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, 

aplicada a una muestra de ciudadanos de 15 a 25 años en la ciudad de Riobamba, extraída de 

información del último censo del 2010. 

 

 

 

luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular la siguiente apreciación. 

 

Consideración del cuestionario 

Extremo 

válido 
Válido Indiferente Poca validez Inválido 

 X    

 

 

Riobamba, 07 de enero 2021 

 

__________________________ 

CI: 1500225766  
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Juicio de expertos sobre la encuesta que será aplicada los elementos de la muestra en 

la ciudad de Riobamba 

Instrucciones 

Coloca en cada casillero una X correspondiente al aspecto cualitativo de cada ítem y 

alternativa de respuesta, según los criterios que se detallan a continuación. 

Las categorías evaluar son: extremo válido, valida, indiferentes, poca invalidez, invalida, en 

el casillero de observaciones pueden sugerir el cambio o anulación de la pregunta. 

N° Preguntas 

Consideración de la afirmación 

Observaciones Extremo 

Valida 
Valida Indiferente 

Poca 

Invalidez 
Invalida 

1 Como usted 

selecciona sus 

prendas de vestir 

al momento de 

comprar 

 X     

2 En donde usted 

adquiere sus 

prendas hoy en 

día 

 X     

3 En base al 

diseño que 

presenta una 

blusa que tipo de 

tela usted 

preferiría. 

 X     

4 Cuáles son los 

estilos de blusas 

que usted 

prefiere 

 X     

5 Que accesorios 

le gustaría ver en 

una blusa 

 X     

6 En base al 

diseño de la tela 

indique que 

criterios tomaría 

en cuenta al 

momento de 

elegir su prenda 

(blusa) 

 X     
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7 Cuanto estaría 

dispuesta a 

pagar por una 

blusa 

 X     

8 En base al 

diseño que 

presenta un 

pantalón formal 

que tipo de tela 

usted preferiría 

 X     

9 En base al 

diseño de la tela 

indique que 

criterios tomaría 

en cuenta al 

momento de 

elegir su prenda 

(pantalones 

formales) 

 X     

10 Que accesorios 

le gustaría ver en 

un pantalón 

formal 

 X     

11 Que toma en 

cuenta al 

momento de 

adquirir un 

pantalón formal 

 X     

12 Cuanto estaría 

dispuesta a 

pagar por un 

pantalón formal 

 X     

13 Que le motiva a 

comprar sus 

prendas en este 

tipo de lugares 

 X     

14 Estaría dispuesta 

adquirir blusas 

y/o pantalones 

formales 

fabricadas en el 

Cantón Guano 

 X     

15 Cuantas blusas 

estaría dispuesta 

 X     
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adquirir 

anualmente 

16 Cuantos 

pantalones 

formales estaría 

dispuesta 

adquirir 

anualmente  

 X     

 

Validado por: Ing. Wilfrido Salazar  C.I. 1500225766 

Perfil profesional  

Mgs Proyectos  

Ing. Industrial   

Lugar de trabajo:  Universidad Nacional de Chimborazo  

Cargo que desempeña: Docente de la Universidad Nacional de 

Chimborazo. 

Lugar y fecha de validación: Riobamba, 07 de enero 2021 

Firma:  
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Anexo 7: Encuesta con observaciones  

Universidad Nacional de Chimborazo 

Facultad de Ingeniería 

Ingeniería Industrial 

ENCUESTA 

Objetivo: La presente encuesta permite obtener información para el diseño y confección de 

prendas para dama a ser comercializadas en la ciudad de Riobamba, la información recibida 

será exclusivamente para el uso propio de la investigación.  

 

1. Edad DEBERIA DIRIGUIR A UN SOLO SECTOR. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido De 15 a 25 años 17 56,7 56,7 56,7 

De 26 a 35 años 8 26,7 26,7 83,3 

De 36 a 45 años 4 13,3 13,3 96,7 

De 46 a 54 años 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 
2. Con que frecuencia adquiere prendas de vestir CUANDO SEA NECESARIO NO SE 

ENTIENDE ADEMAS DEBERIA ESPECIFICVAR LA PRENDA O PRENDAS  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Anual 3 10,0 10,0 10,0 

Cuando sea necesario 16 53,3 53,3 63,3 

Mensual 10 33,3 33,3 96,7 

Semanal 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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3. Como usted selecciona sus prendas de vestir al momento de comprar  

(Puede seleccionar más de una opción) 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Por Calidad 1 3,3 3,3 3,3 

Por Comodidad 3 10,0 10,0 13,3 

Por Comodidad, Por Calidad 1 3,3 3,3 16,7 

Por Comodidad, Por Precio, 

Por Calidad 
2 6,7 6,7 23,3 

Por Diseño 3 10,0 10,0 33,3 

Por Diseño, Por Calidad 1 3,3 3,3 36,7 

Por Diseño, Por Comodidad, 

Por Calidad 
5 16,7 16,7 53,3 

Por Diseño, Por Comodidad, 

Por Precio, Por Calidad 
4 13,3 13,3 66,7 

Por Diseño, Por Marca, Por 

Comodidad, Por Calidad 
1 3,3 3,3 70,0 

Por Diseño, Por Marca, Por 

Comodidad, Por Precio, Por 

Calidad 

1 3,3 3,3 73,3 

Por Diseño, Por Marca, Por 

Precio 
1 3,3 3,3 76,7 

Por Diseño, Por Precio 2 6,7 6,7 83,3 

Por Diseño, Por Precio, Por 

Calidad 
2 6,7 6,7 90,0 

Por Marca, Por Comodidad, 

Por Precio, Por Calidad 
2 6,7 6,7 96,7 

Por Precio, Por Calidad 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 
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NOTA: El grafico de barras indica el porcentaje obtenido de forma individual de las 

opciones de la encuesta, cabe recalcar que en la pregunta se puede tomar más de una 

opción tal como se muestra en el cuadro superior. 

4. En donde usted adquiere sus prendas hoy en día  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Boutiques 2 6,7 6,7 6,7 

Centros comerciales 10 33,3 33,3 40,0 

Plazas en general 9 30,0 30,0 70,0 

Redes sociales 

(catálogo) 
9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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5. Cuál es el problema que se ha presentado cuando ha adquirido ropa de confección 

nacional 

(Puede seleccionar más de una opción) 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Las prendas son muy pequeñas 1 3,3 3,3 3,3 

Mala calidad de la materia prima 1 3,3 3,3 6,7 

Mala calidad de la materia 

prima, No son prendas únicas 
3 10,0 10,0 16,7 

Mala calidad de la materia 

prima, No son prendas únicas, 

Diseños pasados de moda 

1 3,3 3,3 20,0 

No sé a presentado ninguna de 

las anteriores 
5 16,7 16,7 36,7 

No son prendas únicas 6 20,0 20,0 56,7 

No son prendas únicas, Mala 

confección de las prendas 
1 3,3 3,3 60,0 

Tallas no estandarizadas 3 10,0 10,0 70,0 

Tallas no estandarizadas, Mala 

calidad de la materia prima 
1 3,3 3,3 73,3 

Tallas no estandarizadas, Mala 

calidad de la materia prima, 

Diseños pasados de moda, Mala 

confección 

1 3,3 3,3 76,7 

Tallas no estandarizadas, Mala 

calidad de la materia prima, 

Mala confección de las prendas 

1 3,3 3,3 80,0 

Tallas no estandarizadas, Mala 

calidad de la materia prima, No 

son prendas únicas 

1 3,3 3,3 83,3 

Tallas no estandarizadas, Mala 

calidad de la materia prima, No 

son prendas únicas, Mala 

confección 

2 6,7 6,7 90,0 

Tallas no estandarizadas, No son 

prendas únicas 
2 6,7 6,7 96,7 
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Tallas no estandarizadas, No son 

prendas únicas, Mala confección 

de las prendas 

1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 

 
NOTA: El grafico de barras indica el porcentaje obtenido de forma individual de las 

opciones de la encuesta, cabe recalcar que en la pregunta se puede tomar más de una 

opción tal como se muestra en el cuadro superior. 

6. Cuáles son los estilos de blusas que usted prefiere 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Con Mangas 9 30,0 30,0 30,0 

Cuello en V 11 36,7 36,7 66,7 

Sin Mangas 1 3,3 3,3 70,0 

Tipo Camisa 6 20,0 20,0 90,0 

Tipo Crop Top 

(puperas) 
3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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7. Cuanto estaría dispuesta a pagar por una blusa  

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido $15-18 19 63,3 63,3 63,3 

$19-22 9 30,0 30,0 93,3 

$23-25 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

8. En base al diseño indique que criterios tomaría en cuenta al momento de elegir su 

prenda 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bicolor 5 16,7 16,7 16,7 

Estampado 6 20,0 20,0 36,7 

Llano 18 60,0 60,0 96,7 

Me gusta detalles 

sencillos 
1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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9. Cuantas blusas usted estaría dispuesta a adquirir anualmente NO TIENE SENTIDO 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 1 3,3 3,3 3,3 

10 4 13,3 13,3 16,7 

13 2 6,7 6,7 23,3 

2 1 3,3 3,3 26,7 

3 5 16,7 16,7 43,3 

4 3 10,0 10,0 53,3 

5 7 23,3 23,3 76,7 

6 3 10,0 10,0 86,7 

8 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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10. En base al diseño que presenta un pantalón formal que tipo de tela usted preferiría  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Algodón 8 26,7 26,7 26,7 

Gabardina 9 30,0 30,0 56,7 

leggings 11 36,7 36,7 93,3 

Lino 1 3,3 3,3 96,7 

Poliéster 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
11. Que toma en cuenta al momento de adquirir un pantalón  

(Puede seleccionar más de una opción) 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Cintura, Cadera 1 3,3 3,3 3,3 

Color, Cintura 2 6,7 6,7 10,0 

Color, Cintura, Cadera 1 3,3 3,3 13,3 

Color, Rasgados/ Rotos, 

Cintura, Cadera 
1 3,3 3,3 16,7 

Diseño único 1 3,3 3,3 20,0 

Diseño único, Número de 

bolsillo, Cintura 
1 3,3 3,3 23,3 

Diseño único, Número de 

bolsillo, Tipo de bastas 
1 3,3 3,3 26,7 

Diseño único, Tipo de bastas, 

Cintura 
3 10,0 10,0 36,7 

Diseño único, Tipo de bastas, 

Color, Cintura 
2 6,7 6,7 43,3 
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Diseño único, Tipo de bastas, 

Color, Rasgados/ Rotos, 

Cintura 

3 10,0 10,0 53,3 

Diseño único, Tipo de bastas, 

Rasgados/ Rotos, Cintura 
1 3,3 3,3 56,7 

Número de bolsillo 2 6,7 6,7 63,3 

Número de bolsillo, Cintura 1 3,3 3,3 66,7 

Número de bolsillo, Tipo de 

bastas, Color, Rasgados/ 

Rotos, Cadera 

1 3,3 3,3 70,0 

Tipo de bastas 1 3,3 3,3 73,3 

Tipo de bastas, Cintura 2 6,7 6,7 80,0 

Tipo de bastas, Color, Cadera 2 6,7 6,7 86,7 

Tipo de bastas, Color, 

Cintura 
4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 
NOTA: El grafico de barras indica el porcentaje obtenido de forma individual de las 

opciones de la encuesta, cabe recalcar que en la pregunta se puede tomar más de una 

opción tal como se muestra en el cuadro superior. 

 

12. Cuanto estaría dispuesta a pagar por un pantalón formal  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido $15-18 11 36,7 36,7 36,7 

$19- 21 8 26,7 26,7 63,3 

$22-25 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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13. Cuantos pantalones estaría dispuesta a adquirir anualmente NO TIENE SENTIDO, 

PUES ARRIBA YA LE DISE EL TIEMPO 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 10 1 3,3 3,3 3,3 

2 5 16,7 16,7 20,0 

20 1 3,3 3,3 23,3 

3 3 10,0 10,0 33,3 

4 3 10,0 10,0 43,3 

5 6 20,0 20,0 63,3 

6 7 23,3 23,3 86,7 

7 2 6,7 6,7 93,3 

8 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Anexo 8: Competencia Indirecta  

Sacha textil  

 

Rio textil  
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GS Textil-Pawana 

 

Creaciones Maritex 
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Anexo 9: Evidencia de las encuestas realizadas a los locales comerciales 
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Anexo 10: Proformas de proveedores 

Fundas plásticas personalizadas (VV STDUIORJOLI) 

 

Etiquetas colgantes (REACTIVOS PUBLICIDAD)  
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Fundas pasticas transparentes (DISPLAST) 

 

Proforma Distribuidor de importaciones (VIZU)  
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Proforma Casa Brito  

 

Proforma Casa Comercial Brito Clavijo HNOS. 
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Proformas Neymatex  

 

Tabla de consumo de hilo incluyendo el 5% de merma. 
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Evidencia  
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Anexo 11: Proveedores de máquinas de coser  

Proforma Maquitex  
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Proforma Zuritex  

 

Proforma Almacenes Brother 
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Proforma Electromaquitex  

 

Evidencia  
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Anexo 12: Precio muebles y enseres 
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SECRETARIA 
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SALA DE REUNION 
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Seguridad 
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Precio del terreno  
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Anexo 13: Tarifas que manejan los activos fijos 

 

https://www.derechosintelectuales.gob.ec/como-registro-una-marca/ 
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Asesoría legal  

 

 

 

 



226 

 

Anexo 14: Dimensiones de los componentes  
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Anexo 15: Medidas de puestos de trabajo  
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Anexo 16: Distribución de planta  

PROPUESTA 1 
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PROPUESTA 2 
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PROPUESTA 3 
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Anexo 17: Plano de la planta en AutoCAD 

Distribución de planta  



235 

 

Diagrama de recorrido  
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Anexo 18: Diseño de la planta en SKETCHUP 

VISTA SUPERIOR 

 

VISTA FRONTAL 
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VISTA ISOMETRICA 

 

VISTA IZQUIERDA 

 

VISTA DERECHA 

 

VISTA POSTERIOR 
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Anexo 19: Detalle Simulación de Crédito 

 

Anexo 20: Tabla de Impuesto a la renta  

 


