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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal analizar la inteligencia emocional y
agresividad, la poblacién fue conformada por 50 aspirantes del Centro de Nivelacion
Académica “PUCARA”. La metodologia parte de un enfoque cuantitativo empleando test
psicométricos: Trait-Meta Mood Scale y el Cuestionario de Agresividad AQ. Entre los
principales resultados con la IE: el 41% de hombres y el 61% de mujeres corresponden a
un nivel adecuado de atencion; el 47% de hombres y el 61% de mujeres tienen un nivel
adecuado de claridad; vy, el 44% de hombres y 67% de mujeres presentan un nivel
adecuado de reparacion. Respecto a la agresividad se determind que dentro de la
agresividad fisica los hombres presentan un 44% un nivel medio y las mujeres el 50% un
nivel muy bajo; en la Subescala de agresividad verbal los hombres el 41% se encuentran
en un nivel muy alto y 33% de mujeres un nivel medio de agresividad; en la Subescala
ira el 41% de los hombres estan en un nivel muy alto y el 39% de las mujeres un nivel
muy bajo; en la Subescala hostilidad el 44% de hombres presentan un nivel medio y el
50% de las mujeres un nivel alto. Dentro de la agresividad en general el 44% de los
hombres presentan agresividad alta y el 33% de las mujeres agresividad baja. Debido a
los resultados propician la elaboracién de una propuesta de intervencion psicoldgica que
tiene por finalidad entrenar la Inteligencia Emocional y disminuir los niveles de

agresividad en los aspirantes.

Palabras clave: Inteligencia emocional, agresividad, control de emociones, aspirantes.



ABSTRACT

The research’s main objective was to analyze emoticmal intelligence and aggressivencss,
and the populstion was made up of 30 apphicants from the Cenvo de Nivelacidn
Acadévioa “PUCARA * The methodology is based on a quantitative appeoach wsing
psychoowemne tests: Trmt-Meta Mood Scale and the AQ Aggressiveness Queshionnaire.
Among the maim results with the EL 41% of men and 61% of women comespoad o an
adequate level of care; 47% of men and 6.1% of woosen have an adequane bevel of clarny,
and 44% of men and 7% of women present an adoguate level of reparation. About
aggression, it was determined st withim physical aggresseon, 44% of men have o
medinm level and 50% of women a deficient level; in the verbal ageression sebwcale,
41% of men have a very high level and 33% of womsen a medium level of aggressions m
the anger subscale, 41% of men have a very high leved and 39% of women o deficiest
fevel; n the hosaliny sebscale, 44% of men have a medium Jevel and 0% of women a
high level. Withis the sggressveness, 43% of men present high sggressivensss, and 33%
of women have low aggressiveness. Due %0 the resalts, a proposal foe psychological
intervention has been developed w traim Emotional Intelkgeoce sad redace the applicants’
levels of aggression.

Keywords: Emotional intelhgence, aggressiveness, control of emsoticas, applcants.
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INTRODUCCION

Las emociones que a diario se experimentan juegan un papel fundamental en el
desempefio de las actividades y relaciones interpersonales, las mismas que se reconocen
como un estado afectivo que es percibido y regulado de acuerdo a la experiencia en la
vida de cada individuo, mediante las emociones se obtiene una respuesta psicofisiologica
del ser humano que se encuentra conectado con el sistema endocrino y con procesos
cognitivos, a su vez poseen una caracteristica integradora que favorece el desarrollo de la
inteligencia emocional ademéas es fundamental dentro del manejo y control de las
emociones. En el caso de existir un inadecuado manejo emocional sera perjudicial para
la actuacion individual y se manifestard un desajuste emocional que puede ser el

desencadenante de situaciones de conductas de agresividad en la vida de un individuo.

La inteligencia emocional se define como la capacidad para razonar sobre las
emociones, refleja la facultad que tiene un individuo para hacer mejor uso de sus propias
cualidades y competencias sociales para el desarrollo individual, emocional, intelectual y
profesional (Hasegawa, Ninomiya, Fujii, y Sekimoto, 2016). La inteligencia emocional
esta estrechamente relacionada con el éxito academico y con el ajuste psicoldgico, social,
la satisfaccion personal y el bienestar psicolégico (Aparicio, Escolano, Rodriguez, Soler,
y Diaz, 2017). Las destrezas emocionales deben ser aplicadas en todo contexto con el

objetivo de formar personas emocionalmente inteligentes.

Por otra parte la agresividad es una cualidad que se suele asociar a destruccion o
violencia, es definida por la Psicologia como un instinto o un impulso innato y, por otro
lado como resultado del aprendizaje (Imaz, Gonzéles, Geijo, Uribe, y Séanchez, 2013).
Dentro de la agresividad estan inmiscuidos factores tales como los personales, familiares
y educativos que constituiran una disposicion a actuar en distintas circunstancias atacando
fisica o verbalmente a otra persona u ofendiendo a alguien de manera personal (Ofiederra
y Garaigordobil, 2010).

En los Gltimos afios investigaciones han puesto de manifiesto que un déficit de
inteligencia emocional afecta al bienestar psicolégico y determina la aparicion de
problemas conductuales e interpersonales, siendo asi que dentro de los aspirantes a
Fuerzas Armadas y Policia Nacional una de las principales causas que se asocia con un
manejo inadecuado de las emociones dentro de su rol profesional es la agresividad, por



esta razén el presente estudio, tiene por objetivo analizar la inteligencia emocional y
agresividad en los aspirantes del Centro de Nivelacion Académica “PUCARA” para lo
cual en primera instancia se identificd las dimensiones de la inteligencia emocional y a
su vez se determind los niveles de agresividad que presentan los aspirantes, para
finalmente establecer un plan de intervencion que se direcciona a potenciar y entrenar la

inteligencia emocional a su vez disminuir los niveles de agresividad.

Esta investigacion estd conformada por la introduccion la cual aborda una breve
descripcién al tema de estudio, posteriormente se dividié en cuatro capitulos que se

detallan a continuacién:

Capitulo I: se describio el planteamiento del problema desde un nivel general a nivel
mundial hasta uno en particular a nivel local, posteriormente se encuentra la justificacion
donde se recalca la importancia y el motivo del proyecto de investigacion, seguido por el
objetivo general y los objetivos especificos con los que se alcanzé el propésito de este

proyecto investigativo.

Capitulo I1: conformado por el marco teorico en el cual se analizo el estado del arte
mediante los antecedentes de la investigacion y se fundamenté teéricamente las variables
de estudio; la inteligencia emocional y la agresividad, aclarando y precisando la

investigacion.

Capitulo 111: compuesto de la metodologia donde se explica el tipo, el disefio y nivel
de investigacion. Detallandose la poblacién, describiendo los instrumentos utilizados,
ademas de las técnicas que fueron usadas para el procesamiento, anélisis e interpretacion
de datos. Este estudio es un aporte valioso puesto que los resultados permitieron sugerir
a la institucién un plan de intervencion psicoldgica orientado a mejorar y fortalecer los
niveles de inteligencia emocional y lograr asi un entrenamiento asertivo en el manejo

emocional ante situaciones en especifico.

Capitulo 1V: basado en la descripcion de los resultados de la investigacion, mediante
la interpretacion de tablas y la discusion de los mismos apoyandose en investigaciones
similares de relevancia, finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones a
las que se llegd con el trabajo de investigacion, seguido de la bibliografia y los anexos

utilizados en este proyecto.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los dltimos afios el tema de inteligencia emocional origino el interés de algunos
investigadores, la academia y la sociedad misma; al ser establecida como una habilidad
clave para adquirir éxito en la vida, estudios previos han determinado que un alto nivel
de inteligencia emocional contribuye al bienestar personal, a una adecuada autoestima, al
desarrollo de la empatia y a tener relaciones interpersonales de calidad, esto facilita
patrones de comportamiento adecuados y disminuye la probabilidad de tener sintomas de
agresividad, depresién o ansiedad, al mismo tiempo se demostré que las personas que
presentan una baja inteligencia emocional tienen dificultades para percibir, comprender
y regular sus emociones, no poseen la habilidad de comunicarse de manera asertiva y

muestran una mayor incidencia en conductas agresivas. (Duefias, 2002)

Segun el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud en el afio 2002, cada afio se
registran mas de 1,6 millones de personas en el mundo que pierden la vida de forma
violenta, los fallecimientos por situaciones de esta indole son registrados como una de las
principales causas de defuncion de las personas con edades entre los 15 y 44 afios.
Tomando en consideracion aquellas manifestaciones agresivas que no terminan en la
muerte, las cifras de comportamientos agresivos dia a dia entre la poblacion aumentan

considerablemente (Crick y Grotpeter, 2012, p.11).
En Espafia, se menciona que:

Los profesionales de la psicologia sefialan a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad como los trabajadores con mas riesgo al estrés, agresividad e impulsividad;
el trabajo en estas instituciones es uno de los que mas desgaste emocional produce.
(Garcia, 2015, p.18)

En el articulo denominado violencia en América Latina se realiza una revision general
de la violencia, mostrando que en América Latina y el Caribe vive el 8% de la poblacion
mundial, pero concentra el 40% de los homicidios, en el 2018 se evidenciaron 200000

asesinatos (Garmendia, 2019).



Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2019), en base a los
registros del afio 2019 en la encuesta nacional de relaciones familiares y violencia de
género contra las mujeres existe un indice de violencia de 64,9% en donde se muestra que
65 de cada 100 mujeres a lo largo de la vida han experimentado violencia de algun tipo

ya sea fisica, psicologica, sexual, educativa o patrimonial.

En el Ecuador se evidencia varias dificultades en el accionar de la Policia Nacional y
Fuerzas Armadas, siendo vulnerables a situaciones negativas a las que deben enfrentarse
en sus actividades cotidianas, estas tienen un efecto directo sobre la calidad del trabajo y
la satisfaccion que experimentan llevandolo a cabo. ElI manejo de las emociones en
entornos desfavorables requiere primero de conocimiento, es decir que los actuales
aspirantes deben entrenar su inteligencia emocional para que aprendan a gestionar sus
emociones y a futuro no se evidencie situaciones como las antes mencionadas. (Cano y
Zea, 2019)

Es preciso enfatizar que esta investigacion se llevara a cabo en la provincia de
Chimborazo, en el cantdn Riobamba, en el Centro de Nivelacion Académica “PUCARA”,
el objetivo de este centro es la preparacion integral de los aspirantes que desean llegar a
pertenecer a las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, de acuerdo a la informacion
mediante un acercamiento con las autoridades, quienes manifestaron la problematica del
Centro la cual radica en presentar conductas de agresividad y un inadecuado manejo

emocional en el desempefio de las actividades diarias inmersas en la Academia.

Se pudo observar la necesidad de investigar situaciones de esta indole ya que los
aspirantes posteriormente ocuparan un lugar dentro de las Fuerzas Armadas y Policia
Nacional profesiones que se caracterizan por su alta responsabilidad, habilidad, destreza
y también estd sujeta a elevados niveles de estrés debido a situaciones violentas y
exigentes en el ambito fisico y psicoldgico, los miembros de estas instituciones se

enfrentan a diario con estas vivencias afectando su vida personal y familiar.

Los aspirantes estan implicados en realizar actividades con una alta exigencia en su
diario vivir, y se ha visualizado sintomas de ira, apatia, irritabilidad, sentimientos de
tristeza, dolores musculares, etc., no han adquirido la habilidad de gestionar sus
emociones de manera adecuada, por ello se debe prevenir estas conductas para que a

futuro se evite situaciones en las que sean protagonistas de posturas de agresividad, es



necesario que aprendan a gestionar sus emociones adecuadamente y asi adquirir
habilidades necesarias para tener una respuesta adaptativa frente a situaciones

generadoras de agresividad.
JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se realizd con el fin de analizar la inteligencia
emocional y agresividad, los beneficiarios de la investigacion son los aspirantes del
Centro de Nivelacion Académica “PUCARA”, hoy en dia la importancia de la
inteligencia emocional no pasa desapercibida, no obstante no existen muchos estudios
relacionados con la evaluacion emocional de los estudiantes que aspiran a desarrollarse
como profesionales en las Fuerzas Armadas y Policia Nacional en relacién a los niveles
de agresividad que podrian presentar en caso de existir algin tipo de desajuste en su
regulacion emocional, actualmente se puede visualizar situaciones en las que los
miembros de estas instituciones llegan a protagonizar casos en los cuales se ratifica que
no tienen un control de sus emociones y desencadenan situaciones de agresividad en sus

relaciones interpersonales.

Esta investigacion es factible porque se cuenta con el apoyo y autorizacion de los
propietarios del Centro, la participacion voluntaria de los aspirantes, se dispone de los
instrumentos psicolégicos con un alto nivel de fiabilidad para poder recabar la
informacion necesaria, ademas de los recursos econdémicos y la bibliografia para cada

variable.

Es de total interés reconocer las dimensiones de la inteligencia emocional con las que
cuentan los aspirantes y los niveles de agresividad, esto permitira crear un plan de
intervencion psicologica de acuerdo a los resultados obtenidos y asi obtener una
adquisicion de técnicas y habilidades para gestionar sus emociones. De esta manera se

aportara con informacién veridica de la realidad en nuestro contexto.

El presente trabajo se fundamenta en las categorias establecidas por Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014), en lo que corresponde a la categoria de conveniencia se
evalua los niveles de agresividad que presentan los aspirantes en relacion a un alto o bajo
nivel de inteligencia emocional. Es de relevancia social debido a que se beneficiaré a los
aspirantes de este Centro su formacion requiere de mucho esfuerzo y dedicacion deben

adaptarse a un nuevo estilo de vida en el cual se ven inmiscuidos en situaciones de alta
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exigencia que requiere de un control emocional. Dentro de lo que se refiere al criterio de
implicaciones préacticas es importante recalcar el panorama de Fuerzas Armadas y Policia
Nacional organismos en los cuales se ha comprobado mediante investigaciones que tienen
diversas actuaciones de agresividad dentro de sus labores cotidianas situacién por la que
con este estudio se pretende que en el transcurso de formacion de los aspirantes se ponga
en préactica el plan de intervencion y asi logren entrenar su inteligencia emocional y a
futuro sepan actuar de forma asertiva en su &mbito laboral y personal. En el criterio de
valor tedrico en Ecuador son limitadas las investigaciones sobre inteligencia emocional
y agresividad, de tal forma que este estudio resulta relevante permitiendo abrir nuevos
caminos a futuras investigaciones con respecto a estos planteamientos. Finalmente se
ubica el criterio de utilidad metodologica en la investigacion es de relevancia el analisis
de estas variables, mediante la aplicacion de los reactivos a utilizarse que son de
importancia debido a su alta validez y confiabilidad lo que permitira obtener resultados

reales en la investigacion.



OBJETIVOS

Objetivo General

e Analizar la inteligencia emocional y agresividad en los aspirantes del Centro
de Nivelaciéon Académica “PUCARA”, 2020.

Objetivos Especificos

e Identificar las dimensiones de la inteligencia emocional en los aspirantes del
Centro de Nivelacion Académica “PUCARA”.

e Determinar los niveles de agresividad que presentan los aspirantes del Centro
de Nivelacion Académica “PUCARA”.

e Proponer un plan de intervencion psicologica orientado a potenciar y entrenar
la inteligencia emocional a su vez disminuir los niveles de agresividad en los
aspirantes del Centro de Nivelacion Académica “PUCARA”.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes

Mediante la revision bibliografica en lo que respecta a las variables de investigacion,
se encontraron algunos estudios de relevancia que la respaldan los cuales se muestran a

continuacion:

Cerezo et al. (2016) llevaron a cabo la investigacion “Relaciones entre inteligencia
emocional, agresividad y satisfaccion vital en universitarios”; en la Universidad de Jaén-
Esparia, la poblacion de estudio se comprende por 430 estudiantes universitarios se utilizo
como instrumento de recoleccion de datos el TMMS-24, la Escala de Satisfaccion Vital
y el Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry. Los resultados demostraron que la
inteligencia emocional se relaciona con los aspectos conductuales, cognitivos y afectivos
del comportamiento agresivo, mientras existan altos niveles de comprension y regulacion
emocional se asocia a menores manifestaciones conductuales, cognitivas y afectivas

dentro del comportamiento agresivo.

Inglés et al. (2014) realizaron la investigacion titulada “Conducta agresiva e
inteligencia emocional en la adolescencia”; en la ciudad de Almeria-Espafia,
participaron 314 adolescentes de 12 a 17 afios los investigadores utilizaron como
cuestionarios el Trait Emocional Inteligencie Questionnaire-Adolescents Short Formy el
Aggression Questionnaire Short version. Se obtuvieron como resultados que los
adolescentes con altas puntuaciones en conducta agresiva fisica, verbal, hostilidad e ira
presentaron puntuaciones significativamente mas bajas en inteligencia emocional que sus

iguales con puntuaciones bajas en las mismas dimensiones.

Malca (2018) en su estudio sobre “Inteligencia emocional y conductas agresivas en
estudiantes de secundaria turno tarde”; en la Institucion Educativa Ramon Castilla en la
ciudad de Lima-Peru, se evaluo a 185 estudiantes aqui se utilizo los cuestionarios de Bar
Ony el test de agresividad de Buss y Perry. Como resultados se demostrd que existe una
relacion entre inteligencia emocional y la conducta agresiva de nivel bajo e inverso, por

consiguiente, a mayor inteligencia emocional es menor la agresividad.



Espinel (2015) plantea el estudio “Influencia del nivel de inteligencia emocional en el
tipo de agresion en adolescentes”’; realizado en la Unidad Educativa Particular Borja Tres
Cavanis en la ciudad de Quito-Ecuador, con una poblacién de 73 adolescentes de 16 a 17
afios a quienes se aplicé el TMMS-24 y el Cuestionario de agresion reactiva y proactiva,
los resultados evidencian que la agresividad reactiva que presentan los adolescentes es
relacionada con niveles bajos de inteligencia emocional por lo que se recomendd realizar

entrenamientos para incrementar la inteligencia emocional de los participantes.

Fundamentacidn teérica

En lo que respecta a la psicologia al realizar el estudio de inteligencia emocional es
importante partir con la conceptualizacion de inteligencia, a su vez conocer sus tipos y
asi al tener un panorama claro referente a las variables se llegard a una mayor

comprension acerca del tema.
Inteligencia

Gonzales (2003) menciona que la inteligencia “es la potencialidad de desarrollo
cognoscitivo del sujeto en funcién de solucién de nuevos problemas, que consiste
esencialmente en el grado de desarrollo de los procesos de analisis, sintesis y

generalizacion” (p.39).

No existe una inteligencia Unica para el éxito en la vida, se define a la inteligencia
como la capacidad de resolver problemas o elaborar productos que sean valiosos en una
0 mas culturas, Gardner mediante el planteamiento de su teoria postulé la existencia de
ocho tipos de inteligencias como algo innato, localizadas en diferentes areas del cerebro
pero relacionadas entre si, desarrollandose una mas que la otra dependiendo tanto de
factores ambientales, como destrezas y habilidades propias de cada ser humano (Citado
en Fernéndez, 2013, p.36).

Tipos de Inteligencia

Gardner formula la teoria de las inteligencias multiples la que consiste en explicar que
las personas tenemos ocho formas distintas de aprender desarroll&ndose unas con mas

potencial que otras.



Campbell et al. (2002) senalan que las inteligencias multiples son “...lenguajes que

hablan todas las personas y se encuentran influenciadas, en parte por la cultura a la que

cada una pertenece. Constituyen herramientas que todos los seres humanos pueden

utilizar para aprender para resolver problemas y para crear”. (p.12)

Tabla 1

Tipos de Inteligencia segun Howard Gardner componentes principales

Tipo de Inteligencia

Componente principal

Inteligencia Linguistica verbal

Inteligencia Musical

Inteligencia Logico-Matematica

Inteligencia Espacial

Inteligencia Corporal-Kinestésica

Inteligencia Interpersonal

Inteligencia Intrapersonal

Inteligencia Existencial

Habilidades a la produccion discursiva, a
las funciones y a la utilizacion del
lenguaje.

Aptitudes necesarias para la ejecucion de
tareas musicales: composicion,
interpretacion, oido y discernimiento.

Habilidades l6gicas, matematicas y
cientificas.

Aptitudes espaciales: percepcion exacta
de las formas, capacidad de recrearlas y
modificarlas sin soporte concreto.

Habilidades corporales o manuales,
control 'y armonizacion de los
movimientos

Aptitud para las relaciones
interpersonales:  sensibilidad a los
humores, temperamentos y motivaciones.

Capacidad de introspeccion y de
autoanalisis; auto representacion, precisa,
fiel y eficaz

Capacidad de reflexion sobre aspectos
fundamentales de la existencia humana.

Fuente: Lariveé, 2010.

Elaborado por: Johanna Moreno, 2020.
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Inteligencia emocional

El término de Inteligencia Emocional fue planteado por primera vez por Salovey y
Mayer donde la definen como “la capacidad de controlar y regular los sentimientos de
uno mismo y de los demas vy utilizarlos como guia de pensamiento y de la accion” (Citado
en Nufez, 2015, p. 83).

Es catalogada como la capacidad de sentir, comprender y controlar de manera eficaz
las emociones. Comprende la capacidad de controlar los sentimientos y emociones
propias, asi como la de los demas, de discriminarlas y utilizar esta informacion para guiar

nuestro pensamiento y nuestras acciones (Mayer y Salovey, 1997).

Los individuos que desarrollan su inteligencia emocional reconocen y controlan sus
emociones, piensan antes de tomar una decision, evitando asi ser impulsivos, no suelen
presentar problemas de conducta, tienen una mejor percepcion sobre si mismos y sobre
los demas, logrando asi un ajuste emocional y una mayor estabilidad psicoldgica. Es
importante recalcar que al reconocer las emociones de los demas los hace ser mas
cooperativos, solidarios, empaticos y se formula una resolucién de problemas de la vida

cotidiana con mayor eficacia (Duefias, 2002).
Caracteristicas de la Inteligencia Emocional

Existen cinco habilidades o competencias referentes a la inteligencia emocional las
cuales son herramientas necesarias para potenciar su desarrollo las cuales se detallan a
continuacion: La primera habilidad es el autoconocimiento, es clave para tener
consciencia de nuestras emociones y a su vez conocer y reconocer las emociones de los
demas. La segunda competencia es la de autocontrol, es la capacidad de autorregulacién
sobre los sentimientos propios en un momento determinado el lograr un equilibrio ante
situaciones determinadas en la cotidianeidad. La tercera habilidad es la de
automotivacion, alude a saber distinguir las emociones hacia un objetivo en especifico lo
cual permite mantener la motivacion y fijar la atencion. La cuarta competencia es la
empatia, se refiere a la capacidad de percibir lo que sienten los demas se establece cuando
se aprende a escuchar detectando y dando importancia a las necesidades del otro.
Finalmente la quinta competencia es la de habilidades interpersonales, se caracteriza por

conocer los sentimientos de los demas y controlar las relaciones sociales esta capacidad
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es netamente propia del liderazgo y la eficiencia en relaciones interpersonales (Goleman,
2003).

Modelos de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey

Este modelo fue publicado por primera vez en el afio de 1990, los autores han
desarrollado el modelo de habilidad el cual se basa en varias indagaciones de las ultimas
décadas (Garcia, 2003). Asi estos autores conceptualizaron cuatro habilidades

emocionales basicas las cuales son:

La percepcion emocional es una habilidad que permite identificar y reconocer tanto
los sentimientos propios como de las personas que nos rodean, lo que implica prestar
atencion y decodificar con precision diferentes sefiales emocionales dentro de las

expresiones faciales, movimientos corporales y tono de voz (Alava, 2020).

La facilitacion o asimilacion emocional implica tener en cuenta los sentimientos al
instante que razonamos o resolvemos los conflictos, se centra en la manera que laemocién
incide en nuestro sistema cognitivo y los estados afectivos que facilitan la toma de

decisiones (Rodriguez, 2020).

La comprension emocional se refiere al poder de desglosar de una manera amplia y
compleja las diferentes sefiales emocionales, también implica una actividad anticipatoria
como retro respectiva que permite conocer causas generadoras de estado de animo de las
futuras consecuencias de las acciones. Se pretende como se combinan los diferentes
estados emocionales dando lugar a la destreza para conocer las transiciones de un estado

de animo a otro (Alava, 2020).

La regulacion emocional es la habilidad mas compleja de la inteligencia emocional,
debido a que esta dimension incluird la capacidad para estar abierto a los sentimientos,
tanto positivos como negativos y permite reflexionar sobre si mismos para descartar o

aprovechar la informacion que los acompafia en funcidon de su utilidad (Rodriguez, 2020).

Estas habilidades se enlazan y promueven a su vez a un crecimiento personal e
intelectual en las personas, ya que se logra identificar de manera consciente las
emociones; facilitando los procesos cognitivos para la resolucion de problemas de manera

eficaz y asertiva.
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Agresividad

Las emociones son respuestas biolégicamente determinadas que preparan al individuo
para la accion, donde particularmente la ira, la activacion fisiologica y la vivencia
subjetiva del enojo, predisponen de manera particular al ataque o lucha. En la vida se van
adquiriendo experiencias que estan acompariadas de respuestas emocionales, las mismas
que son universales, los estimulos que las desencadenan son adquiridos culturalmente asi
el efecto que generan esta sujeto a factores internos, cognitivos y afectivos los mismos
que determinan la conducta, la capacidad de anticipacién, asi como patrones de

comportamiento y conducta agresiva (Fernandez y Sanchez, 2017, p.69).
Definicion
La agresion humana es definida como:

Tendencia que puede estar presente en cualquier comportamiento o fantasia orientada
hacia la autodestruccién, o también a la autoafirmacion. La primera definicion
predomina en psicoanalisis y en psiquiatria, la segunda, que responde a la etimologia
del término latino aggredior, que significa “camino hacia adelante”, predomina en
psicologia, donde sin embargo es dificil llegar a una definicién univoca por conceptos
y posiciones teoricas que proceden de disciplinas cercanas como la etologia y la
antropologia. Los dos sentidos en que se usa el término tienen poco en comun. Lo que
los une es la presencia de competencia y la instauracion del predominio y del
sometimiento de cuantos sean percibidos como rivales. Entre éstos figuran las partes
psiquicas internas que el sujeto rechaza y sobre las que ejercita una accién
autodestructiva (Galimberti, 2015, p.33).

Ademas, se considera a la agresividad como la reaccion, cualidad, impulso violento
con el fin de ejercer un dafio, que si bien su naturaleza es unilateral en condiciones
determinadas se vuelca a una expresion bilateral, constituyéndose a una dinamica ciclica,
a lo que se llama el circulo de la violencia. Asi la agresividad es considerada como un

fendmeno expansivo (Alfaro, Gutiérrez, & Sierra, 2008).

Por otro lado Hurlock (2013) refiere que la agresividad es un acto real o0 amenazado
de hostilidad, casi siempre provocado por otra persona. Se puede expresar la agresividad

mediante ataques fisicos o verbales a otros. Acerca de las definiciones planteadas se
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puede considerar a la agresividad como una conducta y respuesta emocional de descarga

de estimulos perjudiciales hacia las demas personas.
Clasificacién de agresividad

Halsband y Barenbaum (2008) mencionan que la agresividad puede considerarse
normal o patoldgicay en esta consideracion estan presentes patrones culturales; clasifican
asi a la agresividad patologica en: agresividad impulsiva y agresividad premeditada. La
primera es descrita como una reaccion rapida ante un estimulo que es percibido como
amenaza, estd motivada por la ira o por el miedo y la persona no logra prever las
consecuencias. De por medio va acompafiada por sintomas somaticos como aumento de
la presion arterial o de frecuencia cardiaca. En cambio, la agresividad premeditada se
propone obtener un fin especifico, no se trata de una reaccion espontanea, si no de una

previamente meditada, no va acompariada de cambios somaticos.

Existen diversas clasificaciones acerca de la agresividad es asi como, Buss y Perry
(1992) categorizan la agresividad en funcion a tres variables: a) Segun la modalidad, b)

Segun la relacion interpersonal y ¢) Segun el grado de actividad implicada.

Dentro de la variable de modalidad al tratarse de una agresion fisica o verbal se
diferencia el uso de la fuerza o del lenguaje para infringir dafio al sujeto. En la variable
de relacion interpersonal la agresion puede ser directa la cual la accidn de una persona
tiene como objetivo producir un dafio en forma directa a otra persona, dicha agresion
puede ser verbal o fisica; en cambio en la agresién indirecta tiene el mismo propoésito pero
se realiza por medio de otras personas o pertenencias por Gltimo en la variable del grado
de actividad implicada la agresion puede ser activa o pasiva hace referencia al modo en

que el agresor se involucra en la generacion de dafio a otro (Citado en Contini, 2015)
Dimensiones de la agresividad

En relacién a la variable a estudiar Buss y Perry (1992) en su cuestionario de
agresividad plantean cuatro dimensiones que son las manifestaciones mas frecuentes de

la variable las cuales son;

La agresividad fisica que se refiere a toda aquella manifestacion que es observable
mediante cualquier objeto fisico, usado en un espacio y tiempo determinado con el fin

de generar lesion o dafio al otro (Gordillo, 2010)
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En la agresividad verbal es un tipo de agresion dirigida hacia alguien que no se ejecuta
mediante ningun elemento fisico, mas bien verbal constituyéndose por argumentos,
insultos desafiantes o despectivos y relacionados al &mbito no verbal a todas las
manifestaciones gestuales que buscan manifestar una posicion despectiva del otro

orientada a causar o ejercer un dafio (Arias, 2013)

La ira es un sentimiento de enojo o desagrado, acompafiado por irritacion, furia o
colera es una emocion primaria universal (Castillo, Vanega, y Sosa, 2013). Se la
denomina también una reaccion cognitiva, emocional y fisioldgica, hacia un agravio, los

individuos suelen ser activos y desafiantes.

Por ultimo, la dimension de hostilidad se la define como una caracteristica actitudinal
se relaciona con mostrar disgusto o desagrado es la evaluacion negativa hacia los demas
(Sanz, Magan, y Garcia, 2006). Se basa en un juicio desfavorable emitido hacia alguna
persona u objeto.

La agresividad fisica y la agresividad verbal constituyen un componente instrumental
acerca de la agresividad ya que son sus dos posibles formas de manifestacion, la hostilidad
conforma el componente cognitivo, mediante el cual se activan los procesos intencionales
de atribucion de significados, y por Gltimo la ira que engloba el componente emocional y
afectivo el cual impulsa conductas y sentimientos, esta orientada a modificar la situacion
0 a liberar la frustracion. La agresividad es el resultado de una compleja secuencia
asociativa en la que influyen procesos conductuales, cognitivos y de aprendizaje, ademas

de procesos emocionales y bioldgicos. (LOpez, Sanchez, Pérez y Fernandez, 2008)
Mecanismos de agresividad

Es importante destacar parte de la teoria social cognitiva de Bandura la cual constituye
uno de los principales modelos explicativos en referencia a la agresion humana,
defendiendo el origen social de la accién, la conducta esta reciprocamente determinada

por la interaccion de factores ambientales, conductuales y personales.
Los mecanismos de la agresividad son:

Mecanismos que originan la agresion, mediante el aprendizaje por experiencia directa
que es un comportamiento adquirido que se mantiene mediante recompensa o castigo.

Por experiencia indirecta es el comportamiento adquirido luego de la observacion de un
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modelo significativo, y la predisposicion a repetirlo, Mecanismos instigadores de la
agresion, son procesos como asociacion del modelado con consecuencias que refuerzan,
la justificacion de la agresion, la activacion emocional y la aparicion de instrumentos para
causar dafio, Por Gltimo, los mecanismos mantenedores, reforzamiento externo directo,
reforzamiento vicario y auto reforzamiento. Los mecanismos mantenedores de caracter
cognitivo son atenuantes de la agresion mediante comparacion, justificacion,
desplazamiento de responsabilidad a terceros. (Citado en Miguel Carrasco y Gonzales,
2016, pp. 22-23)

El desarrollo de la Agresividad

Se han determinado varias teorias en base a diferentes autores en donde se trata de

explicar el desarrollo de la agresividad, las cuales se muestran a continuacion:

Tabla 2

Desarrollo de la Agresividad

Autor Concepto Caracteristicas

Moffit Prototipos ofensores e Agresores de curso persistente: origen
aproximadamente a los tres afios de
edad, conforme a los afios incrementa la
conducta agresiva y persiste en la edad
adulta.

e Agresores de curso limitado a la
adolescencia: origen en los procesos
sociales propios de la edad, cesan en la

vida adulta.
Loeber Modelo e Via abierta: actos agresivos que van
Multidimensional aumentando su intensidad

e Via de conflicto con la autoridad:
obstinacion, desobediencia y evitacion.

e Via encubierta: se desarrolla desde
pequefios actos delictivos como hurto,
hasta delitos serios

Tremblay  Planteamientos e La conducta agresiva se aprende los
primeros afos de vida
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e Se aprende a no ser agresivo

e Comprender las manifestaciones
permitira buscar mecanismos que las
regulen

Chertok Desde la teoria del e Existe disposiciones temperamentales
aprendizaje
e Mecanismos de aprendizaje de la
conducta agresiva

e Imitacion de modelos,
condicionamiento operante, aprendizaje
cognitivo

e Interaccion bidireccional con el medio

Fuente: Chertok, 2009.
Elaborado por: Johanna Moreno, 2020.

Inteligencia emocional y agresividad en los aspirantes

La investigacion realizada pone de manifiesto la relevancia que abarca la Inteligencia
emocional ante el control y manejo de situaciones de agresividad que pueden presentarse
en la vida cotidiana, en el Centro de Nivelacion Académica “PUCARA” se observo la
necesidad de estudiar estas variables porque dentro de los aspirantes se reflejé conductas
de agresividad dentro de su formacién al momento de realizar actividades con una alta

exigencia a nivel fisico.

Son varias las investigaciones que asocian un déficit dentro de las habilidades
emocionales con el establecimiento inadecuado de interacciones favorables, el
incremento de conflictos interpersonales y también con la aparicién de problemas

conductuales (Ciarrochi, Chan y Bajgar, 2011).

La poblacién de estudio son parte de los aspirantes que desean pertenecer a la Policia
Nacional y Fuerzas Armadas y se formula la necesidad de prevenir conductas para que a
futuro se evite situaciones en las que los agentes sean los protagonistas de posturas de
agresividad, para lograrlo se necesita un manejo adecuado dentro de sus emociones.
Investigaciones como las de Inglés et al (2014), asocian niveles bajos de Inteligencia

Emocional con la aparicion de conductas agresivas.
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El tener un panorama claro acerca de la importancia de la Inteligencia Emocional
dentro de los comportamientos cotidianos beneficia a la poblacién, que la misma al ser
poco estudiada facilitard la comprension de los estados emocionales por los que deberan
atravesar y de esta manera se prevendra comportamientos agresivos a futuro dentro de su
ambito laboral y a la vez personal.
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CAPITULO III

METODOLOGIA
Tipo de investigacion

De campo: Segun Arias (2012), “la investigacion de campo es la realidad donde
ocurren, sin manipular o controlar variable alguna, el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes” (p.31). En este estudio se utiliz6 este tipo de
investigacion, puesto que la recoleccidn de datos y aplicacion de reactivos se realizo con
un grupo especifico que son los aspirantes en un lugar determinado el Centro de
Nivelacion Académica “PUCARA” de Riobamba.

Disefio de la investigacion

Transversal: Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) “los disefios de
investigacion transversal son investigaciones que recopilan datos en un momento Ginico”
(p.154). Dentro de la investigacion la recoleccion de datos obtenidos se realiz6 en un
momento especifico desde noviembre del 2019 hasta abril del 2020.

Nivel de la investigacion

Descriptiva: Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblacién (Hernandez et al., 2014, p. 92). A partir de los datos encontrados
con respecto a la presencia de las variables de inteligencia emocional y agresividad se

procede a la descripcién y analisis de las mismas.
Poblacion

La poblacion de estudio son 50 aspirantes que pertenecen al Centro de Nivelacion

Académica “PUCARA”™. Al ser la poblacién reducida no se trabajara con muestreo.
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Técnicas e instrumentos

Arias (2012) refiere que un método o técnica consiste en obtener informacion acerca
de un individuo o un grupo, puede ser de una manera oral como la entrevista o escrita

como test o cuestionarios. (p.67)
Técnicas

Baterias Psicoldgicas: Se escogieron dos reactivos o baterias psicoldgicas, las que
permitiran evaluar las tres dimensiones de la inteligencia emocional e identificar los
niveles de agresividad en los aspirantes del Centro de Nivelacion Académica
“PUCARA”.

Instrumentos
Test Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24)

Esta es una escala que sirve para evaluar la inteligencia emocional percibida. Fue
creada por Mayer y Salovey (1997), en la investigacion se usé la adaptacion espafiola de
Fernandez, Extremera y Ramos (2004) constituida por 24 items es la escala mas usada en

poblacion latina. Esta es una escala de alta fiabilidad con un a de Cronbach de .90.

Esta escala esté constituida por tres componentes principales que son

Tabla 3

Componentes de la Inteligencia Emocional en el test

Componente Definicion

Percepcion (Atencion a Conciencia acerca de las emociones, capacidad para
las emociones) reconocer los sentimientos y expresarlos

Comprension  (Claridad Comprensidon de los estados emocionales
emocional)

Regulacion (Reparacion Capacidad de regular y controlar los estados emocionales
emocional)
Fuente: Fernandez et al. (2004).

Como plantea Fernandez et al. (2004) para corregir y obtener una puntuacion en cada
uno de los componentes, se suma los items del 1 al 8 para atencion emocional, los items

del 9 al 16 para claridad emocional y del 17 al 24 para reparacion de emociones. Para
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determinar los componentes Atencion, Claridad y Reparacion; se consideran los rangos

por Sexaos.

Tabla 4

Puntuaciones del componente atencién por género

Puntuacion hombres Puntuacion mujeres

Debe mejorar su percepcion: presta poca Debe mejorar su percepcion: presta poca
atencion 21< atencion 24<

Adecuada atencion 22 a 32 Adecuada atencién de 25 a 35

Debe mejorar su percepcion: presta Debe mejorar su percepcién: presta
demasiada atencion > 33 demasiada atencién > 36
Fuente: Fernandez et al. (2004).

Tabla b

Puntuaciones del componente claridad por género

Puntuacion hombres Puntuacion mujeres
Debe mejorar su claridad <25 Debe mejorar su claridad <23
Adecuada claridad 26 a 35 Adecuada claridad 24 a 34
Excelente claridad > 36 Excelente claridad > 35
Fuente: Fernandez et al. (2004).

Tabla 6

Puntuaciones del componente reparacion por género

Puntuacion hombres Puntuacion mujeres
Debe mejorar su reparacion <23 Debe mejorar su reparacion <23
Adecuada reparacion 24 a 35 Adecuada reparacion 24 a 34
Excelente reparacion > 36 Excelente reparacion > 35

Fuente: Fernandez et al. (2004).

Cuestionario de agresividad de Bussy Perry

Este es un cuestionario cuyo objetivo es evaluar el nivel de agresividad, la
administracion de este test comprende las edades entre 15y 40 afios, fue creado por Buss

y Durkee (1957) en un inicio constaba de 75 items, sin embargo Buss y Perry (1992),

crearon un nuevo cuestionario con validez psicométrica que constaba de 91 items. En la
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investigacion se usara la version espafiola tiene 29 items fue adaptado por Rodriguez et
al. (2002).

Para obtener la puntuacién se procede a sumar los puntos obtenidos en total para la
escala general. Para las sub escalas se procede a sumar los puntos de las correspondientes
preguntas: Agresividad fisica: 1, 9, 5, 17, 27, 29. Agresividad verbal: 2, 6, 7, 10, 11, 14.
Ira: 13, 15, 18, 19, 21, 22, 25. Hostilidad: 4, 8, 12, 16, 20, 23, 26, 28.

Tabla 7
Calificacion
Subescalas
Caracterizacion Escala Agresividad Agresividad Ira Hostilidad
agresion Fisica verbal
Muy alta 99 a mas 30 a mas 18 a més 27 amas 32 amas
Alto 83-98 24-29 14-17 22-26 26-31
Medio 68-82 18-23 11-13 18-21 21-25
Bajo 52-67 12-17 7-10 13-17 15-20

Muy bajo Menosa5l Menosall Menosa6 Menosal2 Menosald

Fuente: Matalinares (2012)
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CAPITULO IV

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO E INTERPRETACION
DE DATOS

Los resultados obtenidos por medio de los test aplicados fueron analizados mediante
el programa de Excel 2013 y representados a través de tablas estadisticas las cuales
permitieron realizar posteriormente la discusion y asi finalizar con las conclusiones y

recomendaciones acerca de la investigacion.
Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos del analisis e interpretacion del
cuestionario TMMS-24 y el AQ aplicados a los aspirantes del Centro de Nivelacién
Académica “PUCARA”.

Tabla 8

Dimension atencion de la Inteligencia Emocional por género

Género
Atencion Masculino Femenino
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Presta poca atencion 17 53% 6 33%
Adecuada atencion 13 41% 11 61%
Presta demasiada 2 6% 1 6%
atencion
Total 32 100% 18 100%

Fuente: Test Inteligencia Emocional TMMS-24.
Elaborado por: Johanna Moreno, 2020.

Como puede observarse en los resultados del componente atencion por género, en lo
que respecta al género masculino el 53% presta poca atencion, asi como el 33 % del
género femenino; referente a la adecuada atencion se evidencia el 41% del género
masculino y el 61% del género femenino y por Gltimo se muestra que el 6% tanto del

género masculino como el femenino prestan demasiada atencién.

Estos resultados demuestran que dentro del género masculino existe un porcentaje
elevado en prestar poca atencién, lo que implica que su capacidad para sentir y expresar
las emociones se vera afectada siendo asi mas propensos a confundir sus emociones, esto

es un factor determinante que dara como resultado situaciones conflictivas dentro de su
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vida cotidiana; mientras que en el género femenino se visualiza un porcentaje mayor en
prestar adecuada atencion esto se debe a que las mujeres tienden a ser mas afectivas y son
mas receptivas a medidas de apoyo emocional son capaces de mostrar mayor expresividad
y; poseen competencias que les permite identificar con mayor habilidad las emociones de
los demaés porgue desde la infancia es comun recibir una formacion que las aproxima mas

a los sentimientos.

Tabla 9

Dimension claridad de la Inteligencia Emocional por género

Género
Claridad Masculino Femenino
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su 17 53% 7 39%
claridad
Adecuada claridad 15 47% 11 61%
Excelente claridad 0 0% 0 0%
Total 32 100% 18 100%

Fuente: Test Inteligencia Emocional TMMS-24.
Elaborado por: Johanna Moreno, 2020.

Se evidencia que el 53% del género masculino debe mejorar su claridad como el 39%
del género femenino; en lo que corresponde a la adecuada claridad existe el 47% del

género masculino y el 61% pertenecientes al género femenino.

Estos resultados demuestran que el género masculino debe mejorar su claridad
emocional para poder asi distinguir sus emociones para lograr posteriormente gestionarlas
de manera oportuna; mientras que dentro del género femenino se caracteriza por presentar
una buena percepcion sobre los propios estados emocionales, referente a lo mencionado
Extremera y Fernandez (2010) recalcan que las personas que facilmente identifican una
emocion especifica durante situaciones de estrés pasaran menos tiempo atendiendo a sus
reacciones emocionales, invirtiendo ademas menos recursos cognitivos lo cual les

permitira evaluar las alternativas de accion favorables.
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Tabla 10

Dimension reparacién de la Inteligencia Emocional por género

Género
Reparacion Masculino Femenino
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su 18 56% 5 28%
reparacion

Adecuada reparacion 14 44% 12 67%

Excelente reparacion 0 0% 1 6%
Total 32 100% 18 100%

Fuente: Test Inteligencia Emocional TMMS-24.
Elaborado por: Johanna Moreno, 2020.

De acuerdo a los resultados obtenidos demostraron que deben mejorar su reparacion
el 56% del género masculino y el 28% del género femenino; se observa que poseen una
adecuada atencion el 44% del género masculino y el 67% del género femenino, en tanto

que el 6% del género femenino posee una excelente reparacion.

Los resultados que se obtuvieron demuestran que el género masculino debe mejorar
su reparacion emocional, los aspirantes dentro su futura profesion deben atravesar ante
situaciones que exigen regular sus emociones; por lo cual deben desarrollar habilidades
para manejar las situaciones adversas que puedan presentarse para emitir una respuesta
adaptativa al medio. En el género femenino se visualiza que las mujeres poseen una
adecuada atencion emocional, respecto al tema Extremera y Fernandez (2010) mencionan
que cuando las mujeres exhiben una alta atencion a sus emociones acompariados de
niveles elevados de claridad y reparacion emocional se asocia con efectos positivos de un

mayor procesamiento emocional de la informacion.

Tabla 11

Niveles de agresividad

Género Total
Masculino Femenino
Agresividad Nivel Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Muy Alta 0 0% 0 0% 0 0%
Agresividad Alta 4 13% 0 0% 4 8%
g fisica Medio 14 44% 3 17% 17 34%
Bajo 8 25% 6 33% 14 28%
Muy bajo 6 19% 9 50% 15 30%
100 100
0
Total 32 100% 18 % 50 %
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Muy Alta 13 41% 1 6% 14 28%
Agresividad Alta 11 34% 5 28% 16 3296
\orbal Medio 2 6% 6 33% 8 16%
Bajo 5 16% 5 28% 10 20%
Muy bajo 1 3% 1 6% 2 4%
100 100
Total 32 100% 18 % 50 %
Muy Alta 6 19% 0 0% 6% 12%
Alta 13 41% 4 229 17% 34%
Ira Medio 4 13% 4 22% 8% 16%
Bajo 5 16% 3 17% 8% 16%
Muy bajo 4 13% 7 39% 11% 220
100 100
Total 32 100% 18 % 50 %
Muy Alta 1 3% 0 0% 1 2%
Alta 3 9% 9 50% 12 24%
Hostilidad Medio 14 44% 2 11% 16 329
Bajo 8 25% 4 22% 12 24%
Muy bajo 6 19% 3 17% 9 18%
100 100
Total 32 100% 18 % 50 %
Agresividad Muy Alta 4 13% 0 0% 4 8%
Total
Alta 14 44% 3 17% 17 34%
Medio 7 22% 5 28% 12 24%
Bajo 1 3% 6 33% 7 14%
Muy bajo 6 19% 4 22% 10 20%
Total 32 100% 18 100 50 100

%

%

Fuente: Cuestionario de Agresividad AQ de Buss y Perry.
Elaborado por: Johanna Moreno,2020.

Posteriormente mediante el anélisis de los resultados obtenidos en la aplicacion del
cuestionario de Agresividad se ha determinado que en relacion a las subescalas en lo que
respecta a la subescala de agresividad fisica, el mayor porcentaje 44% de personas del

género masculino presenta un nivel medio, mientras que el mayor porcentaje 50% del

género femenino muestran un nivel muy bajo.

En la subescala de agresividad verbal el género masculino posee el mayor porcentaje

41% en un nivel muy alto y en el género femenino en cambio existe el mayor porcentaje

33% con un nivel medio de agresividad verbal.

En la subescala ira el género masculino presenta a la mayor parte de la poblacién 41%

en un nivel alto mientras en el género femenino predomina el mayor porcentaje 39% en

un nivel muy bajo.
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Para finalizar con el apartado de la subescala hostilidad en lo que refiere al género
masculino obtuvieron la mayor parte de la poblacion 44% en un nivel medio y, por ultimo,

en el género femenino se evidencid el mayor porcentaje 50% en un nivel alto.

Se visualiza que los hombres puntlian mas alto que las mujeres en lo que respecta a
agresividad en general ya que el género masculino presenta mayor porcentaje 44% en
agresividad alta y en el género femenino se obtuvo que la mayoria 33% posee agresividad

baja.

Los resultados obtenidos demuestran que dentro del género masculino tiende a valores
mas elevados en agresion fisica comparado con el género femenino, debido a que presenta
un nivel muy bajo se corrobora los resultados con lo que mencionan Sanchez, Moreira y
Redondo (2011) quienes recalcan se debe a que las mujeres poseen caracteristicas de
menor fortaleza fisica y los contenidos aprendidos a lo largo de su vida en el proceso de

socializacion con los demas se basa en un control oportuno de las emociones.

A su vez dentro de la agresividad verbal el género masculino posee un nivel muy alto
y el género femenino se localiza en un nivel medio; el hecho de que entre las mujeres la
agresion verbal sea mas frecuente que la agresion fisica se debe a que existe una
naturalizacion del uso de violencia verbal esto debe ser visto como una alerta y un factor

de riesgo ya que la agresividad verbal puede ser un precursor de la agresividad fisica.

En lo que respecta al nivel de ira el género masculino presenta un nivel alto y el género
femenino un muy bajo, segun estudios esto radica en que se han encontrado una relacién
directa entre la agresividad fisica y la ira que lleguen a expresar los hombres, mientras

gue se ha demostrado que las mujeres tienden a inhibirla.

Para finalizar con los niveles de hostilidad se evidencia que el género masculino posee
un nivel medio mientras que el género femenino presenta un nivel alto esto se debe a que
las mujeres recurririan a formas més sutiles de agresion considerando a la hostilidad como

una forma de agresion indirecta evitando la probabilidad de represalias.
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PLAN DE INTERVENCION PSICOLOGICA

De acuerdo con los resultados obtenidos se disefio un plan de intervencion psicoldgica
con el proposito de repotenciar las dimensiones de la inteligencia emocional en los
aspirantes del Centro de Nivelacion Académica “PUCARA”, el plan tiene como finalidad
usar un enfoque cognitivo-conductual, mediante técnicas que permitan fortalecer la
Inteligencia Emocional y asi mejorar en los aspirantes la capacidad de conocer, reconocer,
dirigir y gestionar sus emociones y las de los demas reduciendo y previniendo

manifestaciones de agresividad.
Modelo plan psicoldgico basado en la Inteligencia Emocional
Objetivo General

Proponer un plan de intervencidn, con técnicas direccionadas a entrenar la Inteligencia
Emocional y a su vez disminuir los niveles de agresividad en los aspirantes del Centro de
Nivelacion Académica “PUCARA”.

Objetivos especificos:

e Potencializar en los aspirantes las dimensiones de la inteligencia emocional en

sus tres componentes: atencidn, claridad y reparacion.

e Regular las emociones de los aspirantes en el ambito laboral y personal

previniendo conductas de agresividad.

A continuacion, se exponen las técnicas del plan de intervencion:
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Técnica Objetivo Actividad N.° sesiones / Recursos
Tiempo
Psicoeducacién. (Cuevas | Proporcionar  informacion | Se dara a conocer a los aspirantes todo | 1/ 45 minutos e Computadora.
y Moreno, 2017) acerca de los beneficios de | lo referente a los conceptos, e Infocus.
consolidar una adecuada | caracteristicas y componentes de la e Medios

inteligencia emocional.

inteligencia emocional, y de qué
manera afecta un mal manejo
emocional en el desempefio de las
actividades diarias.

audiovisuales.

Mindfulness.
Dextre, 2016)

(Vasquez-

Promover wuna conciencia
plena acerca de los estados
emocionales respecto a los
acontecimientos que
suceden en el diario vivir de
cada aspirante consiguiendo
atencion y aceptacion de la
realidad.

Para realizar esta técnica se requiere
de:

-Atencidn al momento presente: Se
debe centrar en el momento presente
en lugar de estar pendiente del pasado
0 del futuro.

-Apertura  a la experiencia:
Capacidad de observar la experiencia
sin interponer el filtro de las propias
creencias

-Aceptacion:  Se  refiere a
experimentar los eventos plenamente
y sin defensas, tal y como son.

-Dejar  pasar:  Consiste en
desprenderse, desapegarse de algo a
lo que la persona se aferra. El afan de
aferrarse choca con una caracteristica

2 / 45 minutos

Computadora.
Infocus.
Hojas.
Lépices.
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basica de la realidad que es la
temporalidad de las cosas.

-Intencion: Abarca la préctica del
mindfulness, se debe participar con
conciencia plena de lo que se esta
realizando. Se debe obtener un
objetivo personal que haga que se
mueva a ese proposito.

Ventilacién escrita.
(Leahy, 2002)

Analizar situaciones,
pensamientos y situaciones
conflictivas dentro de la vida
de cada individuo para
adquirir  autoconocimiento
emocional y asi obtener
lograr regular las emociones.

Esta técnica consiste en escribir
libremente algin recuerdo de un
evento traumatico o problematico
detalladamente, se debe prestar
mucha atencién a las emociones que
emergen y al significado del evento,
esto ayudara a entender lo que la
experiencia significa para cada uno y
adquirir un mayor control, lo que
permite comprender las situaciones
de una mejor manera.

1/ 30 minutos

Hojas
Lapices

Detencion del
pensamiento.

(Lozano, Rubio y Pérez,
1999)

Controlar de manera asertiva
los pensamientos ante una
situacién conflictiva.

Se la puede utilizar antes, durante o
después de la situacion conflictiva; se
inicia identificando los pensamientos
negativos que causan conflictos en la
persona, el segundo paso es el
entrenamiento en la detencion del
pensamiento para ello se sefalan
diversos métodos, como por ejemplo
decir para si mismos ‘“basta, para,
stop” y por ultimo cabe lugar a

3/ 20 minutos
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sustituir estos pensamientos por otros
mAas positivos.

Técnica de
progresiva.
1934).

relajacion
(Jacobson,

Incentivar un estado de
serenidad  mediante la
relajacion sistematica de los
musculos del cuerpo en
tension y distension ante
situaciones conflictivas.

Con esta técnica se trata de que la
persona sea capaz de identificar el
estado de tension de cada parte del
cuerpo mediante ejercicios fisicos de
contraccion- relajacion, consiste en
tres fases:

-Primera fase: Consiste en que la
persona se siente en un lugar comodo
y luego se procede a cerrar los 0jos,
para asi se inicio el control progresivo
de la tension y relajacion progresiva
de la musculatura de su cara, cuello,
hombros, brazos, manos, piernas,
torax, abdomen y region lumbar.
-Segunda fase: Se procedera a relajar
los musculos en el mismo orden, pero
sin realizar la tension.

-Tercera fase: Se realiza wuna
retroalimentacion enfocada en una
relajacion tanto de la mente como del
cuerpo.

2 / 30 minutos

Mousica.

Autorregulacion

emocional.
2016)

(Villauta,

Gestionar las emociones
adecuadamente, aprender a
percibirlas y expresarlas.

Con esta técnica se logra una
autorregulacion  eficaz.  Implica
detectar los momentos en los que se
pierde el control, darse cuenta y
reconocer  la  emocion. Ser

2/ 30 minutos

Hojas.
Léapices.
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conscientes de la situacion y como
afecta en la vida.

Arteterapia.
2007)

(Duncan,

Expresar las emociones,
lograr un mayor equilibrio
emocional y conocimiento
personal.

Los participantes se introduciran en
sus propios mitos, metaforas vy
simbolos  explorando asi las
emociones que encuentran durante las
sesiones, se desarrolla las sesiones en
varias fases

- Observar y dar nombre.

- Invitar a explorar.

- Experimentar u ejercitar.

- Integrar y concienciar.
Mediante estas fases se logra facilitar
un proceso emocional en el cual se
logra clarificar y regular emociones y
pensamientos.

4/ 45 minutos

Iméagenes.
Pinturas.
Hojas.
Lapices.
Simbolos.

Entrenamiento en control
de la ira (Novaco,1975)

Modificar los mediadores
cognitivos que se cree que
estan relacionados con la
experiencia de la ira:
procesos atribucionales,
percepcion sesgada de las
claves sociales y deficientes
habilidades de solucion de
problemas sociales.

Se desarrolla una intervencion en tres
fases.

La primera de ellas consta de:
reencuadre cognitivo, entrenamiento
en relajacion, uso de imagenes,
modelado, y role-playing para
mejorar el afrontamiento con las
situaciones problematicas.

La segunda fase, incluye el desarrollo
de habilidades de relajacion.
Finalmente, en la fase de ensayo, el
aspirante es expuesto a situaciones
provocadoras de ira durante las

4/ 30 minutos
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sesiones, utilizando imagenes o role-
playing. Esta linea de tratamiento
puede ser complementada con
técnicas alternativas como resolucion
de problemas, manejo de conflictos y
entrenamiento en habilidades sociales

Fuente: Varios autores.
Elaborado por: Johanna Moreno,2020.
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DISCUSION

En este estudio se investigo las dimensiones de la inteligencia emocional y los niveles
de agresividad que presentan los aspirantes del Centro de Nivelacion Académica
“PUCARA”, se desarroll6 a partir de los resultados obtenidos de 50 aspirantes, 18

mujeres y 32 hombres.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la escala de Inteligencia emocional
recalca la existencia de diferencias considerables entre hombres y mujeres, dentro del
componente de atencion emocional el 53% de hombres debe mejorar su atencion
emocional y el 33% de mujeres, esto concuerda con la investigacion realizada por Mestre,
Gutiérrez, Guerrero y Guil (2017) donde se corrobora que las mujeres desarrollan un
mejor control acerca de su conocimiento emocional ayudando asi a tomar decisiones
basadas en la percepcion de la informacién emocional percibida ocasionando un mejor
funcionamiento social y asimilacion para un desarrollo adecuado de emociones positivas
y control de las emociones negativas, resultados similares se encuentran en el estudio
realizado por Valadez, Borges, Ruvalcaba, Villegas y Lorenzo (2013) en la Universidad
de Almeria, sin embargo dentro de nuestra investigacion los datos pueden estar
condicionados ya que existe una diferencia entre el numero de participantes de género

masculino y femenino.

En lo que respecta al componente de claridad el 53% del género masculino y el 38%
del género femenino deben mejorar su claridad emocional, una persona que tiene baja
claridad emocional es mas probable que realice reacciones impredecibles, a menudo

problematicas ante situaciones emocionales.

Finalmente para el componente de reparacion emocional el 56% de hombres y el 28%
de mujeres debe mejorar su reparacion emocional, Extremera y Fernandez (2010)
plantean en sus investigaciones que mientras existan altos niveles de comprension y
regulacién emocional, se asocia a menores manifestaciones conductuales, cognitivas y

afectivas dentro de comportamientos agresivos.

Algunos estudios evidencian la importancia que tiene la adquisicién de habilidades
emocionales, se debe tener en cuenta que los aspirantes que pertenecen a este centro estan

optando por pertenecer propiamente a las Fuerzas Armadas y Policia Nacional; el adquirir
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herramientas que promuevan su inteligencia emocional es un factor fundamental dentro
de habilidades como liderazgo profesional, mejor trabajo en equipo y en si con la
satisfaccion laboral dentro de su &mbito de labores cotidianas, por eso el entrenamiento

de Inteligencia emocional debe gestionarse desde el inicio de su formacion.

En relacion a la segunda variable que es la agresividad se obtuvieron resultados de
relevancia ya que se puede visualizar que los hombres presentan niveles elevados en la
escala de agresividad recalcando un 44% con un nivel alto de agresividad, mientras que
las mujeres presentan un 33% en un nivel bajo, al igual que el estudio realizado por
Lucero y Zumba (2016), en la Universidad de Cuenca, demostrando que un 71% de
participantes se ubica en un nivel medio de agresividad, similar a los resultado obtenidos
en nuestro estudio, los hombres superan de manera significativa a las mujeres estos
autores mencionan que toda manifestacion de agresion se desencadena por la
interpretacion que realiza la persona sobre el contexto, poniendo sobre la mesa una
condicion de valor de dicha interpretacion, tal que si la agresion es necesaria para alcanzar
un objetivo esta se manifiesta, causando asi una generalizacion para ciertos estimulos

cambiando su condicion a ser ocasional.

Dentro de las subescalas de los test se puede observar los valores promedios que un
34% de aspirantes presentan agresividad fisica en nivel medio, un 38% presentan
agresividad verbal en un nivel alto, un 34% presenta ira en un nivel alto y un 32%
presentan niveles medios de hostilidad; en respaldo a la investigacion realizada
Rodriguez, Pefia, Grafia, y Gomez (2001), en la Universidad de San Luis, concluyeron
que los hombres mostrarian mayor agresividad fisica que las mujeres, representandose en
nuestro estudio al 44% por el género masculino, se concuerda que no existiria diferencias
a favor de las mujeres para agresividad verbal, la ira y hostilidad. En el estudio realizado
por Ramos y Redondo (2004), en la Universidad de Alicante, se llego a la conclusion que
existe una prevalencia de agresion en todas sus manifestaciones que tiene un aumento
progresivo, no existe una diferencia significativa entre hombres y mujeres, dentro de su
estudio es significativa a favor de las mujeres nicamente la agresion verbal y hostilidad,
siendo importante tomar en cuenta que esta investigacion fue realizada en una poblacion

de adolescentes.

35



CONCLUSIONES

Dentro del actual estudio referente a la inteligencia emocional en los aspirantes
del Centro de Nivelacion Académica “PUCARA” se pudo evidenciar que la
mayor parte del género masculino presenta puntuaciones bajas para la
dimensidn atencion 53%, claridad 53% y reparacion 56% en comparacion al
género femenino atencidon 33%, claridad 39% y reparacion 28% ya que se
demostro que las mujeres poseen mayor facilitad para expresar las emociones,
reconocerlas y ante situaciones en especifico logran regularlas de una manera

mas asertiva.

En la obtencién de resultados en la variable agresividad se ha determinado que
los hombres puntGan més alto que las mujeres en lo que respecta a agresividad
en general ya que el género masculino presenta mayor porcentaje 44% en
agresividad alta y en el género femenino se obtuvo que la mayoria 33% posee

agresividad baja.

Se elabor6 una propuesta de un plan de intervencion psicologica para los
aspirantes del Centro de Nivelacion Académica “PUCARA” para potenciar y
entrenar la Inteligencia Emocional y a su vez disminuir los niveles de

agresividad, para asi lograr una mejor calidad de vida.
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RECOMENDACIONES

Evaluar el nivel de Inteligencia Emocional a los futuros aspirantes quienes
seran participes de actividades que conllevan un desgaste a nivel fisico y
psicoldgico de esta manera se puede intervenir de manera oportuna facilitando
asi estrategias para un conocimiento, manejo y control de la Inteligencia
Emocional, para evitar conductas agresivas que desfavorezcan el nivel de

desempefio laboral.

Se recomienda facilitar a los funcionarios del Centro de Nivelacion Académica
“PUCARA” desarrollar talleres enfocados a conocer la importancia que tiene
la Inteligencia Emocional dentro del desempefio de actividades cotidianas y a

su vez a adquirir habilidades para gestionar las emociones.
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ANEXOS

Anexo 1

TMMS-24.

INSTRUCCIONES:

A contnuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimtentos. Lea atentaments cada frase y
indique por favor el grado de acnerdo o desacuerdo con respecto a los mismas. Sefiale con una "X la respuesta que
mds s¢ aproXme a sus preferencias

No hay respuestas correctas oincorrectas, n buenas o malas

No emplee mucho fempo en cada respuesta

Ml de A; de Buhjnh de Mu‘; de Totalnsuh de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerde acuerdo
1. |Presto mucha atencion a los sentimientos 1213 5
2. |Normalmente me preocupo mucho por lo que mento 1[2]3]4]5
3 Normalmente decico tiempo & pensar en mus emociones 1[2]3]4]5
4 Pienso que merece la psna prestar atencion a mus emociones y estado de ammo 12345
S Dejo que mis senfimuentos afecten a mus p to 112345
6 Paenso en mu estado de anumo constantemente 1213145
7 A menudo pienso en nus sentinuentos 1[2]3]4]5
8. | Presto raucha atencion a como me siento. 1121345
9. |Tengo claros nus senhinuentos. 12345
10 | Frecuentemente puedo definir nus sentinuentos 1[2]13]4]5
11. | Casi siempre s¢ como me siento. 112345
12, | Normalmente conozco mis sentinuentos sobre las personas 11213145
13 | A menudo me doy cuenta de nus sentinuentos en diferentes situaciones 1213145
14, |Siempre puedo decir como me siento 112 4105
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones 112345
16. | Pusdo llegar a comprender nus sentimientos 1[2]3([4]5
17 | Aungue a veces me mento tnste, suelo tener una vision optinusta 1[2]13]4]5
18, | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agracables 112345
19. | Cuando estoy tnste, prenso en todos los placeres de la vida 112345
20 | Intento tener p positivos aunque me sianta mal 1[2]3]4]5
21 | S1doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, tato de calmanme. 121345
22, | Me preocupo por fener unbuen estado de anumo 1[2(3[4]5
23, | Tengo mucha energia cuando me siento fehz 1121345
24, | Cuando estoy enfadado intento cambiar mu estado de arumo 1[2]3]4]5
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