UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA

CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Trabajo de grado previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera en Gestion Turistica y
Hotelera

TITULO

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA
COMUNIDAD DE CALSHI, PARROQUIA SAN ANDRES, CANTON
GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

Autora: Nancy Patricia Lluay Acan

Directora: Lic. Silvia Aldaz H. Mgs.

Riobamba - Ecuador

2015



Los miembros del Tribunal de Graduacién del proyecto de investigacion de titulo:
“PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA

COMUNIDAD DE CALSHI,

PARROQUIA SAN ANDRES, CANTON

GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO” presentado por: Nancy Patricia
Lluay Acan y dirigida por: Lic. Silvia Aldaz H. Mgs. Una vez escuchada la defensa
oral y revisado el informe final del proyecto de investigacion con fines de graduacién
escrito en la cual se ha constatado el cumplimiento de las observaciones realizadas,
remite la presente para uso y custodia en la biblioteca de la Facultad de Ingenieria de

la UNACH.

Para constancia de lo expuesto firman:

Ing. Paula Moreno
Presidente del Tribunal

Lic. Silvia Aldaz H. Mgs.

Directora de Tesis

Ing. Marilyn Lascano.
Miembro del Tribunal

/7
//

4
/ LA LLLLM/
7

Firma

(o z<%c

Firma

. v [ e
o=

Firma




AUTORIADE LA INVESTIGACION

“La responsabilidad del contenido de este Proyecto de Graduacion, nos corresponde
unica y exclusivamente a. Nancy Patricia Lluay Acan y a la Lic. Silvia Aldaz H.

Mgs en calidad de directora del Proyecto; y el patrimonio intelectual de la misma a la

Universidad Nacional de Chimborazo.”

(TN
i)

Nancy Patricia Lluay Acan
C.C. 0604361840




AGRADECIMIENTO

Debo agradecer a dios, porque con su infinita bondad me guio por los senderos de la
vida, sumando a esto a la Carrera de Ingenieria en Gestion Turistica y Hotelera, a la
CORDTUCH vy a personas profesionales que depositaron sus conocimientos,
experiencias y tiempo para poder finalizar con énfasis esta tesis y de manera especial
a mi tutora Lic. Silvia Aldaz H. Mgs, por su calidad humana, conocimiento,

paciencia, solidaridad y apoyo incondicional.



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacién lo dedico a dios, por darme vida, salud,
conocimiento y la paciencia necesaria para culminar con este reto, a mis padres
Segundo Bacilio Lluay Acan y Maria Nicolasa Acan Guaman que son la base

fundamental, a mis hermanos Jaime y David, a mis abuelitos, cufiadas, tios y primos.

Dedico de manera especial a mi esposo Xavier Basantes y a mi hija Jennifer
Basantes, quienes forman parte de mi vida por ser las personas que me dan fuerza y el
apoyo incondicional y con ello tengo la seguridad de que todo esfuerzo trae

excelentes resultados.

Nancy



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL........oooiiiiiiiiiiiiiiee e vi
INDICE DE TABLAS ...ttt st Xi
INDICE DE GRAFICOS ..ottt Xiv
INDICE DE FIGURAS ..ottt XV
INDICE DE ANEXOS.......oooveeeieeeeeesiieeeesssssssiessesssesssessesssssssssessssssssssassnsssnsensses XV
RESUMEN . ......ovueteeiereessesieseeeses s ses s es s s s sensens 1
SUMMOARY w...ooooivieiseeisseeeiessessees s ses s ss s es s s es s 2
INTRODUGCCION ..ottt 3
CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........coccomvmmrneiiernsieneeseesseeienseneene 5
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ......cooovvoiieeeeieeeeeeeeessseesseesessisninnes 6
(T 0 1= ] =5 1 1V 0 13O 6
I TSt R €110 1= - | PSPPI 6
1.3.2. ESPECITICOS ..ueivieiieiieit ettt 6
1.4, JUSTIFICACION ...t 7
CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .......cocovvrereriereereererinenane. 8
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA ..o, 8
2.2. 1. PLANIFICAI ....ueeiceeece e 8
2.2.2.  Plan eStratEgiCO .....cuecuieiiecie ettt e 9
2.2.3.  Plan de DeSarroll0........cccooiiiiiiiiiiic et 11

Vi



2.24.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.34.
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.
2.3.9.

2.3.10.
2.3.11.

2.3.12.

DESAITOIO TUFISTICO .. eeeeeeneeennne 11

Desarrollo frente al TUMISMO ......ecviiiiiieiece e e 11
DescentralizaCion TUFISTICA........cevvieiieieieieie e 12
Desarrollo Progresivo del Turismo Nacional ............ccoceveeieiencnincnnnns 13
Desarrollo del Turismo Internacional ...........ccccocviiiieiiiieniienee e 13
Aportacion del turismo al crecimiento de las economias ............cccccvevveenene. 13
Diagnostico SItUACIONAL ..........cccveuiiieiicc e 14
Componentes del diagndstico por SIStEMAS ..........cccceevveveeieiiie s 14
Inventario de AtraCtivos TUFISTICOS. .....cververieieieieiisiesee e e 15
ANALISIS FODA ...ttt bbb 18
EStUdio de MEICAAO .....ccvvveiiieiiie e e 19
DEFINICION DE TERMINOS BASICOS ......cooovieiiieineisiineeeneseeeenns 21
ACHIVIAA tUMISTICA. .. ..vviveeiececicc e 21
ALFaCtiVOS tUFISTICOS ...vvveevreiieicie e 21
o - RSOSSN 22
PIANITICACION ..ot 22
Planificacion tUFISTICA. .........ccviiiecr e 22
EStudio de MErCado .........covveeiiee e 22
ESTrAIEOIA. .. ettt e 23
Canales de comercializaCion............coeeeeieeienie i 23
(G101 (0] - F SRS OTRR 23
Herencia cultural de un pueblo ..o 23
DeMaNda TUIISTICA .......eiveieieiecie e 23
OFErta TUFSTICA ...vevveieeiieieie et 23

vii



2.3.13.
2.3.14.
2.3.15.
2.4.
2.4.1.

2.5.

3.1.
3.1.1.
3.2.
3.3.

3.4.

4.1.
4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.14.
4.1.5.
4.2.
4.3.

4.4,

PIOYECIO .. 24
PrOQIamMAS ...t 24
ACHVIAAAES ... 24
HIPOTESIS ..ottt 24
IDENTIFICACION DE VARIABLES.......cooetiieeeieeeeeeeeee s, 24
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.........cc.coovevieireeeeen, 26

CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE ESTUDIO.......ccoiiiiiiiiii e 27
TECNICAS E INSTRUMENTOS.......oooiviireieieieie e, 28
POBLACION Y MUESTRA ..ottt 29
PROCEDIMIENTOS ...t 31
PROCESAMIENTO Y ANALISIS ..o 31

CAPITULO IV

RESULTADOS
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ...ttt 32
Dimension Politico — INStItUCIONAL...........cccooviiiiiiiree e 32
DIimenSion ECONOMICA ........ccuuiiiierieiieiiiaiisieie ettt 36
DIMENSION TUIISTICA.....ccuveiieieeieiie et 40
Dimension AMDIENTal ...........cooiiiiiii s 53
Dimension SoCio CUItUral............cooiiiiiiiiiie e 60
ESTUDIO DE MERCADO.........oiiieiiiiee e 92
ANALISIS Y PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL .......... 124
INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS.......ccccovevrereiereieneen, 125

viii



CAPITULO V

DISCUSION ..ottt 136
CAPITULO VI
6.1. CONCLUSIONES. ... .ottt 137
6.2. RECOMENDACIONES ... .o 138
CAPITULO VII
PROPUESTA
7.1. TITULO DE LA PROPUESTA ..ottt eeisss s enisnessenasnens 139
7.2. INTRODUCCION.......coiiiieereieestesiese e ses st sesesss s esasnee s 139
7.3. OBUJETIVOS ... 140
7.3.10 GENEIAL...c.eiiiiiecee e 140
7.3.2. ESPECITICOS ...vveviiitiicieee et 140
7.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA — TECNICA ..o 140
TAL TUFISITIO .ttt bbbttt et b e bbb i 140
7.4.2.  Turismo tradiCional...........cccooeiiiiiiiiiie e 141
7.4.3.  TUrSMO AIEIMALIVO .......eiiiiiiiiiiee e 141
744, ODJEUIVOS CIAVES ......ocuiiiiiiiiieiese e 145
745, MArZ CPES ..ottt 146
7.4.6.  Planeacion StrategICa........ccciirueruiririirieeieiesie ettt 148
7.4.7. Fases de la planificacion estratégiCa. ..........ccccoveveeveiiieieeie e 148
7.4.8. Formulacion de la mision, visién, objetivos estratégicos y estrategias ...... 149
7.5. DescripCion de 12 PrOPUESTA ..........cveiveeiieiieiieecie et 152
7.6. Proceso del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico ...........ccceeeevveieeiiccnnenne.
7.6.1.  Mision de la comunidad de CalShi .........ccccoeiiiiiiiiiiiiicee 153



7.6.2.  Vision de la comunidad de Calshi .........ccccooviiiiiiiiiiiniceeeee 153
7.6.3.  PriNCIPIO Y VAIOIES .....ouiiiiiiiiiiise e 153
7.8.4.  POIITICAS ...eeuiiteieeeeese et 155
7.6.5.  ODjJetivos eStrategiCOS .......couervririerieieierie e 155
7.6.6. Plan estratégico de desarrollo turistico 2016- 2020..........c..ccceevvevreevrernenne. 158
7.6.7. Programa N° 01: Plan de seguridad turistica. ............ccccovevveviereesesieeseenn. 159
7.6.8. Programa N° 02: Formacién y capacitacion del Talento Humano. ............ 163
7.6.9. Programa 3: Infraestructura y facilitacion turistica. .............ccccevevvevierneenne. 167
7.6.10. Programa 04: Ambiente y CUltura...........cccooveveieeii i 172
7.6.11. Programa 5. Promocion y comercializacion. ............cccooevviveiveieciieseenn. 177
7.6.12. Responsables y Costos para la Ejecucion de Proyectos............cccccvevvervenee. 181
7.6.13.  AnAlisis de INVOIUCIAdOS..........ccuoiriiiiiiiieiseee e 182
7.7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccoooiieieiee e 183
7.7.1.  CONCLUSIONES ...ttt 183
7.7.2. RECOMENDACIONES........coioiiiieeie e 184
CAPITULO VIII
BIBLIOGRAFIA ..ottt 185
CAPITULO IX
ANEXOS ettt beenreas 188



Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°

© 0O N oo o1 A W DN PP

N N RN N RN NN NN R R RB R B R R R R
0 N o O B WO N PFP O © 0 N O 0O » W N LB O

INDICE DE TABLAS

Niveles de la Planeacion Estratégica...................oeoueenn.e.
Componentes del Diagnostico Situacional.....................

Operacional ion de las variables......................oooiin,
Ingreso de [0S Turistas ..........covviiiiiiiiiiieeee,
Autoridades de la comunidad de Calshi........................

Nombre d atractivos inventariados................ooeveviinienn.n.
Establecimiento de Alojamiento...............c.ccovvviennn.n..
Establecimiento de Alimentacion......................ccoeevnnn.
Acceso al Agua Potable..............c.oooi
Acceso al Aguade Riego........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiieaa
Cooperativas de Transporte.............coeeveeriereneenienennnn..
NUmero de Estudiantes...............cooevieeiniiiiiniiniinnn.s

Clima de la comunidad de Calshi.................................
Acciones que impactan el Recurso Suelo........................
Flora representativa de la comunidad...........................

Fauna representativa de la comunidad...........................
Poblacion de Calshi.................coooiiiiiiiiiiiii .

Estructura Familiar..................oooiiiiiiii e,

Migracion de la comunidad....................oooiiiiil

Nivel de instruccion..........o.ovvviiiiiiii e,
Matriz FODA . ...
Priorizacion de Fortalezas................coooiiiiiiiinn,
Priorizacion de Debilidades..............c.oooiiiiiiin.
Priorizacion de Oportunidades..............cccoovieiinininnnan...
Priorizacion de AMENAzZas..........ccovvveriiiereiniiieniieenenn,
Matriz priorizado. ........ooeiiieeii e
Matriz causa efecto........c.cooveiiiiiiiiiiii i,

Genero de los turistas nacionales..........ocoeeeeeeiiienneenn. ..

Xi

14
26
29
34
41
43
44
47
48
51
52
53
57
58
59
62
63
64
66
85
86
87
88
89
90
01
92



Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

Edad de los turistas nacionales................ccovvivviinninnnn..
Lugar de procedencia de los turistas nacionales................
Instruccion Académica............ ..c.ooiiiiiiiiiii e,
Ocupacion de 10s Turistas..........c.ovevieereninienaineenannn,
NUmero de personas que viajan...............cocoeeveriinennnnn.
MOtIVOS de VIaje ...ooviriiiieie e
Quienes organizan el viaje de los Turistas Nacionales........

Le Gustaria conocer la comunidad de Calshi....................
Que Productos Turisticos le Gustaria Conocer..................
Que Servicios Turisticos le Gustaria encontrar..................
Permanencia de los Turistas en la comunidad..................
Medios de COmUNICaCION. ........vvvuieneieiii i,
Conoce sobre la elaboracién del Plan Estratégico.............

Cree que es indispensable elaborar el Plan Estratégico.......

Genero de los Turistas Extranjeros.................ccooeeenean.
Edad de los Turistas Extranjeros...............c.covvvinennnnn.

Lugar de procedencia de los turistas Extranjeros...............
Instruccion Académica.............coeviriniiiiiiieieeeane,
Ocupacion de 10S Turistas...........c.oeeveviiiriniiiieenenenenss
NUmero de Personas que Viajan................ccoeeuvenieennnne.
Motivos de VIaje ....ooviiniiiii i
Quienes organizan el viaje de los Turistas extranjeros.........
Le Gustaria conocer la comunidad de Calshi....................

Que Productos Turisticos le Gustaria Conocer.................

Que Servicios Turisticos le Gustaria encontrar. ................
Permanencia de los Turistas en la comunidad...................
Medios de Comunicacion..............oovvviiieieninniiiineannnnn,
Conoce sobre la elaboracion del Plan Estratégico.............

Cree que es indispensable elaborar el Plan Estratégico........

xii

03
04
95
96
97
98

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120



Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°
Tabla N°

58
59
60
61
62
63
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84

Perfil de los Turistas Nacionales.....................cooeenenn..

Perfil de los Turistas Extranjeros................cccevvvveeninnnn..
Proyeccién de laDemanda.....................oooiiiiiiiina,

Resumen de INVentarios...........oooeveveniviiiininiiiinnennn
Resumen por Tipo, Subtipo y Categoria.........................
Modalidad del turismo.............cooeiiiiiiiiiiiiee,
Matriz CPES.. ..ot
Programas del Plan Estratégico................oooiiiiiiiiiiennnn.
Programa N° 1 Plan de Seguridad Comunitario y del Turista
Resumen del Presupuesto del Programas N° 1..................
Cronogramas para la ejecucion del “proyecto N° 1..............
Programa N° 2 Capacitacion a los propietarios.................
Programa N° 2 Capacitacion en Gastromana y Seguridad A.

Resumen del Presupuesto del Programas N°® 2...........c..........
Cronogramas para la ejecucion del “proyecto N° 2................
Programa N° 3 Mejoramientos de Servicios Basicos............
Programa N° 3 Mejoramiento Facilidades Turisticas.............
Resumen del Presupuesto del Programas N°3...........c...e..e.
Cronogramas para la ejecucion del “proyecto N° 3................
Programa N° 4 Turismo Sostenible...................c.oeeenen.

Programa N° 4 Revitalizacion Cultural...........................
Resumen del Presupuesto del Programas N° 4......................
Cronogramas para la ejecucion del “proyecto N° 4................
Programa N° 5 Disefio de Productos Turisticos..................
Programa N° 5 Disefio de Productos Turisticos.................

Resumen del Presupuesto del Programas N° 5............c.coee.
Cronogramas para la ejecucion del “proyecto N° 5................

Responsables y costos del proyecto.........ccoeevvvvennannn...

Xiii

122
123
124
134
135
142
157
158
160
162
164
165
166
168
169
171
171
173
174
176
176
178
179
180
180
181
182
182



Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°

1

INDICE DE GRAFICOS

Poblacion de Calshi............ccoooiiiiiiiiiiii e,
Estructura Familiar.............oooooiiiiiii
Migracion de Calshi.............ooooiiiiiiiiiiiiiea,
Nivel de Instruccion............oeiiiiiiiiiiiiiiiiceie e,
Genero de los turistas nacionales...............cccccoeeiiinnn.
Edad de los turistas nacionales..................cccoeeiiiiiiann..
Lugar de procedencia de los turistas nacionales.................
Instruccion Académica............ coovviiiiiiiiiiiii e,
Ocupacion de 10s Turistas.......oo.evviveiiiiiniinnieiiieenannes
NUmero de personas que viajan.....................

Motivos de VIaje ....ovviiniiiiiiii e
Quienes organizan el viaje de los Turistas Nacionales..........
Le Gustaria conocer la comunidad de Calshi......................
Que Productos Turisticos le Gustaria Conocer...................
Que Servicios Turisticos le Gustaria encontrar...................
Permanencia de los Turistas en la comunidad...................
Medios de ComuniCaCiON. .. .cceevenerernieeiieiieeieenneeieenenen,
Conoce sobre la elaboracion del Plan Estratégico................
Cree que es indispensable elaborar el Plan Estratégico..........
Genero de los Turistas Extranjeros...............ccooevieennn.e
Edad de los Turistas EXtranjeros........c....ccoceevieiiniinnnnnnn.
Lugar de procedencia de los turistas Extranjeros..................
Instruccion Académica..........oovvviieeiiiiiiiiiii i,
Ocupacion de 10S TUFIStas. .......cveuiriieeeiee e,
Numero de Personas que Viajan.............cceeeevvvininennininnn.
MOtIVOS de VI@Je. ...

Quienes organizan el viaje de los Turistas extranjeros..........

Xiv



Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°
Grafico N°

Figura N°
Figura N°
FiguraN °
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°

Anexo N°
Anexo N°
Anexo N °
Anexo N°
Anexo N°
Anexo N°

Anexo N°

28
29
30
31
32
33
34

Le Gustaria conocer la comunidad de Calshi.....................
Que Productos Turisticos le Gustaria Conocer..................
Que Servicios Turisticos le Gustaria encontrar...................
Permanencia de los Turistas en la comunidad....................
Medios de ComuNICaCION...........covviviiieiiii i,
Conoce sobre la elaboracion del Plan Estratégico................

Cree que es indispensable elaborar el Plan Estratégico..........

INDICE DE FIGURAS

Mapa de ubicacion de la comunidad de Calshi....................
Actividades Productivas..............coovivriiiiiiiiiiiiien,
Mapa vial de la comunidad....................cooiiiiiinl.
UsoS del Suelo.....ooueiniiiii
Asentamiento Humano................cocoiiiiiiiiinic,

Ciclo de la Planeacion Estratégica.............ccoeevveniininnnn...

~N OO O A W N

Directrices Estratégicos. ......ooviviiriirieiiieiieiieieieieaean,

INDICE DE ANEXOS
Formulario de Entrevista.............c.oooiiiiiiii
Formularios de Guia de observacion..............................
Encuesta para Turistas Nacionales...............c.ocvveieiinn.
Encuestas para Turistas Extranjeros..............c.coeevvvnnnnnnn.
Turistas que Ingresan en el aflo 2014.................ccevinnnn

Tabla de inventario de atractivos.......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeennn...

~N o o AW DN

Fotografias..........oooveiiniiii e

XV



RESUMEN

El turismo continda expandiéndose a nivel mundial favoreciendo a las éareas,
paises y destinos potenciales, cuidando que la planificacion estratégica responda a
las nuevas exigencias de la demanda y a la necesidad de un desarrollo sustentable
y sostenible. El Plan Estratégico de Desarrollo Turistica para la comunidad de
Calshi, parroquia San Andres, canton Guano, provincia de Chimborazo, sera una
herramienta de planificacion y gestion de actividades, recursos y desarrollo de
investigaciones que complementen el impulso de la actividad turistica para
mejorar la calidad de vida tanto econémico y turistico. Después de realizar un
analisis a las potencialidades con las que cuenta nuestro pais y la provincia de
Chimborazo y con tendencia creciente de la actividad turistica, se realizd el
diagnostico situacional de la comunidad dando como resultado que la actividad
turistica también puede ser un indicador econdmico y productivo en la
comunidad. La investigacion se lo realizo tomando en cuenta los turistas que
ingresaron a la estacion de Urbina por medio del auto ferro. Se ha realizado un
estudio de mercado con respecto a la oferta y a la demanda que determina el perfil
del turista tanto nacional como extranjero, identificando ademé&s los posibles
productos turisticos a desarrollarse, las facilidades turisticas, promocién y
difusion, al actualizar el inventario de atractivos se establecio el potencial natural
y cultural de gran importancia en la comunidad las mismas que cuentan con 9
atractivos de diferentes categorias como: 4 manifestaciones culturales, 4 sitios
naturales, 1 fiestas populares con jerarquias Il y 1ll. La propuesta fue elaborar el
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico para la comunidad de Calshi, en base a
los resultados obtenidos de los objetivos que llevaran al desarrollo del turismo y
una planificacion para la obtencion resultado, es asi que se estructuraron la
mision, vision, politicas , objetivos estratégicos y cinco programas denominados:
Plan de Seguridad Turistica, Formacion y Capacitacion del Talento Humano,
Infraestructura y Facilitacion Turistica, Ambiente y Cultura y Promocion y
Comercializacion , contiene 9 proyectos con una duracion de 5 afios cada uno con
su respectivo presupuesto que podrian ser ejecutados para impulsar la actividad

turistica en la comunidad.
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SUMMARY

Tourism continues to expand globally favoring areas, countries and potential destinations,
making sure that the strategic planning meets the new requirements of the demand and the need
for sustainable and sustainable development. The Strategic Plan for Tourism Development
Community Calshi, “Canton San Andres” in Guano, Chimborazo province, is a tool for planning
and management of activities, research and development resources that complement the
promotion of tourism to improve the quality both economic and tourist life. After an analysis of
the potential with which our country and the province of Chimborazo and growing trend of
tourism, situational diagnosis of the community took place resulting in the tourist activity can
also be an economic indicator and productive in the community. The research was performed
taking into account the tourists who entered to the Urbina train station , We performed a market
study regarding the supply and demand that determines the profile of the national and foreign
tourists, besides identifying possible to develop tourist products, tourist facilities, promotion and
dissemination, updating the inventory is attractive established the natural and cultural potential of
great importance in the community the same as attractions have 9 different categories as: 4
cultural events, 4 natural sites, festivals one hierarchies II and III. The proposal was to develop
the Strategic Plan for Tourism Development Calshi community, based on the results of the goals
that lead to the development of tourism and planning for the results obtained, so that the mission,
vision, policies were structured , called strategic goals and five programs: Tourism Security Plan,
Training and Human Resource Training, Infrastructure Facilitation and Tourism, Environment
and Culture Promotion and Marketing, contains 9 projects with a duration of 5 years each with its

own budget that could be implemented to promote tourism in the community. 7
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INTRODUCCION

Ecuador es uno de los paises mega diversos Yy es considerado como el mejor
destino verde del mundo por su ubicacion estratégica dentro del globo terrestre la
cual ha permitido dividir en cuatro regiones naturales como son: Costa , Sierra,

Oriente y la region Insular , cada una con grandes riquezas naturales y culturales.

En la provincia de Chimborazo se encuentra el cantén Guano, donde se localiza la
parroquia de San Andrés y al norte se encuentra localizada la comunidad de
Calshi, al pie del nevado Chimborazo, donde antiguamente se asent6 el pueblo
Puruhd, posee varios atractivos naturales y culturales que atraen al turista. El
problema que afecta directamente es que no existe una adecuada gestion del
desarrollo turistico de la zona, existe una escasa promocion y difusion turistica,
por lo cual no se ha podido promocionar de manera adecuada su riqueza natural y
cultural que posee y contribuya a mejorar el nivel y calidad de vida de la
poblacién. El reto esta en la planeacion estratégica como una herramienta para
lograr un ordenado desarrollo solucionando los problemas existentes vy
aprovechando adecuadamente las potencialidades en beneficio de la comunidad,
buscando una rentabilidad econémica y la conservacion de los recursos naturales

y culturales.

El objetivo de la presente investigacion es Elaborar el Plan Estratégico de
desarrollo turistico, para impulsar la actividad turistica en la comunidad de
Calshi, parroquia San Andrés, canton Guano, provincia de Chimborazo. El

informe de la investigacion esta estructurado en varios capitulos.

En el primer capitulo se encuentra el planteamiento del problema que da a conocer
la causa principal por la cual atraviesa la comunidad de Calshi, los objetivos que
se desea alcanzar con la investigacion y finalmente la justificacién que es el por

qué y para que se esta realizando el plan estratégico de desarrollo turistico.

En el segundo capitulo tenemos la fundamentacion tedrica por varios autores esto

es el marco tedrico, los antecedentes de la investigacion donde se puede observar



estudios que se han desarrollado dentro de la comunidad de Calshi, la hipotesis y

la operacionalizacion de las variables.

El tercer capitulo se refiere al marco metodoldgico en el cual se analiza el tipo de
estudio que se realizd, las técnicas e instrumentos que se han utilizado para
obtener la informacion, la poblacion y la muestra con la que se trabajo en las

encuestas, procedimientos y analisis de la informacidn que se obtuvo.

El cuarto capitulo hace referencia a los resultados alcanzados durante la
investigacion, se desarrolld los objetivos especificos, se realizo el diagnostico
situacional, la actualizacion del inventario de atractivos turisticos de la comunidad
de Calshi, el estudio de mercado para identificar el perfil del turista para

determinar la oferta y la demanda potencial.

El quinto capitulo es la discusién de toda la investigacion en la que se exponen los
resultados. En el sexto capitulo se realizo las conclusiones y recomendaciones de

la investigacion.

En el séptimo capitulo se presenta la propuesta en donde se desarrolla el Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico para impulsar la actividad turistica en la
comunidad de Calshi, en el cual se desarrolla la misién, vision, politicas, objetivos
estratégicos, es decir lo que se quiere para la comunidad de Calshi a mediano
plazo, para culminar con las estrategias a aplicar y sus programas y proyectos. Por

ultimo se desarrollé las conclusiones y recomendaciones de la propuesta.



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo es una herramienta estratégica de desarrollo econémico debido a que
presta grandes oportunidades de trabajar en zonas en las que no existen

alternativas de actividad econdmica.

En la comunidad de Calshi el problema que afecta directamente es que no existe
una adecuada gestion del desarrollo turistico de la zona, existe una escasa
promocion y difusién turistica, por lo cual no se ha podido promocionar de
manera adecuada su riqueza natural y cultural que posee, y contribuya a mejorar
el nivel y calidad de vida de la poblacion. Los factores que han influido para que
exista esta problematica dentro de la comunidad de Calshi; han sido la falta de
capacitacion turistica, los deficientes canales de comercializacion que se emplean
para la promocién de los atractivos turisticos, los mismos que han obstaculizado

el desarrollo turistico comunitario.

Es por eso que se propone el Plan Estratégico de desarrollo turistico, para lograr
una adecuada gestion de los recursos que posee la comunidad, e impulsar al
sector turistico mediante planes, programas, proyectos y actividades que permitan
una eficiente promocion turistica, mejorando tecnologias y canales de
comercializacion, que genere nuevas fuentes de trabajo para la poblacion,
contribuyendo a reducir el nivel de pobreza y contribuya al desarrollo socio

econémico.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como el Plan Estratégico contribuira a impulsar la actividad turistica en la

comunidad de Calshi?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. General

e Elaborar el Plan Estratégico de desarrollo turistico, para impulsar la actividad
turistica en la comunidad de Calshi, parroquia San Andrés, canton Guano,

provincia de Chimborazo.

1.3.2. Especificos

e Realizar el diagndstico situacional de la comunidad de Calshi para conocer el

estado actual en la que se encuentra.

e Establecer el estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda
potencial.

e Actualizar el inventario de los atractivos turistico existentes de la comunidad
de Calshi para conocer el estado de conservacion.

e Desarrollar el Plan Estratégico de desarrollo turistico para impulsar la
actividad turistica en la comunidad Calshi, parroquia San Andrés, cantdn

Guano, Provincia de Chimborazo.



1.4. JUSTIFICACION

El desarrollo turistico busca potenciar las capacidades e iniciativas locales, la
cercania a los problemas, necesidades y recursos, la participacion de entidades
gubernamentales, la elaboracién de politicas concertadas con los diferentes
actores y servicios, estimulando de esta manera una cultura proactiva y
democratica para el desarrollo local, partiendo de un andlisis de la realidad actual,
ya que es el instrumento base para a fututo emprender hasta qué punto se ha

logrado alcanzar el esperado desarrollo.

La comunidad de Calshi posee atractivos turisticos culturales y naturales, que no
han sido desarrollados turisticamente, porque la gente no se ha capacitado por
parte del Municipio del cantén Guano, y la CORDTUCH, lo que ha llevado a la
migracion de los pobladores, al no encontrar un ingreso econémico para poder

vivir de una manera digna.

Por lo tanto la presente investigacion se justifica en el deseo de impulsar la
actividad turistica en la comunidad de Calshi, aprovechando los recursos
existentes tanto naturales y culturales y llegar hacer un destino turistico lider que
sea competitivo, manejado, organizado e integrando a los diferentes entidades,
haciendo que estos aporten al progreso de la comunidad y promuevan al
desarrollo de la poblacion , ademas a la generacion de nuevas fuentes de trabajo,
el respeto a la cultura, la conservacion de la biodiversidad, y al fortalecimiento del
capital social, para que junto con el compromiso de la autoridades del sector se
logre el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. Constituyéndose en

una herramienta indispensable para el desarrollo turistico.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la comunidad de Calshi podemos evidenciar que no ha existido ningun tipo de
investigaciones referente al Plan Estratégico de Desarrollo Turistico dando cuenta
la gran importancia que representa esta investigacion para el desarrollo turistico
de la comunidad. Sin embargo existen evidencias de investigaciones sobre

turismo aplicada para la comunidad de Calshi tales como:

e Disefio del Plan de Gestion y Educacion Ambiental para mejorar la oferta
turistica de los once centros de turismo comunitario filiales a la Corporacion
para el Desarrollo de Turismo Comunitario de Chimborazo CORDTUCH,
realizada por Mayra Mercedes Calderon Vallejo de la escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, afio 2011.

e Plan de Revitalizacion Cultural para el Aprovechamiento Ecoturistico de la
red de comunidades Calshi, Santa Lucia de Chuquiggio y Silveria, parroquia
de San Andrés, canton Guano, provincia de Chimborazo. realizado por Lorgia
Catalina Padilla Barba y Carlos Alonso Villagbmez Santos, de la escuela

superior Politécnica de Chimborazo.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Planificar

Planificar significa organizar los factores productivos a futuro para obtener
resultados previamente definidos. La planificacion puede considerarse asi un
intento de reducir la incertidumbre a través de una programacion de las propias
actividades, tomando en cuenta los mas probables escenarios donde éstas se

desarrollaran. (Salazar, 2014).



a. Elementos de la planificacion

e La planificacion es una metodologia para la toma de decisiones.

e La planificacion intenta optimizar el logro de objetivos.

e La planificacion trata de ser coherente a través de los objetivos con la
disponibilidad de recursos y necesidades.

e La planificacion es reflexion del presente para convertir en reflexion del
futuro.

e La planificacion es un proceso social. (Salazar, 2014).

b. Caracteristicas de la planificcion

e Ambiciosos, por cuanto tiene vocacion de incidir en todos los factores de
competitiviidad.

e Abierto en el campo, para dar respuesta permanete a cualquir tipo de
incidencias.

e Participativo, porque se pretende que intervengan cuantos agentes,
institucional y colectivos estan implicados de una u otra forma con el sector de
la construccion.

e Eminentemnete practico, establece objetivos concretos y marca medios y

plazos. (Salazar, 2014).
2.2.2. Plan estratégico

La planeacion estratégica es un proceso de gestion que permite visualizar, de
manera integrada el futuro de la institucion, que se deriva de su filosofia de su
mision de sus orientaciones, de sus objetivos, de sus metas, de sus programas, asi

como de sus estrategias a utilizar para asegurar el logro. (Chiavenato, 2014).

a. Obijetivo del plan estratégico

e Trazar un mapa de la organizacion, que nos sefiale los pasos para alcanzar
nuestra vision.
e Convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas, objetivos, reglas,

verificacion y resultados). (Chiavenato, 2014).



b. Niveles de la planeacion estratégica

Tabla N° 1
Niveles de la planeacion estratégica
Planeacion | Herramientas Alcance
de tiempo

Estratégica | Largo plazo | Macrorientada comprende la
organizacion como un todo.

Téactica Mediano Aborda por separada cada
plazo area.
Operativa Corto plazo | Microrientada aborda

exclusivamente cada tarea.

Fuente: (Chiavenato, 2014).
Elaborado por: Nancy Lluay

c. ¢Quién debe hacer?

La idea del plan estratégico debe seguir de la direccion de la organizacion, es

decir, de la persona cuya misiéon es dirigir la empresa hacia el éxito.
d. ¢Por qué lo hacemos el plan estratégico?

e Para afirmar la organizacion.

e Fomentar la vinculacion y los distintos grupos de trabajo.
e Buscar el compromiso de la comunidad involucrada.

e Para descubrir lo mejor de la organizacion.

e Aclarar ideas futuras.

e. ¢Qué contiene el plan estratégico?

e La Mision.

e Vision estratégica.

e Principios y valores.

e Objetivos estratégicos.
e Politicas.

e Programa.

e Proyectos.

e Estrategias.
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f. ¢Como redactar el plan estratégico?

La redaccion del plan estratégico debe encargarse a una persona 0 a un grupo muy
reducido, que recoja la informacion generada, la sistematice y la presente de

forma ordenada.
g. Presentacion

Delimitacion de prioridades estratégicas, definicion de escenario, estructura de

objetivos.
h. Diagnostico

Formular estrategias.
2.2.3. Plan de Desarrollo

Es un proyecto de futuro que consiste en aglutinar todos nuestros conocimientos y
recursos con el fin de obtener un determinado resultado de una zona o lugar
concreto. Este tiene como un objetivo principal el progreso econémico de la zona,
la conservacién del medio ambiente y la introduccion de las mejoras
socioecondmicas, sobre todo en el ambito del empleo, la cultura y la participacion

y la toma de conciencia de la poblacion local. (Caiza, 2013).
2.2.4. Desarrollo Turistico

Al turismo se le considera como un sector generador de oportunidades, capaz de
crear negocios y empleos, potenciador de crecimiento y desarrollo de un area
estimulo importante para proteger el medio ambiente y las culturas autdctonas y el
desarrollo de mecanismos que conduzcan a la paz y el entendimiento entre los
pueblos. (Yanez, 2014).

2.2.5. Desarrollo frente al Turismo

Desarrollo no es lo mismo que crecimiento. El crecimiento estd en pocas manos,
ademas los efectos negativos como la contaminacion son para todos. Desarrollo es
cunado todos reciben beneficios del crecimiento, esto se puede dar en la creacién

de puestos de trabajo asalariado. Es la distribucion del ingreso. El desarrollo
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sostenible o sustentable generado como una estrategia que se propone y cuya
implementacién estd siendo insistentemente promovida por organizaciones
internacionales y es adoptada por algunos gobiernos, por sus postulados,

programas, acciones y estrategia para el futuro de la vida. (Tierra, 2010).
2.2.6. Descentralizacion Turistica

El turismo es un factor de cambio en el siglo XXI y las sefiales de la
transformacion son la globalizacion de la economia turistica, el acortamiento de
las distancias, los avances tecnoldgicos, la competitividad en todas las escalas, la
sostenibilidad, la promocion y la autenticidad cultural. El turismo en el Ecuador
estd cambiando, el desafio es que el turismo cambie al Ecuador. No es una
transformacion simple, sino un proceso minucioso y complejo que se inicio y que
registra avances positivos. Esta transformacién posibilita que la gestion turistica
se apoye en la equidad, la solidaridad, la tolerancia y genere las herramientas
necesarias para efectivizar esa filosofia dentro de un mundo globalizado. Ademas
permitira mejorar la competitividad del pais, asi como de la conservacion
ambiental y el desarrollo cultural, social y econdmico. Para garantizar que estos
cambios se alcancen. (O.M.T, 2004).

El Gobierno Nacional decidié convertir al sector turistico en beneficiario de
planes y programas complementarios relacionados con la obra publica, los
mismos que seran ejecutados en espacios los que se ha puesto atencion prioritaria,
a pesar de la demanda. En este contexto, la descentralizacion es una oportunidad
que exige inteligencias y capacidades a favor de un pais mas justo y equitativo.

La descentralizacion es primordial para el funcionamiento del turismo, ¢Por qué?
No hay quien conozca mejor su estado que quienes viven en él, sus habitantes son
los que nos pueden trasmitir tanto las bondades como conocer las necesidades que
tiene el lugar en el que residen y son estos mismos lugarefios los que le dan vida,
tradicion e historia a estos sitios, por tanto son los que deben tener la autonomia
para escoger que desean promocionar, como hacerlo y como disponer los recursos
donde consideren necesario y obtener ganancias en base al esfuerzo que hagan

para ello, ademas de generar sus propias fuentes de empleo, permite que el estado
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se supere asi mismo en eficacia y eficiencia para entrar en una competitividad

sana de calidad entre estados y lograr liderar el turismo en el pais.(O.M.T, 2004).

2.2.7. Desarrollo Progresivo del Turismo Nacional

El turismo nacional se vio favorecido en su desarrollo por factores similares,
como la creciente utilizacion del automévil y demés medios de transporte, que
ayudan a mejorar las posibilidades de movilidad personal y colectiva dentro del
propio pais. por otra parte las continuas mejoras que se estan produciendo en el
nivel de vida de los ciudadanos de los paises mas desarrollados permitieron
dedicar mas tiempo libre a las formas de ocio asi como también invertir en las
infraestructuras bésicas de las ciudades con el objetivo de mejorar los

desplazamientos y el acceso a una mayor informacion.(O.M.T, 2004).
2.2.8. Desarrollo del Turismo Internacional

Cabe desatacar que la evolucion del turismo internacional ha registrado un
crecimiento casi ininterrumpido a lo largo del tiempo, aumentando en periodos de
auge econdémico, moderando su crecimiento en periodos de recesion y
recuperando rapidamente un elevado ritmo de crecimiento tras un periodo de
crisis econémica. Por consiguiente la actividad turistica estd claramente

influenciada por el crecimiento econémico. (O.M.T, 2004).
2.2.9. Aportacion del turismo al crecimiento de las economias

La industria turistica se caracteriza por su gran complejidad, no solo por la gran
cantidad de elementos que lo compone, sino también por los distintos sectores
econdmicos que se ven involucrados en su desarrollo. En este sentido el turismo
se ha considerado generalmente como una exportacion de una region o nacion
hacia otro lugar de destino en el que se genera renta , se favorece la creacion de
empleos, se aporta divisas que ayudan a equilibrar las balanzas de pagos, se
aumentan los ingresos publicos y se fomenta la actividad empresarial. Es asi que
la actividad turistica cobra gran importancia en la economia debido a su elevada

aportacion del valor afiadido bruto (VAB) en la region receptora factores que
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inciden en el desarrollo turistico. La importancia econdmica del turismo es
diferente en cada una de las regiones mundiales, ya que el grado de desarrollo del
turismo no ha seguido el mismo ritmo de crecimiento en todas ellas. Este hecho se

debe fundamentalmente a la incidencia de diversos factores. (O.M.T, 2004).
2.2.10. Diagnostico Situacional

Es el resultado de un proceso de investigacion relacionado con la organizacion de
destinos turisticos en el presente, es decir antes de que se ejecute la planificacion
desde este punto de vista, se ha identificado que el diagnostico tiene tres
propositos. Definir la situacion actual del turismo es un espacio territorial
determinado de sus oportunidades y limitaciones. Fundamentar las soluciones, la
toma de decisiones, propuestas y estrategias de desarrollo con datos cuantitativos
y cualitativos actualizados. Establecer una linea base que sirva para comparar la
diferencia entre la situacion del turismo antes y los resultados obtenidos después
de la aplicacion de estrategias. (Ricaute, 2009).

2.2.11. Componentes del diagndstico por sistemas

Tabla N° 2
Componentes del Diagndstico
COMPONENTE INFORMACION
Corresponde a la division del canton, su estructura organizacional
Componente Politico las institucion publica y también de los actores privados para guiar
Institucional 0 promover procesos orientados al desarrollo y a la gestion del

territorio de una circunscripcion.

Comprende al conjunto e interrelacion de factores vinculados con el
Componente Econdmico desarrollo de la economia integral del territorio y las opciones o
potencialidades del territorio que pueden aprovecharse.

Esta constituido por andlisis de la situacidn turistica, analisis de la
oferta, analisis de la demanda. Comprende infraestructura vial,
sistemas de transporte, equipamientos y redes de interconexion
energética, redes y sistemas de telecomunicaciones.
Correspondiente al clima, temperatura, hidrografia, clasificacion
ecoldgica, problemas ambientales.

Percibe las caracteristicas historia, poblacion, migracion, idioma, la
Componente Sociocultural identidad y cultura de la poblacion, con enfasis en su capacidad de
organizacion.

Fuente: P. D. O. T.2013.
Elaborado por: Nancy Lluay

Componente Turistico

Componente Ambiental
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2.2.12. Inventario de Atractivos Turisticos

a. Definicion

Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos,
bioldgicos y culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente
puestos en el mercado contribuyen a confortar la oferta turistica del pais.
Proporcionan informacion importante para el desarrollo del turismo, su
tecnificacién, evaluacion y zonificacion es el sentido de diversificar las areas del
desarrollo turistico. (MINTUR, 2004).

b. Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos son el conjunto de lugares, bines, costumbres y
acontecimientos que por sus caracteristicas propias o de ubicacidn en un contexto,
atraen el interés del visitante. (MINTUR, 2004).

c. Facilidades turisticas

Comprende el conjunto de bienes y servicios que hacen posible la actividad
turistica. Se refiere a las instalaciones donde los visitantes pueden satisfacer sus
necesidades y los servicios complementarios para la practica del turismo. (O.M.T,
2004).

d. Objetivos para poder realizar un inventario.

La metodologia permite unificar los criterios para el registro de informacion sobre
los atractivos turisticos. Posibilita ademéas brindar tanto a las entidades publicas
como privadas ligadas al turismo, informacion actualizada de la localizacion de
los atractivos, su calidad, facilidades de acceso y disfrute en su entorno. A mas de
una evaluacion y valorizacion de los mismos por sus caracteristicas. (MINTUR,
2004).
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Etapas para la elaboracion del inventario de atractivos.
a. Clasificacion de los atractivos

Consiste en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo al cual pertenece el

atractivos a inventariar. La misma se clasifica en dos grande grupos:

Sitios naturales: Comprende  Montafas, Planicies, Desiertos Ambientes
Lacustres, Rios , Bosques, Aguas Subterrdneas, Fendmenos Espeologicos, Costas
o Litorales, Ambientes Marinos, Tierras Insulares, Sistema de Areas Protegidas.
(MINTUR, 2004).

Manifestaciones culturales: Se reconocen a los tipos Historicos, Etnograficos,
Realizaciones Técnicas y Cientificas, Realizaciones Artisticas y Contemporaneas
Acontecimientos Programados, Las dos categorias se agrupan en categoria, tipo y
subtipo. (MINTUR, 2004).

Categoria: Define los atributos que tiene un elemento y motiva la visita turistica
dependiendo de su naturaleza.

Tipo: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.

Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos.

b. Recopilacion de informacion

En esta fase se selecciona tentativamente los atractivos para lo cual se investiga
sus caracteristicas relevantes. En esta fase la investigacion es documental, cuya
informacion debe obtener en las oficias relacionadas con su manejo. (MINTUR,
2004).

c. Trabajo de campo

Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para verificar la informacion sobre
cada atractivo. Es el procedimiento mediante el cual se le asignan las
caracteristicas al atractivo. La difusion del inventario de atractivos turisticos de la
comunidad de Calshi tiene como objetivo principal, dar a conocer los atractivos
inventariados en el presente trabajo, para lo cual se elaboro afiches para difundir
el inventario, herramienta utilizada para ubicar con exactitud los sitios

inventariados y brindar informacién de estos. (MINTUR, 2004).
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d. Evaluaciony jerarquizacion

Consiste en el analisis individual de cada atractivo, con el fin de calificarlo en
funcion de la informacion y las variables seleccionadas: calidad, apoyo vy
significado.  Permite valorar los atractivos objetiva y subjetivamente. Los
atractivos de acuerdo a la jerarquizacion que se les ha asignado, deberan

responder aproximadamente a la siguiente descripcion. (MINTUR, 2004).
Jerarquia IV

Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes
actual o potencial. (MINTUR, 2004).

Jerarquia Il

Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente
actual o potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el
internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.
(MINTUR, 2004).

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
distancia, ya sea del mercado interno y receptivo, que hubiesen llegado a la zona
por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas actuales o

potenciales, y atraer al turismo fronterizo de esparcimiento. (MINTUR, 2004).
Jerarquia l

Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como
elementos que pueden complementar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y
funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico.
(MINTUR, 2004).
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2.2.13. Andlisis FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion,
asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una
perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacioén determinada.
(Talancén. 2006).

Para Thompson (1998) establece que el analisis FODA estima el hecho que una
estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacion de carécter externo; es decir, las oportunidades y

amenazas. (Talancon, 2006).

e ;Como identificar las fortalezas y debilidades?

Es posible destacar que acerca del procedimiento para el analisis FODA, que una
vez identificados los aspectos fuertes y débiles de una organizacion se debe
proceder a la evaluacion de ambos, es decir, de las fortalezas y las debilidades. Es
importante destacar que algunos factores tienen mayor preponderancia que otros
(Talancén. 2006).

A nivel interno (Debilidades): Son de la propia empresa (0 equipo) y afectan
negativamente a los resultados esperados. Han de estar presentes en el momento
actual, limitan la capacidad de desarrollo de la empresa y pueden constituir una

amenaza a futuro. Se trata de un &rea de mejora.

Fortalezas: También de la propia empresa (0 equipo) y presentes en el momento
actual. Se trata de capacidades, recursos o ventajas competitivas que deben ser

mantenidas para evitar que desaparezcan y explotadas para generar oportunidades.

A nivel externo (Amenazas).- Fuerzas externas que pueden impedir la
implantacion de una estrategia empresarial, reducir su efectividad o incrementar
los riesgos de la misma. Su tendencia es creciente, por tanto hay que tratar de

minimizarla. Se trata de un limitante para conseguir los resultados esperados.
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Oportunidades: Todo aquello que pueda suponer una ventaja para la empresa o
una posibilidad para mejorar la rentabilidad de la misma. Del mismo modo que la
anterior, es dindmica y tiende a desaparecer si no la aprovechamos. (Talancon.
2006).

2.2.14. Estudio de Mercado

Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca del
tamafno, poder de compra de los consumidores, disponibilidad de los
distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los
responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de

marketing en una situacion de mercado especifica. (Talancén. 2006).
e Segmentacion del mercado.

Una empresa debe prioritariamente, identificar el mercado sobre el que desea
competir, y en dicho mercado definir una estrategia de presencia.

Esta eleccion del mercado implica la particién del mercado total en subconjuntos
homogéneos en términos de necesidades y motivaciones de compra, susceptibles
de constituir mercados potenciales distintos. Una empresa puede escoger dirigirse
a la totalidad del mercado. (Talancon. 2006).

La segmentacion de mercado es la division del mismo en grupos méas pequefios
que comparten ciertas caracteristicas. En mercados grandes resulta dificil, otorga
la misma atencién a todo mercado y por otra parte muchas veces el mercado no

comparte los mismos intereses o resulta igualmente rentable. (Talancéon. 2006).

a. Demanda turistica

El anélisis de la demanda tiene como objetivo principal medir las fuerzas que
afectan los requerimientos del mercado, con respecto a un bien o servicio y como
este puede participar para lograr la satisfaccion de dicha demanda. (Trenzano,
2013).
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Clasificacion de la demanda:
e Demanda potencial

Viene dada por el nimero teodrico de personas susceptibles de adquirir el producto
considerado. Es importante saber qué es lo que se quiere medir en relacién con el

mercado. (Trenzano, 2013).
e Demanda real

El mercado potencial real est4 determinado por el poder de compra y el deseo de
comprar., es la demanda con capacidad de pago, que compra un viaje y genera una

reservacion de servicios en la oferta. (Trenzano, 2013).
e Demanda efectiva

Es aquella poblacién que consume el producto turistico con los siguientes
resultados una experiencia intangible para el turismo. Un ingreso directo para los
prestadores de servicios. Un ingreso indirecto para los otros agentes de la
produccion que han participado en elaboracion de un producto turistico.
(Trenzano, 2013).

b. Andlisis de la oferta

Definimos como oferta turistica al conjunto de bienes y servicios que las empresas
suministran al mercado en un momento dado y a unos precios establecidos para

satisfacer la demanda potencial turistica. (Trenzano, 2013).
Oferta turistica de un producto turistico.

Segun Ignacio Alvarez (2011), se puede definir al producto turistico como:
“Aquel plan de viaje o viaje que realizan las personas, elaborado con un criterio
subjetivo y con una serie de componentes diferenciados, planificado y llevado a
cabo por el propio turista en régimen de autoconsumo, o0 se acude a una empresa
especializada en la que adquiere un programa de servicios combinado toda una

serie de componentes basicos, para que esa persona desarrolle su viaje”.
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¢c. Tamafo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra siempre se considera una sola
caracteristica de los individuos de la poblacion total. Esta caracteristica puede ser

econdémica o demografica. (Dieterich, 2007).

P,= P,(1+ D"

Formula:
Datos
Po Poblacion inicial.
I indice de crecimiento
N NUmero de afios
Pn Proyeccidn para cada afio
Donde:
Pn= 4576
Po=¢?
I=1.4%

N= nUmero de afios.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1. Actividad turistica

Comprende aquellos actos que realizan las personas para que puedan acontecer
hechos de caracter turistico recreacional. Es la suma de todas aquellas empresas
que invierten valiosos recursos para producir bienes y servicios en beneficios de
las comunidades anfitrionas. (Sancho , 2009).

2.3.2. Atractivos turisticos

Es el conjunto de elementos materiales e inmateriales que son susceptibles de ser
transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el
proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado
territorio. Este dltimo se transforma de esta manera en un destino turistico.
(Sancho, 2009).
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2.3.3. Plan

Es el conjunto coordinado de objetivos, metas y acciones que relacionadas con las
estrategias y programas jerarquizan una serie de politicas e instrumentos en el

tiempo y el espacio, para alcanzar una imagen objetiva propuesta. (Telo, 2009).

2.3.4. Planificacién

En un sentido macroeconoémico la planificacion de desarrollo es un instrumento
para formular y ejecutar politicas coherentes de desarrollo expresadas en términos
cualitativos y cuantitativos. Con la planificacion se quiere encontrar una respuesta
que corrija o sustituya lo que las fuerzas de mercado no pueden proporcionar por
si solas. (Brand, 2003).

2.3.5. Planificacién turistica

Una planificacion de la actividad turistica debe permitir la asignacién y gestion
optima de los recursos, maximizando los beneficios que se desprenden de la
actividad turistica y minimizando los efectos negativos, debe reducir el riesgo de
las decisiones tomadas y debe ofrecer el instrumento de coordinacion inmediata.
(Crosby, 2008).

2.3.6. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y facilita la
obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran analizados,
procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como resultados la
aceptacion o no y sus complicaciones de un producto dentro del mercado. Es un
estudio en donde se analiza: Demanda, Oferta, Precios, Canales de

comercializacion. (Sancho,1998).
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2.3.7. Estrategia

Es la definicion en el tiempo y en el espacio del proceso de orientacion general,
principios y organizacion en cuyo marco deben operar las acciones e instrumentos

a fin de conseguir objetivos previamente formulados. (Chiavenato, 2014).

2.3.8. Canales de comercializacion

Es la actividad que permite al productor o empresario hacer llegar un bien o

servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. (Sancho,1998).

2.3.9. Cultura

Es la forma en la que el hombre se organiza en sociedad, construye instrumentos
adaptados y organiza una red de simbolos que le permite comunicarse y transmitir

sus conocimientos a futuras generaciones. (Sancho,1998).

2.3.10. Herencia cultural de un pueblo

Su importancia radica en la expectativa del turista por conocer culturas, lugares,
eventos sociales, estilos de vida autdctonos, etc. Creada la motivacion puede ser

un factor muy importante. (Sancho,1998).

2.3.11. Demanda Turistica

La demanda se define como la cantidad que estdn dispuestos a comprar los
consumidores de un determinado producto o servicios, considerando un precio y

en un determinado periodo. (Sancho, 1998).

2.3.12. Oferta Turistica

Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(vendedores) estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado. (Sancho, 1998).
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2.3.13. Proyecto

Es un conjunto de actividades articuladas entre si, con el fin de producir
determinados bienes y servicios, capaces de satisfacer necesidades y solucionar
problemas dentro de los limites de un presupuesto y un determinado tiempo.
(Sancho, 1998).

2.3.14. Programas

Son gastos por concepto de inicidtica destinadas a incrementar, mantener o
recuperar la capacidad de generacion de beneficios de un recurso humano o fisico,
debe tener una duracién definida y finita, para diferenciarlo de las actividades.
(Sancho, 1998).

2.3.15. Actividades

Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de ciertos
procesos o tareas (mediante la utilizacion de los recursos humanos, materiales,
técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo determinado.
(Sancho, 1998).

2.4. HIPOTESIS

Con el plan Estratégico de Desarrollo Turistico ayudara a orientar e integrar la

actividad turistica en la comunidad de Calshi.

2.4.1. IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.4.1.1. Variable Independiente

e Plan estratégico

2.4.1.2. Variable Dependiente

e Actividad turistica.
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T4

2.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dependiente

Actividad turistica

turisticos comprendidos por estos componentes
para la satisfaccion de las necesidades de los

diferentes segmentos del mercado, tanto en el

trayecto o recorrido como durante su estadia en el
destino. (Rodriguez M. , 2012)

Desarrollo turistico

Productos turisticos.
Promocidn turistica.

Segmento de mercado

Estrategias.
Procedencia.

Nivel de instruccién.
Informacion turistica.
Preferencias del
turista.

Tabla N° 3
Operacionalizacion de las variables
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTOS
Es una herramienta que permite integrar recursos
L g o Recursos turistico Naturales
) y servicios turisticos con la finalidad de Culturales . .
Independiente ; ductos. basad Ia identidad d e  Cuestionario
conformar productos, basados en la identidad de . . i
- _ P Servicios turfsticos Tangibles * Encuestas
Plan Estratégico destinos y prepararse para enfrentar a Intangibles
o . e Informacién
situaciones que se presentan en el futuro Orientar e Guia
ayudando a orientar sus esfuerzos hacia metas
. e Obijetivos
realistas. (Ayala, 2011) Metas e Proceso
e Resultado
e Recursos
Implica el disefio y desarrollo de productos Productos turisticos | e Servicios
o Oferta

e  Encuesta
e Cuestionario

Elaborado por: Nancy Lluay




CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE ESTUDIO

Se trata de un trabajo investigativo cualitativo y cuantitativo puesto que a través
del andlisis se podré conocer el desarrollo turistico de la comunidad de Calshi de
quienes se obtendra:

Investigacion explicativa.- Una teoria o explicacion, contiene un conjunto de
definiciones y de suposiciones relacionados entre si de manera organizada
sistematica; estos supuestos deben ser coherentes a los hechos relacionados con el
tema de estudio, ademas permite conocer que la base del procedimiento e
interpretacion de la informacion recabada se fundamenta en textos, libros,
registros estadisticos, etc., llegando a explicar las causas y consecuencias que esta
produciendo un fendmeno en un contexto establecido porque mediante la
argumentacion l6gica, razonada y conceptual los hechos, se podrd obtener datos

relacionados al tema investigado. (Morales, 2010).

Investigacion exploratoria.-Esta investigacién es a nivel exploratorio porque
permitira tener una vision exacta y un conocimiento profundo para dar solucion al

problema mencionado. (Morales, 2010).

Investigacion descriptiva.- Esta orientada a poner al investigador en contacto con
la realidad para determinar las potencialidades turisticas, culturales y naturales del
sitio de estudio, la meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a identificar las
relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Para mantener relacion con todos
los participantes que estan dentro de la investigacion la cual busca especificar,
propiedades caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno a analizar.

De esa manera lograr esclarecer el estudio partiendo del planteamiento del
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problema de las variables a través de la descripcion del problema planteado.
(Morales, 2010).

3.1.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Con el objetivo de buscar y generar conocimientos los mas proximos a la realidad

es necesario realizar una recopilacion de datos e informacion de los mas Utiles

para la generacion de nuevos conocimientos para la cual tomaremos en cuenta las

siguientes técnicas de investigacion:

La observacion: La cual permite observar al objeto de estudio con el fin de
extraer la informacion y registrarla para posteriormente proceder a analizar. La
misma que sirve de gran utilidad para la realizacion del proyecto, la
observacion se realizo a la comunidad en estudio. (ANEXO 1).

Encuesta: Es un estudio observacional en el cual el investigador busca
obtener datos de varios personas cuyos opiniones importantes interesan al
investigador por medio de un cuestionario predisefiado. La informacion
mediante dichos formularios se recogera de los turistas que ingresan a la
estacion de Urbina. La encuesta esté estructurada con 15 preguntas faciles de
responder a turistas nacionales y extranjeros, ya que las mismas favorecen al

desarrollo de esta investigacion. (ANEXO 2).

Fichaje: es el proceso de recopilacion y extraccion de datos importantes de
los atractivos turisticos (MINTUR, 2004); utilizamos el formato de la ficha de
inventario del Ministerio de Turismo, y teniendo en cuenta el inventario de la
CORDTUCH, se actualiz6 mediante las salidas de campo, cambiando
informacion obsoleta y asignando una puntuacién acorde al estado actual de

cada atractivo con los indicadores de puntuacion de la ficha.

Entrevista: Contribuye a la recoleccion de informacion para la realizacion de
investigaciones diagnosticadas. En esta investigacion se utilizé entrevistas
bien estructuradas a las personas encargadas del area de turismo, con el
propdsito de recoger y procesar la informacion para dar soluciones puntuales
en el ambito de estudio. (ANEXO 3).
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

e Tipos de muestreo

Para elaborar el presente trabajo se hara un muestreo probabilistico simple, ya que
los elementos a ser evaluados seran elegidos en forma aleatoria y el tamafio de la

muestra sera mediante una formula tematica.

e Calculo de la muestra

La presente investigacion se realizé en la comunidad de Calshi. Para este estudio
se tomd en cuenta los turistas que ingresaron a la estacion de Urbina durante el
afio 2014, ya que no se registraron los ingresos de turistas en los Gltimos afios a la
comunidad, para determinar la muestra con lo que se trabajo para el desarrollo del
plan estratégico, se tomd en cuenta los turistas que ingresaron a este lugar que es
de 5.967, entre nacionales y extranjeros, pero de las cuales el 60% son nacionales
y el 40% son extranjeros, informacion obtenida de la empresa publica
Ferrocarriles del Ecuador (FEEP). (ANEXO 4).

Tabla N° 4
Ingresos de Turistas
NUMERO DE TURITAS ANO 2014
Turistas Nacionales 3.581
Turistas Extranjeros 2.386
TOTAL 5.967

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica (FEEP). 2015.
Elaborado por: Nancy Lluay

Muestra para turistas nacionales
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En donde:

n = Tamafo de la muestra

N =Tamario de la poblacion

E = Error maximo aceptable 8%

P =Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno (0,5)
Q = Probabilidad de no ocurrencia del fenémeno (0,5)

K = Coeficiente de Correlacion del error (2).

Datos:

0.25 3.581
n=

3.581 -1 0.08 2
4

+(0.25)

_895.25
~ 5.978

n

n = 149.75

n = 150 encuestas

Muestra para turistas extranjeros:

p.q.N

N—-1E
— Kz +Dp.q

n=

En donde:

n = Tamafo de la muestra

N =Tamario de la poblacion

E = Error maximo aceptable 8%

P =Probabilidad de ocurrencia de un fendmeno (0,5)
Q = Probabilidad de no ocurrencia del fendbmeno (0,5)

K = Coeficiente de Correlacion del error (2).
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Datos:

0.25 2.386

2386 —1 0.08 2
4

n=

+(0.25)

5965
"= 1066

n = 146
n = 146 encuestas

3.3. PROCEDIMIENTOS

Desde el punto de vista de la objetividad de la investigacion se debe recolectar,
tabular y preparar los datos obtenidos para dar solucion al problema establecido,
la cual genere nuevos conocimientos los cuales deben ser los mas acertados
posibles, con el minimo margen de error, para lo cual se utilizd la encuestas. La
ventaja de esta técnica de investigacion es que permite recolectar las distintas
opiniones de una muestra de la poblacién que ayudé a tener un mejor
conocimiento sobre las necesidades y expectativas que la poblacion demanda. La
encuesta se aplicé con caracteristicas cuantitativas y cualitativas ya que se
estructur6 y elaboré con preguntas cerradas, que facilita la tabulacion y
sistematizacion de la informacién obtenida y se direccionan al objetivo de
investigacion, evitando obtener respuestas innecesarias que afecten el resultado
esperado. (ANEXO 5y 6).

3.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Por medio del programa computarizado de Microsoft Excel, se procedié a la
tabulacion en el cual se graficaran tablas estadisticas, que permitiran enfocar y
analizar de manera visual datos y porcentajes para su previa comparacion,
posteriormente a la presentacion de los resultados obtenidos en la investigacion,
permitiendo identificar los resultados. La presentacion de los resultados obtenidos
de la aplicacion de la encuesta se lo hara en forma de tablas y graficas estadisticas
en el Microsoft Word, las cuales contaran con su respectiva interpretacion en una

sola hoja, que permitiran cumplir con los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Para realizar el diagnostico situacional de la comunidad se tomé en cuenta los

siguientes pardmetros de las siglas (PETAS), tales como:

Dimensidn Politico institucional: division politica administrativa, limites.

Dimension Economico: actividades econdmicas (agricultura, ganaderia,

comercio, artesanal.

Dimensién Turistica: andlisis de la situacion turistica, inventario de atractivos

turisticos, infraestructura, servicios basico, infraestructural vial.

Dimension Ambiental: clima, hidrografia, clasificacion ecoldgica, biodiversidad

descripcion general de flora y fauna.

Dimensién Sociocultural: historia, poblacion, migracién, idioma, cultura,
costumbres, tradiciones.

4.1.1. Dimension Politico — Institucional

Es considerada como la division politica, estructura y funcién del sistema politico

local, involucrando al sistema institucional publico y privado.

» Divisién Politica Administrativa

e Pais: Ecuador

e Region: Sierra Centro

e Provincia: Chimborazo

e Cantén: Guano

e Parroquia: San Andrés

e Comunidad: Calshi. (CORDTUCH, 2014).
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> Limites
Los limites de la comunidad de Calshi son:

e Al norte: limita con la Hacienda Chuquipoggio,

e Al sur: limita con la comunidad de Pulingui,

e Al este: limita con la comunidad de Hierba Buena,

e Al oeste: limita con la comunidad de San José de la Silveria. (CORDTUCH,
2014).

Figura N° 1
Mapa de ubicacion comunidad Calshi
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Fuente: Comunidad Calshi
Elaborado por: Nancy Lluay

» Ubicacion geografica coordenadas UTM

e Longitud.- 75°10”90

e Latitud.-98°28”175S

e Altitud. - 3.321 m.s.n.m. (CORDTUCH, 2014).
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» Estructura politico administrativa

La administracion interna de la comunidad est& dirigida por el presidente y los
vocales para las diferentes comisiones. La aprobacion de los cabildos de las
comunidades es de acuerdo Ministerial N°186 del 21 de Junio de 2012, faculta a
las coordinaciones zonales del MAGAP supervisar las elecciones y extender los
nombramientos a los miembros del cabildo. (MAGAP, 2015).

Tabla N° 5
Autoridades de la comunidad de Calshi periodo 2015
Presidente

Anacleto Acan
Paca

Sindica

Secretario Tesorero

Maria Aurora
Acan Paca

Segundo Antonio Segundo Bacilio
Ushca Padilla Lluay Acan

Elaborado por: Nancy Lluay
(Fuente: MAGAP, 2015)

Funciones del presidente de la comunidad

» Conocer y procesar los planteamientos presentados por los ciudadanos y
ciudadanas en relacion a la gestion de las unidades del Consejo Comunal, e
informar de manera oportuna.

» Cooperar con los érganos y entes del Poder Publico en la funcién de control,
conforme a la legislacion y demas instrumentos normativos vigentes.

» Cuando le sea solicitado por la Asamblea, por el Colectivo de Coordinacion
Comunitaria o cuando lo considere pertinente.

» Ejecutar las decisiones de la Asamblea que correspondan a sus funciones.

» Ejercer seguimiento, vigilancia, supervision y control de la ejecucion de los
planes, proyectos comunitarios.

» Rendir anualmente cuenta publica de sus actuaciones. (MAGAP, 2015).
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Funciones del secretario de la comunidad

Recaudar todos los recursos que reciba de la comunidad.
Desembolsar los pagos.

Registrar su firma en las instituciones bancarias.

Llevar el registro individual de aportes, ahorros.

Diligenciar diariamente el libro auxiliar de caja.

YV V. V V V V

Diligenciar el libro auxiliar de bancos cuando se presenten movimientos.
(MAGAP, 2015).

Funciones del tesorero de la comunidad

Llevar la contabilidad.
Expedir 6rdenes de compras, pagar cuentas de materiales, combustibles, etc...
Presupuestar, controlar y auditar internamente las finanzas.

Asistir a cursos, conferencias y reuniones.

vV V. V V V

Representar al presidente en actos publicos. (MAGAP, 2015).
Otras instituciones de interés
Policia Nacional.- Con el destacamento en la parroquia San Andrés.

Cuerpo de Bomberos.- La unidad de bomberos de la comunidad y esta ubicado
en las calles Garcia Moreno 33-28 y Tejedores del Canton Guano, tiene varias
unidades contra incendios para asistir en casos de emergencias y varios camiones

para socorrer en otro tipo de percances y cuenta con el personal capacitado.
Liga barrial.- La liga barrial de la comunidad esta formada por 5 club.

MAGAP.- Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca se encuentra en la ciudad
de Riobamba, esta institucion es la encargada de trabajar con los grupos u

organizaciones agricolas y ganaderas.

INIAP.- Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria se encuentra en la
ciudad de Riobamba el mismo que ha realizado varias investigaciones importantes

en beneficio de la comunidad.

35



MIES.- Ministerio de Inclusién de Economia Solidaria esta institucion trabaja en
beneficio de la comunidad.

CORDTUCH.- Corporacion de Desarrollo de Turismo Comunitario de
Chimborazo la misma que trabaja con innovaciones en el ambito de turismo

comunitario.

MINSITERIO DE AMBIENTE.- Trabaja en conjunto con las comunidades en

su beneficio.

IESS.- Instituto Ecuatoriano de Seguro Social Campesino la misma cuenta con

400 afiliados de distintas comunidades.

GADPRSA.- Gobierno Auténomo Descentralizado De La Parroquia Rural de San

Andrés.

4.1.2. Dimension Econ6mica

Se vincula con la capacidad productiva el potencial econémico de los territorios,
visualizadas desde una perspectiva que involucra interfaces de las actividades
primarias con aquellas propias de procesamiento y el comercio con la base de los

recursos naturales. (GADP San Andrés).

Las actividades productivas en el sector agricola , pecuario y artesanal se ha
debilitado debido a varias causa como la falta de capacitacion técnica, el cambio
climatico y poco acceso a financiamiento para reactivar la produccion ha sido de
mayor impacto para los productores de la comunidad, es importante sefialar que la
comunidad a pesar de todos estos factores negativos en el sector productivo existe
una actitud emprendedora de las familias y organizaciones con sentido de
pertenencia para retomar los procesos productivos ya que el territorio es apto para
producir mayor cantidad de productos, debido a la diversidad de suelos y la

existencia de canales de riego. (GADP San Andrés).
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FIGURA N° 2
Actividades productivas

Euente: GADP San Andrés
Elaborado por: Nancy Lluay

» Actividades econémicas

La economia de la comunidad se basa fundamentalmente en dos actividades: la
agricultura: Cultivos de maiz, papas, habas, cebada, avena, oca, mashua, arvejas,
quinua, chochos. Ademas se presencia la ganaderia principalmente la produccion

lechera y crianza de aves menores. (GADP San Andrés).

» Agricultura

Los habitantes locales son cultores del agro, donde el cultivo es su forma de vida
para la mayoria de ellos, Se dedican a la siembra de varios productos propios del
clima frio, como: las papas, habas, cebada, trigo, cebolla colorada y blanca, ajo,
arveja, zanahoria. Todos estos productos sirven para el autoconsumo y para ser
comercializados en el mercado de Riobamba y San Andrés, poblados cercanos.
Esta actividad es el principal medio de ingresos para la subsistencia de los
habitantes locales, los productos que mas se siembra son: (P.O.T. San Andrés,
2014).
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Papas.- La superficie de 284,03 Hectareas, corresponde a este tubérculo, los
meses de siembra son bastante variado, en donde se puede identificar dos
periodos, unos siembran en marzo y abril, otros en octubre y noviembre, la
cosecha en los meses de agosto y septiembre para la primera siembra, en cambio
para la segunda siembra la cosecha es en mayo y junio, el destino de estos
productos son para la venta y en pequefias cantidades para el consumo. (P.O.T.
San Andrés, 2014).

Habas.-La superficie de 123,5 Hectareas, los meses de siembra son Febrero, la
cosecha en los meses de julio ya que se cultiva en vaina tierna, el destino de estos
productos se destinan para la venta y consumo familiar. (P.O.T. San Andrés,
2014).

Maiz suave (choclo).- Se dedican al cultivo de Maiz suave (choclo tierno), en una
superficie de 163,78 Hectareas, los meses de siembra son Noviembre y diciembre,

la cosecha se lo realiza después de seis y siete meses. (P.O.T. San Andrés, 2014).

Cebada.-La superficie de 135,48 Hectéreas, los meses de siembra Octubre, la
cosecha en el mes de Junio y Julio. (P.O.T. San Andrés, 2014).

» Ciclos de produccién

El principal cultivo que se siembra en un terreno descansado, tanto en la zona alta
como en la baja, es la papa, por ser el mas importante para la economia, la
alimentacion y la identidad local. Después de cosechada la papa, en aras de
utilizar los residuos de fertilizantes y residuos organicos dejados por los

tubérculos, se siembra haba o0 maiz. (P.O.T. San Andrés, 2014).
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» Ganaderia

Al igual que en la agricultura, la ganaderia se lleva a cabo con un bajo nivel
tecnoldgico, lo que evidencia los bajos rendimientos, el U(nico caso de
procesamiento de producto del agro los constituyen las pequefias fabricas de
queso ubicadas en las diferentes comunidades aledafias. La ganaderia que presenta
la comunidad tradicionalmente fue la de colonizacion, con tendencias hacia la
economia campesina. Calshi se dedica a la crianza de ganado vacuno, bovino, y
porcino en pocas cantidades. Puesto que se extrae del ganado vacuno la leche, la
carne, al igual que de las ovejas se extrae la lana, que son vendidos en los lugares
circundantes de la zona. En ambos casos, y en términos generales, se caracteriza
por su baja productividad biologia, minima inversion y tecnologia escasa
contribucion a la seguridad alimentaria local limitada generacion de empleo.
(P.O.T. San Andrés, 2014).

> Artesanal

Las labores artesanales son realizadas por los hombres en un porcentaje menor en
cambio las mujeres en su mayoria, siendo las mas comunes la elaboracion de
guantes, sacos, bufandas con fibra de borrego, para luego ser vendidas en
diferentes lugares del pais o para el vestir diario. (P.O.T. San Andrés, 2014).

> Comercio

En el aspecto de relaciones comerciales se visualizan dos tipos: la primera que se
efectla desde la parroquia de San Andrés con los cantones de la provincia de
Chimborazo, Tungurahua y la segunda que ademas de ser la mas importante es la
que se efectla entre las demas parroquias con la cuidad de Riobamba, tomando
como centro de relaciones comerciales la cuidad de Riobamba un lugar atractivo
donde existe demanda de productos agricolas y ganadero; ademas la produccion
de las poblaciones de la comunidad de Calshi en su mayor parte es para consumo
interno, es por ello que no existe un fortalecido intercambio comercial. (P.O.T.
San Andrés, 2014).
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> Tiendas

Las tiendas de abarrotes son otro medio de comercializacion para el consumo de
las familias .existen alrededor de 5 tiendas en la comunidad las cuales venden lo
necesario para el consumo como es: arroz, fideos, azucar, lacteos, gaseosas,

detergentes, embutidos. Pollos. etc.

4.1.3. Dimension Turistica
> Analisis de la situacién turistica

El anélisis de la situacion turistica del territorio permite conocer la situacion
actual y los aspectos que explican el desarrollo turistico de la comunidad, lo que
nos permitira trabajar en las areas especificas en las que se debe actuar. . (P.O.T.
San Andrés, 2014).

Esto implica lo siguiente:

e Inventario de atractivos
e Andlisis de la oferta local
e Analisis de la demanda turistica

e Infraestructuray servicios.

» Inventario de atractivos turisticos de la comunidad de Calshi

Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para verificar la informacion sobre
cada atractivo. Es el procedimiento mediante el cual se le asignan las
caracteristicas al atractivo. La difusion del inventario de atractivos turisticos de la
comunidad de Calshi tiene como objetivo principal, dar a conocer los atractivos
inventariados en el presente trabajo, para lo cual se elabor6 afiches para difundir
el inventario, herramienta utilizada para ubicar con exactitud los sitios

inventariados y brindar informacion de estos.

El inventario de atractivos turisticos se desarrolla en base a la metodologia
propuesta por el Ministerio de Turismo, para lo cual la informacion se rige en una

planificacion de visita a la comunidad de Calshi, parroquia San Andrés.
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Tabla N°: 6
Nombre de atractivos inventariados
NOMBRE DEL ATRACTIVO

Iglesia de Calshi
Virgen de la pefia
Cascada el Molino
Mirador Guampag

Cascada Condor Samana

Z
o

Mirador Chakllarumi

Minas de Hielo

Centro Artesanal Calshi

O.T.C Calshi
Fuente: Cordtuch
Elaborado por: Nancy Lluay

©O© |0 |N | |o1 | & (W (N|F-

La comunidad de Calshi cuenta con atractivos turisticos muy interesantes para
desarrollar paquetes turisticos y demas actividades turisticas en beneficio de la
comunidad y el turista. En esta investigacion de los atractivos turisticos se
encontraron 9 atractivos pertenecientes a la comunidad a continuacion se detallan

algunos de ellos.

Virgen de la pefia.- Es una roca donde hace 28 afios se presume la aparicion de la
imagen de la virgen Maria. Del afio 1982 a 1985 la comunidad realizan misas en
honor a la aparicién de la virgen, ademas visitaban la gente del lugar y extrafios
haciendo romerias. Se encuentra ubicada en el barrio Yakupamba dentro de la
comunidad de Calshi, para poder llegar a este atractivo se toma la via asfaltada de
San Andrés al llegar a este sitio el visitante tiene que caminar unos 5 minutos, la
carretera es de primer orden. (CORDUTCH, 2014).

Cultura.- Los habitantes de la comunidad pertenecen al pueblo de la Nacion
Puruhd, son bilinglies de hablan kichwa y espafiol. La comunidad mas que en
otros lugares, conservan celosamente su cultura que se evidencia en la

organizacion social, en las tradiciones, fiestas y trajes. (CORDUTCH, 2014).
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Cascada el Molino.-Esta caida de agua es de 20 metros donde antiguamente
funcionaba un molino de agua del cual se origina su nombre proviene de la
vertiente de las abras y su agua es clara, alrededor se encuentra vegetacion de tipo
arbustiva como la chilca y algunas especies de bromelias. Para llegar a este lugar
es necesario recorrer la comunidad de Calshi y conocer de su historia y forma de
vida. (CORTUCH, 2014).

El Mirador Guampag.- Donde se localiza un reservorio de agua, desde este
punto se obtiene una vista panordmica de la ciudad de Riobamba y se puede
apreciar de mejor manera al nevado Chimborazo. (CORTUCH, 2014).

Las Minas.- Se encuentran a 4800 m.s.n.m. y se trata de una mina de hielo de
donde se extraen bloques para el consumo en la ciudad de Riobamba en especial
en el mercado la Merced, donde realizan los tradicionales jugos llamados “Rompe
Nucas”. Esta actividad actualmente lo realiza una sola persona (el altimo Hielero)
Baltazar Ushca, debido a que no resulta rentable la comercializacion de estos
bloques. En aproximadamente tres horas se arriba a la mina recorriendo el
ecosistema donde se observan claramente vicufias, camélidos andinos, vegetacion
de la zona, ente otras especies. (CORTUCH, 2014).

la Cascada Céndor Samana.- Posee una caida de aproximadamente 40 metros,
resultado de los deshielos del Chimborazo la misma que da origen al rio Mocha,
durante el recorrido se atraviesa el paramo de Céndor Samana que significa
descanso del Céndor, bordeando la quebrada, esta extensa zona es diversa con
varias especies floristicas en especial pajonal y almohadillas, ademéas es una zona
muy rica en fuentes de agua, en los alrededores de la cascada es comdn encontrar
achupallas un especie que sobresale dentro de este entorno conjugado con la
observacion del nacimiento del rio Mocha y las encafionadas del Carihuayrazo.
(CORTUCH, 2014).

Mirador Chakllarumi .- Se realiza una caminata desde el Sector de Frutapamba
hacia el flanco derecho 2,3km en aproximadamente 1 hora con 30 minutos hacia
el mirador Chakllarumi de donde se puede observar una pequefia laguna
denominada Simoncocha o Patococha y también los nevados de Chimborazo,
Carihuayrazo, Tungurahua, El Altar y Sangay (CORTUCH, 2014).
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» Analisis de la oferta.

Mediante la informacion obtenida en la investigacion de campo en la comunidad
de Calshi se verifico que no se encuentran registrados, pero a sus alrededores se
encuentran registrado 8 establecimientos de hospedaje que representa al 53%, 5
establecimientos de alimentacion que representa al 33% y 2 establecimientos de
recreacion que representan al 13% establecimientos registrados en el Ministerio
de Turismo lo que representa al 7%.

» Establecimiento de Alojamiento

Los establecimientos de alojamiento estan conformados por diferentes tipos de

categorias desde refugios, hoteles hasta hosterias tales como:

Tabla N° 7
Establecimientos de Alojamiento

Razon social Direccién Habitacion | Capacidad | Precio
Reudlo  del 1N rpina 6 18 | $2500
Posada la Estacion Urbina 6 16 $28,00
Casona San Pablo San pablo 25 20 $20,00
Hosteria la Andaluza |San Andrés - La andaluza 55 200 $61,00
Portal Andino g;)nr?:nn;dad Condor 5 14 $ 30,00
Hotel San Andrés Parroquia San Andrés 22 44 $ 60,00
OTC. Artesa Comunidad se santa lucia 3 8 $ 35,00
OTC. Razu Nan Comunidad de Pulingui 8 20 $ 35,00
OTC. CALSHI Comunidad Calshi 2 8 $ 35,00

Fuente Investigacion de campo
Elaborado por: Nancy Lluay

Dentro de estos establecimientos de hospedaje se ofrece el servicio de

alimentacion que incluye en ocasiones la cena y el desayuno.
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Establecimientos de alimentacion

Tabla N° 8
Establecimientos de alimentacion

Razon social | Direccion Capacidad | Tipo de comida | Precio

Café del tren

Urbina Urbina 40 Tipico y otros $1,00
Posada la . .

estacion Urbina 6 Tipico y otros $1,00
Hosteriala | San Andrés - Platos a la carta y

55 $ 15,00

Andaluza La andaluza buffet

Fuente Investigacion de campo
Elaborado por: Nancy Lluay

> Analisis de la demanda turistica de la comunidad

Los turistas que utilizan los alojamientos a los alrededores de la comunidad en
general son turistas de origen nacional y extranjero, donde les permiten convivir y
conocer el entorno en donde se exhiben las tradiciones y costumbres del lugar.
Para determinar la demanda turistica de la comunidad se tom6 en cuenta la
determinacion del universo y el célculo de la muestra desarrollada, obteniendo
como resultado las encuestas para lo cual se utilizo el perfil de turistas nacionales

y extranjeros.

A continuacion se resumen la demanda para la comunidad de Calshi.

De acuerdo a la encuesta realizada, el género predominante es el de las mujeres,
debido a la gran dispersion de edades de los encuestados se trata de una poblacion
joven en su mayoria entre los 23 a 31 afios, su lugar de procedencia es Riobamba
con un 27%, la ciudad de Quito con 19% vy las ciudades de Guayaquil 11% y
Manabi con el 12%, la instruccion académica se aprecia que el 51% tienen una
instruccion superior, lo que significa que se trata de una poblacién instruida, la
ocupacion de los turistas. son estudiantes, trabajadores publicos y privados,
prefieren viajar les en grupos de mas de 7 personas con un 54%, viajan por

motivos de vacaciones para conocer los atractivos de lugar, quien organiza el viaje
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los turistas viajan por cuenta propia ya que son nacionales, conoce los atractivos
turisticos de Calshi el 98% desean conocer los atractivos turisticos de la
comunidad, preferencia de los atractivos el 34% desean visitar cascada el Molino,
las minas de hielo con el 29%, la visita de la virgen de la pefia un 21%, los
servicios turisticos el 31% de los turistas nacionales desean el servicio de
alimentacion, por cuantos dias esta dispuesto a permanecer los turistas en la
comunidad estan dispuestos a permanecer por un dia con un 54%, los medios de
informacidn utilizados en su mayoria utilizan el internet con un 52%, la television
con un 19% vy los periddicos 9% , le interesa que se elabore un plan estratégico
responden que el 97% considera que si es necesario que se elabores el plan de
desarrollo, disefio del plan el 97 considera que si es indispensable disefiar el plan

estratégico de desarrollo.

Mientras que los turistas extranjeros

El género que predomina es el masculino con el 64%., la edad se trata de una
poblacion joven en su mayoria entre los 23 a 30 afios, el lugar de procedencia son
de Francia con un 18% seguido por Australia y Alemania con unl3%, la
instruccion académica se aprecia que el 94% tienen una instruccién superior,
ocupacion de los turistas son empleados privados con un46% seguido por los
estudiantes 22% y los empleados publicos con unl8%, entre cuantas personas
prefiere viajar en grupos de mas de 7 personas con un  79%, los motivos de
viajes son vacaciones para conocer los atractivos de lugar con un 85% ,quien
Organiza el viaje sabemos que la mayoria de los turistas extranjeros viajan
mediante una agencia de viajes u operadora turistica con 97%, conoce los
atractivos turisticos de Calshi el 100% desean conocer los atractivos turisticos de
la comunidad, la preferencia de los atractivos el 47% desean visitar las minas de
hielo, 42% les gusta visitar la virgen de la pefia también los turistas extranjeros
desean visitar los otros atractivos que representa un menor porcentaje, en cuanto
a servicios turisticos el 35% desean alojarse en la comunidad. Permanencia de los
turistas en la comunidad estan dispuestos a permanecer por 2 dias con un 59%,

los medios de informacidn utilizados en su mayoria utilizan el internet con un
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81%, su interés para que se elabore un plan estratégico el 100% considera que es
necesario que se elabores el plan de desarrollo, el 100 % considera que es

indispensable disefiar el plan estratégico de desarrollo turistico.

» Componente planta turistica

La comunidad de Calshi no ha percibido un desarrollo turistico real en su
territorio, aunque al momento debido a las actividades agricolas y pecuarias que
se realizan ha conseguido asfaltar la via principal de ingreso a la comunidad, la
misma que se convierte en un apoyo importante para el desarrollo del sistema

turistico en la misma.

La comunidad de Calshi cuenta con un servicio de hospedaje, alimentacion que
en la actualidad no se encuentra en funcionamiento, Unicamente se encuentra
funcionando los servicios de hospedaje ubicado a los alrededores de la

comunidad.

En cuanto a la alimentacion, solo se prepara los platos tipicos en los periodos de
fiestas y de forma permanente a los alrededores de la comunidad en las hosterias
y cafeterias de la estacion del tren. Para la visita de los atractivos no existe una
sefialética turistica que explique las atracciones o actividades que se desarrollan

en la comunidad.

» Componente stper estructura turistica

En la comunidad de Calshi en la actualidad existen algunas instituciones publicas
y privadas que trabajan directa e indirectamente en beneficio del desarrollo
turistico estas instituciones son: Gobierno Parroquia de San Andrés, Gobierno
Autonomo Descentralizado de Chimborazo, CORDTUCH, Ministerio de Turismo
zona 3. Las instituciones deberan trabajar en el desarrollo del turismo en este caso
por el bienestar del turismo comunitario. Es importante trabajar en una
planificacion articulada y sostenida a largo plazo para alcanzar el desarrollo de
actividades turisticas a través de la conformacién de un producto turistico, el
mismo que Unicamente se podra lograr mediante el fortalecimiento del sistema

turistico del territorio.
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» Infraestructuray servicios

La infraestructura es la dotacion de bienes y servicios con que cuenta la
comunidad para sostener sus estructuras sociales y productivas y como tal
condiciona el desarrollo turistico.

» Vivienda

Las viviendas de esta comunidad son construidas de hormigén en su mayoria
(losa, cemento), de asbesto (eternit, eurolit), a un nivel medio, de Zin, Teja, Paja,
de la misma forma en menor cantidad. Las viviendas de esta comunidad son
propias por posesion, donacion y herencias. Segun el VII censo de poblacion y
vivienda — INEC 2010.

> Servicios basicos
» Agua Potable

El agua para en consumo de la comunidad es de tipo entubada, la misma que es
recogida desde las vertientes de Condor Machay, Gulag entre las montafias de
Chimborazo y el Cariyuarazo y desde el deshielo del Chimborazo, y es llevada a
través de inmensos canales y tubos a varios tanques de cisterna que se encuentra
dentro de la comunidad, en ella la junta administradora de agua potable
(J.A.APP.), le pone cloro, para el posterior uso de la comunidad, toda la
comunidad se beneficia de este servicio. En la actualidad los sistemas parroquiales
y comunitarios estan dirigidos por las juntas administradoras de agua potable de
cada comunidad que se han creado por la intervencion del MIDUVI. Segun el
(INEC 2010).

Tabla N° 9
Acceso al agua
. ARGANISMO N° CAUDAL | OBSERVACIONE
N® | SISTEMA | ADMINISTRADOR | USUARIOS |  L/S S
1 | Gulag Calshi J.A.A.P. de Calshi 300 1,25 N/N
2 Mariano J.A.A.P. de Calshi 47 0,88 N/N

Fuente: GADP San Andrés
Elaborado por: Nancy Lluay
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> Riego

Esta laboriosa comunidad cuenta con un caudal de agua que nace en el sector de
Fulalag (faldas de Chimborazo y Cariyuarazo). De ahi recorre 20 kilometros
aproximadamente hasta la comunidad para bafiar los terrenos de la poblacion.
Dentro del territorio de la comunidad existen vertientes de agua como Mariano
Pogyo y Lican que son aprovechas por otras poblaciones Pulingui y Tagualag. En
la actualidad el agua de riego son distribuidas mediante el sistema por aspersion
esta magnifica obra fue apoyado por el Consejo Provincial de Chimborazo (Ab.

Mariano Curicama).

Tabla N° 10
Acceso al agua de riego
] ARGANISMO N° CAUDA | .
b SR ADMINISTRADOR | USUARIOS | LL/s | ~REAREGADA
1 | Palala Guaico Directorio de aguas de 150 19.1 100

riego Calshi

o |Pulala — Guaico J.AAP. de Calshi 150 10,83 100
(segunda etapa)

Fuente. GADP San Andrés.
Elaborado por: Nancy Lluay

> Alcantarillado

En la comunidad de Calshi no poseen el sistema de alcantarillado para el
tratamiento de las aguas servidas, el sistema de alcantarillado sanitario esta en
estudios para el posterior funcionamiento desde el afio 2016. Actualmente la
comunidad utiliza pozos sépticos y pozos ciegos. (P.O.T. San Andrés, 2014).

> Recoleccion de basura

La comunidad en si, queman la basura algunos lo entierran y otros arrojan los
terrenos y quebradas, no hacen uso de basureros comunales. (P.O.T. San Andrés,
2014).

> Infraestructura vial
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» Empresas de transporte

El sistema de transporte de pasajeros y carga pesada esta en manos privadas a
través de cooperativas de transporte el Condor y la cooperativa de trasportes San
Andrés, camionetas, taxis y vehiculos particulares que con sus frecuencias cubren

los principales destinos internos de la comunidad.

La cooperativa San Andrés.- Cuentan con 19 socios legalmente reconocidos e
igual nimero de unidades, estas se encuentran dando servicio a la cabecera
parroquia con la ruta San Andrés Riobamba con turnos que son desde las 6HO0
am, hasta las 18HO0 pm con un intervalo de media hora, en cambio la ruta
Riobamba San Andrés varian los turnos son de 6:30H am hasta las 20HO0 pm,
pero la competencia con la cooperativa San Isidro hace que los turnos no se

respeten.

Cooperativa el Condor.- Con 18 socios e igual nimero de unidades, sirve a las
comunidades que se encuentran en la antigua via Riobamba Quito, conocida como
la Garcia Moreno, los tunos son cada media hora y salen desde la comunidad de
Calshi recorre las Comunidades de Cuatro Esquinas, Pulingui, ademas sirve a las
comunidades gque se encuentran en la via como Sanjapamba, Tunsalao, Laturun,
Batzacon, Sigsipamba. Ademas pequefios vehiculos particulares que también

sirven como medios de transporte. (G.D.P.R, San Andrés).

» Vias de acceso
Infraestructura vial y transporte

La red vial provincial actual cuenta con 4440,10 Km de los cuales 183.70
Km son vias asfaltadas, 187.13 Km. de vias empedradas, 1497.93 Km de vias
lastradas y 2571.34 Km de vias en suelo natural, La parroquia San Andrés
aproximadamente tiene 162,10 km de vias. Para llegar a la comunidad existen vias
de segundo orden y de tercer orden como es el caso de la carretera Riobamba

comunidad Calshi o Riobamba panamericana norte via a Quito, la via de segundo
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orden como es el caso de la carretera Riobamba antigua carretera Garcia Moreno
que conduce a varias comunidades aledafias a Calshi, estas vias son la arteria

principal que atraviesa por la comunidad. (P.O.T. San Andrés, 2014).

» Vias terrestres

Para llegar a la comunidad de Calshi desde Riobamba, se toma una carretera de

segundo orden, pavimentada sefializada.

Via 1: Panamericana norte — hosteria la Andaluza: se ingresa a 500metros antes
de la hosteria la Andaluza por una via de segundo orden. (P.O.T. San Andres,
2014).

Via 2: Panamericana norte continuando por la antigua carretera Garcia Moreno,
esta ruta conduce hasta la comunidad de Calshi por un camino de segundo orden
hasta la altura de la comunidad de la Calshi. (P.O.T. San Andres, 2014).

Via 3: Panamericana norte, peaje de San Andreés: se ingresa a 500 metros antes del
peaje de San Andrés por una via pavimentada y sefializada la misma que conduce
hasta la comunidad de Calshi. (P.O.T. San Andrés, 2014).

FIGURA N° 3
MAPA VIAL

MAPA VIAL DE LA COMUNIDAD CALSHI

Fuente: C. JesUs de Nazaret
Elaborado por: Nancy Lluay
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» Empresas de transporte

En lo concerniente a la transportacion terrestre, existen varias cooperativas que

brindan los servicios en distintas horas.

Tabla N° 11
Cooperativas de Transporte

Camionetas Riobamba — Calshi Todo el dia 0,50
Lunes a sabado
Cooperativa de . . 06h00
transporte San Andrés Riobamba — Calshi 13h00 0,50
17h00 '
Cooperativa . de Riobamba — Calshi Todo el dia 0,50
transporte el Condor

Fuente: Trabajo de campo, 2015
Elaborado por: Nancy Lluay

> Salud

La comunidad de Calshi cuenta con un dispensario del IESS (Instituto
Ecuatoriano de Seguro Social Campesino). Para la atencion en salud cuenta con el
siguiente personal médico: un médico general, un auxiliar de enfermeria y un
odontélogo. Las enfermedades mas comunes que presentan los habitantes de
Calshi son parasitosis, las respiratorias. El horario de atencion es de lunes a

viernes de 08:00am- 16:00pm. (Trabajo de campo, 2015).

> Educacién

En la comunidad de Calshi existe una sola escuela llamada Republica Federal de

Alemania. La misma que cuenta con educacion inicial y basica.
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Tabla N° 12
NUmero de estudiantes

- NUMERO DE
ANO DE ESTUDIANTES TOTAL
BASICA - POR ANOS
Hombre Mujer
Inicial 8 16 24
1° Bésica 3 9 12
2° Basica 6 6 12
3° Bésica 9 6 15
4° Basica 12 7 19
5° Basica 8 12 20
6° Bésica 9 8 17
7° Basica 8 12 20
TOTAL 139

Fuente: Trabajo de campo, 2015
Elaborado por: Nancy Lluay

» Disponibilidad de espacios publicos

En cuanto a disponibilidad de espacios publicos de recreacion en la comunidad
existen 6 espacios que se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

e 2 Cancha deportiva

e 2 Estadios

e 2 Canchas deportivas de tierra.

» Comunicacion

Telefonia.- La telefonia fija es brindada por el CNT (Consejo Nacional de
Telecomunicaciones), mientras que en el teléfono movil se encuentra disponible
las sefiales de dos grandes operadoras como la sefial de claro y movistar. El
servicio de internet existe en dos centros de computo. Y en una cooperativa de

ahorro y crédito.

» Energia Eléctrica

El 98% de las viviendas de la comunidad de Calshi cuenta con servicio eléctrico

publico de la red de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A (red San Juan), mismo
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que llega a toda la comunidad, la energia eléctrica es muy buena y llega a
abastecer a toda la comunidad.

> Gastronomia

Entre los principales platos tipicos tenemos, sopas de granos que se produce en la
zona como: habas, melloco, oca, maiz, col, nabo blanco, cebada, locro de cuy,
papas con cuy, y para el acompafiado duce de avena o maracuyd, chicha de

quinua.

4.1.4. Dimension Ambiental
» Clima

El clima es el tipico de la zona alto andina, que va desde los 4° centigrados hasta
los 18° durante la época de verano. De acuerdo con los resultados del Diagndstico
participativo, las estaciones no son tan marcadas como hace varios afios, estos se
debe a los procesos de la tala indiscriminada de los bosques y por la emision de
ceniza producto de la erupcién constante del volcan Tungurahua; la una época
[luviosa en nuestra zona suele ser en los meses de febrero, marzo, abril, y parte de
mayo; una estacion de verano durante los meses de agosto, hasta noviembre. Los
meses restantes son de transicion ya que normalmente suelen presentar un clima

hamedo frio pero con presencia de lluvias moderadas. (CORDTUCH, 2014).

Segun el IGM. La comunidad presenta las siguientes caracteristicas climaticas, en
el dia una temperatura promedio de entre 13° a 18° c. y en la noche va desde el 1°

a2°c.

TABLA N° 13
Clima de la comunidad

. 1a2°C (noche) y
‘ e 13-18 °C (dia). 500-1000 mm ‘
' Fuente: IGM, 2015 '
Elaborado por: Nancy Lluay
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» Hidrografia

Desde el taita Chimborazo donde se originan muchos riachuelos resultantes de

los deshielos beneficiando a varias comunidades aledafas.

En la comunidad de Calshi segun datos proporcionado por el SENAGUA
(Secretaria Nacional del Agua) existen 205 vertientes de agua que nace desde sus
paramos y de los deshielos del Chimborazo, de las cuales 87 se utilizan para riego
y 82 se utiliza para consumo humano y 36 vertientes son adjudicadas para
abrevadero de los animales, estas vertientes ademéas forman varios rios como son:
Rio Guaico, que nace en las faldas del Chimborazo por sus filtraciones que hace
su recorrido por el limite entre San Andrés y San Isidro, y al pasar por el Cantén
Guano tomo el nombre de rio Guano, el rio Batzacdn de igual forma nace de los
deshielos del Chimborazo realiza un recorrido por el Oeste de la parroquia, es de
gran importancia ya que sirve como fuente de riego para muchas comunidades.
Otro de los rios que tiene su origen en las faldas del Chimborazo son el rio
Chibunga y el rio Mocha, ademas existen un sin nimero de pequefias lagunas,
sobre todo en los paramos. Esta es utilizada para riego y para el uso doméstico en
las comunidades. (CORDTUCH, 2014).

» Temperatura

La temperatura del aire es el elemento del clima al que se asigna mayor
importancia como causa de las variaciones que experimentan el crecimiento, el
desarrollo y la productividad de los cultivos agricolas. Los meses de febrero,
marzo y abril son los que presentan el mayor valor de temperatura, mientras que
los meses desde mayo hasta octubre son los que presentan valores ligeramente
mas bajos con respecto a la media anual. La temperatura promedio de la
comunidad de Calshi es 1 a 2 °C en la noche y de 13-18 °C en el dia .sin
embargo, en el transcurso del tiempo ha sido evidente la inestabilidad de la
misma. (CORDTUCH, 2014).
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» Clasificacion Ecoldgica
En cuanto a su geologia, los suelos de la comunidad son:

Inceptisol.- Los mismos que se caracterizan por un debil desarrollo de horizontes,
origen volcénico reciente y ocurrencia tipica en zonas recientemente deglaciadas.
(CORDTUCH, 2014).

Los Inceptisoles.- Se presentan en cualquier tipo de clima y se han originado a
partir de diferentes materiales parentales (materiales resistentes o cenizas
volcanicas); en posiciones de relieve extremo, fuertes pendientes, depresiones o

superficies geomorfoldgicas jovenes. (CORDTUCH, 2014).

> Problemas ambientales
a. Vientos huracanados

De acuerdo a las referencias de los representantes de los diferentes asentamientos
humanos, durante el periodo 2006 al 2010, no se ha registrado la presencia de
vientos huracanados (CORDTUCH, 2014).

b. Heladas

Segun las referencias de los representantes de los diferentes asentamientos
humanos, durante el periodo 2008 al 2015, se ha registrado la presencia de
heladas, especialmente durante los meses de julio a octubre, ocasionando
generalmente la destruccion parcial de los cultivos. (CORDTUCH, 2014).

c. Sequias

Se ha registrado la presencia de sequias, especialmente durante los meses de
septiembre a noviembre, ocasionando generalmente la destruccion parcial o total
de los cultivos. (CORDTUCH, 2014).
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d. Deslaves

Se ha registrado la presencia de deslaves en una comunidad cercana Santa Lucia
de Chuquipoggio. (CORDTUCH, 2015)

e. Incendios.- El registro de la ocurrencia de incendios no se ha registrado en
esta comunidad. (PDOTP, 2014).

> Usos de suelo

El suelo es considerado como uno de los recursos naturales mas importantes de la
comunidad, de ahi la necesidad de mantener su productividad, para que a traves de
este y las practicas agricolas adecuadas se establezca un equilibrio entre la

produccion de alimentos y el incremento de la poblacion. (PDOTP, 2014).

FIGURA N° 4
Usos del suelo

Elaborado por: Nancy Lluay
Fuente: Direccion de OOPP de GADPR San Andrés

Acciones de impacto sobre el recurso suelo.

La identificacion de acciones que impactan sobre el recurso suelo vistas desde la
perspectiva de las lideresas y lideres de los diferentes asentamientos humanos se

muestran en el cuadro siguiente. (P.O.T.P, 2014).
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TABLA N° 14
Acciones que impactan el recurso suelo en las zonas de padramo

Posible afectacion sobre

B D (1IN ) h=t
g2 | B8 |55, SE3|%8.s
. . . ., . . . . S 8 - 2 == SS |2z &
Acciones de afectacion | Comunidad | Extension | Intensidad | Persistencia | Permanencia| .2 .2 o E g2 g 2 R 2 | 5°3
Q= Q_\s o = i 8 c 8
e £S5 | o E 20 S
o o
1. Presencia de desechos y
basuras.
2. Aplicacion de quimicos
para el control de plagas y
malezas.
3. La preparacion de los . L L
teos ez mediat o Spure | Esgoctn | Esaseitn | & sl o
uso del tractor en zonascon | CALSHI : P X X X X
: mitad del | entre5a | entre5a 10 manera
pendientes fuertes. o - .
territorio 10 afos anos frecuente

4. Las quemas lo realizan
para la pronta disponibilidad
de vegetacion tierna para
pastoreo.

5. Se cultiva sobre zonas
con pendientes bien
pronunciadas.

Elaborado por: Nancy Lluay
Fuente: GAD San Andrés




> Biodiversidad

En las zonas de paramo se pueden observar especies tipicas de los paramos del
centro del pais, donde la dominancia de la vegetacion herbacea es notable. Las

especies con mayor presencia y sus usos por parte de la poblacion son:

Flora

TABLA N° 15
Flora representativa de la comunidad de Calshi

N° | NOMBRE COMUN | NOMBRE CIENTIFICO
1 Chuquiragua Chuquiragua Jussieu
2 Retama Spartium junceum
3 Quishuar Buddleja incana
4 Chocho de monte Lupinus sp
5 Capuli Prunus serotinia
6 Paja Calamagrotis intermedia
7 Romerillo Hypericum laricifolium
8 Valeriana Valeriana sp
9 Mortifio Vaccinimun mortinia
10 Paja blanca Stipa ichu
11 Amapola Papaver sp
12 Marco Franceira artemisoides
13 Eucalipto Eucalyptus sp
14 Pino Pinus radiata
15 Oca Oxalis tuberosa
16 Llantén Platango lanceolata
17 Malla Chenopodiumquinoa
18 Séabila Aloe vera
19 Chilca Guarea sp
20 Achupalla Puya sp

Elaborado: Nancy Lluay
Fuente: Investigacion secundaria, 2015




Fauna

TABLA N° 16
Fauna representativa de la comunidad de Calshi

N° | NOMBRE COMUN | NOMBRE CIENTIFICO
AVES
1 Curiquingue Phalcoboenus carunculatus
2 Colibri Chalcostigmastanleyi
3 Guarro Geranoaetus melanoleucus
4 Golondrina Notiochelidon murina
5 Tortola Zenaida auriculata
6 Mirlo Turdus fuscater
7 Gallina Gallus gallus
8 Patos Cairina moschata
9 Gansos Anser spp
MAMIFEROS
10 Conejo Sylvilagus vrasilensis
11 Cuy Cavja porcellus
12 Caballo Equus caballus
13 Cerdo Sus domesticus
14 Chucuri Mustela frenata
15 Oveja Ovis aries
16 Ratén comin Caenolestes fuliginosos
17 Raposa comun Didelphys marsupialis
18 Toro/ vaca Bos Taurus
ANFIBIOS
19 Sapo Gastrotheca riobambe

Elaborado: Nancy Lluay
Fuente: Investigacién secundaria, 2015
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4.1.5. Dimension Socio Cultural
> Historia

La conquista del reino de Quito, el imperialismo cuzquefio comandado por Tupac
Inga Yupanqui, décimo primer inca del Per(, después de la conquista y batallas en
cafari, Charicando, Atapo, Galte, ocupar Liribamba, capital de la tierra
puruguaya, Huayna Capac se enfrentd a sus enemigos en el pucara de gatazo,
donde su victoria demoro algn tiempo, mientras tanto cacha habia concentrado a
su Pulucari en taguan, Tucchucay y Patulu, al pie de las cabeceras de Xunxi, en
las Ilanuras y lomerios de Tagualag, Calshi y Tatacto. La batalla Xunxi se dio en
postrimerias del siglo CV, entre los afios 1484 y los afios 1487. (CALSHI, 2015).

En las cuestas de Calpi, entre bosques de capuli y enormes hileras de chahuar, se
concentraron los quitefios formando una punta de lanza. Estaban dispuestos de
modo que, de ser necesario, podrian desplazarse sin problemas hacia Lican o
luisa, en donde guardaban otros contingentes. Experimentados como eran en el
arte de guerra, a los cuzquefios no les paso desapercibidos el hecho de que los
quitefios hubieran escogido como campo de batalla la llanura de Xunxi Tagualag,
Calshi, y Tatacto, pues con ello pretendia cerrarle el paso hacia mocha.(CALSHI,
2015).

Afo de fundacién de Calshi.- Lo que hoy, es el territorio de Calshi es parte de la
historia de la invasion y conquista del reino de Quito por el imperio de Cuzco. Los
viejos lideres de la comunidad cuentan que Calshi es una poblacién indigena
campesina de habla kichwa, descendientes del pueblo Puruha, alejada del pueblo
mestizo de San Andrés, a esta zona se reunian gente de las poblaciones aledafias
para dialogar, planear proyectos para el desarrollo comunitario tales como: agua
potable, riego, construcciones de casas comunales, aulas escolares, vias de acceso
y entre otros. De tal manera, que el afio de fundacion queda registrado en el afio
de 1.938, en el sector denominado llanura de Xunxi, donde se dio la batalla de
Tagula — Xunxi. (CALSHI, 2015).
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¢Por qué el nombre Calshi? Después de una investigacion a los lideres de la
comunidad de Calshi, Manuel Ushca, Pedro Acan Charco entre otros, nos relata
que la escuela de la comunidad de Calshi empezo en el afio 1960 con un solo
profesor al cual los padres de familia tenian que pagar para que sus hijos puedan
educarse.(CALSHI, 2015).

En 1965 la escuela se fiscaliza.- En 1980 se edifica la planta fisica de la escuela
en el centro de la comunidad de Calshi. EI nombre de la escuela corresponde
como escuela Republica Federal de Alemania dividida en dos estados a raiz de la
segunda guerra mundial. (CALSHI, 2015).

» Asentamiento humano en la comunidad.

Calshi esta agrupada por 9 barrios poblados como: Ganshiloma, Cachipata, Centro
Calshi. Rayopamba, Guvillan, Guampag, Pircapamba, Yakupamba y Campana,
actualmente conformada por 300 familias, aproximadamente 1.200 habitantes.

(GADPR San Andrés, 2014).

Figura N° 5
Asentamiento humano

Fuente: GADPR San Andrés
Elaborado por: Nancy Lluay
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» Poblacién

La comunidad de Calshi tiene una poblacion 925 habitantes con un total de 86
jefes de familia, segin datos del INEC, censo del 2010, de los cuales 445 son
hombres, y 480 son mujeres con un promedio de edad de mas de 64 afios. Esta
bajo el acuerdo ministerial N° 140 del 8 de Febrero de 1938. Las comunidades
tienen su personeria juridica, segun proporcionadas por el MAGAP, estas
comunidades se los se han dividido por zonas debido a sus caracteristicas
geograficas y productivas, estas son: La comunidad de Calshi esta ubicada dentro
de la Zona 2 integrada dentro de las 9 comunidades que son: Paquibug San
Gerardo, Calshi Central, Calshi Hierba Buena, Paquibug San Pablo, Esperanza,

San Pablo, El Rosal, Llio, Tatacto.

Tabla N° 17
Poblacion Calshi
EDAD TOTAL |PORCENTAJE
De 0 a 14 afios 315 34%
De 15 a 64 afios 534 58%
De 65 afios y mas 76 8%
TOTAL 925 100%

Fuente: INEC, 2010
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 01
Poblacion Calshi
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Fuente: INEC, 2010
Elaborado por: Nancy Lluay
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En la actualidad la poblacion de Calshi tiene un crecimiento acelerado en el cual
existe 300 jefes de familia es decir aproximadamente 1200 habitantes entre

hombres y mujeres, con un edad promedio de 84 afios. (MAGAP, 2015).

> Estructura Familiar

Tabla N° 18
Estructura Familiar

EDAD | TOTAL | PORCENTAJE

Hombres 444 48%
Mujer 481 52%
TOTAL 925 100%

Fuente: INEC, 2010
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 02
Estructura Familiar
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Fuente: INEC, 2010
Elaborado por: Nancy Lluay

La estructura familiar de la comunidad de Calshi es 250 jefes de familia de las
cuales 444 son hombres, con el 48%, mientras que las 481 son mujeres con el
52% dando como resultado final que existen mas mujeres que hombres este

numero se debe a las mujeres entre viudas, casadas y madres solteras.
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» Migracion

El fendbmeno migratorio se ocasiona a partir del afio 2000, esto guarda relacion
con la desintegracion familiar, se puede hablar de migracion interna y externa, es
decir que internamente se produce hacia las principales ciudades como Riobamba,
Ambato, Bafos, Puyo, Tema, Quito, Guayaquil, Cuenca. Cuando hablamos de la
migracion externa se puede mencionar que han viajado a diferentes paises como
Espafia y Estados Unidos. De acuerdo a la poblacion existe una constante de la
migracion con base a la baja productividad de zona, a la falta de fuentes de
trabajo, a la constante pérdida de cultivos, a las condiciones climéticas y por la
inadecuada existencia de una tecnologia apropiada para la produccién. La
migracion temporal se registra generalmente por los trabajos ocasionales,
especialmente en la albafileria o negocios, que suelen estar cierto tiempo fuera de

sus casas gue no va mas alla de los tres meses.

También existe la migracion hacia la ciudad de Riobamba considerando como una
poblacién flotante, se describe a las personas que salen a sus lugares de trabajo
por las mafianas y regresan por las tardes en algunos casos los fines de semana,

esto ha generado problemas sociales ya que llegan adquirir nuevas culturas.

Tabla N° 19
Migracion Calshi
EDAD TOTAL | PORCENTAJE
Espana 2 6%
EE.UU 8 22%
Dentro del Pais 26 72%
TOTAL 36 100%

Fuente: INEC, 2010
Elaborado por: Nancy Lluay
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Grafico N° 03
Migracion Calshi
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Fuente: INEC, 2010
Elaborado por: Nancy Lluay

> ldioma

El idioma de la comunidad de Calshi es que 64% de la poblacién habla el
castellano como idioma oficial, en cambio el 36% de la poblacién son bilingles,
es decir hablan los dos idiomas como son el castellano y el kichwa, ademéas que se
puede manifestar que no hay poblacion que hable eminentemente el kichwa. En la
actualidad los jovenes no hablan el idioma kichwa solamente hablan el idioma
castellano, esto ocurre por la a culturizacién y por el pasar de los afios. (INEC,
2010).

» Caracteristica cultural

La comunidad de Calshi ain conservan algo de la vestimenta Puruhé, pero con el
paso del tiempo se ha ido transformando, y dando paso a mezclas formadas a
partir de la incidencia de otras culturas. La vestimenta para el hombre esta
conformada por un pocho de lana de borrego o llama de color rojo, cubil blanco
con cinta negra o sombrero de pafio de color negro, café, el pantalén de tela de

color negro o azul marino, y el color blanco.

Las mujeres se visten con una bayeta de color verde, rojo, cogidas con un tiupilli
o prendedor de plata, cogidos en la cintura con una faja de lana de borrego de

distintos colores, blusas de color blanco bordadas en la parte superior, calzan con
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alpargatas blancas o zapatos negros de cuero o caucho, huascas, anillos y aretes
de colores rojo o amarrillo, se recogen el cabello con cinta a lo que llaman
guango. La comunidad de Calshi es mayoritariamente indigena, y aun conserva
sus tradiciones, medicina ancestral, las manifestaciones de tipo cultural y religioso
se expresan a través de actividades como: danzas, juegos populares, corridas de

toros, musica andina entre otras. (P.O.T.P, 2014).

Tabla N° 20
Nivel de instruccion
NIVEL DE INSTRUCCION |POBLACION | PORCENTAJE

Centro de Alfabetizacion 65 7%
Primario 196 21%
Secundario 256 28%
Bachillerato 386 42%

Superior 20 2%

Postgrado 2 0%
TOTAL 925 100%

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 04
Nivel de instruccion
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Elaborado por: Nancy Lluay

En el grafico se observa los diferentes niveles de instruccion que presenta la
poblacion de Calshi, el 7% analfabetos por lo tanto acuden al centro de
analfabetismo, el 21% son de instruccion primaria, el 28% son de instruccién
secundaria, el 42% son de bachillerato, el 2 % son de un nivel superior, el 0% con

un nivel de posgrado.
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» Caracteristicas socioculturales de la comunidad de Calshi

Feria de San Andrés.- Los dias domingo gentes de la parroquia y de las
comunidades dan cita en esta feria para intercambiar diferentes productos
agricolas artesanias y gastronomia (papas con cuy, acompafado por un gran vaso
de chicha de jora. (P.O.T.P, 2014).

Tradiciones es la celebracion de los difuntos (Noviembre).- En donde la
celebraciones tanto mestizo como indigena es muy diferente, los indigenas visitan
a sus familiares en sus tumbas en donde ofrecen cantos y alimentos como la
colada morada junto a sus tumbas, en cambio el mestizo mas bien realiza sus
visitas llevando ofrendas como flores las mismas que son colocadas en sus
tumbas. (P.O.T.P, 2014).

Las festividades liturgicas de semana Santa (Abril).- En la comunidad son de
gran importancia para sus habitantes, el pueblo se viste de luto para asistir a la
realizacion de la misa de la ultima cena de Jesus, esto es el Jueves Santo a las
18HO00, luego de ello entra la banda de musicos de la localidad y brinda un
concierto de musica sacra durante cuatro horas, tiempo en el cual los catdlicos
entran al templo a ser vigilia del cuerpo de Jesucristo, este acto termina con la
procesion del viernes santo y la bendicion de la luz y repique de campanas el
sébado de gloria. (P.O.T.P, 2014).

La fiesta de navidad (Diciembre).- Es de gran regocijo e importancia ya que
participa todo el poblado, su organizacion es a través del sistema de Priostes. Esta
fiesta empieza con la reparticién por los hogares de la comunidad y alrededores
del programa de fiesta y el champus (bebida que estad conformada por una crema
de maiz y mote). Esto es entregado como simbolo de invitacion a participar en
todos los actos litargicos, sociales y culturales, que empiezan con la novena al
niflo Jesls, el pase del nifio, durante este trayecto los nifios recitan loas de
alabanza al nifio Jesus en cada esquina. Lo mas trascendental es la misa de gallo a

las 12 de la noche del 24 de diciembre, acto que termina con la procesion de la
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imagen del nifio y reventdn de juegos pirotécnicos mientras se realiza un festival
artistico musical. (P.O.T.P, 2014).

La minga: Es una antigua tradicion de trabajo comunitario o colectivo con fines
de utilidad social que aun se sigue usando en todas la comunidades. Es un sistema
que se usa desde la época precolombina. Puede tener diferentes finalidades de
utilidad comunitaria como la construccion de canales de riego, abrir senderos,
caminos o ir en beneficio de una persona o familia, ayudar en la cosecha de papas
u otro producto agricola, entre otras, siempre con una retribucion para quienes han
ayudado. (P.O.T.P, 2014).

Huarmitukushca: Son los hombres que se vestian de mujeres en la fiesta de

carnaval e iban de casa en casa cantando coplas.

Jaway-Jaway: Este canto se entonaba cuando llegaba el dia la cosecha para
agradecer a la Pacha Mama por los productos cosechados, ya que la gente dice
que cuando se le canta a la tierra, ella se siente respetada y de esta manera sigue
dando buenos productos.

El arado: Es una herramienta utilizada antiguamente en la agricultura para
preparar y remover el suelo antes de sembrar las semillas, actualmente son muy
pocas las personas que realizan el arado tradicional, debido al avance de la
tecnologia en este caso de las maquinas como los tractores que realizan esta
actividad y por la facilidad del trabajo la mayoria de las personas han adoptado a

ésta herramienta como parte de su labor diaria.
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» MITOSY CREENCIAS

» Si el dia del matrimonio llueve, dicen que les va ir mal y esa pareja de novios,

van a vivir llorando toda su vida.

» Las sefioritas deben cuidarse del condor ya que cuando él pasaba las silbaba y
si se descuidaban se las iba llevando.

» Cuando los gallos cantan a las 7 de la noche, es porque va haber hambruna,
que no va haber granos durante ese afio.

» Los nifios para que no se enfermen los bafiaban con sangre de llama, para ello
mataban una llama y de esa manera se protegia a los nifios de las
enfermedades.

> Las montafias con nieves perpetuas son sus dioses protectores. Sus montafias
son el Chimborazo, como el varén y el Tungurahua como la hembra, esposa
del Chimborazo. (CALSHI, 2014).

» CUENTOS
El condor y la Maria Manuela

Habia una vez una muchacha llamada Maria Manuela, quien salia a pastar sus
ovejas al paramo de Chimborazo y de repente un dia observo a un joven alto,
vestido de pantaldn blanco, poncho negro, bufanda corta y cuando el condor la
miré comenz6 a enamorarla. Un dia la muchacha estaba pastando sus ovejas en
Frutapamba como lo hacia siempre y el cdndor la vio y le propuso a Manuela
casarse, entonces el condor la llevé a su casa, ahi él le daba de comer carne cruda,
hasta que un dia la muchacha cansada del lugar en el que estaba decidié observar
al condor y ver por dénde salia, llegé el dia en que Maria Manuela aprovecho que
el condor la dej6 sola y se escap0 para regresar a su hogar, después de varias horas
Manuela llegd a su casa y les comentd donde y con quién habia estado todo el

tiempo, que sus padres la consideraban desaparecido. (CALSHI, 2014).
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El lobo y el conejo

Un dia se encontraron un lobo y un conejo y se pusieron a conversar, el lobo tenia
intensiones de comer al conejo, entonces el conejo se dio cuenta que el lobo
queria comerlo y el conejo le dijo al lobo que le daria un borrego a cambio de que
no lo coma, es asi que el conejo convencio al lobo vy le dijo que esperara abajo el
borrego y que él estara arriba de la loma y cuando esté listo, el lobo debe abrir la
boca para recibir al borrego ofrecido, mientras tanto el lobo esperaba recibir su
comida, pero el conejo més audaz envolvio en un cuero de borrego una piedra y le
envid donde estaba el lobo y lo matd. (CALSHI, 2014).

Zacha Runa

El Zacha vivia en el monte, para llamarlo gritaban los guambras y grandes
“COMPADRE GAR GAR?”, hasta que un dia contrajo nupcias con una muchacha,
llevandola a vivir con él, el Zacha la mantenia dandole todo lo que necesitaba,
paso el tiempo y tuvieron dos hijos, los suegros nunca estuvieron de acuerdo con

el matrimonio y perseguian al Zacha para matarlo. (CALSHI, 2014).

» LEYENDAS TRADICIONALES DE LA COMUNIDAD

Los hijos del Tayta Chimborazo

Cuentan que por el Chimborazo existe un sefior peludo, alto que en dias nublados
y frios sale en busca de mujeres, que se dedican al pastoreo. De repente se
presenta y a la fuerza las lleva a su casa, un lugar hermoso y las atiende bien; la
noche pasa con ellas, al tercer dia las devuelve. Después de nueve meses nacen
unos nifios blancos de cabello brillante. Los habitantes del sector argumentan que
los hijos del Chimborazo no pueden ver bien porque cuando nacieron lo primero
que hicieron fue ver a su padre. (CALSHI, 2014).
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Ukuchapak Warmi o La esposa del raton

La leyenda dice que habia una sefiora que se enamor6 de un ratén, ella guardaba
las tortillas en una funda para que el raton se las comiera, un dia la sefiora sali6 a
trabajar y sus hijos atraparon al ratén lo mataron, pelaron y colgaron en la puerta
de la casa, asi que cuando la mama llego los nifios emocionados le contaron a su
madre que habian atrapado al raton que se comia las tortillas y cuando la madre
escuchd lo que le dijeron los nifios, se molesto y dijo, ¢por qué mataron al raton?,
ahora quien les va a dar de comer, el raton era quien traia los granos y fue asi
cuando la madre sacé a los nifios afuera de la casa, los nifios se fueron
caminando muy lejos hasta que llegaron a una loma e intentaron volar a cada
golpe de viento y se convirtieron en curiquingue y gavilan.

Después los nifios se acordaban de su madre y le llevaban aves, conejos como
alimento y le dejaban en el patio de la casa, la madre recordaba a sus hijos y decia
pobre de mis hijos de gana los mandé sacando, la ultima vez los nifios llevaron
una lagartija a su madre, ella estaba en el patio de la casa y la lagartija cuando
cay0 donde la madre de los nifios, del susto ella muri6. (CALSHI, 2014).

Los toros desaparecidos.

En el paramo habian toros bravos y muy grandes que empezaron a desaparecer y
los duefios se preocuparon, unos de estos empez6 a buscar, cansado se sent6 en las
faldas del Chimborazo y de repente se asomé la neblina y dentro de esta un
hombrecito de cabeza y barba blanca jalando un bastoncito, se acerca y le
pregunta: “;Qué pasa?”. Le responde: “Estoy descansando mi ganadito se perdio
aqui en el paramo y lo estoy buscando”. “No se preocupe ese ganado no esta
perdido”, “;Doénde esta?”. Le pregunta, “Mis guambras han ido llevando para
jugar con los toros, como usted sabe es 24 de mayo y adentro estan jugando”.
“Haga el favorcito de soltar” y el hombre le dice: “No se puede soltar”, estuvieron
conversando “Yo he de soltar la proxima semana, ahi vendrds a ver” y se
asomaron la fecha indicada sus toros con colchas, entonces viendo esto regreso a
la casa a conversar con los otros duefios y al dia siguiente se fueron éstos a coger
el ganado que también tenian colchas y al abrir las colchas estaban llenas de
dinero. (CALSHI, 2014).
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» JUEGOS POPULARES

Los juegos populares son parte de la cultura de los pueblos y se transmiten de
generacion en generacion, expresiones ludicas asociadas a nifios, jovenes y
adultos en las que también se destacan las actividades ludicas rituales que se
efecttan en la comunidad. (CALSHI, 2014).

> JUEGOS EN FUNERALES
Bara — bara

Primero las personas que quieran jugar se dividen en dos grupos, de igual nimero
de participantes, cada grupo tiene un jefe y el resto de jugadores son los peones.
Para realizar este se juego se necesita 2 monedas, 2 cruces hechas de huso y habas
que se llaman “rayas”, el mismo que depende del nimero de jugadores. Para
empezar a jugar los participantes se ubican uno frente al otro y a los extremos se
colocan los jefes que son las personas que reparten las habas o rayas” y las cruces.
El juego consiste en que cada jugador lanza la moneda y si caen dos caras los
peones ganan 4 habas, si cae una cara y la otra sello gana 2 habas, pero si caen las
dos monedas con sello se procede a multar a los peones, cuando se lanza las
monedas los participantes deben pasar la cruz de pedn en peon. El juego termina
cuando uno de los peones tiene mas habas o “rayas” y termina diciendo Bara-Bara
y luego enciende una vela y la pasa por la cabeza de los jugadores que perdieron y
les quema el pelo. (CALSHI, 2014).

El conejo y el perro

Este juego es de la siguiente manera: primero se escoge varios participantes para
el juego, luego uno de los jugadores hara de perro y el resto se sentara en un
circulo uno junto al otro. Para tener un conejo se lo hara con una chalina o
bufanda obteniendo de estas prendas un pequefio bulto; para empezar el juego las
personas pasan el bulto o conejo de uno en uno hasta que el perro trate de atrapar
al conejo y si lo logra gana y la persona que tenia el conejo hara esta vez de perro.
(CALSHI, 2014).
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El Chungai

Consiste en lanzar una moneda al azar por medio de turnos, la persona que levanta
la moneda y le sale cara gana, si sale sello pierde y tiene que hacer una penitencia
la misma que es acordada por todos los participantes. En este juego participan

todas las personas que acompafian en el duelo. (CALSHI, 2014).

> JUEGOS EN MATRIMONIQOS
Sirichi o Chacra

Este juego se realiza en los matrimonios y consiste en lo siguiente: los padres de
la novia hacen un hueco en la entrada de la casa, a este hoyo lo llenan con agua y
cubren con paja, luego llaman a los novios sin decirles nada y las personas
invitadas al matrimonio, los mismos que trataran de hacer caer a los novios al
hueco el mensaje que deja este juego es que si la pareja cae en el hoyo en su vida
matrimonial tendran muchos problemas, mientras que si no caen su vida de
casados sera buena. (CALSHI, 2014).

Gallos enterrados

Este juego se realiza en las fiestas del carnaval, consiste en enterrar a los gallos en
la tierra, en la cual al participante hay que cubrirle los ojos con un pafiuelo, y se
le entrega un palo con el mismo que se guiara hasta encontrar al gallo, el premio
es el mismo gallo. (CALSHI, 2014).

» JUEGOS EN LAS FIESTAS
El Sartén mégico o El baile de la paila

Este juego tradicional consiste en colocar una sartén o una paila colgada en una
cuerda, la misma que esta sujetada a dos postes, luego se coloca la moneda en la
parte posterior de la sartén o paila, cubierta de grasa mecéanica. Donde el
participante debe sacarla la moneda con los dientes y si lo logra es el ganador.
(CALSHI, 2014).
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Carrera con burros

Una persona monta en un burro, el cual tiene que correr una distancia establecida
por los organizadores, el ganador se hace acreedor a un premio, el cual puede ser

ganado, borrego, chancho, e incluso el mismo burro que mont6. (CALSHI, 2014).

Los trompos

Este juego consiste en hacer girar al trompo, cogerlo con las manos y mientras
bailaba golpear a una bola circular para que ésta ruede lo més lejos posible. Los
trompos eran elaborados por carpinteros, con una madera muy consistente Ilamada
CEROTE que se encuentran en los paramos andinos ecuatorianos. En la parte
inferior del trompo, se ponia un clavo cuya cabeza era cortada y bien afilada para
que no lastime las palmas de las manos. Se acostumbraba a preparar su punta
haciendo bailar al trompo en una paila de bronce, o en un penco, de esta manera
se conseguia que esté liso o "sedita". (CALSHI, 2014).

La musica

Los instrumentos que se utilizaban para entonar la mdusica tradicional son:
guitarra, flauta, pingullo, tambor, bombo forrado con cuero de borrego. Es asi que
utilizaba béasicamente instrumentos de percusiony de viento, construidos
con materiales propios de la zona;  vegetales huecos, huesos; paralos
instrumentos de viento eran las flautas, ocarinas, rondadores; con las pieles de
animales curtidas realizaban los tambores y con fragmentos minerales se

elaboraba el bombo para obtener sonidos de percusion.

Estos instrumentos se escuchaban sonar en las fiestas como: matrimonios,
bautizos y fiestas tradicionales como el carnaval, incluso antiguamente tocaban
un instrumento caracteristico la bocina que era un cacho de ganado. El Jaway era
una pieza musical entonada antiguamente en las cosechas y en todas las
comunidades del pueblo Puruha. (CALSHI, 2014).
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> CANCIONES DE LA COMUNIDAD
CANTO: A la Cosecha Autor: José Paca

La letra de esta cancion se refiere al grano que recogen sea este cebada o trigo,
que servira para la alimentacion de toda la familia y de sus animales y que hay
que empezar a recogerlo tan pronto salga el sol, la palabra Jaway es sagrada para
los pobladores de la comunidad ya que indica el agradecimiento que le hacian a la

Pacha Mama por los buenos productos que brindaba.

Tema: Jaway Jaway
Coro

iAy! jawaylla, jawaylla, Ay! jawaylla, jawaylla,
Ay! jawaylla, jawaylla, Ay! jawaylla, jawaylla,
Ay! Inti yaya llukshimanta ay! rimasha

Ay inti yaykuktamarilla tukuchisha

Ay inti llukshimantamari ay! kallarishun

Ay! wata punlla mantensionta ay! jawaylla
Ay! atallpa mikunita ay! Granito.

|

Ay! Mama granitollatami ay! hapishun

Ay! Mama granitollatami ay! Tandashun

I

Ay kaylla mama granituta ay! pallashun

Ay kaylla wata mantensiontat ay! tandashun
Ay! Cebadita fiukanchipak alimento

Ay! Cebadita.

Ay! punllachari tukurinlla ay! jawaylla

Ay! tutamuntitallamari kallarinchik

Ay! Inti yaykuykamapilla tandakushun

Ay! Atallpallapish mikunmi ay! wawalla

Ay! kuchisitopish mikunmi ay! wawalla

Ay! Cebadita granituta
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1]

Ay tukuypaklla Mantinsionmi ay! tiyakun
Ay tukuypaklla Mantinsionmi ay! tiyakun kaypunlla
Ay! Kayllamama granituita ay! tandashun
Ay! Kayllamama granituita ay! Hapishun
AV

Ay! Kashnamari tandakushun ay! hijolla
Ay! Alli lado pasachishun ay! usista

Ay! Lluki lado pasachishun ay! usista

Ay! Kashnamari kuchukushun ay! wawalla
Ay! Kashnamari kuchukushun ay! wawalla
Ay! Inti yaya Llukshilami ay! wawalla

Ay! Inti yaya hatunyanmi ay! wawalla

Ay! Cebadita granituta, ay! tandashun

Ay! Punlla tukurikamari ay! Hapishun

\%

Ay! Kailla granituta, ay! hapishun

Ay! Cebadita granituta, ay! tandashun

Ay! Cebadita granituta, ay! Hapishun.

TEMA: Washa Washalla
Autor: José Paca

Esta cancién hace referencia a la belleza de la mujer, la simpatia y el orgullo de
la muchacha en el tiempo de solteria, pero al mismo tiempo manifiesta que
cuando llega la vida de matrimonio de vivir en pareja para toda su vida, la mujer

es generalmente sometida a su marido y a su suegra.
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RITMO: Danzante

//Washa washalla pachalliskita
Uri urilla anakushkita//
//Solterapika Manilladita
Solterapika sortijadita//

1|

//Runarikushka, blanco rikushka
Altar mayorpi kasarashami//
//Kasarashpaka kusa makashka
Kasarashpaka suegra rimashka//
i

//Nawita rikuy wakanayanmi
Shimitak rikuy muchanayanmi//
//Chakita rikuy katinayanmi

Soltirapika ashkukawsaymi//

TEMA: El funeral
Autor: José Paca

Esta cancidn hace referencia a la persona fallecida ya que le pide a dios que le
perdone por todos los actos malos que en vida cometié Ademas le pide adids que

reciba su alma para que pueda tener vida eterna.
I

Diosta sirvik runalla,

Punllantami mafiani;

Hatun juicio punllapi,
I

Jatun cushikuy kanka.
Nuka almatamari,

Kambak makipi; Minkani.
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TEMA: Hay Llama Shaykushka
Autor: José Paca

Esta cancion es dedicada a la llama porque es un animal que le sirve para realizar

diferentes trabajos en el campo.
|

Hay llama shaykushka
Hay carga barato

Hay mama manuela
Hay kancha cajuela
Hay llama shaykushka.
11

Hay huambra Manuela
Hay maqui mashkita
Hay uca locrito

Hay mashua kukayi
Hay llama shaykushka.
i

Hay batia chunllulli
Hay tazta minudo

Hay uca soberna

Hay llama shaykushka.
v

Hay mama Manuela
Hay huambra Manuela
Hay plata tuviera

Hay marco boyero

Hay llama shaykushka.
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TEMA: Nuka en la plaza
Autor: José Paca

Se refiere a la vida de soltero de los jovenes de la comunidad, que quieren
enamorar a las bellas doncellas, prometiéndole dar todo desde los zapatos hasta
los aretes.

//Hay fiuka en la plaza la chicha vendiendo//
//Longo que queriendo//

Contigo casar

Porque casarando zapato de soga.

11

Wallka de corales

Muchita con lengua

Todito he de dar.

1]

No es asi longuito no es asi, mi amor.
Porque casarando zapato de suela
Camisa bordada, bayeta de nailon
Wuashka de corales

Muchita con legua todita he de dar

Si asi longuito casemos no nomas.
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TEMA: Manuelita

Se refiere cuando el padre de la novia no acepta a su yerno, porque lo sefiala de
pobre y no tiene nada que ofrecer en la vida para su hija.

Autor: Jose Paca

|

//Diciendo pobre no me quieres Manuelita
Casa de teja te he de dejar Manuelita/
//Aunque tus padres no me quieran Manuelita
Casa de loza te he de dejar Manuelita//.

1

De ésta luna la otra luna Manuelita
Cruzando piedra he de andar Manuelita
Aunque tu padre madre no quiera Manuelita
En mis manos estaras Manuelita.

i

Si es que la vida nos separa Manuelita
Cruzando calles he de andar Manuelita
Si es que la vida quiera mas Manuelita

Casa de teja te he de dejar Manuelita.
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TEMA: Chimborazo Chaki

Letra. José Paca

Esta cancidn se refiere al taita Chimborazo, porque la comunidad habita cerca de
él, por la existencia del frio del paramo y que por esa razon tienen que utilizar el
poncho y la bayeta para protegerse del frio.
|

Chimborazo Chakipimi

Chiri wagra kawsaknni

Chiri wagra urku nishpa

Amatak sakiwankichu

1|

Mullo muyito shinalla

Shitashkamari karkani

Alvis muyito shinalla

Kunkashkamari karkani

i

Waykuta fuyu lukanmi

Kikripi garwa shayanmi

Lomapi tuliwakanmi

Hijo tio alajito

v

Tuli wakay, fiuka wakay

Karwa shayay, fiuka shayay

Fuyo llukay, fuka llukay

Nukallatakmi kashkani

Vv

Kalla chirinikukpika

Bayeta mafiachisha

Kanlla chirinikukpina
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TEMA: Gallito
Autor: José Paca

Se refiere a la época de los carnavales en la comunidad, donde menciona que ha
llegado el dia del gallito, es decir a los entierros del carnaval. En la cancion se
dice que cuando le daba de comer al gallo este despreciaba la comida de su duefia.

RITMO: Carnaval
|
Gallitolla gallito gallito

Pollitolla pollito pollito
Kunanmi Kampak punlla, gallito
Kunanmi kampak llaki, gallito.
11

Cebadata shitakpi gallito
Aspishpa shitarkanki gallito
Yakutapish churakpi gallito
Jaytashpa shitarkanki gallito.

i

Kunanmi kampak punlla gallito
Kunanmi kampak llaki gallito
Alswanchu pakanki gallito
Plumsawanchu pakanki gallito.
v

Carnavalwanchu rinki gallito
Nukawanchu tikranki gallito
Carnavalwan rishpaka gallito

Watan watan.
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TEMA: Jaku nikpika mana uyanki
AUTOR: José Paca

Esta cancion hace referencia a la vida del casado cuando el esposo se emborracha
y se acuesta en el piso para no ir junto a su esposa de retorno a su casa desde
algunas fiestas comunales, por eso la cancién hace referencia que cuando la

esposa dice vamos el esposo no se quiere ir.

/Jaku nikpika mana uyanki,
Rishun nikpika, mana uyanki/
/Jakunikpika siriktukunki
Rishun nikpika pufiuktukunki/
I

/Tanel washapi siriktukunki
Pipa washapi pufiuktukunki/
/Jakunikpika siriktukunki
Rishun nikpika pufiuktukunki/
i

/Tienda ladupi siriktukunki
Tienda yaykuypi pufiuktukunki/
/Jakunikpika siriktukunki
Rishun nikpika pufiuktukunki/
v

/wakra katuni, solo tragupak
Kuchi katuni, solo azuawpak/
//Warmi wawaka letra illakmi
Kari wawaka letra illakmi//

Vv

/lunes yachikmi,

Martes yachikmi
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TEMA: Carnaval
AUTOR: Comunidad Calshi

Esta cancion hace referencia a los carnales de la comunidad de Calshi a donde
llevan diferentes instrumentos para entonar las coplas del carnaval, estas las

cantan a las chicas para conquistarlas y preguntarles de donde vienen.

|

//Nukatakmari carnavalkani
Nukatakmari fiesterokani//

//Kay llaktakuna maymanta ninka
Kay wambrakuna maymanta ninka//
I

//Calshi mantami fiukanchik kanchik/
/ICalshi mantami fiukanchik kanchik/
//Sukta wawkindik shinallamari
Sukta fiafiundik shinallamari//

i

//Segundituka calshimantami
Lucacituka tukankallami//

Josesituka allikantanki

Palagcituka alli tushunki

Lluaycituka alli tushunki
Guamancituka kuyak pachami

v

//Rosa maria, Maria manuela

Nuka kufiashka, fiuka munashka//

Rundincitupi shukta tukashun.
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> Matriz FODA

Una vez obtenida toda la informacién de cada una de las variables y sus
respectivos indicadores, en sustentacion de las encuestas y otros aspectos técnicos
es necesario determinar la matriz FODA donde se analizan los aspectos internos y

externos, donde se establecen la realidad actual de la actividad turistica.

Tabla N° 21
Matriz FODA
~ FACTORESINTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
Zona con riqueza en potencialidades turisticas 1. Deficiente planificacién y

naturales, culturales y paisajisticas.

promocion de los recursos turisticos.

Importantes folklore, costumbres y tradiciones 2. Insuficiente Sefalética turistica y
de la cultura indigena local. vial.

. . 3. Escasos canales de
Via de acceso de primer orden. e

comercializacion.

Atractivos naturales y culturales con un gran 4. Bajo nivel educativo y capacitacion
potencial turistico. local en materia turistica.
Su gente se caracteriza por ser amable, 5. La planta turistica no cubre con las

cordialidad y solidaria.

expectativas del cliente.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Interés de la poblacién local hacia la actividad 1. Debilidad de politicas de promocidn
turistica turistica.

Ir_m:eres de turistas nguonales y extranjeros por 2. Condiciones climaticas inestables.
visitar el nevado Chimborazo.

Alianzas  estratégicas  con gobiernos 3. Impactos negativos en los recursos
gubernamentales y no gubernamentales. naturales y culturales.
Rehabilitacion de la linea férrea Riobamba 4. Pérdida de identidad cultural,
Urbina. costumbres y tradiciones.

Apoyo por parte de  fundaciones

internacionales para el desarrollo turistico 5. Migraciony Crisis econdmica.

comunitario.

Fuente: Taller Comunal
Elaborado Por: Nancy Lluay.
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98

PRIORIZACION

Tabla N° 22
FORTALEZAS
Zona con riquez
ona co . gue a Importantes folklore, . .
en potencialidades Via de Atractivos naturales y .
turisticas costumbres y acceso de culturales con un Su gente se caracteriza
FORTALEZAS tradiciones de la . . por ser amable, TOTAL (1)
naturales, . primer gran potencial . L
cultura indigena . cordialidad y solidaria
culturales y local orden. turistico.
paisajisticas. i
Zona con riqueza en
iali isticas | .o
potencialidades turisticas 0 1 0 1 )
naturales, culturalesy | ...
paisajisticas.
Importantes folklore, costumbres
vimioE de narinn | [ R 0 1 1 ’
indigenalocal, | e | s
Atractivos naturales y culturales | .............coocoois | i | | 1 1
con un gran potencial turistico. | ........ccocoiviiiin | i | s ]
Su gente se caracteriza Por SEr | ......oovveieiviien | eviieieiieiieiee | |
. L 000 0
amable, cordialidad y solidaria. | ..............cocoooo | i | e
Vertical 0 2 0
Horizontal (1) 1 1
Total 4 3 1
Rango 1° 4° 2° 5° 3°

Fuente: Taller Comunal

Elaborado Por: Nancy Lluay
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Tabla N° 23

DEBILIDADES
Deficiente Insuficiente . . L
e . e Bajo nivel educativo |  La planta turistica no
planificacién y Sefialética Escasos canales de . TOTAL
DEBILIDADES L L S y capacitacion local cubre con las
promocion de los turistica y comercializacion. S . . (1)
o . en materia turistica. | expectativas del cliente.
recursos turisticos. vial..
Deficiente planificacion y
e delos woaes | NEE 1 1 1 1 4
S
Insuficien fialéti risticay | ..oooooiinii | T
S ceteSe.aetcatu SHEAY | oo | 0 1 1 2
via.

Escasos canales de comercializacion. | =TT ] 1 0 1
i v e esresati | T ] E ] I . .

local en materia turfstica, | | | e
Lo st s o e cam | Rttt I R , .

T N || e s

Vertical 0 1 1 0
Horizontal (1) 2 1 0
Total 4 3 2 1
Rango 1° 2° 3° 5° 4°

Fuente: Taller Comunal
Elaborado Por: Nancy Lluay
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Tabla N° 24

OPORTUNIDADES
Interés de
Interé | . . L . e A r par
e es dela turistas Alianzas estratégicas | Rehabilitacion poyo po .pa te de
poblacion local nacionales en gobiernos de la linea férrea fundaciones
OPORTUNIDADES hacia la . y g . internacionales parael | TOTAL (1)
. extranjeros por | gubernamentales y no Riobamba .
actividad . . desarrollo turistico
. visitar el nevado gubernamentales. Urbina.. .
turistica . comunitario.
Chimborazo.
Interé | lacién local hacia la |~
ferés de la poblacion local haciala |~~~ 0 1 1 1 3
actividad turistica
Interés de turistas nacionalesy | ... | ol
extranjeros por visitar el nevado | ... |, 1 1 1 3
Chimborazo. | ... |
Alianzas estratégicas en gobiernos | T L T 1 1 )
gubernamentales y no gubernamental | 7T | T
Apoyo por parte de fundaciones | ... | s | e | e
internacionales para el desarrollo | ... | | e | 0 0
turistico comunitario. | ..o | s L s
Vertical 0 1 1 0 0 1
Horizontal (1) 3 3 2 1 0
Total 4 4 2 1 1
Rango 1° 2° 3° 4° 5°

Fuente: Taller Comunal
Elaborado Por: Nancy Lluay
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Tabla N° 25

AMENAZAS
Debilidad de .. Impactos - . . i
oliticas de Condiciones ne ati\[:os en los Pérdida de identidad Migracion y TOTAL
AMENAZAS P ., climaticas g cultural, costumbres y Crisis
promocion . recursos naturales . . 1)
o inestables. tradiciones. econémica.
turistica. y culturales.
Debilidad de politicas de promocién turistica. | =TT 1 1 0 1 3
Condiciones climaticas inestables. | ~~7 7T 1 0 0 1
Impactos negativos en los recursos naturalesy | .........cooocoeee | e | 1 1 5
culturales. | |
s Cresesnen, | B B AR, 0 0
Vertical 0 1 2 0 0
Horizontal (1) 3 1 1 0
Total 4 3 2 1 1
Rango 1° 2° 3° 4° 5°

Fuente: Taller Comunal
Elaborado Por: Nancy Lluay




Tabla N° 26

MATRIZ PRIORIZADA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.- Zona con riqueza en potencialidades turisticas
naturales, culturales y paisajisticas.

1.- Deficiente  planificacion
promocién de los recursos turisticos.

y

2.- Via de acceso de primer orden.

2.- Insuficiente Sefalética turistica y
vial.

3.- Su gente se caracteriza por ser amable, cordialidad
y solidaria

3.- Escasos canales de

comercializacion.

4.- Importantes folklore, costumbres y tradiciones de la
cultura indigena local.

4.- La planta turistica no cubre con
las expectativas del cliente.

5.- Atractivos naturales y culturales con un gran 5.-Baj.o L nivel educativo -y
. L capacitaciéon  local en  materia
potencial turistico. .
turistica.
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1.- Interés de la poblacion local hacia la actividad | 1.- Debilidad de politicas de

turistica

promocion turistica.

2.- Alianzas estratégicas en gobiernos gubernamentales
y no gubernamentales.

2.- Condiciones climaticas inestables

3.- Interés de turistas nacionales y extranjeros por
visitar el nevado Chimborazo.

3.- Impactos negativos en los recursos
naturales y culturales.

4.- Rehabilitacién de la linea férrea Riobamba Urbina.

4.- Pérdida de identidad cultural,
costumbres y tradiciones.

5.- Apoyo por parte de fundaciones internacionales para
el desarrollo turistico comunitario.

5.- Migracion y Crisis econdmica.

Fuente: Taller Comunal

Elaborado Por: Nancy

90

Lluay
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Tabla N° 27
MATRIZ CAUSA EFECTO

Ne PROBLEMA CAUSA EFECTO ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Deficiente planificacién vy [Inexistencia de planes de |Escasa planificacion y|Disefio de un plan estratégico para
1 |promocién de los recursos [ promocion. y |asistencia técnica en materia|impulsar la actividad turistica en la
turisticos comercializacion. de turismo. comunidad de Calshi.
- ~ 1. |Confusion en los accesos a -
Insuficiente Sefialética . Desconocimientos de  los . . N i
2 . . personas que ingresan por ! o Elaboracion de guias de sefalética.
turistica y vial. . atractivos turisticos.
primera vez.
Implementar un  proyecto  de
La planta turistica no cubre|, . . . .. mejoramiento y rehabilitacion de la
. Limitaciones en la actividad . - :
4 |con las expectativas del turistica Personal no capacitado. planta turistica de comunidad, con
cliente. ' énfasis en la parroquia de San
Andres.
Bajo nivel educativo vy . Disminucion de la| Impulsar capacitaciones y campafias
) Perdida de centros - o AU .
5 |capacitacion local en potencialidad turistica de la|de concienciacion en  materia

materia turistica.

educativos en la comunidad.

comunidad.

turistica.

Fuente: Taller Comunal
Elaborado Por: Nancy Lluay




Una vez priorizado el FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas)
paso a paso, se pudo determinar que el problema méas importante es que no existe
una adecuada gestion de desarrollo turistico y a la vez la escaza promocion de los

recursos.

4.2. ESTUDIO DE MERCADO

Resultado de las encuestas realizadas a turistas nacionales

1. Genero
Tabla N° 28
Genero de los encuestados
GENERO |NUMERO |PORCENTAJE
FEMENINO 83 55%
MASCULINO 67 45%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 5
Genero de los encuestados

MASCUL
INO
45%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Podemos observar que del 100% de los encuestados, el 55% es de género
femenino que corresponde a 83 encuestadas. Y 45% son de género masculino

que corresponde a 67 encuestados. Se nota un predominio de mujeres.

92



2. Edad

Tabla N° 29
Edad turistas
EDAD TURISTAS PORCENTAJE
(13,50 - 22,50} 40 27%
(23,00 - 32,00} 42 28%
(32,50 - 41,50} 31 21%
(42,00 - 51,00} 26 17%
(51,50 - 60,50} 3 2%
(61,00 - 70,00} 8 5%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 6
Edad turistas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Del 100% de los encuestados se puede notar que existen, un 28% tiene una edad
23 a 32 afos, el 27%tiene una edad de 13 a22 afos. El 18% tiene una edad de
31% tiene una edad de 32 a 41 afios, el 17% tiene una edad de 42 a 51afos, el 5%

tiene una edad de 61 a 70 afios, el 2% tiene una edad de 51 a 60 afos.
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3. Lugar de procedencia

Tabla N° 30
Procedencia de los turistas
PROCEDENCIA TURISTAS PORCENTAJE
ALAUSI 3 2%
AMBATO 4 3%
BANOS 2 1%
CANAR 1 1%
CAYAMBE 1 1%
CUENCA 5 3%
ESMERALDAS 4 3%
GUAYAQUIL 16 11%
IBARRA 6 4%
LATACUNGA 2 1%
MANABI 18 12%
MILAGRO 2 1%
PALLATANGA 1 1%
PORTOVIEJO 10 7%
PUJILI 2 1%
PUYO 1 1%
QUITO 28 19%
RIOBAMBA 40 27%
STO. DOM. 4 3%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

GraficoN° 7
Procedencia de los turistas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

De los destinos mas representativos de los cuales se reciben turistas se puede destacar a la ciudad
de Riobamba con un 27% ,seguido de la ciudad de Quito con el 19% ,la ciudad de Manabi con un
12%, la ciudad de Guayaquil con un 11%, la cuidad de Portoviejo con un 7% , la ciudad de
Ibarra con un 4%, la ciudades de Ambato, Cuenca, Esmeraldas , Santo Domingo con un 3%, la
ciudad de Alausi con un 2% , y las ciudades de Bafios Cafiar, Cayambe, Latacunga, Milagro,
Pallatanga, Puyo y Pujili con el 1%.
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4. Instruccion Académica

Tabla N° 31
Instruccion turistas
INSTRUCCION | NUMERO | PORCENTAJE
PRIMARIA 6 4%
SECUNDARIA 68 45%
SUPERIOR 76 51%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 8
Instruccion turistas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay.

De acuerdo a la encuetas realizada a los turistas se puede determinar que el 51%
tiene un nivel de instruccion superior, el 45% tiene un nivel de instruccion

secundaria y el 4% tiene un nivel de instruccion primaria.
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5. Ocupacion de los turistas

Tabla N° 32
Ocupacion de los turistas
ACTIVIDAD NUMERO | PORCENTAJE

AMA DE CASA 13 9%
EMPLEADO PRIVADO 20 13%
EMPLEADO PUBLICO 43 29%
ESTUDIANTE 65 43%
JUBILADO 9 6%

TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 9
Ocupacion de los turistas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

De acuerdo a la encuesta realizada, los estudiante tienen un mayor porcentaje con
el 43%, el empleado publico representa con el 29%, el empleado privado con un
13%, el Jubilado con un 6% y por ultimo estan las amas de casa con 9%.
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6. ¢Cuando sale de turismo entre cuantas personas prefiere viajar?

Tabla N° 33
Personas que viajan

CON QUEIN VIAJA NUMERO | PORCENTAJE
3-6 PERSONAS 34 23%
MAS DE 7 81 54%
EN PAREJA 30 20%
SOLO 5 3%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 10
Personas que viajan
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

De acuerdo a la encuesta realizada de las personas viajan nos dio un resultado de
que el 54% viajan en grupos es decir mas de 7 personas, el 23% prefieren viajar
de 3 a 6 personas, el 20% prefieren viajar en pareja, y por ultimo el 3% prefieren

viajar solos.
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7. ¢ Motivos de viaje a la Estacion de Urbina?

Tabla N° 34
Motivos de viaje
MOTIVO DEL VIAJE |NUMERO |[PORCENTAJE
INVESTIGACION 16 11%
NEGOCIOS 2 1%
VACACIONES 126 84%
VISITA AMIGOS 6 4%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 11
Motivos de viaje
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

De acuerdo a la encuesta realizada el 84% viajan por motivos de vacaciones, 11%
viajan por hacen investigaciones, el 4% viajan por visitar a sus amigos y por

ultimo el 1% viajan por motivos de negocios.
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8. ¢Quién organiza o le orienta el viaje?

Tabla N° 35
Quien organiza el viaje

MOTIVO DEL VIAJE |[NUMERO |PORCENTAJE
AAVV. 32 21%
OTROS 24 16%

POR CUENTA PROPIA 94 63%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 12
Quien organiza el viaje

70%

63%
60%

50%

40%

30%

21%

20%

10%

0%

AAVV. OTROS POR CUENTA
PROPIA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

De las encuestas realizadas a los turistas responden que el 53% viajan por cuenta
propia, el 21% viajan mediante agencias de viajes u operadoras, el 16% otras

personas organizan sus Vviajes.
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9. ¢La comunidad de Calshi cuenta con varios atractivos turisticos tanto

naturales como culturales, le gustaria conocerlos?

Tabla N° 36
Gustos de conocer
LE GUSTA CONOCER | NUMERO | PORCENTAJE
NO 1 2%
Sl 149 98%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 13
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

De las encuestas realizadas a los turistas de visitar la comunidad de Calshi nos

respondio que el 98% si le gustaria visitar la comunidad. Mientras el 2% no le

gusta visitar la comunidad de Calshi.
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10. ¢En caso de que su visita sea por turismo que productos turisticos le

gustaria realizar en Calshi?

Tabla N° 37
Productos turisticos
ACTIVIDADES NUMERO |PORCENTAJE

ARTESANIAS 7 5%
AGROTURISMO 8 5%
CASCADA EL MOLINO 51 34%
MINAS DE HIELO 44 29%
MIRADOR GUAMPAG 8 5%
VIRGEN DE LA PENA 32 21%

TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 14
Productos turisticos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

De las encuestas realizadas a los turistas el 34% le gusta visitar Cascada el
Molino, el 29% le gusta visitar las Minas de Hielo, el 21% le gusta visitar la
Virgen de la Pefia, el 5% le gusta visitar a los Artesano, el 5% le gusta realizar el

agroturismo, y por ultimo el 5% le gusta visitar el mirador de Guampag.
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11. ¢ Qué servicio turisticos le gustaria encontrar en la comunidad de Calshi?

Tabla N° 38
Servicios turisticos
SERVICIOS NUMERO PORCENTAJE
Alimentacién 47 31%
Alojamiento 28 19%
Guianza 37 25%
Informacién turistica 20 13%
Servicio de tour 11 7%
Transporte turistico 7 5%
TOTAL 150 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay
Grafico N° 15
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Dentro de las preferencias de los servicio de los turistas es de que el 31% de
gusta el servicios de alimentaciéon, el 19% de gusta el servicios de alojamiento, el
25% le gusta el servicios de Guianza, el 13% le gusta el servicios de informacion

turistica, el 7y 5% le gusta el servicios de servicio de tour y transporte.
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12. ;Por cuantos dias est4 dispuesto a permanecer en la comunidad de
Calshi?

Tabla N° 39
Permanencia de los turistas

PERMANECIA DE LOS TURISTAS | NUMERO | PORCENTAJE
1 DIA 81 54%
2 DIAS 61 41%
MAS DE 3 DIAS 8 5%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 15
Permanencia de los turistas
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Mediante la encuesta podemos observar que el 54% de los turistas estan
dispuestos permanecer por un dia, el 41% de los turistas estan dispuestos
permanecer por 2 dias mientras que el 5% estan dispuestos a permanecer por mas
de 3dias.
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13. ¢ Que medio de comunicacion utiliza habitualmente para informarse?

Tabla N° 40
Medios de comunicacién

MEDIOS DE COMUNICACON [NUMERO |PORCENTAJE
C. INF.ITUR 3 2%
GUIAS DE TURISMO 3 2%
INTERNET 78 52%
PERIODICOS 13 9%
RADIO 6 4%
REDES SOCIALES 9 6%
REVISTAS 10 7%
TELEVISION 28 19%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 17
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

De acuerdo a las encuestas realizadas a los turistas podemos mencionar que el
52% se informa mediante el internet, el 19% utiliza se informa mediante la
television, el 9% utiliza los periddicos, el 7% utilizan las revistas, el 6% utiliza
redes sociales, el 4% utiliza la radio, el 2% utiliza centros de informacion itur y

las guias de turismo.
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14. ;Conoce usted de la elaboracién de un plan estratégico de desarrollo

turistico que se desarrolla en la comunidad de Calshi?

Tabla N° 41
Elaboracion Plan Estratégico
PLAN ESTRATEGICO |[NUMERO [PORCENTAJE
NO 145 97%
Sl 5 3%
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 18
Elaboracion Plan Estratégico
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

De acuerdo a la encuesta realizada sobre la elaboracion del Plan Estratégico
mencionan que el 97% dice estar de acuerdo con la elaboracién, mientras que el

3% dice no conoce sobre dicha elaboracién del plan.
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15. ¢ Usted cree que es indispensable disefiar un plan estratégico de desarrollo

turistico para impulsar la actividad turistica?

Tabla N° 42
Disefio del plan estratégico

DISENO PLAN ESTRATEGICO | NUMERO | PORCENTAJE
NO 6 4%
Sl 146 96%
TOTAL 152 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 19
Disefio del plan estratégico
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

De acuerdo a las encuestas podemos mencionar que el 97% esta de acuerdo que se
elabore el Plan Estratégico en la comunidad de Calshi, mientras que el 3% no esta

de acuerdo.
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Resultado de las encuestas realizadas a turistas extranjeros.

1. Genero

Tabla N° 43
Genero de turistas extranjeros
GENERO |NUMERO |PORCENTAJE

FEMENINO 54 37%
MASCULINO 92 63%
TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 20
Genero de turistas extranjeros
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Elaborado por: Nancy Lluay

Podemos observar que del 100% de los encuestados, el 63% es de género
masculino que corresponde a 92 encuestadas. Y el 37% son de género femenino

que corresponde a 54 encuestados. Se nota un predominio de hombres.
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2. Edad

Tabla N° 44
Edad turistas
EDAD TURISTAS PORCENTAJE
(15,50 - 22,50} 16 11%
(23,00 - 31,00} 47 32%
(32,50 - 41,50} 37 25%
(42,00 - 51,00} 24 16%
(51,50 - 60,50} 17 12%
(61,00 - 70,00} 5 3%
TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 21
Edad turistas
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Del 100% de los encuestados se puede notar que existen, un 32% tiene una edad
16 a 22 afios, el 25%tiene una edad de 23 a32 afos. El 16% tiene una edad de 32

a 41 afos, el 12% tiene una edad de 42 a 51afios, el 11% tiene una edad de 52 a

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nancy Lluay

60afos, el 3% tiene una edad de 61 a 70 afos.
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3. Lugar de procedencia

Tabla N° 45
Procedencia de los turistas
PROCEDENCIA | TURISTAS |PORCENTAJE
Alemania 19 13%
Argentina 15 10%
Australia 19 13%
Brasil 7 5%
Chile 6 4%
Colombia 5 3%
Costa rica 6 4%
EE.UU. 15 10%
Espaiia 9 6%
Francia 27 18%
Holanda 4 3%
Israel 4 3%
Japon 2 1%
Meéxico 5 3%
Peru 2 1%
Rusia 1 1%
TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 22
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18%

20%
15%
10%
5%
0%

13% 13%
10%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

De los destinos mas representativos de los cuales se reciben turistas extranjeros se puede
destacar a Francia con un 18%, seguido Australia y Alemania con un 13%, seguido por
EE.UU. y Argentina con un 10%, Espafia con el 6%, con el 5% esta Brasil, con el 4%
estan los paises de Chile, Costa Rica, con el 3% esta los paises de Colombia, Holanda,

Israel, y México. Con 1% esta los paises de Japdn, Perd y Rusia.
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4. Instruccion Académica

Tabla N° 46
Instruccion turistas

INSTRUCCION | NUMERO | PORCENTAJE
PRIMARIA 0 0%
SECUNDARIA 9 6%
SUPERIOR 137 94%
TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 23
Instruccion turistas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

De acuerdo a la encuetas realizada a los turistas extranjeros se puede determinar
que el 94% tiene un nivel de instruccion superior, el 6% tiene un nivel de

instruccion secundaria.
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5. ¢Ocupacion de los turistas?

Tabla N° 47
Ocupacion de los turistas
ACTIVIDAD NUMERO | PORCENTAJE

AMA DE CASA 0 0%
EMPLEADO PRIVADO 67 46%
EMPLEADO PUBLICO 27 18%
ESTUDIANTE 32 22%
JUBILADO 20 14%

TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nancy Lluay
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nancy Lluay

De acuerdo a la encuesta realizada a los extranjeros, el 46% son empleados

privados, los estudiantes representan el 22%, el empleado publico representa con

el 18%, el Jubilado con un 14% y por ultimo estan las amas de casa con 0%.
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6. ¢Cuando sale de turismo entre cuantas personas prefiere viajar?

Tabla N° 48
Personas que viajan

CON QUEIN VIAJA NUMERO | PORCENTAJE
3-6 PERSONAS 9 6%
MAS DE 7 115 79%
EN PAREJA 22 15%
SOLO 0 0%
TOTAL 146 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay
Grafico N° 25
Personas que viajan
90%
79%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 159
10% 6% . -
O% - T T T 1
3-6 MAS DE 7 EN PAREJA SOLO
PERSONAS

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

De acuerdo a la encuesta realizada a los turistas extranjeros nos dio un resultado
de que el 79% viajan en grupos es decir mas de 7 personas, el 15% prefieren
viajar en grupos de 3 a 6 personas, el 6% prefieren viajar con su pareja, y por

Gltimo el 0% no contestan.
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7. ¢ Motivos de viaje a la Estacion de Urbina?

Tabla N° 49
Motivos de viaje
MOTIVO DEL VIAJE |NUMERO | PORCENTAJE
INVESTIGACION 19 13%
NEGOCIOS 1 1%
VACACIONES 124 85%
VISITA AMIGOS 2 1%
TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 26
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De acuerdo a la encuesta realizada el 85% viajan por motivos de vacaciones, el
13% viajan por hacer investigaciones, el 1% viajan por visitar a sus amigos y por

Gltimo el 1% viajan por motivos de negocios.
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8. ¢Quién organiza o le orienta el viaje?

Tabla N° 50
Quien organiza el viaje
MOTIVO DEL VIAJE [NUMERO |PORCENTAJE
AAVV. 141 97%
OTROS 5 3%
POR CUENTA PROPIA 0 0%
TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 27
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De las encuestas realizadas a los turistas extranjeros responden que el 97% viajan
por medio de una agencia de viajes u operadora, el 3% viajan por otras personas,

el 0% no responden.
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9. ¢La comunidad de Calshi cuenta con varios atractivos turisticos tanto

naturales como culturales, le gustaria conocerlos?

Tabla N° 51
Gustos de conocer

LE GUSTA CONOCER | NUMERO | PORCENTAJE
NO 0 0%
Sl 146 100%
TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 28
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De las encuestas realizadas a los turistas extranjeros responde que el100% le

gustaria conocer la comunidad de Calshi.
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10. ¢En caso de que su visita sea por turismo que productos turisticos le

gustaria realizar en Calshi?

Tabla N° 52
Productos turisticos
ACTIVIDADES NUMERO | PORCENTAJE
Artesanias 9 6%
Agroturismo 2 1%
Cascada el molino 62 42%
Minas de hielo 68 47%
Mirador Guampag 1 1%
Virgen de la pefia 4 3%
TOTAL 146 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay
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De las encuestas realizadas a los turistas extranjeros el 47% le gusta visitar las

Minas de Hielo, el 42% le gusta visitar Cascada el Molino, el 6% le gusta visitar

a los Artesano, el 3% le gusta visitar la Virgen de la Pefia, el 1%, el 5% le gusta

realizar el agroturismo y el mirador de Guampag.
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11. ¢ Qué servicio turisticos le gustaria encontrar en la comunidad de Calshi?

Tabla N° 53
Servicios turisticos
SERVICIOS NUMERO | PORCENTAJE

ALIMENTACION 9 6%
ALOJAMIENTO ol 35%
GUIANZA 27 18%
INFORMACION TRUISTICA 13 9%
SERVICIO DE TOUR 43 29%
TRANSPORTE TURISTICO 3 2%

TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 30
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Dentro de las preferencias de los servicio de los turistas extranjeros es: que el
35% de gusta el servicios de alojamiento, el 29% de gusta el servicios de tour, el
18% le gusta el servicios de Guianza, el 9% le gusta el servicios de informacion
turistica, el 6 le gusta el servicio de alimentacién y el 2% le gusta el servicios de

transporte turistico.
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12. ;Por cuantos dias estd dispuesto a permanecer en la comunidad de
Calshi?

Tabla N° 54
Permanencia de los turistas

PERMANECIA DE LOS
NUMERO | PORCENTAJE
TURISTAS
1 DIA 26 18%
2 DIAS 86 59%
MAS DE 3 DIAS 34 23%
TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 31
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Mediante la encuesta podemos observar que el 59% de los turistas extranjeros
estan dispuestos permanecer por 2 dias, el 23% de los turistas estan dispuestos
permanecer por mas de 3 dias mientras que el 18% estan dispuestos a permanecer

por 1 dia.
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13. ¢ Que medio de comunicacion utiliza habitualmente para informarse?

Tabla N° 55
Medios de comunicacién

MEDIOS DE COMUNICACON |NUMERO |PORCENTAJE
C. INF.ITUR 3 2%
GUIAS DE TURISMO 3 2%
INTERNET 118 81%
PERIODICOS 5 3%
RADIO 0 0%
REDES SOCIALES 8 5%
REVISTAS 7 5%
TELEVISION 2 1%
TOTAL 146 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay
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De acuerdo a las encuestas realizadas a los turistas podemos mencionar que el

81% se informa mediante el internet, el 5% se informa mediante las redes sociales

y las revistas, el 2% se informan mediante centros de informacién ITUR vy guias

de turismo, el 1% utiliza el televisor.
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14. ;Conoce usted de la elaboracién de un plan estratégico de desarrollo

turistico que se desarrolla en la comunidad de Calshi?

Tabla N° 56
Elaboracion Plan Estratégico

PLAN ESTRATEGICO |NUMERO |PORCENTAJE
NO 146 100%
S 0 0%
TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 33
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De acuerdo a la encuesta realizada sobre la elaboracion del Plan Estratégico
mencionan que el 100% dice que no conoce sobre la elaboracion del plan

estratégico, mientras que el 0% no responde.
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15. ¢ Usted cree que es indispensable disefiar un plan estratégico de desarrollo
turistico para impulsar la actividad turistica?

Tabla N° 57
Disefo del plan estratégico
DISENO PLAN ESTRATEGICO |NUMERO |PORCENTAJE

NO 0 0%
Sl 146 100%
TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay

Grafico N° 34
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De acuerdo a las encuestas podemos mencionar que el 100% esta de acuerdo que
se elabore el Plan Estratégico en la comunidad de Calshi, mientras que el 0% no
responden.
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Perfil del turista

Tabla N° 58
Perfil de los turistas nacionales

PERFIL DEL TURISTA

De acuerdo a la encuesta realizada se el género, predominan las

Genero. .

mujeres.

Debido a la gran dispersién de edades de los/as encuestados, se
Edad. trata de una poblacién joven en su mayoria entre los 23 a 31

anos.

En cuanto al lugar de procedencia las ciudades que mas visitan
Lugar de

procedencia.

son la cuidad de Riobamba con un 27%, la ciudad de quito con
19% y las ciudades de Guayaquil 11% y Manabi con el 12%.

En cuanto se refiere al nivel de instruccidn académica se aprecia

Instruccion o7 4 . o . o
A que el 51% tienen una instruccion superior, lo que significa que
académica. s X
se trata de una poblacion instruida.

. D r la informacién proporcion rl rson
Ocupacién de  los e acuerdo a la info acién propo co_ada por las personas
turistas encu_estadas en su mayoria son estudiantes, y trabajadores

' publicos y privados.

Entre cuantas . . .. ,

. En referencia a sus viajes les gusta viajar en grupos de mas de 7
personas prefiere 0 .
viajar personas con un 54%. Esto es un factor muy importante.

Motivos de viaje.

De acuerdo a la informacion proporcionada por turistas
nacionales sus motivos de viajes son vacaciones para conocer
los atractivos de lugar.

Organiza el viaje.

En referencia a la informacion sabemos que la mayoria de los
turistas viajan por cuenta propia ya que son nacionales.

Conoce los atractivos
turisticos de Calshi.

De acuerdo a la informacién proporcionada por los turistas el
98% desean conocer los atractivos turisticos de la comunidad,
esto es un factor muy importante.

Preferencia de los

atractivos.

De acuerdo a la informacién proporcionada el 34% desean
visitar cascada el Molino, las minas de hielo con el 29%, la visita
de la virgen de la pefia un 21%. También desean visitar los
otros atractivos que representa un menor porcentaje

Servicios turisticos

El 31% de los turistas nacionales desean el servicio de

alimentacion.

Permanencia de los

De acuerdo a la informacion los turistas nacionales estan

turlstas_ en la dispuestos a permanecer por un dia con un 54%.

comunidad

Medios de | En cuanto a los medios de comunicacién en su mayoria utilizan
informacion el internet con un 52%, la televisién con un 19% vy los
utilizados. periddicos 9%.

Le interesa que se
elabore  un plan
estratégico.

El 97% considera que si es necesario que se elabores el plan de
desarrollo.

Disefio del plan

El 97 considera que si es indispensable disefiar el plan
estratégico de desarrollo

Fuente. Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay
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Tabla N° 59

Perfil de los turistas extranjeros que hablan espafiol

PERFIL DEL TURISTA

De acuerdo a la encuesta realizada a los extranjeros el género

Genero. ; .
predomina el masculino. Con 64%.

Edad Debido a la gran dispersion de edades de los encuestados, se trata
' de una poblacién joven en su mayoria entre los 23 a 30 afios.
Lugar de | En cuanto a su lugar de procedencia la mayoria son de Francia

procedencia. con un 18% seguido por Australia y Alemania con un13%.
L En cuanto se refiere al nivel de instruccién académica se aprecia
Instruccion o ti . ., - R
. gue el 94% tienen una instruccion superior, lo que significa que
académica. o .
se trata de una poblacién instruida.
., De acuerdo a la informacién proporcionada por las personas
Ocupacion de los . o .
- encuestadas en su empleados privados con un46% seguido por los
turistas. . 0 L o
estudiantes 22% y los empleados publicos con un18%.
Entre cuantas | En referencia a los viajes de los extranjeros les gusta viajar en
personas  prefiere | grupos de mas de 7 personas con un 79%. Esto es un factor muy
viajar. importante para el turismo.

Motivos de viaje.

De acuerdo a la informacién proporcionada por turistas
extranjeros sus motivos de viajes son vacaciones para conocer los
atractivos de lugar con un 85%.

Organiza el viaje.

En referencia a la informacion sabemos que la mayoria de los
turistas  extranjeros viajan mediante una agencia de viajes u
operadora turistica con 97%.

Conoce los
atractivos turisticos
de Calshi.

De acuerdo a la informacion proporcionada por los turistas
extranjeros el 100% desean conocer los atractivos turisticos de la
comunidad, esto es un factor muy importante.

Preferencia de los

atractivos.

De acuerdo a la informacién proporcionada el 47% desean visitar
las minas de hielo, 42% les gusta visitar la virgen de la pefia.
También los turistas extranjeros desean visitar los otros atractivos
que representa un menor porcentaje

Servicios turisticos

El 35% desean alojarse en la comunidad.

Permanencia de los

De acuerdo a la informacion los turistas extranjeros estan

turistas en la| 7. .
. dispuestos a permanecer por 2 dias con un 59%.

comunidad P P P
Medios de . e L
. ., En cuanto a los medios de comunicacién en su mayoria utilizan el
informacion .

L internet con un 81%,
utilizados.

Le interesa que se
elabore un plan
estratégico.

El 100% considera que si es necesario que se elabores el plan de
desarrollo.

Disefio del plan

El 100 considera que si es indispensable disefiar el plan
estratégico de desarrollo

Fuente. Encuesta
Elaborado por: Nancy Lluay
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4.3. ANALISIS Y PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL
Para el andlisis de la demanda se ha tomado en cuenta los turistas que ha recibido

la estacion de Urbina durante el afio 2013 que es de 4.576, con una tasa de
crecimiento anual de 1,4%, Para la proyeccion de la demanda futura que ser

proyectara hasta el afio 2020 y para la ejecucion del plan se utiliz6 la formula de

crecimiento poblacional siguiente: P,=P,(1+D"

En donde:

Pn= Proyeccion del afio.

Po= 4576 (demanda inicial).

i = 1.4% (indice de crecimiento de turismo en la zona, segin el MINTUR).
n= Tiempo a proyectar.

CALCULOS:

P,= P,(1+0)"

P13 = 4576(1 4 0,014)° = 4.576
Pyo14 = 4576(1 4 0,014)* = 4.640
P15 = 4576(1 + 0,014)% = 4.705
P01 = 4576(1 + 0,014)3 = 4.771
Py017 = 4576(1 + 0,014)* = 4.838
P2018 = 4576(1 + 0,014)5 - 4’905
P2019 = 4576(1 + 0,014)6 = 4‘974
PZOZO = 4576(1 + 0,014)7 = 5044—

Tabla N° 60
Proyeccion de la demanda
ARo N Proyeccién de la demanda
2013 0 4,576
2014 1 4.640
2015 2 4,705
2016 3 4,771
2017 4 4.838
2018 5 4,905
2019 6 4.974
2020 7 5.044

Elaborado por: Nancy Lluay
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4.4. INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

IGLESIA DE CALSHI

Categoria: Manifestaciones Culturales
Tipo: Historicos

Subtipo: Arquitectura Religiosa
Jerarquia. Il

UBICACION

Provincia: Chimborazo Canton: Guano

Parroquia: San Andrés Comunidad:
Calshi

Latitud: 97287165
Longitud: 751090
Altitud: 3321 m.s.n.m.
Temperatura: 12° - 18°C.

Descripcion del atractivo.

La iglesia es antigua se construye cuando la comunidad toma el nombre de Calshi,
su construccion es de origen neoclasico es de hormigon armado y posee pintura
moderna, en su interior tiene figuras que representan a cristo. Se encuentra
ubicada en la provincia de Chimborazo, cantdn Guano, parroquia de San Andrés
comunidad de Calshi, para poder llegar a este atractivo se toma la via asfaltada de
San Andrés al llegar a este sitio el visitante no tiene que caminar, la carretera es

de primer orden.

Impactos positivos.- Ingresos econémicos para la comunidad.

Impactos negativos.- Contaminacion.
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VIRGEN DE LA PENA
Categoria: Manifestaciones Culturales

Tipo: Historicos

Subtipo: Arquitectura Religiosa

Jerarquia. I

UBICACION

Provincia: Chimborazo Canton: Guano
Parroquia: San Andrés Comunidad: Calshi
Latitud: 9828175

Longitud: 751090

Altitud: 3321 m.s.n.m.

Temperatura: 12° - 18°C.

Descripcion del atractivo.

Es una roca donde hace 28 afios se presume la aparicion de la imagen de la virgen

Maria. Del afio 1982 a 1985 la comunidad realizan misas en honor a la apercién

de la virgen ademas visitaban la gente del lugar y extrafios haciendo romerias. Se

encuentra ubicada en el barrio Yakupamba dentro de la comunidad de Calshi, para

poder llegar a este atractivo se toma la via asfaltada de San Andrés al llegar a este

sitio el visitante tiene que caminar unos 5 minutos, la carretera es de primer

orden.

Impactos positivos:

Ingresos econdmicos para la comunidad.

Concientizacién en la proteccion manifestaciones culturales.

Impactos negativos:
Contaminacion.

Deterio del sitio.
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CASCADA EL MOLINO
Categoria: Sitios Naturales

Tipo: Rios
Subtipo: Cascadas
Jerarquia. I
UBICACION

Provincia: Chimborazo Canton: Guano

Parroquia: San Andrés Comunidad: Calshi

Latitud: 9828417
Longitud: 751816
Altitud: 3321 m.s.n.m.
Temperatura: 12° - 18°C.

Descripcion del atractivo.

Esta caida de agua es de 20 metros donde antiguamente funcionaba un molino de
agua del cual se origina su nombre proviene de la vertiente de las abras y su agua
es clara, alrededor se encuentra vegetacion de tipo arbustiva como la chilca y
algunas especies de bromelias. Para llegar a este lugar es necesario recorrer la

comunidad de Calshi y conocer de su historia y forma de vida.

Impactos positivos:

Ingresos econdmicos para la comunidad.
Impactos negativos:

Deterio del sitio.

Presencia de desechos inorganicos que contaminan el agua.
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MIRADOR GUAMPAG

Categoria: Sitios Naturales

Tipo: ambientes lacustres

Subtipo: Laguna

Jerarquia. Il

UBICACION

Provincia: Chimborazo Canton: Guano

Parroquia: San Andrés Comunidad: Calshi
Latitud: 9828417

Longitud: 751817

Altitud: 3321 m.s.n.m.

Temperatura: 12° - 18°C.

Descripcion del atractivo.
Donde se localiza un reservorio de agua, desde este punto se obtiene una vista
panordmica de la ciudad de Riobamba y se puede apreciar de mejor manera al

nevado Chimborazo.

Se encuentra ubicada a 20 minutos de la parroquia de San Andrés en auto movil
hasta la comunidad de Calshi, posteriormente una caminata de lhora hasta la

laguna de agua, para poder llegar a este atractivo se toma un camino de tierra.

Impactos positivos:

Ingresos econdmicos para la comunidad.
Impactos negativos:

Deterio del sitio.

Presencia de desechos inorganicos que contaminan el agua.
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MIRADOR CHAKLLARUMI

Categoria: Sitios Naturales

Tipo: Sistemas de areas protegidas
Subtipo: Reserva de Produccion Faunistica
Jerarquia. Il

UBICACION

Provincia: Chimborazo Canton: Guano

Parroquia: San Andrés Comunidad: Calshi
Latitud: 9828414

Longitud: 744746

Altitud: 4751 m.s.n.m.

Temperatura: 12° - 18°C.

Descripcion del atractivo.

Es un mirador donde se puede observar una pequefia laguna denominada
Simoncocha o Patococha y los nevados de Chimborazo, Carihuayrazo,

Tungurahua, Altar y el Sangay

Impactos positivos:

Ingresos econdmicos para la comunidad.
Impactos negativos:

Deterio del sitio.

Presencia de desechos inorganicos que contaminan el agua.
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CASCADA CONDOR SAMANA

Categoria: Sitios Naturales

Tipo: Rios

Subtipo: Cascadas

Jerarquia. 11

UBICACION

Provincia: Chimborazo Canton: Guano

Parroquia: San Andrés Comunidad:
Calshi

Latitud: 9837853

Longitud: 749170

Altitud: 4080 m.s.n.m.

Temperatura: 12° - 18°C.

Descripcion del atractivo.

Posee una caida de aproximadamente 40 metros, resultado de los deshielos del
Chimborazo, durante el recorrido se atraviesa el paramo de Condor Samana que
significa descanso del Condor, bordeando la quebrada, esta extensa zona es

diversa con varias especies floristicas en especial pajonal y almohadillas.

Impactos positivos:

Ingresos econdmicos para la comunidad.

Impactos negativos:

Deterio del sitio.

Presencia de desechos inorganicos que contaminan el agua.
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MINAS DE HIELO

Categoria: Manifestaciones Culturales
Tipo: Historicas

Subtipo: Minas Antiguas

Jerarquia. 11

UBICACION

Provincia: Chimborazo Canton: Guano

Parroquia: San Andrés Comunidad: Calshi

Latitud: 9828417
Longitud: 744746
Altitud: 4761 m.s.n.m.
Temperatura: 12° - 18°C.

Descripcion del atractivo.

Las Minas se encuentran a 4800 m.s.n.m, y se trata de una mina de hielo de donde
se extraen blogues para el consumo en la ciudad. Esta actividad actualmente lo
realiza una sola persona (el ultimo Hielero) Baltazar Uscha, debido a que no
resulta rentable la comercializacion de estos blogues. En aproximadamente tres
horas se arriba a la mina recorriendo el ecosistema donde se observan claramente

vicufias camélidos andinos reintroducidos a este entorno.

Impactos positivos:
Ingresos econdmicos para la comunidad.

Visita de turistas nacionalesy extranjeros.
Impactos negativos:

Deterio del sitio.

Presencia de desechos inorganicos que contaminan el agua.
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CENTRO ARTESANAL CASLHI
Categoria: Manifestaciones Culturales

Tipo: Etnografia

Subtipo: Artesania en Tejido
Jerarquia. Il

UBICACION

Provincia: Chimborazo Canton: Guano

Parroquia: San Andrés Comunidad: Calshi
Latitud: 9828175

Longitud: 751090

Altitud: 3321 m.s.n.m.

Temperatura: 12° - 18°C.

Descripcion del atractivo.

Las artesanias de tejido de bayetas y ponchos a telar o a mano lo hacen
especialmente un solo comunero, ademas las mujeres de la comunidad
aprovechando la materia prima que es la lana de borrego elaboran gorros,

bufandas, guantes entre otras.

Impactos positivos:

Ingresos econdmicos para la comunidad.
Impactos negativos:

Pérdida de identidad cultural.

Presencia de desechos inorganicos que contaminan el agua.
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OTC CALSHI

Categoria: Fiestas Populares

Tipo: Acontecimientos Programados
Subtipo: Fiestas

Jerarquia. Il

UBICACION

Provincia: Chimborazo Canton: Guano

Parroquia: San Andrés Comunidad: Calshi
Latitud: 9828175

Longitud: 751090

Altitud: 3321 m.s.n.m.

Temperatura: 12° - 18°C.

Descripcion del atractivo.

Se desarrolla en los meses de Febrero por motivos del carnaval, en Noviembre y
Diciembre por fin de afo. Se organizan los diferentes clubs deportivos y culturales
para formar danzas y adornar las diferentes alegorias que acompafian a las
representantes de cada club en el trayecto del pregdn que usualmente se lo realiza

por las calles de la comunidad.

Impactos positivos:
Ingresos econdmicos para la comunidad.

Visita de turistas a la comunidad.
Impactos negativos:

Nuevas formas de vida.

Perdida de la identidad cultural.
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vET

Ficha de resumen de inventarios de atractivos turisticos del comunidad de Calshi

Encuestadora: Nancy Lluay

Fecha: Julio 2015

Tabla N°: 61
Resumen de inventarios turisticos
CALIDAD SIGNIFICADO
NOMBRE DEL 1\ ior | val Prov |N E Est. |Acces|Servic| 25
N°| ATRACTIVO alor alor Local rov | Nac Inter ntorn st. cees | Servic Otros
Intrin. | Extri. 0 Conser.| o i0 Jerarq
atrac.
puntaje 15 15 2 4 7 12 10 10 10 10 5
1 | Iglesia de Calshi 13 10 2 0 0 0 7 5 6 4 Il
2 | Virgen de la pefia 13 10 2 0 0 0 7 5 6 4 I
3 | Cascada el Molino 10 8 2 0 0 0 6 8 9 5 Il
4 | Mirador Guampag 11 10 2 0 0 0 8 6 8 6 2 I
| Cescanatt s condor = 5 12 2 0o |o]| o 10 10 6 7 4 1
Samana
Mirador
6 Chakllarumi 13 11 7 0 0 0 14 6 5 2 5 1
7 |Minas de Hielo 10 12 2 2 1 1 9 7 6 8 7 1
Centro  Artesanal
8 Calshi 6 5 2 0 0 0 7 8 1 2 5 I
9 | O.T.C Calshi 9 8 6 0 0 0 7 4 5 2 5 I

Fuente: Ministerio de turismo
Elaborado por: Nancy Lluay




GET

Resumen de los atractivos turisticos por categoria, tipos y subtipo

Tabla N° 62
Resumen
NOMBRE CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Iglesia de Calshi HET ESEEI e Histdricos Arquitectura Religiosa 1
Culturales
- ~ Manifestaciones s . -
Virgen de la pefia Culturales Historicos Arquitectura Religiosa I
Minas de Hielo MERIEEE e Historica Minas Antiguas I
Culturales
. Manifestaciones . ..
Mirador Guampag culturales Etnografia Avrtesanias en tejido 1l

Mirador Chakllarumi

Sitios Naturales

Sistema de areas

Reserva de Produccion

Protegidas Faunistica
Cascada Condor Samana Sitios Naturales Rios Cascadas 1
Cascada el molino Sitios naturales Rios Cascadas Il
Centro artesanal Calshi Sitios Naturales Ambientes Lacustres Laguna Il
O.T.C Calshi Fiestas Populares A Fiesta 1

Programados

Fuente: Ministerio de turismo
Elaborado por: Nancy Lluay




CAPITULO V
DISCUSION

El proposito del actual trabajo de investigacion es difundir y dar a conocer los
recursos potenciales de la comunidad de Calshi a nivel nacional e internacional
tomando en cuenta las riquezas turisticas con las cuales cuenta esta comunidad,
ya que sus habitantes son gente con mucho entusiasmo y la mayoria desean
involucrarse en el ambito de turismo, los mismos que permitira generar nuevas
fuentes de ingresos econémicos para el desarrollo y bienestar de sus habitantes y

futuras generaciones.

Mediante el diagnostico situacional que se realizd en la comunidad se pudo
determinar que la mayoria de los habitantes es decir el 98% posee servicios
bésicos para vivir, el idioma de la comunidad es el kichwa y el espafiol el 64%
de la poblacion habla el castellano como idioma oficial, en cambio el 36% de la
poblacién son bilingles, poseen vivienda propia en su mayoria. Todos los datos
fueron obtenidos del dltimo censo de poblacion y vivienda (INEC: 2010) y del
plan de desarrollo territorial de San Andrés (GADPR 2014).

En el estudio de mercado se aplicé una encuesta de 15 preguntas cerradas a los
turistas que llegan hasta la estacion de Urbina que es de 5.967 entre nacionales y
extranjeros. De acuerdo con los resultados obtenidos se conocié que en la
comunidad es indispensable disefiar un plan estratégico de desarrollo turistico
para impulsar la actividad turistica, datos basados en las caracteristicas

proporcionadas por los encuestados.

La actualizacion del inventario turistico se realizO mediante el formato para
inventarios turisticos (MINTUR, 2004), la actualizacion se realizd con base a la
memoria de inventario turistico facilitado por la Ing. Olmedo Cayambe Gerente
de la CORDTUCH.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

» A través del diagndstico situacional se pudo determinar que en la comunidad
de Calshi existen una serie de problemas ligados al mal estado de las vias
pero sobre todo al escaso mejoramiento de las facilidades turisticas, falta de
capacitacién local, el desconocimiento sobre el turismo, la cual dificulta la
coordinacion de la actividad turistica encaminadas a fortalecer el desarrollo
turistico. Para lo cual la informacién obtenida se lo logros a través de la

observacion de campo y el INEC 2010.

» Mediante el estudio de mercado se observa una oferta que representa el 7% y
lo concerniente a la demanda turistica, se determin6 que en la comunidad de
Calshi posee todos los atractivos turisticos para convertirse en un gran destino

competitivo, que puede acoger a turistas nacionales y extranjeros.

» La actualizacion del inventario de atractivos permitié establecer un alto
potencial turistico natural y cultural determindndose, que Calshi tiene 9
atractivos turisticos en su totalidad de las cuales 4 son de categoria
manifestaciones culturales que representan un 44%, 4 sitios naturales que
representa un 44%, y uno de fiestas populares que representa un 11%, todas
ellas con jerarquias 11 y 111, estos atractivos en su mayoria se ubican dentro la

comunidad.

» Mediante los resultados obtenidos se pudo constatar que el 99 % de los
turistas encuestados dice que es de gran interés el Disefiar un plan estratégico
de desarrollo turistico que permita impulsar y orientar la actividad turistica en

la comunidad de Calshi.
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6.2. RECOMENDACIONES

» La comunidad de Calshi cuenta con un gran valor turistico comunitario, por lo
que se debe empezar a capacitar, sobre la importancia de la actividad turistica

y su influencia en el desarrollo econémico.

» Con la informacion obtenida del censo del afio 2010 se debe implantar,
promover nuevas Yy distintas alternativas de desarrollo para de esta manera

diversificar la economia de la comunidad involucrada.

» Los inventarios deben ser actualizados cada afio, esto permitira tener manejo
adecuado de cada uno de los atractivos turisticos, a mas de ello se debe crear
productos innovadores en donde consten los atractivos mas sobresalientes de

la comunidad para realizar su promocion y difusion,

» Se debe desarrollar el plan estratégico de desarrollo turistico que permita ser el
documento guia para obtener una organizacion en todos los ejes turisticos y a
la vez involucrarse con las diferentes entidades creando canales de
cooperacion y de esa manera llevar a cabo cada una de las actividades

planteadas.
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CAPITULO VII
PROPUESTA
7.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Plan Estratégico de desarrollo turistico para impulsar la actividad turistica en la
comunidad Calshi, parroquia San Andrés, canton Guano, Provincia de

Chimborazo.

7.2. INTRODUCCION

En la actualidad el Ecuador es un pais muy conocido por su gran riqueza cultural
y natural, puesto que en las Ultimas décadas la actividad turistica ha demostrado
ser capaz de generar empleo y riqueza ofreciendo bienestar y prosperidad a los
habitantes y de esa manera contribuya a alcanzar el Buen Vivir.

El plan estratégico de desarrollo turistico toma como base fundamental la
existencia de esos atractivos turisticos y propone a articular acciones del sector
publico, privado, comunitario, institucional de los recursos econémicos, la
generacion de empleo, el bienestar de la comunidad y la conservacion del medio

ambiente.

La comunidad y autoridades son actores claves para el desarrollo de la operacion
turistica, ya que ellos son los beneficiarios y por ende perciben rubros econémicos
por las actividades que realicen y a esta actividad todas las personas pueden

acceder en forma directa o indirectamente.
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El presente trabajo tiene como finalidad elaborar un plan estratégico de desarrollo
turistico, para establecer estrategias bien definidas, como una guia para la solucion
de problemas que impiden a la comunidad posesionarse como un destino de
turismo comunitario. Respaldado por la corporacion de desarrollo de turismo
comunitario de Chimborazo CORDTUCH.

7.3. OBJETIVOS
7.3.1. General

Elaborar el Plan Estratégico de desarrollo turistico para impulsar la actividad
turistica en la comunidad Calshi, parroquia San Andrés, cantén Guano, Provincia

de Chimborazo.

7.3.2. Especificos

e Realizar la matriz CPES (causa, problema, efecto, solucion) para definir la
situacion actual de la comunidad.

e Definir programas y proyectos para impulsar la actividad turistica en la
comunidad de Calshi.

e Validar la propuesta del plan a través de los directivos de la comunidad y la
CORDTUCH.

7.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA — TECNICA

7.4.1. Turismo

Segun la organizacion mundial de turismo el turismo comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
por negocio y otros motivos. El ministerio de turismo del ecuador define: turismo

es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
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personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de
radicarse permanentemente en ellos. (O.M.T, 2004).

7.4.2. Turismo tradicional

Se sustenta principalmente en el turismo masivo y en el desarrollo de grandes
instalaciones de alojamiento y esparcimiento. Los turistas que practican este tipo
de turismo regularmente presentan habitos consumistas y demandan servicios
sofisticados. (Rodriguez, 2005).

Las actividades que mayormente lo caracterizan, segin la Organizacion Mundial
de Turismo (OMT, 2005), la visita a playas y grandes destinos turistico o bien, a
ciudades coloniales o de atractivo cultural situadas regularmente en grandes
ciudades. (Rodriguez, 2005).

7.4.3. Turismo alternativo

Es una corriente de turismo que tiene como objetivo la realizacion de viajes donde
el turista participa en actividades recreativas de contacto con la naturaleza y las
expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas y urbanas, respetando
los patrimonios natural, cultural e histérico del lugar que visitan. Presupone que
los organizadores estan conscientes de los valores naturales, sociales y
comunitarios, y que los turistas desean interactuar con la poblacion local.
(Rodriguez, 2005).

Esta modalidad de turismo esta conformada por actividades que en su nombre
indican su caracteristica principal: turismo cultural, turismo rural, agroturismo,
ecoturismo, turismo de aventura, turismo cinegético, entre otros (Rodriguez,
2005).
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Tabla N° 63
Modalidad del turismo

Modalidad . .
o Categoria Actividad
turistica
. Visitas aglomeradas en playas
Relaciones con sol y —
Paseos en moto y actividades
playa rpe
acuaticas.
Visita a sitios historicos en
. actividades culturales en | grandes ciudades.
Turismo randes ciudades Visita a eventos musicales
tradicional g : ’
concurso o ferias.
Actividades con
esparcimiento en lugares | Disfrute y visitas a restaurantes
con lujos de | lujosas, discotecas y casinos.
infraestructura.
Talleres de educacion ambiental.
Senderismo interpretativo
Ecoturismo Observacion sideral
Rescate de flora y fauna
Observacion de ecosistemas.
Turismo Montafiismo
alternativo Rappel
Cabalgata
Turismo de aventura Escalada
Espeleismo
Ciclismo de montaiia
Caminatas

Fuente: Ismael Rodriguez
Elaborado por: Nancy Lluay

Después de haber analizado al turismo alternativo y turismo tradicional se

presenta continuacidn las tipologias de turismo.

e Turismo cultural

Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de entrar en contacto con
otras culturas y acercarse a sus identidades. Contempla como uno de sus objetivos
el conocimiento de los bienes de patrimonio cultural. Los turistas que practican
esta modalidad turistica buscan el disfrute y comunicacion de valores y
aprovechamiento econdémico para fines turisticos. Las principales actividades
estan relacionadas con diferentes aspectos; por ejemplo: artistico monumental,

arquitectura popular, de exposiciones, étnico, folklore, costumbres y tradiciones,
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religioso, de formacion, de acontecimientos singulares, festivo, literario,

gastronémico e industrial. (Moncada, 2005).

e Turismo Natural

Turismo que se puede realizar en lugares naturales, cerca de la naturaleza y/o para
la preservacion del medio ambiente natural. Dentro de este tipo de turismo
podemos encontrar al turismo de aventura y eco turismo. El turismo de naturaleza
representa una herramienta valiosa para generar un desarrollo sostenible de los
destinos y da valor econémico a los servicios del ecosistema, genera ingresos
directos e indirectos para los actores locales, promueve el uso sostenible de los
recursos naturales y reduce la amenaza de la pérdida de biodiversidad. En este
sentido, el turismo de naturaleza constituye una oportunidad con un gran potencial

por desarrollar. (Moncada, 2005).

e Turismo rural

Es aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura,
los valores y la identidad de la poblacion local, a través de su directa y activa
participacion en la prestacion de los servicios turisticos. Este tipo de turismo
complementa las actividades econémicas tradicionales y permite el intercambio
positivo entre visitantes y receptores. Cabe decir que no necesariamente vincula a
los visitantes con las actividades agropecuarias, pues sus activos principales son:
la contemplacion de areas especificas, el paisaje, la recreacion y el descanso.
(Moncada, 2005).

e Agroturismo
Es una actividad en la que el turista busca vincularse con las labores del campo.

Otras de sus motivaciones son: el contacto con las actividades econdmicas
tradicionales en localidades regularmente pequefias y experimentar la vida rural
campesina. Para el turista, esto significa una oportunidad de entrar en contacto

con la naturaleza, aun cuando pueda tratarse de espacios sometidos a procesos
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productivos intensos. También le permite conocer los rasgos de una actividad
relacionada, paseos a pie, en bicicleta o en animales de carga, o atestiguar y

degustar alimentos producidos en el lugar. (Moncada, 2005).

e Ecoturismo

Es un nuevo movimiento conservacionista, basado en la industria turistica. Se
plantea como viajes turisticos responsables que conservan el entorno y ayudan al
bienestar de la comunidad local. Se acompafia por codigos éticos y genera un
enorme flujo de viajeros internacionales. Recibe el apoyo de estudiantes,
pensadores y el financiamiento de los gobiernos de algunos paises
industrializados. Promueve la educacion y esparcimiento mediante la observacion
y estudio de los valores del lugar. Su desarrollo debe generar recursos para la
preservacion de la cultura y la naturaleza, y para la prosperidad de la comunidad
donde se realiza. Entre sus principales actividades estan: el senderismo, la
observacion sideral, el rescate de flora y fauna, observacion de flora, observacion
de ecosistemas, observacion geoldgica y observacion de atractivos naturales entre
otras. (Moncada, 2005).

e Turismo de aventura

Algunos lo llaman turismo deportivo, de aventuras, turismo de adrenalina o bien
turismo de reto, y si bien su denominacion es lo de menos, los conceptos si llegan
a ser determinantes. Por lo que, estas denominaciones generan confusiones y
preocupaciones entre el turista e inclusive entre los prestadores y
comercializadores de estos servicios. Referente a las actividades que se practican
dentro de esta modalidad encontramos a, el montafiismo, rappel, escalada,

cabalgata, Espeleismo, ciclismo de montafia y la caminata. (Moncada, 2005).
e Turismo cinegético

Es una corriente o actividad turistica que acude o se desplaza dentro o fuera de un
area para practicar la caza deportiva de las diversas especies de animales
silvestres. (Moncada, 2005).
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Turismo sostenible

“El turismo que tiene plenamente en cuenta sus impactos econdmicos, sociales y

ambientales actuales y futuras, satisfacer las necesidades de los visitantes, la

industria, las comunidades y el medio ambiente de acogida” (O.M.T, 2004).

Por lo tanto el turismo sostenible debe:

Hacer un uso éptimo de los recursos ambientales que son un elemento
fundamental de desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecol6gicos
esenciales y ayudando a conservar el patrimonio natural, cultural y la
biodiversidad. (O.M.T, 2004).

Respetar la sustentabilidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar su patrimonio cultural 'y vivo y sus valores tradicionales y

contribuir a la competencia intercultural y la tolerancia. (O.M.T, 2004).

Asegurar las operaciones econdmicas viables y a lego plazo, proporcionando
beneficios socioecondmicas a todas las interesados que estén bien distribuidos,
entre empleo estable y de oportunidades de generacion de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas y contribuir a la mitigacion de la
pobreza. (O.M.T, 2004).

7.4.4. Objetivos claves

Facilitar la integracion de criterios de sostenibilidad y de calidad en las
politicas turisticas nacionales, regionales y locales, planes y estrategias de
desarrollo a través de la aplicacion de herramientas de politica, instrumentos y
medidas. (O.M.T, 2004).

Apoyar el perfeccionamiento y la aplicacion de metodologias, modelos y
técnicas para la sostenibilidad y mejorar la calidad del turismo en

determinados tipos de destinos y en los sitios de patrimonio natural y cultural.
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Orientacion, la armonizacion internacional y el reconocimiento de las mejores
practicas, los requisitos basicos, normas, sistemas de gestion y las medidas
que intervienen en la calidad de las actividades turisticas, servicios, productos
y destinos que se ajusten a los objetivos del desarrollo sostenible y los
requerimientos del consumidor. (O.M.T, 2004).

Apoyar la integracion de los programas de redes de reduccion de la pobreza en
las politicas de turismo a nivel mundial y nacional y la participacion mas
amplia de las comunidades pobres de las operaciones turisticas, mediante la
formulacién y difusién de directrices de politicas turisticas, técnicas de gestion
y las propuestas de medidas que contribuyen a reducir la pobreza en los paises
de desarrollo. (O.M.T, 2004).

Mejorar la responsabilidad y capacidad de los sectores pablicos y privados
para llevar a cabo sus actividades de manera que se garanticen la
sostenibilidad social y cultural del turismo, con un enfoque especial a los
derechos e intereses de las comunidades locales, incluido los de los grupos
vulnerables de la poblacidn, especialmente los nifios, las mujeres, los ancianos
y las personas con discapacidad, fomentar la participacién positiva de los

migrantes en el desarrollo del turismo. (O.M.T, 2004).

Mejorar la competencia de la relacion entre en cambio climético y el turismo y
promover la formulacion a aplicacion de politicas de adaptacion y mitigacion
y medidas. (O.M.T, 2004).

7.4.5. Matriz CPES

El analisis y la intuicién sientan las bases para tomar decisiones en cuanto a la

formulacidén de los objetivos estratégicos. Pero existe una herramienta que permita

priorizar dichos objetivos estratégicos y determinar su atractivo relativo. Esto se

puede lograr utilizando la Matriz Cuantitativa de Planificacién Estratégica

(MCPE). Esta herramienta indica, en forma objetiva, cual debe ser la prelacion de

los objetivos estratégicos. (Chuquilin, 2012).
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La MCPE usa la informacion que se obtuvo anteriormente en la etapa de los
insumos y en la etapa del anélisis estratégico, basdndose en los factores con
mayores puntajes, tanto internos como externos. Para el desarrollo de la MCPE, se

seleccionaron los siguientes factores externos criticos. (Chuquilin, 2012).

e Difusion de los derechos de proteccion al consumidor a nivel nacional.
e Fomento de la inventiva y la innovacion en los centros de estudio.

e Crecimiento de tecnologias de informacion.

e Estabilidad macroecondmica.

e Mayor presencia de empresas en el mercado.

e Restriccion legal para la contratacion de persona. (Chuquilin, 2012).

Los factores internos criticos para el éxito de los objetivos estratégicos

seleccionados fueron:

¢ Incremento en el inicio de acciones de oficio.

e Capacidad de analisis juridico y/o econémico en la resolucion de casos.

e Predictibilidad entre primera y segunda instancia en temas de propiedad
intelectual.

e Participacion activa en las negociaciones de acuerdos comerciales
internacionales.

e Calidad en el servicio de informacion brindado a los usuarios. (Chuquilin,
2012).

Cambios de criterios entre la primera y segunda instancia en temas de

competencia.

e Clima organizacional actual.

e Actual infraestructura de las oficinas desconcentradas.

e Posicionamiento de las actuales oficinas desconcentradas en sus areas de
influencia (Chuquilin, 2012).
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7.4.6. Planeacion estratégica

Es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las
situaciones gqué se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar su esfuerzo
hacia metas realistas de desempefio. (Chuquilin, 2012).

Figura N° 6
Ciclo de la planeacion estratéegica.

Elaborado por: Nancy Lluay
Fuente. Guia metodoldgica planeamiento estratégico

7.4.7. Fases de la planificacion estratégica.

Para desarrollar la Planificacion Estratégica se siguen las siguientes fases:

Figura N° 7
Fases de la planificacion estratégica

DEFINICION DE MISION Y VISION

ANALISIS INTERNO Y EXTERNO. MATRIZ CPES

GENERACION DE ESTRATEGIAS

DESPLIEGUE: ELABORACION DE PROGRAMAS Y
OBJETIVOS CONCRETOS

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Elaborado por: Nancy Lluay
Fuente. Guia metodoldgica planeamiento estratégico
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Las Unidades Funcionales que opten por elaborar un Plan Estratégico propio, pero
siempre encuadrado dentro del de la UGR, tendran que desarrollar todas las fases

del esquema anterior. (Guia metodolgica planeamiento estratégico)

7.4.8. Formulacion de la misidn, vision, objetivos estratégicos y estrategias
Disefio de la vision de futuro

Segun el (MINTUR, 2004) dice: Es la declaracion amplia de donde quiere estar la
organizacion en un periodo de tiempo, que aplicado al sector turistico seria donde
quiere estar en 5 0 10 afios.

Para el disefio de la vision de debe considerar los siguientes aspectos como:

e Se debe establecer un tiempo.
e Debe ser realista.
e Debe incorporar interese comunes del sector.

e Debe ser difundida a todos los actores

a. Mision

La mision debe reflejar lo que la organizacion es, haciendo alusion directa a la
funcion general y especifica que cumple como instancia de gestion pablica. En la
mayoria de entidades, el con-tenido de la misién se asocia al mandato otorgado
por su respectiva ley organica o norma de creacion, la cual define su marco
general de actuacion. Sin embargo, por diversas razones (como son la probable
antigiedad del dispositivo legal, aunado a la velocidad de los cambios del
entorno), frecuentemente tales leyes podrian ser insuficientes para definir la
misién de la organizacion. Ello hace necesario realizar un esfuerzo por
reinterpretar las disposiciones adoptadas a la luz del nuevo contexto nacional e
internacional. (MINTUR, 2001).

Definir una frase clave para definir la asociacion:

e Cuél es larazon de ser?
e ;Para quién trabajamos?
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e ;Cual es la finalidad de la asociacion? (MINTUR, 2001).

b. Valores

En tanto que las decisiones son influidas considerablemente por los valores
explicitos e implicitos de las personas involucradas; identificar un articulado y
coherente conjunto de los que debe cultivar una organizacion reviste vital
importancia para su desempefio. Los valores orientan la forma en que se debe
actuar ante las distintas situaciones en las que se debe adoptar o proponer una
decision de consecuencias importantes sobre los usuarios y las personas en
general. Los valores, por otra parte, describen como la institucion desea que sea la
vida cotidiana del personal, mientras se procura la vision y se practica la mision.
(MINTUR, 2001).

c. Objetivos Estratégicos Generales

Los objetivos estratégicos son, por definicion, objetivos de mediano y largo plazo,
orientados al logro de la mision de la organizacién. Son los resultados que la
institucion espera lograr para cumplir con su mision. El marco de tiempo de estos
objetivos fluctla entre 2 y 5 afios. Los objetivos estratégicos son los cambios o
efectos que debemos alcanzar en el mediano y largo plazo en nuestra organizacion
o0 en la realidad en la que intervenimos. Por lo tanto, estos objetivos responden a
una pregunta central: ;Qué deseamos cambiar de la realidad interna y externa en
la cual trabajamos? (MINTUR, 2001).

d. Objetivos estratégicos especificos
Los medios fundamentales se especifican en el nivel inferior y se constituyen, en

el marco de este proceso, en los objetivos estratégicos especificos.

Los medios que se sefialen en los niveles inferiores al anteriormente sefialado
podrian constituirse en politicas o acciones para alcanzar los objetivos estratégicos
especificos. (MINTUR, 2001).
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e. Politicas

Comprenden conjuntos amplios de acciones potenciales que requieren decisiones
de parte de la Alta Direccion y que demandan recursos para su implementacion.
Acciones y recursos son dos conceptos derivados del concepto de estrategia. Las
politicas incluyen directivas, reglas, procedimientos y otras medidas que se
establezcan con el propésito de apoyar los esfuerzos para lograr los objetivos
estratégicos. . (MINTUR, 2004).

Como ya ha sido sefialado, las politicas se concretan en acciones, ya sean estas de
caracter permanente o temporal. (MINTUR, 2004).

f. Formulacion de estrategias de accion

Las estrategias de accion como las grandes decisiones, medidas o conjunto de
actividades que emprendera la organizacion para el logro de los objetivos
acordados. (MINTUR, 2004).

Forma parte de:

Fecha de actuacion: fecha de inicio del plan y de finalizacion de cada una de las

acciones contenidas en él.
Objetivo que se pretende conseguir con el plan (ha de ser concreto).

Responsable o persona encargada de la ejecucion y cumplimiento del plan. .
(MINTUR, 2004).

Equipo implicado: personas y cargos que se ven implicados en la ejecucion del
plan. (MINTUR, 2004).

Acciones a desarrollar: detalle de los pasos a seguir para alcanzar el objetivo
marcado. Cada accion ha de tener un responsable concreto, una cuantificacion
orientativa del coste que supondran y, tal y como se comentd, una fecha de
finalizacién, en esencia, un alcance definido que nos ayudard a calcular las

desviaciones una vez realizada la accion. (MINTUR, 2004).
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7.5. Descripcion de la Propuesta

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es elaborar programas,
proyectos, actividades y estrategias para orientar la actividad turistica en la
comunidad de Calshi, manteniendo presente el cuidado del patrimonio material e
inmaterial y del medio ambiente, logrando con ello un turismo sostenible para la

comunidad.

Este plan estratégico se lo realiza a través de un proceso que contiene la matriz
(CEPS), mision, vision, objetivos, politicas estrategias, programas y actividades.
Trabajando con principios de turismo sostenible, esto significa que contara con la
participacion de la comunidad Calshi y la corporacion de desarrollo de turismo

comunitario de Chimborazo.

Con este apoyo se desarrollara un turismo consiente tanto para la poblacion como
para el medio en cual se desarrolla esta actividad. Esta investigacion forjara
nuevos conocimientos en la comunidad en el ambito turistico logrando una
interaccidn entre el visitante y la poblacién, siendo una opcidn positiva tanto en
beneficios para la comunidad como para el proceso de desarrollo del plan

estratégico de desarrollo turistico.
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7.5.1. Mision de la comunidad de Calshi

Promover e impulsar la actividad turistica en la comunidad de Calshi mediante
programas Yy proyectos de desarrollo, que beneficie a sus habitantes y trabajar de
manera conjunta en acciones estratégicas para el aprovechamiento de los recursos
naturales y culturales garantizando el manejo sostenible, consciente y responsable
del patrimonio tangible e intangible, y a la vez fomentando el desarrollo del

turismo en el canton.

7.5.2. Visién de la comunidad de Calshi

La comunidad de Calshi serd un ejemplo del desarrollo turistico reconocida a
nivel local, nacional e internacional, con énfasis en la modalidad de turismo
comunitario que oferta productos y servicios turisticos innovadores, garantizando
el manejo adecuado del patrimonio natural y cultural como alternativa para el

desarrollo local.

7.5.3. Principioy valores

Eficacia.- Los actores que se hallan involucrados en el sector turistico, deberan
hacer lo necesario para cumplir con los objetivos planteados, acorde a lo
establecido en un periodo determinado.

Eficiencia.- El trabajo deberad ser participativa y conjuntamente, utilizando los
recursos necesarios para lograr un mayor aprovechamiento de los recursos

turisticos.

Liderazgo.- Las autoridades deben direccionar el desarrollo turistico a través de
la gestion a nivel local, nacional e internacional, para el adelanto de la comunidad,
promoviendo un turismo comunitario e incentivando a todos los sectores del
sistema turistico a trabajar por un objetivo comdn, que posteriormente evalUe los

resultados obtenidos.
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Incluyente.- Se debe fortalecer los vinculos de trabajo entre el sector publico,
privado y comunitario para generar estrategias contempladas en una propuesta de
turismo incluyente, y a la vez sea considerado dentro de los programas y

proyectos locales.

Cooperacion.- Viene determinada por el aporte comprometido de todos los
involucrados en la actividad turistica en donde se logre un apoyo conjuntamente
ya sea economico o con aporte del personal técnico para la ejecucion de la

planificacion de diversas areas turisticas.

Respeto.- Los actores y procesos se ejecutaran con base al respeto mutuo y sobre

una misma direccién hacia los objetivos estratégicos a alcanzar.

Equidad.- Generar oportunidades iguales tanto para hombres como mujeres, que
permita alcanzar el desarrollo social que se refleja en una participacion mas
equilibrada , la conexion es una sola todos somos participes de un mismo

propasito.

Empatia.- Siempre se buscara establecer medidas que permitan satisfacer las
necesidades de los sectores de la manera mas productiva, viéndose reflejada en la

calidez humana.

Compromiso.- Los involucrados deben contribuir durante todo el proceso y
después del mismo, con una actitud activa y positiva que demuestre el empefio por

mejorar la actividad turistica.

Honestidad.- Es necesario que los participantes sean personas honestas las

mismas que mejoraran el desarrollo turistico en la comunidad.

Sostenibilidad.- Todas las actividades turisticas programadas deben ser
responsables con el medio natural, cultural y social y con valores que permitan
disfrutar de un positivo intercambio de experiencias, donde la actividad turistica

genere interculturalidad, transferencia tecnoldgica, equidad de género.
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7.5.4. Politicas

1.

Formacion de profesionales en el &rea turistica bajo una vision cientifica y
humanistica que incluye los saberes y culturas de nuestro pueblo, sumando a

ello la formacidn continua y la capacitacion a la sociedad civil.

Las politicas que regiran la practica turistica de la comunidad de Calshi, seran
el conjunto de normas, cuyo proposito es establecer directrices en las que se

basara el desarrollo de un turismo sostenible justo y solidario.

La actividad turistica se debe orientar hacia un modelo de desarrollo sostenible

para dinamizar la economia de la comunidad de Calshi.

Conservacion y revalorizacion del patrimonio natural y cultural.

Potenciar el turismo a través de la dotacion y mejoramiento de la
infraestructura mejorando la calidad de vida de las comunidades que habitan

en los destinos turisticos bajo el contexto del Plan Nacional del Buen Vivir.

Buscar la competitividad del sistema turistico con productos turisticos y
servicios de calidad en donde sea la comunidad quien mantenga un valor
agregado el cual permita traspasar las barreras y posicionarlo a nivel nacional
e internacional, para impulsar el desarrollo y mejorar el bienestar de la

comunidad.

7.5.5. Objetivos estratégicos

1.

2.

Posicionar a la comunidad de Calshi como un destino turistico comunitario, en

el cual se genere recursos econémicos.

Desarrollar planes de capacitacion dirigido al talento humano involucrando en

la actividad turistica lo cual contribuira a mejorar la calidad del servicio.
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Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes mediante
capacitaciones sobre la actividad turistica y su importancia en el desarrollo

econdmico.

Preservar, conocer y poner en valor los recursos naturales y culturales donde

se realiza la actividad turistica.

Garantizar al turista durante su estadia, seguridad, orientacion e informacion

veraz y oportuna.

Contar con una oferta turistica diversificada que permia satisfacer las

necesidades del turista actual y captar nuevos segmentos de mercado.

Conservar el patrimonio cultural mediante la implementacion de estrategias

que permitan fortalecer la identidad cultual de la comunidad.
Promocionar turisticamente y Disefiar productos turisticos innovadores

dirigidos a determinados segmentos de mercado, mediante el uso de medios de

comunicacion eficiente.
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7.6. Proceso del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico

Tabla N° 64

Matriz CPES (Causa, Problema, Efecto, Solucion)

AMBITO DE
INJERENCIA

CAUSA

PROBLEMA

EFECTO

SOLUCION

Demanda turistica

Deficiente apoyo de las instituciones
publicas y privadas.

Deficiente capacitacion a la
comunidad en diferentes areas

la  comunidad no tiene
suficiente conocimiento en
gastronomia tipica de la zona

Capacitacion en gastronomia y
seguridad alimentaria.

Incorrecta atencién al cliente en la
prestacion de servicios turisticos.

Escaza capacitacion al talento
humano.

Turistas  insatisfechos e

inseguros.

Capacitacion a los prestadores de
servicios  turisticos  de la
comunidad

Productos turisticos

No existen paquetes turisticos

Poco interés y deficiente
capacitacion a los pobladores.

El tiempo de estadia de los
visitantes es poco.

Disefio de productos turisticos
comunitarios

vida.

cultural.

Desaprovechamiento del producto | No existe un estudio de la | Desinterés por conocer el | Disefio y ejecucion de un plan de
turistico de Calshi oferta  turistica de la | producto. marketing turistico
comunidad.
Planta turistica e | Falta de gestion de las instituciones. Planta turistica insuficiente y | Estancamiento para el | Mejoramiento de servicios basicos
infraestructura turistica en proceso de deterioro desarrollo de la comunidad. de calidad.
Deficiente planificacion y una vision del | Limitado nimero de senderos | Estancamiento en el | Mejoramiento e implementacion
turismo como una alternativa de solucion interpretativos desarrollo turistico. de facilidades turisticas en sitios
naturales y culturales
Atractivos  naturales y | No existe conciencia ambiental de los | Contaminacion de fuentes de | Descuido de los recursos | Ambiente y cultura
culturales pobladores. agua y aire por los desechos | naturales
olidos y liquidos.
A culturizacion de la comunidad. Influencia de nuevos estilos de | Perdida de la identidad | Revitalizacion de la identidad

cultural.

Fuente: Taller Comunal

Elaborado por. Nancy Lluay




7.6.1. Plan estratégico desarrollo turistico 2016- 2020

Tabla N° 65
Programas del Plan Estratégicos
Ejes del
PLANDETUR Programas Proyectos Ciclo
2020
Gobernanza del Plan_de Plan de seguridad Pre
. o seguridad o . . .
sistema turistico turistica comunitaria y del turista inversion
g L Capacitacion a los Pre
; ., orr_r:ac_l(,)né/ I propietarios que prestan los inversion
ormacion y capacitacion det | oo\ icios turisticos.
capacitacion del | talento humano —
talento humano en el sector Cap;amtam?n o Nl pre
turfstico. gastronomia ipica y| . -
seguridad alimentaria. inversion
Mejoramiento de servicios Pre
bésicos de calidad para la| . -
comunidad de Calshi inversion
Desarrollo de Infraestructura 'y :
facilitacion turistica turistica implementacion de Pre
facilidades turisticas en| inversion
sitios naturales y culturales.
. . Elaboracion de un programa
Medidas Turls_mo de Turismo Sostenible y/| . Pre_,
transversales de sostenible y » . inversion
i . Educacién Ambiental.
gestion valorizacion del
sociocultural, patrimonio —
ambiental y natural y Revitalizacion de la Pre
sostenible. cultural. identidad cultural de Ia inversién
comunidad de Calshi.
» Disefio de Productos Pre
Marketing y Promociony | Tyristicos innovadores. inversion
., 2. | comercializacion
promocidn turistica .
turistica. — - —
Disefio y ejecucion de un Pre
Plan de Marketing Turistico. | inversion

Fuente: Taller comunal
Elaborado por. Nancy Lluay
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7.6.2. Programa N° 01: Plan de seguridad turistica.

a. Fin.- Reduccion de la inseguridad para el mejoramiento de la imagen

turista.

b. Descripcion del proyecto.

Se formulara el plan estratégico con la participacion de actores publicos,
privados y comunitarios como: la Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos, ECU
911, IESS y otros organismos locales entidades territoriales y la comunidad para
plantear estrategias para la seguridad comunitaria y del turista con informacion

precisa y veraz en beneficio de los mismos.

Se emitira un manual de accién que contenga las medidas preventivas de
actuacion frente a catastrofes naturales, normas y practicas de seguridad contra
incendios. Ademas de informacién para la seguridad dirigido a prestadores de
servicios turisticos sobre higiene, requisitos sanitarios, seguros turisticos,
salvaguardia de atractivos turisticos, orientacion al turista, con la informacion de

seguridad, con medios de comunicacion locales.

c. Metas

e Plan de seguridad integral comunitaria y del turista redactado y con

aplicacién en el afio 2016.

e Lacomunidad de Calshi ha mejorado los niveles de seguridad turistica fisica

y juridica en 10% para el afio 2016 y el 80% al finalizar el proyecto.

e La comunidad de Calshi ha mejorado la imagen turistica en 20% en el afio
2016 y un 80% al finalizar el proyecto.
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Tabla N° 66
Programa N° 1

PROYECTO N° 01: Plan de seguridad comunitario y del turista

PRESUPUESTO: $ 1.600,00

BENEFICIARIOS: Comunidad Calshi

Resumen del objetivo | Indicadores verificables objetivamente

Fuentes de verificacion

Supuestos importante

FIN: Reduccién de la | La comunidad de Calshi ha mejorado los niveles de seguridad
inseguridad para el | turistica fisica y juridica en 10% para el afio 2016 y el 80% al
mejoramiento  de la | finalizar el proyecto.

imagen turistica.

v" Encuestas aplicados
a los turistas sobre la
percepcion de la

Los medios de
comunicacion  contribuyen
de manera responsable en la
trasmision de la seguridad

seguridad  turistica | turistica comunitaria.
comunitaria.
PROPOSITO: Plan | La comunidad de Calshi ha mejorado los niveles de seguridad | v* Informes de | Existe la  participacion
estratégico  para la | turistica fisica y juridica en 10% para el afio 2016 y el 80% al monitoreo y | conjunta de las instituciones
seguridad integral de la | finalizar el proyecto. evaluaciones al | encargadas de la seguridad.

comunidad Y turistas.

finalizar el proyecto.

COMPONENTES.- 1 v Al finalizar el primer semestre del afio 2016 se tiene al menos

Plan de seguridad para 2 convenios con entidades especializados en seguridad.

el turismo. v' El segundo semestre del afio 2016 se analiza y disefia el plan
de seguridad para la comunidad de Calshi.

v" Anualmente se cuenta con 500 manuales de seguridad para
prestadores de servicios turisticos y 300 tripticos para turistas
sobre seguridad para ser distribuido periddicamente desde el
primer trimestre del afio 2017 hasta finalizar el proyecto.

Firma de convenios.
Plan de seguridad
establecido.

Lista de asistencia.
Manual de seguridad
y tripticos.

AN

AN

El Plan de seguridad
implementa policias
comunitarios.

La informacion del manual
y tripticos contienes
informacion precisa para
mejorar la seguridad.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1

Realizar convenios con entidades especializadas en seguridad para apoyo del proyecto.

Monitoreo y evaluacion.

Anadlisis de documentos sobre seguridad turistica de la OMT y disefio del plan de seguridad.
Disefio e impresién del manual y tripticos sobre proteccion legal y seguridad fisica del turista

100,00
400,00
500,00
300,00

TOTAL:

$ 1.300,00




191

Continuacién de la Tabla

Resumen del objetivo | Indicadores verificables objetivamente Fuentes de verificacion | Supuestos importante
COMPONENTE: 2 Al finalizar el segundo semestre del 2016 se socializa los talleres La Cordtuch dispone de los
Socializacién del marco | que permita la socializacion del marco legal turistico 1 90% de los | v Registro de | recursos para la ejecucion
legal turistico prestadores de servicios turisticos. asistencia. del proyecto.
v" Monitoreo y
evaluacion.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 2

e Registrar los establecimientos turisticos que se encuentran operando en forma legal. 50,00

e Elaboracion de una guia para la legalizacion de los establecimientos. 100,00

e Visita a los prestadores de servicios turisticos para socializar los requerimientos y tramites para la legalizacion. 150,00
TOTAL $ 300,00

Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay




d. Presupuesto del programa

Tabla N° 67
Resumen del presupuesto
N° PROYECTO

1 Plan de seguridad integral comunitaria y del
turista.

TOTAL

Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay

e. Cronograma de ejecucién de los programas

Tabla N° 68
Cronograma N° 1

PRESUPUESTO
$ 1.600,00

$ 1.600,00

N° ANO1 ANO 2 ANO 3

ANO 4 ANO 5

Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay

f. Posibles instituciones de financiamiento

e Corporacién de Desarrollo de Turismo Comunitario de Chimborazo.

g. Posibles instituciones de asesoria y apoyo
e Unidad de turismo cantén Guano.
e FEcu9ll.

e Junta parroquial de San Andrés.
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7.6.3. Programa N° 02: Formacion y capacitacion del Talento Humano.

a. Fin

Elevar los estandares de calidad de los productos y servicios turisticos a traves
de capacitaciones que permitan adquirir, desarrollar y reafirmar las capacidades
y potencialidades de los actores involucrados en el sector turistico, mejorando
las habilidades, destrezas y conocimientos técnicos del talento humano,

fortaleciendo la oferta turistica local.

b. Descripcion del proyecto

Este programa se enfoca en el desarrollo de las capacidades en los seres
humanos, con la finalidad de crear una sensibilidad ciudadana en las personas
que trabajan en el &mbito turistico y asi poder brindar a los visitantes un turismo

ético de calidez y calidad.

Estas capacitaciones estan orientadas a las personas de la comunidad para
proveer instrumentos de gestién que generen un adecuado trabajo de calidad.
La comunidad de Calshi no cuenta en la actualidad con recursos humanos
capacitados para la operacion y prestacion de servicios turisticos, ni técnicos
dentro de la comunidad para que planifique y gestiones el desarrollo turistico
sostenible. Con ello se busca fomentar un servicio de calidad a través del

fortalecimiento de desempefio comunitario.

c. Meta
e Contar con el 50% de personal capacitado en diferentes areas de turismo al

finalizar el afio 2017.

e Al menos el 70% de la comunidad han sido capacitados durante los cinco

afios de la ejecucion del programa.
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Tabla N° 69
Programa N° 2

PROYECTO N° 01: Capacitacion a los prestadores de servicios turisticos.

PRESUPUESTO: $ 2.250,00

BENEFICIARIOS: Comunidad Calshi

Resumen del objetivo

Indicadores verificables objetivamente

Fuentes de verificacion

Supuestos importante

FIN: Mejoramiento
progresivo de la calidad de la
oferta de los servicios
turisticos.

El sector turistico ha mejorado la calidad de la oferta
turistica en un 85% al finalizar los 5 afios de la
ejecucion del programa.

v Encuestas aplicados a los
turistas  del nivel de
satisfaccion.

v' Libro de
sugerencias.

quejas Yy

La Cordtuch dispone de personal
técnico para la ejecucion.

Los beneficiarios de la capacitacién
acuden periédicamente.

PROPOSITO: Capacitacion
permanente para distintos
participantes de la comunidad.

Contar con el 50% de personal capacitado en
diferentes areas de turismo al finalizar el afio 2017.

v"  Lista de asistencias
v' Certificados

El financiamiento interno y externo
permite la aplicacién de capacitacion
a la comunidad.

COMPONENTES.-
Capacitacién a los prestadores
de servicios turisticos de la
comunidad para el desarrollo
del turismo.

v' Para a mediados de primer semestre del afio
2017, se cuenta ya con las capacitaciones
dirigido a los prestadores de servicios turisticos
dentro de la comunidad.

v' Se ha desarrollado alianzas estratégicas con
diferentes instituciones para impartir las
capacitaciones a los prestadores de servicios
turisticos en el segundo semestre del afio 2017.

v' Encuestas aplicadas a
prestadores de servicios
turisticos.

v Informe técnico.

v Firma de convenios entre
instituciones publicas y
privadas.

v/ Lista de asistencia.

La Cordtuch y las instituciones
comprometidas en las capacitaciones
concluyen el proyecto.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1

e Aplicacién de encuestas a los prestadores de servicios turisticos sobre los temas tratados en la capacitacion, 100,00
e Desarrollar alianzas estratégicas con las instituciones encargadas de capacitar al sector turistico. 150,00
e Capacitacion en temas como: Atencion al cliente, manejo de alimentos y bebidas. Promocion y comercializacion 500,00
turistica 800,00
e Ejecutar las capacitaciones en la comunidad. 700,00
e Monitoreo y evaluacion.
TOTAL: $ 2.250,00

Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay
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Tabla N° 70
Programa N° 2

PROYECTO N° 02: Capacitacidon en gastronomia tipica y seguridad alimentaria.

PRESUPUESTO: 5.080,00

BENEFICIARIOS: Comunidad

Calshi

Resumen del objetivo

Indicadores verificables objetivamente

Fuentes de verificacion

Supuestos importante

FIN: Mantener latentes las
tradiciones gastronémicas de la
comunidad.

Al menos el 70% de la comunidad han sido capacitados
durante los cinco afios de la ejecucion del programa.

Evaluacion de las
capacitaciones

La Cordtuch dispone de personal y
de recursos para la ejecucién del
proyecto.

PROPOSITO: Elaborar | Al finalizar el afio 2017 se cuenta con un plan de Los beneficiarios de la capacitacién
capacitacién en temas como: | capacitacion en gastronomia tipica y seguridad | v* Certificados acuden periédicamente.
preparacion  de  alimentos, | alimentaria y en el trascurso de los afios 2018, 2019,2020 | v* Lista de asistencia.

presentacién de los alimentos, | se forma profesionalmente el 50% de los involucrados.

uso vy utilizacion de los

alimentos.

COMPONENTES.- Para el primer semestre del afio 2018 se cuenta con un | v* Registro de | El financiamiento interno y externo

Elaboracion del plan de
capacitacion en gastronomia
tipica y seguridad alimentaria.

documento para ejercer la elaboracion de los platos
tipicos y seguridad alimentaria.

participantes.

v' Titulacién como chef
en gastronomia tipica 'y
seguridad alimentaria.

permite la aplicacion de la
profesionalizacién y capacitacion
de los involucrados.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1

Definir las necesidades de la capacitacion. 100,00
e  Estructurar la capacitacion en temas como: comida tipica del sector, preparacion de alimentos, decoracion de paltos, 1.500.00
seguridad y normas alimentarias 1.000,00
Material para la capacitacion 80,00
Elaborar un cronograma de la capacitacion 2.400,00
Evaluacién y monitoreo.
TOTAL: $5.080,00

Fuente. Taller comunal

Elaborado por: Nancy Lluay




d. Presupuesto del programa

Tabla N° 71
Resumen del presupuesto de programas
N° PROYECTO PRESUPUESTO
Capacitacion a los prestadores de servicios
1 . $ 2250
turisticos.
Capacitacion en gastronomia tipica y seguridad
2 P J _ ) Pleay sed $ 5.080,00
alimentaria.
TOTAL $ 7.330,00

Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay

e. Cronograma de ejecucion de los programas

Tabla N° 72
Cronograma del Afio 2

N° ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3

X [ X | X [ X |X

Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay

f. Posibles instituciones de financiamiento

e Corporacién de Desarrollo de Turismo Comunitario de Chimborazo.

g. Posibles instituciones de asesoria y apoyo
e Unidad de turismo cantéon Guano
e Universidad Nacional de Chimborazo

e Junta parroquial de San Andrés.
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7.6.4. Programa 3: Infraestructuray facilitacion turistica.

a. Fin

Lograr que los beneficiarios apliquen habilidades claves para mejorar el

servicio, en funcién de las necesidades.

b. Descripcion del proyecto

Gracias a la corporacion de desarrollo de turismo comunitario de Chimborazo
trabajara estratégicamente con las instituciones publicas y privadas encargadas
del desarrollo de las comunidades.

La infraestructura es una de las bases fundamentales para la ejecucion de una
buena planta turistica, y el desarrollo de un destino de calidad. Segun el P.O.T,
para la gestion local y control de la implementacion y mejora de la
infraestructura de los servicios basicos como: agua, luz, alcantarillado, telefonia,
accesibilidad, salud y educacion mismos que son necesarios para el bienestar de
la comunidad y de los turistas, lo cual genera un alto impacto positivos en las
condiciones de vida y en el desarrollo turisticos sostenible.

c. Meta

e Dotacion de servicios bésicos de calidad al 98 % de la comunidad al
finalizar el proyecto.

¢ Implementacion de la sefialética y senderos hasta el afio 2020.
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Tabla N° 73
Programa N° 3

PROYECTO N° 01: Mejoramiento de servicios basicos de calidad para la comunidad de Calshi.

PRESUPUESTO: $ 1.000,00

BENEFICIARIOS: Comunidad Calshi

Resumen del objetivo

Indicadores verificables objetivamente

Fuentes de verificacion

Supuestos importante

FIN:

Contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad

Disminucion de enfermedades de insalubridad al finalizar | v/

el proyecto.

Disminucién de riesgo de accidentes por vias en mal estado

v" Pruebas de calidad de agua
por parte del municipio de
Guano, SENAGUAS.

Informe técnico de la
cobertura de servicio de
alcantarillado.

La dotacion de servicios
basicos se desarrolla de manera

de Calshi al finalizar el proyecto. v Carro recolector de basura. eficiente.
v" Documento técnico de | EI municipio de Guano y la
PROPOSITO. implementacion y | Cordtuch cumple con la

Mejorar los servicios basicos de

buena calidad.

El 98% de la comunidad de Calshi posee servicios basicos
de calidad al finalizar el proyecto. v

mejoramiento.
Fotografias.

dotacion y mejoramiento de los
servicios basicos.

COMPONENTES:
Servicios basicos

Al finalizar el afio 2016 se jerarquiza los sitios prioritarios
para la dotacion de servicios y se implementa anualmente | v/
por cinco afios los servicios basicos desde el afio 2016

hasta el afio 2020.

v Lista de asistencia de
dirigentes de la comunidad.
Informe técnico de la
evaluacion de sitios
prioritarios para la dotacion
de servicios basicos.

v' La comunidad respeta la
jerarquizacion  para la

dotacion de  servicios
basicos.
v La CORDTUCH da

mantenimiento  adecuado
segln el cronograma.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1

Validacion del diagndstico situacional de la infraestructura basica de la comunidad de Calshi, anlisis de sitios prioritarios y gestion

para la dotacion de servicios basicos (alcantarillado). 300,00

Mantenimiento de las vias de segundo y tercer orden. 200,00

Monitoreo y evaluacion de la dotacidn de servicios bésico de calidad. 500,00
TOTAL: $1.000,00

Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay
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Tabla N° 74
Programa N° 3

PROYECTO N° 02: Mejoramiento en facilidades turisticas en sitios naturales y culturales.

PRESUPUESTO: $13.730,00

BENEFICIARIOS: Comunidad Calshi

Resumen del objetivo

Indicadores verificables objetivamente

Fuentes de verificacion

Supuestos importante

FIN: Conocimiento de recursos
naturales y culturales y servicios
turisticos de la comunidad de
Calshi.

El 85% de los turistas que vistan la comunidad de Calshi
para el afio 2020 estan bien informados y pueden acceder
con mayor facilidad a los sitios naturales y culturales y
planta turistica.

Test de satisfaccién de turistas
nacionales y extranjeros.

Las facilidades turisticas son

implementadas de manera
efectiva; la sefalética y
senderos  construidos con

tecnologias avanzadas.

PROPOSITO.
Proporcionar accesos, orientacién
e informacién Optima de los
recursos naturales y culturales de
la comunidad.

Al finalizar el proyecto en el afio 2020 se cuenta con el
80% de facilidades turisticas construidas y en
mantenimiento.

Fotografias.
Informe de la implementacion de
las facilidades turisticas.

Asesoramiento y
financiamiento con las
instituciones publicas.

COMPONENTES: Senderos y
sefialética turistica.

v/ Se tiene alianzas estratégicas con las instituciones
publicas como el GAD. Guano CORDTUCH. para el
financiamiento y planificacion, afio 2018

v" Se ha disefiado construido y proporcionado
mantenimiento de 4 km anuales de senderos desde el
afio 2018 con un total de 12 km, hasta el afio 2020

v" A partir del afio 2018 se ha disefiado y colocados 2
sefialética turistica anuales, con un total de 6 hasta el
afo 2020.

v' Firma de convenios entre la
Cordtuch y el GAD de Guano
y otras instituciones publicas,
Informe técnico

Fotografias

Fiscalizacion del proyecto.

ANENRN

v" Las instituciones ayudan
con un técnico para la
planificacién.

v' Loa guias hacen que se
respete la capacidad de
carga permitida para un
sendero.

v' El clima deteriora con
mayor facilidad la
sefialética que SO
desarrolladas con
materiales de la zona.
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Continuacién de la Tabla

PROYECTO N° 02: Mejoramiento e implementacion de facilidades turisticas en sitios naturales y culturales.

PRESUPUESTO: $ 13.730,00

BENEFICIARIOS: Comunidad Calshi

Resumen del objetivo Indicadores verificables objetivamente Fuentes de verificacion

Supuestos importante

e Se disefia y elabora ejemplares anuales de | Afiches tripticos impresas.
cada materia promocional como afiches, | Observacion directa de las
tripticos y dos vallas publicitarias de la|vallas publicitarias.
comunidad de Calshi hasta el afio 2020. Contrato de la elaboracion

de material promocional

El material utilizado
para la vallas
publicitarias es de
material Teka.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1

Alianzas con las instituciones publicas para el financiamiento y planificacion. 30,00
Diagnostico de las zonas donde estan los atractivos turisticos para implementar las facilidades

turisticas, disefio, construccion de los senderos. 1.000,00
Definir la cantidad de kilometros de senderos a disefar. 1.000,00
Disefio e implementacion de sefialética turistica determinando la tipologia, materiales y estandares en

base a las especificaciones técnicas contenidas en el reglamento técnico de sefializacion vial propuesta

por el MINTUR. 5.000,00
Construccion de senderos de acuerdo a la planificacion. 6.000,00
Disefo y elaboracion del material promocional 700,00

TOTAL.: $13.730,00

Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay




d. Presupuesto del programa

Tabla N° 75
Resumen del presupuesto de programas
N° PROYECTO PRESUPUESTO
1 | Mejoramiento de servicios basicos de calidad $1.000,00
para la comunidad de Calshi.
2 | Mejoramiento e implementacion de facilidades $ 13.730,00
turisticas en sitios naturales y culturales.
TOTAL $ 14.730,00
Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay
e. Cronograma de ejecucion de los programas
Tabla N° 76
Cronograma del Afio 2
N° ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
112|341 |2|3|4|21|2|3|4|2]|2|3|4|1|2]3
1
XIX XX [X|X[X[X]|X[X]|X|X|X]X]|X
Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay
f. Posibles instituciones de financiamiento
e Corporacién de Desarrollo de Turismo Comunitario de Chimborazo.
g. Posibles instituciones de asesoria y apoyo

Unidad de turismo cantén Guano

Universidad Nacional de Chimborazo.
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7.6.5. Programa 04: Ambiente y cultura

a. Fin
Promover la proteccién del medio ambiente, la identidad cultural y el resguardo

del patrimonio mediante la recuperacion y revitalizacion.

b. Descripcion del proyecto

Segun el ministerio del ambiente todos las personas tenemos derecho a vivir en
un ambiente sano, ecoldégicamente equilibrado y libre de contaminacion, es por
ello que la implementacion de una educacion conservadora en cuanto a la
calidad desde el inicio de los emprendimientos turisticos, contribuyen al
cumplimiento de este derecho ya que las misma mejoran la calidad de vida de
las personas, proporcionando beneficios ambientales, sociales y econdémico
entre los beneficios estan el control de la contaminacion del aire, la disminucion
del ruido, el ahorro d energia, el control de la erosion, el incremento de la

biodiversidad entre otros factores.

La identidad cultural es el principio Unico de una comunidad, en este proyecto
consiste en promover la conciencia turistica en la comunidad para valorar el
patrimonio inmaterial que posee, realizacion de encuentros culturales e
implementacion de estrategias para la conservacion del patrimonio. Ademas este
proyecto se desarrolla en el campo, donde se preparara el terreno para la
siembra, el cultivo y mas que toda la preparacion de la cosecha y su

degustacion.

c. Meta:

v El programa de educacion ambiental ha sido impartido al 70% de la
comunidad hasta el afio 2020.

v’ Proteger y conservar la identidad cultural hasta finales del afio 2019.
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Tabla N° 77
Programa N°4

PROYECTO N° 01: Elaboracion de un programa de educacién ambiental y turismo sostenible.

PRESUPUESTO: 4.300,00

BENEFICIARIOS: Comunidad Calshi

Resumen del objetivo

Indicadores verificables objetivamente

Fuentes de verificacion

Supuestos importante

FIN: Contribuir al cuidado del
ambiente mediante la generacion de
una conciencia ambiental en la
comunidad.

El programa de educacién ambiental ha sido impartido al 70%
de la comunidad hasta el afio 2020.

v" Informe de control y monitoreo.

La Cordtuch designa los recursos
para la ejecucion del programa de
educacion ambiental.

PROPOSITO.
Diseflo e implementacion  del
programa de educacion ambiental-

Para el 2016 el programa de educacion ambiental esta concluido.
Durante el afio, el 65% de toda la comunidad se ha
implementado un programa de educacion ambiental-

Informe técnico.
Documento digital e impreso de
la planificacion del programa.

AN

La CORDTUCH cuenta con el
presupuesto y recibe apoyo de
parte del ministerio de ambiente.

COMPONENTE 1
Disefio del programa de educacion
ambiental

v Durante el primer trimestre del afio 2019 se estructura un
programa de educacion ambiental.

v" Documento digital e impreso de
la planificacion del programa.

La CORDTUCH cuenta con el
presupuesto y el personal técnico
para el desarrollo del programa.

COMPONENTE 2
Implementacion y seguimiento del
programa de educacion ambiental.

v' A finales del afio 2019 se lleva a cabo la implantacién del
programa de educacion ambiental en un 50% vy el restante
del 50% al finalizar el proyecto afio 2020.

v" Durante el aflo 2020 se monitorea el programa de
educacion ambiental.

Lista de participantes.
Convenios de participacion.
Informe de control y monitoreo.

AN

La CORDTUCH cuenta con el
presupuesto y el personal técnico
para el desarrollo del programa

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1

Establecer los problemas y soluciones ambientales comunitaria, 100,00
Seleccionar los medios y actividades a desarrollar en el programa. 300,00
Ejecucion del programa. 500,00
ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 2

Implementacién del programa de educacidn ambiental. 2.000,00
Evaluar los procesos y resultados. 400,00
Determinar e implementar cambios en el programa de ser necesario. 1.000,00

TOTAL: $ 4.300,00

Fuente: Taller Comunal

Elaborado por: Nancy Lluay
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Tabla N° 78
Programa N°4

PROYECTO N° 02: Revitalizacion de la identidad cultural de la comunidad de Calshi.

PRESUPUESTO: $4.700,00

BENEFICIARIOS: Comunidad Calshi

Resumen del objetivo

Indicadores verificables objetivamente

Fuentes de
verificacion

Supuestos importante

FIN: Promover la proteccion de

Proteger y conservar la identidad cultural hasta

Firma de convenio

finales del afio 2019 con las autoridades

La comunidad de Calshi conserva y valora el
patrimonio cultural.

la identidad cultural y el encargados del

resguardo  del patrimonio rescate del

mediante la recuperacién y patrimonio cultural.

revitalizacion

PROPOSITO. Contar con un programa de conservacion y Certificados Las instituciones publicas trabajan en la revitalizacion
Fomentar conciencia de revitalizacion, hasta los finales del primer cultural de la comunidad.

conservacion y valorizacién del
patrimonio material e inmaterial
en la comunidad de Calshi.

semestre 2016, el mismo que sirve de base para
el desarrollo turistico local.

COMPONENTES:1
Capacitacién a la comunidad en
patrimonio cultural.

v" Al iniciar el afio 2016 se contara con un v
documento de capacitaciones en patrimonio
cultural dirigido a toda la comunidad.

Plan de
capacitacién en
revitalizacion
de la identidad
cultural.

v Fotografias.

La CORDTUCH dispone del personal técnico y de los
recursos para la ejecucion de la capacitacion.

COMPONENTES: 2

Disefio e implementacién de
cuentos tradicionales de la
comunidad.

v' A partir del afio 2016 se disefia y se grafica
por lo menos un cuento llamado el Tejedor | v/
de los Andes con la participacion de al

menos el
invitados.

v Para el segundo semestre del afio 2016 se ha | v/
desarrollado por lo menos un teatro en base
al cuento del Tejedor de los Andes. v

Registro de
participantes.
Memorias  de
los talleres.
Registro de
asistencias.
Fotografias.

75% de la comunidad y turistas | v'

Para la implementacion la Cordtuch haré las gestiones
necesarias para organizar diferentes actos como
concurso de danza, mdsica andina, gastronomia tipica,
cuentos y teatros en la comunidad.
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Continuacion de la Tabla

PROYECTO N° 02: Conservacion y revitalizacion de la identidad cultural de la comunidad de Calshi.

PRESUPUESTO: $4.700,00

BENEFICIARIOS: Comunidad Calshi

Indicadores verificables
Resumen del objetivo objetivamente Fuentes de verificacion

Supuestos importante

v" Al iniciar el afio 2016 se formara
al menos 2 grupos representantes
de la comunidad.

COMPONENTE: 3 v’ A partir del afio 2016 se empieza | ¥" Grupos formados.
Creacion de un grupo comunitario a socializar las actividades | v" Lista de participantes.
para fortalecer las costumbres y culturales con turistas, | v~ Fotografias.
tradiciones. comunidad.

La Cordtuch trabaja en
concientizar y valorizar las
costumbres y tradiciones.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1

Definir los temas necesarios a capacitar en temas como: identidad culturar, salvaguardia, intercambio cultural, rescate entre

otras. 250,000
Elaborar modulos para cada uno de los participantes. 200,00

Elaborar un cronograma de actividades a realizar durante las capacitaciones. 700,00

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 2

Invitar a la comunidad en general y a los turistas y autoridades para la presentacion del cuento y del teatro. 1.300,00
Definir la fecha el mes y el lugar a desarrollar el cuento de acuerdo con la comunidad. 600,00

Ejecucidn del cuento y el teatro en la comunidad. 800,00

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 3

Buscar personas con capacidad de representar a la comunidad. 50,00

Formar grupos de 10 personas. 100,00
Disefiar la vestimenta. 700,00

TOTAL: $4.700,00

Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay




d. Presupuesto del programa

Tabla N° 79
Resumen del presupuesto de programas
N° PROYECTO PRESUPUESTO
1 | Elaboracion de un programa de turismo $4.300,00
sostenible y educacion ambiental.
2 | Conservacion y revitalizacion de la identidad $4.700.00
cultural de la comunidad de Calshi.
TOTAL $9.00.00
Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay
e. Cronograma de ejecucion de los programas
Tabla N° 80
Cronograma del Afio 4
N° ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3
1
X [ X | X |X X [ X [ X |[X [X [X |X
Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay
f. Posibles instituciones de financiamiento

Ministerio del ambiente.
CORDTUCH

Posibles instituciones de asesoria y apoyo

Unidad de turismo cantén Guano

Universidad Nacional de Chimborazo
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7.6.6. Programa 5. Promocion y comercializacion.

Fin

Promover la difusion y comercializacion de los atractivos de la comunidad de
Calshi mediante el disefio de productos turisticos y un plan de marketing
integral turistico con el fin de captar nuevos mercados y lograr la fidelizacion de
los clientes.

a. Descripcion del proyecto

Las estrategias de comunicacion y comercializacion normalmente detalladas a
través de la promocion han ocupado el mejor ranking a nivel mundial. Una vez
que la oferta turistica de la comunidad de Calshi se encuentre identificado es
muy importante la promocion de la misma, con la finalidad de dar a conocer las
atracciones, actividades y la planta turistica con la que cuenta la comunidad y de
esta manera lograr cautivar a la demanda para que su primera eleccion durante
sus vacaciones y tiempo libre sea la comunidad. El plan de marketing constituye
excelentes estrategias para la promocion de los destinos turisticos, ya que a
partir de los estudios realizados a la demanda se proceden a definir métodos
aprobados de difusion y comercializacién hacia los turistas por los medios
adecuados. Es importante destacar que la llegada de los turistas a las ciudades
depende mucho de la promocion que se realice, para crear el interés por visitar

dicho sitio.

b. Meta:

v' A finales del afio 2017 ya se encuentra operando por lo menos un producto
turistico.

v" Cinco productos turisticos implementados y mejorados hasta el afio 2020.

v A finalizar el afio 2020 se ha formulado el plan integral de marketing
turistico.

v Al inicio del afio 2020 se disefia un Plan integral de marketing turistico.
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Tabla N° 81
Programa N° 5

PROYECTO N° 01: Disefio de productos turisticos.

PRESUPUESTO: $ 2.600,00

BENEFICIARIOS: Comunidad Calshi

Resumen del objetivo

Indicadores verificables objetivamente

Fuentes de verificacion

Supuestos importante

FIN: Incremento de turistas hacia

la comunidad de Calshi.

Para el afio 2020 se incrementara el 2% de turistas
anuales, y ya cuentan con productos turisticos que
contribuyen a diversificar la oferta comunitaria en el
mercado.

Informes técnicos.
Estadisticas.

El desarrollo de este plan
incrementa la visita de turistas
nacionales y  extranjeros
desarrollando y mejorando la
calidad de vida.

PROPOSITO.: Posicionamiento
de la comunidad de Calshi como
producto competitivo con una

La comercializacion y posicionamiento de productos
turisticos comunitarios mejora en un 85% al finalizar el

Libro diario de agencias
operadoras de turismo.

y

encuestas a turistas nacionales y

La Cordtuch cumple con la
comercializacién de los

“promocion eficaz y eficiente. afio 2020. extranjeros productos que se desarrolla.

COMPONENTE 1:

Disefio e implementacion de | A finales del afio 2017 ya se encuentra operando por lo

Producto turistico existente en la | menos un producto turistico. La Cordtuch cuenta con

comunidad. A finales del afio 2020 se halla estructurado y operando | Informes técnicos, control y |presupuestos que permite la
todos los producto turistico. vigilancia. ejecucion del proyecto.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1

e Realizar el estudio de mercado. 100,00

o ldentificar y caracterizar los productos turisticos. 300,00

o Identificar y seleccionar los atractivos turisticos. 150,00

e  Programar itinerario y actividades a ejecutar. 50,00

e Implementacion de productos turisticos. 2,000,00
TOTAL $2.600,00

Fuente: Taller comunal

Elaborado por: Nancy Lluay
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Tabla N° 82
Programa N° 5

PROYECTO N° 02: Disefio un plan de marketing turistico.

PRESUPUESTO: $5.900

BENEFICIARIOS: Comunidad Calshi

Resumen del objetivo

Indicadores verificables objetivamente

Fuentes de verificacion

Supuestos importante

FIN: La comunidad de Calshi
ha sido promocionado de
forma eficiente a través de
medios de  comunicacion
generando grandes impactos
en los turistas-

Hasta mediados del afio 2020 se ha posicionado a la
comunidad de Calshi como uno de los principales
destinos de los turistas nacionales e internacionales

Estadisticas de ingresos
de los turistas.

Informes de control vy
monitoreo.

La comunidad de Calshi es uno de
los princiOpales destinos del
turismo comunitario.

PROPOSITO:
Disefiar un plan integral de

Documento  digital e

La Cordtuch cuenta  con

marketing turistico de la|A finalizar el afio 2020 se ha formulado el plan |impreso del plan integral | presupuestos t recibe apoyo del
comunidad de Calshi. integral de marketing turistico. de marketing turistico. ministerio de turismo.
COMPONENTES 1:

Disefiar el plan integral de
marketing turistico.

Al inicio del afio 2020 se disefia un Plan integral de
marketing turistico.

Documento  digital e
impreso del plan integral
de marketing turistico.

La Cordtuch  cuenta con
presupuestos que permite la
gjecucion de este proyecto.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1

e Identificar productos turisticos complementarios para la promocién nacional e internacional. 3.000,00

e Determinar los perfiles de los segmentos de mercado. 700,00

o Definir estrategias de mercadeo, promocion y comercializacion. 1.000,00

e Disefiar la marca turistica. 500,00

e Establecer y disefiar los medios de promocion y difusion. 800,00
TOTAL: $5.900,00

Fuente: Taller Comunal

Elaborado por: Nancy Lluay




c. Presupuesto del programa

Tabla N° 83
Resumen del presupuesto de programas
N° PROYECTO PRESUPUESTO
1 | Disefio de productos turisticos $2.600
2 | Disefio un plan de marketing turistico. $5.900
TOTAL $ 8.500

Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay

d. Cronograma de ejecucion de los programas

Tabla N° 84
Cronograma del Afio 5
Ne° ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

21|1|2|3|4| 1|2 3| 4| 1| 2| 3|4| 1|2|3|4] 1234

X | X X XXX

Fuente: Taller Comunal
Elaborado por: Nancy Lluay

e. Posibles instituciones de financiamiento
e CORDTUCH

f. Posibles instituciones de asesoria y apoyo

e Universidad Nacional de Chimborazo.

e Comunidad.
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7.6.7. Responsables y Costos para la Ejecucion de Proyectos

PROGRAMAS

PROGRAMA 1.
Plan de seguridad turistica
PROGRAMA 2.
Formacion y capacitacion
del talento humano.

PROGRAMA 3.
Infraestructura 'y
facilitacion turistica.

PROGRAMA 4.
Turismo sostenible y
valorizacion del
patrimonio natural y
cultural.
PROGRAMA 5.
Promocion y
comercializacion turistica.

TABLA N°: 85

Responsables y Costos del proyecto

PROYECTOS

Plan de seguridad integral del comunitario y del
turista

Capacitacion a los prestadores de servicios
turisticos.

Capacitacion en gastronomia tipica y seguridad
alimentaria.

Mejoramiento de servicios basicos de calidad para
la comunidad de Calshi.

Mejoramiento e implementacion de facilidades
turisticas en sitios naturales y culturales.

Programa Turismo sostenible y educacién
ambiental.

Conservacion y revitalizacion de la identidad
cultural de la comunidad de Calshi.

Disefio de productos turisticos comunitarios.

Disefio y ejecucion de un plan de marketing
turistico.
TOTAL DEL PROYECTO

Fuente: Taller comunal
Elaborado por. Nancy Lluay

RESPONSABLES

Cordtuch.

Cordtuch.

Cordtuch.

Cordtuch.

Cordtuch.

Cordtuch.

Cordtuch.

Cordtuch.
Cordtuch.

PRESUPUESTO

$ 1.600,00
$ 2.250,00
$5.080,00
$ 1.000,00
$ 13.730,00
$ 4.600,00
$4.700,00
$2.600,00
$ 5.900,00

$ 35.560,00
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7.6.8. Andlisis de Involucrados

INSTITUCION

Corporacion de Desarrollo de

Comunitario de Chimborazo (CORDTUCH).

Ministerio del ambiente.

Municipio de Guano

Asentamientos humanos

Ministerio de Turismo zona 3

Tabla N° 86
ANALISIS DE INVOLUCRADOS.
INTERES

Turismo | Planificar, programar y proyectar los proyectos

para el desarrollo de la comunidad.

Disefiar las politicas ambientales y coordinar
las estrategias, programas y proyectos.

Mejoramiento  socio economo de la

comunidad.
Mejorar los ingresos econémicos.
Brindar servicios de calidad.

Planificacion de capacitaciones en temas de

turismo.

Fuente: Taller comunal
Elaborado por: Nancy Lluay

GESTIONES

Desarrollar y ejecutar los proyectos detallados

en el &mbito turistico.

Proteger y conservar el ambiente.

Convenios con instituciones publicas y

privadas.

Prestacion de servicios de hospedaje y

alimentacion.

Apoyo con las capacitaciones a los

involucrados.



7.7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.7.1. CONCLUSIONES

v Segun el andlisis de la matriz CEPS se determind lo que le afecta
turisticamente a la comunidad en el cual como resultados se obtiene las
soluciones a dichas causas y efectos tales como: capacitacion a los prestadores
de servicios turisticos, capacitacion en gastronomia y seguridad alimenticia,
disefio de productos turisticos, disefio y ejecucion de un plan de marketing
turistico, mejoramiento de calidad servicios basicos, ambiente y cultura,
revitalizacion de la identidad cultural. Las mismas que serviran para tener una
idea clara en cuanto a los proyectos que se pueden llegar a plantear en el plan

estratégicos de desarrollo turistico de la comunidad de Calshi.

v La definicion de cinco programas y 9 proyectos con un horizonte de
cumplimiento de 5 afos, el cual pretende mejorar la calidad de vida de los
habitantes ya que el gobierno ha tomado en cuenta al turismo como un destino
con mucho futuro, a través de oportunidades que impulsen a la actividad

turistica.

v’ Se valid6 la propuesta que se realiz6 en la comunidad de Calshi,

posteriormente se realiz6 en la Cordtuch para que proceda a la aprobacion.
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7.7.2. RECOMENDACIONES

v" La CORDTUCH debe actualizar la matriz CPES como surjan la ejecucion de
los proyectos ya que aporta a la investigacion y al analisis de la oferta y la

demanda en cada uno de los atractivos.

v' Aprovechar las fortalezas turisticas como los atractivos turisticos tanto
naturales y culturales de la comunidad de Calshi y a la vez aprovechar la
rehabilitacion de la linea férrea ya que por medio de ella se puede captar

turistas para el aprovechamiento turistico comunitario.

v' Se recomienda que se implemente el presente plan estratégico en la
comunidad y la CORDTUCH de continuidad con los programas y proyectos,
realizados en este trabajo de investigacion y que pueda contribuir para el

desarrollo sostenible de la comunidad.
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CAPITULO IX

ANEXOS
Anexo N° 1

FORMULARIO DE ENTREVISTA

¢ Cual es su nombre?
José Paca Lluay
¢ Cuales es su opinion sobre el turismo en la comunidad de Calshi?

El turismo es una fuente de ingresos econdémicos para nuestra comunidad, si
trabajamos y tenemos un pensamiento a futuro la comunidad y los pobladores

podriamos vivir del turismo y no habria la migracion a otras ciudades.

¢Le gustaria que exista mayor afluencia de turistas hacia la comunidad y que

visite los atractivos turisticos existentes?

Es bueno que existan ingresos de turistas hacia la comunidad y visiten los

atractivos y vivan la experiencia Unica e inolvidable y puedan recomendar a otros.

¢Le gustaria que la Cordtuch empiece a trabajar mucho mas en beneficio del

turismo?

Si me gustaria porque es la Unica entidad que apoya al turismo comunitario y con

el apoyo nosotros podemos salir adelante con nuestra comunidad por si solos.

¢Cree que es indispensable disefiar un plan estratégicos para impulsar la

actividad turistica en la comunidad?

El plan estratégico nos servird de mucho apoyo para el fortaleciendo de la
actividad turistica y que la institucion encargada de la ejecucion del proyecto nos

apoye con el plan “para el desarrollo de la comunidad.
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Anexo N° 2
Encuesta turistas nacionales

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
=" Escuela de Gestion

FACULTAD DE INGENIERIA ‘;’lﬂ"ﬁNmilrlHO('sleii
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE__UN__PLAN
ESTRATEGICO DE _DESARROLLO TURISTICO PARA LA
COMUNIDAD DE_CALSHI, PARROQUIA SAN ANDRES, CANTON
GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

ENCUESTADOR: FORMULARIO #:

CIUDAD: FECHA DE LA ENCUESTA:

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion sobre la demanda

de turistas que llegan a la estacion de Urbina, cantdn Guano, parroquia San

Andreés, provincia de Chimborazo.

Por lo tanto le pedimos se sirva llenar con toda sinceridad posible pues su

informacién sera de gran ayuda.

INSTRUCCIONES GENERALES

1 1
1 1
1 1
: > Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos con ella son |
: exactamente confidenciales y la investigadora se compromete a .
: mantener la reserva del caso. Conteste con mayor honestidad todas las |
| preguntas. :
: > Procure contestar todas las preguntas. :
: » Marque con una (X) en el espacio que muestre su respuesta. :
\ > Sus criterios seran de suma importancia y utilidad para el desarrollo de |

I. INFORMACION GENERAL
1. Genero

a. Masculino ( ) b. Femenino ( )

2. Edad ] afios

189



Lugar de procedencia

PaiS oo b. Ciudad - _________
Instruccion académica

Primaria () b. Secundaria ( ) c. Superior ()
¢ Cudl es su ocupacién?

Estudiante () d. Jubilado

. Empleado publico () e. Ama de casa ()

Empleado privado ()

. INFORMACION ESPECIFICA

¢ Cuando sale de turismo, entre cuantas personas prefiere viaja?

Solo () c. 3-6-personas ()

. En pareja () d. més de 7 personas ( )

Objetivo de viaje a la estacion de Urbina.

Vacaciones/ turismo d. Negocios /trabajo.

. Investigacion/ estudio

Visita a familiares/amigos
¢ Quién organiza o le orienta el viaje?

Por cuenta propia ()

. Agencias de viajes u operadoras ( )

Otros ()
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9. ¢La comunidad de Calshi cuenta con varios atractivos turisticos tanto

naturales como culturales, le gustaria conocerlos?
Si () No ()

10. ¢En caso de que su visita sea por turismo, que productos turisticos le
gustaria visitar en Calshi?

a. Visita a la Cascada el Molino ( ) d. Visitaala Virgen de laPefla ( )
b. Agroturismo () e. Visitar a los artesanos ()
c. Visita al Mirador Guampag () f. Visita a las Minas de Hielo ( )

11. ;Qué servicios turisticos le gustaria encontrar en la comunidad de
Calshi?

a. Alojamiento () d. Transporte turistico ()
b. Alimentacion () e. Informacion turistica ()
c. Servicios de tour () f. Guianza ()

12. ;Por cuantos dias esta dispuesto a permanecer en la comunidad de
Calshi?

a. 1dias () b. 2 dias () c. Mésde3dias ( )

13. ¢ Que medios de comunicacion utiliza habitualmente para informase?

a. Radio () e. Redes sociales ()
b. Internet () f. Televisién ()
c. Periodicos () g. Guias turisticas ()
d. Revistas () h. Centros itur ()
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14. ;Conoce usted sobre el disefio de un Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico para impulsar la actividad turistica que se desarrolla en la

comunidad de Calshi?
Si () No ()

15. ¢ Cree que es indispensable disefiar un plan estratégicos para impulsar la

actividad turistica en la comunidad?
Si () No ()

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 3

Encuesta turistas extranjeros

JNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
_ Escuela de Gestén
FACULTAD DE INGENIERIA e
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN__PLAN
ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA
COMUNIDAD DE CALSHI, PARROQUIA SAN ANDRES, CANTON
GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

INTERVIEWE: Form#l 1 [ |

CITY: DATE OF SURVEY: ] —

This survey aims to obtain information on the demand of tourists arriving to the
station of Urbina, Canton Guano Parroquia San Andres, and Provincia de

Chimborazo.

Therefore we ask you to fill in all sincerity serve as your information may be

helpful.

GENERAL INFORMATION
» This survey is anonymous, the data obtained with it are confidential
and research exactly is committed to maintaining the reserve of the
case.
» More honestly answer all questions.
» Try to answer all questions.
» Put an (X) in the space that shows your response.

2.Age [ ] years

3. Place of origin

a. tocountry b. City
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4. Academic Instruction
a. Elementary ( )
b. Highschool ( )
c. Higher ()

5. What is your occupation?
Student ()
Public employee ()
Private employee ()
Retired ()
Housewife ()

oo o

11 SPECIFIC INFORMATION
6. When shipped from tourism, among many people prefer traveling?

a. Alone ()
b. In couple ()
c. 3-6 - persons ()
d. more than 7 people ( )

7. Objective trip to the station of Urbina.
a. Vacation / Tourism ()
b. Research / study ()
c. Visiting relatives / friends ()
d. Business/Work ()

8. Who organizes or directs you travel?
a. On their own

b. Travel agencies or operators

c. Others.

—_——
N~ —

9. Calshi community has several tourist attractions both natural and cultural,
you would like to know?

a. Yes () b. Donot ()
10. If your visit is for tourism, tourism products in Calshi would like to visit?

a. Visit cascade el Molino
b. Agritourism

Visit to Mirador Guampag
Visit the Virgin de la Pefia
Visit the artisans

Visit minas de hielo

~ e~~~

hD QOO
e =
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11. What tourism services would like to find in the community of Calshi?
Accommodation ()

Food

Tour services
Tourist transport
Tourist information
Guidance

A~ A
~—

12. How many days you are willing to stay in the community Calshi?
1 day ()
2 days ()
More than 3 days ()

o

[N
w

. What media commonly used to inform?
Radio ()
Internet ()
Newspapers ()
Journals ()
Social media ()
vV ()
Guidebooks ()
Itur centers ()

SQ P OO0 T

14. Do you know about the design of a Strategic Tourism Development Plan
to boost tourism activity that takes place in the community of Calshi?

a. Yes () b. Donot ()
15. Believes that it is essential to design a strategic plan to boost tourism in
the community?

a. Yes ()
b. Donot ()

Thanks for your help
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Anexo N° 4

TURISTAS QUE INGRESARON EN EL ANO 2014
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Anexo 5: Inventario de atractivos turisticos

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Nancy Lluay 1.2 Ficha N° 01

1.3 Supervisor Evaluador: Lic. Silvia | 1.4 Fecha:13/07/2015
Aldaz H. Mgs.

1.5 Nombre del Atractivo: Iglesia de Calshi

1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Historicos

1.8 Subtipo: Arquitectura Religiosa

Fotografia: Nancy Lluay

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Canton: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés Comunidad: Calshi

2.4 Latitud: 97287165 2.5 Longitud: 751090

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia: km
Paquibug san Gerardo 1km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3321 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 12° - 18°C
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4.3 Precipitacion Pluviométrica: 250 — 500 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo:

Se encuentra ubicada en el centro de la comunidad de Calshi, para poder llegar a este atractivo
se toma la via asfaltada de San Andrés al llegar a este sitio el visitante no tiene que caminar, la
carretera es de primer orden.

4.5 Descripcion del atractivo.
La iglesia es antigua se construye cuando la comunidad toma el nombre de
Calshi, su construccion es de origen neoclasico es de hormigén armado y posee

pintura moderna, en su interior tiene figuras que representan a cristo.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Flora y fauna nativa

4.7 Permisos y Restricciones

No existe ninguno.

4.8 Usos

Fotografias

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: No es conocido

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Conservado

Causas: Concientizacion en la proteccién manifestaciones culturales

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto y Lastrado

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Bus, Camioneta,
Caminata

7.5 Frecuencias: Todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso:
Los 365dias del afio

7.7 Observaciones:
Se recomienda usar ropa abrigada, zapatos de trekking, poncho de aguas, gorra

y guantes.

8. FACILIDADES TURISTICAS.
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Alojamiento ,Alimentacion, Esparcimiento

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Potable

9.2 Energia Eléctrica: Interconectado

9.3 Alcantarillado: pozo séptico

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo:
OTC. Calshi

10.2 Distancia:
500 metros

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 12
b) Valor extrinseco 10
c) Entorno 7
d) Estado de Conservacion | 4
y/o Organizacion

APOYO a) Acceso 6
b) Servicios 5
c) Asociacion con otros | 3
atractivos

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 0
c) Nacional 0
d) Internacional 0

TOTAL 49

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il
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1. DATOS GENERALES

1.2 Encuestador: Nancy Lluay 1.2 Ficha N° 02

1.3 Supervisor Evaluador: Lic. Silvia | 1.4 Fecha:13/07/2015
Aldéaz H. Mgs

1.5 Nombre del Atractivo: Virgen de la pefia

1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Historicos

1.8 Subtipo: Arquitectura Religiosa

Fotografia: Nancy Lluay

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés Comunidad: Calshi

2.4 Latitud: 9828175 2.5 Longitud: 751090

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia: km
La Silveria 1km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.
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4.1 Altitud: 3321 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 12° - 18°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 250 — 500 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo:
Se encuentra ubicada en el barrio Yakupamba dentro de la comunidad de Calshi, para
poder llegar a este atractivo se toma la via asfaltada de San Andrés al llegar a este sitio

el visitante tiene que caminar unos 5 minutos, la carretera es de primer orden.

4.5 Descripcion del atractivo.

Es una roca donde hace 28 afios se presume la aparicion de la imagen de la virgen
Maria.

Del afio 1982 a 1985 la comunidad realizan misas en honor a la apercion de la virgen

ademas visitaban la gente del lugar y extrafios haciendo romerias.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
Flora y fauna nativa

4.7 Permisos y Restricciones

No existe ninguno.

4.8 Usos

Fotografias
Trekking

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: No es conocido

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Conservado

Causas: Concientizacion en la proteccién manifestaciones culturales

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto y Lastrado

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Bus, Camioneta,
Caminata

7.5 Frecuencias: Todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso:
Los 365dias del afio
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7.7 Observaciones:

Se recomienda usar ropa abrigada, zapatos de trekking, poncho de aguas, gorra y guantes.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Alojamiento ,Alimentacion, Esparcimiento

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Potable

9.2 Energia Eléctrica: Interconectado

9.3 Alcantarillado: Pozo séptico

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
OTC. Calshi 500 metros

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 13

b) Valor extrinseco 10

c) Entorno 7

d) Estado de Conservacion | 9

y/o Organizacion

APOYO a) Acceso 5
b) Servicios 6
c) Asociacion con otros | 4
atractivos

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 0
c) Nacional 0
d) Internacional 0

TOTAL 56

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il
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1. DATOS GENERALES

1.3 Encuestador: Nancy Lluay 1.2 Ficha N° 03
1.3 Supervisor Evaluador: Lic. Silvia | 1.4 Fecha:13/07/2015
Aldéaz H. Mgs

1.5 Nombre del Atractivo: Cascada el Molino

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Rios

1.8 Subtipo: Cascadas

Fotografia: Nancy Lluay

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés Comunidad: Calshi

2.4 Latitud: 9828417 2.5 Longitud: 751816

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia: km

San Andrés 5 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3321 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 12° - 18°C
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4.3 Precipitacion Pluviométrica: 250 — 500 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo:

Se encuentra ubicada a 15 minutos de la parroquia de San Andrés en auto
movil hasta la comunidad de Calshi, posteriormente una caminata de 30
minutos hasta la caida de agua, para poder llegar a este atractivo se toma un

camino de tierra.

4.5 Descripcion del atractivo.

Esta caida de agua es de 20 metros donde antiguamente funcionaba un molino
de agua del cual se origina su nombre proviene de la vertiente de las abras y su
agua es clara, a su alrededor se encuentra vegetacion de tipo arbustiva como la
chilca y algunas especies de bromelias. Para llegar a este lugar es necesario

recorrer la comunidad de Calshi y conocer de su historia y forma de vida.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
Virgen de la pefa.

Cultivos andinos.

Mirador de Calshi.

4.7 Permisos y Restricciones

Es necesario comunicarse con el presidente de la comunidad para visitarlo.

4.8 Usos

Observacion de paisaje
Fotografias

Deportes de aventura

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Alterado

5.2 Causas: Ya se ve afectado principalmente por la presencia de desechos

inorganicos que contaminan el agua.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Alterado

Causas: El avance de la agricultura, la introduccion de especies de pino,

eucalipto y la presencia de basura.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto y Lastrado
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7.3 Estado de Vias: Bueno

7.4 Transporte:

Caminata

Bus, Camioneta,

7.5 Frecuencias: Todos los dias

7.6 Temporalidad de acceso:
Los 365dias del afio

7.7 Observaciones:

Se recomienda usar ropa abrigada, zapatos de trekking, poncho de aguas, gorra y guantes.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Senderos

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Potable

9.2 Energia Eléctrica: Interconectado

9.3 Alcantarillado: Pozo séptico

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo:

Picapedreros San Pablo 1 Km

10.2 Distancia:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 10
b) Valor extrinseco 8
¢) Entorno 6
d) Estado de Conservaciéon y/o | 7
Organizacion

APOYO a) Acceso 8
b) Servicios 9
¢) Asociacion con otros atractivos | 5

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial
¢) Nacional
d) Internacional

TOTAL 55

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il
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1. DATOS GENERALES

1.4 Encuestador: Nancy Lluay 1.2 Ficha N° 04
1.3 Supervisor Evaluador: Lic. Silvia | 1.4 Fecha:13/07/2015
Aldéaz H. Mgs

1.5 Nombre del Atractivo: Mirador Guampag

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Ambientes Lacustres

1.8 Subtipo: Laguna

Fotografia: Nancy Lluay

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Canton: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés Comunidad: Calshi

2.4 Latitud: 9828417 2.5 Longitud:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia: km
San Andrés 5km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3321 m.s.n.m.
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4.2 Temperatura: 12° - 18°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 250 — 500 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo:

Se encuentra ubicada a 20 minutos de la parroquia de San Andrés en auto
movil hasta la comunidad de Calshi, posteriormente una caminata de lhora
hasta la laguna de agua, para poder llegar a este atractivo se toma un camino de

tierra.

4.5 Descripcion del atractivo.
El Mirador Guampag donde se localiza un reservorio de agua, desde este punto
se obtiene una vista panoramica de la ciudad de Riobamba y se puede apreciar

de mejor manera al nevado Chimborazo.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
Virgen de la pefia.

Cultivos andinos.

4.7 Permisos y Restricciones

Es necesario comunicarse con el presidente de la comunidad para visitarlo.

4.8 Usos

Observacion de paisaje

Fotografias

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: La concientizacion de la comunidad.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Alterado

Causas: El avance de la agricultura, la introduccién de especies de pifio,
eucalipto y la presencia de basura.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto y Lastrado

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte:  Bus, Camioneta,
Caminata

7.5 Frecuencias: Todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso:
Los 365dias del afio
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7.7 Observaciones:

Se recomienda usar ropa abrigada, zapatos de trekking, poncho de aguas,

gorra y guantes.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Senderos

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Potable

9.2 Energia Eléctrica: Interconectado

9.3 Alcantarillado: Pozo séptico

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:

La virgen de Yakupamba 800 metros

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 11
b) Valor extrinseco 10
c) Entorno 8
d) Estado de Conservacién y/o Organizaciéon | 6
APOYO a) Acceso 8
b) Servicios 6
c) Asociacién con otros atractivos 2
SIGNIFICADO | a) Local 2
b) Provincial 0
c) Nacional 0
d) Internacional 0
TOTAL 49
13. JERARQUIZACION
Jerarquia Il

208




1. DATOS GENERALES

1.5 Encuestador: Nancy Lluay 1.2 Ficha N° 05
1.3 Supervisor Evaluador: Lic. Silvia | 1.4 Fecha:13/07/2015
Aldéaz H. Mgs

1.5 Nombre del Atractivo: Cascada Condor Samana

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Rios

1.8 Subtipo: Cascadas

Fotografia: José Paca

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Canton: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés Comunidad: Calshi

2.4 Latitud: 9837853 2.5 Longitud: 749170

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia: km

San Andrés 5km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 4080 m.s.n.m.

209




4.2 Temperatura: 12° - 18°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 722 mm promedio anual

4.4 Ubicacion del Atractivo:
Se encuentra ubicada a 4 horas de la comunidad de Calshi en auto movil,
posteriormente una caminata de 30 minutos hasta la caida de agua.

4.5 Descripcion del atractivo.

La cascada posee una caida de aproximadamente 40 metros, resultado de los deshielos del
Chimborazo la misma que da origen al rio Mocha, durante el recorrido se atraviesa el paramo
de Céndor Samana que significa descanso del Condor, bordeando la quebrada, esta extensa
zona es diversa con varias especies floristicas en especial pajonal y almohadillas, ademas es
una zona muy rica en fuentes de agua, en los alrededores de la cascada es comdn encontrar
achupallas un especie que sobresale dentro de este entorno conjugado con la observacién del

nacimiento del rio Mocha y las encafionadas del Carihuairazo.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
Nevado Chimborazo.- la montafia mas alta de Ecuador icono turistico de la provincia que se

encuentra ubicado dentro de la Reserva de Produccién Faunistica de Chimborazo.

4.7 Permisos y Restricciones
Ninguna

4.8 Usos

Flora y fauna
Fotografias
Trekking

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: No se identifica ninguna intervencion sobre ese atractivo.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Conservado

Causas: Ninguna

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto y Lastrado

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte:  Bus, Camioneta,
Caminata

7.5 Frecuencias: Todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso:
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Los 365dias del afio

7.7 Observaciones:

Se recomienda usar ropa abrigada,

gorra y guantes.

zapatos de trekking, poncho de aguas,

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Senderos, Transporte publico

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No

9.2 Energia Eléctrica: Interconectado

9.3 Alcantarillado: Pozo séptico

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo:

Nevado Chimborazo 7 Km

10.2 Distancia:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 13
b) Valor extrinseco 12
¢) Entorno 10
d) Estado de Conservaciéon y/o | 10
Organizacion

APOYO a) Acceso 6
b) Servicios 7
¢) Asociacion con otros atractivos | 4

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 0
¢) Nacional 0
d) Internacional 0

TOTAL 64

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il
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1. DATOS GENERALES

1.6 Encuestador: Nancy Lluay 1.2 Ficha N° 06
1.3 Supervisor Evaluador: Lic. Silvia | 1.4 Fecha:13/07/2015
Aldéaz H. Mgs

1.5 Nombre del Atractivo: Mirador Chakllarumi

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Sistema de &reas protegidas

1.8 Subtipo: Reserva de Produccion Faunistica

Fotografia: Nancy Lluay

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés Comunidad: Calshi

2.4 Latitud: 9828414 2.5 Longitud: 744746

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia: km

Cuatro Esquinas 10 km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 4751 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 12° - 18°C

212




4.3 Precipitacion Pluviométrica: 250 — 500 mm promedio anual

4.4 Ubicacion del Atractivo:
Se encuentra ubicada al norte de la comunidad de Calshi, para poder llegar a
este atractivo se toma la via asfaltada de San Andrés al llegar a este sitio el

visitante tiene que caminar una hora y media, la carretera es de primer de tierra

4.5 Descripcion del atractivo.

Se realiza una caminata desde el Sector de Frutapamba hacia el flanco derecho 2,3km en
aproximadamente 1 hora con 30 minutos hacia el mirador Chakllarumi de donde se puede
observar una pequefia laguna denominada Simoncocha o Patococha y también los nevados de

Chimborazo, Carihuayrazo, Tungurahua, El Altar y Sangay.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Flora y fauna nativa

4.7 Permisos y Restricciones

Guias nativos.

4.8 Usos

Fotografias

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: Ninguno

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Conservado

Causas: El entorno se ve afectado ya que los pobladores ha emprendido nuevos

formas de vida.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Lastrado

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Bus, Camioneta,
Caminata

7.5 Frecuencias: Todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso:
Los 365dias del afio

7.7 Observaciones:
Se recomienda usar ropa abrigada, zapatos de trekking, poncho de aguas, gorra

y guantes.
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8. FACILIDADES TURISTICAS.

Alojamiento ,Alimentacién, transporte

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Potable

9.2 Energia Eléctrica: Interconectado

9.3 Alcantarillado: Pozo séptico

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:

Nevado Chimborazo 7 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 13

b) Valor extrinseco 11

¢) Entorno 14

d) Estado de Conservacion | 6

y/o Organizacion

APOYO a) Acceso 5

b) Servicios 2

c) Asociacion con otros |5

atractivos
SIGNIFICADO a) Local 7
b) Provincial 0
c¢) Nacional 0
d) Internacional 0
TOTAL S7

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il
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1. DATOS GENERALES

1.7 Encuestador: Nancy Lluay

1.2 Ficha N° Q7

1.3 Supervisor Evaluador:
Aldéaz H. Mgs

Lic. Silvia | 1.4 Fecha:13/07/2015

1.5 Nombre del Atractivo: Minas de Hielo

1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Historica

1.8 Subtipo: Minas Antiguas

Fotografia: Nancy Lluay

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo

2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano

2.3 Parroquia: San Andrés

Comunidad: Calshi

2.4 Latitud: 9828417

2.5 Longitud: 744746

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
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3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia: km
San Andrés 5km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 4761m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 12/° - 18°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 491 mm promedio anual

4.4 Ubicacion del Atractivo:

Se encuentra ubicada a 5 horas desde la comunidad de Calshi, para poder llegar

a este atractivo se toma un camino de tierra.

4.5 Descripcion del atractivo.

Las Minas se encuentran a 4800 m.s.n.m, y se trata de una mina de hielo de
donde se extraen bloques para el consumo en la ciudad. Esta actividad
actualmente lo realiza una sola persona (el dltimo Hielero) Baltazar Uscha,
debido a que no resulta rentable la comercializacién de estos bloques. En
aproximadamente tres horas se arriba a la mina recorriendo el ecosistema donde
se observan claramente vicufias camélidos andinos reintroducidos a este

entorno.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Nevado Chimborazo

4.7 Permisos y Restricciones

Es necesario comunicarse con el presidente de la comunidad para visitarlo.

4.8 Usos

Observacion flora y fauna

Fotografias

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Alterado

5.2 Causas: Se ve afectado por la extraccién del hielo lo cual modifica la mina.

6. ENTORNO:
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6.1 Entorno: Alterado

Causas: La introduccién de especies de pifio, eucalipto y la presencia de basura.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre

7.2 Subtipo: Lastrado

7.3 Estado de Vias: Bueno

7.4 Transporte: Bus, Camioneta,
Caminata

7.5 Frecuencias: Todos los dias

7.6 Temporalidad de acceso:

Los 365dias del afio

7.7 Observaciones:

Se recomienda usar ropa abrigada, zapatos de trekking, poncho de aguas, gorra

y guantes.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Senderos

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No

9.2 Energia Eléctrica: No

9.3 Alcantarillado: No séptico

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo:

OTC, Artesa

10.2 Distancia:
5km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR

PUNTOS

CALIDAD

a) Valor intrinseco

10
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b) Valor extrinseco 12
¢) Entorno 9
d) Estado de Conservacion | 7
y/o Organizacion

APOYO a) Acceso 6
b) Servicios 8
C) As_,ociacién con otros | 7
atractivos

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 2
c¢) Nacional 1
d) Internacional 1

TOTAL 65

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il
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1. DATOS GENERALES

1.8 Encuestador: Nancy Lluay 1.2 Ficha N° 08

1.3 Supervisor Evaluador: Lic. Silvia | 1.4 Fecha:13/07/2015

Aldéaz H. Mgs

1.5 Nombre del Atractivo: Centro Artesanal Calshi

1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Etnografia

1.8 Subtipo: Artesania en Tejido

Fotografia: Cordtuch

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo

2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano

2.3 Parroquia: San Andrés

Comunidad: Calshi

2.4 Latitud: 9828175

2.5 Longitud: 751090

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado:
San Andrés

3.2 Distancia: km
5km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.
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4.1 Altitud: 3321 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 12° - 18°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 250 — 500 mm promedio anual

4.4 Ubicacion del Atractivo:
Se encuentra ubicada en el centro de la comunidad de Calshi, para poder Ilegar a este atractivo
se toma la via asfaltada de San Andrés al llegar a este sitio el visitante no tiene que caminar, la

carretera es de primer orden

4.5 Descripcién del atractivo.

Las artesanias de tejido de bayetas y ponchos a telar 0 a mano lo hacen especialmente las
mujeres de la comunidad aprovechando la materia prima que es la lana de borrego que los
mismos comuneros. Hacen uso de estas prendas de vestir 0 a su vez comercializan en la estacion
de Urbina.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
Flora y fauna nativa

4.7 Permisos y Restricciones
No existe ninguno.

4.8 Usos

Fotografias

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: la comunidad en donde se realiza las artesanias estd emprendiendo el turismo

comunitario por lo que los habitantes cuidan y conservan el atractivo.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Conservado

Causas: el entorno se ve afectado ya que los pobladores ha emprendido técnicas de uso de

suelos.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto y Lastrado

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Bus, Camioneta,
Caminata

7.5 Frecuencias: Todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso:
Los 365dias del afio

7.7 Observaciones:
Se recomienda usar ropa abrigada, zapatos de trekking, poncho de aguas, gorra
y guantes.

220




8. FACILIDADES TURISTICAS.

Alojamiento ,Alimentacién, transporte

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Potable

9.2 Energia Eléctrica: Interconectado

9.3 Alcantarillado: pozo séptico

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:

Nevado Chimborazo 7 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 6

b) Valor extrinseco 5

c¢) Entorno 7

d) Estado de Conservacion | 8

y/o Organizacion

APOYO a) Acceso 1
b) Servicios 2
c) Asociaciébn con otros |5
atractivos

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 0
c¢) Nacional 0
d) Internacional 0

TOTAL 36

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il
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1. DATOS GENERALES

1.9 Encuestador: Nancy Lluay 1.2 Ficha N° 09
1.3 Supervisor Evaluador: Lic. Silvia | 1.4 Fecha:13/07/2015
Aldéaz H. Mgs

1.5 Nombre del Atractivo: O.T.C Calshi

1.6 Categoria: Fiestas Populares

1.7 Tipo: Acontecimientos Programados

1.8 Subtipo: Fiesta

Fotografia: José Paca

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés Comunidad: Calshi

2.4 Latitud: 9828175 2.5 Longitud:751090

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia: km

San Andrés 5km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3321 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 12° - 18°C

4.3 Precipitacion Pluviomeétrica: 250 — 500 mm promedio anual
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4.4 Ubicacion del Atractivo:
Se encuentra ubicada en el centro de la comunidad de Calshi, para poder llegar a
este atractivo se toma la via asfaltada de San Andrés al llegar a este sitio el

visitante no tiene que caminar, la carretera es de primer orden

4.5 Descripcion del atractivo.

Se desarrolla en los meses de Febrero por motivos del carnaval, en Noviembre y
Diciembre por fin de afio. Se organizan los diferentes clubs deportivos y
culturales para formar danzas y adornar las diferentes alegorias que acomparian
a las representantes de cada club en el trayecto del pregén que usualmente se lo
realiza por las calles de la comunidad.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Flora y fauna nativa

4.7 Permisos y Restricciones

No existe ninguno.

4.8 Usos

Fotografias

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: Ninguno

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Conservado

Causas: el entorno se ve afectado ya que los pobladores ha emprendido nuevos
formas de vida.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto y Lastrado

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Bus, Camioneta,
Caminata

7.5 Frecuencias: Todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso:
Los 365dias del afio

7.7 Observaciones:
Se recomienda usar ropa abrigada, zapatos de trekking, poncho de aguas, gorra

y guantes.
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8. FACILIDADES TURISTICAS.

Alojamiento ,Alimentacién, transporte

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Potable

9.2 Energia Eléctrica: Interconectado

9.3 Alcantarillado: pozo séptico

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:

Nevado Chimborazo 7 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 9

b) Valor extrinseco 8

¢) Entorno 7

d) Estado de Conservacion | 4

y/o Organizacion

APOYO a) Acceso 5

b) Servicios 2

c) Asociaciéon con otros | 5

atractivos
SIGNIFICADO a) Local 6
b) Provincial 0
c¢) Nacional 0
d) Internacional 0
TOTAL 46
13. JERARQUIZACION
Jerarquia Il
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Anexo N°: 6 Tabla de programas, proyectos y actividades

PROYECTO N°:

PRESUPUESTO:

BENEFICIARIOS:

Resumen del | Indicadores verificables | Fuentes de | Supuestos
objetivo objetivamente verificacion importante
FIN:

PROPOSITO

COMPONENTES.-

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1

TOTAL:
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Anexo N°: 7 Fotografias socializacion del plan estratégico.

Fotografia 1 Socializacion comunidad Fotografia 2 Taller comunal

Fotografia 3 Socializacion comunidad Fotografia 4 Exposicion del plan

Fotografia 5 Socializacion dirigentes Fotografia 6 Socializacion Cordtuch
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FOTOGRAFIA DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Fotografia 1 Iglesia de Calshi Fotografia 2 Virgen de la Pefia

Fotografia 3 Cascada el molino Fotografia 4 Mirador Chakllarumi

Fotografia 5 Minas de Hielo Fotografia 6 Minas de Hielo
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Fotografia 7 Mirador Guampag Fotografia 8 Mirador Guampag
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Anexo N°: 8 Validaciones del proyecto por la CORDTUCH.
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