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RESUMEN

La microempresa Salinerito fue creada en 1978, la misma que se dedica a la
produccion y comercializacion de productos lacteos, con sus derivados que
posteriormente son entregados a diferentes sucursales para su comercializacion,
toda esta informacion lo realizan de forma manual, que ocasiona retardos o perdida

de informacion para su administracion.

Los sistemas empresariales conocidos como ERP son herramientas que ayudan a
mejorar la administracion de los procesos en diferentes ambitos, muy necesario para
la toma de decisiones y su implantacion logra ventajas competitivas, motivo por el

cual nace la idea de este estudio.

El analisis comparativo de herramientas ERP open source y su aplicacion en la
microempresa Salinerito, conlleva al estudio de los sistemas ERP OpenBravo,
ODOO y Compiere, las misma que para su eleccion se somete a pruebas de acuerdo
a los pardmetros de comparacion como gestion de contenidos, repositorio, busqueda
modularidad, licencia, escalabilidad, usabilidad, los cuales son elegidos por la

experiencia de utilizacion de los tres sistemas.

Luego de realizar pruebas en base a la utilizacién de las tres herramientas y gracias
a los pardmetros elegidos se decide la implementacién del sistema ERP ODOO
poniendo mas énfasis en sus modulos de Gestion Financiera y Recursos Humanos

para la centralizacién de la informacién que se administra en cada uno de ellos.

Para la implementacion del sistema ODOO ERP en base al analisis comparativo se
utiliza la metodologia SCRUM, el cual nos permite tener una mejor vision al

momento de la implementacion la misma que consta de las siguientes fases:

1. Planificacion
2. Andlisis

3. Implementacion
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INTRODUCCION

En la actualidad las pymes enfrentan entonos cada vez més complejas,
donde los factores como la globalizacion de los mercados, competitividad y la
eficiencia en los procesos incitan a adoptar herramientas e implementar estructuras
para competir en esta nueva era impregnada de conocimiento y tecnologia, que se

denomina como la era tecnolégica.

Una de las ventajas que las pymes han comprendido es la importancia de tener
centralizada la informacion como unos de sus principales recursos, asi como
también a los encargados de las tomas de decisiones han comenzado a comprender
que la informacién no es sélo un fruto de la gestion empresarial, sino que a la vez
alimenta a los negocios y puede ser uno de los tantos factores criticos para la
determinacion del éxito o fracaso de éstos.

Cabe sefalar, que se requiere un previo entendimiento por parte de los
administradores en materia de los costos asociados con “la produccion,
distribucion, almacenamiento y recuperacion de toda la informacién” que es
manejada en la organizacion.

Es donde nace la importancia y se convierte en recurso fundamental la gestion de
los Sistemas de Informacidn, entendiéndose dicho concepto como: “el conjunto
formal de procesos que operan sobre una coleccion de datos estructurada de
acuerdo a las necesidades de una empresa, que recopila, elabora y distribuye la
informacion necesaria para la operacion de la pyme y para las actividades de
direccion y control correspondientes, apoyando al menos en parte, la toma de
decisiones necesarias para desemperiar las funciones y procesos de negocio de la
empresa de acuerdo con su estrategia”.

Actualmente las nuevas tecnologias hacen posible que la informacion viaje a gran
velocidad a cualquier lugar del mundo, incorporando a nuestro vocablo habitual
términos tales como: e- business, e-commerce, Tl (Tecnologia de Informacion),
entre otros. Esto debido a que cada vez son més las empresas que se sumergen en
el mundo de los sistemas de informacion, que no sélo nos abre las puertas al mundo

de los negocios en Internet, sino también al intensivo abanico de posibilidades de



ejecucion en las diversas areas al interior de la organizacién, como los son:
marketing, ventas, recursos humanos, produccion, contabilidad, entre otros.

Con la evolucion de estos procesos de automatizacion surgen los MRP que permite
la gestion de recursos de materia prima en lo referente al area de produccion.
Adicionando més tecnologia y procesos a ser automatizados surge como respuesta
a esta necesidad los sistemas denominados ERP (Enterprise Resource Planning).



CAPITULO |

1. Marco referencial
1.1. Titulo del proyecto

ANALISIS COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS ENTERPRICE
RESOURCE PLANNING OPEN SOURCE PARA LA ADMINISTRACION DE
LOS PROCESQOS DE LA MICROEMPRESA SALINERITO.

1.2. Problematizacion
1.2.1. Identificacion y descripcion del problema

En la actualidad, las Pymes enfrentan diferentes problemas como la
comparticion de la informacién y la comunicacion entre sus departamentos tales
como manufacturas, finanzas, ventas, y recursos humanos, que provocan que
alrededor del 80% de éstas desaparezca antes de cumplir su primer afio de vida.
(p.67) Segln Martini, (2009).

La micro empresa “El Salinerito” debido a su crecimiento en el mercado genera un
gran volumen de informacion, la misma que no se da el uso adecuado para su
registro y almacenamiento de informacion, que al momento de localizar dicha

informacién es una pérdida de tiempo y recursos.

La informacion que se genera en los procesos de cada uno de sus departamentos no
esta integrada, el mismo que muestra un déficit al momento de utilizar y compartir
esta informacién, razén por la cual es indispensable disponer de una solucién que
les permita gestionar de manera eficiente todos sus procesos, de tal forma en que
puedan organizar sus datos de forma estandarizada, e integrar la informacién de las
diferentes areas y compartirla, reducir tiempos y optimizar los recursos, incluyendo

cada una de las actividades que se realizan dentro de la organizacion.

A raiz de investigaciones actuales realizadas en la microempresa Salinerito, los



principales problemas detectados son los siguientes:

El tiempo de acceso a la informacion, redundancia de datos y centralizacion de la

informacion en las areas de Recursos Humanos y Financiera.

Esto muestra un déficit representativo sobre las gestiones administrativas que
manejan la empresa, al no contar con una herramienta informética adecuada, por
esa razon nace la necesidad de implementar el sistema ERP, las misma que brindara
un mejor servicio y enfocar al incremento de calidad en sus productos y servicios,
tomando en cuenta sus oportunidades y amenazas para poder asi crear ventajas

competitivas que lo encaminen hacia un mejor escenario.
1.2.2. Andlisis critico

Los constantes cambios en la tecnologia de la sociedad de la informacion
hacen necesario que las pymes tengan que implementar sistemas informaticos para
gestion financiera y recursos humanos que permita incrementar sus beneficios y

agilitar los procesos de la microempresa Salinerito.

Las principales actividades que realiza la microempresa “El Salinerito” son:
producir y comercializar productos lacteos, gestion de recursos humanos, el
seguimiento y control de la produccion se realiza en forma manual, esto ocasiona

los siguientes inconvenientes:

Retraso en el procesamiento de informacion,

Implementacién de algoritmos para busquedas

Pérdida de tiempo en la busqueda y obtencién de informacion.
Integridad de la informacién

Duplicidad y pérdida de datos.

Al momento de facturar no cuenta con la informacién necesaria.
No garantiza la integridad y disponibilidad de los datos
Problemas de seguridad de informacion.

Lentitud en la generacion de reporte de sus productos en bodega.

NN N N N N N RN

Lentitud en Reporte del ingreso / egreso de la empresa.



1.2.3. Prognosis

La implementacion de un ERP Open Source en la microempresa Salinerito
permitira una mejor gestion de la informacion en procesos de produccion y
comercializacion, lo cual apoyaré a los directivos de la empresa a una optimizacion
de recursos y toma de decisiones conforme normativas y politicas de la empresa al

momento de comercializar sus productos y brindar un mejor servicio.

1.2.4. Delimitacion

El analisis de la investigacion para la implementacion del ERP Open
Source, se limita al analisis de los ERP’s: ODOO ERP, Open bravo y Compiere,
que son los mas utilizados en las pymes para la gestion de sus procesos.

Los procesos de la microempresa a ser considerados son los siguientes:

» En el Departamento de Recursos humanos, cuyos procesos estan inmersos en
diferentes areas como: registro de personal, recepcion de documentacion,
elaboracién de proyectos y seguimiento laboral.

» En el Departamento de Gestion Financiera, en el cual esta inmerso procesos de
generar facturas, listado de pedidos, reportes de productos vencidos, productos
en bodega, listado de proveedores y clientes.

Este proyecto se desarrolla en la microempresa Salinerito que se encuentra ubicada

en la parroquia Salinas, ciudad de Guaranda, provincia Bolivar, la misma que no

presenta ningun inconveniente en el acceso a sus instalaciones.

1.2.5. Formulacion del problema

De qué manera la implementacion del ERP Open Source incide en la

administracion de los procesos de la microempresa Salinerito

1.2.6. Hipdtesis

El andlisis comparativo de herramientas Enterprise Resource Planning
Open Source mejorara la gestion de los procesos administrativos de la

microempresa Salinerito.



1.2.7.

Identificacion de las variables

1.2.7.1. Independiente

El andlisis comparativo de herramientas Enterprise Resource Planning

Open Source

1.2.7.2. Dependiente

v" Mejorara la gestioén de los procesos administrativos de la microempresa

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

Salinerito.
Objetivos
General

Realizar el andlisis comparativo de herramientas Enterprise Resource
Planning Open Source para la administracion de los procesos de la

microempresa Salinerito.

Especificos

Investigar herramientas ERP’s Open Source.

Realizar el estudio comparativo de los sistemas ERP’s Open Source
ODOO, OPENBRAVO y COMPIERE para la automatizacion de los
procesos de produccion y comercializacion en las pymes.

Implementar el ERP en la microempresa Salinerito.
Justificacion

Todas las organizaciones ya sea publica o privada en sus inicios realizan

todos sus procesos que involucra el funcionamiento de forma manual, mientras

transcurre el tiempo y dicha organizacién va ganando mercado, también se

incrementa la complejidad en sus procesos y por ende requieren soluciones

informaticas que ayude al almacenamiento de esta informacion. Méas aun cuando

lo que se desea es que este sistema sea escalable, modular y flexible.

Los sistemas ERP son software, cuyo objetivo principal es colaborar con los



sistemas de informacidn en las organizaciones, el cual estd compuesto de médulos
estandar como: ventas, recursos humanos, finanzas etc. La misma que pueden ser
adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente segun lo requiera.

Segun Ramirez, Garcia y Arena (2008) en el articulo El éxito de los ERP Afirman
lo beneficioso que es contar con una solucién informatica, por ende. EIl proposito
del sistema a implementar, consiste en tener centralizado la informacion de todos
sus departamentos en un solo sistema, asi poder utilizar en el momento que sea
requerido.

Los sistemas ERP tienen la capacidad de ser auto administrativo, para que cualquier
usuario administrador pueda agregar o quitar campos, cambiar la manera de

presentacion de los datos y crear informes en cuestion de minutos.



CAPITULO Il

2. Fundamentacion teérica
2.1. Introduccién a los sistemas ERP

Los llamados Enterprise Resource Planning (ERP) o traducido, sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales han sido sistemas claves para la mejora de
la efectividad de las organizaciones. En el presente apartado trataremos de
esclarecer algunos conceptos y exponer consideraciones generales a tener en cuenta
al momento de seleccionar soluciones de este tipo. (p.203) Segun Ralston &
Camacho, Salvador. (1997).

Todas las definiciones de ERP concuerdan en que se trata de sistemas de
informacion empresariales que integran y automatizan procesos de negocio, a lo
largo de toda la cadena de suministros y en todas las funciones de la organizacion.
Estos sistemas prometen una alta integracion de la informacion clave en una sola
base de datos, una sola aplicacion y una interfaz unificada. En general, se habla de
integracién, de procesos de negocios, de la cadena de suministros, del “backbone”

de informacion, etc.

Los retos de disponer de sistemas apropiados a la nueva economia afectan a todas
las empresas, las cuales deben responder a las oportunidades que nacen en la nueva
tecnologia o bien desapareceran.

Todas las empresas necesitaran la actualizacion de sus infraestructuras
empresariales y cambiar el modo en el que trabajan para responder a las necesidades
de los clientes. Las infraestructuras internas existentes de las empresas de hoy
representan una gigantesca inversion en tecnologia, en formacion, en investigacion
en la ingenieria de los negocios que, en algunos casos, ha estado funcionando
inclusos cientos de afios. En los Gltimos 15 afios, esta inversion ha contribuido a
unas mejoras de eficiencia que han sido las méas importantes desde que ese invento

el ordenador hace 50 afios. (p.56) Segin Camacho, Salvador. (1997).



2.2.  Algunas definiciones de ERP

La Planificacion de Recursos Empresarial (ERP), es mucho mas que
simplemente "Software de gestion”, permite la integracion y optimizacion de todos

los procesos y recursos de la organizacion. (p.98) (Arroba, 2012)

y
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Figura 1 Médulos de ERP
Fuente: Laudon, Jane y Kenneth. Sistemas de informacion gerencial.2012

Los ERP’s se inician en los afios 70, cuando Gartner Group y AMR dan el primer
paso para definir las bases de las ERP. En un principio las organizaciones estaban
orientadas a las funciones y sélo se cubria las areas de manufactura y finanzas. La

informacidn generada por las empresas era procesada por medio de Mainframe’s.

Posteriormente, en los afios 80, se cambid el paradigma de estar orientados a
funciones y se orient6 hacia los procesos, por medio del cual se identificaron los
procesos criticos de las empresas y su integracion entre si. La informacion comenzo

a utilizar el modelo Cliente - Servidor.

Una de las mayores fortalezas de las soluciones ERP es su poder integrador de
diferentes procesos como son: Logistica, Inventarios, Compras, Ventas,

Distribucién, Produccion, Recursos Humanos, entre otros.

Asimismo, existen varios autores que explican que una ERP no es un proceso

evolutivo de dicha metodologia, segun Ralston y David Turbide (2010) que



explican respectivamente: "El ERP no es un paso mayor, pero si una expansion del
MRP 11, con nuevas aplicaciones a través de la incorporacion de tecnologia
moderna a la empresa, como el concepto Cliente-Servidor y EDI (Intercambio de
Informacion Electrénica), que han provisto de mayor alcance al uso de la misma

Ve

filosofia." segin Camacho, Salvador. (1997).

"es un intento por renombrar al MRP 11 sin ningln cambio real en su naturaleza,
mas bien, es una extension que incorpora tecnologia moderna”. (p.78) Segun
Camacho, Salvador. (1997).

"ERP representa un amplio espectro de funciones que intenta abarcar todas las
entidades de una empresa. Requiere de la profundidad organizacional y funcional
de una gran variedad de empresas de manera que se pueda examinar y modificar un
concepto de empresa Unico". (p.245). Segun Gartner Group. E.R.P. vendor Guide
(1997).

"Solucidn de software que se enfoca a las necesidades de la empresa, tomando una
vision de los procesos para cumplir todos los objetivos corporativos, buscando
integrar todas las funciones de la empresa”. (p.345) Segun Hernandez, José
Antonio. (1999).

Cuando una empresa decide adoptar una ERP, toda su informacion queda integrada
en el sistema, por medio de los mddulos: Logistica, distribucidn, inventarios,
compras, ventas, recursos humanos, produccion entre otros. Citado de Revista
Dinero, octubre de (1999)

Los beneficios aportados por una solucion ERP estan basados en mayor

productividad, informacién integrada y a tiempo para una mejor toma de decisiones.
Por otra parte, Global International describe una ERP como:

"Un Sistema de planificacién disefiado para reducir el tiempo de respuesta, ciclo de
produccién, optimizar calidad, mejorar el manejo de activos, reducir los costos,

optimizando la comunicacion”. (p.234) citado por Camacho, Salvador. (1997).

Por dltimo, el entendimiento de lo que es ERP, desde la vision del grupo

investigador de la Universidad Javeriana, lo define como: "...Conjunto de

10



Aplicaciones empresariales para compafilas manufactureras, que permiten
balancear funciones operacionales dispersas, como lo son finanzas, manufactura y
produccién... De esta manera, ERP es visto como un sistema para la planificacion,
control y operacion total de una empresa.”(p.32) Segun Torres, Diego; Nieto Raul
y Silva, Jorge. (2011).

Después de analizar cada una de las definiciones encontramos como elementos
comunes: solucién, necesidades de la empresa, vision y optimizacion de los
procesos, integrar, planificar, reducir tiempo, toma de decisiones y control, que son
rasgos preponderantes en este tipo de soluciones. Con lo que podremos definir un
ERP anexando las palabras clave anteriormente citadas como una solucion
necesaria para la empresa, tomando una vision y optimizacion de los procesos, a
través de su integracion y planificacion en el sistema podremos lograr una
reduccion de tiempos y ayudar a la toma de decisiones a través del control de los

factores dependientes en una empresa.

Con lo planteado anteriormente, se aclara el entorno y se entiende con claridad las
implicaciones de implantar en una organizacion un proyecto de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP), como también las empresas grandes que manipulan
un gran volumen de datos, usuarios y complejidad de transacciones escogen este
tipo de soluciones, porque establecen que el aumento en el rendimiento de las
actividades corporativas y mejora en el servicio al cliente, calidad de la produccién,
provocan una mejora en la imagen corporativa, manejo de la integracion de

procesos y calidad de los mismos.

2.3.  Estudio delos sistemas Enterprise Resource Planning.
2.3.1. Planeacion de Recursos Empresariales

Los Sistemas ERP son software, prefabricado e integrado, cuya finalidad es
colaborar con los sistemas de informacion en las organizaciones, tipicamente
compuesto por un conjunto amplio de modulos estandar (abastecimiento, ventas,
recursos humanos, finanzas, etc.) y que son susceptibles de ser adaptados a las
necesidades especificas de cada cliente con mayor o menor limitacién segin cada
caso. (p.89) Segun Martini, (2009)

11



A continuacion, se detalla sus caracteristicas:

v

v

v

2.3.2.

Prefabricado. - El programa no ha sido desarrollada para una necesidad
concreta de una determinada empresa, sino que esta pensada para atender
generalidades.

Integrado. - Los datos se comparten independientemente del area que lo
genere, evitando que los procesos se dividan.

Compuesta. - El sistema ERP esta compuesto por amplios modulos que se

pueden adaptar a las empresas segun sus necesidades.

Software Libre

Software Libre! se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,

distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso, se refiere

a cuatro libertades de los usuarios del software:

v
v

<

2.4.

La libertad de usar el programa, con cualquier proposito.

La libertad de estudiar cémo funciona el programa, y adaptarlo a tus
necesidades.

El acceso al codigo fuente es una condicion previa para esto.

La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino.

La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas,

de modo que toda la comunidad se beneficie.

Caracteristicas de los Sistemas ERP’s.

Los sistemas ERP’s no solo sirven para integrar varios departamentos de

una empresa, para verdaderamente ser considerado ERP, el sistema debe poseer

algunas de las siguientes caracteristicas fundamentales:

v Flexibilidad: Es flexible de tal manera que responde a las constantes

transformaciones de las empresas. La tecnologia C/S permite al sistema
ERP operar sobre diferentes bases de datos por las conexiones de bases de

datos abiertas, pues es muy probable que el mismo producto migre de un

! GNU/Linux: fundamento a las propiedades de software libre que tiene como objetivo brindar
ayudad a la comunidad bajo software open source. Disponible en http://hispalinux.es/SoftwareLib

12



area de produccién para otra durante el ciclo total de produccion.

- @ %j | 2
Q @1 Finanza Manufacturacion @1
ﬂ lf v na ms'\/\"\‘i JA ) (&

/f:./' Ventas

EFE# @
| i A e—
= 2re o B R —_
AV \/
2 & Sistema ERP Recursos Humanos

Contabilidad J L

#j<

J

Y otros mas

Figura 2. Caracteristicas de los sistemas ERP’s
Fuente: Ciborra, C. Labyrinths of Information, Oxford, Oxford University Press. 2010

Modularidad: El sistema ERP es un sistema de arquitectura abierta, es
decir, puede usar un modulo libremente sin que este afecte a los restantes.
El sistema soporta plataformas multiples de hardware pues muchas
empresas poseen sistemas heterogéneos. Debe también facilitar la
expansion y o/adaptabilidad de otros mddulos posteriormente.
Comprensivo: EIl sistema debe estar apto a soportar las diferentes
estructuras organizacionales de las empresas, asi como una vasta area
negocios.

Conectividad: EIl sistema no se debe confinar al espacio fisico de la
empresa y permitir la conexion con otras entidades pertenecientes al mismo
grupo empresarial.

Seleccion de diferentes formas de negocio: debe contener una seleccion

de las mejores practicas de negocios en todo el planeta.

Simulacion de la Realidad: Debe permitir la simulacién de la realidad de
la empresa en el ordenador. De forma alguna el control del sistema debe
estar fuera del proceso negocial y debe ser posible la elaboracion de

informes para los usuarios que controlan el sistema.
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2.5. Ventajas de la utilizacion de Sistemas ERP

Se hace referencia a las ventajas que a continuacion se detallan:

v

2.5.1.

Integrar la informacidn que se genera en una Gnica base de datos que reduce
la duplica y redundancia de los datos, asi como la obtencion de informes en

tiempo real.

Posee un grado de abstraccion muy elevado que permite su adaptacion a las
distintas posibilidades de gestiobn que pueda desarrollar en una solo

compaiiia 0 a todo un grupo empresarial.

Pueden utilizar diferentes plataformas, sistemas operativos o base de datos,

puesto que no requieren de hardware especifico.

Los ERP pueden ser disefiados genéricamente e implementados en

diferentes tipos de organizaciones.

Desventajas de los Sistemas ERP

Entre las desventajas de un Sistema ERP se tiene:

v

v

Su compra es muy costosa Yy su personalizacion atn mas.

Su implementacion puede requerir cambios importantes en la compariia y

SUS procesos.
Su implementacion implica un proceso continuo, que tal vez nunca termine.

La experiencia en ERP es limitada y asignarle personal representa un

problema constante.

2.6. Arquitectura de sistemas ERP’s

Al referirse a arquitecturas de sistemas es la forma de como esté constituida y

el punto mas significativo es el tipo de utilizacion para el cual esta designada.
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2.6.1. Arquitectura Cliente / Servidor

Durante fines de los 80, Segun Martini (2009) una nueva forma de
procesamiento, a la que se denomind arquitectura cliente-servidor, comenzo a
difundirse entre los desarrolladores de aplicaciones. (p.89) Los antecedentes que

Ilevaron a pensar en esta nueva forma de trabajar fueron:
v' La proliferacion de computadoras personales.
v La amplia difusion de los DBMS basados en SQL.
v El gran desarrollo de las tecnologias de comunicaciones.

En general, todas las aplicaciones (y fundamentalmente las de negocios) se forman
con tres tareas bien diferenciadas:

v Laobtencion y actualizacion de los datos desde y hacia un almacenamiento

secundario (hard disk).
v" Lainteraccién con los usuarios (ingresar datos por pantalla, mostrar los
v" resultados de una consulta, etc.).
v' Las «reglas de negocio», que son todo el resto de instrucciones que no
v' tienen que ver con la interfaz usuaria ni con la gestién de datos y que
v" refiere a la problematica especifica del negocio.

La arquitectura de procesamiento cliente-servidor se basa en la separacion de estas

tareas basicas entre distintos procesadores.

Aqui es necesario explayarse, pues sobre la arquitectura cliente-servidor se asientan
los actuales Sistemas ERP. A la primera variante de esta arquitectura, se la
denomina «de dos capas» y consiste en otorgar la funcién de la gestion de datos

(DBMS) a una computadora, y el manejo de la interactividad con el usuario, junto
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con las reglas de negocio, a otra. A la primera funcién, se la llama servidor o back-

end; y a la segunda, cliente o front-end. (p.67) Segin Martini, (2009)

& & Solicitud de

Respuesta

SERVICIOS

Figura 3. Arquitectura Cliente/Servidor.
Fuente: Herndndez, José L. Garcia. Desarrolladores Open ERP. U. Antioquia. 2012.

La arquitectura de dos capas es bastante ineficiente, ya que, si bien descarga el
computador central de mucho procesamiento y lo deriva a los distintos clientes
(tantos como usuarios de la aplicacion hubiera), trae muchos inconvenientes a la
actualizacion del software. Hay que trasladar cada modificacion de programas a la
PC de cada usuario. Ademas, la instalacion de todo el aplicativo en cada PC obliga

a tener una maquina poderosa en cada puesto de trabajo. (Martini, 2009)

Capadela Capa de la Base
Aplicacion de Datos

Capa de
Presentacion

Objetos

\ de L I
B/D
i Negocios

SERVIDOR

Figura 4. Arquitectura dos capas.
Fuente: Hernandez, José L. Garcia. Desarrolladores Open ERP. U. Antioquia. 2012.

2.6.2. Arquitectura de tres capas

Una arquitectura de tres capas evita los inconvenientes, ya que, por un lado,

centraliza las aplicaciones en un Unico equipo; y por otro, acorta el requerimiento
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de los clientes.
Asi, los clientes necesitan poco méas que un navegador de Internet y una simple
conexion a un servidor Web, productos que en su gran mayoria adhieren a las
normas disefiadas por el consorcio W3C. Este consorcio, formado por méas de 500
organizaciones, tiene como objetivo principal mantener un estandar para el
desarrollo de tecnologia Web, sosteniendo el compromiso de la interoperabilidad
y la independencia de las marcas proveedoras de software para internet.
2.7. Elementos que componen un sistema ERP

Los elementos que conforman un sistema ERP se detalla continuacion: el
protocolo, procedimientos, restricciones, base de informacion de las
organizaciones Yy asistencia de tareas rutinarias.
2.7.1. Protocolo

Las estructuras de las organizaciones involucran dos requerimientos
fundamentales: la division del trabajo en distintas tareas y el logro de la
coordinacion entre estas. El sistema ERP es el encargado de organizar la
informacién en un solo sistema la misma que sera transmitida a las areas o
departamentos que lo requieran y realizar la toma de decisiones y establecer reglas
que regulen esta transmision de informacion para lograr el éxito de la
organizacion. (p.89). Segun Mintzberg (2009)
2.7.2. Procedimientos

Cuando las organizaciones sobrepasan su estado mas simple (personal
administrativa), se debe recurrir a mecanismos de estandares para coordinar las
actividades de las personas o los sectores y esto se da cuando los contenidos del
trabajo estan especificados y programados. El sistema ERP debe contener una
determinada programacion de actividades para que la organizacion logre la
coordinacion. (p.45) Segun Mintzberg, (2009).
2.7.3. Produccion de informacion para la toma de decision

El sistema ERP es responsable de elaborar la informacion para la toma de
decisiones y el control de las organizaciones a la vez apoyar tantos las decisiones
programadas y no programadas. (p.32) Segun A.Simon, (2010)
2.7.4. Asistencia para tareas

El sistema ERP debe ayudar a resolver las operaciones normales y
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rutinarias de las compafiias. Por ejemplo, liquidaciones de sueldos, facturas,
calculos de amortizaciones.
2.7.5. Restricciones

Para que la organizacion se desempefie correctamente, debe someterse a
un con junto de reglas que rigen los negocios y que operen a modo de restricciones
ya sea externa o interna.
Resumiendo lo expuesto, se puede afirmar que el sistema ERP debe contener un
determinado protocolo de informacion, conjunto de procedimientos innatos al
negocio especifico, realizacion de tareas rutinarias y el conjunto de restricciones
internas y externas que sistematicen el negocio, Por tanto, un sistema ERP tiene

como objetivo final brindar una solucién a un problema empresarial.

SISTEMA ERP

e B = - S

y produccion de '\ s
(/ informacion para \ ———— - NegOCIO
| la toma de

\ decision y /
control. §

Asistencia a
tareas | )

Figura 5. Elementos de un sistema ERP.
Autor: Luis Tamami

2.8. Componentes de los sistemas ERP

Las tecnologias representan objetivos basicos para la solucion informética
pero no la solucién en si misma, debido a esta circunstancia es recomendable tener

en cuenta las siguientes herramientas tecnoldgicas:
2.8.1. Hardware

Es raro que una organizacion pueda implementar un nuevo sistema ERP
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sin una adecuada infraestructura de apoyo. Se puede mencionar: Servidores, ancho
de banda, computadoras y otros componentes de la infraestructura de TI que en

muchos casos necesitan ser actualizados.
2.8.2. Software

Teniendo en cuanta las tendencias a futuro los ERP, actualmente hay una
tendencia a la utilizacion de software libre, es decir, el codigo abierto y gratuito,

en diferentes ambitos de la informatica. (Badenes, 2010)

Se detalla brevemente la definicion que es un FSw ERP software libre y los

factores que diferencian a un ERP propietario.
2.8.2.1. FSw ERP de software libre

En la ultima década, los ERP tienen un interés creciente, asi como los

sistemas de software libre. Segun Jhansson & Sudzina (2008).

Sin embargo, la combinacion de estas dos areas, es decir, el ERP de software libre,
o Free Software ERP (FSw ERP) no ha recibido tanta atencion como las dos areas,
pese a que este tipo de software ya esta en el mercado, y que puede tener un gran
potencial de crecimiento, sobre todo en su implementacion en las pequefias y

medianas pymes. (p.98) Segun Badenes (2010)

Los FSw ERP han evolucionado y mejorado desde su aparicion, y actualmente

estan desarrolladas y disefiadas para su consumo en masa.

Sin embargo, la falta de confianza de utilizar un sistema maduro hace que muchas
pymes tengan que lidiar al momento de escoger un sistema empresarial. Segun
Badenes (2010).

2.8.2.2. ERP de software propietario

Inicialmente, el coste parece ser el factor fundamental, ya que el costo de los
ERP propietario es alto, lo cual ha restringido su acceso a las Pymes. Por otra

parte, es importante saber costos asociados que tiene el uso del ERP, estos costos
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se pueden resumir en tres grupos fundamentales, que son:
a. Coste de las licencias del programa
b. Coste de adquisicion del hardware necesario
c. Coste de los servicios necesarios para su implementacion

De estos tres costes, del que es relativo al hardware, se puede decir que es similar
en ambos casos, tanto para el FSw ERP, como para el ERP propietario.

En cuanto al relativo a las licencias, es el mas diferencial, dado que en el caso del
FSw ERP, este coste, directamente no existe, ya que las licencias son gratuitas. En

los ERP propietarios, es un coste importante dentro del proyecto. (Badenes, 2010)
2.8.3. Base de datos

Una BD sirve para almacenar informacién que se utiliza en un sistema de
informacién determinado. Se debe tener en cuenta las necesidades y
requerimientos de los futuros usuarios y asi tomar adecuadas decisiones. Segun
Costa (2009)

2.9. Mobdulos funcionales del sistema ERP

Necesario para valorar los requerimientos de cada uno de las areas de las
pymes y demostrar cuan ventajoso es utilizar esta herramienta, a continuacion, se

detalla sus funcionalidades.
2.9.1. Reduccién de inventarios

Se logra gracias a que se tiene en el inventario lo que se necesite, ya sea
para ventas o produccién. De tal manera se libra de productos que no tienen
rotacion y tener productos que tienen mayor demanda, la misma que eleva las

ventas y el servicio.
2.9.2. Reduccién en Costos de Material

Al contar con una mejor planeacién de produccion o venta la empresa
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podré& negociar con los proveedores mejores precios y politicas de pago, ya que
podran anticiparse a realizar pedidos con la entrega inmediata.

2.9.3. Reduccién en costos mano de obra

Este modulo tiene como finalidad reducir interrupciones en las lineas de

produccion y mejorar el plan de produccion.
2.9.4. Gestion Clientes

El uso del ERP logra que los vendedores cumplan con sus fechas de entrega
y negocien precios y condiciones que convenga a la empresa. Asi Por medio de la
informacion que brinda un ERP, el vendedor se concentra en la venta y la atencion
al cliente, en lugar de disculparse por entregas tardias y falta de calidad en la

entrega y servicio.
2.9.5. Gestién Administrativa

El principal manejo del ERP es la informacidon, un buen manejo de nuestra
informacion administrativa logra reduccion de cartera, lo que provoca un aumento
en el flujo de efectivo de la empresa y contar con “liquidez” para solventar las

obligaciones de la empresa.
2.9.6. Gestion Financiera

Al lograr una reduccion del inventario se aumentaria la rotacion del mismo.
Un numero pequefio en la rotacion de inventarios indica que tenemos producto
gue NO se vende y que se vuelve obsoleto dentro de nuestro almaceén, por el otro
lado, un nimero grande de rotacion quiere decir que tenemos un movimiento muy
bueno de nuestros productos, que tenemos lo que el cliente pide, y que ese
producto esta en donde se vende.

2.10. Seleccién de Sistemas ERP

Los sistemas ERP que a continuacion se detallaran se las escogié de

acuerdo a su madurez y experiencia en el mercado brindando servicios en
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diferentes areas que las pymes lo requerian.

El ERP que se tomd en consideracion para este analisis comparativo, tomando en
cuenta las necesidades de la microempresa “El Salinerito” son: ODOO ERP, Open

Bravo y el sistema de planeacion Compiere.
2.10.1. ODOO ERP

Un sistema de informacion hoy en dia es una herramienta vital para el
funcionamiento y control de cualquier empresa (sin importar tamario de la empresa
y rubro). El gran beneficio de la implementacion de un Sistema de Informacion es
unificar todas las areas de negocio e integrar los procesos administrativos en una

sola herramienta que permita aumentar la productividad.

Los sistemas de Informacion juegan un papel transcendental en los procesos
empresariales?, ya que se encargan de automatizan procesos, evitan redundancia
en procedimientos, optimizan recursos materiales y humanos. En la década de los
90, producto de la globalizacion, las empresas comenzaron a requerir de sistemas
que apoyaran la gestibn empresarial, integraran las partes del negocio,
promovieran la eficiencia operativa y sirvieran de soporte aspectos criticos de la

administracion.

Emplea a Postgresql como Sistema manejador de bases de datos y ha sido
programado con Python, lo cual permite que su adecuacion e implantacion sea

limpia teniendo un esquema de arquitectura menor que otras soluciones.

Dentro de la construccion misma del software se hace uso intensivo de flujos de
trabajo que se puede integrar con los médulos haciendo facil la modificacion de y
en general de cualquier proceso adaptable. (p.90). Segin Hernandez (2012)

2.10.1.1. Integracion con otros Software

Todos los reportes de ODOO son generados en diversos formatos como

2 Grupo Innova: Empresas dedicadas a la automatizacidon de los procesos empresariales. Derecho
de Internet, contratacién Electrdnica y firma Digital, 2010. Disponible http://www.innova.com/
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PDF, asi como también en Word y Excel. (p.89) Segin Hernandez (2012)
ODOO integra conectores con software libre como:

v" OpenOffice: La suite ofimatica de cédigo abierto desarrollada por Sun

Microsystems/Oracle.

v" Mozilla Thunderbird: Cliente de correo electrénico de los creadores de
Mozilla Firefox.

v Jasper Reports (iReport): herramienta de creaciéon de informes Java

libre.
v Magento: aplicacién de comercio electrénico online.
v" Oscommerce: otra aplicacion de comercio electrénico online.
v Joomla: gestor de contenidos (integracién parcial a través de xml-rpc).
2.10.1.2. Caracteristicas de ODOO ERP

ODOO ERP es un sistema de gestion de la informacion estructurado para
satisfacer la demanda de soluciones de gestiobn empresarial, basado en el
ofrecimiento de una solucion completa que permite a las empresas evaluar,

implementar y gestionar mas facilmente su negocio. (Arroba, 2012)
Las bondades que tiene ODOO es el cual permite detallar las caracteristicas como:
Adaptacion. - ODOO se adapta a su negocio sin importar el rubro.

Escalabilidad. - independientemente de las actividades del negocio e

independientemente del tipo de negocio.

Interaccidn. - tiene herramientas como MS Office, conexién con Google Maps,

Apps para Smartphone, entre otros.

Modularidad. - ODOO permite a los clientes ir afladiendo mddulos progresivos

en el tiempo.
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Fécil de utilizar. - es un sistema de informacion intuitivo y con una interfaz

amigable.

Velocidad. - ODOO es un sistema de informacion rapido, no requiere instalacion

en los PC’s, ya que es una aplicacion web.
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Figura 6. Caracteristicas ODOO ERP.
Fuente: Adoptado del grupo Odoo Ecuador (2015)

2.10.1.3. Arquitectura de ODOO ERP

La arquitectura® del sistema ODOO es cliente — servidor, lo que permite
que todos los usuarios trabajen sobre el mismo repositorio de datos. Esto tiene la
ventaja de que toda la informacion estd disponible y sincronizada en todo
momento ademas de que descarga la mayor parte del trabajo de procesamiento de
datos de las maquinas cliente. El intercambio de datos entre el servidor y el cliente

puede realizar mediante xml-rpc, net-rpc o json.

Dentro de la arquitectura misma del software se hace un uso intensivo del modelo
workflow que se pueden integrar con sus distintos mddulos. ODOO utiliza

Postgresql como sistema de gestion de base de datos y su lenguaje de

3 ODOO ECUADOR: se centra en el modo de funcionamiento referente a la arquitectura de
sistema informatico.
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programacion principal es pyton.
2.10.1.4. Versiones ODOO ERP

Open ERP cuenta con tres tipos de versiones todas bajo licencia de software

libre pero cada uno con diferentes caracteristicas.

v' ODOO ERP SMB Edition: Para pequefias empresas. Recomendado para
empresas de hasta 15 usuarios.

v' ODOO ERP Basic Edition: Para empresas con requerimientos mas
avanzados de configuracion. Recomendado para empresas de hasta 50

usuarios.

v" ODOO ERP Corporate Edition: Cubre todos los médulos de addons,

ilimitados usuarios.
2.10.1.5. Certificados Asociados ODOOERP

Se detalla un listado de certificados en Ecuador que proporciona soporte
técnico para ODOO ERP:

v' Martec — Marketing &Tecnology
v" Web Development Systems S.A.
v' Trescloud

v" GNUThink

v" Softmas

v F&B Sistemas

v’ Soporte Libre
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2.10.2. OPEN BRAVO

Es una aplicacion de Codigo abierto de gestion empresarial del tipo ERP
destinada a empresas de pequefio y mediano tamafio, completamente web, lo que
permite ser utilizada desde cualquier navegador web, de arquitectura
cliente/servidor, escrita en Java, que se ejecuta sobre Apache y Tomcat, con
soporte para bases de datos Postgresqgl u Oracle; que ha sido desarrollada siguiendo
el modelo MVVC (Model, View, Control), lo que facilita el desacoplamiento de las
areas de desarrollo, permitiendo el crecimiento sostenible de la aplicacion y una
mayor facilidad en el mantenimiento del cddigo.(p.90,92) Definicion segln
Senn(1993).

Open bravo esta licenciado bajo Open bravo Public License Version 1.1 ("OBPL")
que es una adaptacion de la licencia libre Mozilla Public License (MPL), licencia
que cumple completamente con la definicion de software de codigo abierto de la
Open Source Initiative (OSI) y con las cuatro libertades5 del software libre

enunciadas por la Free Software Foundation (FSF).

La mayor parte del cddigo se genera automaticamente por el motor denominado
WAD (Wizard for Application Development), basandose en la informacion
contenida en el Diccionario del modelo de datos (Data Model Dictionary). Esta
caracteristica proporciona una mejor calidad del codigo al reducir drasticamente
la codificacion manual, al tiempo que mejora la productividad y eficiencia del

desarrollo. Segun Badenes (2010)

Tanto WAD como el MVC-FF son desarrollos propios de Open bravo. El
Diccionario del Modelo de Datos esta basado en el de Compiere, el cual es una
aplicacion de meta datos que reconoce el acceso, transaccion y relacion entre
datos, que contiene ademas definiciones de la entidad de los datos, su
comportamiento y protocolos(reglas), también maneja seguridad y sobre él se han
afiadido numerosas extensiones funcionales propias (como la gestion de la
produccién) y las modificaciones y ajustes necesarios para adaptarlo a los
estandares de contabilidad y gestién de cobros y pagos. (p.230,232). Segun
Badenes (2010)
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2.10.2.1. Servicios de Open Bravo

Este software permite una administracion de las operaciones diarias, optimizacion
de los procesos operativos, aumento de la satisfaccion de los clientes, asi como un
incremento de la rentabilidad. (p.234) Seglin Badenes (2010).

v' Desde la perspectiva financiera, el software libre le ahorra el pago de
licencias. Normalmente, en un proyecto de implantacion de un ERP para
una Pyme, el coste de las licencias supone un tercio del coste total del

proyecto.

v Debido a su condicion de aplicacion web, los usuarios pueden acceder al
sistema, configurando sus permisos de acceso, con s6lo tener un navegador
instalado. Incrementando la disponibilidad de la informacion y

aumentando la productividad.

v' Basa su efectividad en una red cualificada de Partners que ayudan a dar

servicio a clientes independientemente del lugar en que se encuentren.

Este sistema de gestion esta conformado por las areas:
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Figura 7. Servicios Open Bravo
Fuente: Adoptado de pagina principal de OpenBravo. (2015)

2.10.2.2. Arquitectura Open Bravo

Consiste basicamente en la interconexion de los diferentes médulos.
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Figura 8. Arquitectura Open Bravo.
Fuente: adoptado de sitio Sidesoft (2015)

La mayor parte del cédigo se genera automaticamente por el motor que
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denominado WAD (Wizard for Application Development), basandose en la
informacién contenida en el Diccionario del modelo de datos (Data Model
Dictionary). Esta caracteristica proporciona una mejor calidad del cédigo al
reducir drasticamente la codificacion manual, al tiempo que mejora la
productividad y eficiencia del desarrollo. EI motor ejecuta y recompila la
aplicacion cada vez que el administrador modifica la configuracion para adaptarla

a un nuevo requerimiento.
2.10.2.3. Entorno de desarrollo Open Bravo

Esta ejecucion crea los ficheros correspondientes al modelo MVC, tal como

muestra la figura anterior:
v" Modelo: ficheros xsql con sentencias SQL ejecutables.

v Presentacion: ficheros HTML y XML que definen el aspecto de las

transacciones y su relacién con los datos.

v' Control: servlets Java que definen las acciones que se deben ejecutar,

gestionan el modelo y generan la presentacion.
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Figura 9. Entorno de Desarrollo.
Fuente: Adoptado de sitio IBPQ2 (2015)
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2.10.2.4. Requisitos de Instalacion Open Bravo

Para ejecutar el Sistema ERP debe estar instalado en un servidor con MVC-FF
(MVC Foundation Framework), para brindar soporte a la arquitectura MVC, la
cual facilita el desacoplamiento de las areas de desarrollo, permitiendo el
crecimiento sostenible de la aplicacion y una mayor facilidad en el mantenimiento

en el cddigo. Segun Fernandez Alarcon (2010)

Adicionalmente, es necesario instalar un conjunto de aplicaciones de base que
conforman el entorno operativo (Operating Environment) como plataforma java,

Apache Tomcat y una base de datos.

Soporta cualquier sistema operativo:

» Microsoft Windows vista, xp, 2000 o 2008 server.

» Linux: Red Hat, Centos, OpenSuse, debian, Ubuntu, fedora.
2.10.2.5. Certificados Asociados Open Bravo

A continuacion, se detalla los certificados validados en Ecuador que proporciona

soporte técnico para Open Bravo:
» ATRUMS.IT
» SIDESOFT

2.10.3. ERP COMPIERE

Compiere brinda una funcionalidad completa, facil de usar y de primer nivel para
empresas del rango medio. A diferencia de los sistemas tradicionales, Compiere
estd organizado en procesos de negocios y no en médulos. Se suministra como un
sistema unitario, integrado y completo, en lugar de una serie de médulos acoplados
con transferencia de datos entre ellos. De esta manera el usuario obtiene una vista
unificada del negocio, con procesos que involucran a toda la organizacién y no

solo a unos cuantos departamentos.
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Con Compiere tiene todos los mddulos en uno. Esta integracion se aplica tanto al
CRM (Administracion de Relacion con el Cliente), el Web Store (tienda web),

como a la informacion del ERP tradicional. (p.343) Segln Plata, (2011)

Se permiten efectuar transacciones entre las organizaciones. Por ejemplo, un pago
por una organizacion de un gasto para otra organizacion resultard automéaticamente
en una transaccion inter-organizacion en ambas, ademas de las entradas por el

pago y el gasto.

Cada entidad externa con la cual la organizacion efectla transacciones de negocio
se denominan socios de negocios. Por ejemplo, clientes y proveedores son socios

de negocios. Los empleados también son tratados como socios de negocios.

Cada transaccion esta asociada con un documento. Por ejemplo, facturas de venta,
recibo de materiales, documentos de entregas, pagos a proveedores o recibos de
clientes. Cada documento tiene predefinido un nimero de documento automatico

y es almacenado bajo ese nimero. Segun Plata (2011)

También es posible adjuntar imagenes para cada documento. Ademas, para cada
documento el usuario puede definir las consecuencias contables causadas por el

procesamiento del mismo.
2.10.3.1. Fortalezas de Compiere
Entre las fortalezas podemos citar: Segun Plata, (2011)

a) Flexibilidad. - Compiere adopta estandares abiertos, lo cual permite, la
estandarizacion, estabilidad e interoperabilidad de sistema, descripcidn de
datos y comportamientos claros, publicos y visibles, asi como también
independencia de hardware y sistemas operativos.

b) Vialidad a largo plazo. - Se protege de la obsolencias, cumpliendo con los
estandares de la industrial y utilizando un conjunto de herramientas que

sostienen estos estandares.

c) Bajo costo de propiedad (TCO): Sin cargo por Licencias de software,
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upgrade, soporte.
2.10.3.2. Requerimiento e infraestructura Compiere

a. Infraestructurade red y hardware. - tiene la capacidad de operar en una
variada gama de redes y sistemas operativos. Esta flexibilidad le da al
usuario la libertad de escoger el hardware y S.O que mejor se adopten a su
necesidad individual.

b. Sistemas Operativos. - Puede correr sobre un amplio rango de sistemas
operativos, tales como Unix, Windows, Linux y Mac OS X, permitiendo
al usuario elegir una amplia gama de software abiertos, hasta los sistemas

propietarios ofrecidos por los proveedores tradicionales.

c. Servidor de aplicaciones. - utiliza Jboss, el cual no hay que abonar ningun
cargo. Actualmente se encuentran en desarrollo para acoplar estos sistemas
en IBM Websphere, Oracle.

2.10.3.3. Caracteristicas de ERP Compiere

Compiere abarca por supuesto las funciones de un software de ERP, pero
para evitar la duplicacion de informacion y la necesidad de informacion por
necesidad de sincronizacién, estd organizado de una forma distinta. A demas posee
configuracion de Datos maestros que se requieren como, por ejemplo,
configuracién de plan de cuentas, configuracion de moneda que es utilizado en el

aspecto contable y financiero. Segun Arroba (2012)
2.10.3.4. Versiones de ERP Compiere
Contiene dos tipos de versiones:

a. CommunityEdition: Es una solucién de codigo abierto que no comprende
las  herramientas automatizadas (PDF  ReportWriter, Web-
basedArchitecture and Ul, Business View ReportingLayer y otras) o de
actualizacion o soporte de consola. Licenciamiento bajo términos de

licencia GPL.
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b. Enterprise Edition: Esta sujeto a licencias comerciales y dispone todas
las funcionalidades completas.

2.10.3.5. Certificados Asociados

A continuacién, se detalla una lista de certificados en Sudamérica que

proporcionan soporte técnico:

» AFI Green en Venezuela

» Distopro en Argentina

» Lector System en Colombia y Ecuador

» Unisoft en Paraguay.
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CAPITULO Il

3 Anélisis administrativo de la microempresa Salinerito

Para la implementacion del ERP en la micro empresa “El Salinerito” se requiere
un analisis de los procesos de cada uno de sus departamentos tales como Gestion
Financiera y Recursos Humanos, la misma que ayudara a concebir de mejor manera

las actividades que se realizan dentro de la empresa.
3.1.  Descripcion de la actividad organizacional

La microempresa Salinerito forma parte de la unidad productiva de la Cooperativa
de produccién Agropecuaria Salinerito (PRODUCOOP.Ltda), que constituye y se
ha valorado como el atractivo mas brillante de Salinas. Su actividad principal es la
produccion y comercializacion de productos lacteos, asi como los quesos maduros

y frescos.

La PRODUCOOP naci6 en el afio 2006, es la encargada en administrar la fabrica
de lacteos “El Salinerito” y varios predios de produccion de leche y forestales.
Alrededor de 150 familias son socias de la PRODUCOOP, la primera y mas exitosa

empresa agro-industrial rural.

Los excedentes que generan las ventas de los productos elaborados por la quesera
estan destinados al beneficio colectivo de los socios y del pueblo en general. La
Cooperativa de Produccion esta abierta a todas las organizaciones campesinas de
Economia Solidaria a través de pasantias, participacion activa en redes y
consorcios. Segun Gonzélez, L., (2003).
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3.1.1. Misién

“Somos una empresa cooperativa de produccion agropecuaria, de economia
solidaria, rentable; con solidez financiera, que atiende las necesidades de sus
asociados y de los pequerios y medianos productores de la cabecera parroquial de
Salinas, en su ambito de accidn; con honestidad, responsabilidad y compromiso, a
través de la prestacion de servicios innovadores, agiles y de calidad: en la compra,
transformacion, mercadeo, asistencia técnica y financiamiento productivo;
contando con personal capacitado y comprometido con la organizaciéon y el

bienestar de sus asociados”.
3.1.2. Vision

“Somos una empresa cooperativa de produccién agropecuaria, de economia
solidaria, rentable; con solidez financiera, que atiende las necesidades de sus
asociados y de los pequefios y medianos productores de la cabecera parroquial de
Salinas, en su ambito de accién; con honestidad, responsabilidad y compromiso, a
través de la prestacion de servicios innovadores, agiles y de calidad: en la compra,
transformacion, mercadeo, asistencia técnica y financiamiento productivo;
contando con personal capacitado y comprometido con la organizacién y el

bienestar de sus asociados”.
3.1.3. Estructura organizacional

La micro empresa “El Salinerito” (PRODUCOQP), es una entidad especializada en
la agroindustrial rural campesina que agrupa ramas de produccion en la linea lactea

para su comercializacion y brindar servicios a sus socios.

PRODUCOOP
| | | | 1
PLANTA HACIENDA OTROS
QUESERA AGROPECUARLA FROYECTOS

Figura 10 Organigrama de PRODUCOOP
Autor: Luis Tamami
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3.1.4. Estructura de planta

ASAMBLEA
GENERAL
- *7
CONSEJO DE CONSEJO DE COMISIONES
ADMINISTRACION VIGILANCIA ESPECIALES
GERENCIA
- Asistente B
Contabilidad Administrativa
PE—— — — — A —
Jefe de Planta Coordinador Responsable |
Quesera Técnico Hacienda servicio de Sellado
| |
- Trabajador
Trabajadores Hacienda

Figura 11 Estructura de PRODUCOOP
Autor: Luis Tamami

3.2.  Flujo de trabajo Salinerito

3.2.1. Manual de Funciones del Gerente General

Tabla 1 Funcién Gerencial

Nombre del puesto Gerente General
Ing. Ernesto Toalombo

Empleado
Ambito de operacion | Oficina / Empresa

Autor: Luis Tamami

a.- Propdsito del puesto

Representacion legal, juridica y extrajudicial de la institucién; planificacion,

organizacion y control de la entidad en su conjunto.
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b.- Funciones Generales
Son deberes y atribuciones dentro del estatuto de la empresa.

v Disponer que se ejecuten bajo su responsabilidad las politicas y los
procedimientos determinados por la Asamblea General y por el Consejo de
Administracion para el funcionamiento de las areas de produccion.

v" Planificar y coordinar las labores de sus empresas conjuntamente con los
administradores.

v"Informar oportunamente el desarrollo de las actividades y logros financieros
y productivos al Consejo de Administracion y a la Asamblea General.

v" Cuidar la correcta utilizacion de los recursos financieros, equipos, materiales
y el desarrollo del talento humano de la cooperativa.

v’ Elaborar presupuestos de la matriz y sus empresas para ponerlos en
consideracién y aprobacion del Consejo de Administracion.

v Analizar los Estados Financieros vy presentar

v’ explicaciones, observaciones y recomendaciones al Consejo de
Administracion.

v" Evaluar periédicamente al personal que esta bajo su responsabilidad.

v Buscarespacios de capacitacion para el personal de la matriz y
empresas.

v" Desarrollar y proponer nuevos productos (ahorro y crédito).

v Hacer cumplir las sugerencias dadas por  auditoria y

por organizaciones afines.
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3.2.2. Manual de funciones Administrador

Tabla 2 Funcién Administrador

Nombre del puesto Administrador

Empleado Alonso Vargas

Ambito de operacion | Oficina /Planta

Autor: Luis Tamami

a.- Propdsito del puesto

Administracion de la planta “El Salinerito”, comercializacion, produccion y

manejo del personal.

b.- Funciones Generales

v" Cumplir con las politicas administrativas y de gestion determinadas por

la Gerencia General y el Coordinador de empresas.

v Ejecutar todo el movimientocontable, pagos a productores y proveedores.

v Presentar mensualmente informes economicos, e informacién general

sobre la planta junto con el Coordinador de empresas.

v Planear y coordinar actividades de produccion y diversificacion.

v Revisar los “Registros de Produccién” emitidos por el Jefe de Planta,

evaluarlos y calificar los resultados del proceso.

v’ Ejecutar los gastos con base a lo dispuesto en el reglamento de gastos

aprobado por la Gerencia.

v Autorizar permisos y vacaciones del personal.

v' Planear y efectuar recorridos periddicos en la planta con los trabajadores,

para solucionar problemas especificos y dar sugerencias.

v Revisar los costos de produccién e implementar los correctivos necesarios

que permitan retomar el “Costo Estandar”.

v Realizar la compra del combustible y de todos los insumos requeridos en

la planta.

v Apoyo en planta en la elaboracion de los productos

<\

Mantener buenas relaciones con los clientes.

v" Buscar nuevos mercados y clientes.
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v" Realizar los despachos de productos solicitados por los clientes mayoristas.

v" Realizar las facturas respectivas

3.2.3.

Manual de funciones jefe de planta

Tabla 3 Funcién Jefe de Planta

Nombre del puesto Jefe de Planta

Empleado Fabian Vargas

Ambito de operacion | Oficina /Planta

Autor: Luis Tamami

a.- Propdsito del puesto

Responsabilidad del desenvolvimiento de la planta y del personal

b.- Funciones Generales

RN N N N N RN

Velar por la buena marcha al interior de la planta.

Coordinar diariamente los tipos de quesos a elaborar.

Realizar diariamente los registros de produccion.

Elaboracién de los distintos tipos de queso.

Realizar control de calidad a las materias primas y productos terminados.
Apoyo en planta en la elaboracién de los productos.

Mantener buenas relaciones con los trabajadores al interior de la planta.
Llevar kardex actualizados y ordenados de los insumos y productos

terminados.
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3.2.4.

a.-

Manual de funciones Laboratorista

Tabla 4 Funcién Laboratorista

Nombre del puesto Laboratorista
Empleado Dolores Vargas — Lourdes
Salazar

Ambito de operacion | Laboratorio /Planta

Autor: Luis Tamami

Proposito del puesto

Responsabilidad del Laboratorio de los insumos y fermentos utilizados en la

elaboracion de los productos.

b.

v

- Funciones Generales

Velar por la existencia en stock de todos los fermentos requeridos para
la elaboracion de quesos y yogurt.

Velar por el buen estado y uso de los instrumentos y equipos de
laboratorio a su cargo. Responsabilizandose con el costo en caso de
pérdida o por mal uso.

Coordinar con el Jefe de Planta para proveer los fermentos e insumos
diariamente.

Informar oportunamente al Jefe de Planta y/o Gerencia la necesidad de
adquirir insumos y fermentos, asi como del estado de funcionamiento de
los instrumentos y equipos de laboratorio a su cargo.

Preparacion de fermentos.

Realizar control de calidad de los insumos e ingredientes para la
elaboracion de acuerdo al manual de Buenas Précticas de Manufactura.
Apoyo en planta en la elaboracién de los productos.

Responsabilizarse conjuntamente con el Jefe de Planta el control de
calidad de los insumos, materia prima y producto terminado de acuerdo al
manual de buenas practicas.

Responsabilizarse de la determinacion de la causa de la mala calidad de un

producto terminado; y emitir su recomendacién oportunamente.
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3.2.5.

a.-

Manual de funciones Maquinista

Tabla 5 Funcién Magquinista

Nombre del puesto Magquinista
Empleado Dolores Vargas — Lourdes
Salazar

Ambito de operacion | Laboratorio /Planta

Autor: Luis Tamami

Proposito del puesto

Operacion de maquinaria para la elaboracion de quesos.

b.

v

- Funciones Generales

Encargado del arranque y parada de todas las maquinas que existe en
planta.

Informar oportunamente al Jefe de Planta y/o Gerencia de la necesidad
de adquirir repuestos, instrumentos y otros materiales, asi como de
informar el estado de funcionamiento de los instrumentos, maquinaria 'y
equipos a su cargo

Responsabilizarse de la operacion y limpieza de las maquinas a su cargo
(Caldero,  Descremadora, Compresor, Bombas, Hidrolavadora,
Generador.)

Llevar registro de operacién de las maquinas a su cargo (dias, horas, etc.)
Responsable de la provision de combustible conjuntamente con el
Jefe de Planta.

Realizar mantenimiento preventivo de todas las maquinas a su cargo de
acuerdo al plan de mantenimiento y registrar los trabajos realizados en
la ficha de control.

Apoyo en la elaboracion de los distintos tipos de queso.

Apoyar en el mantenimiento de los quesos.
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v' Limpieza de la planta.
v Mantenimiento de los utensilios utilizados en la elaboracion y operacion.

3.2.6. Manual de funciones de trabajadores

Tabla 6 Funcion Trabajadores

Nombre del puesto Trabajadores

Empleado Samuel Ramirez
Melida Espinoza

Nolberto Vega

Ambito de operacion | Planta

Autor: Luis Tamami

a.- Propdsito del puesto

Elaboracion y mantenimiento de quesos

b.- Funciones Generales
v" Elaboracién de los distintos tipos de queso de acuerdo a la disposicion del
Jefe de Planta.

v Lavado y mantenimiento de los quesos.

<\

Limpieza de la planta.
v" Mantenimiento de los utensilios utilizados en la fabricacién. (Cooperativa de

Produccion Agropecuaria "EI Salinerito", 2009).
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3.2.7.

a.-

Manual de funciones Despachador

Tabla 7 Funcién Despachadores

Nombre del puesto Despachadores

Empleado Samuel Ramirez
Melida Espinoza

Nolberto Vega

Ambito de operacion | Planta

Autor: Luis Tamami

Proposito del puesto

Responsable del despachador de producto terminado

b.

v

- Funciones Generales

Recibir las érdenes de pedido de los clientes, registrando en la hoja
respectiva los datos de hora y fecha de pedido, y hora y fecha de
entrega con las firmas de respaldo respectivas.

Recibir las ordenes de pedido de parte de la Asistente de ventas y
confirmar la hora y fecha de entrega

Realizar las transferencias de producto desde la bodega hacia el sellado de
acuerdo a los requerimientos, con la respectiva hoja de pedido firmada
por el Jefe de Planta.

Realizar diariamente los registros de ingreso de producto; asi como las
salidas, tanto en los kardex como en las facturas.

Realizar las distintas presentaciones de los quesos sellados que requieren
los clientes.

Realizar conjuntamente con la Laboratorista minimo una vez por semana
el control de calidad de los productos que ingresan al Area de Sellado.
Realizar y presentar los cierres de inventario de insumos, productos
transferidos y productos sellados a la Asistente de Ventas el 1 y 16 de cada
mes.

Ayudar a las ventas en tienda en los dias programados con la Asistente de

Ventas
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Mantener en stock o inventarios de insumos y demas materiales que
garanticen el normal funcionamiento del area de sellado. Con su respectivo
kardex individual al dia.

Proponer a gerencia actividades que a su criterio consideren convenientes
implementar en la planta para mejorar la gestion integral.

Capacitar al ayudante asignado en todos los procesos de sellado e impresion.
Precautelar por la existencia y el correcto funcionamiento de todos los
equipos y maquinarias del area de sellado.

Programar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos y maquinarias de la planta. (Cooperativa de Produccién

Agropecuaria "El Salinerito”, 2015)
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CAPITULO IV

4.  Analisis comparativo de las herramientas ERP open source
4.1. Introduccion

En este apartado se detalla los criterios que se deberian tener en cuenta al
momento de elegir un sistema ERP. Los criterios mencionados estan
jerarquicamente estructurados para utilizarlos como base para el andlisis y posterior
para una buena adaptacion. Muchos de los criterios no son medibles, con lo que se

ha tratado de medir de la mejor manera posible.

La necesidad de implementar un sistema de Planeacion de Recursos Empresariales
basadas en herramientas Open Source en la microempresa “El Salinerito”
(Guaranda- Bolivar), conlleva al analisis comparativo de las herramientas ERP:
ODOO, Open Bravo y Compiere, las mismas que seran sometidas a pruebas de
comparacion, luego de ello se elegira la herramienta que mayor beneficio brinde a

la empresa en el cual se realizard la implementacion.

4.2. Parametros de evaluacién

Se han definido los parametros de acuerdo al Top Ten de ERP’S software
libre y open source de los Gltimos 3 afios, disponibles en internet por parte de las
empresas dedicadas a las soluciones empresariales basadas en soluciones de
ERP’S, CRM, BPM y Workflows, también se tomaron en cuanta paginas
especializadas en estos temas, algunas de estas empresas son: E-ngenium

Empowering  business  potential*,  Comercio  Electronico  Global®,

4 E-ngenium Empowering business potential: Empresa que ofrecemos soluciones que
integran, Software Empresarial SAP Business One, Administracion de contenido, Proyectos
internacionales para empresas multinacionales que deseen estandarizar aplicaciones y
operaciones en diferentes paises

5 Comercio Electrénico Global: Empresa dedicada a brindar consultoria ecommerce online e
implantar ERP open source.
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Emprendedores.es, somoslibres.org y el Grupo ODOO °Ecuador.

A continuacion, se detallan los parametros elegidos para la evaluacion de los

ERP’s.

v" Gestion de contenidos. - tiene la necesidad que la informacion de toda la
empresa se pueda convertir de formato papel o archivo a formato digital.

v' Busqueda de informacion. - contar con la informacion en el instante y
momento que se lo requiera.

v Repositorio. - se necesita almacenar informacién de una manera centralizada
ya que cuyos procesos estan dispersos de cada &rea.

v Escalabilidad. - se tiene la necesidad de integrar un sistema de gestion
empresarial en cualquier infraestructura ademas integrar nuevas
funcionalidades propias de la empresa.

v" Licencia. - la necesidad que nace al momento de su implementacion es el
costo del sistema el cual seria un gasto innecesario en el caso de no llegar a la
implementacion.

v" Mddulos. - verificar la disponibilidad y la posibilidad de acoplar nuevos
maodulos.

v Usabilidad. - Este pardmetro se medira de acuerdo a su interfaz y su modo de

complejidad que dé al usuario al momento de su utilizacion.

4.3.Ponderacion de pardmetros para el estudio comparativo de los ERP’s

El valor porcentual otorgado a cada parametro se realizd6 de acuerdo a una
utilizacion previa de las herramientas ERP, en esta implementacion se tomaron en
cuenta las funcionalidades de: gestiobn de contenidos, busqueda, repositorio,
escalabilidad, licencia, modulos y usabilidad, debido a que son importantes y
fundamentales para el éptimo funcionamiento de una herramienta ERP, la misma
que debe estar enfocada a representar a la organizacion, agilizar procesos y lograr
una ventaja competitiva.

A continuacion, se hace una referencia y su valor porcentual de acuerdo a cada

uno de los parametros antes mencionados:

6 ODOO ECUADOR: Grupo dedicada a desarrollar soluciones ERP’s para pymes en todo el pais.
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Tabla 8. Definicion de los pardmetros de comparacion

Gestion de Se refiere a la manera de como
contenidos administrar la informacion.

Se refiere al facil acceso y visualizacion
de la informacién.

A la manera de almacenamiento segun
las politicas de la empresa.

Que el sistema sea capaz de soportar
diversos cambios y nuevas tecnologias.
La manera de como se puede adquirir
esta herramienta.

Capacidad de integrar nuevos modulos y
adaptarlos.

Usabilidad Su entorno de utilizacion sea amigable.
Autor: Luis Tamami

Basqueda
Repositorio
Escalabilidad

Licencia

Modulos

4.4.  Criterios de evaluacion y ponderacion

Los criterios de evaluacion corresponden a valores entre 0 y 5 el mismo
que tendra una ponderacion de rangos que se eligieron de acuerdo a la experiencia

propia de utilizar las tres herramientas Empresariales.
Tabla 9. Criterios de evaluacion y ponderacion
CUALITATIVO | CUANTITATIVO
No Existe
Malo
Regular
Limita
Eficiente

Muy eficiente
Autor: Luis Tamami

gl WIN|FL|O

45.  Andlisis comparativo de herramientas de planeacion de recursos
empresariales: ODOO, OPEN BRAVO Y COMPIERE.

En este apartado se menciona los pardmetros y se realiza la comparativa
correspondiente de cada uno de las herramientas ERP.
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45.1. Evaluacion del Parametro Gestién de contenidos

Tabla 10. Descripcion de los indicadores del parametro "Gestion de Contenidos".

Indicadores Descripcion
. . . Fécil y rdpida forma de crear contenidos de

Manejo de informacion . S

informacién
Seguimiento de Llevar seguimiento y control del historial de
informacién de contenido la informacion

La herramienta debe permitir la modificacion
Edicion de informacion del contenido en el caso de haber algln error

en su contenido.

Autor: Luis Tamami

451.1. Evaluacion de Indicadores

Tabla 11. Evaluacion a los indicadores del Pardametro "Gestion de Contenidos".

Indicadores OoDOO Open Compiere
Bravo

Manejo de 5 4 3
informacioén
Segum_nento del 5 4 )
contenido
Edicion de 5 3 3
Informacioén

PROMEDIO 5,00 3,67 2,67
PORCENTAJE | 100,00% 73,33% 53,33%

Autor: Luis Tamami

Evaluacion a los indicadores del
Parametro "Gestion de Contenidos'

5 5 5

Odoo Open Bravo Compiere
B Manejo de informacion B Seguimiento del contenido M Edicién de Informacién

Figura 12. Evaluacion a los indicadores del Parametro "Gestion de Contenidos".
Autor: Luis Tamami
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Cumplimiento de indicadores del
Parametro "Gestion de Contenidos"

100,00%

73,33%

53,33%

Odoo Open Bravo Compiere

Figura 13. Cumplimiento de indicadores del Parametro "Gestion de Contenidos".
Autor: Luis Tamami

45.1.2. Analisis de resultados

ODOO cumple al 100% los criterios de evaluacion esto se debe
principalmente a que ODOO permite crear contenidos de forma facil y de manera
satisfactoria, ademas admite afiadir contenidos de forma manual y automatica tales
como archivos, imagenes y texto planos, debido a sus actualizaciones que

involucran herramientas nuevas y faciles de utilizar.

OpenBravo dispone de herramientas que permiten crear contenidos ofimaticos
mediante el uso de Office, OpenOffice y/o LibreOfficee, pero no permite
determinar a qué recursos se puede acceder, ademas no es intuitivo para su manejo,
por otro lado, Compiere es semejante a Open Bravo con la diferencia de que

necesita tener versiones actualizadas para cada creacion de contenido.
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4.5.2. Evaluacién del Parametro de Basqueda

Tabla 12. Descripcion de los indicadores del parametro "BUsqueda”.

INDICADORES DESCRIPCION
Busqueda por Debe tener la facilidad de realizar busquedas en
navegacion entornos de exportador

Busqueda por contenido

Facilidad de realizar su basqueda por su nombre
de documento.

Busqueda Avanzada

Permitir realizar busquedas mediante palabras
claves referentes a su contenido.

Autor: Luis Tamami

45.2.1. Evaluacion de Indicadores
Tabla 13. Evaluacion de los indicadores del Pardmetro Blsqueda.
Open .

INDICADORES ODOO Bravo Compiere

Busqued_:fl por 5 4 4

navegacion

Busqugda por 5 4 3

contenido

Busqueda Avanzada 4 3 2
PROMEDIO 4,67 3,67 3,00

PROCENTAJE 93,33% |73,33% | 60,00%

Autor: Luis Tamami

Evaluacion de los indicadores del
Parametro Busqueda.

5 5
4 4 4 4
3 3
I I |
ODOO Compiere

Open Bravo

H Busqueda por navegacion M Busqueda por contenido M Busqueda Avanzada

Figura 14. Evaluacion de los indicadores del Pardmetro Blsqueda.
Autor: Luis Tamami
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Cumplimiento de los indicadores del
Parametro Busqueda.

93,33%

73,33%
60,00%

ODOO Open Bravo Compiere

Figura 15. Cumplimiento de los indicadores del Parametro Blsqueda.
Autor: Luis Tamami

45.2.2. Andlisis de Resultados

ODOO cumple con todos los indicadores de busquedas para realizar su
recuperacion de todo su contenido que se almacena en su repositorio. Por otra
parte, Open Bravo cumple solo con dos de los indicadores de busqueda en poco
promedio, debido a que no cuenta con la busqueda avanzada razones por el cual

requiere de plugins o parches de actualizacién de acuerdo a su version.

Compiere cumple con un menor porcentaje de los indicadores debido a que su

busqueda no es automatica solo permite realizar basquedas de forma manual.

4.5.3. Parametro Repositorio

Tabla 14. Descripcion de los indicadores del Parametro "Repositorio”
Indicadores Descripcién
Manera de | Capacidad de la informacion para su
almacenamiento almacenamiento
Configuracion Facilidad de auto administrar su capacidad.

Autor: Luis Tamami
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453.1. Evaluacién de Indicadores

Tabla 15. Evaluacion a los indicadores del Pardmetro "Repositorio”.

Indicadores ODOO | Open Bravo | Compiere
Manera de _ 4 5 4
almacenamiento

Configuracion 5 3 2

PORCENTAJE 90,00% 70,00% 60,00%
Autor: Luis Tamami

Evaluacién alos indicadores del
Parametro "Repositorio”

5
4 4 4
3
I I I I 2
ODOO Open Bravo Compiere

M Manera de Almacenamiento M Configuracion

Figura 16. Evaluacion a los indicadores del Pardmetro "Repositorio™
Autor: Luis Tamami

Cumplimiento de los indicadores del
Parametro Repositorio

90,00%
70,00%
60,00%
(e]n]0]0] Open Bravo Compiere
ERP'S

Figura 17. Cumplimiento de los indicadores del Pardmetro Repositorio.
Autor: Luis Tamami

45.3.2. Interpretacion de resultados

En cuanto al repositorio ODOO soporta, PostgreSQL, pero no Oracle

Express 10g que son versiones gratuitas, sin embargo, Compiere soporta los
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mismo DBMS. OpenBravo cuenta con un conjunto de DBMS, en el cual podemos
mencionar a Oracle 10g R2 (Express Estandar y Enterprise Edition) y por ultimo

PostgreSQL en sus diferentes versiones.

En ODOO la configuracion del servidor de bases de datos se la realiza de
forma automatica durante la instalacion mientras que en OpenBravo y Compiere
se debe realizar la configuracion la ruta del servidor y la respectiva creacion de los

usuarios de la base de datos y su debido acceso.

45.4. Parametro de Escalabilidad

Tabla 16. Descripcion de los indicadores del Pardmetro Escalabilidad.
INDICADORES DESCRIPCION
Debe tener la facilidad de adaptarse a las diferentes
plataformas y nuevas tecnologias.
Facilidad de adaptar diversas herramientas y cada uno de
sus actualizaciones.

Plataformas

Plugins

Autor: Luis Tamami

454.1. Evaluacion de Indicadores del pardmetro Escalabilidad.

Tabla 17. Evaluacion de Indicadores del pardmetro Escalabilidad
Indicadores OoDOO Open Bravo | Compiere

Plataformas 5 3 4
Plugins 4 2 2
PROMEDIO 45 2,5 3

PORCENTAJE 90,00% 50,00% 60,00%
Autor: Luis Tamami
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Evaluacion de los indicadores del del
Parametro Escalabilidad

5
4 4
3
I I2 I2

ODOO Open Bravo Compiere

m Plataformas = Plugins

Figura 18. Evaluacion de Indicadores del parametro Escalabilidad
Autor: Luis Tamami

Cumplimiento de los indicadores del
Parametro Escalabilidad

90,00%
60,00%
50,00%
ODOO Open Bravo Compiere
ERP'S

Figura 19. Cumplimiento de los indicadores del Parametro Escalabilidad.
Autor: Luis Tamami

4.5.5. Andlisis de la evaluacion de Indicadores del parametro Escalabilidad.

ODOO se puede instalar en entornos Windows, GNU/Linux, MAC (con sus
restricciones) a su vez esté integrada con herramientas de MS Office (Excel, Word,
Pdf) y herramientas ofimaticas libres (OpenOffice y LibreOffice).

Open Bravo cuenta con 2 versiones para su instalacion, para PC’s que trabajan en
la intranet, y otra para dispositivos moviles Ilamada OpenBravo Pos con acceso a
internet, pero Unicamente para acceder a la informacion como pagina informativa.
OpenBravo soporta las plataformas Windows y GNU/Linux, pero no cuenta con
herramientas ofimaticas solo permite exportaciones a formatos Excel, Pdf y Html.

Por ultimo Compiere tiene soporte para varios entornos operativos como: Unix,
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Linux y MacOs X de forma nativa pero no cuenta con herramientas de oficina.

4.5.6. Evaluacion del parametro de licencia

Tabla 18. Descripcion de los indicadores del Pardmetro Licencia.

Indicadores Descripcién

Licencia o permiso | Tener el permiso o licencia para su utilizacion
de utilizacion de la herramienta ERP.

Licencia modulos | Permiso de utilizacion de modulos elaborados
especificos por otras empresas.

Elaborado por: Luis Tamami

4.5.6.1. Evaluacion de Indicadores del parametro Licencia.

Tabla 19. Evaluacion de Indicadores del pardmetro Licencia.

Indicadores ODOO Open Bravo |Compiere
Permiso de utilizacion 5 3 1
Eopecicos 4 2 2
PROMEDIO 4,5 2,5 15
PORCENTAJE 90,00% 50,00% 30,00%

Elaborado por: Luis Tamami

Evaluaciéon de los indicadores del del
Parametro Licencia

5
4
3
2 2
Ir =B
B

ODOO Open Bravo Compiere

O L N W OO

m Permisos de Utilizacion u Licencia de Mddulos

Figura 20. Evaluacion de Indicadores del parametro Licencia.
Autor: Luis Tamami
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Cumplimiento de indicadores del Parametro

Licencia
90,00%
50,00%
30,00%
ODOO Open Bravo Compiere
ERP'S

Figura 21. Cumplimiento de indicadores del Pardmetro Licencia.
Autor: Luis Tamami

4.5.6.2. Anélisis de la evaluacion del parametro Licencia.

OpenBravo esta distribuido bajo la licencia MPL que permite copiar,
distribuir, modificar y publicar mejoras que se le haga al sistema. Sin embargo,
OpenBravo maneja la version CommunityEdition con determinadas restricciones y

Profesional Edition con todas sus funciones activadas.

En ODOO todo su software esta libre de pago en su totalidad y cumple las cuatro
libertades del software libre y principios del Open Source; de igual forma provee
de mddulos basicos en su instalacion. La forma en que se distribuye ODOO es All-
in-One (todo en uno es decir incluye un servidor ERP, cliente web, cliente GTk,

base de datos) tanto para plataformas Windows, GNU/Linux y MAC.

En Compiere el licenciamiento de moédulos especificos estd sujeto en su gran
mayoria por las licencias GPL. La instalacion de Compiere es por medio de un
archivo ejecutable que contiene el arranque del servidor y configuracion, en cuanto
a los modulos solo se encuentran disponibles los basicos debido a que no hay una

constante actualizacion.

45.7. Parametros de modularidad

Tabla 20. Descripcion de los indicadores del Parametro Modularidad
Indicadores Descripcion

Modulos Capacidad de integrar nuevos modulos.
Mddulo de Finanzas y | Facilidad de llevar toda la contabilidad y recursos
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contabilidad presupuestarios

Mddulo de Recursos | Capacidad de gestionary registrar datos de empleados.
Humanos

Autor: Luis Tamami

45.7.1. Evaluacion de Indicadores del pardmetro Modularidad.

Tabla 21. Evaluacién de Indicadores del parametro Modularidad

Indicadores OoDOO Open Compiere
Bravo
Finanzas 4 3 2
Contabilidad 4 3 2
Recursos
3
Humanos 2 3

PORCENTAJE |91,67% | 66,67% | 58,33%

Autor: Luis Tamami

Estudio Comparativo parametro

Modularidad
4 4
3 3 3 3
I II 2 T I
ODOO Open Bravo Compiere

EFinanzas ®Contabilidad = Recursos Humanos

Figura 22. Evaluacion de Indicadores del parametro Modularidad.
Autor: Luis Tamami
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Cumplimiento de Indicadores del
pardmetro Modularidad

91,67%
66,67%
58,33%
ODOO Open Bravo Compiere
ERP'S

Figura 23. Cumplimiento de Indicadores del parametro Modularidad.
Autor: Luis Tamami

45.7.2. Analisis de la evaluacion del parametro modularidad.

Para realizar el andlisis comparativo solo se realiza la referencia a los
modulos que se han determinado como indispensables para la microempresa
Salinerito. En este aspecto OpenBravo dispone de una gran cantidad de mddulos
que superan a ODOO y Compiere, sin embargo, no es indispensable el nimero de

maodulos si no los mddulos requeridos.

Compiere no dispone de un médulo de Recursos Humanos es decir no cumple con

las exigencias de gestion de informacion del personal de la empresa.

ODOO sobresale en el analisis ya que dispone de varios mddulos Utiles que
satisfacen los requerimientos de la microempresa, ademas de los mddulos nativos
para la gestion financiera (contabilidad) se puede combinar con herramientas
propietarias que potencian las funcionalidades del ERP; en cuanto al médulo de
Recursos Humanos ODOO dispone de un CRM que agiliza de mejor manera esta

actividad.

45.8. Parametros de usabilidad

Tabla 22. Descripcion de los indicadores del Parametro Usabilidad.

Indicadores Descripcion

Facilidad de | Encuantotiempo un usuario, que nunca ha visto

aprendizaje una interfaz, puede aprender a usarla bien y
realizar operaciones basicas.
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45.8.1.

Interfaz Su interfaz sea acorde y amigable para el usuario

Facilidad de | Su forma de navegacion o utilizacion sea facil
uso de utilizar por el usuario

Autor: Luis Tamami

Evaluacion de Indicadores del pardmetro Usabilidad.

Tabla 23. Evaluacién de Indicadores del parametro Usabilidad.

Indicadores ODOO Open Compiere
Bravo

Facilidad de 5 3 )

aprendizaje

Interfaz 5 3 2

Facilidad de uso 4 2 3

PROMEDIO 4,67 2,67 2,33

PORCENTAJE 93,33% 53,33% 46,67%

Autor: Luis Tamami

Comparativa de los indicadores
delParametro Usabilidad

5 5
4
3 3 3
I I 2 2 2
ODOO Open Bravo Compiere

M Facilidad de Aprendizaje M Interfaz de Usuario Facilidad de Uso

Figura 24. Evaluacion de Indicadores del parametro Usabilidad.
Autor: Luis Tamami

59



Cumplimiento de Indicadores del
Pardmetro Usabilidad

93,33%
0,
23,33% 46,67%
ODOO Open Bravo Compiere
ERP'S

Figura 25. Cumplimiento de Indicadores del Pardmetro Usabilidad.
Autor: Luis Tamami

4.5.8.2. Anélisis de la evaluacion del parametro Usabilidad.

ODOO cumple en un 93,33% de los indicadores de esta evaluacion y esto
se debe a que proporciona el manejo y acceso a la informacion por categorias de
informacién mediante la distribucion de iconos para su gestion. EI manejo de
ODOO se extiende al uso de clientes por medio de una aplicacion de escritorio
denominada GTK y por medio de una interfaz web a través de un navegador, esta
interfaz web esta desarrollada con el principio de responsive la cual permite

adaptarse a los dispositivos moviles.

El manejo de informacidn en OpenBravo se la realiza por subniveles jerarquicos lo
cual puede ser confuso en determinado nivel, especialmente cuando recién se
comienza con su utilizacién. En cuanto a su interfaz gréafica el acceso al sistema se
lo realiza por medio de un navegador web, en algunos casos no se puede garantizar
la disponibilidad de la informacidn si el navegador se encuentra corrupto por algin

programa o virus informatico.

La navegacion y el acceso a la informacion en Compiere es limitada, debido a que
no se puede visualizar los registros en grupo similar a un grid y solo permite la
navegacion de un determinado registro. El acceso a la informacion es manejado por
niveles que en determinado punto el usuario puede perderse en la navegacion. Al

igual que los otros ERP’S dispone de una interfaz grafica en entorno web.
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4.5.9. Conclusiones del estudio comparativo

ODOO dispone de una excelente interfaz de usuario lo cual permite que las
personas gue se encuentran a cargo de la administracion del ERP puedan usarlo de
forma facil y sencilla; es decir la administracion de ODOO es intuitiva que a su vez

permite a los usuarios aprender rapidamente el funcionamiento de este ERP.

Al aprovechar la facilidad de uso de ODOO se puede gestionar de forma eficiente
la informacién de las empresas que trabajan con este ERP, cabe recalcar que la
gestion de la informacion comprende los procesos de manejo, seguimiento, edicion,

busquedas y eliminacion.

La administracion de COMPIERE resulta un poco compleja debido a que los
usuarios administradores de este ERP necesitan tener conocimientos informéaticos
que permitan familiarizarse con los términos que a menudo se encuentran en este
sistema, esto repercute directamente en el aprendizaje de la administracién de este
ERP y a su vez conlleva consecuencias mas graves como una deficiente gestion de
contenidos, busquedas erréneas y perdida de informacién. Estos errores traen
consigo consecuencias negativas tales como pérdidas econémicas, retrasos en las
entregas de productos, informacion duplicada y lo mas grave de todo es la pérdida

de tiempo.

Por otra parte la administracion OpenBravo requiere un nivel béasico de
conocimientos informaticos, ademas de una capacitacion intensiva con la finalidad
de aprender el uso de la herramienta; otro aspecto a considerar en este ERP es la
licencia, aunque estd basada en el cddigo abierto posee modulos de pago para
disponer del 100% de sus funcionalidades, en otros casos los modulos gratuitos
necesitan de plugins de pago para el correcto funcionamiento, en conclusion la
implementacién de OpenBravo conlleva costos de instalacion, mantenimiento y
actualizacién; esto no sucede en ODOO en el cual a partir de la Gltima version se
libero el codigo fuente y permite su uso, estudio y modificacion, permitiendo que
se creen nuevos modulos gratuitos ya sea por parte de los creadores de ODOO asi

como también de los grupos de usuarios de ODOO.
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La eleccion a partir de los criterios nombrados con anterioridad, nos ayuda a
escoger, dependiendo de nuestras necesidades, de la herramienta que mejor se

adapte a la microempresa “El Salinerito” todo ello sin coste alguno de licencias.

4.6. Seleccion del ERP

A partir de la informacion recabada en las secciones anteriores
correspondientes al estudio comparativo se obtiene la siguiente tabla de resumen

con las calificaciones obtenidas por Cada uno de los ERP’S.

Tabla 24. Resumen de la evaluacion.

PARAMETROS INDICADORES ODOO Open Bravo | Compiere
Manejo d_e, 5 4 3
informacion

GESTION DE Seguimiento del c 4 )

CONTENIDOS contenido
Edicion de 5 3 3
Informacion
Busqued_a} por 5 4 4
navegacion

BUSQUEDA Busqueda por

; 5 4 3
contenido
Busgueda Avanzada 4 3 2
Manera de 5 4 4

REPOSITORIO almacenamiento
Configuracion 4 3 2

T Plataformas 5 3 4
Plugins 4 2 2
Permiso de 5 3 1
utilizacion

LICENCIA - - -

Licencia Modulos

- 4 2 2
Especificos
Finanzas 4 3 2

MODULARIDAD | Contabilidad 4 3 2
Recursos Humanos 3 2 3
FaC|I|dfa1d Qe 5 3 2
aprendizaje

USABILIDAD Interfaz 5 3 2
Facilidad de uso 4 2 3

PROMEDIO 4,50 3,06 2,56
PORCENTAJE| 90,00% 61,11% 51,11%
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Autor: Luis Tamami

Resumen de la evaluacion

4,67 45 45 45 4,67
67 35 3,67
3 3 3
67 67
2,5 2,5 13 13
I Il'5 I I

Gestion de Busqueda Repositorio  Escalabilidad Licencia Modularidad  Usabilidad
contenido

,67

,6

~

B ODOO mOpenBravo M Compiere

Figura 26. Resumen de la evaluacion
Autor: Luis Tamami

En la Tabla 24 y Figura 26 presentados anteriormente se observa la superioridad
que ODOQO tiene sobre Open Bravo y Compiere; en el siguiente grafico se observa
en forma de porcentajes la evaluacion final de cada uno de los ERP’s de manera
similar se verifica que ODOO en el presente estudio comparativo es superior que

los anteriores.

Cumplimiento de criterios de
evalucion

90,00

61,11
51,11

oboo OPEN BRAVO COMPIERE

Figura 27. Cumplimiento de criterios de evaluacion
Autor: Luis Tamami
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4.7. Justificacion del ERP seleccionado

Como se explicé durante el presente estudio y segun varias fuentes
bibliograficas ODOOQ es un sistema planeador de recursos empresariales o ERP que
cubre las necesidades de las areas de contabilidad, ventas, compras, y almacén e
inventario, entre otras. ODOO soporta multiples monedas, multiples compafiias y
maltiples contabilidades; ademé&s incorpora funcionalidades de gestion de
documentos para agilizar la colaboracion entre departamentos y equipos en las
empresas; y permite trabajar remotamente mediante una interfaz web desde una

computadora conectada a Internet.

Esté construido con Python y usa PostgreSQL como SGBD, lo cual permite que su
adecuacion e implantacion sea limpia teniendo un esquema de arquitectura menor
que otras soluciones. Los componentes de ODOO se encuentran separados

mediante un esquema Cliente-Servidor, dispone de interfaces XML-RPC y SOAP.

Funciona sobre GNU/Linux y Windows, posee varias interfaces de usuario
construidas sobre las bibliotecas Gtk+ y Qt, ademas de un cliente web denominado

Etiny construido sobre el Framework TurboGears de Python.

Dentro de la construccion misma del software se hace uso intensivo de flujos de
trabajo que se puede integrar con los modulos haciendo facil la modificacion de y

en general de cualquier proceso adaptable.
4.7.1. Ventajas de ODOO frente a Open Bravo y COMPIERE

Tabla 25. Ventajas de ODOO.

VENTAJA JUSTIFICACION
En estos momentos existen mas de 300 modulos
Completo especificos para distintos sectores de actividades
comerciales.

Afade en la mayor parte de sus areas herramientas de
Potente andlisis y generacion de reportes, con lo que la gestion y

visualizacion de la informacion se simplifica.
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Flexible

Libre

Accesible

Integracion con

otro software

Autor: Luis Tamami

Las modificaciones y adaptaciones de codigo a las
necesidades de las empresas se pueden realizar en forma
agil. Por ejemplo: flujos de trabajo (workflows) editables;
reportes personalizados; control de productos y vistas

Es un sistema basado en estandares del software libre y el
cddigo abierto. Ademas cuenta con una importante
comunidad de desarrolladores (en Ecuador que estan
constantemente fortaleciendo el proyecto (amplia
documentacion, foros, cvs, mailing, listas, etc.).

Funciona bajo la licencia GPL, por lo que no se abonan
licencias de adquisicién. Los clientes solo pagan por los
costos de integracion y adaptacion a las necesidades de las
empresas y/o microempresas

Todos los informes de ODOO se generan en PDF para una
perfecta impresion. También se pueden generar archivos en
Word o Excel que después pueden modificarse antes de ser
enviados a un cliente por carta, mail o fax en forma

automatica
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CAPITULO V

5. Implementacion del ERP ODOO en la microempresa Salinerito
5.1. Seleccion de la Metodologia de Implementacion

De acuerdo a los resultados del estudio comparativo de las herramientas ERP de
Codigo abierto descritas en la seccion 4.5, la metodologia seleccionada para la
implementacién del ERP ODOO, debe centrarse en las funcionalidades que estén

vinculadas a la gestion de Recursos Humanos y Gestidn Financiera.

La implantacién de un ERP es un proceso muy complejo, por ello se suele utilizar
un procedimiento estandar para gestionar y controlar su desarrollo, conocido como
metodologia de implantacién. Existen un gran numero de metodologias, pero se

debe tener en cuenta que no hay ninguna que sea perfecta.

La metodologia més tradicional es la que se basa en el ciclo de vida del sistema.
Segln Necco (Necco, y otros, 1987), “el ciclo de vida de un sistema ERP puede ser
descrito en términos generales como una forma de dividir un proyecto de sistemas

ERP en fases, actividades y tareas para realizar todo el trabajo de dicho proyecto”.

Necco define una fase como “conjunto de actividades relacionadas con un objetivo
dentro del desarrollo del proyecto, y se construye agrupando actividades y tareas
que pueden compartir un tramo determinado del tiempo de vida de un proyecto”.
No existe unanimidad para definir las fases del ciclo de vida, pero se han definido

unas fases basicas, que son:

v Planificacion estratégica
e Estudio de Viabilidad
e Cronograma de actividades
v Determinacion de Requerimientos
e Analisis de los procesos de la empresa.

e Especificacion de Requerimientos.
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e Analisis de Requerimientos frente a los modulos del ERP.
e Modelado de Requerimientos.
v Implementacion del ERP
e Sistema Operativo
e Instalacion del ERP
e Configuracion del ERP y médulos a utilizar

e Carga Inicial de datos y despliegue

Cabe recalcar que estas fases son el resultado de la combinacién entre las
metodologias de desarrollo web agiles (OHDM) y la metodologia de gestion de
proyectos SCRUM.

5.2.  Proceso de Implementacion de ODOO en la microempresa Salinerito
5.2.1. Planificacion Estratégica

5.2.1.1. Estudio de factibilidad

a. Factibilidad Técnica

En el analisis de factibilidad técnica se evallUa si el equipo y software estan
disponibles (o, en el caso del software, si puede desarrollarse) y si tienen las
capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que se esté

considerando.

El equipo para la implementacion de ODOO debe cubrir con los siguientes

requerimientos minimos:

» Requisitos Hardware Servidor
v Procesador minimo de 1 GHz.
v" Memoria RAM de 2 GB (Para el sistema Operativo y ODOO).
v Disco Duro de 20 GB con una particion de 4 GB para la base de datos).
v Tarjeta de Red 10/100 Ethernet.
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» Requisito Hardware Cliente

v" Memoria RAM de 512 MB como minimo: de igual manera para el

cliente desktopGTk.

» Requisitos Software Servidor
v' ODOO servidor 6.0.4

AN N N N

Cliente desktop GTKODOO 6.0.4

Lenguaje de Programacion Python 2.7
DBMS Postgresql 9.x
Administracion de DBMS PgAdmin 11

Sistema Operativo Ubuntu

A continuacion, se presentan los equipos que disponen la institucion:

Tabla 26. Hardware disponible en la Microempresa Salinerito.

Departamento | Responsable Fecha_ de Sistema Procesador Memoria | Disco
Adquisicion Operativo Instalada | Duro

Gerencia |ni}/-a|igglén 01012013 1 \yindows 7 C;B%élt-jlgo 4 Ram 5Gol_i)J
Finanzas Ing. Raul Ramos | 01-01-2013 Windows 7 Cig%éggo 4 Ram SGOIS
Gomnos | Bscobar | MO8 | winous | sooere | 4R | G

Autor: Luis Tamami

Una vez que se ha evaluado el hardware existente y tomando en cuenta la
configuracién minima necesaria, en la microempresa “El Salinerito” se utilizara los
equipos descritos en la tabla 19, para la implementacion y funcionamiento de
ODOO.

En cuanto al software requerido para la implementacion se lo puede instalar a

medida que se vaya instalando ODOO.
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b. Viabilidad Econdmica

Para estimar un costo referencial del sistema, se considerd factores laborales y no
laborales. Entre los primeros se consideran el costo por hora de trabajo. Los factores
no laborales se centran en los conceptos extra como son movilidad, servicios y

materiales, etc.

Factores Laborales

Actividades Horas Costo ($6/h)
Planificacion 60 $ 360,00
Analisis 100 $ 600,00
Implementacion 40 $ 240,00
Pruebas 20 $ 120,00
Total 220 $1.320,00

Factores no laborales

Concepto Detalle Costo ($)

Movilidad Viajes $ 200,00
Luz $ 100,00

Servicios Internet $ 200,00
Teléfono $ 10,00
Utiles de

Materiales oficina $ 100,00
Impresiones $ 100,00
Mobiliario $ 100,00

Infraestructura —
Oficina $ 100,00

Imprevistos $91,00

Total $1.001,00
TOTAL ($)| $2.321,00 |

Una vez determinados los costos para la implementacion del ERP ODOO en la
microempresa “El Salinerito” se determina que el presente proyecto es factible
econdémicamente ya que se cuenta con los factores tanto laborales y no laborales,

ademas del conocimiento y la disponibilidad para llevar a cabo dicho proyecto.
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5.2.2. Determinacién de Requerimientos

En base al andlisis hecho a la Microempresa “El Salinerito” y continuando

con las fases de la metodologia propuesta para la implementacion del ERP ODOO

en la empresa antes mencionada, la presente fase se centra en el analisis de los

procesos de la empresa y en especificar los requerimientos.

5.2.2.1. Andlisis de procesos

Para el analisis de los procesos, primero se procede a identificar las funciones de

cada departamento que conforman “El Salinerito” para identificar los procesos

inmersos, ademas esto permitird identificar las funciones que debe cumplir el ERP:

Tabla 27. Analisis de los procesos y actividades de los distintos departamentos de la

microempresa Salinerito

Gerencia General

principalmente respecto al movimiento
econdmico, del capital y del patrimonio.

Contratar conjuntamente con el Presidente/a
Ejecutivo/a al personal de la Empresa, de
acuerdo a los criterios técnicos que requiera
la empresa.

DEPARTAMENTO | ACTIVIDADES PROCESOS
Presentar  periddicamente el informe
econdmico y el estado general de la | Generacion de informes
Empresa. .
econdmicos
Elaborar los informes y preparar los
documentos que se requieran en la Empresa, | Generar informe de

movimientos econdmicos

Contabilidad -

Finanzas

Agenciar e intermediar  (Gestionar)
productos o servicios.

Organizar la reserva, compra, pago y demas
transacciones con los prestadores de
servicios y/o usuarios/clientes.

Elaborar, mantener y actualizar informacion
de los productos y clientes potenciales.

Organizar el sistema reservas productos y
entrega de productos.

Dictar los instructivos contables que fueren
del caso.

Gestion del movimiento econémico vy
contable

Gestionar productos y servicios

Gestién de clientes

Gestion de impuestos

gestion de informes contables
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Realizar el cobro y pago de valores, la
expedicion de facturas y otros documentos
contables, con autorizacién de Gerencia, y
comunicar del particular a contabilidad.

Conceder, certificar y justificar permisos,
faltas, atrasos y enfermedades de los/as
integrantes del equipo de gestién de la

empresa. Gestion de Reservas
. Gestion de documentos contables, para 10 | Gestién de Recursos Humanos
Secretaria RR.HH cual tendra derecho a exigir e imponer sus
condiciones a todo el personal de la
Empresa.

Contratar conjuntamente con el Presidente/a
Ejecutivo/a al personal de la Empresa, de
acuerdo a los criterios técnicos que requiera
la empresa.

Autor: Luis Tamami

Tomando como referencia la informacién presentada en la tabla anterior se resumen los procesos de

la empresa de forma general mediante el siguiente mapa de procesos:

' ™ Gestion de la contabilidad {Planes contahbles, Libros
.| diarios, etc.)

Gestion de informes contables.

\. ,f Generacién de informes econdmicos

Generacién informe de movimientos econdmicos.

Gestion Contable

v Gestion de Gestionar productos y servicios
O operaciones Gestion de proveedores
m Gestidn clientes
O
@)
E Gestiona el cobro y pago a clientes y
(NN Comercializacion s proveedores.
0 Gestion de Pedidos.
<T
o
S
Gestion del '| Gestion de Recursos Humanos
personal

Figura 28 Mapa de procesos de la microempresa Salinerito
Autor: Luis Tamami
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5.2.2.2. Especificacion de Requerimientos

Finalizado el analisis de los procesos de la empresa, en este apartado se presentan

los requerimientos funcionales de la empresa.

Tabla 28. Especificacion de Requerimientos.

REQUISITO
CATEGORIA — ACTIVIDADES
Cddigo | Nombre
Req001 | Registrar Ingresar un nuevo cliente.
Ingresar datos del cliente
Req002 | Gestionar Modificar datos del cliente
Clientes Buscar clientes
Ingreso seguimiento
Gestidn de relacion con el cliente o -
Req003 (Seguimiento de Clientes) Edicidn de seguimiento
Busqueda de seguimiento
Req004 | Registrar ngresar un nuevo producto en el
sistema.
Ingresar datos del productos
. Modificar datos del producto
Productos Req005 | Gestionar
Buscar productos
Eliminar productos
Req006 | Edici6n Actualizar informacion de los
productos.
Req007 | Registro
Actualizar datos de los proveedores.
Proveedores Req008 | Gestionar Eliminar proveedores
Buscar proveedores
Req009 | Vincular productos y proveedores Asignar los productos de acuerdo a los
proveedores.
Reql0 G_estlon de impuestos como un Ganancias de acuerdo a ventas
asiento contable
Reqll Gestion de Plan de cuentas Permitir procesos computarizados
Gestion libro diario, mayorizacion,
Reql2 |balance de comprobaciény
balance general.
Reporte de estado de pérdidas y
Contabilidad Reql3 ganancias
Reql5 Gestion de cuentas por cobrar y
cuentas por pagar
Reql6 | Gestion de flujo de caja
Reql7 | Gestion de flujo de bancos
Reql8 | Gestion de flujo de caja
Reql9 | Gestidn de flujo de efectivo
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Req20 Gest!on de Tipos de
contribuyentes.
Manejo de Anexos
Req2l transaccionales REOC
Req22 Gestion de némina de empleados Nomina Empleados
de la organizacion
Gestion de Reg23 | Gestion Rol de pagos general Pagos a empleados
Recursos Req24 | Gestion Rol de pagos individual Pagos a empleados
Humanos =
Reg25 | Seleccion de personal. Contratar empleados
Req26 | Bienestar laboral Beneficios empleados

Autor: Luis Tamami

5.2.2.3. Andlisis de Requerimientos frente a los médulos de ODOO

Los modulos a implementarse fueron descritos en el apartado “delimitacion del

proyecto”, en esta seccion se describen los médulos con las adaptaciones o cambios

que se van a realizar sobre ellos de acuerdo a los requerimientos de la empresa.

Adicionalmente para cumplir ciertos requerimientos se deben incluir los siguientes

sub-médulos:

Tabla 29. Médulos adicionales a implementarse dentro del médulo Gestién Financiera de ODOO.

NO

SUB-MODULO

DETALLE

Maédulo de anexos
transaccionales

Médulo para creacidn de Anexos Transaccionales REOC (Que
es el que utiliza la organizacion) para el SRI, el médulo de
Anexos Transaccionales se encargara de la generacién de un
archivo XML en base a las compras y retenciones de la
empresa para poder subirlo al SRI DIMM.

Impuestos

Moédulo donde se especifica los impuestos cobrados en el
Ecuador con su respectivo cddigo y monto a cobrar de cada
uno de ellos, estos son utilizados para las declaraciones del
IVA, retenciones, etc. Los cuales han sido hechos por la
organizacion.

Facturacion

Este médulo se utilizara como parte del flujo de trabajo que
comienza con la creacion de Ordenes de compra 0 Reservas y
finaliza con la facturacién o pago de la factura, ademas esta
relacionado directamente con contabilidad de acuerdo a los
productos que se facturen los cuales perteneces a una de las
cuentas del plan contable provisto por la contadora de la
organizacion.

Ventas

De este médulo se va a extender los modulos de ventas y
reservas

Inventario/Stock

Se manejara un inventario para los productos y poder
gestionarlos de manera eficiente
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En este modulo es en donde se incluirdn los datos
6 Productos correspondientes a los productos donde el administrador del
sistema o un usuario podran crear o modificar los mismos.

Autor: Luis Tamami
5.2.2.4.Modelamiento de Requerimiento

En esta seccidn se realiza la identificacion de actores y extraccion de roles, los
cuales son la base fundamental para el modelado de datos y la descripcion de los

casos de usos.

Lo primero a realizar es identificar al personal o actores de la empresa junto con
sus funciones el cual esta detallada en el capitulo I11, para luego segun sus funciones
determinar a qué mddulos de ODOO corresponden cada uno de ellos y

posteriormente proceder a definir los roles que interactian con todo el ERP.

En base al capitulo mencionado se define los departamentos y los roles asignados a

cada uno de sus administradores.
5.2.2.5. Casos de Usos ODOO ERP

Un caso de uso describe la interaccion entre los actores (usuarios) y el ERP. La
prioridad de los casos de uso se la determina mediante la regla MoSCoW, que
significa lo siguiente:

e M -MUST: ‘Debe tener’, este caso de uso es indispensable para el sistema
al ser til o ser valido para el caso del negocio.

e S—-SHOULD: ‘Deberia tener’, este caso de uso es necesario.

e C - COULD: ‘Podria tener’, este caso de uso agrega valor, pero sin este
el sistema todavia sigue siendo util.

e W -WON'T: ‘Es deseable que tenga, pero no lo tendra esta vez’, Este

caso de uso no sera construido en esta iteracion de desarrollo de software.
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Tabla 30 Especificacion de casos de uso del ERP.

CuU001 Registrar clientes M
Ccuo002 Gestionar clientes M
CuU003 Gestionar las relaciones con los clientes C
CuU004 Registrar productos M
CU005 Gestionar productos M
Ccuo007 Registrar proveedores M
Cu008 Gestionar proveedores M
CuU009 Vincular productos y proveedores M
CU010 Gestionar impuestos como un asiento M
contable
Cu011 Gestionar Planes de cuentas M
Gestionar el libro diario, mayorizacion,
Cu012 balance de compraobacion y balance M
general.
CU013 Genera_r reportes de estado de pérdidas y M
ganancias
cuo14 Gestionar cuentas por cobrar y cuentas M
por pagar
CuU015 Gestionar el flujo de caja M
CuU016 Gestionar el flujo de bancos M
Cuo017 Gestionar el flujo de efectivo M
Cu018 Gestionar los tipos de contribuyentes. S
CU019 Gesthnar.rllomlnas de empleados de la s
organizacion
Cu020 Gestionar roles de pagos generales
Ccu021 Gestionar roles de pagos individuales M

Autor: Luis Tamami
Diagramas casos de uso

Después de analizar la especificacion de los casos de usos descritos en la tabla 30,
se detalla los diagramas de casos de uso correspondientes a los expuestos de la tabla

antes mencionada.
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A.- Casos de usos referentes al departamento de Contabilidad.

Ingresar clientes

.J

i—

................. Bt == "
RO M ST Editar Ciente Seguimientos de Clientes

Buscar Cliente

Figura 29. Casos de Usos vinculados a los procesos de los clientes.
Autor: Luis Tamami

[———
CONTABILIDAD
ez ===i
—
PROVEEDORES les -

| L
Registrar Producto i

' |
Secretaria contabilidad I

e —— H
Buscar Producto

‘.<

Figura 30 Casos de Usos vinculados a los procesos relacionados a los productos
Autor: Luis Tamami
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[—]

Ingresar Proveedor  J------f--------- ’
: I
Editar Proveedor
s B - Producto

Buscar Proveedor

)

Contabilidad

Figura 31 Casos de Usos vinculados a los procesos relacionados a los proveedores.
Autor: Luis Tamami

]|
—l IMPUESTOS
=]
CONTABILIDAD
Gestio Facturacion [~~~
= 1
......... e PAGOS
A
FINANCIERO

Figura 32. Diagrama de Casos de Uso del Proceso Facturacion.
Autor: Luis Tamami

Nota: Por gestion se entiende que se realizara los procesos de crear, editar,
visualizar y eliminar, dentro de los casos de uso
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Secretaria Contabilidad

1]

Proveedor

1

Productos

Gestion Impuestos

Figura 33. Diagrama de Casos de Uso del Proceso Impuesto

Autor: Luis Tamami

Nota: Por gestidn se entiende que se realizara los procesos de crear, editar,

visualizar y eliminar, dentro de los casos de uso.

O

Secretaria Contabilidad

1]

Cliente

RR.HH

Figura 34. Proceso de Gestion de Asiento Contable

Autor: Luis Tamami
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Nota: Por gestion se entiende que se realizara los procesos de crear, editar,

visualizar y eliminar, dentro de los casos de uso.

1
Cliente
Producto
llllllllllllllllllll =1
O Gestion Libro Contable
X <
........................ 1
........ N
Proveedor
Secretaria Contabilidad

RR.HH

Figura 35. Proceso Gestion Libro Contable
Autor: Luis Tamami

Nota: Por gestion se entiende que se realizara los procesos de crear, editar,
visualizar y eliminar, dentro de los casos de uso.

79



O

A

Secretaria Contabilidad

O

X

Secretaria Contabilidad

1]

Cliente

RR.HH

Figura 37. Procesos Gestion de Flujos
Autor: Luis Tamami

. ,::::: —l
Producto
.................... 7
1 T 7 T
................................ —l
B Proveedor
|
RR.HH
Figura 36. Proceso Gestion Balance
Autor: Luis Tamami
]
Cliente
Producto
------------------- 7
Gestion Flujos
B = D
........................ —l
........ N
Proveedor

Nota: Por gestion se entiende que se realizara los procesos de crear, editar,
visualizar y eliminar, dentro de los casos de uso.
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1
Cliente
. ,.«.:";
Producto
______________________ 1
O Gestién Contribuyentes
X ................... = T~ —
........................
........ >
Proveedor
Secretaria Contabilidad
|
RR.HH
Figura 38. Proceso Gestion Contribuyentes
Autor: Luis Tamami
1
Cliente
Producto
""""""""""""""""""" >
O Gestion Perdidas y Ganancias
-----------------------
Proveedor
Secretaria Contabilidad

RR.HH

Figura 39. Proceso Gestion Pérdidas y Ganancias
Autor: Luis Tamami

Nota: Por gestidn se entiende que se realizara los procesos de crear, editar,
visualizar y eliminar, dentro de los casos de uso.
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B.- Casos de usos referentes al departamento de Recursos Humanos.

RR.HH

O ------- Gestion de Contrato Personal

Srecretaria RR.HH

Figura 40. Proceso Gestion de Contrato Personal

Autor: Luis Tamami

1

Gerencia

]

SN Contabilidad

Nota: Por gestion se entiende que se realizara los procesos de crear, editar,

visualizar y eliminar, dentro de los casos de uso.

O .
K --------- > Reportes Gerencia
Gerencia

Figura 41 Proceso Gestion Gerencia

Autor: Luis Tamami

1

Departamento RR.HH

1

--| Departamento Finaciero

Nota: Por gestidn se entiende que se realizara los procesos de crear, editar,

visualizar y eliminar, dentro de los casos de uso.
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5.2.2.6. Disefio arquitectonico

La implementacion de ODOO en la Microempresa “El Salinerito” se basa en la

arquitectura Cliente — Servidor y se detalla en la siguiente figura:

Servidor de Base de Datos
Servidor web/Aplicaciones

Fase: Escenario Salinerito

Swich

&

Sistemas Contabilidad

Navegador Tablet

Gerencia

Navegador Pc Escritorio  Navegar Laptop

Figura 42. Arquitectura de la Solucion.
Autor: Luis Tamami

Se basa en la estructura cliente servidor, la misma que consta de un servidor
alojando toda la informacién de la empresa, debidamente conectado al internet la
cual permitira la interaccion de la aplicacion con el personal de la microempresa

“El Salinerito”.
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5.2.2.7.Diagramas de componentes

Este diagrama hace referencia a los componentes (médulos) a implementarse.

Modulo de RH Inventario

[ 4
s ]
]
: ]
‘ !
- I
1 Compras :
- Abastecimiento :
& ]
i
i
i
1
i
i
|
i
i
)

SISTEMA DE GESTION: ODOO EN LA RED

NIF Ecuador

CLIENTE WEB

Anexos

ODOO ERP :

’_° 1
" SERVER | @ r—
e 1 I
Pmsmsr,m; ~~~~~~~ ! . ‘ \-=-# Contabilidad | Facturacion

Modulo
Impuestos

T

Cliente de
escritorio

Figura 43. Diagrama de Componentes de ODOO a implementarse.
Autor: Luis Tamami

El sistema ODOO ERP consta con modulos y sub modulos, en cuanto al Modulo
de Recursos Humanos y al de Contabilidad con sus respectivo sub modulos como

es inventario, compras, facturacion, impuestos y los reportes.

5.2.3. Implementacion
5.2.3.1. Instalacién del Sistema Operativo Base

La plataforma en el cual se va a trabajar con el sistema ERP elegido, se realizara
baja la distribucion de GNU/Linux Ubuntu. Se escogi6 esta herramienta por su

robustez y soporte al momento de trabajar con sistemas de pymes.

Su instalacion y configuracién se detalla en el Anexo 1.
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5.2.3.1.1. Instalacion de Postgresql

Como se detallé anteriormente para la utilizacion de ODOO es necesario un gestor
de BD por lo que se escogio a Postgresgl, la misma que se lo realiza mediante el

siguiente comando.

$ sudo apt-get install postgresql postgresgl-contrib postgresqgl-
client pgadmin3

Realizamos la configuracion de postgresgl para que se comunigue con ODOO ERP

creando un usuario la misma que se vinculara con la sesion de user.

$ sudo su postgres -c psql
postgres=# CREATE ROLE nombredeusuario SUPERUSER LOGIN;
postgres=# \q

Procedemos a cambiar el password del usuario postgres

$ sudo su postgres -c psql
postgres=# ALTER USER postgres WITH PASSWORD 'nuevacontrasefa';
postgres=# \qgq

Se tiene gque dar permisos necesarios para la conexion remota razones por
seguridad Postgresgl no admiten conexiones externas.

Ingresamos a editar el fichero
vim /etc/postgresqgl/9.3/main/postgresgl.conf
Luego realizamos la siguiente modificacion des comentado las lineas siguientes:

listen addresses = '*!
password encryption = on

Guardamos los cambios realizados y reiniciamos los procesos con el siguiente
comando:

/etc/init.d/postgresqgl restart
service postgresqgl restart

Configurar el acceso y a seguridad a la base de datos postgresqgl por usuarios o

redes confiables para su acceso.

sudo vim /etc/postgresql/9.3/main/pg hba.conf
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Se tiene dos tipos de seguridad para acceder a la base de datos ya sea por medio
de una direccion ip estéatica:

host all 192.168.22.40 255.255.255.0 mdb

O simplemente dar permisos a usuario ya autentificados, mediante la notacion
siguiente en el fichero correspondiente

host all 0.0.0.0 0.0.0.0 password

De la misma manera reiniciamos el proceso de postgresqgl para que los cambios se
den.

service postgresqgl restart.

5.2.3.2. Instalacion del ERP ODOO

A continuacion, se detalla los pasos que se realizan para la instalacion del sistema
ERP ODOO con los datos de la empresa en el cual se va a implementar el dicho
ERP:

Como se explico en el tema anterior, se instalé la plataforma Ubuntu el cual lo
utilizaremos como servidor y la misma que se configurd la interfaz de red con la

una ip estatica para el acceso a dicho servidor. http://190.152.181.70:8069/

Se inicia la plataforma GNU/Linux Ubuntu donde se aloja el sistema ODOO ERP,

abrimos el terminal y ejecutamos

$ sudo gedit /etc/apt/source.list

Luego agregamos al fichero la siguiente linea de comando y guardamos.

deb http://nightly.odoo.com/8.0/nightly/deb/./
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http://nightly.odoo.com/8.0/nightly/deb/

ive
a
Lve.ubu m/ubunt
ar

hive.ubuntu.com/ubuntu/

m this repository may not

ailned in the matr

some applications

Lverse multiverse
tware from Canoni
yffered by Canonical and the
by third-party

Figura 42 Actualizacion de Paquetes
Autor: Luis Tamami

Se actualizan los paquetes del fichero de Ubuntu para posterior instalar el ERP.

$ sudo apt-get update

s¢ L3806 Packages
ubuntu.co tr t - r erse 1386 Pack

mtu.com tr y-b ts/maln
/multivers

tu.com ¢ ackports/rest
tu f JACKE ts/universe

1arie

est

univer

/multiverse

restricted

niver

Figura 43 Actualizacion de los paquetes de Ubuntu
Autor: Luis Tamami
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$ sudo apt-get install odoo

ubuntu@ubuntu-VirtuaslBox: ~

sr/bin/rst

or ureadahead

s il
-

Figura 44 Instalacion de ODOO en Ubuntu
Autor: Luis Tamami

Una vez instalada ODOO ERP, accedemos a nuestro sistema median el navegador

con la direccién http://localhost:8069/

Antes de iniciar sesién mediante el navegador se debe crear una base de datos el
cual tiene la contrasefia maestra que viene por defecto, seleccionamos el nombre de
la base de datos, con su debida contrasefia, una vez llenado los campos procedemos
a crear y el programa comenzara a crear todas las tablas que se necesita para

funcionar inicialmente.
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http://localhost:8069/

Crear una nueva base de datos

O

Administracion base de datos

Dyiee Contrasefia maestra ...

Eliminar

Copia de seguridad Seleccione un nombre de base de datos: | QUESERA

Restaurar Cargar datos de demostracion:

Contrasefia
Idioma por defecto: Spanish (EC) / Espaficl (EC) r
Elija una contrasefia: = sessssssss
Confirmar contrasefia: =~ sesssssess

Figura 45 Creacion de la Base de Datos
Autor: Luis Tamami

Una vez creada la base de datos se tiene la primera ventana de inicio, que es la
principal dentro del médulo de configuracion, la misma que se instalara las
actualizaciones de los mddulos que se tienen a disposicion

Q Search users

Modulos locales B3 ~picaciones en linea x

Odoo Q) somortede0don @ *

g Demo User
A
CcRM

. W | Red social Facturacion en linea
Modulos / . -
Modulos locales . - e B
Instalar
Aplicaciones en linea Instalar Instalar
L

Actualizaciones
Terminal punto de venta

. Gestion de proyectos £ Notas

e Instalar " e
Instalar Instalar

Seguimi

Usuarios

Traducciones
Cargar una traduccidn

de incidencia Contabilidad y finanzas

Instalar

Instalar

Instalar

Gesti

de ventas de almacenes Mensajeria instantanea

Instalar

o —
MRP (Planificacion de E

Requerimientos de Materiales)

l‘ L ‘-'  %

Instalar

Instalar

Con tecnologia de Odoo

Figura 46 Mddulos Locales
Autor: Luis Tamami

Luego procedemos a llenar los campos con la informacién de la empresa en la
ventana emergente que aparece a continuacion
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Compahnias

Nombre de Ia compafia

EL SALINERITO

Informacion genersl | Configuracion  Configuracion de informes

Direccién Parroquia Salinss-Provincia Bolivar
Canton Gusrands.
Gusranda Soivery | 523
Ecusdor

Lema de la compafiia | Quesera micro empresa El Salinerito

Pagos fuers de plazo

Teléfono
Fax
Email safinerto@hotmad.com
1D de impuesto

Registro de compaiia

Sitio web http://www.sslinento.com

Cuentas bancarias

Nimero de cuenta Mostrar en Reportes Propietario cuenta

Anadir un elemento

Figura 47 Datos empresa Salinero
Autor: Luis Tamami

Como podemos observar se tiene los diferentes modulos y paquetes locales para
cada uno de las areas que se desee implementar, sin la necesidad de que se conecte
el servidor de ODOO al internet, pero se necesitara de mddulos adicionales para
poder trabajar e instalar, que se realiza con conexion a internet.

"B 934 A 80 =

JO Modulos locales - Odoo x\+

cEe ornesroden s : y 7

¢ || A Buscar

(Q Search users

o Soporte de Odoo

QL Demo User

@, B Apicaciones en lnea x

Modulos locales
° *

odoo

. CRM \ Red social Facturacion en linea
Médulos
re=s ] Iniciativas, oportunidades Discusiones. listas de comeo. Enviar factura y gestionar pagos
Modulos locales madas tele
H? adas telefonicas noticias
Aplicaciones en linea
Actualizaciones
Sovarios Terminal punto de venta m— Gestion de proyectos £ Notas
Interfaz de pantalla téctil para Proyectos, tareas ~ Notas fijadas, colaborativos
Usuarios o i memorandumm
tiendas emorandums
) 4
Traducciones
Cargar una traduccidn
Seguimiento de incidencia Contabilidad y finanzas Planificacion
Soporte, gestion de ermores, mesa Contabilidad financiera y analtica Crear encuestas, recabar
de ayuda stas e imprimir estadisticas
(s

Pe Gestion de ventas Gestion de almacenes

B Ko Presupuesto, pedidos de venta,
[ f on
* MRP (Planificacién de

Mensajeria instantanea

Inventario, logistica Chat Odoo

Gestién de compras
& b Pedidos de compra, recibos y
facturas de proveedor

Figura 48 Mdédulos del sistema ODOO
Autor: Luis Tamami

Instalado

Requerimientos de Materiales)
Ordenes de fabricacion, lista de
les, rutas de produccion

detalles de empleados

stalar

%
Directorio de empleados
% Trabajos, departamentos

Con tecnologia de Odoo.
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Adicionalmente podemos utilizar otra de las caracteristicas de ODOO ERP que
son los filtros de bdsqueda.

Modulos locales Q. (ALY PROVEEDORES x | | m

i
0
]

Gestion de pagos de Empresas en el sitio web
proveedores Médulo de clientes y proveedores
Instalar para el sitio web
l Instalar |

Figura 49 Busqueda de médulos locales
Autor: Luis Tamami

Otra de las funcionalidades que brinda de ODOO es poder observar modulos o
paquetes adicionales con su respectivo detalle referente a sus actualizaciones,
version del mddulo, sitio web al que se desarrolla, funcionalidades, soporte etc.

:_M_..'

Evaluaciones de Empleado
L By OpenERP SA

=3
Evaluaciones y percepciones periddicas de los empleados

Usando esta aplciacion puede mantener el proceso motivacional de los empleados realizando evaluaciones periodicas al
rendimiento de sus empleados. By using this application you can maintain the motivational process by doing periodical
evaluations of your employees’ performance. La evaluacion regular de Recursos Humanos puede beneficiar a sus empleados y
a su organizacion

Puede asignar un plan de evaluacion a cada empleado. Estos planes definen la frecuencia y la manera que gestiona las
evaluaciones periddicas de su personal. Podra definir pasos y adjuntar formularios de entrevista a cada paso.

Gestiona varios tipos de evaluacion: de arriba abajo, de abajo arriba, auto-evaluacion y evaluacion final del responsable.

Funcionalidad clave

« Posibilidad de crear evaluaciones de empleados

« Una evaluacion puede ser creada por un empleado por sus subordinados, junios y también por su responsable.

« Laevaluacion se hace basada en un plan en el que pueden ser incluidas varias encuestas. Cada encuesta puede puede
serrespondida por un nivel particular en la jerarquia de empleados. La entrevista final y 1a evaluacion es realizada por el
responsable.

« Cada valoracion rellenada por empleados puede ser visualizada en un formulario PDF.

« Las solicitudes de entrevista se generan automaticamente acorde a los planes de evaluacion del empleado. Cada usuario
recibe emails automaticos y solicitudes para ejecutar la evaluacion periodica de sus compaiieros.

Figura 50 Detalle referente a sus funcionalidades
Autor: Luis Tamami

De la misma manera se tiene el boton mostrar mas, donde podemos observar
maodulos adicionales requeridas para la funcionalidad de las diferentes areas o
departamentos.
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Gestién de Compras Directorio de empleado Seguimiento de fiempo Jj  Hoias detrabajo
| ] ) N
[ instaiar L 4

Proceso de Seleccion Controf de gastos \ Evaluaciones de Empleado

J—
: [ z
Instalar omE s
| instsiar
Gestion de contratos Valores por defecto

Ném actu
] | instaiar | Instalar | Instsiar

Mostrar mas... (234 restante)

[ instatar |

Figura 51 Mostrar modulos adicionales
Autor: Luis Tamami

También tenemos los botones de navegacion la misma que al moverlas sobre ellas
nos dara un cartel emergente sobre a que hace dicho boton como, ver como una

lista, ver lista individual o en rejilla.

Modulos loc... / Contabilidad y Finanzas W
Mas ~ 16740 |4 | o | |22 ;m

Contabilidad y Finanzas
By OpenERP SA

[ Actuaizacion [IEERETS
Permisos de acceso contables

Da al usuario administrador acceso a todas las caracteristicas de contabilidad, tales como asientos o el plan de cuentas.

Asinga derechos de gestor y de usuario al administrador y solo permisos de usuario al usuario demo.

Figura 52 Vista de navegacion mediante botones
Autor: Luis Tamami

Ahora vamos a mostrar los detalles del médulo de Recursos Humanos utilizando la
herramienta antes mencionado, una vez instalada dicho médulo se instalan médulos
adicionales que son necesarios para la funcionalidad de dicho paquete.
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Modulos locales Q, [(ERATY empleados x |

Directorio de empleado Contratos de Empleados
Trabajos, Departamentos, Detalle Instalar ‘
de Empleados e

Figura 53 Pasos para instalar modulos
Autor: Luis Tamami

En este apartado tenemos el modulo de Recursos Humanos en el cual se llenara la
informacion de todos los roles referentes a los empleados y sus respectivos
beneficios.
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5.2.3.3.Configuracién de sus modulos

Una vez realizado la configuracion de los modulos con sus caracteristicas para su
utilizacion se inicia con la interfaz de inicio de la empresa.

Se debe iniciar con su login, como usuario y su password para acceder a los moédulos
ya personalizados de la empresa.

Inicio Contactenos Iniciar sesion

Correo electronico

admin|

Contraseia

sessssssee

Iniciar sesion

Figura 54 Login ODOO ERP
Autor: Luis Tamami

Una vez instalado la base de datos con sus respectivos datos se procede a la
configuracién del ERP con la respectiva informacion de la empresa.

Nombre de la compaiiia

Informacion general Configuracion Configuracion de informes Pagos fuera de plazo
Direccion Bolivar Guaranda Parroquia Salinas Teléfono 032210185
al sur a 20 km de la Ciudad Guaranda Fax 032210 006
Guaranda BOLIV: =
M Email gerencia_producoop@salinerito.com
ECUADOR v

ID de impuesto
b Senvicio Campesina Registro de compafiia

Sitio web http:/fwww salinero.com

Figura 55 Datos El Salinerito
Autor: Luis Tamami
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5.2.3.3.1. Configuracion del médulo de Gestion Financiero

De entre los médulos locales que vienen por default en ODOO se procede a elegir
los sub modulos de contabilidad, gestion de inventarios y gestion de ventas para su
instalacion con sus caracteristicas propias del médulo.

Modulos locales Q. K Avlicaciones x

CRM B O Red Social } Facturacion en linea
' @ = e |

' ' o \ Instalar

‘ Instalar

Terminal punto de venta - Administracion de Proyectos E Notas

\&)‘\\ | Instalar

‘ Instalar | Instalar |

Seguimiento de incidencia Contabilidad y Finanzas Encuesta

| Instalar |_Instalar |

Gestion de Ventas Gestion de Inventarios . Mensajeria instantanea
] SR
[ instatar_| | instatar |

Figura 56 Médulo Contabilidad Instaladas
Autor: Luis Tamami

Ahora realizamos la configuracion del médulo de Contabilidad ingresando los datos
de importancia para la administracion de la empresa.

‘it

Se muestra los detalles del Submdédulos de gestion de ventas con su registro de
clientes, pedidos y productos.

Se realiza el ingreso de un nuevo cliente con sus datos como referencias para la
empresa y su afiliacion.

Clientes / Nuevo

o Descartar
Nombre ([] ;Es unaempresa? ) @ 0,00 o 0 =0
Facturado I Ventas 2= Detalle de asientos Contables
Carlos Perez
EL SALINERITO v
-
Direccion # Utilizar |a direccién de la empresa Puesto de trabajo Cliente
(editar direccion de la compaiiia) Teléfono
Bolivar Guaranda Parroguia Salinas
al sur a 20 km de la Ciudad Guaranda Movil 0953420934
Guaranda BOLIVAR Fax
ECUADOR Email
- mal calos_perez@yahoo.es
Sitio web www.salinerito.com —perez@y
Titulo Sr. -

Figura 57 Ingreso de cliente
Autor: Luis Tamami
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De la misma manera se realiza el ingreso de las peticiones de los productos que

promociona “El Salinerito”.

Pedidos de ... / Nuevo

I Enviar por correo electrénico H Imprimir “ Confirmar venta H Cancelar presupuesto I Presupuesto borrador Presupuesto enviado

Peticiones /

Cliente EL SALINERITO, Gilma Lopéz v r2  Fecha 18/10/2015 17:13:10 [3]

Referencia / Descripcion | pegido

Pedido de venta

=[5 a

Realizado

Lineas del pedido Informacién adicional
Producto Descripcién Cantidad Precio por unidad Impuestos Subtotal
Queso maduro Queso maduro 1,000 2,00 IVA Pagado (12%)(12.0%) 000 §
Quesos Semimadure  Queseos Semimaduro 1,000 1,50 IVA Pagado (12%)(12.0%) 000 §
Afadir un elemento
Figura 58 Peticiones de Productos
Autor: Luis Tamami
Pedidos de ... / S0003
[Guarsar [ =[le»
| Enviar por correo electronico || Imprimir || Crear factura H Cancelar pedido ‘ Presupuesto borrador Presupuesto enviado Pedido de venta ‘Venta a facturar Realizado
Pedido de venta SO003
Cliente EL SALINERITO, Gilma Lopéz Fecha 18M0/2015 17:13:10
Bolivar Guaranda Parroquia Salinas Referencia / Descripcion | pegido
al sur a 20 km de la Ciudad Guaranda
Guaranda 583
ECUADOR
Lineas del pedido Informacion adicional
Producto Descripcion Cantidad Precio por unidad Impuestos Subtotal
Queso maduro Queso maduro 1,000 2,00 IVAPagado (12%)(12.0%) 2,00
Quesos Semimaduro  Quesos Semimadura 1,000 1,50 VA Pagado (12%)(12.0%) 1,50
Base imponible 3505/
Impuestos 0425/
Total 3,928/

Figura 59 Pedido realizado
Autor: Luis Tamami

Productos ofertados por la microempresa “El Salinerito”.

Productos

Leche Queso Fresco
1 Variantes 1 Variantes
Precio: 0,55 Precio: 2,00
Quesos Semimaduro Servicio

1 Variantes 1 Variantes
Precio: 1,50 Precio: 75,00

Figura 60 Productos ofertadas El Salinerito
Autor: Luis Tamami
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Ingreso y creacion de datos de los proveedores de la materia prima para la
elaboracion de los productos de la microempresa.

Proveedores / Nuevo

o Descartar

Cliente

e

Direccién

Sitio web

Motas internas

Nombre |

Luis Cerda

EL SALINERITO

# Utilizar la direccion de la empresa

<Es una empresa? )

v 2

-

Puesto de trabajo

(editar direccion de la compaiiia) Teléfono

Bolivar Guaranda Parroguia Salinas L
Mévil

al sur a 20 km de |a Ciudad Guaranda

Gusranda  BOLVAR Fax

ECUADOR Email
Titulo

Ventas & Compras

Administracion Financiera

Figura 61 Ingreso de datos del proveedor
Autor: Luis Tamami

Se configura la factura del cliente con los productos adquiridos para su debida
entrega como también su modelo borrador como constancia de su compra.

EL SALINERITO, Gilma Lopéz

Fecha de Factura

=0

= Detalle de asientos Contables

Proveedar Salinas

099209876

28/10/2015

Bolivar Guaranda Parroguia Salinas

al sur a 20 km de la Ciudad Guaranda
Guaranda 593
ECUADOR

Tipos de Contribuyentes

Detalle de factura

Producto

Queso Fresco

Queso maduro

Quesos
Semimaduro

Ofra informacion

Descripcion

Queso Fresco

Queso maduro

Quesos
Semimaduro

Pagos

Cuenta

71.01.01 Valores en
garantia

71.01.01 Valores en
garantia

71.01.01 Valores en
garantia

Cuenta

4 CUENTAS D
ACREEDORAS

Diario de Ventas (USD)

Cantidad Precio
unitario
1,000
1,000

1,000

2,00

2,00

1.50

Impuestos

Retencion (100%)(100.0%), IVA
Cobrado (12%)(12.0%)

Retencion (100%){100.0%)

Retencion (100%)(100.0%)

Subtotal :
Impuesto :

Total :

Figura 62 Factura del Cliente.
Autor: Luis Tamami

Monto
2,00

2,00

$5,50

De la misma manera se realiza la factura de los proveedores de la materia prima
para la elaboracién de los productos, con sus respectivos detalles.

97



Proveedor

Tipos de Contribuyentes

EL SALINERITO, Quesera Apahua

Doc. Fuente Administracion
N°® de factura del proveedor (p1
Referencia del pago
Factura Otra informacion Pagos
Producte Descripcion Cuenta Cantidad
Leche Leche 6.01.01 Garantias 30,000

Descripcion de
Impuesto

Proveedor 1
curs

Base Monto

Cuenta impuesto

10.01.01.01 Moneda de

o legal

0.00

0.00

Fecha de Factura
Fecha de Vencimiento

Cuenta

Diario

Precio unitario

25/10/2015
25/10/2015

5 CUENTAS DE RESULTADOS
DEUDORAS

Diario de Compra (USD)

Impuestos Monte
0,45 VA Cobrado (12%)(12.0%) 13,50
Subtotal : 51350
Impuesto : $0,00
Total :
$13,50

Figura 63 Factura del Proveedor.

Autor: Luis Tamami

Se detalla la gestion de pedidos que realizan sus clientes con los diferentes
productos que se elabora en la empresa “El Salinerito”.

Peticiones S0002

Cliente EL SALINERITO, Carlos Chevez

Fecha

Lineas del pedido

Bolivar Guaranda Parroguia Salinas
al sur a 20 km de la Ciudad Guaranda
Guaranda 593

ECUADOR

Informacion adicional

Producto

Quesos Semimaduro
Queso maduro

Queso Fresco

03/11/2015 10:39:54

Referencia / Descripcion

Descripcion Cantidad Precio por unidad Impuestos Subtotal
Quesos Semimaduro 20,000 1,25 IVA Pagado (12%)(12.0%) 25,00
Queso maduro 30,000 1,50 IVA Pagado (12%)(12.0%) 45,00
Queso Fresco 10,000 2,00 IVA Pagado (12%)(12.0%) 20,00
Base imponible : 90,00 S/.
Impuestos : 10,80 S/.
Total: 100,80 S/.

Figura 64 Registro de pedido de los clientes

Autor: Luis Tamami
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Ahora se detalla el pedido total de los clientes con sus diversos productos que
cada uno a elegido y posteriormente ser retirado por sus compradores.

Peticiones v [T

o Importar 1-2 de 2 @ O =y
Numero de presupuesto Fecha Cliente Comercial Total Estado
50002 03/11/2015 10:39:54 EL SALINERITO, Carlos Chevez Administrator 100,80 Presupuesto borrador
S0001 26/10/2015 10:37:19 EL SALINERITO, Juan Timosaca Administrator 61,60 Presupuesto borrador

162,40

Figura 65 Registro del total de pedido de los clientes
Autor: Luis Tamami

Se realiza el proceso de registro del banco o caja de la empresa con el monto que
inicia su actividad econémica

Diario Efectivo (USD) Fecha 04/11/2015
Responsable Administrator Cerrado En 04/11/2015 10:48:41
Periodo 11/2015
Cash Transactions
Fecha Comunicacion Referencia Empresa Monto

Saldo Inicial :  $ 20000,00 Efectivo con el que inicia I$ 20000,00

+ Transacciones : $ 0,00
= Saldo tedrico de cierre : $ 20000,00
Diferencia : $ 0,00

Figura 66 Registro del monto inicial de caja
Autor: Luis Tamami

Detalle del plan contable con el valor que la empresa produce con sus actividades
para el desarrollo y productividad con cada uno de sus productos.

Se tiene el registro del asiento contable que para su posterior informe debe cuadrar
sus datos y numeros que corresponde al efectivo y ganancia de la empresa.
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Asientos Co... / ECNJ/2015/0001

[ Cancelar apunte |
ECNJ/2015/0001
Diario Diario de Reembolso de Compras (USD)
Periodo 11/2015

Detalle de asientos Contables

Factura Empresa

Nombre Cuenta

Remodelacion 17.06.05 Costos de
exploracion y desarrollo

Remodelacion 100002 Banco

Ias =

1/2 | 4|

No Contabilizado Contabilizado

Referencia Remodelacion
Fecha 04/11/2015
To Review
Fecha Débito Crédito Monto en Cuenta !mpnne Estado
P N impuestos/base
Limite Moneda impuesto
0,00 500,00 0.00 0,00 Cuadrado
500,00 0.00 0.00 0,00 Cuadrado

500,00 500,00

Figura 67 Registro Asiento contable

Autor: Luis Tamami

5.2.3.3.2. Configuracion del médulo de Recursos Humanos

parcial

Conciliar Conciliacién

De la misma manera se procede a elegir los mddulos para el departamento de
Recursos Humanos, el cual se escoge los que mejor se acoplen para su necesidad.

Seguimiento de incidencia

Modulos locales
instalar |

Gestion de Ventas

g [ instalar |
“1‘ ‘,;

- e

' Hojas detrabajo

&

artes de h

Instalar

. | instatar fes =

e

| Instalar

i

1 (a

Q ﬂ Aplicaciones X

Contabilidad y Finanzas Encuesta

[ instatar

= Mensa]erla instantanea

@
%
-

Gestion de Inventarios

Gestion de Compras

| instatar

Proceso de Seleccion

Gestion de ausencias

[ instalar |

| instalar |

Figura 68 Submddulos de recursos humanos a instalar

Autor: Luis Tamami

Directorio de empleado

Continuando con el siguiente modulo determinado para el mejor funcionamiento
en los procesos referentes a sus empleados y empleadores de la microempresa “El
Salinerito” se realiza el registro basado en el modulo antes mencionado.
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Se realiza el registro de los empleados que laboran en la empresa con su
respectiva informacion y el campo o departamento al cual pertenecen.

Empleados | Alonso Vargas

0 Descartar
Nombre
. Alonso Vargas
Etiquetas
Tiempo Completo -
E-mail de Trabajo
grupposalinas@salinerito.com
Telef. trabajo
032210185
oL
Hojas de trabajo
Informacion publica Informacion personal Configuracion RRHH
Informacién de contacto Cargo
Direccion de trabaje | £| SALINERITO v # Departamento Administrador Quesera g
Movil del trabajo Puesto de Trabajo -
Direccién Oficina Director .
Entrenador v
Figura 69 Ingreso de Empleado
Autor: Luis Tamami
Empleados Q

Administrator (admin)
LalES!
— S|

Dolores Vargas - Lourdes
Salazar
gerencia.produc oop@salinerito.com

LallE S|

= Soii ]

Samuel Ramirez - Melida
Espinoza - Nolberto Vega
gerencia. produc oop@salinerito.com

LallES!

= iy ]

Alonso Vargas
grupposalinas@salineritc.com

LallE S

e

Gilder Chamorro
gerencia.preduc cop@salinerite.com

LaliE ]

Carlos Valle - Anibal
Masabanda
grupposalinas@salinerito.com

LallES!

= So ]

Ing. Ernesto Toalombo
Oficina Gerencia
gerencia.produc oop@salinerito.com

LallES!

= g ]

Figura 70 Registro de Empleados Completos.

Autor: Luis Tamami

También se realiza los registros de cada uno de sus departamentos y sus
encargados o funcionarios del mismo.
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Departamen... / Jefe de Planta / Maquinista

ﬁ:mscar[ar /11 | | E@

Nombre de departamento | ac inista Director Carlos Valle - Anibal Masabanda v |2

Departamento Superior Jefe de Planta v

Figura 71 Ingreso de los Departamentos y sus encargados
Autor: Luis Tamami

Detalle de los encargados y funcionarios de cada uno de los departamentos.

Departamentos

clmpnnar 1-11 de 11 D
Nombre Director
Gerencia
Gerencia | Gerencia Gereral Ing. Emesto Toalombe

Fabian Vargas

Administrador Quesera / Jefe de Planta

Gerencia / Gerencia Gereral | Administrader Quesera Alonso Vargas

Administrader Quesera

Administrador Quesera / Jefe de Planta / Laboratorista Dolores Vargas - Lourdes Salazar

Jefe de Planta

Jefe de Planta / Maquinista Carlos Valle - Anibal Masabanda
Jefe de Planta / Trabajadores Samuel Ramirez - Melida Espinoza - Nolberto Vega
Jefe de Planta / Despachador Gilder Chamorre

Figura 72 Registro de los departamentos de “El Salinerito”.
Autor: Luis Tamami

Otra de las caracteristicas y necesidades de la micro empresa El Salinerito es el
reclutamiento de personal e aqui unos de la metodologia que se utiliza para su
contratacion.
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Puestos de t... / Laboratorista

Parar seleccion de personal

Laboratorista [ Saiciudes B

Departamento

R ble de

Contratacion cerrada Contratacion en curso

Documentos

Administrador Quesera / Jefe de Planta / Laboratorista

r

Nimero actual de empleados [

Formulario de entrevista

Lugar de trabajo

12 nuevo(s) empleado(s) experado(s)

Formularic de seleccion Imprimir entrevista

EL SALINERITOQ
(

Descripcion del puesto de trabajo

Requisitos

Figura 73 Modulo reclutamiento del personal
Autor: Luis Tamami
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CAPITULO VI

Metodologia

6.1.Tipo de estudio

En el siguiente apartado se detalla el estudio y las técnicas de investigacion tales

como: investigacion de campo, investigacion bibliogréfica, las cuales se detallan a

continuacion:

6.1.1.

Segun el objeto de estudio

v Investigacién de Campo. - Recoleccion de datos e identificacion de

6.1.2.

6.1.3.

requerimientos funcionales y no funcionales para el funcionamiento del
ERP.

Segun la fuente de investigacion

Investigacion bibliografica. - Recoleccidn de la informacion, utilizando
técnicas y estrategias para acceder a documentos como: tesis, journals,
libros para la investigacion.

Segun las variables

Investigacion Descriptiva. - Con la medicién y evaluacién de varios
aspectos como, dimensiones, funcionalidades, requerimientos, se realiza el

analisis de comparacion entre los ERP’s antes mencionados.

6.2. Poblacion y muestra

6.2.1.

Poblacion

La poblacion esta comprendida por los ERP'S ODOO, OPENBRAVO Y

COMPIERE escogidos para la comparativa de nuestro estudio.

Muestra
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Para la muestra se considerara a toda la poblacion, la misma que esta totalizada

para once usuarios, los cuales son usuarios directos del sistema ERP.
6.3. Operacionalizacion de las variables

Mediante el uso de las variables definidas en el capitulo 4 seccion 4.2 se precisan
los siguientes indicadores: gestion de contenido, budsqueda, repositorio,
escalabilidad, licencia, modularidad y usabilidad. Los cuales permitirdn hacer un
analisis de los ERP's para seleccionar, el que mejor se acople a los requerimientos

de la microempresa Salinerito.
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Tabla 31 Definicion pardmetros de la hip6tesis

Variable Tipo Definicion conceptual Dimension Indicadores
La Planificacion de Recursos Contenido
El andlisis comparativo Empresarial (ERP), es mucho | Se utilizan los ERP’s de | BUsqueda
de herramientas mas que simplemente | gestibn  empresarial tales | Repositorio
Enterprise Resource "Software de gestion", permite | como: Escalabilidad
Planning Open Source | Independiente la integracion y optimizacion | ODOO, Open bravo y Licencia
de los procesos y recursos de la | Compiere. Modularidad
organizacion Usabilidad

Mejorard la gestion de
los procesos
administrativos de la
microempresa

Salinerito.

Dependiente

Mediante esta solucion ERP se
mejora la administracion de los
procesos de produccién 'y
comercializacion de productos
lacteos de la microempresa
Salinerito

Departamentos de: Gestion
Financiera y recursos humanos
en los procesos de produccion

y comercializacion

Eficiencia: NUmero de

pasos para la
elaboracion de
informes.

Numero de modulos
implementados
Integracion con otros
sistemas

Costo

Calidad

Autor: Luis Tamami
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6.4. Procedimientos
6.4.1. Fuentes de informacion

Se citan como fuentes de informacion a dos aspectos importantes con es Primaria y

Secundaria:

a. Primaria. - La informacion se obtendrd mediante la entrevista con el
Gerente y el personal que labora de los Departamentos de Gestion
Financiero y Recursos Humanos de la microempresa.

b. Secundaria. - Referente a este item se obtendrd mediante investigaciones

en journals, libros, revistas, articulos e internet.
6.4.2. Técnicas de investigacion

Para realizar la investigacion se ha citado dos técnicas:

a. Documental. - Realizar la recoleccion de la in formacion que sustenta el
estudio para la implementacion del sistema ERP.

La misma que permite definir las fuentes relacionadas al estudio.

b. De Campo. - Se realiza mediante la visita y observacion directa a la

empresa para sustentar el estudio del ERP.

6.4.3. Instrumento de recoleccién de datos

Para realizar la recoleccién de datos se utilizan los siguientes instrumentos

como fuente relevante de la investigacion:

v" La observacion
v" La Entrevista

v" Las Encuestas
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6.5. Procesamiento y analisis
6.5.1. Teoria fundamentada en datos

Esta teoria estd fundamentada en la investigacion cualitativa, la misma que

refuerza para el analisis de los datos en cuanto a los criterios técnicos y economicos.
6.5.2. Analisis de tareas

El apartado describe las actividades que los usuarios realizan en la

microempresa Salinerito.

La microempresa se dedica a la produccion y comercializacion de productos lacteos
dentro y fuera de la provincia, la misma que se puntualiza los procesos y tareas
asignadas a cada uno de sus departamentos como Recursos Humanos y Gestion

Financiero que se detallan en el capitulo I11.

Toda esta informacion lo viene realizando de forma manual, tal que al momento de
brindar informacion basqueda, emisién de reporte, no es tan confiable y al generar
reportes existen errores, razon por el cual se decide por la solucién de la

implementacién del Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales.
6.6.Comprobacion de la hipdtesis

Para comprobar la hipdtesis de este plan de investigacion se utiliza como técnica
las encuestas realizadas al personal que laboran en la empresa, atreves del cual nos
permite obtener datos sobre si la administracion de la informacion es confiable con
la implementacion del sistema ERP, asi como también datos relacionados con los
departamentos de Gestion Contable y de Recursos Humanos.

De acuerdo al analisis antes expuesto se ha seleccionado como estadistica de prueba
de hipdtesis a la técnica de “chi-cuadrado” y matrices relacionales, en el cual se

debe definir dos pardmetros de hipotesis nula y de investigacion.

Hi: El analisis comparativo de herramientas Enterprise Resource Planning Open
Source mejorara la gestion de los procesos administrativos de la microempresa

Salinerito.
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Ho: El analisis comparativo de herramientas Enterprise Resource Planning Open
Source no mejorara la gestion de los procesos administrativos de la microempresa

Salinerito.
6.6.1. Nivel de significancia

Una vez determinada la hipétesis nula y alternativa, se debe determinar el
nivel de significancia, que para este caso se utilizara un nivel de significancia

estadistica del 10% (0.1), para verificar la aceptacion del sistema ERP.

6.6.2. Célculos

Una vez realizada la estimacion del porcentaje para el célculo, se procede a la
obtencion de datos la misma que se hace énfasis en la tabulacion de los datos
realizados en las encuestas al personal de la empresa, el cual indica una matriz de

frecuencia para el calculo con la técnica de “chi-cuadrado”.

El parametro eficiencia hace referencia al indicador nimero de informes

Tabla 32 Célculos de pardmetros

4 3

28|75

2 § § 3| o g 3

L D| = D =] S

T E|S68 o = 'S

o352 © S | =

o o 8¢ L -

€ E = <

ST S [

zZ c (@)

|_

EVA1 3,00 [2,50 |3,00 2,00 |2,00 |105
EVA?2 3,00 [1,50 |3,00 |2,00 |250 |95
EVA 3 3,00 (3,00 |3,00 |1,57 |200 |1057
EVA 4 3,00 {2,00 |3,00 {3,00 |250 |11,00
EVAS5 3,00 [1,50 |3,00 |2,19 |2,00 |9,69
EVA6 3,00 [2,50 |3,00 |2,57 |250 |11,07
EVA7 3,00 (2,00 3,00 |3,00 |200 |11,14
EVAS 3,00 (3,00 3,00 2,14 |2,00 |214
EVA9 3,00 {3,00 |3,00 {3,00 |250 {1200
EVA 10 3,00 [2,00 3,00 |1,57 |250 |957
TOTAL 30,00 23,00 | 30,00 | 23,04 | 22,69 | 128,19

Autor: Luis Tamami

Ahora utilizando la formula de “chi-cuadrado” se obtiene la matriz de frecuencia
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que a continuacion se presenta

Suma Total Vertical * Suma Total Horizontal

€= Suma Total

Tabla 33 Tabla de valoracion

g | ¢

38|50

28|88l o | 3 |8

L | IS D =]

SE|SZ| S| R |3

o Q| c-= O =

o & E » L

tElE

z =
EVA 1 2,97 2,28| 0,30| 0,20 1,84
EVA 2 2,69| 2,06| 2,69| 2,06| 1,67
EVA 3 2,99 2,29| 2,99| 2,30| 1,86
EVA 4 3,11 2,39 3,11 2,39 1,93
EVAS 2,74\ 2,10| 2,74| 2,11 | 1,70
EVA 6 3,13| 2,40 3,13| 2,41| 1,88
EVA 7 3,11 2,39 3,11 2,39 1,93
EVA 8 3,15| 2,42| 3,15| 2,42 | 1,96
EVA 9 3,39| 2,60 3,39| 2,61 2,11
EVA 10 2,71 2,08| 2,71| 2,08 | 1,68

Autor: Luis Tamami

Una vez realizado los célculos se procede a calcular la matriz del valor estadistico

de prueba de “chi cuadrado™.

2 _ (0; — E; )?
prueba Ei

Donde el valor de
xérueba = es el valor estadistico
A si también los valores de

0; = Frecuencia Observada

E; = Frecuencia Esperada
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Luego de la valoracion y célculos se obtiene la siguiente tabla

Tabla 34 Calculo final de chi-cuadro

(%] c
2,2 8 =
S = 2] §=] o
°35 S8t = g
Ec§ €8 3 S 8 2
£ IS
EVA 1l
0,0000303030 | 0,02122807 | 0,0000303030 | 0,02122807 | 0,8325532413
EVA 2 0035724 | 0,15223301 | 0,035724 | 0,15223301 | 0,1447460800
EvA3 | 0000003445 |0,22013100 | 0,000003445 | 0,23169565 | 0,5692721741
EVA4 | 0000389006 | 0,06364016 | 0,000389006 | 0,06364016 | 0,2992043061
EvAs | 002467153 | 0,17142857 | 0,02467153 | 0,00030332 | 0,6184179733
EVAg | 0000539937 | 0,00041667 | 0,000539937 | 0,00027826 | 0,0692721741
Eva7 | 0000389067 | 0,06364017 | 0,000389067 | 0,06364017 | 0,0446992745
Evag | 0000714285 |0,13900826 | 0,000714285 | 0,13900826 | 0,3937514627
EVA 9 0,0448672 | 0,06153846 | 0,0448672 | 0,06883721 | 08202667915
EVA 10| 00310332 [0,00030769 | 0,0310332 |0,00030769 | 0,8325532413

Autor: Luis Tamami

Con los célculos obtenidos del resultado anterior, aplicando la formula de “Chi-
cuadrado” que se obtiene mediante la formula siguiente:

2 _ vk

(0i—E;)?
Xo = i=1 E;

=5,8606838105

De acuerdo con los resultados obtenidos de la distribucidon estadistica referente a la
distribucion de “Chi-cuadrado” se tiene el porcentaje de 5,8606838105, esto se
obtiene utilizando el procedimiento del célculo de grados de libertad.

Los grados de libertad se calculan de acuerdo al nimero de filas (categorias) y de
columnas (muestra) que se resta menos (-1), asi se tiene la siguiente ecuacién (c -
1) *(m - 1), luego se multiplican los resultados, para nuestro estudio se tiene para
la fila 9 y para la columna 3, para este caso el grado de libertad es:

gl=(c-1)*(m-1)
gl=(10 - 1)*(5 - 1)
gl=(9)*(4)
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g1=(36)

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0.3 0,35 0,4 0,45 0.5

30 | so022 | 563325 53,6719 50,8922 46,9792 43,7730 40,2560 37,9902 36,2502 34,7997 335302 32,3815 31,3159 30,3073 29,3360
31 61,0980 | 57,6921 55,0025 52,1914 48,2319 44,9853 41,4217 39,1244 | 373591 35,8871 34,5981 334314 32,3486 31,3235 30,3359
32 | 624873 | 590461 56,3280 53,4857 49,4804 46,1942 42,5847 40,2563 | 384663 36,9730 356649 | 344804 33.3809 32,3394 31,3359
33 | 638694 | 603953 57,6483 54,7754 50,7251 47,3999 43,7452 41,3861 395718 38,0575 36,7307 | 355287 34,4126 33,3551 32,3358
34 | 652471 61,7382 58.9637 56,0609 51,9660 48.6024 44,9032 425140 | 40,6756 39,1408 377954 | 365763 35,4438 34,3706 33,3357
35 | 66.6192 | 63.0760 60,2746 57,3420 53,2033 49,5018 46,0588 43,6399 | 417780 40,2228 388591 376231 36,4746 35,3858 34,3356
36 | 679850 | 644097 61,5811 58,6192 544373 50,9985 44,7641 428788 41,3036 399220 | 38,6693 37.5049 36,4008 35,3356
37 | 693476 | 657384 62,8832 59,8926 55,6680 52,1923 45,8864 | 439782 42,3833 40,9839 | 39,7148 38,5348 37,4156 36,3355
38 70,7039 | 67,0628 64,1812 61,1620 56,8955 53,3835 49,5126 47,0072 45,0763 43,4619 42,0450 | 40,7597 39,5643 38,4302 37,3354
39 72,0550 | 683830 65,4753 62,4281 58,1201 54,5722 50,6598 48,1263 | 46,1730 44,5395 43,1053 | 41.8040 40,5935 39,4446 38,3354
40 734029 | 696987 66,7660 63,6908 593417 55,7585 51,8050 49,2438 | 472685 45,6160 44,1649 | 42,8477 41.6222 40,4589 39,3353
45 | 800776 | 762229 73,1660 69,9569 654101 61,6562 57,5053 548105 | 527288 50,9849 494517 | 48.0584 46,7607 45,5274 44,3351
50 | s6.6603 | 82.6637 79,4598 76,1538 71,4202 67,5048 63,1671 60,3460 | 58.1638 56,3336 54,7228 | 53,2576 518916 50,5923 49,3349
55 | 9318671 590344 85,7491 §2,2920 77,3804 73,3115 68,7962 65,8550 | 635772 61,6650 599804 | 584469 ST.0160 55,6539 543348
60 | 99.6078 | 95343 91,9518 58,3794 83,2977 79,0820 74,3970 71,3411 68,9721 66,9815 65,2265 | 63,6277 62,1348 60,7128 59,3347
70 | 1123167 | 107.8079 | 1042148 | 1004251 | 950231 M.5313 85,5270 82,1553 79,7147 77,5766 756893 73,9677 71,3583 70,8236 69,3345
80 | 1248389 | 1201018 | 116,3209 | 112,3288 | 1066285 | 101,8795 | 96,5782 93,1058 90,4053 88,1303 86,1197 | 84,2840 81,5663 50,9266 79,3343
90 | 1372082 | 132.2554 | 128,2987 | 124,1162 | 118.1359 | 113,1452 | 107,5650 | 103.9040 | 101,0537 | 98,6499 96,5238 | 94,5809 92,7614 91,0234 89,3342
100 | 1494488 | 1442025 | 140,1697 | 1358069 | 1295613 | 1243421 | 1184980 | 114,6588 | 1116667 | 109,1412 | 106,9058 | 1048615 | 1029459 | 1011149 | 99,3341
120 ) 1736184 | 168.0814 | 1636485 | 158,9500 | 1522113 | 1465673 | 140.2326 | 136,0620 | 132.8063 | 1300546 | 127,6159 | 1253833 | 123.2890 | 1212850 | 119.3340
140 | 1974498 | 1915653 | 1868465 | 181.8405 | 1746478 | 168.6130 | 1618270 | 1573517 | 153.8537 | 1508941 | 1482686 | 1458629 | 143.6043 | 1414413 | 139,3330
160 | 22,0197 | 214,8081 | 209.8238 | 204,5300 | 196,9152 | 1905164 | 183,3106 | 178,5517 | 174,8283 | 1716752 | 168,8759 | 1663092 | 163,8977 | 161,5868 | 159,333%
180 | 2443723 | 237,8548 | 2326198 | 227,0563 | 219.0442 | 2123039 | 204.7036 | 1996786 | 1957434 | 1924086 | 1894462 | 186,7282 | 184,1732 | 181,7234 | 179,333
200 | 267.5388 | 260.7350 | 2552638 | 249,4452 | 2410578 | 233,9942 | 2260210 | 220,7441 | 2166088 | 213,1022 | 2099854 | 207.1244 | 2044337 | 2018526 | 199,3337
250 | 3248306 | 317.3609 | 311,3460 | 304,9393 | 2956885 | 287.8815 | 2790504 | 273,1944 | 268,5987 | 2646970 | 261,2253 | 258,0355 | 255,0327 | 252,1497 | 249,3337
300 | 381,4239 | 3733509 | 3668439 | 3599064 | 349.8745 | 341,3951 | 331,7885 | 3254090 | 3203971 | 316,1383 | 312.3460 | 308.8589 | 3055741 | 3024182 | 299,3336
500 | 603.4438 | 593.3580 | 5852060 | 576,4931 | 563.8514 | 553.1269 | 540,9303 | 5328028 | 5264014 | 5209505 | 516,0874 | 511.6081 | 5073816 | 5033147 | 4993335
600 ] 712.7726 | 701.8322 | 692.9809 | 6835155 | 669.7690 | 6580936 | 6448004 | 6359329 | 628.8157 | 622.9876 | 617.6713 | 6127718 | 608.1468 | 603,6942 | 599,3335

De acuerdo a la tabla de valorizacion de “chi- cuadrado” con un nivel de
significancia de 0,10 con un 36 de grado de libertad que se genera un valor de
47,2122.

6.6.3. Decision
Realizamos una prueba la misma que requiere la comparacion de x2 < xZ,pq-

El valor estadistico que arroje la prueba de “chi- cuadrado”, si se tiene un valor

menor al del valor tabular, Ho es aceptado, caso contrario el valor de, Hi se rechaza.

x2 < x% 410 = 58606838105 < 47,2122
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x2 = 58606838105 Xupla = 472122

Figura 74 Aceptacion de la hipotesis
Autor: Luis Tamami

Por tanto, en la investigacion se rechaza Ho y se acepta Hi
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

v El analisis comparativo de las herramientas ERP’s de codigo abierto
OPENBRAVO, COMPIERE y ODOO se efectué considerando los
criterios de evaluacion, gestion de contenidos, busqueda, repositorio,
escalabilidad, licencia, modulos, usabilidad, ya que estos indicadores
inciden en la satisfaccién y cumplimiento de los requerimientos de la

microempresa “El Salinerito”.

v El sistema ERP ODOO dispone de modulos nativos que se pueden
combinar con herramientas propietarias que potencia la funcionalidad del
modulo de Gestion Financiero, al igual que para el modulo de Recursos
Humanos ODOO dispone de un CRM que agiliza el manejo de esta
actividad a diferencia de OPENBRAVO Y COMPIERE.

v Con los resultados del analisis comparativo, se determind que el ERP que
mayor beneficio ofrece al proyecto de investigacion es el ERP ODOO con
un 93.93%, ya que presenta varias ventajas como disponer de un servidor
de base de datos propio, manejo de informacion por categorias, desarrollado
con el principio de responsive y cumplir con las cuatro libertades de

software libre, a diferencia a los ERP’s Compiere y OpenBravo.

v" Una vez implementado el ERP se evidenci6 que ODOO gracias a su
excelente interfaz de usuario, la facilidad de aprendizaje y la sencilla
utilizacién, permite que las personas que se encuentran a cargo de la

administracion del ERP puedan usarlo de forma facil y sencilla.
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7.2 Recomendaciones

v Realizar el analisis comparativo de las herramientitas ERP’s tomando en
consideracion parametros y estandares internacionales que pongan mayor
énfasis en los criterios de gestion de contenidos, bdsqueda, repositorio,
escalabilidad, licencia, modulos, usabilidad, con la finalidad de que no se
limite Gnicamente a las pymes sino también se pueda aplicar en cualquier
tipo de empresa independientemente a su tamario.

v" Se sugiere utilizar ERP de c6digo abierto ya que la mayoria de los ERP’s
propietarios exigen altos costos en licencias, en nuestro medio se
recomienda utilizar ODOO ya que la comunidad ODOO Ecuador se
encuentran constantemente desarrollando y liberando nuevos maodulos
financieros de acuerdo a los estandares propuestos a los lineamientos del
SRI.

v' Para implementar el ERP previamente se debe realizar un plan de
implementacion considerando los objetivos de la empresa, 1os procesos a
automatizar, los requerimientos, necesidades de cada uno de los
departamentos y los usuarios con sus respectivas funciones dentro de la
empresa; el correcto seguimiento de las actividades descritas en el plan de
implementacion incidira en la obtencién de ventajas competitivas frente a
sus empresas similares.

v Para obtener mayor beneficio del ERP ODOO se debe tomar en
consideracion los requerimientos de cada departamento para solo instalar
los modulos y sub modulos necesarios y asi no saturar al sistema con

maddulos innecesarios.
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9. Anexos
Anexo 1

Preparacion del entorno de trabajo

En el presente trabajo de investigacion se toma en consideracion como plataforma
base el sistema operativo GNU/Linux Ubuntu en su version 14.04.2 la misma que

se puede descargar gratuitamente desde su pagina oficial.
Instalacion del sistema operativo GNU/Linux Ubuntu 14.04.2

Paso 1: Ir a la pégina oficial de GNU/Linux http://www.ubuntu.com como se

observa a continuacion.

You're all invi

Get your Meizu MX4 Ubunti
Edition today.

Buy now

Figura 75 Catalogo de software Ubuntu
Autor: Luis Tamami

Paso 2: Clic en descarga, luego aparece la venta de opciones para elegir las

versiones, que para nuestro caso se escogera la actual.

UDUNEU® Coud  Sever Desktop  Phone  Tablet Things  Management  Downioad Q

Download Ubuntu Desktop

Ubuntu 14.04.2 LTS

Recommended for most users.

Ubuntu 14.04.2 LTS release notes &

Figura 76 Seccidn de descarga Ubuntu
Autor: Luis Tamami
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http://www.ubuntu.com/

Paso 3: Una vez ya realizado el paso 2, se tiene dos tipos de descargas como:
descargar el instalador online o hacerlo median la imagen iso que a su vez tienen

sus ventajas.

UbUNEU®  cloud  Server  Desktop  Phone | Tablet  Things  Management  Download

Thanks for downloading Ubuntu Server

Your download should start automatically. If it doesn't, download now

® O 9

Ubuntu Advantage OpenStack Training Ask Ubuntu

Comme support In a classrox
. company,

Need help? Ask your questions
here.

Figura 77 Seleccion de descarga de bits
Autor: Luis Tamami

Paso 4: Una vez descargado la imagen iso de GNU/Linux Ubuntu 14.04.2 se

empieza con la instalacion.

| Installing the base system |

Unpacking passwd. ..

Figura 78 Carga de los archivos y repositorios
Autor: Luis Tamami

Paso 5: Una vez realizado el boteo del cd, empezaremos con la instalacion.
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S nUtil-1Inux ¢.20.
sdevssdal: clean, 509322293760 files, 349659/9174784 blocks
* Stopping load modules from setcsmodules

= Starting Uncomplicated firewall

= Starting load fallback graphics devices

= Starting Userspace bootsplash

* Starting Send an event to indicate plynouth is up
= Stopping load fallback graphics devices

= Stopping Send an event to indicate plynouth is up
= Stopping Userspace bootsplash

* Starting configure network device security

= Starting configure network device security

= Starting Mount netuork filesystens

* Starting Failsafe Boot Delay

= Stopping Hount netuork filesystens

= Starting Bridge socket events into upstart

= Starting configure netuork device

= Stopping cold plug devices

= Stopping log initial device creation

= Starting configure network device security

* Starting configure virtual netuork devices

= Stopping configure virtual network devices

= Starting Mount netuork filesystems

= Stopping Mount network filesystens

= Stopping Failsafe Boot Delay

= Starting System U initialisation compatibility

* Starting set sysctls fron setc/sysctl.conf

* Starting configure netuork device

= Stopping set sysctls fron setcssysctl.conf
Skipping profile in setcsapparmor.d/disable: usr.sbin.rsyslogd
= Starting AppArnor profiles

* Stopping Systen U initialisation compatibility

= Starting System U runlevel compatibility

Figura 79 Inicio de sesion del cd.
Autor: Luis Tamami

Paso 6: Luego de iniciar la instalacion se tendra que escoger el idioma del sistema

en nuestro caso escogemos el espafiol y hacemos clic en instalar Ubuntu.

© Instalar

Le damos la bienvenida

Bahasa Indonesia

Bosanski

Cymraeg
Dansk

Deutsch

Probar Ubuntu @ Instalar Ubuntu
[

Euskara Puede probar Ubuntu sin hacer ningln cambio en su equipo, directamente
Frangais desde este CD.

Gaeilge

2 O si estd listo, puede instalar Ubuntu junto a (o en lugar de) susistema
Galego operativo actual. Esto no tardara demasiado

Hrvatski

istenska
2 Es posible que quiera leer las notas de publicacion

Figura 80 Escoger idioma sistema

Autor: Luis Tamami

Paso 7: Hacemos la creacion de la particion tanto para (/boot, /home, /swap), para

/boot como es el sistema de arranque se opta por tener un espacio de 200 MB con

extension 4.
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Tipo de instalacion

(] espacio

Dispositivi Tamafo: 100 - +  MB

/dev/sda Tipo de a nueva particion: @ Primaria
- Logica

Ubicacion de la nueva particion: @ Al principio de este espacio

®\> Al final de este espacio

utilizar como:™] sistema de ficheros ext4 transaccional v
Punto de montaje: | /boot v
+ | —=lch Cancelar Aceptar Revertir

Dispositivo donde instalar el cargador de arranque:

/dev/sda ATA VBOX HARDDISK (85.9 GB) v

Salir Atrds Instalar ahora

Figura 81 Particion boot en Ubuntu
Autor: Luis Tamami

Paso 8: Luego escogemos el tipo de espacio para la particion swap como es para

liberar algo de espacio de la memoria ram escogemos el valor de 1 GB.

Tipo de instalacion

(EEERE(T @ Crear particién

Dispositin 0 Tamaho: 1000 - + MB

Jdevfsda Tipo de la nueva particion: Primarcia

Jdev/sdal © Légica [} _
‘ Ubicacion de la nueva particidn: @ Al principio de este espacio I

Al final de este espacio

Utilizar como: | drea deintercambio v

Cancelar Aceptar

C A= N ta e part p Revertir
Dispositivo donde instalar el cargador de arranque:

Jdev/sda ATA VBOX HARDODISK (85.9 GB) v

Salir Atrds instalar ahora

Figura 82 Particién swap en Ubuntu
Autor: Luis Tamami

Paso 9: Luego para la raiz de /home se escoge un espacio estimado ya que es en

donde se alojaré el sistema Ubuntu.
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Tipo de instalacion

Tamano: | 69800 — + | MB

Dispositivi

/dev/sda [ Tipo de la nueva particion: Primaria

/dev/sdal © Légica

/dev/sda§ . oy

| Ubicacién de la nueva particion: incipi i

/dev/sdaé P © Alprincipio de este espacio

® Al final de este espacio _
Utilizar como: | sistema de ficheros ext4 transaccional v
Punto de montaje: | /home @ v

|

PR ) P2 Cancelar Aceﬁtar hnevertir
Dispositivo donde instatar el cargaaor de arranque:

/dev/sda ATA VBOX HARDDISK (85.9 GB) -

Salir Atras Instalar ahora

Figura 83 Particion de home en Ubuntu
Autor: Luis Tamami

Paso 10: Luego escogemos la configuracién de la zona horaria en el cual nos

encontramos.

Instalar

;Donde se encuentra?

| Guayaquil

Atras Continuar

Figura 84 Eleccidn de idioma
Autor: Luis Tamami

Paso 11: Después la distribucion del teclado para este caso sera espafiol

latinoamericano.
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@ Instalar
Distribucion del teclado

Elija la distribucién del teclado:
Danés

Espaniol (latinoamericano)
Dhivehi Espanol (latinoamericano) - Espanol (latinoamerican
Dzongkha Espanol (latinoamericano) - Espanol (latinoamerican
Eslovaco Espanol (latinoamericano) - Espafol (latinoamerican
Esloveno |

Espanol

Esperanto

Estonio
Faroés
Filipino
Finlandés
Francés

Escriba aqui para comprobar su teclado

Detectar la distribucion del teclado

Atras CorEnuar

Figura 85 Eleccion del idioma del teclado
Autor: Luis Tamami

Paso 12: Luego de eso tendremos que crear el usuario de acceso para el sistema

con su contrasefia, que en este caso se hace referencia a la empresa.

Sunombre: | Salinero g
Elnombre de su equipo: | salinero
El nombre que usa cuando habla con otros equipos.

Introduzca un nombre de usuario: | salinero v
Introduzca una contrasena: | 0000000000

Confirme su contrasena: 9000000000 J

© Iniciar sesion autométicamente
Solicitar mi contrasena para iniciar sesion

") Cifrar mi carpeta personal

Figura 86 Datos del usuario de Ubuntu
Autor: Luis Tamami

Paso 13: Una vez realizado toda la configuracion inicial y la carga de los archivos
y repositorios necesarios del sistema, dard un mensaje de instalacion terminada y

se debe presionar el Reiniciar ahora
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@ Instalacién terminada

La instalacion se ha completado. Necesita reiniciar el equipo para poder usar
la nueva instalacion.

| Reiniciar ahora

Figura 87 Instalacion finalizada
Autor: Luis Tamami

Paso 14: Finalmente tendremos la pantalla de inicio con el cual se inicia sesion

con su debido root y password.

Salinero

Sesion de invitado

ubuntu® 14.04 LTS

Figura 88 Inicio de sesion de Ubuntu
Autor: Luis Tamami
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ANEXO 2
ENCUESTA

ENCUESTA MICRO EMPRESA
SALINERITO

Objetivo: Determinar las ventajas de utilizar el Sitema ERP para los procesos de la microempresa
Salinerito

*Obligatorio

Nombre y Apellido *

Departamento *

1. Que le parecid tener un sistema informatico para el registro
de datos y no tener que llevar un registro manual. *

O Bueno
(@] Muy Bueno

2. Considera que la informacion suministrada por ODOO que se
presenta al instante y al momento es: *

O Buena
O Muy Buena

O Excelente

3. La interfaz del sistema ODOO ERP para su utilizacion es: *
O Buena
O Muy Buena

O Excelente

4. De acuerdo a su Utilizacion del Sistema 0DOO ERP. Evalué su
forma de integra nuevos modulos. *

O Buena
O Muy Buena

O Excelente

5. Que tiempo se demora en realizar un registro de un pedido o
un nuevo cliente a comparacion que lo realizaba anteriormente *

O 0OaSmin
O 6al15min

O mas de 15 min
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6. En términos genérale a nivel se satisfaccion con el sistema
informatice ud se encuentra *

O Insatisfecho
0 satisfecho

2 Muy Satisfecha

7. Lacalidad con la que &l sistema realiza las labores de
acuerdo a su funcion dentro de la empresa es *

O Bueno
O Muy Bueno

) Excelente

8.- Ddoo permite la integracion con otros madulos ?
O s

0 Mo

En caso de ser afirmativa su respuesta Indigue Cual:

8.1.- Califique la interaccién de ODQO con el sistema antes
mencionado

O Bueno

@] Muy Bueno

O Excelente

9.- En la forma manual, cuantos pasos se necesitaba para
generar un reporte.

O o0as
O s5a10

O 100mas

10.- Con el sistema ODOO, con cuantos pasos genera un reporte

O o0as
O s5a10

O 100mas

ENVIAR
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ANEXO 3

APLICADO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y SUS
DEPARTAMENTOS

Nombre y Apellido (10 repuesta:

Dolores Vargas
Carles Tmocoto
Samuel Ramirez
Lenin Camacha
Molbarto Vega
Lourdes Salazar

Ing Emnesto Taalombo
delida Espinoza
Fabign Vargas

Alonszo Vargas

Departamento (10 respuestas

Gestion Financierno
Finaciero

Gestion Financiero
Gestion Financiera
Recurso Humano
Fecurso Humano
Recursos Humanaos
Fecursos Huemanos
Recursos Humanaos

Recursos Hemanos
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ANEXO 4
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. Que le parecid tener un sistema informatico para el registro de datos y no
tener que llevar un registro manual ?

(10 respuestas)

@ Busno
@ Muy Busno
@ Excslentz

2. Considera que la informacion suministrada por OD0OO que se presenta al

instante y al momento es:
(10 respuestas)

@ Busna
@ Muy Busna
0 Excelente

3. La interfaz del sistema ODOO ERP para su utilizacién es: (10 -ezpussiaz)

@ Busna
® Muy Buena
@ Excelente
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4 De acuerdo & su Lkilizacion del Sisterma ODOO ERP. Evalué su forma de
integra nuevos madulos.

[ 3=T51
W My Buaw
B Eoskanls

5. Que tiempe se demaora en realizar un registro de un pedide o un nueve
cliente a comparacion que lo realizaba amteriorments

@ lasmn

'.'E.-l = min

B ros de 3 min

6. En términos genérale a nivel se satisfaccien con el sistema informiatico wd
B8 Eencuentra

il Prosal bl st
W e st
B My Sl
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7. La calidad con la que el sistema rezliza lazs labores de acuerds & su

[ 3-T4

'."‘fhrr:hlu
B Cosdaria

B.- Odoo permite |a integracion con otros modulag 7 (10 e

s
i ru

En caso de ser afirmativa su respuesta Indique Cual: 110 espesias

Facthuracion Electromion

Facthuracion Elaetromion

Farturacion Elecromicn
Farturacion Elecwromien
Fachuracion y Hommas 5R1

Mo SR

[ Q=T

'."‘rh.rr:hnlu
B Eoodanls
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9.- En la forma manual, cuantos pasos se necesitaba para generar un reporte.

(7 respuestas)

®0as
@®:cai0
® 100 mas

10.- Con el sistema ODQO, con cuantos pasos genera un reporte . (7 respuestas)

®0as
@®:cai0
® 100 mas
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ANEXO 5

Tabla de distribucion de Chi Cuadrado

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado xz (Continuacién)

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0.4 0,45 0,5

30 59,7022 56,3325 53,6719 50,8922 46,9792 43,7730 40,2560 37,9902 36,2502 34,7997 33,5302 323815 31,3159 30,3073 29,3360
31 61,0980 576921 55,0025 52,1914 48,2319 44,9853 41,4217 39,1244 37,3591 35,8871 34.5981 334314 32,3486 31,3235 30,3359
32 62,4873 590461 56,3280 53,4857 49,4804 46,1942 42,5847 40.2563 384663 36,9730 35,6649 344804 33.3809 32,3394 31,3359
33 63,8694 60,3953 57,6483 54,7754 50,7251 47,3999 43,7452 41,3861 39,5718 38,0575 36,7307 35,5187 34,4126 33,3551 31,3358
34 65,2471 61,7382 58,9637 56,0609 51,9660 48,6024 44,9032 42,5140 40,6756 39,1408 37,7954 36,5763 35,4438 34,3706 33,3357
35 66,6192 63,0760 60,2746 57,3420 53,2033 49,8018 46,0588 43,6399 41,7780 40,2228 38.8591 37,6231 36,4746 35,3858 34,3356
36 67,9850 64,4097 61,5811 58,6192 54,4373 50,9985 47,2122 H.7641 418788 41,3036 39,9220 38,6693 37.5049 36,4008 35,3356
37 69,3476 65,7384 62,8832 59,8926 55,6680 52,1923 48,3634 45,8864 43,9782 41,3833 40,9839 39,7148 38,5348 37,4156 36,3355
38 70,7039 670628 64,1812 61,1620 56,8955 53,3435 49,5126 47,0072 450763 43,4619 42,0450 40,7597 39.5643 38,4302 37,3354
39 72,0550 68,3830 65,4753 62,4281 58,1201 54,5722 50,6598 48,1263 46,1730 44,5395 43,1053 41,8040 40,5935 39,4446 38,3354
40 73,4029 69,6987 66, 7660 63,6908 59,3417 55,7585 51,8050 49,2438 47.2685 45,6160 44,1649 428477 41,6222 40,4589 39,3353
45 B0LOTTE 76,2229 73,1660 69,9569 65,4101 61,6562 57,5053 54,8105 52,7288 50,9849 49,4517 48,0584 46,7607 45,5274 44,3351
50 86,6603 82,6637 79,4898 76,1538 T1.4202 67,5048 63,1671 60,3460 58,1638 56,3336 54,7228 53,2576 51.8916 50,5923 49.3349
55 93,1671 §9.0344 85,7491 §2,2920 773804 73,3115 68,7962 65,8550 63,5772 61,6650 59.9804 584469 57,0160 55,6539 54,3348
60 99,6078 953443 91,9518 88,3794 83,2977 79,0820 74,3970 71,3411 68,9721 66,9815 65,2265 63,6277 62,1348 60,7128 59,3347
70 | 1123167 | 107.8079 | 1042148 | 1004251 | 950231 90,5313 85,5270 82,1553 79,7147 77,5766 75,6893 73,9677 72,3583 70,8236 69,3345
80 | 1248389 | 1201018 | 1163209 | 112,3288 | 106.6285 | 1018795 | 96,5782 93,1058 90,4053 88,1303 86,1197 84,2840 82,5663 50,9266 79.3343
90 | 1372082 | 132.2554 | 1282987 | 1241162 | 118,1359 | 113,1452 [ 1075650 | 1039040 | 1010537 | 98.6499 96,5138 94.5809 92,7614 91,0234 89,3342
100 | 1494488 | 1442925 | 140,1697 | 1358069 | 129,5613 | 124,3421 | 1184980 | 114,6588 | 111,6667 | 1091412 | 1069058 | 104,8615 | 1029459 | 101,1149 | 99,3341
120 | 1736184 | 168.0814 | 163,6485 | 1589500 | 1522113 | 1465673 | 1402326 | 136,0620 | 132,8063 | 130,0546 | 127.6159 | 1253833 | 123,2800 | 121,2850 | 119,3340
140 | 1974498 | 1915653 | 1868465 | 181,8405 | 174.6478 | 168.6130 | 1618270 | 157,3517 | 153.8537 | 150.8941 | 148,2686 | 1458629 | 143.6043 | 1414413 | 139,3339
160 | 221,0197 | 214,8081 | 2098238 | 204,5300 | 1969152 | 190.5164 | 1833106 | 178,5517 | 174,8283 | 171,6752 | 168,8759 | 166,3092 | 163,8977 | 161,5868 | 159,3338
180 | 2443723 | 237,8548 | 232,6198 | 227.0563 | 219,0442 | 212,3039 | 2047036 | 199.6786 | 1957434 | 1924086 | 1894462 | 186,7282 | 184,1732 | 181,7234 | 179,3338
200 267.5388 | 260,7350 | 2552638 | 2494452 | 241,0578 | 233.9942 | 2260210 | 220,7441 | 2166088 | 2131022 | 2099854 | 207.1244 | 2044337 | 201,8526 | 199,3337
250 ] 3248306 | 317.3609 | 311,3460 | 304,9393 | 295.6885 | 287.8815 | 279.0504 | 273,1944 | 268.5987 | 264.6970 | 261,2253 | 258.0355 | 2550327 | 252,1497 | 2493337
300 3814239 | 3733509 | 3668439 | 3599064 | 349.8745 | 3413951 | 331,7885 | 3254090 | 3203971 | 3161383 | 312,3460 | 3088589 | 3055741 | 302,4182 | 2993336
500 | 603.4438 | 5933580 | 5852060 | 5764931 | 563.8514 | 553,1269 | 540,9303 | 532.8028 | 5264014 | 5209505 | 5160874 | 5116081 | 507.3816 | 5033147 | 499,3335
600 ] 712.7726 | 701,8322 | 692.9809 | 683.5155 | 669.7690 | 658.0936 | 6448004 | 6359329 | 6288157 | 6229876 | 617.6713 | 6127718 | 608.1468 | 603,6942 | 599,3335
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ANEXO 6
CERTIFICADOS DE LA INSTITUCION BENEFICIARIA
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Acuerdo ministerial 14x27-04-1995
mail: funorsal@gsalinerito.com

Salinas, 07 de diciembre del 2015

CERTIFICADO

A quien interese:

A peticién verbal de la parte interesada, el suscrito ADMINITRADOR GENERAL de la
microempresa “SALINERITO” certifica:

Que el sefior LUIS TAMAMI QUILLE con C.I. 020138621-6 egresado de la Escuela
de Ingenieria en Sistemas y Computacién de la UNACH, implement6 el SISTEMA DE
PLANIFICACION EMPRESARIAL ODOO ERP, con la finalidad de agilizar los
procesos administrativos de produccién y comercializacion de productos lacteos en la
microempresa “Salinerito”.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso
del presente en la forma en que estime conveniente. :

Atentamente. -

Gerente General
Salinas “Prov. Bolivar — Cantén Guaranda” ‘TeI/Fax: (03) 2310185 / (03) 2210 006
Av. Tibos “Fungos y Los Incas” ' EC020155 - Ecuador.

Unidos valemos mds ¢ fodemos mds ‘



