UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Proyecto de investigacion previa a la obtencion del titulo de Licenciada en

Ciencias de la Comunicacion Social
TRABAJO DE TITULACION
TITULO DEL PROYECTO:

“LAS HIPERMEDIACIONES EN LOS CONTENIDOS
PRESENTADOS POR LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE LOS

MEDIOS ESCRITOS DE RIOBAMBA, PERIODO ENERO - JULIO
2019.”

AUTORA:
Becky Eliza Silva Jiménez
TUTOR:

MBA. Carlos Larrea Naranjo

RIOBAMBA - ECUADOR
2020



CALIFICACION DEL TRABAJO ESCRITO

Los miembros del Tribunal de revision del Proyecto de Investigacion del titulo “LAS
HIPERMEDIACIONES EN LOS CONTENIDOS PRESENTADOS POR LAS
PLATAFORMAS DIGITALES DE LOS MEDIOS ESCRITOS DE RIOBAMBA,

PERIODO ENERO - JULIO 2019.” presentado por: Becky Eliza Silva Jiménez,

dirigido por MBA. Carlos Larrea Naranjo.

Una vez revisado el proyecto de investigacion con fines de graduacion, escrito en el cual
se ha constatado el cumplimiento de las observaciones realizadas, se procede a la

calificacion del proyecto de investigacion.

Para la constancia de lo expuesto firman:

NOTA FIRMA

TUTOR:

P -
. 10 T [ —
MBA. Carlos Larrea Naranjo — */*D/ e

MIEMBRO DEL TRIBUNAL

10 =
—_ ==

MSc. Ramiro Ruales Parrefio

MIEMBRO DEL TRIBUNAL

e
9.5 \i%a ]
MSc. Guillermo Zambrano '

NOTA FINAL: 9.8



INFORME DEL TUTOR

Yo Carlos Larrea Naranjo en mi calidad de tutor del Proyecto de Investigacion titulado:
“LAS HIPERMEDIACIONES EN LOS CONTENIDOS PRESENTADOS POR
LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE LOS MEDIOS ESCRITOS DE

RIOBAMBA, PERIODO ENERO - JULIO 2019.”; luego de haber revisado el
desarrollo de la investigacion elaborado por la sefiorita Becky Eliza Silva Jiménez, tengo
a bien informar que el trabajo cumple con los requisitos y méritos suficientes para ser

sometido en la defensa publica y evaluado por el tribunal designado.

Riobamba, abril 2020.

Atentamente,

i é)//}/’f;'“ —

MBA. Carlos Larrea Naranjo
TUTOR



DERECHOS DE AUTOR

Yo, Becky Eliza Silva Jiménez, con cédula de identidad nimero 110604287-0, soy
responsable de las ideas, doctrinas resultados y propuestas expuestas en el presente
trabajo de investigacion titulado: “LAS HIPERMEDIACIONES EN LOS
CONTENIDOS PRESENTADOS POR LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE
LOS MEDIOS ESCRITOS DE RIOBAMBA, PERIODO ENERO - JULIO 2019”,

y los derechos de autor pertenecen a la Universidad Nacional de Chimborazo.

Riobamba, abril 2020

bl W37

Becky Eliza Silva Jiménez

C.1. 110604287-0,



DEDICATORIA

La presente investigacion se la dedico al amor de mi vida, a mi hijo Sebastidn Rafael
quien ha sido mi inspiracion... ese ser que sonrie para mi y me llena por completo el
corazon, a ti mi amor por ser mi principal motivacién para culminar con éxito este

proyecto de tesis.

A mi madre, por ser esa persona que creyd en mi, que siempre me apoyo y jamas me
abandon6 en mis momentos mas dificiles, gracias a ella por hacer que este suefio se

cumpla.

Becky Eliza Silva Jiménez



AGRADECIMIENTO

Gracias a Dios por haberme dado siempre su bendicion y la fortaleza, permitiéndome

disfrutar de esta etapa tan importante en mi vida.

Gracias a la UNACH por haberme permitido formarme en tan prestigiosa alma mater y
en ella, gracias a todos mis maestros en especial las personas que fueron participes de este
proceso: A mi querido tutor MBA. Carlos Larrea Naranjo por su paciencia, sus
conocimientos y por ser mi guia en este proceso, gracias al Ing. Ramiro Ruales por la
predisposicion que siempre tuvo conmigo, por brindarme su apoyo y sus conocimientos

cuando maés lo necesite.

Les agradezco mucho a todas las personas que formaron parte de mi vida, a todos quienes
me apoyaron de alguna manera en este proceso, quienes me brindaron un consejo, apoyo,
animo y compafia en los momentos en los que me rompia y por su puesto en mis
momentos de felicidad, algunos estan aqui conmigo y otros en mis recuerdos y en mi

corazén... A TODOS, GRACIAS INFINITAS POR FORMAR PARTE DE M.

Becky Eliza Silva Jiménez

Vi



INDICE DE CONTENIDO

CALIFICACION DEL TRABAJO ESCRITO.....ccceveveveieieeeceecieieas

INFORME DEL TUTOR ...ttt

DERECHOS DEL AUTOR.......ooiiiiiiiiiiieiie e

DEDICATORIA ...t

AGRADECIMIENTO. .. ..ottt

INDICE DE CONTENIDO ......coveeee oot

INDICE DE TABLAS ... oot e e

INDICE DE FIGURAS ..ot et

RESUMEN ...t

ABSTRACT ..o

INTRODUCCION ...ttt e e e e e e eeeeeee e,

CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema...........c...cccooveiiiiiiii i,
1.2 JUSEITICACION. ....eeiiiiicc e
1.3 ODJELIVOS ...oeeeiiie et

1.3.1 Objetivo General...........ccoceeevveeeiiie e

1.3.2  Objetivos ESPecifiCoS.........cccoveiviveiiiie i,

CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

..................... v

Vil



2.1 COMUNICACION. ... ettt 7

2.2 Teorias de la Comunicacion

2.2.1 Teoria de lainformacion ...........ccccooiiiiiiniiiiee e 8
2.2.2  Teoria funcionalista............ccerieiiiiiiieiiee e 8
2.2.3 Corriente de estudio — Determinismo Tecnol0gico ............cccceveenen. 8
2.3 ComUNICaCiON digital...........oiieiuieiiiiiiie e 8
2.4 CIDEICUITUIA. ..ottt 9
2.5 Hipermediaciones — Construir el 0bJeto .........cccvvvieiiiiiiiiic 10
251  HIpermediaCiOnesS .........cccoiuieiiiiiiieiiie e 10
2.5.2  DIgItaliZACIONES ......ccvviiiieiiiieiie et 12
2.5.3  HiperteXtualidades ...........cccoeeriiiiiiiiieieee e 13
254  RetiCUlaridades..........cccooveiiieiiieiie e 14
255  INEraCtiVidades..........ccveiiiiiiieiieie e 14
25.6 Multimedialidad...........cooiiiiiiiiie 15
2.5.7  CiberperiodiSMO.........ccuveiiiieeiiie e 16
2.5.8 Plataformas DigitaleS ...........cccoveiiiieiiiie e 16

CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 MO0 CIENLITICO. .. .eivveieeiieie e 18
3.2 Tip0 de INVESHIGACION.......ccviieiiie et 18
3.3 Disefio de 1a INVESLIgACION ..........ccoivieeiiiee e 18
3.4 PODIACION Y MUESEIA. ... .veieiiie ettt 18
3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.............cccevververveieenenn, 19

VI



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados de las fichas de analisis de contenidos en Diario la Prensa....... 20

4.2 Resultados de las fichas de analisis de contenidos en Diario los Andes ...... 24

4.3 Anaélisis de elementos hipermedia en Diario la Prensa..........c.ccccceveennenne. 31

4.4 Andlisis de elementos hipermedia en Diario 10s Andes ............cccccovvveennen. 33

4.5 Anaélisis e interpretacion de resultados de ficha de entrevistas................... 35
DISCUSION DE RESULTADOS ..ot 41
CON CLUSIONES ... ettt 44
RECOMENDACIONES ...ttt 45

CAPITULO V

B, PROPUES T A 46

oI R 211 (oo [0 ToTo1 Lo ] AP TRTTTR 46

oI O o] [=] ()0 LRSS 46

B2 1 GENEIAL ..o 46

5.2.2  ESPECITICOS...cuviiiiiie ettt 46

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... e aeraia e, 51

AN X OIS oo 55



INDICE DE TABLAS

Tabla 1|Mediaciones e Hipermediaciones

Tabla 2|Ficha de recopilacién de resultados — Enero (P)

Tabla 3|Ficha de recopilacién de resultados — Febrero (P)

Tabla 4|Ficha de recopilacion de resultados — Marzo (P)

Tabla 5|Ficha de recopilacién de resultados — Abril (P)

Tabla 6|Ficha de recopilacion de resultados — Mayo (P)

Tabla 7|Ficha de recopilacién de resultados — Junio (P)

Tabla 8|Ficha de recopilacion de resultados — Enero (A)

Tabla 9|Ficha de recopilacion de resultados — Febrero (A)
Tabla 10|Ficha de recopilacion de resultados — Marzo (A)

Tabla 11|Ficha de recopilacién de resultados — Abril (A)

Tabla 12|Ficha de recopilacién de resultados — Mayo (A)

Tabla 13|Ficha de recopilacién de resultados — Junio (A)

Tabla 14|Analisis de los elementos hipermedia en Diario la Prensa

11

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Tabla 15|Analisis de los elementos hipermedia en Diario los Andes jError! Marcadorno

definido.

Tabla 16| Preguntas, respuestas y analisis de la entrevista realizada a la persona que esta

actualmente encargada de manejar la pagina web tanto de Diario La Prensa como de

Diario 10S ANCES ----m-mmmm e oo oo

INDICE DE FIGURAS

Figura 1| Modelo de Shannony Weaver............cccccovveeiiieecciee e



RESUMEN

La presente investigacion denominada “Las hipermediaciones en los contenidos
presentados por las plataformas digitales de los medios de Riobamba, periodo enero —
julio 20197, se realiz6 con la finalidad de comprobar si las plataformas de distribucion de
contenidos de los medios antes mencionados cumplen con el tratamiento de la
comunicacion digital interactiva que actualmente exige la tecnologia. Carlos Scolari
(2008), inserta en la sociedad el estudio de las hipermediaciones, el comunicdlogo estable
varias caracteristicas como: La hipertextualidad, multimedialidad, interactividad, y las
reticularidades, mismas que fueron desarrolladas en el marco tedrico ademas de:
Comunicacion digital, cibercultura, digitalizaciones, ciberperiodismo, plataformas
digitales; se utilizé el metodo cientifico que nos permitid verificar y comprobar la verdad
de la teorias empleadas, con una investigacion cualitativa se pudo determinar las
debilidades en las plataformas digitales estudiadas, para ello, se elaboraron tablas de
analisis de contenidos contrastando ésta informacion con las entrevistas realizadas a las

personas encargadas de manejar las paginas web de los medios locales.

Con los datos recopilados se pudo concluir que los medios de comunicacion no cuentan
con un verdadero tratamiento informativo de los contenidos que postean en las paginas
web, usan pocos elementos hipermediales para construir su informacion publicada, por
ello, se desarroll6 un manual para el tratamiento de hipermediaciones en las plataformas

digitales de los medios de comunicacion locales.

Palabras clave: Comunicacion, Hipermediaciones, plataformas digitales, Cibercultura.
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ABSTRACT

The present investigation called “Hypermediations in the contents presented by the digfi@l
media platforms of Riobamba, period January - July 2019”, was carried out wnth the
purpose of checking if the media content distribution platforms mentioned above compiy'
with the Treatment of interactive digital communication that technology currently
demands. Carlos Scolari (2008), inserts in the society the study of hypermediations, the
communicologist stablishes several characteristics such as: Hypertextuality, multimedia,
interactivity, and reticularities, which were developed in the theoretical framework in
addition to: Digital communication, cyberculture, digitization, cyber journalism, digital
platforms; the scientific method was used that allowed us to verify and verify the truth of
the theories used, with a qualitative investigation it was possible to determine the
weaknesses in the studied digital platforms, content analysis tables were prepared
contrasting this information with the interviews carried out to the people in charge of
managing the web pages of the local media.

With the data collected it was concluded that the media does not have a true informative
treatment of the contents they post on the web pages, they use few hypermedia elements

to build their published information, therefore, a manual was developed for the treatment
of hypermediations on digital platforms of local media,

Keywords: Communication, Hypermediations, digital platforms, Cyberculture.

Reviewed by M
Language Centre Teacher
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INTRODUCCION

La comunicacion dentro del nuevo paradigma que estamos atravesando esta relacionada
directamente con el sistema comunicativo digital, gracias al desarrollo tan acelerado de la
tecnologia en los dltimos afios se han experimentado profundos cambios en la manera de
producir y transmitir informacion hacia las nuevas audiencias, la forma de interactuar en la red
y el consumo acelerado de contenidos mediaticos, Scolari (2008) al analizar toda esta
transformacion en la era de revolucién tecnoldgica en la que vivimos nos explica que:

Al hablar de hipermediacion no nos referimos tanto aun producto o un medio sino a procesos

de intercambio, produccién y consumo simbolico que se desarrollan en un entorno

caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados

tecnoldgicamente de manera reticular entre si. (Scolari, 2008, pag. 113)
Estamos hablando entonces de la manera en que estamos interactuando con el mundo, la
facilidad que tenemos de usar enlaces y la rapidez para encontrar la informacion y manipularla,
sin duda la union entre la informacion, el conocimiento y los avances tecnolégicos nos hace

parte de la convergencia mediatica.

Si hablamos de convergencia mediatica nos referimos al flujo de contenidos a través de
multiples plataformas mediaticas, la cooperacién entre multiples industrias mediaticas y el
comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas. Representa un cambio cultural, toda
vez que se anima a los consumidores a buscar nueva informacién y establecer conexiones entre

contenidos mediéticos dispersos. (Jenkins, 2008, pag. 14)
De esta manera nos adentramos por otra parte a la cibercultura como lo afirma Montenegro
(2012). “Esta cibercultura se fundamenta en la digitalizacion, el hipertexto y el
consumo/transformacion de textos en pantalla, que son los denominados hiperdocumentos,

aquellos que han sido configurados para ser consumidos y transformados en cualquier pantalla”
(pag. 3).
Este cambio en la cultura dado por la tecnologia, ha generado nuevas realidades, relaciones

sociales en la red, educacion en la linea etc., formandose asi la sociedad del conocimiento
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aunque depende mucho del uso y significaciones que se le esté dando en las précticas sociales

diarias que tiene cada ser humano.

Si hablamos entonces de Hipermediaciones nos estamos refiriendo a las digitalizaciones,
hipertextualidades, Reticularidades, Interactividades, Multimedialidad, Convergencias y
Remedaciones como lo explica Scolari (2008) en el primer capitulo de su libro

“Hipermediaciones”:

e Transformacidn tecnoldgica (digitalizacion).

Configuracion muchos-a-muchos (reticularidad).

Estructuras textuales no secuenciales (hipertextualidad).

Convergencia de medios y lenguajes (multimedialidad).

Participacion activa de los usuarios (interactividad). (Scolari, 2008, pag. 78)
Estas caracteristicas fueron puntos claves a estudiar ante la problematica que se investigd y que
nos permitié ir entendiendo lo que esta pasando en el mundo de las comunicaciones digitales

interactivas.
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CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

¢A partir de qué nacen las hipermediaciones? Las hipermediaciones aparecen mediante un
proceso de cambio en el momento en que las tecnologias se insertan en la vida cotidiana de los
seres humanos pasando de los medios tradicionales a los medios digitales. Asi lo explica Carlos
Scolari (2008): “La comunicacion de masas entra en crisis, ya sea por el desarrollo de formas
interpersonales y grupales de intercambio (correos electrénicos, foros, mensajerias) o por la
aparicion de nuevas formas pos masivas de comunicacion (weblogs, wikis, plataformas
colaborativas)” (pag. 73). A partir de estos cambios aparecen las hipermediaciones para

estudiar los procesos de comunicacion digital interactiva, Scolari (2008) expresa:

En el concepto de hipermedia confluye una buena parte de las propiedades que distinguen a las
nuevas formas de comunicacién: la hipertextualidad dentro de un contexto de convergencia de
lenguajes y medios. En ese contexto podemos definir a la hipermedialidad como la suma de

hipertexto mas multimedia. (pag. 113)
Entonces es evidente que el tratamiento de las hipermediaciones en cada medio escrito debe
ser manejada con responsabilidad social integrandose a la cibercultura desde su organizacion
narrativa hasta la estructura de sus secciones ya que no podemos hablar de una misma
estructura narrativa para medios analdgicos que para medios digitales asi lo explica José Luis

Orihuela (2003):

El usuario se convierte en el eje de los procesos comunicativos, el contenido es la identidad de
los medios, el multimedia es el nuevo lenguaje, el tiempo real es el tiempo dominante, el

hipertexto es la gramatica y el conocimiento el nuevo nombre de la informacion. (pag. 5)
Actualmente existen dos medios escritos en Riobamba legalmente registrados; Diario “La
Prensa” y Diario Regional Independiente “Los Andes”, por lo que este analisis se aplicd en

cada uno de los canales de comunicacion digitales que poseen estos medios (2 paginas web),
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en los que comparten sus contenidos informativos. Se comprobé si estan utilizando los
elementos que construyen las hipermediaciones, si estan llenando la necesidad de informacion
que en un principio buscaban, se verifico si contienen los pardmetros que se necesitan para que
el usuario obtenga eficacia, eficiencia y satisfaccion, y se evidencié si las empresas
comunicacionales estdn cumpliendo con un proceso comunicativo que satisfaga las

necesidades de los usuarios.
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1.2 Justificacion
La Comunicacion y la Tecnologia se han vuelto un binomio imprescindible en la actualidad,
por eso debemos ir entendiendo los procesos de cambio que han sufrido los medios escritos
tradicionales, esa transformacion de forma y expresion que antes era muy lineal (uno-a-
muchos) como lo explica Scolari (2008) en los siguientes items:

e Las audiencias se estan transformando de manera muy rapida.

e El lugar tradicional de consumo mediético, la familia, est& sufriendo fuertes transformaciones

que terminan por influir en los procesos de interpretacion.
e Ladigitalizacion y la pervasividad de las redes estan redefiniendo la vida hogarefa. pero que

con los cambios tecnoldgicos las nuevas formas reticulares e interactivas de comunicacion son

(muchos-a-muchos). (pag. 55)
Con la aparicion de los usuarios digitales el modelo que se ha venido manejando (emisor —
medio-receptor) para las nuevas audiencias es rechazado por que las necesidades de la
generacion Y van mucho mas alld de lo analégico he ahi la importancia de entender las
hipermediaciones para darles una mejor comprension de lo que conlleva el mundo digital y la

comunicacion interactiva.

Por ello los medios escritos tradicionales de Riobamba y las necesidades en esta era
tecnoldgica, comprometen a los medios a dejar la cultura de masas e irse insertando en la
cultura digital que estamos viviendo actualmente, implica entender lo que significa adaptar de
manera responsable los contenidos a las plataformas digitales porque ya no estamos hablando
de la estructura del medio sino de los contenidos que se estan posteando y que el usuario tiene

el poder de aceptarlos o simplemente rechazar.

Analizar la generacion de contenidos, la transmision y el procesamiento de la informacién que
posibilitan las hipermediaciones, desafiando al modelo tradicional de la comunicacion de
masas determinara el éxito o fracaso de una pagina web he ahi la importancia de realizar un

andlisis a estos medios de comunicacion locales.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar las hipermediaciones en los contenidos presentados por las plataformas digitales de

los medios de Riobamba, periodo enero — julio 2019.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Identificar los contenidos en la pestafia de “Actualidad” en las paginas web de los
medios escritos de Riobamba.

e Evaluar los elementos que conforman las hipermediaciones en las ediciones digitales
de los medios de la localidad mediante matrices de analisis de contenido en el segmento
de actualidad.

e Proponer un manual basico para el tratamiento de hipermediaciones en las plataformas

digitales de los medios de comunicacién locales.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Comunicacion

El concepto de comunicacion abarca procesos y fendmenos disimiles, algunos de ellos
verdaderamente complejos, que van desde el entendimiento como modo bésico de
comunicacién, pasando por el intercambio de ideas, emociones, significados, hasta llegar a la

interaccion sea ésta simbolica o no. (Aldaya, 2016, pag. 268)
Jests Martin Barbero (2001) define a la comunicacion como un proceso que:

Distingue o teje las relaciones cotidianas con los procesos de identificacion y constitucion
social. En este sentido, la comunicacion no solo establece los medios, sino los fines, sobre
todo, si en el mundo de la vida se inserta y opera a través de la praxis comunicativa. (Barbero
J. M., 2001)

La comunicacion es un proceso que nos permite relacionarnos con nuestro entorno pudiendo
expresar diferentes tipos de mensajes hacia uno o varios individuos con la posibilidad de una
retroalimentacion asi el modelo de Shannon y Weaver (1949) nos presenta la comunicacion de

forma gréfica:

Figura 1|
Modelo de Shannon y Weaver

recibida
Fuente de Transmisor Receptor Destino
informacion ’ >
A
Fuente de

Interferencia

Fuente: Modelo de Shannony Weaver.

Elaborado Por: Becky Silva
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2.2 Teorias de la comunicacion
La presente investigacion se basd en las siguientes teorias:

2.2.1 Teoria de la informacion

La informacion debe poder circular. La sociedad de la informacion solo puede existir a
condicion de que haya un intercambio sin trabas. Es incompatible por definicion con el embargo
o la préctica del secreto, las desigualdades de acceso a la informacion y la transformacion de
esta Ultima en mercancia. (Mattelart & Mattelart, 1997, pag. 41)

2.2.2. Teoria funcionalista

El funcionalismo es una teoria de la causalidad de los procesos sociales, es decir, se centra en
las relaciones causa-efecto de los acontecimientos sociales entendidos como cadenas de
procesos, obviando con ello otros aspectos de la vida social (simbdlicos, éticos, culturales,
etc.). (Aguado, 2004, pag. 170)

Para Harold D. Lasswell (1985) una manera conveniente de describir un acto de comunicacion
es la que surge de la contestacion a las siguientes preguntas: ¢Quién, Dice qué, En qué canal,

A quién y con qué efecto?:

El estudio cientifico del proceso de comunicacidn tiende a concentrarse en una u otra de tales
preguntas. Los eruditos que estudian el «quiénx», el comunicador, contemplan los factores que
inician y guian el acto de la comunicacion. Llamamos a esta subdivision del campo de
investigacion andlisis de control. Los especialistas que enfocan el «dice qué» hacen analisis de
contenido. Aquellos que contemplan principalmente la radio, la prensa, las peliculas y otros
canales de comunicacién, estan haciendo andlisis de medios. Cuando la preocupacién
primordial se encuentra en las personas a las que llegan los medios, hablamos de analisis de
audiencia. Y si lo que interesa es el impacto sobre las audiencias, el problema es el del analisis

de los efectos. (pag. 1)
2.2.3 Corriente de estudio - Determinismo tecnologico

Para Harold Adam Innis como se citd Aguado (2004), “la tecnologia de los medios contribuye
de forma decisiva a modificar tanto la estructura econémico-politica de una sociedad como las
condiciones del conocimiento y representacion del mundo que caracterizan a esa misma
sociedad”. “También concibe la tecnologia (y, en especial, las tecnologias de la representacion)
como factor de produccion cultural con consecuencias directas en la configuracién de la

organizacion sociopolitica. Innis define el concepto de medio como todo dispositivo
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tecnoldgico que permite el almacenamiento, difusion y organizacion de los conocimientos de
una sociedad en una época determinada” (pag. 186).

2.3 Comunicacion Digital
La comunicacion digital nos permite conectarnos tecnoldégicamente con personas en diferentes
partes del mundo, sin ninguna restriccion se puede compartir contenidos de interés mutuo e
interactuar entre si de diferentes maneras y por su puesto aportando conocimientos
reciprocamente asi lo afirma Gonzalez ( 2016): “La comunicacion digital es el intercambio de
informacion y conocimiento haciendo uso de las herramientas digitales disponibles, puestas a

nuestra disposicion por la investigacion y desarrollo tecnologico™.

Existen principios de la comunicacion digital que nos ayudan a entender el proceso de cambio
que se ha venido dando desde la informacion tradicional hacia informacion digital asi expresa
(Lazo & Gabelas, 2016): “La convergencia digital, en la que residen los diferentes soportes,
canales, lenguajes, narrativas, abre la comunicacion a un territorio poblado de hibridaciones.
Los textos abandonan la linealidad y exploran la transmedialidad” (pag. 37), estos mismo
autores analizan los elementos que conforman el discurso de la narracion digital y nos dicen
que: “El hipertexto como sistema de escritura y expresion electronico, organiza y compone la
informacion y la ficcion de modo no lineal, con estructuras rizomaticas, constituidas por nodos

y enlaces” (pag. 37).

Estos principios nos permitieron entender, interpretar y educarnos en cuanto a los entornos
digitales, es importante concebir los cambios en cuanto a la comunicacion digital pues estos

nos ayudaron a comprender de a poco el origen de las hipermediaciones.

2.4 Cibercultura
Mientras siga existiendo las redes informaticas la cibercultura va a estar presente en todo

ambito de nuestras vidas dandonos la oportunidad de producir, compartir e interactuar con el
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mundo mediante herramientas digitales que son escogidas por cada usuario segun las

necesidades que tengan.
Asi lo explica Pablo Escandon Montenegro:

La cibercultura se fundamenta en la digitalizacién, el hipertexto y el consumo /transformacion
de textos en pantalla, que son los denominados hiperdocumentos, aquellos que han sido
configurados para ser consumidos y transformados en cualquier pantalla: asi, un texto escrito
en un procesador de textos no pertenece estrictamente a la cibercultura, si es que su finalidad
ulterior es imprimirlo; no asi si se lo elaboré para que fuera leido en pantalla y de manera
aleatoria, y mucho méas aln si tuviera enlaces a direcciones en la web o que nos remitiera a

archivos sonoros, de imagen o de texto en el mismo computador. (pag. 67)
El mensaje es lo esencial en la cibercultura por ello es importante que cada medio de
comunicacion digital permita la opinion del pablico en sus contenidos para una mayor
interaccion cultural tecnoldgica ya que la cultura también se transmite por medio del internet,
en donde el emisor al captar diferente informacion en la web se vuelve un actor social con

mecanismos de interpretacion de su entorno y del mundo.

Carlos Scolari (2008) menciona que: “Las ciberculturas, constituyen quizas el interlocutor mas

rico pero al mismo tiempo mas peligroso de una teoria de las hipermediaciones” (pag. 132).

2.5 Hipermediaciones - Construir el objeto

2.5.1 Hipermediaciones
Carlos Scolari para referirse a las hipermediaciones partio de las mediaciones término
establecido por Jests Martin Barbero pero direccion6 este termino hacia otra perspectiva por

ello existen diferencias bien establecidas asi lo explica Scolari (2008):

La teoria de las mediaciones nos hablaba de los medios masivos y de sus contaminaciones con
las culturas populares, las hipermediaciones construyen su mirada cientifica a partir de los

nuevos espacios participativos de comunicacion y de su irrupcién en lo masivo.(pag 115).

Tabla 1]
Mediaciones e Hipermediaciones
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Mediaciones Hipermediaciones

Soportes analdgicos Soportes digitales

Estructuras textuales lineales. Estructuras hipertextuales
Consumidor activo Usuario colaborador

Baja interactividad con la interfaz. Alta interactividad con la interfaz.

Modelo difusionista uno-a muchos Modelo muchos-a-machee fundado en

fundado en el broadcasting (radio, la  colaboracién  (wikis,  blogs,
television, prensa). plataformas participativas).
Confluencia/tension entre lo masivoy  Confluencia/tension entre lo
lo popular. reticular/colaborativo y lo masivo.
Monomedialidad Multimedialidad/Convergencia.

Fuente: Martin-Barbero (1987) y aportaciones del autor (Scolari, 2008)
Elaborado por: Becky Silva

Las hipermediaciones parten de las mediaciones, pero los soportes digitales han permitido

que se lleve a cabo este proceso de cambio que estamos viviendo en la actualidad pues:

No es sino hasta los noventa que irrumpen con fuerza los soportes digitales de alcance masivo
gue conocemos hoy: el CD-ROM vy las redes informaticas. Con ellos aparece por primera vez
la posibilidad de restituir a las obras multimedia una de sus caracteristicas mas esenciales: la
interactividad. En sus aspectos pragmaticos, la interactividad promueve una relacion activa,
personalizada e intima con los desarrollos de la tecnologia numérica, la posibilidad de acoplar
multiples registros sensoriales y un acceso multiforme a la informacion almacenada. (Alonso,
2001)
Carlos Scolari (2008) explica que:

Cuando hablamos de hipermediacién no nos referimos tanto a un producto o un medio sino a
procesos de intercambio, produccién y consumo simbdlico que se desarrollan en un entorno
caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados

tecnolégicamente de manera reticular entre si. (pag. 113)
Es por ello que este proceso permitira que la comunicacién mediante las plataformas de

distribucién de contenidos sea mas efectiva.

Las hipermediaciones son decisivamente los factores que van a permitir o no la comunicacion

en entornos digitales, es decir, que no hay una lista de parametros que se contemplen en este
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tipo de comunicacion digital y a partir de los cuales podamos determinar si las
hipermediaciones estan presentes de modo per sé. Por el contrario, estos factores van a variar
de acuerdo al entorno sociocultural y al contexto tecnoldgico de cada internauta. (Ulloa &
Gomez, 2019)

Estudiar las hipermediaciones nos permitié analizar la forma tradicional de los medios al

momento de producir y distribuir la informacion y comprender el cambio que conllevan las
practicas digitales interactivas que de a poco modifican nuestra subjetividad e incluso el
entorno en el que vivimos.
Los procesos de hipermediacion nacen en el espacio virtual pero sus efectos van mucho méas
alla. Su influencia se deja sentir en otros lugares, por ejemplo en los medios tradicionales
impresos o electronicos, los cuales apuestan -dentro de sus limitaciones tecnolégicas- a simular
las formas hipermediéticas. (Scolari, 2008, pag. 278)
Si la produccion y la distribucién hipermediatica estan adoptando l6gicas que desmontan los
ritmos de la linea de montaje industrializada-un diario en linea no tiene hora de cierre, el
«posteo» por parte de las comunidades globalizadas de bloggers no se detiene, Flickr o
YouTube nunca duermen-, el consumo hipermediatico se fragmenta en millones de situaciones

asincrénicas. (Scolari, 2008, pag. 281)

Ramon Salaverria (2006) expresa que: “Las hipermediaciones se caracterizan por generar
metaproductos que combinan los lenguajes y medios tradicionales dentro de un formato
interactivo. La hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad son algunos de los
rasgos distintivos de esta produccion” (pag. 287).

2.5.2 Digitalizaciones
Carlos Scolari expresa: “Sin digitalizacion no tendriamos hipertexto ni interaccion. Al reducir
la textualidad a una serie de bits podemos construir, manipular y navegar una red de

documentos de manera mucho mas simple y rapida” (pag. 82).
La digitalizacion es fundamental porque permitié el nacimiento de las nuevas formas de
comunicacién, pero desde el momento en que todo el proceso de produccién y los textos

creados se digitalizan, es probable que esta caracteristica desaparezca del discurso (no s6lo

tedrico) porque no servira para identificar a un producto o medio en particular. Lo digital es,
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sin duda, un elemento bésico de los nuevos medios pero desde una perspectiva tedrica aporta
poco a la caracterizacion de las nuevas formas de comunicacion. (Scolari, 2008, pag. 83)

Este proceso fue un punto vital para los medios de comunicacion escritos ya que permitid la
convergencia la de informacion en una misma plataforma por ello abordar las digitalizaciones
en esta investigacion es importante pues este proceso nos permite segin Scolari (2008):
“reducir los textos a una masa de bits que puede ser fragmentada, manipulada, enlazada y

distribuida, es lo que permite la hipermedialidad y la interactividad” (pags. 78-79).

2.5.3 Hipertextualidades
El hipertexto nos da la oportunidad de mantenernos conectados a cualquier informacién
mediante enlaces en la web asi: “como con imagenes, mapas, diagramas y sonidos; en este
sentido, el término hipermedia amplia el alcance del hipertexto al incluir animaciones y

diversas formas de informacion, visuales y sonoras” (Saldafa, 2012, pag. 369)

El hipertexto implica un lector mas activo, uno que no solo selecciona su recorrido de lectura,
sino que tiene la oportunidad de leer como un escritor; es decir, en cualquier momento, la
persona que lee puede asumir la funcion de autor y afiadir enlaces u otros textos al que esta
leyendo (Landow, 2009, pag. 118)

Entender las hipertextualidades supone un estrecho lazo entre las funciones del escritor y del
lector ya que nos da la posibilidad de conectar datos entre si creando un cuerpo de texto que
nos permita enlazarnos con otro que vayan relacionados con el mismo tema que se esta

tratando.
Un conjunto de caminos que posibilitan una navegabilidad. Una gama de nodos neuronales.Una
estructura de lectura horizontal. Textos entrelazados en un laberinto de posibilidades. Una

construccion textual con lectura expandida. Estos son algunas de las posibilidades para

comprender lo que viene a ser el hipertexto. (Ren6 & Flores, 2018, pag. 29)
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Al analizar las plataformas de los medios escritos de Riobamba este término fue imprescindible
para nuestra investigacion pues nos permitio examinar la estructura de los contenidos

presentados por estos medios de comunicacion.

2.5.4 Reticularidades
Carlos Scolari (2008) expresa:

El intercambio de correos electrénicos ha sido y es una de las principales actividades que
ejecutan los usuarios de las redes digitales. Pero en la comunicacion mediada por computadoras
(CMC) confluyen diferentes estilos, desde el uno a muchos (por ejemplo en las listas de correo)
hasta el uno-a-uno del correo electronico, pasando por el muchos-a-uno, un formato mixto que
integra la comunicacion de masas y la interpersonal o el muchos-a-muchos de las comunidades

virtuales o de los sistemas entre pares (peer-to-peer o P2P) como Napster o eMulc". (pag. 92)
Al hablar de reticularidades nos referimos a la forma de comunicacion que estamos adoptando
actualmente, asi lo explica (Ren6 & Flores, 2018): “La reticularidad también ofrece esta
posibilidad de “mirar” el contenido a través de caminos distintos” (pag. 31).Ya que gracias a
las nuevas tecnologias se puede estar en constante comunicacion no solo con nuestro entorno
sino con el mundo, desde cualquier lugar sin ningdn tipo de restriccion siempre y cuando la

tecnologia este presente.

2.5.5 Interactividades
Carlos Scolari en su libro “Hacer clic: hacia una socio semidtica de las interacciones digitales
expresa que: “Hay interactividad en las comunicaciones sujeto-sujeto pero también en los
intercambios entre un sujeto y un dispositivo tecnolégico. En este segundo ejemplo la
interactividad se desarrolla en la interfaz, que se podria definir corno el lugar de la interaccion”

(Scolari, 2004).

German Mufoz docente e investigador de la Universidad Distrital “Francisco José de Caldas

“y de la Universidad de Manizales — Cinde, define a la Interactividad como:
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La capacidad para crear una situacion de intercambio con los usuarios o usuarias. Otorga al
usuario o usuaria la posibilidad de intervenir y originar mediante esta intervencién, una
modificacion en el contexto o en la consecucion del didlogo o de la navegacion. Por lo tanto,
determina cuanto el usuario o usuaria puede influenciar sobre el aspecto o el comportamiento
del nuevo medio. Su nivel de interactividad esta fuertemente caracterizado por la inmediatez o
el diferimiento con los que resuelve los requerimientos y vincula (articula) sus contenidos y

servicios para satisfacer el pedido. (Mufioz, 2010)
Es importante tratar la relacion que existe entre el usuario y el medio pues la interactividad
nos permitié medir la aceptacion que tienen las plataformas digitales y el nivel de satisfaccion
que estan teniendo al consumir la informacion.
Los medios de comunicacion deben pasar a la produccion de contenidos multimedia
interactivos que sepan explorar las caracteristicas Unicas de la Web, involucren al usuario y
estén estructurados por niveles de informacion. De esta forma, los usuarios que prefieren
noticias cortas se mantienen informados, y los usuarios mas exigentes puedan satisfacer sus
necesidades de contextualizacion con una informacion mas profunda que se transforma en un

valor afiadido. (Canavilhas, 2015, pag. 360)
2.5.6 Multimedialidad

Si hablamos de medios digitales es importante mencionar a la multimedialidad como un
componente esencial de las hipermediaciones por ello para Deuze (2004) existen dos formas

de definirla:
La primera, como la presentacién de una historia noticiosa en un sitio web, utilizando dos o
méas formatos mediaticos, tales como audios, animaciones graficas, videos, incluyendo
elementos interactivos e hipertextuales. La segunda, asume la interactividad como la
presentacion integrada de una historia noticiosa a través de diferentes medios, tales como un

sitio web, correo electrénico, mensajes de texto, radio, television, prensa escrita, etc.

Recientemente, esa modalidad ha adquirido la denominacion de transmedialidad. (pag. 141)
“Por multimedialidad entendemos la capacidad del medio de combinar elementos
narrativos como texto, sonido e imagenes en la construccion de la informacion” (Durr, 2016,

pag. 105).
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Es importante abordar este tema pues todo medio actual debe ser multimedial esto le va a
permitir captar mayor atencion ya que las nuevas generaciones son mas visuales, les llama la
atencion algo nuevo, llamativo, creativo en donde se pueda interactuar y compartir

conocimientos.

2.5.7 Ciberperiodismo
Para Ramon Salaverria (2005), el ciberperiodismo: "Es la especialidad del periodismo que
emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos

periodisticos" (pag. 34).

El ciberperiodismo es la actividad informativa y divulgativa en la cibercultura, por ello, es
importante que esta actividad cumpla con los elementos estructurales y de sentido de la cultura
digital: hipertextualidad, interactividad y colaboracion, y que ademas genere narrativas
apropiadas para su matriz cultural y de mediacion. (Montenegro, 2012, pég. 68).

2.5.8 Plataformas Digitales

Las plataformas digitales son espacios virtuales que nos permiten obtener informacion desde
cualquier parte del mundo siempre y cuando estemos conectados a la red de internet facilitando
la interaccion entre individuos por ello:

Los medios de comunicacién hoy han cambiado sus esquemas productivos, aquello que hacian
de manera aislada en el pasado, a través del medio convencional, hoy se integra, en el entorno
digital, para ofrecer contenidos multimedia en los que el receptor es protagonista. (Lawson-
Borders, 2006)

Por otra parte, las plataformas digitales ganan espacios en el tiempo y en la atencién de los
usuarios. La fluidez de la informacién en los sitios web y redes sociales empuja a los periodistas
y medios convencionales masivos de comunicacién a orientar su accion, no solo hacia la

difusién sino a la interaccién y la multimedialidad. (Martin, 2018, pag. 10)

Hablamos entonces de un nuevo proceso de comunicacion en donde los mass media deben
estar preparados para proporcionar a la audiencia satisfaccion en los contenidos que presentan

asi, Scolari (2003) afirma: “Los medios de comunicacion son anfitriones, facilitan espacios
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compartidos dentro de los cuales el pablico consume, compone, sube, descarga, resuelve, crea,

participa, cocrea una experiencia mediatica” (pag. 157).

Pégina | 17



CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Método de Investigacion
3.1.1 Meétodo Cientifico

Para la realizacion de esta investigacion se considerd el método cientifico pues nos permitié
incrementar el conocimiento légico para la obtencion de la informacion que nos llevo a las

conclusiones respecto al tema a tratar.

En principio, se entiende por método cientifico como el conjunto de procedimientos racionales
y sistematicos encaminados a hallar solucion a un problema y, finalmente, verificar o demostrar
la verdad de un conocimiento. Estos procedimientos implican la aplicacion de técnicas e
instrumentos, validos y confiables, segln el tipo de investigacion y la ciencia o ciencias (Nifio,
2011, pag. 26)

3.2 Tipo de investigacion

Para analizar las hipermediaciones en los contenidos presentados por las plataformas digitales
de los medios escritos de Riobamba se utilizé el método cualitativo pues este nos permitira
determinar problemas o debilidades de los medios antes mencionados asi como lo explica

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006):

El investigador es quien mediante diversos métodos o técnicas recoge los datos (él es quien
observa, entrevista, revisa documentos, conduce sesiones, etc.). No sélo analiza, sino que es el
medio de obtencion de la informacién. Por otro lado, en la indagacion cualitativa, los
instrumentos no son estandarizados, en ella se trabaja con multiples fuentes de datos, que
pueden ser entrevistas, observaciones directas, documentos, material audiovisual, etc. (pag.
409)

3.3 Disefio de la investigacion

Esta investigacion es de tipo NO EXPERIMENTAL ya que no se manipularon las variables.
3.4 Poblacion y muestra

Al ser una investigacion de tipo cualitativa no es necesario calcular la poblacién y muestra pues

nuestro universo de estudio son los medios de Comunicacion escritos Diario “La Prensa” y

Diario Regional Independiente “Los Andes”.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Anédlisis de Contenido: Esta técnica nos permitio realizar un andlisis de contenido més
profundo sobre las hipermediaciones en los contenidos publicados por las plataformas digitales

de los medios escritos de Riobamba. Pifiuel (2002) expresa:

El andlisis de contenido es el conjunto de procedimientos interpretativos de productos
comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos singulares de
comunicaciéon previamente registrados, y que, basados en técnicas de medida, a veces
cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas (l6gicas
basadas en la combinacidn de categorias) tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes
sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones

que puedan darse para su empleo posterior. (pag. 2)
Entrevista: Se realizaron entrevistas a las personas encargadas de manejar las paginas web de
los medios de comunicacion escritos de Riobamba, esta herramienta nos permitié conocer
como estdn manejando las hipermediaciones dentro de sus plataformas de distribucion de

contenidos.

Técnicas de procedimiento para el analisis.
Se emplearan varias matrices en este trabajo de investigacion con el objetivo de ir clasificando
la informacion obtenida e ir aclarando los datos que me servirdn para la realizacion de los

resultados finales.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 RESULTADOS DE LAS FICHAS DE ANALISIS DE CONTENIDOS EN EL DIARIO LA PRENSA

Tabla 2|
Ficha de recopilacion de resultados - Enero

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA HIPERMEDIACIONES

MES ENERO DIARIO LA PRENSA (Actualidad)
HIPERTEXTUALIDAD MULTIMEDIALIDAD INTERACTIVIDAD CONTENIDO RETICULARIDADES
Semanas 1 2 3 4 Total 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
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Fuente: Adaptadas de Lépez et al, 2004, p. 625y Tomdo de Pellon, M. (2004)
Elaborado por: Becky Silva
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Tabla 3|

Ficha de recopilacion de resultados — Febrero

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA HIPERMEDIACIONES

MES FEBRERO DIARIO LA PRENSA (Actualidad)
HIPERTEXTUALIDAD MULTIMEDIALIDAD INTERACTIVIDAD CONTENIDO RETICULARIDADES
Tot a 4 4
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Fuente: Adaptadas de Lépez et al, 2004, p. 625y Tomdo de Pellon, M. (2004)

Elaborado por: Becky Silva
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Tabla 4]
Ficha de recopilacion de resultados — Marzo

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA HIPERMEDIACIONES

MES MARZO DIARIO LA PRENSA (Actualidad)
INTERACTIVI
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Fuente: Adaptadas de Lépez et al, 2004, p. 625y Tomdo de Pellon, M. (2004)

Elaborado por: Becky Silva
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Tabla 5|

Ficha de recopilacion de resultados — Abril

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA HIPERMEDIACIONES

MES ABRIL DIARIO LA PRENSA (Actualidad)
HIPERTEXTUALIDAD MULTIMEDIALIDAD INTERACTIVIDAD CONTENIDO RETICULARIDADES
Semanas 1 2 3 4 Total 11 2 3| 4 1 2| 3| 4 1 2 3 4 1 2| 3| 4
—_ 0 .. . <
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Fuente: Adaptadas de Lépez et al, 2004, p. 625y Tomdo de Pellon, M. (2004)
Elaborado por: Becky Silva
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Tabla 6|
Ficha de recopilacion de resultados - Mayo

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA HIPERMEDIACIONES
MES MAYO DIARIO LA PRENSA (Actualidad)
HIPERTEXTUALIDAD MULTIMEDIALIDAD INTERACTIVIDAD CONTENIDO RETICULARIDADES
Semanas 1 2 3 4 Total 1 2 3 4 1 2 3| 4 1 2 3 4 1 2 3 4
4] o
g A Originalidad 5
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100 %
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67 %

Fuente: Adaptadas de Lépez et al, 2004, p. 625y Tomdo de Pellon, M. (2004)
Elaborado por: Becky Silva
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Tabla 7|
Ficha de recopilacidn de resultados - Junio

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA HIPERMEDIACIONES
MES JUNIO DIARIO LA PRENSA (Actualidad)
HIPERTEXTUALIDAD MULTIMEDIALIDAD INTERACTIVIDAD CONTENIDO RETICULARIDADES
Semanas 1 2 3 4 Total 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
g 2
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Fuente: Adaptadas de Lépez et al, 2004, p. 625y Tomdo de Pellon, M. (2004)
Elaborado por: Becky Silva
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4.2. RESULTADOS DE LAS FICHAS DE ANALISIS DE CONTENIDOS EN DIARIO LOS ANDES

Tabla 8|
Ficha de recopilacion de resultados - Enero

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA HIPERMEDIACIONES

MES ENERO DIARIO LOS ANDES (Actualidad)
HIPERTEXTUALIDAD MULTIMEDIALIDAD INTERACTIVIDAD CONTENIDO RETICULARIDADES
Semanas 1 2| 3] 4 Total 11 2| 3| 4 1| 2| 3| 4 1 2 3 4 112 (3|4
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Fuente: Adaptadas de Lépez et al, 2004, p. 625y Tomdo de Pellon, M. (2004)
Elaborado por: Becky Silva
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Tabla 9|

Ficha de recopilacidn de resultados - Febrero

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA HIPERMEDIACIONES

MES FEBRERO DIARIO LOS ANDES (Actualidad)
HIPERTEXTUALIDAD MULTIMEDIALIDAD INTERACTIVIDAD CONTENIDO RETICULARIDADES
Tota
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Fuente: Adaptadas de Lépez et al, 2004, p. 625y Tomdo de Pellon, M. (2004)

Elaborado por: Becky Silva
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Tabla 10|
Ficha de recopilacion de resultados - Marzo

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA HIPERMEDIACIONES
MES MARZO DIARIO LOS ANDES (Actualidad)
HIPERTEXTUALIDAD MULTIMEDIALIDAD INTERACTIVIDAD CONTENIDO RETICULARIDADES
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Fuente: Adaptadas de Lépez et al, 2004, p. 625y Tomdo de Pellon, M. (2004)
Elaborado por: Becky Silva
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Tabla 11|

Ficha de recopilacion de resultados - Abril

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA HIPERMEDIACIONES

MES ABRIL DIARIO LOS ANDES (Actualidad)
HIPERTEXTUALIDAD MULTIMEDIALIDAD INTERACTIVIDAD CONTENIDO RETICULARIDADES
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Fuente: Adaptadas de Lépez et al, 2004, p. 625y Tomdo de Pellon, M. (2004)

Elaborado por: Becky Silva
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Tabla 12
Ficha de recopilacion de resultados - Mayo

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA HIPERMEDIACIONES

MES MAYO DIARIO LOS ANDES (Actualidad)
HIPERTEXTUALIDAD MULTIMEDIALIDAD INTERACTIVIDAD CONTENIDO RETICULARIDADES
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Fuente: Adaptadas de Lépez et al, 2004, p. 625y Tomdo de Pellon, M. (2004)
Elaborado por: Becky Silva
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Tabla 13|
Ficha de recopilacion de resultados - Junio

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA HIPERMEDIACIONES

MES
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DIARIO

LOS ANDES (Actualidad)
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Fuente: Adaptadas de Lépez et al, 2004, p. 625y Tomdo de Pellon, M. (2004)
Elaborado por: Becky Silva
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4.3 ANALISIS DE ELEMENTOS HIPERMEDIA EN DIARIO LA PRENSA

Tabla 14

Anélisis de los elementos hipermedia en Diario la Prensa

ANALISIS DE ELEMENTOS HIPERMEDIA EN LOS DIARIOS DE RIOBAMBA

CARACTERISTICAS  INDICADORES

Enlaces Internos

Enlaces
Externos

HIPERTEXTUALIDAD

20 %
Enlaces Rotos

Texto
Sonido
Imagen

(Fija/movimient

0)

MULTIMEDIALIDAD

20 %
Tablas de
informacion.

Autorial
Inclusiva

Personalizacion
de informacion

INTERACTIVIDAD

PORCENTAJE MEDIO ANALIZADO
DE LA PRENSA
EVALUACION

Al final de cada nota informativa el
medio expone palabras claves tipo
glosario sin embargo al dar un clic en
aquellas, no nos direccionan a ninguna
parte convirtiéndose en enlaces rotos.

Para leer completamente cada nota, la
pagina usa enlaces internos en donde se
nos despliega el contenido y el usuario
puede leerlo.

8/ 20 %

- No usan enlaces externos que aporten a
las notas informativas.

- Las notas informativas cuentan con
parrafos extensos de hasta 390 palabras.

Las fotografias subidas son de mala
calidad, no se evidencia una buena
utilizacién de la ley de los tercios
dorados pues no se puede visualizar
bien el contenido de las mismas.

- No existe una descripcion clara del pie
de foto en las iméagenes.

9/20 %

No hacen uso de infografias para
explicar de mejor manera temas
importantes que se presentan en el dia a
dia.

La pagina web no cuenta con los
siguientes elementos multimedia como:
sonido, infografias, Graphics
Interchange Formate, llustraciones.

En las notas informativas no se cuenta
con  procesos informativos  de
interaccion con el usuario ni con los
contenidos.

8/ 20 %
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CONTENIDO

20%

RETICULARIDADES

20%

100 %

Procesos
comunicativos
de interaccion
(medio/contenid
0)

Originalidad
Tematica del
sitio

Cantidad de
Informacién
Actualizacion de
contenidos
Estilo del texto
Ortografia
Gramatica

13.61/20 %

Sonido

Asimétrico
(Muchos a
Muchos)

20/ 20%

58.61 %

Las notas informativas no tienenjuicios
de valor

El sitio web es original, su tematica esta
bien establecida pues es un medio
informativo

Son pocas las noticias que tienen un
seguimiento o se amplian con el mismo
tema.

No existe un formato establecido al
momento de publicar las notas en la
pagina web, por lo tanto, se observa
desorden en los contenidos.

La tipografia en algunas notas
periodisticas es demasiado pequefia (no
legible).

No existe el suficiente espaciado entre
parrafo y parrafo por lo que en algunas
notas informativas se juntan los textos.
La pagina web de diario la Prensa
cumple con este parametro ya que la
comunicacién que se maneja dentro de
la misma, se emite a través de varias
personas que colaboran en el medio
hacia la audiencia que en este caso es
variada.
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4.4 ANALISIS DE ELEMENTOS HIPERMEDIA EN DIARIO LOS ANDES

Tabla 15

Analisis de los elementos hipermedia en Diario los Andes

ANALISIS DE ELEMENTOS HIPERMEDIA EN LOS DIARIOS DE RIOBAMBA

CARACTERISTICAS

HIPERTEXTUALIDAD

20 %

MULTIMEDIALIDAD

20 %

INTERATIVIDAD

CONTENIDO

INDICADORES

Enlaces Internos

Enlaces Externos

Enlaces Rotos

Texto
Sonido

Imagen
(Fija/movimiento)

Tablas de
informacion.

Autorial
Inclusiva

Personalizacion
de informacion

Procesos
comunicativos de
interaccion
(medio/contenidos

)

Originalidad

PORCENTAJE
DE
EVALUACION

15720 %

12 /20%

15720 %

14.28 /20 %

MEDIO ANALIZADO
LOS ANDES

En el transcurso de las notas
informativas utilizan enlaces externos
gue nos direccionan a otras paginas
explicandonos palabras claves para
entender el contenido.

También utilizan enlaces que nos
direccionan a otro medio de
comunicacion como el comercio.

No existen enlaces rotos.

En las notas informativas se logra
observar hasta 5 imagenes expuestas en
el contenido sobre el tema tratado.
Dependiendo el tema que se tratado
utilizan tablas informativas para que el
publico puede entender de mejor
manera lo que se estd explicando en el
texto.

No tienen una maquetacion bien
establecida en la pagina pues se puede
observar fotos de diferente tamafio y en
diferente sitio.

En estos 6 meses de investigacion
postean una infografia que es tomada de
diario el Telégrafo

Nos da la oportunidad da los usuarios de
compartir el contenido en las siguientes
redes sociales: facebook, twitter, google
y pinterest.

Los usuarios cuentan con la opcién de
dejar un “ME GUSTA” si la nota
informativa es de su agrado.

Los usuarios pueden interactuar con el
medio de comunicacion si asi lo desean,
pues nos da la oportunidad al final de
cada nota informativa de dejar un
comentario y de igual manera de
comunicarnos con el medio de
comunicacion mediante una pestafia
que asi lo explica.
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Tematica del sitio
Cantidad de
Informacion

Actualizacion de
contenidos

20%

Estilo del texto
Ortografia

Gramatica

Sonido

RETICULARIDADES

Asimétrico
(Muchos a
Muchos)

20%

100 %

20/20%

76.28%

El sitio es original pues se creo con la
finalidad de informar a la ciudadania y
eso se puede evidenciar a simple vista.
Cada nota informativa tiene la autoria
de: Alejandra Masson.

Cuenta con una pestafia automatica que
recomienda al usuario leer otros
contenidos importantes.

En la péagina web de este medio se
puede observar que manejan suficiente
informacidn, pero la deficiencia en la
calidad de la misma es evidente.

Existen notas informativas que estan
vacias, se puede observar el titular, pero
al momento de abrir el contenido, no
existe.

Tienen contenidos que no son creados
por el medio, pues existe 1 infografia
que fue copiada de diario el Telégrafo.

En algunas notas informativas insertan
el enlace de videos posteados en la red
social twitter del medio y de otros
medios ajenos a este diario para
complementar las notas informativas.
También

- La pégina web de diario los Andes

cumple con este parametro ya que la
comunicacion que se maneja dentro de
la misma, se emite a través de varias
personas que colaboran en el medio
hacia la audiencia que en este caso es
variada.
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4.5 Analisis e interpretacion de resultados de ficha de entrevistas

Resultado de las entrevistas

Se entrevistd a las personas que estan actualmente encargadas de manejar las paginas web tanto

de Diario La Prensa como del Diario los Andes para conocer cdmo se manejan en cuanto al

tratamiento informativo en las mismas.

Entrevistad@ Cargo Siglas
Lic. Alejandra Community Manager de Diario los Andes AM
Masson

Ing. Daniel Cevallos | Encargado del departamento de sistemas de Diario La D.C

Prensa.

Tabla 16|

Preguntas, respuestas y andlisis de la entrevista realizada a la persona que esta actualmente encargada de
manejar la pagina web tanto de Diario La Prensa como de Diario los Andes.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS

¢Quién es el encargado
de publicar los

contenidos en la web?

A.M: Nosotros nos manejamos
con un reglamento, todos los
periodistas que laboran en el
medio impreso tienen la
obligacion de subir sus notas
periodisticas al medio digital.
D.C: Yo practicamente estoy
encargado ahorita, las notas se
toman de la publicacion del dia

anterior y se las sube.

Los contenidos que se
publican en la web no tienen

un tratamiento previo pues se

evidencia que los medios
locales toman las notas
informativas que son

publicadas en el impreso y las
suben a su pagina web sin

ningun cambio evidente.

¢Cuentan con normas

para  publicar  sus

contenidos en la web?

A.M: Estamos trabajando en un

manual periodistico, hemos

entregado  dos  propuestas,

estamos trabajando con los
directivos contrastando

también con diferentes

personas que Yya trabajan en el

El  tratamiento de la
informacion en las paginas
web debe estar guiado por un
manual que nos de las pautas y
reglas para poder publicar de
con el

manera  correcta

objetivo de que el usuario

Pégina | 36



medio  digital 'y  bueno
aspiramos que nuestro medio
de comunicacién cuente con
este manual a finales de este
afno.

D.C: No, proximamente si, se
esta disefiando nuevamente la
pagina, yo no soy periodista soy

ingeniero en sistemas.

quede totalmente satisfecho
con el contenido que esta
consumiendo, actualmente
ningun medio cuenta con este
elemento importante para el

manejo de la web.

¢Como manejan la

interactividad tanto del

medio como de los
contenidos con el
usuario?

A.M: Nosotros  hacemos
controles diarios, basicamente
nos basamos en hacer un
analices de comentarios de las

diferentes notas periodisticas

que son publicadas en las
paginas web y en redes
sociales, manejamos

respondiendo constantemente
al usuario, no lo dejamos en la
espera si no que estamos en
constante interaccion porque
eso es muy importante que la
gente sepa que hay un detras dé
cada plataforma digital.

D.C: La

digamos que se esta utilizando

interactividad,

los mismos contenidos de la
pagina se esta publicando en
Facebook para que haya mas
trafico. La pagina no es

interactiva ahorita.

Los usuarios de Diario “LOS
ANDES”  si

posibilidad interactuar con el

tienen la

medio y sus contenidos

posteados, un  elemento
importante para que el usuario
se sienta satisfecho y pueda
expresar su opinion acerca de
lo que esté leyendo.

Mientras que Diario la Prensa
no cuenta con este elemento en
su pagina web actual pues se
estaria creando una nueva

pagina.
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¢ Cada

actualizan

qué tiempo
los

contenidos en la web?

A.M: Diariamente, nosotros
nos  manejamos con  un
reglamento, todos los

periodistas que laboran en el

medio impreso tienen la
obligacion de subir sus notas
periodisticas al medio digital, si
bien es cierto estamos
cometiendo un error porque la
redaccion del impreso no puede
ser igual que la del medio
digital es por eso que a través
del

generando aplica y solicita a la

manual que estamos

empresa que sean contratados

nuevos periodistas que

netamente se enfoquen en lo

Una de las caracteristicas

importantes del periodismo
digital es la inmediatez que
debe tener el medio con
respecto a los sucesos que se
vayan presentando en el dia a
dia, no solo se necesita subir
las notas informativas
recopiladas si no informar y
comunicar de forma inmediata
cada noticia, cada hecho, cada
situacion que se presente las

24 horas y los 7 dias de la

semana.

¢ Considera que el uso
de enlaces dentro de los
contenidos
periodisticos es
importante para que el
usuario obtenga
satisfaccion a cerca del
tema que esta leyendo?
¢COmMo manejan este

tema en su medio?

digital.

D.C: A diario

A.M: A través de los anélisis
SEO que hacemos
constantemente en  nuestra

pagina web nos hemos dado
cuenta que si, que cuando
nosotros  incrementamos 0
ponemos los enlaces internos y
externos en nuestro contenido
mas

periodistico genera

interaccién, es mas hemos
tenido referentes de alcance
cuando hemos visto que los
periodistas suben sus notas tal
cuando

cual y vemos

Se observa dos posiciones en
estos medios locales pues

mientras uno realiza un
analisis constante sobre la
importancia de los enlaces el
otro medio de comunicacion
se maneja  estaticamente
convirtiéndose en un error
pues el usuario busca poder
entender el contenido y si el
medio le facilita la
comprension usando enlaces
relacion al

en texto que

expliguen de mejor manera el
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periodistas que etiquetan la
noticia que la enlazan y que
hacen el trabajo de Ila
plataforma correctamente y
eficaz esa noticia genera méas
interaccion que la anterior

D.C: Si....

tema tratado, el usuario se
quedaria satisfecho con la

informacion proporcionada.

No manejamos enlaces es
estatico
¢Estan utilizando las | A.M: Tenemos ciertos | Se  puede observar una

herramientas
multimedia adecuadas
para darle al usuario
una completa
comprension del
contenido?
Considerando que en la
actualidad las nuevas
generaciones con mas

visuales.

inconvenientes mas que nada
en la localidad, no encontramos
profesionales especializados en
el tema de marketing digital o
periodismo  digital... antes
cuando iniciamos aqui en el
departamento generdbamos
nosotros mismos el contenido
visual lo cual fue algo erréneo
que se cometio, pero ahora en
respuesta a lo que la gente nos
recomendaba 'y ver la
interaccion a traves de los
disefios graficos que hace el
profesional vemos que la
interactividad aumenta y que es
mas ahora le estamos apostando
a una era mas ilustrativa, mas
no escrita porque como estamos
en la era de los millennials, de
esta nueva era digital nos
hemos dado cuenta que el tema
mas

ilustrativo  visual es

deficiencia con respecto a los
elementos multimedia que se
utilizan en cada pagina web

analizada.
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importante a veces que el
mismo texto.

La vision del diario esta en no
quedarnos atrds 'y  seguir
informando porque es una
responsabilidad nuestra
también entonces en el Gltimo
mes hemos realizado diferentes
infografias las cuales han
tenido gran interactividad y lo
vamos hacer al mes que viene.
D.C: Pero se esta trabajando en
una nueva pagina ese si es mas
interactiva es mas llamativa
para los jovenes porque esta
pagina fue realizada en el 2010
por lo tanto ya esta un poco
obsoleta.

La nueva pagina esta

proyectada para mayo.
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DISCUSION DE RESULTADOS
Segun el estudio que se realizé en las paginas web, en el segmento de actualidad, Diario “La
Prensa” generd 887 notas informativas mientras que Diario “Los Andes” publico 1.068 notas

durante los 6 meses de investigacion.

Si nos referimos a la hipertextualidad, diario “Los Andes” obtiene un porcentaje de 15 /20 %
(en funcidn a las tablas de analisis de contenidos aplicadas las mismas que fueron adaptadas de
Lopez et al, 2004, p. 625 y Tomdo de Pellon, M. (2004)) confirmando estos datos con la
entrevista que se le realizo a la persona encargada de operar el sitio web, el medio informativo
si usa enlaces tanto internos como externos, estan incluyendo ya palabras enlazadas a su
significado dentro del contenido, mientras que diario “La prensa” obtiene un porcentaje de 8/
20 % pues casi no manejan hipertextos internos ni externos, en la pagina se puede observar al
final de cada nota informativa palabras claves tipo glosario sin embargo al dar un clic en
aquellas no nos direccionan a ninguna parte convirtiéndose en enlaces rotos, coincidiendo estos
datos con lo expresado por Daniel Cevallos de que el medio no maneja enlaces, es estatico. Los
hipertextos son importantes pues permiten el acceso a cualquier contenido que este registrado
en la web complementando la informacion que esta leyendo el usuario asi lo explica George

Landow (2009):

El hipertexto implica un lector mas activo, uno que no solo selecciona su recorrido de lectura,
sino que tiene la oportunidad de leer como un escritor; es decir, en cualquier momento, la
persona que lee puede asumir la funcion de autor y afiadir enlaces u otros textos al que esta

leyendo (pag. 118)
Por otra parte, tenemos la multimedialidad en donde diario “La prensa” logra un porcentaje de
9/ 20 % pues postean una imagen que en algunos casos es poco Vvisible, no cuentan con audio
ni video, no hacen uso de infografias propias para completar las notas periodisticas si bien es
cierto tienen en su pagina un apartado en donde exponen fotos y videos enlazados desde You
Tube pero son pequefias resefias de temas que el medio considera importantes de compartir.
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Sin embargo diario “Los Andes” obtiene un porcentaje de 12/20 % pues este medio de
comunicacion maneja mas recursos multimedia dentro de las notas informativas, se logro
observar hasta 5 imagenes expuestas en el contenido sobre el tema tratado, también utilizan
tablas informativas para que el pablico puede entender de mejor manera lo que se esta
explicando en el texto, hacen uso de Graphics Interchange Formate, llustraciones e incluso
enlazan videos dentro de las notas desde su plataforma de twitter para complementar el
contenido, confirmando de esta manera la definicion de Lucas Durr ( 2006) : “Por
multimedialidad entendemos la capacidad del medio de combinar elementos narrativos

como texto, sonido e imagenes en la construccion de la informacién (pag. 105).

Con respecto a la Interactividad para diario la Prensa se obtiene un porcentaje del 8 / 20 % pues
no hay opcion de interaccion ni con la pagina web, ni con los contenidos, datos que nos
confirmé Daniel Cevallos - Encargado del departamento de sistemas del medio de
comunicacion quién expone que se estaria disefilando nuevamente la pagina web misma que
seria mas interactiva con el usuario y que posiblemente estaria proyectada para mayo del 2020.
Por otra parte “Diario los Andes” cumple con este requisito que exigen las hipermediaciones
con un 15/20 % ya que su pagina es interactiva tanto con sus contenidos como con el medio,
del mismo modo Alejandra Mason- Community Manager expresa que estan haciendo analisis
de los comentarios de las diferentes notas periodisticas que son publicadas en la pagina web y
en redes sociales, responden constantemente al usuario, no lo dejan en la espera si no que estan
en constante interaccion para que la gente sepa que hay un detras de su plataforma digital,
corroborando la teoria de German Mufioz docente e investigador de la Universidad Distrital
“Francisco José¢ de Caldas “y de la Universidad de Manizales — Cinde, define a la

Interactividad como:
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La capacidad para crear una situacion de intercambio con los usuarios o usuarias. Otorga al
usuario o usuaria la posibilidad de intervenir y originar mediante esta intervencion, una

modificacion en el contexto o en la consecucion del didlogo o de la navegacion. (Mufioz, 2010)
En los contenidos se verificd que no existe creacion informativa para estos sitios con los que
cuenta cada medio, pues lo que se hace es transcribir las notas periodisticas que se publican en
el medio escrito a sus formatos digitales, convirtiéndose en una informacion limitada, pues en
algunos casos el contenido es poco legible y en otros, existe el titular, pero el contenido esta en
blanco, estos resultados confirman la definiciéon que nos da Javier Diaz Noci sobre el

tratamiento informativo de algunos medios en la web.

La mayoria de los diarios digitales se limita a proponer noticias que constan de dos nodos
vinculados entre si, sin retorno: un resumen de la noticia que consta de un titular (habitualmente
en funciones de hipervinculo), una entradilla o enganche (teaser), a veces una fotografia y, en
su caso, el pie de foto, que se desarrolla en un nodo que ofrece toda la informacién completa,
desarrollada, y que muy a menudo repite el titular y el primer parrafo utilizado total o

parcialmente para esa entradilla o enganche. (Diaz, 2008, pag. 57)
Siendo este un grave error pues debe existir un periodista digital que procese la informacion
para postearla en la web asi lo explica Quim Gil (como se citd en Marafion, 2014): “El
periodista digital, por su parte, y ante la saturacion de informacion, debe localizar todas las
fuentes que le interesen, debe procesar la informacion que le ofrecen, las debe contextualizar

y las debe clasificar por unos criterios de prioridad.” (pag. 11).

Es por ello que los medios de comunicacion impresos deben adecuar sus métodos de trabajo a
la realidad tecnoldgica pues los contenidos que ofrezca cada medio deben ser tan completos
que cubra las necesidades de los usuarios en términos de calidad, satisfaccién, actualidad,

instantaneidad todos estos criterios basados en una retroalimentacion diaria.

Si hablamos de las Reticularidades, los dos medios de comunicacion cumplen en su totalidad
con un 20/20 % pues la comunicacion que manejan desde sus paginas web es de muchos a
muchos ya que la informacion que se maneja dentro de la misma, se emite a través de varias
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personas que colaboran en el medio hacia la audiencia que en este caso es variada
convirtiéndose como lo explica Scolari (2008) en una “Red de usuarios interactuando entre si

mediatizados por documentos compartidos y dispositivos de comunicacién” (pag. 93).
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CONCLUSIONES

Diario “Los Andes” generd 1.068 notas informativas y diario la Prensa produjo 887
notas, ademas de su produccién informativa estos medios de comunicacion tienen una
deficiencia en sus portales, suben las mismas notas periodistas que se publican en su
impreso a las paginas web, esto implica que tienen dificultades en las las estructuras
narrativas y en la manera de producir contenidos pues son portales de busqueda que
necesariamente la informacién que postean debe tener un proceso para que pueda llegar

al usuario con éxito.

El uso de elementos hipermediales es la mayor falencia de Diario “La prensa” pues no
es una péagina interactiva, se puede observar una sola imagen dentro de las notas
informativas, la mayoria de enlaces estan rotos, la actualizacion de contenidos no es
inmediato, diario “Los Andes” por su parte ya esta incluyendo informacion visual tales
como(GIFS, infografias, videos enlazados desde su pagina de twitter, incluyen hasta 5
iméagenes, el usuario tiene la posibilidad de interactuar tanto con el medio como con el
contenido), observandose de a poco la inclusion que estan haciendo de los recursos
hipermedia, sin embargo, estos medios no cuentan con normas para publicar en sus
paginas web pues a simple vista se puede observar un desorden de éstos elementos

dentro de sus plataformas.

Proponer un manual basico para el tratamiento de hipermediaciones en las plataformas

digitales de los medios de comunicacién locales.
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RECOMENDACIONES
Tratar la informacion con la utilizacion de otros géneros periodisticos como:
(entrevistas, reportajes, cronicas) que llenen la necesidad de informacion que el usuario

busca, basados en el uso correcto de elementos hipermediales.

Elaborar lineamientos generales para manejar la informacion en la web con el objetivo
de establecer estandares de calidad para que los contenidos estén basados en el uso
correcto de las hipermediaciones (Hipertextualidad, Multimedialidad, Interactividad,

Contenidos y Reticularidades).

Difundir el manual para el uso de hipermediaciones en los medios de comunicacion
locales para que conozcan el correcto funcionamiento de las hipermediaciones y su

importancia en los contenidos digitales.
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PROPUESTA

MANUAL PARA EL TRATAMIENTO DE HIPERMEDIACIONES EN LAS

PLATAFORMAS DIGITALES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES
INTRODUCCION

Con el avance de la tecnologia los medios de comunicacién tradicionales deben acoplarse a las
nuevas légicas de produccion y de distribucion de contenidos a través de sus plataformas
digitales, es por ello que el presente manual es un documento que contiene elementos basicos
para entender los procesos de intercambio, produccién y consumo de informacion en medios
digitales en donde una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes estan interactuando y

creando contenidos entre si.
OBJETIVOS:
General

Manual para el tratamiento de hipermediaciones en las plataformas digitales de los medios de

comunicacion locales
Especificos:

e Establecer lineamientos generales para manejar la informacion en la web con respecto

al uso de hipermediaciones.

e Difundir el manual en los medios de comunicacion escritos de Riobamba.
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HIPERTEXTUALIDAD

Manejar enlaces internos y externos dentro de la pagina web ayuda a la comprension del sitio

ya que nos facilitara la transicion entre paginas de forma util.

e Enlaces Internos: enlazar a las notas periodisticas temas relevantes que tengan
continuidad con los contenidos que se estén tratando.

e Enlaces externos: Enlazar paginas a la nota periodistica del punto de destino solo con
sitios que puedan aportar informacion aquello que se quiere decir, que tenga
continuidad con lo que se esta diciendo y en ningin caso saturar con los mensajes la
atencion del usuario”.

e Para evitar los enlaces rotos, el community manager junto con el técnico en sistemas
deben mantener una rutina de supervision en cuanto a los contenidos que se estan

manejando dentro de los enlaces que se estan utilizando en la web.

MULTIMEDIALIDAD

e Gestionar la atencion de los usuarios mediante varias imagenes estaticas o moviles, que
tengan un formato establecido de:
Tamafio: 350 x 333 px (optimizada)
Resolucion: 72 ppp
Peso: 33 Kb (el tamafio de la imagen no debe exceder a un 1Mb)

e Enlazar videos que complementen la informacion posteada con una duracion maxima
de 30 segundos.

e Crear infografias dependiendo del tema que se esté tratando, la intencion es captar la

atencion del usuario en pocos segundos y con la informacion lo mas sintetizada posible.
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INTERACTIVIDAD
Manejar interactividad con los contenidos y la pagina a través de:

e Chats: Disponer de una persona que monitoree la pagina web las 24 horas y responda
a las dudas o sugerencias de los usuarios.

e E-mail: Responder de forma inmediata los correos electrénicos ya que el usuario espera
respuestas.

e Foros sobre temas coyunturales habilitados hacia el usuario: esto permitira responder
inquietudes que el lector tenga sobre el tema mas relevante, habilitando una pestafia
dentro de la pagina que contenga opciones de pregunta/respuesta, de accion/reaccion
hacia un auténtico dialogo participativo”.

e Implementar un sistema de comentarios habilitados en cada contenido que se publique.

e Crear un espacio dentro de la pagina web para que los usuarios que pertenecen a

instituciones, organizaciones, empresas envien boletines de prensa al medio.

CONTENIDOS

Comprender qué contenidos y como se muestran implica un paso necesario para que los
lectores se sientan satisfechos al momento de consumir la informacion es por ello que se debe.
Estilo
e Establecer la siguiente tipografia para el manejo de la informacion:
Titulares: Arial Black — 14
Cuerpo: Arial —12
Nota: La seleccion de tipografias en el sitio Web nunca debe ser arbitraria.
e Diagramar la pagina web con el profesional en sistemas con el objetivo de

establecer el tamafio y el espacio que ocupara cada contenido dentro de la
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pagina, estos elementos nos serviran para transmitir valores tan diversos como
la seriedad, frescura, novedad, etc.

Establecer colores corporativos para generar una armonia visual mediante
colores que contrasten y que no provoquen fatiga mental.

Crear alineamientos (lineas invisibles) en cuanto a los contenidos que se veran
en la pantalla (tablas, titulares, bloques de texto, imagenes, infografias etc.)

estos generaran orden en la pagina.

Informacién con respecto a los contenidos:

Actualizar los contenidos inmediatamente de ocurridos los hechos.

Agrupar a personas por proximidad geografica o de intereses para generar
publicaciones en la red.

Generar informacion Eficaz y eficiente pues de estos términos dependera el
desarrollo y exito de la web.

La estructura de la informacion debe estar ordenada mediante el estilo de
redaccion de pirdmide invertida ya que es un método de organizacion del texto,
en donde comenzamos por la conclusion y finalizamos con los detalles, los
parrafos deben contener una Unica idea pues si la informacién es mucha- la
atencion es poca.

Manejar una opcion de descarga de archivos para las personas que quieran
poseer la informacion que esta publicada.

Crear bitacoras dentro de la pagina web para las personas que deseen tener voz

en algun tema especifico.

Nota: Para captar la atencién del usuario hay que organizar bien los contenidos y evitar

presentar la informacion de forma superflua, la intencién es captar la atencion del usuario en

pocos segundos y con la informacion lo mas sintetizada posible.
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RETICULARIDADES
Tipo de Comunicacion:

e Uno a uno: este tipo de comunicacion nos brinda el E-mail o la mensajeria.

e Uno a muchos: como es el caso de los chats, servicios interactivos comerciales etc.

e Muchos a uno: un formato mixto que integra la comunicacion de masas y la
interpersonal, esta comunicacion maneja los servicios bancarios.

e Muchos a muchos: esta forma de comunicacion permitirad el desarrollo de todos los
tipos de relaciones entre emisor- receptor (consumo y produccién de contenidos) de las
comunidades virtuales permitiendo todo tipo de interaccion tanto con los contenidos

como con el medio de comunicacion.
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6. ANEXOS

TABLAS TOMADAS PARA LA ADAPTACION Y CREACION DE
LA FICHA PARA EL ANALISIS DE CONTENIDO

Oncion 1 de Fvaluacion

Cuestionario de cibermedialidad: variables para el analisis Recursos hipertextuales Anilisis de la pigina
Hipertextualidad 1. Adecuacidn a la estructura de los contenidos. Enlaces Hotuclurds Calidad 3.33%
2. Jerarquizacion de la navegacian. 1. Segtin el destino: | 2. Segtin el propésito: | Tipo Grado Impresién General 10% Criterios | Consistencia 3,33%
3. Profundizacion en 1os hechos a. Externo / Interno | a. Estructurales Axial * Profundidad Profesionalismo 333%
N 1Zs h
iG biided del ——— old b. De conexion entre | i. Jerdrquicos a. Lineal (nimero de niveles) OIigmaIidad 3.5%
- Comprensibilidad de la organizacion hipertextualde | | ;5 aciones ii. Semanticos b. Arbérea * Numero de P Y 5
la inf ” P Tematica del sitio 3,5%
a informacion. .
c. De comando b. Explicitos/Implicitos | c. Paralela itinerarios por nivel Cantidad de [nformacion 3%
Multimedialidad 5. Adaptacidn a la naturaleza de los contenidos
: - . d. Unirrelacion / c. Unidireccionales / | Reticular P a0,
Po——T: s Interactividad 25%
6. Versatilidad de los recursos multimedia. Multirrelacién Bidireccionales
Estilo del texto 3,5%
- ; 0 tari Y
7. Adecuacidn del formato. e. De desplazamiento | d. Planos / definidos Contenido 35% Criterios Ortografia 35%
8. Inexistencia de duplicidad narrativa. Cramitica 35%
Interactividad 9. Acomodo a la necesidad de feedback de los contenidos, Lenguaje multimedia Sonido 2%
10. Posibilidad de personalizar la informacidn. Elementos empleados: Combinacién de elementos: Hipervinculos 1.5%
— - 1. Texto Yuxtaposicion ! ia a0;
11. Justa relevancia de las réplicas del internauta en la 2 Seids Integrpwcién Actualizacion %
i i i i : . i 105
configuracion del discurso informativo. 3.Imagen  a.Fija Interlineado 5.83%
N— . . b. En movimiento lesmhut:}?n dela 5.83%
12. Contacto “ttil" del usuario con el medio. 4. Infografia informacion
. . . .z . .z : i PR = - - 3044
Frecuencia de actualizacién 13. Adaptaci6n a la necesidad real de renovacién de los | | 5. Programas autoejecutables (applets Java, Flash...) Presentacion / Diseiio 35% | Criterios | Colores 3.83%
contenidos. | _ — _ | Tipografia 5,33%
¥ particip
14. Garantia de sedimentacion del mensaje periodistico. | [ “ripo de Grado de Temporalidad | Técnica Intervencior Tamafio de paginas 3.83%
15. Ampliacién y/o renovacién de contenidos (nunca interactividad | dialogismo del medio Listas %
) - « Inclusiva * Simétrico « Sincronicidad | a) Dialdgicas * Moderacion Tiempo de descarza 7. 86%
conecelon). (periodismo de | Uno a uno * Asincronicidad | » Correo * Ausencia de| Hinervinculos [
Contenido 16. Diferente tratamiento periodistico de la informacién| | cédigo abierto) |+ Muchosa electrénico moderacion N pervin ,,LS P
= T i 1 i L, 0070
de portada respecto de [a edicién impresa. * Autorial muchos: *Foro . . . avegacion - Py
: e ] = Estructuras « Asimétrico . Chat] Operatividad 20% Criterios | Uso de tecnologia comin 2,86%
17. Enriquecimiento de la informacién de portada resultantes o Unio @ miichos « SMS Ventamas de herramientas 1 36%
mediante [as potencialidades del soporte telemdtico * Aleatorias * Muchos a b) Personalizacion Grificos 186%
i PP Fijas muchos * Biisqueda en =l
(en comparacién con la edicién impresa). °y q M : 0
i ensajes de error continuo 1%
Fuente: Ldpez et al., 2004, p. 626. ) Relacn.ona!es o dato.s‘ 1 il
Jastl « Contributivas * Configuracién de
la interfaz




» FICHAS PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION Y EVALUACION

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA HIPERMEDIACIONES

MES DIARIO
HIPERTEXTUALIDAD MULTIMEDIALIDAD INTERACTIVIDAD CONTENIDO RETICULARIDADES
Semanas 1/2]|3|4 Total[1]2]3 |4 12| 3|4 1 2 3 4 112 |3 4
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ANALISIS DE LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LAS HIPERMEDIACIONES

PORCENTAJE ANI\A/IEIDZIEDO
CARACTERISTICAS INDICADORES DE
EVALUACION

Enlaces Internos

HIPERTEXTUALIDAD

Enlaces Externos
20 %

Enlaces Rotos

Texto

Sonido
MULTIMEDIALIDAD Imagen

(Fija/movimiento)
20 %

Tablas de informacion.

Autorial
Inclusiva
Personalizacion de
INTERACTIVIDAD informacion
20% Procesos
comunicativos de
interaccion
(medio/contenido)

Originalidad
Tematica del sitio

Cantidad de
Informacion

CONTENIDO Actualizacion de
contenidos

20% Estilo del texto
Ortografia

Gramatica
Sonido

RETICULARIDADES

20% Asimétrico (Muchos a
Muchos)

100 %



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS AL ENCARGADO/A DEL MANEJO DE
LAS PAGINAS WEB DE LOS MEDIOS ESCRITOS DE RIOBAMBA (DIARIO
LA PRENSA Y DIARIO LOS ANDES)

1. ¢Quién es el encargado de publicar los contenidos en la web?

2. ¢Cuentan con un manual de estilo periodistico para medios digitales?

3. ¢(Como manejan la INTERACTIVIDAD tanto del MEDIO como de los
CONTENIDOQOS con el usuario?

4. ;Cada qué tiempo actualizan los contenidos en la web?

5. ¢Considera Ud. que el uso de enlaces dentro de los contenidos periodisticos es
importante para que el usuario obtenga satisfaccion a cerca del tema que esta
leyendo? ;Coémo manejan este tema en su medio?

6. ¢Estan utilizando las herramientas multimedia adecuadas para darle al usuario una
completa comprension del contenido? Considerando que en la actualidad las

nuevas generaciones con mas visuales.



FOTOGRAFIAS:

Imagen 1: Lic. Alejandra Masson Community Manager de Diario los Andes

Imagen 2: Captura de los audios referente a las entrevistas realizadas a las personas
encargadas de las paginas web de los medios escritos de Riobamba.

{ LISTA Q

TODO CATEGORIAS

"» | Daniel Cevallos - La prensa
‘ 002022417 3 ene,

» | Alejandra Massén - Los Andes
00305243 3 ene,



IMAGENES DE LAS PAGINAS WEB DE LOS MEDIOS ESTUDIADOS

> Diario la Prensa

Imagen 3: Enlaces rotos dentro de la pagina

T I
L

'

Imagen 4: Parrafos muy extensos.



'

Imagen 5: Titular y lead de la imagen poco expresivos.

'

Imagen 6: Tamafo de letra variado dentro de una sola nota informativa.



'

Imagen 7: Poca informacidn, (falta contrastar el contenido con mas fuentes)

'

Imagen 8: Notas informativas sin contenido



'

Imagen 9: El tamafio de letra es muy variado, en éste caso es poco legible.

'

Imagen 10y 11: Se evidencia desorden en el contenido tanto en el tamafio de letra, tipografia y el uso de
mayusculas y minudsculas dentro del titular
de la imagen 8.



> Diario los Andes

'

Imagen 12: En las notas publicadas por Diario los Andes el usuario tiene la posibilidad de
interactuar con el contenido.

'

Imagen 12: En algunas notas el lead es el mismo que esta expuesto en el contenido.



'

Imagen 13: Tamafo de las imagenes es variado.

'

Imagen 14: Se puede observar el uso de tablas si la nota informativa lo requiere.



'

Imagen 15: Uso de infografias de otro medio de comunicacién (El telégrafo).
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Imagen 16: Utilizan enlaces externos desde la red social Twitter para complementar las notas
informativas con recursos audiovisuales.



