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RESUMEN

El turismo cada dia adquiere un rol importante en muchos cantones del pais,
convirtiéndose en una fuente principal en la econdémica nacional, generando asi
empleo e ingresos para sus habitantes. El presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo principal: disefiar productos turisticos para la parroquia Matus, canton
Penipe provincia de Chimborazo; en el tipo de investigacion se aplicé el método
deductivo donde se obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares ,
el método descriptivo aqui determinaremos datos y caracteristicas de una poblacion;
utilizamos también el método bibliografico para obtener informacion contenida en
documentos; la investigacion de campo constituye un proceso de recoleccion directa
de la informacion , las técnicas aplicadas fueron la entrevista, fichaje e instrumentos

como el cuestionario y una guia de formato de inventarios .

También se realizo el estudio de mercado donde determinamos la oferta obteniendo 2
sitios de alojamiento y un paradero turistico para la demanda tomamos en cuenta los
datos anuales de los locales antes mencionados que son 7625 turistas que ingresaron a
la parroquia Matus; la cual esta proyectada para 5 afios dando un resultado de 10.699

turistas en el afio.

Al aplicar la encuesta con la pregunta ¢Le gustaria que se implemente el disefio de
productos turisticos en la parroquia? se determind que el 97% dice que si y el 3 %
dice que no; también se analiz6 que un 36 % desea realizar treking y un 27 %
canoping . En cuestion de atractivos naturales el 20 % desea visitar el Mirador el
Pongo y el 14 % Laguna Cundur , la permanencia del turista reflejo que el 64% estara
un dia y el 23% sera de 2 dias . De esta manera podemos concluir que la elaboracién
de paquetes turisticos dentro de Matus es necesaria; ya que al realizar la
jerarquizacion de atractivos obtuvimos que 10 son atractivos naturales con jerarquia |
, 1I'y 5 de manifestaciones culturales, esto refleja que la parroguia tiene potencial
turistico para atraer turistas nacionales y extranjeros y mejorar su calidad de vida en
base a la actividad turistica.

Xi
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SUMMARY

Tourism everyday acquires an important role in many comers of the country,
becoming a main source for national economic, generating employment and income
for its inhabitants. The present rescarch has as its main objective: to design tourism
products for the parish Matus, Penipe Canton province of Chimborazo; type of
research in deductive method where general conclusions obtained from particular
premises was applied, the descriptive method here determine facts and features of a
population; also used the method to obtain bibliographic information in documents;
field research is a process of direct collection of information, interview techniques
were applied, signing and instruments as a guide and questionnaire format
inventorics. Market study where we determine the offer give 2 hosting sites and
tourist demand whereabouts to take account of the annual local data that are above
7625 tourists who entered the parish Matus was also performed; which is planned for
five years, giving a result of 10,699 tourists a year. Applying the survey with the
question Would you like the design of tourism products is implemented in the parish?
was determined that 97% say yes and 3% said no; also analyzed that 36% want to
trek and 27% canoping. In a matter of 20% natural attractions you wish to visit the
Mirador Pongo and 14% Laguna Cundur, stay tourist reflex that will one day be 64%
and 23% will be 2 days. Thus we can conclude that the development of tourist
packages within Matus is necessary; since executing attractive Nesting got that 10 are
natural attractions hierarchy I, II and 5 cultural events, this reflects that the parish has
tourism potential to attract domestic gnd foreign tourists and improve their quality of
life based on the activity Desk.




INTRODUCCION

El Ecuador gracias a su privilegiada posicion posee una gran variedad de recursos
naturales y culturales que lo ubican como uno de los 17 paises con mayor diversidad
en el mundo. Las diferentes tradiciones y costumbres de la gente que lo habitan,

contribuyen con la imagen de un pais exotico y de cromaética belleza.

La industria del turismo genera demandas e impactos en sectores tan variados como:
la agricultura, pesca, construccion, transporte, artesanias y el patrimonio cultural .Esta
industria ofrece desencadenar un proceso de desarrollo con inclusién social, basado
en las poblaciones y comunidades locales que podrian verse implicadas, no sélo en

las actividades turisticas, sino también en los sectores conexos antes mencionados.

Al hablar del sector rural de la provincia, tenemos una gran variedad de atractivos
turisticos que contiene el canton Penipe los mismos que estan ubicados en la
parroquia de Matus en donde existen entornos naturales y culturales que pueden
resultar muy atractivos para visitantes nacionales y extranjeros, teniendo la
posibilidad de cambiar esta situaciéon a largo plazo dando un valor agregado a sus
productos tradicionales, logrando la intensificacion productiva y mejorar la calidad

de vida de la poblacion.

El presente trabajo se ejecutd de acuerdo a los capitulos que a continuacién

detallamos:

En el capitulo | consta el marco referencial, que contiene el planteamiento y la
formulacién del problema, los objetivos generales, la fundamentacion tedrica, la cual
contiene las diferentes conceptualizaciones turisticas a utilizar dentro de esta

investigacion.

En el capitulo Il esta el analisis, la metodologia a utilizar en la investigacion es decir

el tipo de estudio; técnicas e instrumentos, calculo de la poblacién y muestra en



donde se operacionalizardn las variables y concluiremos demostrando los

procedimientos, procesamientos y analisis

En el capitulo 111, se determinara el diagnostico situacional de la parroquia Matus y

el estudio de mercado para la investigacion.

En el capitulo IV, se detalla el resumen de los resultados obtenidos en la
investigacion.

En el capitulo V, esté las conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo VI, se hace referencia a la propuesta, en la cual se detalla su estructura

y su forma de comercializacion.



OBJETIVOS

GENERAL

> Elaborar el disefio de productos turisticos en la parroquia Matus, cantén Penipe,
Provincia de Chimborazo.

ESPECIFICOS

» Fundamentar teéricamente los temas relacionados con la propuesta.

> Realizar el diagnostico situacional de la parroquia Matus, perteneciente al Cantdn
Penipe, provincia de Chimborazo.

» Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y demanda que
intervendré en el disefio de productos turisticos

» Disefiar productos turisticos como una alternativa de inversién para la parroquia
Matus.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Producto

“Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para su
adquisicién, uso o consumo que podria satisfacer un deseo o una necesidad. El
concepto de producto no esta limitado a objetos fisicos; es decir se pueden llamar

productos (servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas).

1.2 Producto turistico

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios que se ponen a disposicion
de los visitantes, bienes y servicios que son expuestos por diferentes entidades, pero
que el turista lo percibe como uno so6lo. "Se hace notable que no hay lugar del planeta
que no sea un destino turistico potencial como: rios, bosques, costas, montafas, lagos,
tundras, desiertos, son lugares que los hombres han buscado para vivir y desarrollar

actividades ltdicas." !

“El conjunto de bienes y servicios que son utilizados, en el consumo turistico por

grupos determinados.”

“Un sistema de elementos ensamblados, capaces de hacer viajes a la gente para
realizar actividades, que compensen sus necesidades, otorgandoles beneficios y

satisfaccion de manera integral.”®

“Desde el punto de vista del marketing, es la prioritaria variables del marketing - mix.
Si una empresa no tiene el producto adecuado para estimular la demanda, no puede

llevar a cabo de forma efectiva ninguna accion comercial. Se puede decir que el

! GURRIA, Introduccién al Turismo. 2008. Ed. México, Trillas.136 pp.
?Organizacién Mundial de Turismo. 2008. Definicién de Turismo. Ed. OMT. Madrid. Pags. 9-30.
¥ SECTUR, Secretaria de Turismo. 2010.


http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=una%20empresa&?intersearch

producto es el punto de partida de la estrategia de marketing. Desde el &mbito
comercial, el producto designa cualquier bien o servicio, la combinacién de ambos,
posee un conjunto de atributos fisicos y psicolégicos, que el consumidor considera

para satisfacer sus deseos 0 necesidades.

El producto turistico es principalmente un conjunto de servicios, compuesto por una
mezcla o combinacion de elementos de la industria turistica.
Dentro del turismo podemos clasificar al producto en dos grupos: generales y

especificos.

a) Generales: Son aquellos que forman parte del viaje en su mayoria son parte de las
personas independientemente de su motivo o destino turistico, se clasifican en 5

tipos:

» Servicios de alojamiento: Prestan el servicio de alquiler de habitaciones, para el

alojamiento de turistas.

» Servicios y productos de alimentacion: Proporcionan el servicio de alimentos y

bebidas para uso de los visitantes.

» Servicios de transporte: Permiten el desplazamiento de personas, desde el lugar
de residencia, hasta el destino turistico y actividades acordes con el paquete

turistico.*

» Servicios de animacion: Conduccion guiada del viaje, localizacion de un
conjunto de actividades complementarias, relacionadas con el alojamiento y el

transporte ayudan a entretener y divertir a los turistas.

* Organizacién Mundial de Turismo.2008.Definicién de Turismo. Ed.OMT. Madrid.


http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=industria&?intersearch

» Los seguros: Se encargan de la cobertura del riesgo en la actividad turistica,
donde cada persona estd cubierta por un servicio minimo de seguro, que ha

contratado la empresa productora.

b.) Especificos: Son aquellos que adquieren los turistas, para la realizacion de las
actividades particulares. Estos productos y servicios estan relacionados con la
motivacion de los turistas, adecuado para cada tipo de viaje y atractivos de la zona

de destino. Diferenciando 6 tipos:

» Productos naturales: Son elementos de la naturaleza que pueden tener un

caracter publico y ser gestionado por instituciones u organizaciones privadas.

» Productos culturales: Son todas aquellas manifestaciones y expresiones de las

sociedades derivadas de un proceso histérico.

» Producto de recreacion o recreativo: Son todos aquellos productos y servicios
que sirven para facilitar el entretenimiento a los turistas, dentro de estos tenemos:

parques tematicos, casinos, bares, etc.

» Productos deportivos: Tiene como fin utilizar instalaciones deportivas o
espacios naturales, para la realizacion de unas actividades fisica, relacionada con

la aficion de cada una de las personas.”

» Productos profesionales: Consiste en la utilizacion de las instalaciones de la
empresa, para sus actividades comerciales o de negocios, como por ejemplo las

reuniones o los cursos de formacién (ferias, congresos y exposiciones).

® Organizacién Mundial de Turismo.2008.Definicién de Turismo. Ed.OMT. Madrid.



» Productos de articulos y manufacturas: Comprende aquellos productos que son
singulares o caracteristicos de la zona de destino y principalmente relacionados

con las formas de vida y tradiciones del pueblo que acoge a los turistas.®

1.3 Caracteristicas del producto turistico
Los productos turisticos tienen componentes tangibles e intangibles.

» La tangibilidad : Se observa en la cama de un hotel, el overbooking, la calidad de
la comida. La parte tangible la constituye el producto turistico, tal y como es

ofrecido por la empresa de servicios turisticos.

» La intangibilidad: Se deduce las caracteristicas de los componentes de un
producto turistico, no se pueden testar por medio de los sentidos. Los turistas
generan expectativas, imaginan como es el producto, qué uso le daran, y qué
resultados esperan obtener. Este componente de intangibilidad hace que los
consumidores no estén seguros de lo que compran, ni del beneficio que realmente

van a obtener cuando consuman el producto.
» Caducidad: Los productos turisticos no se pueden almacenar.

» Agregabilidad y sustituibilidad: El producto turistico se forma a partir de la
agregacion de varios componentes, alguno de los cuales se puede sustituir por otro

de forma inmediata.

» Heterogeneidad: El producto turistico estd formado por muchas partes, y

condicionado por muchos factores.

» Subjetividad, individualidad, inmediatez y simultaneidad de produccién y
consumo: Es subjetivo porque depende de las condiciones en que estén los

clientes y prestatario en el momento del consumo.

*MUNIZ, R. (2008). MARKETING EN EL SIGLO XXI. Madrid-Espafia. Editorial ESIC. Paginas
186-189.
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1.4 Componentes de un producto turistico

El producto turistico se compone de dos partes indivisibles: Una parte tangible la
constituye el producto global tal y como es ofrecido por los productores a los clientes
y otra parte intangible que es la percepcion y expectativas que los consumidores

tienen del producto. ’

Podemos decir que todos los elementos que conforman el producto turistico se

resume en:

Alojamientos
Alimentacion ,
Guianza ,
Transporte
Atractivos Naturales

Manifestaciones Culturales

vV V.V V V VYV V

Servicios complementarios

"MILIO, Isabel. CABO, Ménica. 2009. Comercializacién de Productos Turisticos



CuadroN° 1

Componentes del producto turistico

PRODUCTO
TURISTICO

. hoteles
Alojamiento
moteles
albergues
Facilidades: camping
Generan la
turista Alimentacion cafeterias
fuentes de soda
terrestre
Transporte maritima
fluvial
Atractivos:
Generan la atraccion Naturales o Bosques , Rios ,Cascadas,
al turista Manifestaciones _ o
Culturales Fiestas religiosas
AcCCeso:
deportes
Generan la P
movilizacion al ) tour locales
destino Complementarias

excursiones
bares

diversiones

Fuente: Céardenas Fabio: Comercializacion del Turismo

Elaboracion: Cristian Bufiay T.




1.4.1 Servicio de alojamiento

Consiste en facilitar hospedaje a los usuarios de servicios turisticos, con o sin

prestacion de otros servicios complementarios.

1.4.1.1 Definicion de alojamiento

Es todo aquel establecimiento que suministra el servicio de habitacion de una forma
habitual, especifica y profesional, en contraprestacion de una tarifa, con la posibilidad

de ampliar el servicio.?
1.4.1.2 Tipos de alojamiento

» Hotel.- Es todo establecimiento que ocupa la totalidad o parte de un edificio
completamente independiente, constituye un todo homogéneo con entrada,
ascensores y escaleras de uso exclusivo que facilita al publico el servicio de

alojamiento.

» Hotel Residencia.- Presta en forma permanente el servicio de alojamiento en
apartamentos o cabafias ofreciendo al huésped, un minimo de servicios basicos y

complementarios segun su categoria y modalidad.

» Motel.- Es el establecimiento situado fuera del ndcleo urbano y en las
proximidades de las carreteras en el cual se facilita alojamiento para estancias
normalmente no superiores a 24 horas en departamentos, con entradas
independientes desde el exterior. Se compone de dormitorios , cuartos de aseo y
de garajes para automaviles, en este tipo de alojamientos el parqueo es siempre

gratuito.

» Pension.- Establecimiento que presta de forma permanentemente el servicio de
alojamiento en habitaciones con servicio sanitario privado o comun colectivo,

siendo su tarifa de alojamiento periddica, diaria, mensual, quincenal o mensual.

® Organizacién Mundial de Turismo. 2008. Definicién de Turismo, Ed.OMT. Madrid.
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» Hostales.- Son alojamientos donde encontramos viajeros, mochileros,
particularmente alentando las actividades al aire libre y el intercambio cultural
entre jovenes de todas partes del mundo. El servicio que ofrece una hostal es
rentar una cama en un dormitorio donde compartes bafio, cocina y salon con el

resto de los huéspedes.

1.4.1.3 Categoria de los Hoteles

» Cinco Estrellas.- Son hoteles de lujo que se caracterizan por ofrecerte la mejor
atencion y la mas amplia gama de servicios, que van desde espacio para piscinas,
salones de gimnasio con profesores y animadores infantiles, servicio de guarderia
para nifios, shows y eventos casi todas las noches. Tienen un espacio para las
comidas y veladas con musica en vivo, ademés de una carta desarrollada por

varios chefs especializados en la gastronomia de la region.

» Cuatro Estrellas.-Estos hoteles estan considerados de primera clase: son lujosos,
con amplias habitaciones grandes y decoradas, que incluyen accesorios tales
como secador de pelos, gel de bafio y TV por Cable. También ofrecen una serie
de facilidades como: tienda del estilo duty free, servicio de lavanderia, centro de
reuniones de negocios y centros de ocio, como mesas de billar o cartas. Suelen
tener salas de conferencias para eventos empresariales o de cualquier otro tipo,
ademas de una excelente ubicacién, con suites de lujo, jacuzzi y buenas vistas
panoramicas. Ideal para disfrutar dentro y fuera del hotel para el viajero que busca

descansar.®

» Tres Estrellas.- Son hoteles que tienen un costo medio, cuentan con amplios
espacios en cada habitacion y un mobiliario completo con sillas, mesas, armarios,
televisor, teléfono privado y bafios confortables, generalmente cuentan con

servicio de comidas al estilo de bares, en los horarios de mafana, tarde y noche, la

® Organizacién Mundial de Turismo. 2008. Definicién de Turismo, Ed.OMT. Madrid.
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mayoria incluye el servicio de botones, servicio de cuarto 24 horas, conserjes y
servicio bilingle en el espacio designado a la recepcion de los huéspedes. Son
hospedajes donde pueden quedarse a disfrutar de un descanso extra gracias a sus
comodidades. Ademas de una amplia oferta turistica para los viajeros mediante

excursiones.

» Dos Estrellas.- Estos hoteles de mediana categoria ofrecen bafio privado y un
espacio habitacional mas amplio con algin mobiliario extra, como ropero , mesa
y sillas. Generalmente cuentan con servicio de alimentos y bebidas, aunque en
horarios cortados y con menus basicos. Siguen siendo hoteles funcionales, para
viajeros de paso o que llegan hasta el hotel, solo para descansar y disfrutar su

viaje, estos hoteles incluyen servicio de teléfono privado y el desayuno.

» Una Estrella.- Estos hoteles siempre son los mas econémicos y los que menos
servicios tienen. Tiene una habitacién privada, algunas veces con bafio privado y
otras con bafio compartido. Son estrictamente funcionales sélo para dormir y no
cuentan con servicio de limpieza, los muebles suelen ser una cama ,una sillay a
veces puedes encontrar un ropero, una mesa de luz y los servicios como TV y

teléfono se comparten en el hall central del edificio.™
1.4.2. Servicio de Alimentacion

Cuando se proporcione alimentos o bebidas para ser consumidas en el mismo

establecimiento e instalaciones ajenas.

1.4.2.1 Definicion de Alimentacion

Al sector gastrondmico de un establecimiento hotelero se conoce como el
departamento de alimentos y bebidas A&B y abarca todo lo relacionado con el

servicio gastronomico, desde su produccion hasta el servicio o la venta.

19 Organizacién Mundial de Turismo. 2008. Definicién de Turismo, Ed.OMT. Madrid.
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El departamento de alimentos y bebidas da uno de los mayores ingresos al hotel de
manera complementaria, con habitaciones, conferencias y reuniones en los salones
destinados, son los principales responsables de la alta ocupacién en esta area de
servicio. El departamento de alimentos & bebidas de un hotel es el area, desde la cual
se coordina a diario las operaciones del restaurante, la cocina, el departamento de
banquetes, las barras, el servicio de habitaciones (room service) y utilerfa o steward.™

1.4.2.2 Requisitos para el servicio de alimentacion

» Higiene en la manipulacion, presentacién y servicio.

» Seguir las normas de la alimentacion equilibrada, ofreciendo menus que sirvan
como modelo para educar nutricionalmente.

» Tener una variedad de menus, es decir que éstos no se repitan excesivamente,
ademas de que cuenten con la capacidad de sorprender.

» Ofrecer una presentacion atractiva.

» Mantener la temperatura adecuada.

1.4.Servicio de guianza
1.4.3.1 Definicién de Guianza

La Guianza es una manera muy practica y facil de conocer, amar la naturaleza viva de
nuestro pais su historia, sus costumbres, su folklore, su cultura, sus bellezas, su

misterio no visto.

Existen varias técnicas de guianza que consisten en crear un itinerario que sea
disefiado, por caminos, pistas, etc. Busca los pasos mas adecuados, por valles, zonas
de recreo, areas de conservacion, montafas, nevados, etc., que puede ser visitado por
todo tipo de personas, que buscan un interés tanto paisajistico, cultural, turistico,

historico y social.

! Organizacién Mundial de Turismo. 2008. Definicién de Turismo, Ed.OMT. Madrid.

13



1.4.3.2. Definicion de guia

"Es la persona encargada de atender , asistir, conducir e informar, supervisar y hacer
cumplir lo ofrecido y orientar al turista en su idioma durante su estadia en un pais
nuevo y desconocido”. El guia de turismo es un profesional técnico, calificado y
especializado, con un sistema de valores fortalecido y con una gran capacidad de
desarrollar relaciones interpersonales, cuyas funciones principales son conducir e
informar de manera planificada, organizada y veraz a grupos turisticos en destinos y

recorridos determinados durante lapsos establecidos.*

1.4.3.3 Definicion de guia profesional de turismo

“Son guias profesionales de turismo debidamente formados en instituciones
educativas reconocidas y legalmente facultadas para ello, que conducen y dirigen a
turistas nacionales o extranjeros, para mostrar, ensefiar, orientar e interpretar el
patrimonio turistico nacional y procurar una experiencia satisfactoria del turista
durante su permanencia en el lugar visitado” (Art. 118 de los guias profesionales de

turismo — registro oficial N2726. Dic.2002).

Par el ejercicio de su actividad en el ecuador requiere cumplir con todos los requisitos
obligaciones y deberes, previstos en la ley y en el presente reglamento. Todo guia de
turismo debe ser autorizado por el Ministerio de Turismo, previo al cumplimiento de

los requisitos establecidos en el reglamento.*®

1.4.3.4 Conocimientos del guia profesional

» Cientificos: Geogréaficos, historicos, arqueologicos, arquitectonicos, ecologicos,

psicoldgicos, etc.

» ldiomaticos: Al menos un idioma extranjero.

12 Organizacién Mundial de Turismo. 2008. Definicién de Turismo, Ed.OMT. Madrid.

B3 VELOZ, Ivo. Técnicas de Guianza de 2008, pags. 6 — 7.
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> Précticos: Rutas, horarios de servicios, clima, cambio de moneda, idiosincrasia

de diversas culturas, primeros auxilios, etc.

1.4.3.5 Funciones principales del guia

» Conducir la visita turistica.- Lo cual implica un conocimiento teérico y
empirico del espacio fisico, de las caracteristicas del entorno en el que se
desarrolla la visita o recorrido turistico (distancias, tiempos de recorrido, clima,

trafico, eventos masivos, etc.)

» Brindar informacion.- Explicar el atractivo, para ello el guia debe haber
adquirido de manera previa un acervo de conocimientos cientificos, técnicos y
populares (turismo mistico, ritos y tradiciones), los cuales deben ser enfocados

preferentemente de manera cientifica.

» Acompafiamiento en almuerzos o cenas.- Lo que implica que el guia de
turismo debe tener una alta capacidad de establecer y mantener relaciones

interpersonales.

» Asistencia al turista.- Implica ayudar al turista en todo lo que sea posible como
por ejemplo ayudarlo a comunicarse con el camarero de un restaurante, a realizar
una operacion de cambio de moneda y prestarle los primeros auxilios en caso de

ser necesario, etc.

» Orientar y asesorar al turista.- Informarle sobre costumbres tradicionales,
sugerirle sitios de compra, lugares donde comer, advertirle sobre zonas inseguras

y otros lugares turisticos, , etc.'*

Y VELOZ, Ivo. Técnicas de Guianza de 2008, pags. 6 — 7.
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1.4.4 Servicio de transporte

Cuando se presta servicio de desplazamiento, para los diferentes puntos de interés de

los turistas.

1.4.4.1 Definicion de transporte

El transporte es una actividad del sector terciario, entendida como el desplazamiento
de objetos o personas de un lugar (punto de origen) a otro (punto de destino) en un

vehiculo.

1.4.4.2 Tipos de Transportes

» Transporte Terrestre.- Son vehiculos de pasajeros que los trasladan de un punto
a otro, el medio de transporte més utilizado en la actualidad es de tipo terrestre
como puede ser: el automovil, las motocicletas, los autobuses urbanos, los

minibuses, el metro desde el punto de vista turistico.

» Transporte Ferroviario.- Este medio de transporte surge a principios del siglo
XVII con la aparicién de las primeras locomotoras que transportaban mercancias
y pasajeros de una forma rapida y segura para la época de ese entonces, este
transporte ha evolucionado de una manera vertiginosa en la actualidad hay trenes

de alta velocidad, que pueden llegar a alcanzar los 380 km/h .

» Transporte Aéreo.-La industria aeronautica ha creado naves cada vez mas
rapidas y seguras que permiten al pasajero viajar a grandes velocidades con estos
nuevos aviones las compafiias aéreas explotan nuevos destinos, en nuestro pais
tiene una gran importancia el transporte aéreo tanto en vuelos nacionales como

internacionales.®

15 Organizacién Mundial de Turismo. 2008. Definicién de Turismo, Ed.OMT. Madrid.
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» Transporte Maritimo.- El turismo maritimo como producto turistico crece dia a
dia desde que algunos propietarios franceses de embarcaciones comenzaron a
alquilarlas como un sistema novedoso para aligerar los costes financieros y de
mantenimiento dando lugar a la aparicion del chéarter nautico, el sector ha
empezado a dinamizarse sustancialmente y a diversificar su oferta,
historicamente, el transporte maritimo fue de los primeros medios que se utiliz6

en la antigtiedad.
1.4.5 Atractivos Turistico

Es el conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que por sus
caracteristicas propias o de ubicacion, atraen el interés del turista.

1.4.5.1 Definicién de Atractivos Naturales

Son todos los elementos de la naturaleza con determinada atraccién que motiva al
turista a dejar su lugar de origen por un determinado tiempo, con la finalidad de
satisfacer necesidades de recreacién y esparcimiento como lo son: los bosques,

playas, lagos, lagunas, aguas termales™®
1.4.5.2 Definicidon de Manifestaciones Culturales

Es un medio de expresarse de una region determinada, puede ser por medio de
danzas, canciones, masica, artes, etc. Cada comunidad o pueblo tiene su propia
manifestacion folklorica. Esa sintesis o mestizaje cultural estd presente en todas las

manifestaciones de nuestra cultura.

16 Organizacién Mundial de Turismo. 2008. Definicién de Turismo, Ed.OMT. Madrid.
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1.5 Estudio de mercado.

El estudio de mercado trata de determinar el espacio que ocupa un bien o un servicio
en un mercado especifico. Por espacio se entiende, como la necesidad que tienen los
consumidores actuales y potenciales de un producto en un area delimitada, también
identifican las empresas productoras y las condiciones en que se esta suministrando el
bien, e igualmente el régimen de formacion del precio y de la manera como llega el

producto a los consumidores y usuarios.

Dicho de otra manera el estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que
permite y facilita la obtencion de datos, resultados que seran analizados, procesados
mediante herramientas estadisticas y asi obtendran como resultados la aceptacién de

un producto dentro del mercado. *’

1.5.1 Definicion de segmentacion

1.5.5.1 Tipos de segmentacion de mercado
a.) Segmentacion Geograéfica

Divide al mercado en diferentes unidades geograficas; como nacién, regiones,
provincias, ciudades, barrios, etc. La empresa debe decidir en qué ambito territorial
va a desarrollar sus actividades y delimitarlo. En el campo turistico es muy
importante delimitar las zonas de mayor aceptacion de cierto producto turistico, ya
que si no se lo hace correctamente se corre el riesgo de no captar esas masas de

posibles clientes.*®

1" CARDENAS. F. 2008. Comercializacién el Turismo. Ed. Trillas. México
18 CARDENAS. F. 2008. Comercializacién el Turismo. Ed. Trillas. México
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b.) Segmentacion demogréfica
Consiste en dividir el mercado tomando como base las variables demogréaficas, como:

Edad y sexo
La ocupacion e ingreso

La educacion y la religion

YV V VYV V

La nacionalidad

c.) Segmentacion Psicogréafica

Esta categorizacion se refiere a los diferentes modos o actitudes que un individuo o
un grupo asumen frente al consumo. Puede ocurrir que personas de un mismo
segmento demogréafico, pueden tener perfiles psicograficos distintos. Estos pueden

Ser.

» Clase social
> Estilo de vida

> Personalidad

d.) Segmentacion segun el comportamiento

Los consumidores se dividen en grupos basados en su actitud, uso o conocimiento de

un producto.

» Compras ocasionales: Por ejemplo: Dia de la madre o del padre, del nifio,
casamiento, reyes, fiestas de navidad, etc. Estas compras son las que se las

conocen por temporada del afio.

» Tipo de usuario y frecuencia de uso: Se pueden clasificar en usuarios antiguos,
usuarios potenciales, usuarios de primera vez y usuarios habituales de un

producto.*®

19 CARDENAS. F. 2008. Comercializacion el Turismo. Ed. Trillas. México
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1.5.2 Definicién de Oferta

“Oferta es la cantidad de bienes o servicios que estan dispuestos a poner a disposicion
del mercado a un precio determinado. Si se considera la oferta como “el conjunto de
servicios puestos sobre el mercado, incluyendo las empresas, instalaciones y equipos
necesarios para producirlo” lo primero que se debe hacer es preparar un inventario
turistico utilizando los componentes de la oferta, que seran aprovechadas por el
proyecto y aquellos que tendréan incidencia directa, sin dejar de lado los elementos de

la oferta sustitutiva y complementaria.

1.5.2.1 Tipos de oferta

Oferta competitiva o de mercado libre: Ningln productor domina el mercado, se
encuentra en libre competencia, la participacion en el mercado esta determinada por

la calidad, el precio y el servicio que ofrecen al consumidor

Oferta oligopolica: ElI mercado se encuentra dominado por unos pocos productores,
tratar de ingresar en ese tipo de mercado no es solo riesgoso sino en ocasiones hasta

imposible.

Oferta monopdlica: Existe un solo productor del bien o servicio, y por tal motivo

domina totalmente el mercado imponiendo calidad, precio y cantidad.

1.5.3 Demanda Turistica

La demanda se define como la cantidad que esta dispuesta a comprar un determinado

producto o servicios, considerando un precio y un periodo.?°

2 CARDENAS. F. 2008. Comercializacién el Turismo. Ed. Trillas. México
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1.5.3.1Tipos de demanda
a. Demanda Efectiva.-Es la cantidad que realmente compran un producto o servicio.

b. Demanda Satisfecha.- Donde el publico ha logrado acceder al producto y/o

servicio y ademas esta satisfecho.

c. Demanda Insatisfecha.-Es cuando el publico no ha logrado acceder al producto o

servicio, no esta satisfecho.
d. Demanda Aparente.- Es aquella que se genera segun el nimero de personas.

e. Demanda Potencial.- Es la que se avizora a futuro, la cual no es efectiva en el

presente, pero que en algunas semanas, meses o afios sera real.

f. Demanda Receptiva (turismo).-Esta integrada por aquellos turistas provenientes
del extranjero, quienes poseen su residencia habitual fuera del Ecuador. Estos turistas
generan un desplazamiento con arribos y pernoctaciones, que constituyen las

principales variables para el estudio de la demanda.

g. Demanda Interna (turismo).- Constituye la segunda vertiente de la demanda y
esta integrada por los turistas residente en el pais donde se evalla las actividades

turisticas.

1.5.3.2 Elasticidad de la Demanda

Demanda elastica: Ante una variacion del precio, la variacion en la cantidad
demandada es mayor que la del precio. Por ejemplo en los bienes de lujo suele pasar
que ante un aumento de precios la cantidad demandada baja mucho mas

porcentualmente.

Demanda inelastica: Es cuando ante variaciones del precio la cantidad demandada

varia (en porcentaje) menos que la del precio. Por ejemplo en algunos alimentos

21



bésicos, por més que haya un aumento importante de su precio, la cantidad

demandada no varia tanto.?*

1.5.4 Tamario de la muestra.

La basqueda de la informacion se hace por medio de dos fuentes: primaria y
secundaria, en orden inverso, es decir que primero buscamos la informacion
bibliografica y segun las necesidades que se presenten vamos a identificar el tipo e

informacién de campo que vamos a buscar y obtener. %
1.6 Comercializacion del producto turistico.

1.6.1 Posicionamiento

El posicionamiento significa "el lugar que ocupa el concepto de un producto en la

mente de los consumidores en relacion con los de la competencia™.?®

La "posicion” de un producto o servicio implica encontrar estrategias que den las
mayores ventajas en los mercados seleccionados. ElI consumidor siempre paga por un

valor que percibe.

Se pueden distinguir cinco tipos de acciones para posicionar un producto en el

mercado:
a) Por atributos especificos del producto (precio, calidad, duracion, etc.).
b) Por necesidades que satisfacen (alimentacidn, confort, abrigo, prestigio).

¢) Por los beneficios que presenta (Una crema hidratante de piel, puede tener

componentes que actien como protector solar).

2l CARDENAS. F. 2008. Comercializacion el Turismo. Ed. Trillas. México
22 ARBOLEDA, Germéan. 2008, Proyecto Formulacién Evaluacién y Control. Colombia, 593. pp.

% PEREZ, Olivera. (2007). COMERCIALIZACION DEL TURISMO. Madrid- Espafia, Editorial
Ariel. Pégina 48.
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d) Para cierta clase de usuarios
e) Por comparacién con otros productos.

Se define la estrategia de posicionamiento. Ello implica planificar el proceso de
insercion del nuevo producto en el mercado, mediante las estrategias y acciones a

desarrollar en el mix de comunicacién.?*
1.6.1.1 Marca

Una marca es un nombre, termino, signo, simbolo, disefio 0 una combinacién de estos
elementos que tiende a identificar los bienes o servicios de un vendedor, a
diferenciarlos de los de sus competidores. EI nombre de marca es la competente
linglistica, es decir, la palabra o conjunto de palabras que identifican el producto.
Una marca comercial es la parte de una marca que puede reconocerse pero no es
pronunciable, como un simbolo, disefio o coloracion o letras distintivas. Una marca
registrada es una marca o parte de una marca a la que se le ha dado proteccién legal;
protege los derechos exclusivos del vendedor a usar el nombre o marca registrados.

Las marcas son populares en los bienes de consumo desde hace tiempo.

Algunas marcas se han hecho tan poderosas que se usan como nombres genéricos
para el propio producto. Hoy dia, las marcas se han convertido en una fuerza

poderosa en el sector de la hosteleria.

Lo que la marca crea en la mente del cliente es lo que importa a la empresa: Scott

Davis, autor de Gestion del activo de marca, sostiene:

“Las marcas estan entre los activos mds valiosos para una empresa y las pequefas
empresas hoy en dia se dan cuenta de que la capitalizacion de sus marcas es

importante estas empresas saben que las marcas son mas que productos y servicios.

% COBARCOS, Noelia. (2006). PROMOCION Y VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS. Madrid-
Espafia; Editorial Vigo. Paginas 194-197.
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Saben que las marcas son también lo que la empresa hace es un componente critico
de lo que constituye una empresa. Implica confianza, consistencia y un conjunto

definido de expectativas.”
Factores que influyen en la imagen de marca

Las cinco condiciones siguientes contribuyen a la decision de potenciar la imagen de

la marca.

» El producto es facil de identificar por marca o marca registrada.

» El producto que percibe como el mejor valor a cambio de su precio.

> Lacalidad y los estandares son féciles de mantener.

» La demanda del producto genérico es lo bastante grande para soportar una cadena
regional, nacional o internacional.

> Hay economias de escala.?®
Beneficios de la Imagen de Marca

Dentro de los beneficios tenemos cinco y estos son:

» Empleo directo que genera en hoteles, restaurantes, comercio y transporte.

» Apoyo a industrias y profesiones (como asesores, profesores universitarios de
turismo y otros), muchas de las cuales se retribuyen considerablemente mejor que
los puestos laborales que pueden ofrecer un restaurante

» Efecto multiplicador, ya que los gastos del turista se convierten en la economia
local. Los gobiernos utilizan modelos de impacto economico para hacer célculos
aproximados de los beneficios totales del consumo de bienes y uso de los servicios
que resultan del efecto multiplicador

» Ingresos estatales y locales que se derivan de impuestos sobre el turismo.

% COBARCOS, Noelia. (2006). PROMOCION Y VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS. Madrid-
Espafia; Editorial Vigo. Paginas 194-197.
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>

Incentiva las exportaciones de productos autdctonos. Los célculos de los gastos de
un turista en regalos, ropa y souvenirs arrojan un 15 a un 20 por ciento de los
gastos totales. El grado de calidad alcanzado en la fabricacion de estos productos

en un destino turistico influye en el impacto sobre la economia local.

1.6.2 Comunicacion

La comunicacién es una de las variables del marketing mix bajo la cual se integran

una serie de elementos como la publicidad, la promocion de venta, las relaciones

publicas, el patrocinio, las ferias y la venta personal. Estos elementos hace posible

para que un destino se dé a conocer dentro de su entorno y fuera de su entorno, y de

esto dependerd la afluencia de visitantes.

a)

b)

d)

La publicidad: Constituye un método de comunicacion cuyo emisor (organismo

que gestiona el destino turistico) controla totalmente el mensaje y lo hace llegar.

La promocidn de ventas: Es otra técnica muy utilizada por los destinos. Integran
un amplio conjunto de incentivos a corto plazo para estimular e incitar a los

consumidores a visitar un destino turistico.

El patrocinio: Implica la entrega de dinero, bienes o servicios, a una actividad o

evento por el cual se transmite un derecho de beneficio comercial. %

Ferias, exposiciones turisticas y congresos: Las ferias y exposiciones
constituyen una forma de presentacion, en ocasiones de venta periédica y corta

duracion de productos de un sector a intermediarios y prescriptores.

La venta personal: Es la presentacion oral de los beneficios de un producto, con
el proposito de efectuar una venta, estd vinculada mas a los agentes privados que

operan en el destino turistico.?’

%6 COBARCOS, Noelia. (2006). PROMOCION Y VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS. Madrid-
Espafia; Editorial Vigo. Paginas 194-197.
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1.6.3 Seleccion del canal de distribucién

La distribucién o canales de marketing se definen como conjunto de organizaciones
interdependientes en el proceso de hacer un producto o servicio disponible para el uso
0 consumo. EIl objetivo principal del canal de distribucion puede resumirse en la
entrega de calidad y cantidad adecuada de un producto turistico (que se hace tangible
por ejemplo, mediante billetes y catalogos), en el lugar y tiempo , con el precio y al

cliente adecuado.

Los canales de marketing no solo realizan una labor de intermediacidon entre
proveedores Yy clientes, sino que también son asesores del viaje entre los criterios a
tener en cuenta en la seleccion de los distribuidores, estarian: la cobertura de mercado
que proporcionan, el costo en que se incurre y su capacidad para generar turistas al
destino. Dentro de los principales distribuidores se considera el papel de los
mayoristas, de las agencias de viajes minoristas y de otros distribuidores de productos

y Servicios turisticos.

En una primera etapa se analizan las tour operadores y agencias de viajes con
representaciones en el pais operan los segmentos de mercados seleccionados. Luego
se realiza en cada mercado el estudio y levantamiento de las principales tour
operadores que trabajan en estos segmentos, para elaborar un listado de la oferta en

los mercados. 2

La seleccion de los medios mas apropiados de comunicacion dependerad que nuestro

mensaje publicitario turistico llegue a nuestros posibles clientes potenciales.

2’ CARDENAS, Fabio (2005). COMERCIALIZACION DEL TURISMO. Determinacién y Anlisis
de Mercados. México D.F. (México); Editorial Trillas. Paginas 185-189

% ALVAREZ, Ignacio; VILLENA, Eduardo; GARCERAN, Nuria. (2003). TECNICO EN
HOTELERIA Y TURISMO. Tomo II. Madrid-Espafia, Editorial Cultural. Paginas 279-283.
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1.6.4 Retroalimentacion

Se disefia un sistema de encuestas del que se obtenga informacion sobre el grado de
satisfaccion del cliente y las principales sugerencias, de forma tal que el producto se

encuentre en permanentemente retroalimentacion.

1.7 Inventario de Recursos y Atractivos Turisticos

Definicion: Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores

fisicos, biologicos y culturales.

La metodologia de un inventario se divide en tres partes:

1) Atractivos Turisticos: Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y
acontecimientos que por sus caracteristicas, propias o de ubicacién en un

contexto, atraen el interés del visitante.

2) Facilidades Turisticas: Comprende el conjunto de bienes y servicios que hacen
posible la actividad turistica. Se refiere a las instalaciones donde los visitantes
pueden satisfacer sus necesidades y los servicios complementarios para la practica

del turismo.

3) Infraestructura: Comprende el registro de los medios de acceso y medios de

comunicacion.

1.7.1 Etapas para elaborar el inventario de atractivos

a) Clasificacion de los atractivos: Consiste en identificar claramente la categoria,

tipo y subtipo, al cual pertenece el atractivo a inventariar.

» Categoria: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita turistica

dependiendo de su naturaleza.

27


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#quees

» Tipo: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.

> Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos.?®

b) Recopilacion de Informacion: En esta fase se selecciona, tentativamente los

atractivos para lo cual se investigan sus caracteristicas relevantes.

» Trabajo de campo

» Evaluacion y Jerarquizacion
1.7.2 Procedimiento para el registro de la informacion:
Datos Generales:

» Categoria: Se escribird ya sea sitios naturales o manifestaciones culturales.
» Tipoy subtipo: Anotar el tipo o subtipo a los cuales pertenece el atractivo.
» Nombre: Indicar el nombre como se conoce al sitio.

» Ubicacion: Se debe indicar el nombre de la Provincia, Cantén y Parroquia.

» Distancia al centro urbano mas cercano al atractivo: Anotar los nombres de
dos localidades representativas que se hallen méas cerca de los atractivos turisticos

y los Km.*

2 MINISTERIO DE TURISMO (Afio 2004): “Metodologia para inventarios de atractivos
turisticos.”

“MINISTERIO DE TURISMO (Afio 2004): “Metodologia para inventarios de atractivos
turisticos.”
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Calidad:

a)

b)

d)

Valor Intrinseco: De acuerdo a la categoria, en este casillero se anota el tipo y

subtipo del atractivo.

Valor Extrinseco: En este casillero se indicaran los hechos relevantes que dan

mayor importancia al atractivo; por ejemplo, hechos historicos, cientificos, etc.

Estado de Conservacion: Se debe resaltar el grado de integridad fisica en que se
encuentra el atractivo, marcando el casillero “alterado” si el atractivo ha sufrido
cambios, ya sea por razones naturales o por accion del hombre, y “no alterado” si

se suscitase la situacion opuesta.

Entorno: Hay que sefialar el ambiente fisico-bioldgico y socio-.cultural que rodea

al atractivo, ya sea conservado, en proceso de deterioro o deteriorado.

Apoyo:

a)

b)

d)

Infraestructura vial y de acceso: Se debe marcar con una X las vias y medios de
acceso al atractivo, el tipo de transporte y la frecuencia.

Facilidades o servicios turisticos: En los casilleros de alojamiento, alimentacién
y esparcimiento, se debe indicar el nimero total de plazas en las diferentes

categorias y las unidades de servicio hotelero.

Infraestructura béasica: Se debera sefialar con una X la presencia de redes de

agua potable, energia eléctrica y alcantarillado.

Asociacion con otros atractivos: Hay que sefialar el grado de integracion del

atractivo a un conjunto de atractivos afines o no.
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Descripcion de los parametros de evaluacion

CUADRO N° 1: Evaluacion de los parametros

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15
b) Valor extrinseco 15
CALIDAD ¢) Entorno 10

d) Estado de conservacion (y/o | 10

organizacion)

50
a) Acceso 10
APOYO b) Servicios 10
c) Asociacion con otros | 5
atractivos _
25
2
SIGNIFICADO a) Local 4
b) Provincial 7
¢) Nacional 12
d) Internacional
25
100

TOTAL

Fuente: MINISTERIO DE TURISMO (Afio 2004): “Metodologia para inventarios
de atractivos turisticos.”
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La jerarquia se establece a partir de la suma de los valores asignados a cada factor, y
en funcion de los puntos obtenidos se determina el rango jerarquico donde se ubica el

atractivo.
Los rangos son:

JERARQUIA 1V: 76 a 100 puntos

Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico internacional,
capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes actuales o
potenciales, este atractivo es realmente representativo y forma parte de los atractivos

turisticos primarios.
JERARQUIA I11: 51 a 75 puntos

Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente actual

o0 potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el internacional.
JERARQUIA I1: 26 a 50 puntos

Atractivo con algun rasgo Ilamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia,

ya sea del mercado interno, y receptivo.
JERARQUIA I: 1 a 25 puntos

Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores,
pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico, por lo tanto se debe

anotar, aun cuando tenga muy poco interés para Conocer con que nNo mas se cuenta. >

SIMINISTERIO DE TURISMO (Afio 2004): “Metodologia para inventarios de atractivos
turisticos.”
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA
2.1. Tipo De Estudio

» Inductivo: ElI meétodo inductivo es aquel método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares. Se trata del método
cientifico mas usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la
observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos
hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una

generalizacion; y la contrastacion.

Esto supone que, tras una primera etapa de observacién, andlisis y clasificacion de
los hechos, se logra postular una hipétesis que brinda una solucién al problema
planteado. Una forma de llevar a cabo el método inductivo es proponer, mediante
diversas observaciones de los sucesos u objetos en estado natural, una conclusion

que resulte general para todos los eventos de la misma clase.

En concreto, podemos establecer que este citado método se caracteriza por varias
cosas Y entre ellas esta el hecho de que al razonar lo que hace quien lo utiliza es ir
de lo particular a lo general o bien de una parte concreta al todo del que forma

parte.

» Descriptivo: Se ocupa de la descripcion de datos y caracteristicas de una
poblacién. Es la adquisicion de datos objetivos, precisos y sistematicos que
pueden usarse en promedios, frecuencias y calculos estadisticos similares. Los
estudios descriptivos raramente involucran experimentacion, ya que estdn mas
preocupados con los fendmenos que ocurren naturalmente que con la observacion

de situaciones controladas.
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> Bibliogréafico: Es el sistema que se sigue para obtener informacion contenida en
documentos. En sentido mas especifico, el método de investigacion bibliogréfica
es el conjunto de técnicas y estrategias que se emplean para localizar, identificar y
acceder a aquellos documentos que contienen la informacion pertinente para la

investigacion.

» Investigacion de Campo: Constituye un proceso sistematico, riguroso y racional
de recoleccion, tratamiento, analisis y presentacion de datos, basado en una
estrategia de recoleccion directa de la realidad de las informaciones necesarias

para la investigacion.
2.1.1 Técnicas

Desde el punto de vista y el grado de objetividad, es necesario recopilar informacién
y datos Utiles para el estudio del proyecto, y es por ellos que se utilizara las siguientes
técnicas de investigacion:

> La Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas: El
entrevistador “investigador” y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la
materia de la investigacion.
Empleo De La Entrevista
» Cuando se considera necesario que exista interaccion y dialogo entre el

investigador y la persona.

» Cuando la poblacion o universo es pequefio y manejable.
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El Fichaje: Consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los
instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas
contienen la mayor parte de la informacion que se recopila en una investigacion
por lo cual constituye un valioso auxiliar en esa tarea, al ahorra mucho tiempo,

espacio y dinero.

2.1.2 Instrumentos

>

El cuestionario: Se elaborard un banco de preguntas el cual nos ayudara a
determinar el tipo de demanda turistica e implementar los servicios que requiere

la parroquia Matus dentro de la actividad turistica.

Guia formato de inventarios turisticos: En esta ficha se detallara cada uno de
los atractivos turisticos que contiene la parroguia Matus ya que nos ayudaran para

planificar el producto a ofertar.

2.2 POBLACION Y MUESTRA

El tamafio total de la poblacion de los turistas que visitan la parroquia Matus son de

los diferentes establecimientos turisticos como Paradero Fogon de los abuelos con

3920 turistas, Hosteria Guashiray con 2070 turistas y quinta Haro con 1635 turistas

de los cuales 4464 son turistas nacionales y 3161 son de origen extranjero dando un

total de 7625 turistas que vistan la parroquia anualmente esto representa el universo

del estudio puesto que la misma proviene de fuentes primarias.
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Tabla N° 1
Turistas que ingresan a la parroquia Matus por establecimientos

ESTABLECIMIENTOS N°TURISTAS | PORCENTAJE
Paradero Fogon de los Abuelos 3920 51%
Hosteria Guashiray 2070 27%
Quinta Haro 1635 21%
TOTAL 7625 100%

Fuente: Trabajo de Campo, parroquia Matus.2011.
Elaboracion: Cristian Bufiay T.

Paradero Fogon de  Hosteria Guashiray
los Abuelos

Quinta Haro

Gréfico N° 1 Turistas que ingresan a la parroquia Matus por establecimientos

Observamos que el 51% de turistas visitan el paradero Fogon de los Abuelos, el 27%
corresponde a los turistas que visitan la Hosteria Guashiray y por altimo el 22%

corresponde a los turistas que visitan Quinta Haro siendo este el lugar menos visitado

en la parroquia Matus.
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Tabla N°2
Turistas Nacionales y Extranjeros que ingresan a la parroquia Matus

TURISTAS N° TURISTAS | PORCENTAJE
Nacionales 4464 59%
Extranjeros 3161 41%
TOTAL 7625 100%

Fuente: Trabajo de campo parroquia Matus .2011.
Elaboracion: Cristian J. Bufiay T.

Turistas que ingresan a la parroquia Matus

W Nacionales @ Extranjeros

O A1%

Gréfico N° 2 Turistas Nacionales y extranjeros que ingresan a la parroquia Matus

Interpretacion:

Segun los datos estadisticos tabulados en el grafico el segmento méas alto es de
turistas nacionales con el 59 % y el 41 % corresponde a los turistas extranjeros.
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Para el célculo de la muestra se utilizara la formula de (Canavos):

Datos:
N =universo de estudio...........ccoeviiiiiiiiiiiiiii i, 7625
P= probabilidad de ocurrencia de un evento........................ 0.5
Q= probabilidad de no ocurrencia de un evento.................... 0.5
€= MArgen de CITOT.......ouiirtititt ittt eeeeaee, 0.08%
Z=margen de confiabilidad........................ 2%
nN= muestra.
. €xo X - _ €5+0.5 %e25 _
€< -1 eJ +P*Q €525 —1%0'08J +0.5%0.5
k 2
1906
n= n=153
12 .4484

La muestra que se tomara serd un total de 153 turistas, dado que la poblacion es
limitada y sus datos fueron tomados de fuentes primarias es decir se trabajara con

toda la poblacion antes sefialada.

2.3 HIPOTESIS
El disefio de productos turisticos contribuird en el fortalecimiento del turismo
sostenible y sustentable de la Parroquia Matus, Canton Penipe, Provincia de

Chimborazo.

IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable independiente Variable dependiente

Disefio de productos turisticos | Fortalecimiento turistico sostenible y sustentable
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2.3.1 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES TECNICAS
INSTRUMENTOS
Es el proceso de planificacion que
INDEPENDIENTE lleva a cabo la realizacion de | > Estrategias  de » Porcentaje de TECNICAS
Productos Turisticos estrategias de  comercializacion comercializacién informacidn en e Entrevista
mediante la combinacion de bienes » Bienes tangibles medios e Fichaje
tangibles e intangibles, resultantes de | > Bienes publicitarios.
las necesidades, requerimientos o intangibles » Porcentaje de INSTRUMENTO
deseos de un consumidor al que | > Turista. plazas de e Cuestionario
llamamos turista. alojamiento
Autor: ocupadas. e Ficha de Inventario
MACHADO, E. HERNANDEZ, Y. > Jerarquizacion de Turistico
2009. Procedimiento para el Disefio de .
Producto Turistico Integrado en Cuba. atractivos
161p. puf. > Namero de turistas
por afio
El turismo sostenible o sustentable es | » Administracién » Informes TECNICAS

DEPENDIENTE
Fortalecimiento
turismo sostenible y
sustentable

una industria comprometida a hacer
un bajo impacto sobre el medio
ambiente y cultura local, al tiempo
gue contribuye a generar ingresos y
empleo para la poblacion local.

Autor:

Ménica Pérez de Heras. . Manual Del
Turismo Sostenible: Como Conseguir Un
Turismo Social, Economico vy
Ambientalmente

» Conservacion de

los recursos
naturales

» Empleo

trimestrales

> Inventario de
Recursos
> Numero de

empleados en el

sector turistico

e Entrevista

INSTRUMENTO

e Cuestionario

Elaboracion: Cristian Bufiay T.
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2.4 PROCEDIMIENTO

Cuadro N° 2 Procedimiento de la informacion.

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Lograr los objetivos planteados para la

investigacion.

Proponer alternativas de actividades turisticas.

¢De qué personas u objetos?

Pobladores de la Parroquia Matus

¢Sobre qué aspectos?

Turistas nacionales y extranjeros que vistan la

parroquia Matus

¢Quién? Egresado Cristian J. Bufiay T.
Universidad Nacional de Chimborazo
GAP Matus
¢Cuando? 2013 - 2014
¢Doénde? Parroquia Matus, Cantdn Penipe, Provincia de

Chimborazo.

¢Cuantas veces?

Una vez.

¢ Qué técnicas de recoleccion?

Entrevistas, encuestas, observacion directa y talleres

participativos.

¢Con qué?

Cuestionarios estructurados con preguntas pre

elaborados , Guia formato de inventarios turisticos.

¢En qué situacion?

Responsabilidad, flexibilidad, sensibilidad,

apertura.
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2.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS
El procesamiento de la informacion se efectuara de la siguiente manera:

» Se realizd una revision total de la informacidén recogida, que arrojo la

investigacion del trabajo.

» Una vez revisada la informacion se procedio a depurar lo que no es util para los

fines de la investigacion.

» En lo referente a la formulacion de las encuestas se realizd la respectiva
tabulacién mediante la ilustracion gréfica, sea esta en pasteles o barras, este

método me permito tener una informacion ordenada y clara del trabajo realizado.

» Recopilada la informacion y realizada la tabulacion se efectué un estudio
estadistico, y un andlisis e interpretacién de los resultados de una manera
objetiva, también se realizo la verificacion de las hip6tesis planteadas en el

trabajo investigativo

» Una vez realizado el plan de procesamiento de la informacion se planted las

conclusiones y recomendaciones que surgieron de la investigacion.
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CAPITULO 11l

3. Resultados
3.1 Diagnostico situacional
3.1.1 Parroquia Matus

El diagndstico de la parroquia de Matus, Canton Penipe, se lo realizd en base al

andlisis de los siguientes &mbitos:

» Ambito Biofisico: Condiciones ambientales de la zona.

> Ambito Socio — econémico: Caracteristicas basicas de la poblacion, servicios
béasicos disponibles.

> Ambito Politico e Institucional: Estructura politica — administrativa de la

Comunidad.

> Ambito Turistico: Desarrollo actual del turismo en la zona, analisis respecto al
apoyo publico y privado para el desarrollo turistico.

La parroquia Matus, se encuentra ubicada en el canton Penipe, provincia de
Chimborazo. Limita al norte con la parroquia EI Altar, al sur con la parroquia La
Candelaria, al este con la provincia de Morona Santiago y al oeste con la parroquia
Bayushig y la matriz del centro cantonal de Penipe. También cabe indicar que la
parroquia de Matus estd dividida por sectores, de acuerdo a su demografia es decir
existen tres sectores que identifica a la parroquia Matus clasificandose de esta forma
Matus alto, Matus centro y Calshi, nuestra investigacion esta basada en Matus
Centro.Siendo el lugar mas propicio para el desenvolvimiento de la actividad turistica
debido al gran potencial que este sector posee, Yya que esta acompafiado de
condiciones paisajisticas y climéaticas favorables, las cuales permitiran desarrollar

correctamente la actividad turistica.
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3.1.2. Ambito Biofisico.
a. Condiciones Ambientales de la Zona.

La parroguia Matus posee una temperatura promedio anual de 11 a 14 grados
centigrados, con micro climas que van del templado frio al frio de paramo, con una
precipitacion anual de 500 a 1000 msnm. En los meses de Mayo a Julio existe mayor
presencia de lluvias muy caracteristicas de esta zona, con una intensidad luminosa
fuerte a partir de las doce horas del medio dia hasta las primeras horas de la tarde. La
morfologia del suelo es irregular con pendientes pronunciadas en las quebradas, la

limitacion edafol6gica es muy importante y pronunciada.

También podemos destacar que Matus posee 10 rios que son los siguientes: Matus,
Calshi, Asacucho, Cubillin Chico, Cubillin, Chorreras, Siete Vueltas, Blanquillo, Del
Metal, Culebreado; ademas tiene 4 lagunas de las cuales la mas importante es la
laguna Yaguarcocha, dando belleza natural a la parroquia la misma que esta
relacionada con el Parque Nacional Sangay.

3.1.3. Ambito Socio Econémico.

a. Caracteristicas Basicas de la Poblacion.

Matus es una parroquia que tiene una poblacion de 991 habitantes, de los cuales 471
son hombres y 520 mujeres.

Actualmente encontramos que un 95% de las personas de esta parroquia hablan el
idioma castellano, en cuanto a su vestimenta no se conserva ninguna vestimenta
tradicional por que el uso de la misma es occidentalizada, las mujeres adultas alcanza
a un numero de 413 representando esto al 48% de la poblacion, en los hombres
adultos numero de 495 representado al 49% de la poblacion, de igual forma en las
mujeres adolecentes alcanza a un nimero de 60 representando el 6% de la poblacién,
en los hombre adolescentes un nimero de 57 representando el 5% de la poblacion en

el cambiado de su indumentaria. Las actividades principales a las que sus pobladores
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se dedican son las labores: agricola pecuaria, los varones se dedican a la preparacion
del suelo, tratamientos fitosanitarios, cosecha, comercializacién y distribucion de
productos agricolas. En cambio las mujeres se dedican principalmente a los
quehaceres del hogar como es la preparacion de alimentos, cuidado de los nifios,
lavado de ropa, aseo de la casa y utensilios de cocina, junto con todo esto también se
involucran en las actividades agropecuarias como es la siembra, deshierba y pastoreo

de animales: Dichas actividades la realizan diariamente.

b. Actividades econdmicas.

Su principal actividad econémica es el uso intensivo del suelo, a través de la

agricultura y ganaderia.

La produccion pecuaria en esta parroquia estd caracterizada principalmente por la
cria de ganado ovino, seguido del vacuno, porcino, cuyes, conejos y asnos
respectivamente. Los animales menores como cuyes Yy conejos son casi

exclusivamente para el autoconsumo.

c. Poblacion socio demografica.

En la parroquia de Matus existe una poblacion de 991 habitantes, de los cuales 471

son hombres y 520 mujeres.

TABLA N° 3
POBLACION SOCIO DEMOGRAFICA
HOMBRES MUJERES
GREggg DE NUMER | PORCENTAJ | NUMER | PORCENTAJ TOLTA
o) E o) E
Menores de 1 afio 9 2% 5 1% 14
1y 9 afios 76 16% 81 17% 157
10 y 14 afios 34 7% 46 10% 80
15y 29 afios 112 24% 123 26% 235
30 y 49 afios 96 20% 110 23% 206
50 y 64 afios 65 14% 72 15% 137
Mas de 65 afios 79 17% 83 18% 162
TOTAL 471 100% 520 100% 991

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.2010
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Elaboracion: Cristian Bufay T.

TABLAN°4

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

FUENTES DE INGRESOS FAMILIARES NUMERO PORCENTAJE
Empleados en el sector publico 25 6%
Empleado u obrero privado 44 11%
Jornalero 116 29%
Patrono 5} 1%
Socio 2 1%
Cuenta Propia 173 43%
Trabajador no remunerado 9 2%
Empleada doméstica 12 35
Se ignora 13 3%
TOTAL 399 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.2010
Elaboracién: Cristian Bufiay.

d. Nivel de Educacion.

) TABLA N°5

EDUCAC}ION EN LA PARROQUIA MATUS
NIVEL DE NUMERO NUMERO
INSTRUCCION HOMBRES PORCENTAJE MUJERES PORCENTAJE
Ninguno 19 4% 20 4%
Centro de
Alfabetizacion 8 2% 16 3%
Pre- Escolar 6 1% 0 0%
Primaria 217 51% 218 47%
Secundaria 74 17% 93 20%
Educacién Basica 34 8% 41 9%
Bachillerato 33 8% 23 5%
Superior 28 7% 43 9%
Pos Grado 0 0% 2 0%
Se ignora 10 2% 9 2%
TOTAL 429 100% 465 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.2010
Elaboracion: Cristian Bufiay T.
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e. Migracion de la parroquia
) TABLAN°6
MIGRACION DE LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA MATUS
< NUMERO NUMERO
S alboNGIA DE PORCENTAJE DE  |PORCENTAJE
HOMBRES MUJERES
Riobamba 15 88% 12 75%
Quito 1 6% 2 13%
Europa 1 6% 0 0%
Lago Agrio 0 0% 6%
Santo Domingo 0 0% 1 6%
TOTAL 17 100% 16 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.2010
Elaboracion: Cristian Bufay.

f. Dispensarios de Salud.

La comunidad cuenta con un subcentro de salud, el cual pertenece a la parroquia.

g. Vias de acceso

TABLAN°7

ESTADO DE LA VIAS

Tramo vial Capa de Rodadura
c o Q
. §o) o =
2 g |85 £ |Eg8 ¢
Q I T o © Q ges _
Riobamba | Matus | 33.94% | 1.41% | 95.58% | 19.05%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.2010
Elaboracion: Cristian Bufiay T.
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h. Servicios Basicos

TABLA N°8
SERVICIO ELECTRICO
NO
SERVICIO DISPONIBILIDAD | PORCENTAJE
Red Empresa Eléctrica 350 94%
Generador de Luz 1 0%
No tiene 23 6%
TOTAL 374 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.2010
Elaboracion: Cristian Bufay T.

TABLAN°9
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL

DISPONIBLE | NO DISPONIBLE

73 237

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.2010
Elaboracién: Cristian Bufiay.

i. Casa Comunal.

Matus dispone de una casa parroquial cancha deportiva que sirve como lugar de

reunion para toda la poblacion de la parroquia.

j. Letrinas.

Los programas de latinizacion han cubierto en su totalidad a todos los hogares de la

parroquia.
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TABLA N° 10
SISTEMAS DE ELIMINACION DE AGUAS SERVIDAS.

SISTEMA DE ELIMINACION |NUMERO | PORCENTAJE
Red publica de alcantarillado 211 69,18%
Pozo Ciego 47 15,41%
Pozo Séptico 30 9,84%
Descarga al Rio-Lago-Quebrada 2 0,66%
Letrina 1 0,33%

No tiene 14 4,59%
TOTAL 305 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.2010
Elaboracion: Cristian Bufay T.

k. Vivienda.

En un 98% son casas independientes, su construccion varia, aqui podemos encontrar

viviendas que van desde villas, medias aguas. La tenencia en su totalidad es propia,

practicamente aqui no existe el arriendo.

I. Abastecimiento de agua.

La parroquia dispone de red publica de abastecimiento de agua entubada.

TABLA N° 11
SERVICIO DE AGUA DE CONSUMO HUMANO
SERVICIO NUMERO | PORCENTAJE
Red Publica 224 73,40%
Rio-Vertiente-Cequia o Canal 75 25,59%
Pozo 1 0,33%
Otros 5 1,64%
TOTAL 305 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.2010.
Elaboracion: Cristian Bufay T.
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TABLAN°12

SERVICIO DE RECOLECTOR DE BASURA

SERVICIO RECOLECTOR NUMERO PORCENTAJE
Carro Recolector 180 59,02%
Arrojan el terreno-valdio o quebrada 40 13,11%
Queman 32 10,49%
Entierran 51 16,72%
Arrojan al rio o canal 1 0,33%
Otros 1 0,33%
TOTAL 305 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.2010.
Elaboracion: Cristian Bufay.

3.1.4. Ambito Politico — Institucional

a. Estructura Politica — Administrativa de la Comunidad.

Matus cuenta con una directiva la cual es elegida en el mes de Enero de cada afio,

mediante votacion, siendo su maximo representante el presidente. La misma que se

encarga de dirigir el desarrollo de la parroquia, asi como también de organizar las

diferentes reuniones, mingas, trabajos y actividades que ayudardn al progreso y

adelanto de la misma.

Entre las principales autoridades tenemos:

Presidente

Sr. Alonso Santamaria

Vicepresidente
Sr. Gonzalo Marifio

Primer VVocal
Sra. Carmela Merino

Secretaria
Sra. Inés Montero

Técnico
Ina. Eduardo Narvaez

Fuente: GAD Parroquial de Matus
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3.1.5. Ambito turistico

a. Desarrollo Actual del Turismo en la Zona

El turismo es una de las fuentes alternativas de desarrollo econdmico mas
sustentables para mejorar la vida econémica y social de la parroquia .Por otro lado
cabe mencionar que Matus tiene una gran predisposicion de trabajar en el turismo,
debido a que las condiciones paisajisticas y climaticas de la zona son favorables para
desarrollar el turismo de aventura como el canoping y el tubing; ademas los paraderos

cercanos ponen a disposicién la gastronomia tipica de la sierra ecuatoriana.

En la actualidad el apoyo por parte de las entidades publicas y privadas hacia la
parroquia es muy escasa, es decir no existen programas de desarrollo turistico en los
cuales permitan el uso racional de los recursos naturales y culturales, sin embargo la
Junta parroquial de Matus esta en proceso de buscar ayuda publica para lo cual ha

realizado un proyecto para adquirir ayuda.

Oferta de la parroquia Matus

» La parroquia Matus cuenta con el Paradero fogon de los abuelos que es un
establecimiento de alimentacion el cual sirve en su mayoria el mena del dia y
platos tradicionales de la zona, ademéas se cuenta con 2 establecimientos que
brindan el servicio de hospedaje siendo estos Hosteria Guashiray con una

capacidad de 25 pax y Quinta Haro con una capacidad de 15 pax.

» El servicio de transporte sale desde la ciudad de Riobamba hacia la parroquia de
Matus cada 30 minutos y su horario es desde las 5 h30 hasta las 20h00, teniendo

un costo de 0,75 ctvs. por persona

» Actualmente la parroquia cuenta con 7 guias naturalistas nativos los cuales estan

predispuestos a trabajar en turismo.
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3.1.5.1 Validacién atractivos naturales

> Atractivos Naturales

Son todos los elementos que pertenecen a la naturaleza los mismos que deben ser
deleitables, para el ser humano, determinados para la utilizacion y el
aprovechamiento de su belleza para fortalecer al turismo natural.La variedad de
atractivos que se pueden encontrar en la parroquia Matus son: paramo humedo,
vegetacion arbustiva, aguas transparentes y frias de los rios répidos y raudales ,
especies de flora y fauna correspondiente a bosque montano alto de los andes

occidentales.

De los cuales tenemos 3 tipo montafia, dentro de la parroquia podemos también
encontrar 2 ambientes lacustres y 5 rios todos estos se encuentran en un buen estado
de conservacion. Obteniendo los atractivos turisticos que se pueden encontrar en la
parroquia Matus se describen de la siguiente manera : cinco atractivos turisticos
naturales con jerarquizacion Il y cinco atractivos turisticos con jerarquizacion | los

cuales estdn compendiados en la siguiente tabla de resumen.
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Validacidn de atractivos turisticos naturales

Cuadro N° 3

Resumen de Jerarquizacion Atractivos Naturales

ATRACTIVO TIPO JERARQUIZACION SUBTIPO LOCALIZACION
Mirador del Pongo Montafia ] Mirador Parroquia Matus
Minas de Piedra Montafia ] Mina Parroquia Matus
Paramo Candur Montafa I Paramo Parroquia Matus
Laguna Candur Ambiente Lacustre ] Laguna Parroquia Matus
Laguna Negra Ambiente Lacustre ] Laguna Parroquia Matus

Rio Chorreras Rio I Rapidos y Raudales Parroquia Matus
Rio Calshi Rio I Rapidos y Raudales Parroquia Matus
Rio Ventanas Rio I Rapidos y Raudales Parroquia Matus
Rio Blanquillo Rio I Rapidos y Raudales Parroquia Matus
Rio Chorrera del Blanquillo Rio I Rapidos y Raudales Parroquia Matus

Fuente: CENTENO Luis, 2011

Elaboracion: Cristian Buiiay T.
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3.1.5.2 Validacién atractivos Culturales

La cultura es el conjunto de todas las formas de vida y expresiones de una
sociedad determinada. Como tal incluye costumbres, practicas, c6digos, normas y
reglas de la manera de ser, vestirse, religion, rituales, normas de comportamiento
y sistemas de creencias. Desde otro punto de vista podriamos decir que la cultura

es toda la informacién y habilidades que posee el ser humano.

Los atractivos culturales que se describen en la parroquia Matus se determina: en
manifestaciones religiosas y manifestaciones culturales las mismas que son de un

tipo calendarico, historico y etnogréfico.

Dentro del subtipo se puede observar que son de creencias populares

acontecimientos programados, folkléricos, comidas y bebidas tipicas de la zona
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Validacion de atractivos turisticos culturales

Cuadro N° 4
Resumen de Jerarquizacion Atractivos Culturales
ATRACTIVOS CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Marzo Manifestaciones Religiosas (Fiestas Patronales ) Calendarico Creencias Populares
Abril Manifestacion Religiosa (Semana Santa) Calendarico Creencias populares
Septiembre Manifestacionespé::lztlgigle)s (Juegos, bailes Histdrico Acontecimiento Programado
Noviembre Manifestacion Cultural (Dia de los Difuntos) Calendarico Folklore
Gastn;\(;lr;(t)lzzia de Manifestaciéon Cultural Etnogréafico Comidas y bebidas tipicas

Fuente: CENTENO Luis, 2011
Elaboracién: Cristian Bufiay
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b.

Andlisis del apoyo Publicoy Privado.

Actualmente la parroquia Matus tiene una gran predisposicién de trabajar

conjuntamente con el sector publico de nuestra provincia, logrando asi de esta

manera poder alcanzar un mejor desarrollo econémico y social para toda la gente

de su parroquia.

Entre las principales organizaciones involucradas tenemos:

VvV V.V V V V V VY

vV VvV

Ministerio del Ambiente

Ministerio de Turismo

MIDUVI (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda)

Ministerio de educacion

Banco de Fomento

CFN(Corporacion Financiera Nacional )

MIES (Ministerio de Inclusién Econémica y Social)

INNFA. (Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia) encargada de brindar
servicios en temas de desarrollo psico — fisico en nifios. Desarrollo Infantil.
MAGAP. (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.
GADPCH (Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Chimborazo)

GADP (Gobierno Autonomo Descentralizado de Penipe )
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3.2. Estudio de Mercado

3.2.1. Resultados de las encuestas

1.- ;Cual es su género?

Tabla N° 13
Género de los turistas
GENERO N° TURISTAS PORCENTAJE
Masculino 75 49%
Femenino 78 51%
TOTAL 153 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas Marzo 2012, Parroquia Matus

Elaboracion: Cristian Bufiay T.

Grafico N° 3
Género de los turistas

51%

Masculino Femenino

Del total de 153 turistas que visitan la parroquia Matus lo cual representa el
100%; el 49% son de género masculino y el 51% corresponden al género
femenino.
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2.- ¢ Cual es su estado civil?

Tabla N° 14
Estado Civil
ESTADO DE CIVIL N° TURISTAS PORCENTAJE

Soltera 45 29%
Casada 69 45%
Divorciada 14 9%
Unioén Libre 15 10%
Viuda 10 7%
TOTAL 153 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas Marzo 2012, Parroquia Matus
Elaboracion: Cristian Bufiay T.

GraficoN° 4
Estado Civil

Soltera Casada Divorciada  Unién Libre Viuda

El estado civil de los turistas en su mayoria son casados con un 45%, mientras que
el 29% son solteros, el 10% vive en unién libre, el 7% son viudos mientras que el

9% son divorciados.
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3.- ¢Cuando usted viaja lo hace?

Tabla N° 15
Viaja acompanado de quien
DETALLE N° TURISTAS PORCENTAJE
Solo 20 13%
Con Familia 98 64%
Con Amigos 33 22%
Familia/amigos 2 1%
TOTAL 153 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas Marzo 2012, Parroquia Matus
Elaboracion: Cristian Bufiay T.

GraficoN° 5

Viaja acompafado de quien

Solo Con Familia Con Amigos Familia/amigos

Al haber realizado las encuestas vemos que el 64% de los turistas deciden viajar
con su familia, el 22% de turistas desea viajar con amigos, mientras que el 13%

viaja solo y el 1% de los turistas viaja con familia y amigos.

57



4. Con qué frecuencia visita la Parroquia Matus?

Tabla N° 16
Frecuencia de su visita a Matus
DETALLE N° TURISTAS PORCENTAJE
Primera vez 10 7%
Mensualmente 63 41%
Trimestralmente 42 27%
Quincenalmente 38 25%
TOTAL 153 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas Marzo 2012, Parroquia Matus
Elaboracion: Cristian Bufiay T.

Gréafico N° 6
Frecuencia de su visita a Matus

Primera vez Mensualmente  Trimestralmente  Quincenalmente

Vemos que 41% visita la parroquia mensualmente, el 27% lo hace
trimestralmente, el 25% quincenalmente y por primera vez el 7% de los turistas

encuestados.
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5.- ¢Le gustaria que se implemente el disefio de productos turisticos en la
Parroquia Matus?

Tabla N° 17
Implementacion de disefios de Productos turisticos
DETALLE N° TURISTAS PORCENTAJE
Sl 149 97%
NO 4 3%
TOTAL 153 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas Marzo 2012, Parroquia Matus
Elaboracion: Cristian Bufiay T.

GréaficoN° 7

Implementacion de disefios de Productos Turisticos

97%

Sl NO

Podemos ver que en la mayoria y con un 97% los turistas desean la
implementacién de productos turisticos en la parroquia mientras que el 3% no lo
desea.
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6.- ¢ Qué actividades le gustaria realizar en la parroquia Matus?

Tabla N° 18
Actividades turisticas en Matus
DETALLE N° TURISTAS PORCENTAJE
Treking 55 36%
Canoping 41 27%
Tubing 27 18%
Ciclismo de montafa 10 7%
Camping 15 10%
Otras 5 3%
TOTAL 153 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas Marzo 2012, Parroquia Matus
Elaboracion: Cristian Bufiay T.

GréaficoN° 8

Actividades turisticas en Matus

36%
27%
18%
10%
7%
0.9

Treeking Canoping Tubing Ciclismode  Camping Otras
montafia

Podemos observar que la mayoria desea Treeking con un 36%, canoping con el
27%, tubin con el 18%, ciclismo de montafia con el 7% y camping con el 7%.

60



7.- ¢ Qué atractivos turisticos le gustaria visitar en la Parroquia Matus?

Tabla N° 19
Atractivos Turisticos
DETALLE N° TURISTAS PORCENTAJE
Mirador del Pongo 17 11%
Minas de Piedra 13 8%
Paramo de Cundur 30 20%
Laguna Cundur 22 14%
Laguna Negra 19 12%
Cascada rio Calshi 10 7%
Bosque polylepis 11 7%
Rio Blanquillo 15 10%
Fiestas Patronales 7 5%
Semana santa 4 3%
Dia de los difuntos 5 3%
TOTAL 153 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas Marzo 2012, Parroquia Matus
Elaboracion: Cristian Bufiay T.

GraficoN° 9
Atractivos Turisticos

Podemos ver que el atractivos méas deseado es Mirador del Pongo con el 16%,
luego le sique Paramo de Cundur con el 13%, después Laguna de Cundur con el

11% vy con el 5% tenemos Fiestas Patronales y Semana Santa.
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8.- ¢ Qué servicios le gustaria encontrar en la Parroquia Matus?

Tabla N° 20
Posibles servicios a encontrar en Matus
DETALLE N° TURISTAS PORCENTAJE
Hospedaje 15 10%
Alimentacién 27 18%
Informacion 62 41%
Guias Turisticos 42 27%
Otros 7 5%
TOTAL 153 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas Marzo 2012, Parroquia Matus
Elaboracion: Cristian Bufiay T.

Gréafico N° 10
Posibles servicios a encontrar en Matus

La mayoria de turistas con un 41% desea informacién mientras que el 27% desea

guias turisticos, el 18% desea alimentacion, el 10% hospedaje y el 5% otros.
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9.- ¢ Cuantos dias permaneceria en la parroquia Matus?

Tabla N° 21
Dias de Permanencia
DETALLE N° TURISTAS PORCENTAJE
1 dia 98 64%
2 dias 35 23%
3 dias 12 8%
mas dias 8 5%
TOTAL 153 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas Marzo 2012, Parroquia Matus
Elaboracion: Cristian Bufiay T.

Grafico N° 11

1ldia 2 dias 3dias mas dias

Dias de Permanencia

Vemos que el 64% desea quedarse mas de un dia, el 23% desea quedarse 2 dias, el

8% desea quedarse tres dias y tan solo el 5% desea quedarse mas dias.
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10.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar en turismo al dia?

Tabla N° 22
Gastos por dia
GASTO (USD) N° TURISTAS PORCENTAJE
10-20 26 17%
21-30 42 271%
31-40 58 38%
41-50 27 18%
TOTAL 153 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas Marzo 2012, Parroquia Matus
Elaboracion: Cristian Bufiay T.

Gréfico N° 12
Gasto por dia
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Valor

Vemos que el 38% le gustaria gastar por dia de $31 a 40, mientras que el 27% le
gustaria gastar de $21 a 30, el 18% le gustaria gastar de $ 41 a 50, el 17% le
gustaria gastar de $10 a 20.
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3.2.2. Andlisis y proyeccion de la demanda

El andlisis de la demanda se logré mediante la recopilacién de fuentes primarias y
secundarias. Las fuentes primarias se obtuvieron por medio de contacto directo
con el consumidor, con la aplicaciéon de encuestas. Las fuentes secundarias son
datos oficiales emitidos por los establecimientos turisticos de la parroquia los
cuales son registrados diariamente por sus propietarios. Para determinar las
proyecciones de la demanda no se ha encontrado datos historicos, pero mediante
datos reales proporcionados por los establecimientos de hospedaje y alimentacion
se conoce que en el afio 2013 ingresaron 7625 turistas a la parroquia y estos seran
proyectados hasta el afio 2018 con una tasa de crecimiento del 7%.%

Datos: Reemplazando los datos tenemos:
Po = Poblacion inicial Po =7625

i = Indice de crecimiento turistico i =0.07

n = NUmero de afios n = ndmero de afio
Pn = Proyecciones para cada afio Pn="?

Pn = Po (1+i)"

P2013 = 7625 (1+0.07)° = 7625
P2014 = 7625 (1+0.05)* = 8158
P2015 = 7625 (1+0.05)? = 8729
P2016 = 7625 (1+0.05)° = 9340
P2017 = 7625 (1+0.05)* = 9994
P2018 = 7625 (1 +0.05)° = 10.694

Tabla N° 23
Proyecciones de la Demanda

Afo N.- Proyecciones
2013 0 7.625
2014 1 8.158
2015 2 8.729
2016 3 9.340
2017 4 9.994
2018 5 10.694

%2 Direccién de Investigacion.- Ministerio de Turismo del Ecuador
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Elaboracion: Cristian Bufiay T.
Fuente: Encuestas aplicadas parroquia Matus

3.2.3. Anélisis y proyeccion de la oferta

La Oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la
disposicion del publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y
lugar. En el andlisis del mercado, lo que interesa es saber cual es la oferta
existente en el circuito comercial. Encontramos servicios turisticos que a

continuacion describo:

» Servicio de Alojamiento:

Nombre Servicio Capacidad | Caracteristicas Precio
Hosteria | Alojamiento 25 Pax » 2 habitaciones | > 10 por pax
Guashiray simples

» 4dobles

» btriples
Quinta Alojamiento 15 Pax » 6 simples > 12 por pax
Haro

» 7 dobles

» 2triples

Elaboracion: Cristian Bufiay

> Servicio de Guianza

N.- Guias Servicio Capacidad Precio
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7 Guianza 15 Pax » $ 30 diarios
Naturalista
» Servicio de Alimentacion
Nombre Servicio Capacidad | Caracteristicas Precio
Paradero | Alimentacion 20 Pax » Serviciode | » Oscilade
Fogon comida $2,50, $5
de los tipicas y a $10
Abuelos desayunos
continental
» Servicio de Transporte
Nombre Servicio Capacidad Precio
Empresa de Transporte 45 Pax » 0.80 ctvs.
transporte
Sangay
Compaiiia de Transporte 40 Pax » 0.75ctvs.
transporte
Bayushig
Cooperativa Transporte 30 Pax » 0.75cvts
de transporte
Penipe
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Datos: Reemplazando los datos tenemos:
Po = Poblacion inicial Po =7625
i = Indice de crecimiento turistico i=0.07

n = NUmero de afos n = nimero de afio

Pn = Proyecciones para cada afio Pn="?

No existe oferta por lo tanto es igual a cero.

3.2.4. Demanda potencial insatisfecha

Para realizar la siguiente comparacion entre la oferta y la demanda vamos a

aplicar la siguiente formula:

Tabla N° 24

Demanda Potencial Insatisfecha

ARos Demanda | Oferta DPI Oferta Proyecto
D 0 DPI=D - O 20% (DPI)
2013 7.625 0 7.625 1525
2014 8.158 0 8.158 1631
2015 8.729 0 8.729 1745
2016 9.340 0 9.340 1868
2017 9.994 0 9.994 1998
2018 10.694 0 10.694 2138

Elaboracion: Cristian Bufiay T.
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CAPITULO IV

4.1. DISCUSION

>

Del total de 153 turistas que visitan la parroquia Matus lo cual representa el
100%; el 49% son de género masculino y el 51% corresponden al género

femenino.

El estado civil de los turistas en su mayoria son casados con un 45%, mientras
que el 29% son solteros, el 10% vive en union libre, el 7% son viudos

mientras que el 9% son divorciado.

Al haber realizado las encuestas vemos que el 64% de los turistas deciden
viajar con su familia, el 22% de turistas desea viajar con amigos, mientras que

el 13% viaja solo y el 1% de los turistas viaja con familia y amigos.

Vemos que 41% visita la parroquia mensualmente, el 27% lo hace
trimestralmente, el 25% quincenalmente y por primera vez el 7% de los

turistas encuestados.

Podemos ver que en la mayoria y con un 97% los turistas desean la
implementacién de productos turisticos en la parroquia mientras que el 3% no

lo desea.

Podemos observar que la mayoria desea treking con un 36%, canoping con el
27%, tubin con el 18%, ciclismo de montafia con el 7% Yy camping con el
7%.

Podemos ver que el atractivos més deseado es Mirador del Pongo con el 16%,
luego le sique Paramo de Cundur con el 13%, después Laguna de Cundur con

el 11% vy con el 5% tenemos Fiestas Patronales y Semana Santa.
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» La mayoria de turistas con un 41% desea informacion mientras que el 27%
desea guias turisticos, el 18% desea alimentacion, el 10% hospedaje y el 5%

otros.

» Vemos que el 64% desea quedarse méas de un dia, el 23% desea quedarse 2

dias, el 8% desea quedarse tres dias y tan solo el 5% desea quedarse mas dias.

» Vemos que el 38% le gustaria gastar por dia de $31 a 40 USD, mientras que el
27% le gustaria gastar de $21 a 30 USD, el 18% le gustaria gastar de $ 41 a 50
USD, el 17% le gustaria gastar de $10 a 20 USD.
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CAPITULO V

5.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1. CONCLUSIONES

» La parroquia Matus, es un sector no desarrollado turisticamente, su potencial
se refleja en los atractivos naturales y culturales los cuales alcanzan jerarquia
I y I, estas caracteristicas nos indica, que son atractivos que pueden motivar
la visita hacia la zona, en total suman 15 atractivos que se encuentran

divididos en atractivos naturales (10) y culturales (5).

» Para determinar las proyecciones de la demanda no se ha encontrado datos
historicos, pero mediante datos reales proporcionados por los establecimientos
de hospedaje y alimentacion se conoce que en el afio 2013 ingresaron 7625
turistas a la parroquia y estos seran proyectados hasta el afio 2018 con una tasa

de crecimiento del 7%.

» La implementacién adecuada del proyecto beneficiard a los habitantes,
comunidades y gremios asociados que se involucren en la puesta en marcha de
esta propuesta, principalmente en el crecimiento de cada uno de los habitantes

ya sea de caréacter cultural social y econémico.
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5.1.2. RECOMENDACIONES

» Es recomendable que las autoridades actuales destinen un presupuesto
participativo, en el cual se designen fondos para la elaboracion y ejecucion de

proyectos turisticos en la parroquia Matus.

» Para el disefio de los productos turisticos se debe tomar en cuenta las épocas
de vacaciones de los turistas esto son: entre los meses de Enero a Junio que es

la mayor afluencia turistica en la zona.

» Destinar por medio del Municipio fondos para la educacién en el ambito
turistico y ambiental en coordinacion con otros organismos como el
MINTUR, empezando por los habitantes de la zona y asi formar lideres
emprendedores con una amplia concientizacion, siendo necesaria la
capacitacion periodica a los prestadores de servicios turisticos para que

siempre mantengan buenos niveles de aceptacion por parte de los turistas.

72



CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Disefio de productos turisticos en la parroquia Matus, cantdn Penipe, provincia de

Chimborazo, Propuesta alternativa.

6.2 INTRODUCCION

El turismo en el Ecuador, constituye una actividad que ha cobrado gran
importancia, siendo fuente de ingresos, generacion de empleo y de mdaltiples
beneficios hasta conseguir una nueva forma de gestion turistica conocida como
turismo sostenible, la cual pretende que los recursos naturales y culturales de un
sector se conserven y asi se genere multiples beneficios econdémicos, sobre todo

en los paises en vias de desarrollo y comunidades rurales.

Chimborazo posee muchas potencialidades no aprovechadas, ya que existen
condiciones naturales y culturales que puedan resultar muy atractivas para
visitantes nacionales y extranjeros. La posibilidad de cambiar esta situacion a
largo plazo, pasa por el valor agregado que se dé a los productos turisticos los
mismos que nos ayudaran a explorar nuevos nichos de mercado, logrando la

competitividad y mejorando la calidad de vida de la poblacion.

En nuestro pais el turismo sostenible reconoce que el desarrollo sea mediante la
intervencion de la comunidad, creando fuentes de trabajo y respetando a la
naturaleza, lo cual demanda la participacién de autoridades locales, técnicos y
pobladores para trabajar coordinadamente y asi facilitar servicios de calidad

reconocida y apetecida por quienes visitan sus localidades.
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La factibilidad para la disefio de productos es dar a conocer a propios y extrafos
nuestro potencial turistico en la parroquia Matus ademas del mejoramiento en la
vida de los habitantes, mediante el turismo siempre y cuanto sea conservando
nuestros paisajes; esto es un proceso continuo de ensefianza y aprendizaje,

mediante el cual se desarrolla las habilidades y destrezas del servicio.

Con este proyecto se pretende aportar al desarrollo socio-econémico de la
parroquia, prestando un servicio publico y privado para mejorar la calidad del
destino turistico y aumentar la llegada de turistas.

OBJETIVOS
6.3.1. Objetivo General

» Disefar productos turisticos en la parroquia Matus, canton Penipe, provincia

de Chimborazo.

6.3.2. Objetivos Especificos

» Crear productos turisticos para la parroquia Matus; y asi promover los
recursos como un destino mas de visita al turista y mejorar la forma de vida de

sus habitantes.

» Definir los elementos de difusién y promocion para dar a conocer los

productos turisticos en el mercado.

» Determinar precios de comercializacién para cada producto turistico
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6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El objetivo de la investigacion es la elaboracion de productos turisticos para la
parroquia Matus agrupando atractivos, infraestructura, servicios basicos, servicios
complementarios, imagen y promocion de una determinada &rea. Dicha
agrupacion se la realizard mediante la verificacion de la oferta turistica que brinda
la parroquia, los atractivos turisticos que contengan motivaciones culturales o
naturales, complementandolos de una correcta promocion, mediante una imagen
turistica adecuada, para su difusion y atraccion de los potenciales turistas. Todo
esto tendra como finalidad el desarrollar de un turismo sustentable y sostenible
tanto para la poblacién y el ambiente de la comunidad. Ademas esta investigacion
generara nuevos conocimientos turisticos, ya que es una opcion atractiva y
necesaria para los turistas nacionales y extranjeros dispuestos a hacer un
compromiso a corto y largo plazo, para crear una cultura orientada al servicio

contribuyendo con beneficios para poblacion.

Las caracteristicas que presenta la parroquia Matus como: montafias, rios, lagunas
y deportes extremos han permitido que se disefien tres productos turisticos los
cuales tendran caracteristicas turisticas culturales propias de sus zonas Yy
poblacién. La estructura de los productos turisticos corresponde a un respectivo

analisis del inventario de atractivos turisticos, oferta y demanda de la parroquia.

La elaboracion de los productos turisticos corresponde a las caracteristicas,
requerimientos y preferencias que dio como resultado el perfil del turista realizado
en el estudio de mercado. Ademas después del anélisis se puede asegurar que el
nivel de participacion de los involucrados se encamina al desarrollo de las
actividades turisticas sostenibles por parte del sector comunitario, publico y
privado formando un proceso de servicios que es de beneficioso amigable con el

medio ambiente, poblacion y turistas.
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6.4 Plan de accion de la propuesta

6.4.1 Macro localizacion.

América del Sur Ecuador

Riobamba

Chambo

orona
Cumanda o Y

antiago

Chunchi

6.4.2 Micro localizacién

Altitud: 2720 msnm
Extension: 7.42 Km 2
Temperatura: 11y 14°C
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6.4.3 Disefio de productos turisticos

Cuadro N° 5
Vive y disfruta el entorno natural y Matus

Denominacion: Vive y disfruta del entorno natural de Matus

\\
Logotipo : VIVE,Y DISFRUTA
EL ENTORNO NATURAL DE

Codigo: VDENMO0O01_

Dificultad: Mediana Idioma: Espafiol / Inglés

Caracter: Turismo de aventura Duracion: 3 dias / 2 noches

Centro de operacion: Riobamba - | Recorrido: Riobamba — Parroquia

Comunidad Matus Matus — Paramo Cundur — Laguna
Cundur - Laguna Negra

Itinerario

Dia Hora \ Actividad

07:00 a 08:00 Recepcidn de los turistas.

09:00 a 10:00 Desayuno en la Parroquia Matus Hosteria Guashiray

10:00 a 10:30 Introduccion sobre la parroquia de Matus
10:30 a2 11:00 Recorrido hacia la comunidad de Matus Alto para
1 fotografia del paisaje y los volcanes que se encuentran a su
alrededor

11:00a13:30 Realizacion de Tubing en el Rio Blanquillo

abuelos
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13:30a14:30 Almuerzo en la comunidad Matus Paradero Fogén de los




14:30a 17:00 Recorrido por los invernaderos y corrales de los animales
de los nativos de la comunidad

18:00 a 19:00 Merienda en Hosteria Guashiray

19:30 a2 21:00 Fogata y Canelazo

21:30 Descanso y hospedaje en Quinta Haro

07:00 a 08:00 Desayuno en el paradero Fogon de los Abuelos

08:00 a 11:00 Salida hacia Paramo Cundur son 3 horas de caminata es
de facil acceso donde podemos encontrar flora como :
romerillo , paja , almohadillas , pumamaqui, etc y fauna :
Conejos de paramo , cuy de montes , curiquinques,
guarros, etc.

11:30 2 13:00 Fotografia y Box lunch

13:00 a 14:30 Caminaremos 1 h 30 para llegar a la laguna Cundur la cual
rodearemos y podremos practicar pesca deportiva.

15:00 a 16:30 Instalacion del campamento y descanso

18:00 a19:00 Merienda

20:00 Fogata y planificacion de dinamicas

08:00a9:00  Desayuno

9:15a9:30 Levantamiento del campamento

9:30 Salida hacia la Laguna negra esta salida se la puede
realizar caminando.

11:00 Llegada a la Laguna Negra

11:00 a 13:00 Fotografia de la Laguna, paisaje, pesca deportiva. Box
lunch

13:00a15:00 Llegadaa la comunidad de Matus

15:30 Retorno a la ciudad de Riobamba

16:15 Fin del Paquete

Elaboracién: Cristian Bufiay
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Tabla N° 25

Costo del paquete vive y disfruta del entorno natural en Matus

VIVE Y DISFRUTA DEL ENTORNO NATURAL EN MATUS

DURACION 2DIAS / 1 NOCHE

1 PAX 2 PAX 3 PAX +
DETALLE CT Ccu CT C.u CT Cu
CA
N [Costo fijo 55 55 68 34 96 32
1| Transporte 15 15 28 14 36 12
1| Guia 40 40 40 20 60 20
Costo variable 56 39 112 56 168 56
3 | Desayuno 3 1,5 6 3 9 3
1| Almuerzo 4 2 8 4 12 4
2 | Merienda 4 2 8 4 12 4
2| Box lunch 3 15 6 3 9 3
1| Hospedaje 12 12 24 12 36 12
1| Tienda campafia 10 10 20 10 30 10
2| Acémilas 20 10 40 20 60 20
sub total 1 111 94 180 90 264 88
costos directos 22,2 18,8 36 18 528 | 17,6
10 | Gastos
% | administrativos 11,1 9,4 18 9 26,4 8,8
10
% | Gastos ventas 11,1 9,4 18 9 26,4 8,8
subtotal 2 133,2 112.8 216 108 | 316,8 | 105,6
12
% | Impuesto 15,984 | 13,536 | 25,92 | 12,96 |38,016(12,672
Costo total 149,184 (126,336 (241,92 |120,96 | 354,81 (118,27
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25
% [ Utilidad 37,296 | 31,584 | 60,48 | 30,24 |88,704|29,568

Precio de venta 186,48 | 157,92 | 302,4 | 151,2 | 443,52 (147,84

Elaboracion: Cristian Bufiay
Cuadro N° 6
Magica aventura y esplendor en Matus

Denominacién: Mégica aventura y esplendor en Matus

Logotipo : N

NS .

Cédigo: MAEEM 002 MI-’\'GL% AVENTURA
Y ESPLENDOR EN

Teritorio Amazdnico,
Ecoldgico y
Turistico

Dificultad: Mediana Duracion: 2 dias/ 1 noche
Carécter: Turismo de aventura Idioma: Espafiol / Ingles
Centro de operacién: Riobamba Recorrido: Riobamba - Comunidad de
Matus —Mirador el Pongo - Minas de
Piedra.
Itinerario
Dia Hora Actividad

07:00a08:00 Recepcidn de los turistas.

08:00a09:00 Traslado hacia la parroquia de Matus.

09:00a10:00 Desayuno En el paradero Fogon de los abuelos

10 :00 a Nos trasladaremos en vehiculo hacia el mirador de la

10:20 . . .
comunidad Matus Alto donde realizaremos fotografia y
explicacion sobre los volcanes que se encuentran

1 alrededor de la parroquia.
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10:30 a 14:00

14:00 a 15:00

Caminata hacia el Mirador el Pongo donde se pueda

observar flora, fauna y servir un Box Lunch.

Almuerzo en el paramo

15: 00 al7 :
00

17:00 a 18:00

18:00 a 19:00

19 :30

Instalacion del campamento y descanso

Juegos Populares entre turistas.
Merienda.

Descanso

07:30 a 08:00

08:00 a
09:00

09:30 a 10:30

10:30 a 12:00

12:00 a 14:00

14:00 a 15:00

15:30

16:00

Levantamiento de campamento

Desayuno en el paramo

Llegada a las minas de piedra.

Fotografia del entorno, observacién de la flora. Box

lunch

Retorno hacia la parroquia Matus.
Almuerzo Hosteria Guashiray
Retorno a la ciudad de Riobamba

Fin del servicio.

Elaboracion: Cristian Bufiay
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Tabla N° 26

Costo del paquete mégica aventura y esplendor en Matus

MAGICA AVENTURA Y ESPLENDOR EN MATUS

DURACION 2DiAS /1 NOCHE

1 PAX 2 PAX 3 PAX +
DETALLE C.T C.U C.T C.U CT |CU
CAN
T Costo fijo 55 55 68 34 96 32
1| Transporte 15 15 28 14 36 12
1| Guia 40 40 40 20 60 20
Costo variable 40,5 27 81) 405( 1215] 405
2 [ Desayuno 3 1,5 6 3 9 3
2 | Almuerzo 4 2 8 4 12 4
1 [ Merienda 2 2 4 2 6 2
1| Box lunch 1,5 1,5 3 1,5 45| 15
1| Tienda camparia 10 10 20 10 30 10
2| Acémilas 20 10 40 20 60 20
sub total 1 95,5 82 149 74,5 217,5| 72,5
costos directos 19,1 16,4] 298| 149| 435| 14,5
Gastos
10% [ administrativos 9,55 8,2| 149| 7,45| 21,75| 7,25
10% [ Gastos ventas 9,55 8,2 149| 7,45| 21,75( 7,25
subtotal 2 1146| 98,4| 178,8] 894 261 87
12% | Impuesto 13,752111,808|21,456|10,728| 31,32 10,4
Costo total 128,351 110,20 | 200,25| 100,12 292,32 97,4
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24.3
25% | Utilidad 32,088(27,552 (50,064 | 25,032| 73,08 6
Precio de venta 160,44 1137,76(250,32|125,16| 365,4| 121,

Elaboracion: Cristian Bufiay

Cuadro N°7
Tierra Maravillosa y extrema es Matus

Denominacion: ""Tierra Maravillosa y extrema es Matus "
Logotipo : '

Codigo: MTMYEOQO03 TIERRA;MARAVILL\

-~

- -
Y EXTREMA
.

cultad: Mediana Idioma: Espariol / Ingles

Difi

Caracter:  Turismo natural y | Duracion: ldia.

aventura Recorrido: Riobamba —Parroquia Matus -
Centro de operacion: Riobamba. Bosque Polylepis — Cascada del Rios Calshi —

Deporte extremo Tubing y canoping.

Itinerario
Dia Hora Actividad

07:00 a 08:30 Salida desde Riobamba hacia a la Parroquia Matus.

08:30 a 09:00 Desayuno en el Paradero Fogén de los abuelos.

09:00 a 09:15 Traslado hacia el sendero para el ingreso al bosque
Polylepis.

09:15 10:30 Realizamos una caminata por un sendero disfrutando de
la flora y fauna que presenta el bosque polylepis y
fotografia.

1 | 10:30a11h:00 Retorno a la parroquia durante este tiempo se servira un

box lunch.

11:00 a 13:00 Préctica del deporte extremo Tubing Cascada rio Calshi
13:00 a 14:00 Almuerzo.

83




14:00 a 15:00

15:00a17:00
17:00 a 18:00
18:00 a 19:00

Visita mirador Matus alto desde aqui se puede realizar
fotografia de los volcanes que tiene a su alrededor la
parroquia

Préactica del deporte extremo canoping.

Juegos populares
Merienda. Fin del servicio

Elaboracién: Cristian Bufiay

"Tierra Maravillosa y extrema es Matus "

DURACION 2DiAS /1 NOCHE

1 PAX 2 PAX 3 PAX +
DETALLE C.T C.u C.T C.uU CT | CU
CAN
T Costo fijo 71 71 100 50 144 48
1| Transporte 15 15 28 14 36 12
1| Guia 40 40 40 20 60 20
1| Deporte Tubing 6 6 12 6 18 6
Deporte
1| Canoping 10 10 20 10 30 10
Costo variable 8 8 16 8 24 8
1| Desayuno 2 2 4 2 6 2
1{Almuerzo 3 3 6 3 9 3
1| Merienda 3 3 6 3 9 3
sub total 1 79 79 116 58 168 56
costos directos 15,8 15,8 232 | 116 | 33,6 | 11,2
Gasto
10% [ administrativo 79 79 11,6 5,8 16,8 5,6
10% [ Gastos ventas 7,9 7,9 11,6 5,8 16,8 5,6
subtotal 2 94,8 948 | 1392 | 69,6 | 201,6 | 67,2
12% [ Impuesto 11,376 (11,376 | 16,704 | 8,352 | 24,192 | 8,064
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Costo total 106,17 [ 106,17 | 155,90 | 77,95 | 225,79 | 75,26
19,48
25% | Utilidad 26,544 126,544 (38,976 8 |56,448 (18,81

Precio de venta 132,72 1 132,721 194,88 | 97,44 | 282,24 | 94,08
Tabla N° 27
Costo del paquete tierra maravillosa y extrema es Matus

Elaboracién: Cristian Bufiay

6.4.4 Requerimientos necesarios del visitante

Cuadro N° 8
Requerimientos para el visitante

Documentos personales,
Camara fotogréafica o filmadora,
Gafas

Binoculares

Protector solar

Botas de caucho

Impermeable

Ropa abrigada.

¢ Qué llevar?

Bebidas alcoholica
Celulares

Armas de fuego
Equipo de audio

¢Qué no llevar?

VIVVV VI VVVYVYVYVYVYY

No arrojar los desperdicios durante
Normas de comportamiento el recorrido.

No recolectar especies vegetales.
Respetar la ruta de los senderos.
Respeto hacia los guias

VvV VYV

Y

Nuevos Comportamientos del Turista

En el marco del “Cédigo Etico Mundial para el Turismo” la Organizacion
Mundial del Turismo presenta una serie de consejos para el “Turista y Viajero

Responsable” y entre ellos es pertinente destacar tres:
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Ayudar a conservar el entorno natural. Proteja la flora y la fauna silvestre y su
habitat y no compre productos elaborados a partir de plantas o animales en
peligro.

Respetar los recursos culturales. Las actividades turisticas deben practicarse
con respeto por el patrimonio artistico, cultural y arqueoldgico.

Su viaje puede contribuir al desarrollo econdmico y social. Compre artesania y
productos locales para apoyar la economia del lugar y aténgase a los
principios del comercio justo. Cuando regatee, tenga presente el concepto del
salario justo.

En ese mismo entorno se hace cada vez mas evidente que muchos turistas
viajan de manera responsable, para disfrutar la cultura y todo el entorno del
destino y asumiendo comportamientos que propenden por la proteccion y

sostenibilidad del destino.

6.4.5. Servicios que especifica el paquete

Cuadro N° 9
Servicios especificos

» Transporte
Acémilas
Servicios que incluye Guias
Alimentacién

Box lunch

o _ Comidas y bebidas extras
Servicios que no incluye
Gastos personales o en productos

YV V V|V V V VY

Propinas, lo que no especifica el

paquete.
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Actividades a realizar

Treeking

Canoping

Tubing

Fotografia del entorno
Pesca deportiva

Avistamiento de flora y fauna

YV V. V V V V V

Contacto con la comunidad

Observaciones

El paquete se lo realizara los 365 dias del afio, especialmente los meses de, Junio,

Julio, Agosto, Septiembre y Diciembre, temporada de verano y de mas facilidad

de acceder hacia los atractivos.

6.4.6 Flujo grama del producto turistico.

Inicio

Promocién,
venta y
reservacion

Aprovisionami
ento de
equipos,

materiales y

=

Recepcion de

Inicio de
actividades
programadas

Salida hacia el atractivo
turistico. Interpretacion del
atractivo, campamentacion y
vivencias con el guia nativo,
fotografia de su entorno y
paisaje.

Bienvenida y
explicacion de Fin del
itinerario servicio
Retorno a
la
87 Degustacion de

alimentos tipicos
y tradicionales del
sector.
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6.4.6 Procedimiento para la prestacion del servicio turistico

Esta presente guia permitira a la unidad de gestion brindar un servicio de calidad

al visitante cuando llegue a la comunidad.

Reservacion

Contestar el teléfono o radio.
Identifiquese y salude.
Tome nota de lo que piden.
Dotar de informacion precisa de lo que solicita el turista.

Apuntar los datos para la reservacion.

>

>

>

>

>

» Confirmar los datos del visitante.
» Silareserva es con anticipacion solicitar el 25% de anticipo del costo total.
» Dar informacién de cémo llegar al sitio de vista.

» Comprobar que se ha hecho todas las anotaciones.

>

Despedida.

Recepcion

Bienvenida.

Preguntar si viene por cuenta propia o por medio de reservacion
Si posee reservacion comprobar la reservacion.

Llenar los datos personales.

Explicar las horas de la alimentacion

Entrega de material informativo del sector.

entrega de equipos o llaves de habitaciones.

V V.V V V V VYV V

Acomparniar a los turistas a sus habitaciones.

Guianza

» Los guias deberan estar el momento que lleguen los turistas.

» Los guias deben estar disponibles para realizar el tour.

» Presentacion del guia ante el visitante, se brindard informacién sobre el
recorrido y actividades a realizarse.

» El guia explicara las normas de conducta que debe seguir el visitante.
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» En el recorrido el guia explicara los sitios a visitar de acuerdo al itinerario

Y

El guia se despide del grupo.
» En caso de trabajar con el mismo grupo, el guia informara sobre las

actividades nuevas que se van a desarrollar.

6.5. Promocion y Publicidad

6.5.1. Definicién de la Marca

Dentro de las estrategias de promocion y publicidad partimos con la creacion de
una marca o imagen turistica, donde se lograra establecer una lealtad y fidelidad
del consumidor y a la vez lograr que con dicha marca se vea la captacion de

nuevos o futuros consumidores del producto turistico.

Figura N.- 1

Temitorio Amazonico,
Ecologicoy
Turistico
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La marca turistica distintiva de la Parroguia Matus tiene el siguiente significado:

>

>

ISOTOPO, porque contiene una mezcla de Tipografia y graficos.
Sus medidas son : alto 8,5 cm y de ancho 14,15 cm

El adorno floral en la parte izquierda, al lado de la letra M representa la

vegetacion amazonica,
Los detalles florales en las letras T y S, la vegetacion de la sierra.
Las letras en color amarillo representa la esperanza de la comunidad

Las lineas curvas al pie de la letra S representa las montafas y el paisaje que

posee Matus.
Los tres puntos suspensivos representan que Matus es mucho mas.

El tipo de letra es: Sheila, y se lo escogié por su elegancia ya que transmite

algo adornado y bello.

6.5.2 Nombres y logotipos de los Disefios de productos Turisticos

Figura N.- 2

Vive y disfruta el entorno natural en Matus

B 3

VIVE,Y DISFRUTA

EL ENTORNO NATURAL DE Tmmmmm'

Ecologico y
Turistico
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Figura N.- 3

Magica Aventura y esplendor de Matus

.

Se

MAGJ_% AVENTURA
Y ESPI;ENQQR EN

Territorio Amazdnico,
Ecologicoy
Turistico

Figura N.- 4

Tierra maravillosa y extrema es Matus

TIERRA MARAVILLOSA

Y EXTREMA

Tenitorio Amazonico,
Ecoldgico y
Turistico
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6.5.3 Canales de Distribucion

TABLAN°28
CANALES DE DISTRIBUCON

internacional.

reservacion,
cancelacion, etc).
Entrega de material
promocional (afiches,
tripticos, cds
interactivos y otros).

Objetivo Mercado nacional e internacional a captar
Canal Tactica Politica de Mercado
funcionamiento
Turistas
Venta directa del | Contacto personal | Nacionales y
producto a turistas | entre  vendedor y | extranjeros.
que visiten el | consumidor.
Directo | canton.
A través de ferias | Facilitar la | Instituciones
de turismo vy | informacién del | publicas y
convenciones producto a través de | privadas,
nacionales e | materia promocional. | organizaciones
internacionales. comunitarias,
instituciones
educativas.
Visitas de
negocios a | Concretar la venta. Profesionales
establecimientos Seguimiento de la | vinculados con el
educativos, venta. turismo,
identidades ecoturismo y sus
publicas y afines.
privadas,
organizaciones
comunitarias.
Presentacion del
portafolio de ventas
(producto y servicio).
Visitas y alianzas
Indirecto | de negocios con | Establecer  acuerdo | Operadoras
agencias de viajes | comercial (comision, | locales,
y operadoras de | forma de  pago, | nacionales e
turismo nacional e | politica de | internacionales.

93




6.5.3.1 Estrategias de difusion y comercializacion.

En el estudio realizado se establecié que la mejor manera rapida y eficaz de
transferir un producto turistico son mediante los canales de comercializacion, para

el presente trabajo se sugirio trabajar con canales directos e indirectos.

La comercializacion directa de los productos turisticos sera a través de todas las
personas y medios que puedan llegar directamente con el producto al cliente,
teniendo en cuenta que los medios de comercializacion directos implican un
menor costo y ahorro en las comisiones de los intermediarios. Para lograr todo
este beneficio se debe contar con una buena organizacion administrativa y en
ventas, logrando de esta manera una buena planificacion en su imagen turistica, en

su material promocional y su presencia en el mercado.

Cabe indicar que la venta directa del producto turistico le brinda diferentes
opciones de compra de servicios sueltos al turista; asi el turista tiene la opcién de
comprar servicios de: alojamiento, alimentacion, transporte, actividades

recreacionales, entre otras, llegando el turista que crear su propio viaje.

En la comercializacién indirecta se establecera los centros turisticos
intermediarios con quienes se relacionara para la venta de los productos

considerando los siguientes puntos:

» Criterios econdmicos.
» Reputacion.

» Puntos de venta.

» Tipo de clientela.
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Estrategias de comercializacion

Cuadro N° 10
ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION.

Objetivo Comercializar los productos turisticos.
Estrategia Tactica Politica de funcionamiento Mercado
Establecer Reuniones con personas vinculadas e

reuniones Yy | involucradas en el éarea de turismo
alianzas con | como: ONGs, Consejos Provinciales, | Establecer y participar en reuniones | Personas y profesionales
empresas de [ Municipios, Ministerio de turismo, | estratégicas. vinculados en el &ambito
turismo Cémara de turismo. Establecer un 10% de comision por la | turistico.

venta de un paquete turistico.
Operadoras de turismo y agencias de

viajes.
Presentar el Establecer una base de datos de las | Estudiantes de educacion
producto a instituciones que practican la actividad | primaria, secundaria Yy
instituciones | Alianzas con instituciones educativas | turistica. superior.
educativas. de nivel primario, secundario Yy

superior. Realizar visitas a instituciones en donde | Estudiantes de educacion

se pueda difundir el producto turistico. especial.
Concretar la venta y realizar su
seguimiento.
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Realizar Participacion en convenciones y ferias | Establecer alianzas con el Ministerio de | Pobladores de las
presentaciones | de turismo. (Ferian internacional de | Turismoy Cémaras de Turismo. principales ciudades del
del producto. | turismo FITE) pais.
Turistas  nacionales vy
extranjeros.
Identificacion de revistas especializadas
Contratacion en turismo.
de espacios en
guias o | Promocionar el producto turistico en | Programar visitas a corresponsables. Turismo receptivo
revistas guias, revistas nacionales e
especializadas | internacionales. Seleccion de informacion e iméagenes.
en turismo.
Seguimiento y evaluacion.
Emision  en Pobladores de las
medios de | Presencia permanente en unidades de | Publicidad en medio escritos y hablados | principales ciudades del
publicidad. turismo y empresas afines. locales, nacionales e internacionales. pais.
Turistas  nacionales vy
extranjeros.
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6.5.3.2 Estrategias de difusion

Las campafas de mercadeo deben de ir acompariadas de material publicitario donde se comuniquen las bondades de los productos y/o
servicios que se estan promocionando. Existen diferentes ayudas publicitarias fisicas y virtuales para llevar a cabo esta labor, sin
embargo, todas cumplen papeles diferentes de acuerdo a las necesidades, mercado que se quiere llegar .El material puede ir desde un

volante, una tarjeta, un afiche, hasta algo méas complejo pagina web, portales, radio, prensa y television.

pu;:::jad Detalle Politica de funcionamiento Mercado
Tripticos | Formato A4, full color, papel | Entregar en forma masiva en ferias, sitios de | Pobladores del sector y
couche. Impresion de 10000 | informacion turistica, Ministerio de turismo, Camara de | turistas en general.
unidades (75 gr) turismo, agencias de viajes
Internet Pagina Web del [llustre | Web.site. y Link Turistas nacionales y
Municipio del cantén Penipe | ) ) extranjeros que desean
Sistema de mail (encargo del departamento de turismo).
y de la junta parroquial. visitar nuevos destinos
turisticos.
Radio Se difundird en las emisoras | Transmision de cufias diarias cada 6 horas de lunes a | Poblacién en general y
locales, y provinciales viernes, fines de semana y feriados cada 3 horas. turistas que visitan la
provincia.
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» Triptico

Es un folleto informativo doblado en tres partes, por lo regular es del tamarfio de
una hoja de papel tamafio carta, contiene la informacién de aquello que se crea

que es importante dar a conocer.

Descripcion

Portada

» Logotipo de la Marca Turistica
» Mapa e Informacion y contactos de la parroquia

» Descripcion de la gastronomia en la parroquia

Contraportada

» Listado de los atractivos mas importantes.

> Fotos referenciales de los atractivos turisticos.

Disefio

» Esta disefiado en Formato A4, dividido en tres columnas
» Laimpresion del triptico sera en papel cuché,
» Laimpresion sera a full color.
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GASTRONOMIA

Los sabrosos platos tipicos de los que usted puede disfrutar en
nuestra parroquia son:

Parroquia
de Matus

CONTACTOS

Direccion:
Calle principal San Miguel en las oficinas
de la Junta Parroquial de Matus

Teléfono:
(593) (03) 2 949 200

Telefax:
(593) (03) 2 949 200

Ecoldgico y
Turistico

Teritorio Amaznico,



PARAMO CUNDUR

Este paramo se caracteriza por la forma
irregular del relieve; predomina la veg-
etacion tipica de clima frio, habitan espe-
cies de flora como: romerillo, paja, arbo-
les de polylepis, almohadillas,. En lo que
se refiere a especies de fauna, en este
sitio habitan venados, conejos, lobos de
paramo, cuy de monte, cervicabras,
curiquingues.

LAGUNA CUNDUR

Tiene una forma triangular y una superfi-
cie aproximada de 400 m2. El color del
agua es verde oscura que se le atribuye
a la presencia de sedimentos. En el en-
torno se desarrollan especies de flora
como: pajonal, sigse, polylepis y romeril-
lo.

LAGUNA NEGRA

Tiene aproximadamente 1.4 km. de
diametro. Sus aguas son frias y oscuras.
Sus riveras son muy pantanosas, donde
predomina la totorilla, almohadilla y pajo-
nales. Entre las especies de fauna se
puede apreciar: patos silvestres,
venado, danta, lobo de paramo, conejo
de paramo, golondrinas, céndor, pavas
de monte, etc.

RiO BLANQUILLO

El rio tiene una amplitud de 3 m aproxi-
madamente debido al pronunciamiento
que presenta su cauce y las piedras que
se encuentran en el interior de su lecho,
el choque del agua con las piedras y la
velocidad hace que el agua se torne de
color blanco.

DEPORTE
EXTREMO
TUBING

Figura N.- 6

MIRADOR DEL PONGO

Es un sitio natural con vegetacién un tanto mas cercana a la
vegetacion del paramo, de color café amarillenta ,constituye un
sitio de excelentes oportunidades para la observaciéon a espe-
cies de fauna como: colibries, azulejos, mirlos.

MINAS DE PIEDRA

La mina se encuentra ubicada a pocos metros del mirador de EIl
Pongo. Desde este sitio se extraen las piedras por miembros de
la comunidad, porque son particularmente planas y son utiliza-
das para la preparacion de las tipicas tortillas en piedra en el
cantén Penipe.

100

MINAS DE CAL

Esta es una mina no explotada nuestros
antepasados solian realizar sus hornos
para quemar la cal y llevarla para blan-
quear las paredes de sus casas.

CASCADA DEL RiO CALSHI

El sendereo que lleva a esta cascada se
encuentra al rio Calshi en donde los tur-
ista pueden refrescarse disfrutar dl agua
cristalina y observar una gran variedad
de flores y aves.

BOSQUE DE POLILEPYS

Ubicado junto al naciente del rio Matus
con un perimetro de 7824 metros.
Ademas de ser un hermoso atractivo
natural se observa una gran variedad de
flora y fauna.

CANOPING




Pagina web

Es un medio de promocion para que los turistas se informen sobre el manejo de
las actividades que pueden desarrollar dentro de la parroquia, conocer mas sobre
los atractivos existentes, contactos, entre otros, la parroquia ya cuenta con una
pagina web nuestra trabajo consiste en incluir en dicha pagina el Link de turismo
que corresponde a la informacién que se proporcionara en los Productos

Turisticos:
> Turismo

Disefio para el link aplicado

El disefio del link se trata basicamente de un documento con informacion, en la
cual el usuario puede encontrar en la red todo lo que necesite, es la tarjeta de

presentacion virtual de la parroquia.
Este Link fue realizado:

» Creando c6digo en HTML.
» Utilizando el programa ADOBE DREAMWEAVER de creacion de paginas

web y links.

Disefio Gréafico y programacion del Link utilizado.

Después de levantar toda una informacién completa y organizarla se procedié a
dar un tono y personalidad al link basandonos en la identidad y tradicion de la
parroquia Matus, ya que mediante el programa DREAMWEAVER se realizo la
programacion y adecuaciones para la navegacion, mediante lenguaje de

programacion HTML.
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FiguraN.- 7

¥ 000 MMNPIGUING ¢ [N 4 Eoome .

Gobierno Parroquial de Matus

TERRITORIO AMAZONICO ECOLOGICO Y TURISTICO

Territorio Amazonico,
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Turistico
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Promocion Radial

Promocionar los diferentes productos turisticos de la parroquia Matus generando
posicionamiento con el fin de ofertar los atractivos turisticos que pertenecen a la

parroquia por el medio radial.
Descripcion.

» Es un texto publicitario, conciso, claro y con una duracion no mayor a 30
segundos.
Mdsica

Locucion

Efectos de sonido

vV V VYV V

El contenido del texto expone la informacion clara sobre los atractivos que

posee la zona.

Guion promocion Radial.

Parroquia Matus un lugar turistico del Canton Penipe en la provincia de
Chimborazo

Su visita seré inolvidable al admirar los mas hermosos paisajes,
Rios y bosques.

Conozca nuestra cultura, folklore y ademas deguste de la mejor gastronomia de
nuestra zona

El Ilustre Municipio de Penipe conjuntamente con GAD parroquial de Matus , te
invita a visitar el territorio ecolégico , turistico y amazonico.

Para mas informacion ubicanos en las calles Rodrigo Quiroga y Augusto Robles
Teléfonos: 032 945-268

Pagina web: www.gobiernoparroquialdematus.com
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6.6 Evaluadores de las diferentes areas de los productos turisticos

» Modelo de ficha de registro de visitantes

Cuadro N.- 11

FICHA DE REGISTRO DE VISITANTES

Nombre / Name

N°- Cedula o Pasaporte :
ID or passeport :

Pais de Residencia :
Origen Country :

Ciudad de Residencia :
Origen City :

Estado Civil :
Civil Status :

Masculino :

Masculin :

Femenino:

Femenin:

Fecha de Nacimiento :

Date of birth :

Profesion :

Profession :

Duracién de estadia :

Stay time :

Modalidad de Viaje :
Tipe of Travel :

Independent :

Independiente:

Agencia de Viajes:

Agency of travel :

Fecha de ingreso :
Check in date :

Fecha de salida :
Check out day :
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Modelo de encuesta para evaluar la satisfaccion de los visitantes

Cuadro N°12 )
ENCUESTA PARA EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS
VISITANTES

Excelente | Bueno | Malo

» El servicio de alojamiento en el paquete
turistico fue
» The hosting service in the package was

> El servicio de transporte que usted recibio
fue
» Transfer service you received was

> El servicio de alimentacion que recibio es
» Food service is received

» Cuando usted llego a la operacion el
personal lo atendié de una manera

» When you get to the operating staff treated
him in a way

> Larealizacion de actividades dentro de
nuestro paquetes turisticos fue
Implementation of activities within our
package tours was

Y

La informacién detallada por el guia es
Detailed information for the guide is

El acceso a cada uno de los atractivos es

>
>
>
» Access to each attraction is

Recomendaciones para mejorar nuestro servicio y atenderlo mejor:

Recommendations:

Para uso de la comunidad
For community use

Fecha: Responsables :
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ANEXQOS

Anexos 1 Encuesta en Espaiiol

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO ,
FACULTAD DE INGENIERIA 4 Torisnce y Borciora
UNACH
ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS QUE VISITAN LA PARROQUIA
MATUS, CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Encuestador: Fecha: / /

Obijetivo: Adquirir informacién de los turistas que visitan la parroquia Matus, y poder
planificar el disefio de productos turisticos.

INSTRUCCIONES GENERALES

a) Esta encuesta es de caracter andénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso

b) Marque con una x el paréntesis que indique su respuesta

¢) Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, le agradecemos su
colaboracion.

1.- ¢Cudles su género?
1. Masculino  ( ) 2. Femenino ( )

2.- ¢Cual es su estado civil?

Solter@ ( )
Casad@ ( )
Divorciad@ ( )
Unidn Libre ( )
Viud@ ()
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3.- ¢Cuéndo usted viaja lo hace?

Solo ( )
Con familia ( )
Con amigos ( )
Familia / amigos ( )

4. Con qué frecuencia visita la Parroquia Matus?

Primera Vez
Mensualmente
Trimestralmente
Quincenalmente

N N N N
N N N N

5.- ¢Le gustaria que se implemente el disefio de productos turisticos en la
Parroquia Matus?
Si ) No ()

6.- ¢Qué actividades le gustaria realizar en la parroquia Matus?

Treeking ()
Canoping ( )
Tubing ( )
Ciclismo de montafia ()
Camping ( )

7.- ¢ Qué atractivos turisticos le gustaria visitar en la Parroquia Matus?

Mirador del Pongo () Rio Ventanas ( )
Minas de Piedra ( ) Rio Blanquillo ( )
Paramo Candur ( ) Fiestas Patronales ()
Laguna Candur ( ) Semana Santa ( )
Laguna Negra ( ) Dia de los Difuntos ( )
Rio Chorreras ( )

Rio Siete Vueltas ( )
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8.- ¢ Qué servicios le gustaria encontrar en la Parroquia Matus?

Hospedaje ( )
Alimentacion ()
Guias Turisticos ( )
Informacion ( )
Otros ( )

9.- ¢ Cuantos dias permaneceria en la parroquia Matus?

1 dia ()
2 dias ( )
3 dias ()
Omasdias........................

10.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por turismo al dia?

De 10 a 20 ()
De 20a30 ()
De 30a 40 ( )
De 40 a 50 ( )
Mas de 50 ( )

“Gracias por su colaboracion”
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Anexo 2 Encuesta en Inglés

NATIONAL UNIVERSITY CHIMBORAZO 0‘:]““‘/“‘"’(“
FACULTY OF ENGINEERING ‘
SCHOOL OF HOSPITALITY AND TOURISM MANAGEMENT

SURVEY DIRECTED TO TOURISTS VISITING THE MATUS, Penipe
CANTON, PROVINCE OF PARISH CHIMBORAZO

Interviewer: Date: / /

Objective: To acquire information Matus tourists visiting the parish, and to plan
the design of travel.

GENERAL INSTRUCTIONS
a. This survey is anonymous , the data obtained with it are strictly
confidential and the researcher agrees to hold reservation Case
b.  Mark with an x the parentheses indicate your response
c. Single will be very useful for the development of this work, we appreciate
your feedback.

1. Which gender?

1. Male( ) 2.Female ()

2. What is your marital status?

Solter @ ( )
Married ( )
Divorced Singles @ ( )
Free Union ( )
Viud @ ( )

3. When you travel you do?

Solo ( )
Family ( )
With Friends (G
Family / friends ( )
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April . Often do you visit the Parish Matus?

First Time ( )
Monthly ( )
Quarterly ( )
Biweekly ( )

Would you like the design of tourism products is implemented in the
Parish Matus?

Yes( ) No( )

What activities you want to do in the parish Matus?

Trekking ( )
Canoping ( )
Tubing ( )
Mountain Biking ( )
Camping ( )
Other....ccoovvieieeieins

What do you like to visit attractions in the Parish Matus?

Mirador del Pongo (
Stone Mines (
Candur Paramo (
Laguna Candur (
Laguna Negra (
Rio Frills (
River Seven Turns (
Rio Windows (
Whitey River (
Festivities (
Holy Week (
Day of the Dead (

N N N N N N N N N N N N

What services would you like to see in the Parish Matus?

Accommodation ( )

Power ( )
Tourist ( )
Guides Information ( )
Other ( )
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9. How many days remain in the parish Matus?

1 days ( )
2 days ( )
3 days ( )

Or more days.......cccceevervenen.

10. How much would be willing to spend per tourist per day?

10to 20 ( )
20t0 30 ( )
From 30 to 40 ( )
From 40 to 50 ( )
Over 50 ( )

“Thanks for your feedback”
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Anexo 3 Oficio de la Parroquia Matus

Matus 28 de Abril 2011

Ing.
Fduardo Quintana
DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Presente.

De nuestra consideracion:

Expreséndole un cordial y atento saludo, al igual que éxitos en sus delicadas funciones.
Como representante de la Junta Parroquial de la Parroquia Matus — Canton Penipe
solicitamos  a usted autorice a quien corresponda , se facilite la participacion del
Sr. Cristian Javier Buftay Tenelema con cédula de identidad 060360148-5 : estudiante de
Quinto afo en la Escuela de Gestion Turistica y Hotelera - Facuitad de Ingenierfa , en la
realizacion dei “DISENO DE RUTAS TURISTICAS E IMPLEMENTACION DE
SENALETICA TURISTICA EN EL BOSQUE CIENEGAL DE LA PARROQUIA
MATUS A 7 KM DEL CANTON PENIPE - PROVINCIA DE CHIMBORAZO"
con ¢l objetivo de ofrecer mayor planificacion y organizacion a los turistas que visitan los
atractivos turisticos que posee la zona ; y asi cumplir las metas trazadas en el crecimiento
¢ integracic¢a de la Comunidad Matus y la Universidad Nacional de Chimborazo .

Por la favorable atencion que se de a la presente anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

JUNTA PARROQUIAL|

0> \@ MATUS”
S fo bl PRESIDENCIA

Sr. Aforigo Santa Maria
PRESIDENTE JUNTA PARROQUIAL MATUS

Direccion: Parroquia Matus - Cantén Penipe
Provincia de Chimborazo

Teléfono: 032 949200

e- mail.: jparroquialmatus@hotmail.com

www.gobiernoparroquialdematus.gob.ec
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Anexo 4 Anteproyecto

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

DISENOS DE PRODUCTOS TURISTICOS EN LA PARROQUIA MATUS,
CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO. PROPUESTA
ALTERNATIVA

AUTOR:

Cristian Javier Bufiay Tenelema

Riobamba — Ecuador

2011
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ASPECTOS GENERALES:

1.- TITULO DEL TRABAJO DE GRADUACION

DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS EN LA PARROQUIA MATUS,
CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO. PROPUESTA
ALTERNATIVA

e AUTOR

Cristian Javier Bufiay Tenelema

e ASESORA

Ing. Margoth Cali P.

e COLABORADOR

Ing. Victor Velasco

e LUGAR DE REALIZACION

El trabajo investigativo se realizard en la Parroquia Matus, perteneciente al
Canton Penipe, Provincia de Chimborazo.

e TIEMPO ESTIMADO DE ESTUDIO

El tiempo estimado de estudio en el proyecto de investigacion sera durante 6

meses.

e BENEFICIARIOS

Beneficiarios directos.

El presente trabajo investigativo tendrd& como beneficiario directos a los

turistas nacionales e internacionales que visiten la Parroquia Matus.
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Beneficiarios Indirectos.
Seran los habitantes en general de la Parroquia de Matus.

COSTO ESTIMADO

El presupuesto aproximado para la investigacion tendrd un monto de $

1200,00 doélares americanos.

FINANCIAMIENTO

El financiamiento seré de carécter privado
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2.- PROBLEMATIZACION

2.1.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La parroquia Matus tiene un gran potencial turistico sujeto de aprovechamiento,
sin embargo, su importancia no se considera como alternativa de desarrollo para

esta zona de escasa actividad econdmica.

Segun datos proporcionados por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
(INEC 2010), la poblacion de Matus suma la cifra de 966 personas, de las cuales
48,86% son mujeres y el 51,14% corresponden a hombres , los mismos que tienen
un 19. 8 % de analfabetismo, otro inconveniente que ha obstaculizado el
desarrollo de la actividad turistica es el indice de pobreza que es de 75,5%, el cual

limita a la creacién de infraestructura turistica.

Con el proposito de buscar soluciones a estos problemas en el afio 2008 las
parroquias El Altar y Matus conjuntamente realizaron un “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA TRANSFORMACION DEL PRODUCTO
TURISTICO COMUNITARIO EN LAS PARROQUIAS EL ALTAR Y
MATUS”, alcanzando resultados de que el 67% de los encuestados han visitado
las parroquias antes mencionadas pero el 79% no tiene conocimiento de los
atractivos turisticos y el 95% se mostr6 muy interesado en desarrollar actividades
turisticas recreacionales en otras parroquias. En cuanto a la modalidad de turismo
que prefieren realizar, el 51% selecciond turismo de aventura, el 21% turismo de
naturaleza, el 17% a ecoturismo, el 7% turismo comunitario y el 4% turismo

cientifico.

En la actualidad la Parroquia Matus, se desarrolla deficientemente en el campo
del turismo por causa del desconocimiento en la recopilacion de informacion en
base a un inventario turistico, organizacion de actividades turisticas bajo un
itinerario, para dar solucién a estos problemas se propuso un disefio de productos

turisticos el cual ayudara al fortalecimiento del turismo.
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2.2.- ANALISIS CRITICO

Por desconocimiento de una planificacion turistica la parroquia Matus , se ha visto
afectada en la inexistencia de paquetes turisticos, carencia de la organizacién y
programacion de un inventario turistico, se puede observar una deficiente
formacion en servicio de atencion al cliente; para resolver estas necesidades se
puede desarrollar programas de capacitacion en atencion al cliente, planificacion y
organizacion de viajes durante la estadia del turista y recoleccién de informacion

mediante la elaboracion de un inventario turistico.
2.3.- PROGNOSIS

+ La parroquia Matus ayudarad como un potencial turistico, al cantén Penipe, ya

que el turista tendra otros lugares para visitar.

+ Se mejorar la economia de la poblacién en la parroquia Matus ya que este
proyecto generara trabajo directamente e indirectamente.

+ Podran vender los productos turisticos dentro del mercado turisticos pudiendo

ser estos en: operadoras de turismo, agencia de viajes, etc.

+ Se alcanzara la creacion de alojamiento dentro de la parroquia Matus.

+ Ayudar al crecimiento social y cultural de la parroquia.
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2.4.- DELIMITACION

El siguiente estudio se lo realizara en la parroquia Matus que esta ubicada a una
altitud de 2789 msnm, con una temperatura promedio anual de 11 a 14 grados
centigrados, situada a 27 Km de distancia de la ciudad de Riobamba en la parte
nor-oriental de la provincia de Chimborazo y limita al norte con la parroquia El
Altar; al sur con la parroquia La Candelaria; al este, con la provincia de Morona

Santiago y al oeste con la parroquia Bayushig.
2.5.- FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incidira el disefio de productos turisticos en la parroquia Matus,
Canton Penipe, Provincia de Chimborazo?

2.6.- OBJETIVOS.

2.6.1.- OBJETIVO GENERAL

Objetivo General

> Elaborar el disefio de productos turisticos en la parroquia Matus, cantdn

Penipe, provincia de Chimborazo.

2.6.2. Objetivos Especificos

» Disefiar productos turisticos para la parroquia Matus.

» Definir los elementos de difusion y promocion para dar a conocer los

productos turisticos en el mercado.

» Determinar el nivel de aceptacion de los productos turisticos disefiados.
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2.7.- JUSTIFICACION

La presente investigacion pretende mejorar la calidad de vida de los habitantes de
la Parroquia Matus, mediante la comercializacion de productos turisticos, en
mercados especificos y a precios competitivos, de tal forma que ayude a

transformar a este lugar en un destino turistico nacional e internacional.

Con la comercializacion de estos productos turisticos se estima obtener una
demanda aceptable de visitantes, en un periodo a largo plazo, de tal manera que
exista motivacion para que haya emprendimientos en la creacion de
microempresas relacionadas directa o indirectamente al sector turistico y asi poder
generar fuentes de trabajo para que sus habitantes obtengan otra forma de
ingresos, a mas de la agricultura y ganaderia , asi de esta manera evitar que los

habitantes de este lugar emigren a otras ciudades a buscar empleo.

Esta investigacion se basa en comprender principalmente al sector turistico, cuya
meta es alcanzar una alta competitividad con otros destinos turisticos al mismo
tiempo servird como una guia de comercializacion para las autoridades, y todas
las empresas involucradas o vinculadas a este sector ya que se trata de una
seleccion de puntos a considerar y acciones a tomar dentro de una concepcion
estratégica comdn, para los responsables de la administracion del destino
turistico, de tal forma que puedan orientar eficazmente a los mercados mas
rentables para asegurar el éxito, y lograr un posicionamiento estratégico de la
Parroquia como destino turistico, extender el turismo geograficamente, y

conseguir la permanencia del turista por mas tiempo.

Este trabajo investigativo pueda ser ejecutado mediante el apoyo de
organizaciones gubernamentales como Ministerio de Turismo, Gobierno
Auténomo Descentralizado de Penipe , La Junta Parroquial de Matus, Unidad de
Turismo entre otros organismos publicos vinculados a la actividad turistica. Asi
como también organizaciones no gubernamentales y empresa privadas interesadas
en invertir en nuevos mercados, ya que este apoyo beneficiara a la sociedad en

general.
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El disefio de paquetes turisticos para la Parroquia Matus, ayudara a los
establecimientos a obtener una mayor demanda de turistas, de tal forma que
logren incrementar sus ganancias, asi como también ayudard a satisfacer las
necesidades de los turistas nacionales y extranjeros ya que el enfoque del mismo

esta dirigido al disefio de productos turisticos y comercializacion de los mismos.
3.- MARCO TEORICO:

3.1.-ANTECEDENTES DEL TEMA

Historia

En la época de la prehistoria, esta comarca formaba parte de la parcialidad
indigena de los pinipies, quienes a su vez, pertenecian al reino de los puruhaes; asi
lo demuestran y certifican los diferentes utensilios encontrados en excavaciones
de las tolas o monticulos donde fueron encontrados nuestros antepasados. Asi
tenemos: vasija de barro, hachas de piedra, purun pachas y otros objetos utilizados

por nuestros aborigenes.

En la colonia los nativos de esta parcialidad, los aulabugs, los bayushigs y
pinipies, salieron a defender su territorio, pero las armas de los blancos y barbudos
vencieron a nuestros indigenas, quienes antes que someterse a la esclavitud
huyeron hacia el oriente, a las parroquias donde hoy es Palora y Macas de la
Provincia de Morona Santiago, por lo cual, se asentaron libremente los esparioles
don Pedro Alejandro de Matus, don Diego de la Torre, don Martin de la Calle,
don Alfonso Maria Haro y otros, quienes se aduefiaron de estas tierras y don
Lorenzo de Cepeda fundo la Ciudad de San Francisco del Monte del Cedral de
Penipe, el 4 de octubre de 1563.

En la época de la republica, en los primeros albores de nuestra independencia,
Matus es considerada como comunidad de la Parroquia Civil y Eclesiastica San
Francisco del Monte del Cedral de Penipe, perteneciente al Canton Guano.
Pasados los afios, sus hijos, hombres de gran amor y patriotismo a su terrufio,
como son: el Dr. Euclides Chéavez Haro, Sr. Angel Maria Haro, Sr. Eliseo Balseca

Haro, Dr. Julio Torres, Lic. Vicente Haro, Sr. Agusto Marifio, Sr. Carlos Ramos,
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Sr. Cesar Gonzalez, Sr. Luis Inca, Sra. Dalinda Chavez Haro y otros hicieron
gestiones ante el Municipio de Guano para alcanzar la  parroquializacion y es el
8 de octubre de 1944, cuando el ilustre concejo aprobo la ordenanza de ereccion a
Parroquias de los siguientes caserios: La Providencia, Matus, San Gerardo.
Siguiendo los tramites pertinentes esta resolucion es llevada a Quito y el doctor
Carlos Guevara Moreno, Ministro de Gobierno y el secretario Dr. J.R. Terén, el 2
de diciembre de 1944, decreta el acuerdo 628 de creacion de las Parroquia antes

indicadas. %

La poblacion Matus cuenta con una poblacion mestiza de habitantes, la religion
que se profesa en un 95 % es la catdlica.

Las festividades més sobresalientes son de caracter religioso:

v" Laveneracion a san Miguel en el mes de septiembre.
v' Las festividades por carnaval y semana santa.

Caracteristicas geogréaficas
a) Ubicacion Geografica

UBICACION GEOGRAFICA DE LA
PARROQUIA MATUS

TUNGURAHUA

MORONA SANTIAGO

RIOE AME &

%3 GOBIERNO PARROQUIAL MATUS. HISTORIA .http://www.gobiernoparroquialmatus.com
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Matus es una parroquia rural perteneciente al cantdén Penipe, provincia de
Chimborazo. Geograficamente se localiza en las coordenadas: 01° 40" 10 S y 78°
38" 24 W, ubicada a 27 Km de la ciudad de Riobamba, a una altitud promedio de
2789 m.s.n.m.

b) Limites

Limita al Norte con la parroquia ElI Altar, al Sur con las parroquias de La
Candelaria y La Matriz del cantdén Penipe, al este con la provincia de Morona

Santiago y al oeste con las parroquias de la Matriz y San Antonio de Bayushig.
Actividad econémica

a) Principales Actividades Productivas

v’ Agricultura
La gran extension y ubicacion de su territorio permite que la parroquia posea
suelos francos a franco arenosos, ademas tierras negras que permiten que la

parroquia sea un importante centro de produccion agricola y ganadera.

El cultivo mayoritario en la zona baja es el maiz asociado al fréjol; en pequefias

cantidades estan los frutales y papas.

El maiz, cuya produccion se utiliza para el consumo familiar durante todo el afio,
comercializandolo Unicamente los excedentes. En las partes altas, como una forma
de rotacién de cultivos se realizan siembras de papas, habas, mellocos, ocas y

pastos.

v' Ganaderia
En el &mbito pecuario, el cuidado del ganado mayor es la actividad principal; la

crianza de especies menores es una actividad realizada por las mujeres.

En la zona alta, los pastos naturales y mejorados son utilizados para la ganadera

bobina.
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v Microempresas comunitarias
Existen siete queserias artesanales, las cuales acopian la produccién lactea del
sector y cuya produccion es comercializada en los mercados de la provincia y

fuera de ella.®

3.2.- ENFOQUE TEORICO

Turismo: Segun la OMT, el turismo comprende las actividades que hacen las
personas (turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia,

con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.*

Producto: Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para
satisfacer un deseo o una necesidad. El producto es parte de la mezcla de

marketing de la empresa, junto al precio, distribucién y promocion®

Producto turistico: Constituido por el conjunto de aspectos tantos naturales y
culturales como estructurales que hacen de un lugar un atractivo para su visita. La
primera parte del producto turistico la constituyen los servicios creados para
facilitar la permanencia del hombre en los lugares distantes al habitual. En la otra
parte tratamos de estudiar aquellos elementos naturales y culturales que por sus
caracteristicas propias poseen lo necesario para que individuo pueda satisfacer

plenamente sus actividades y motivaciones turisticas.
Componentes del producto turistico:

Atractivos: Son los elementos que hacen que el turista escoja ese destino y no

otro. Constituyen la materia prima en la cual el nicleo se organiza.

Facilidades: Son un complemento del producto turistico. No generan flujo

turistico pero la falta de estas puede impedir la presencia de los turistas.

% GOBIERNO PARROQUIAL MATUS. HISTORIA. http://www.gobiernoparroquialmatus.com
3 CABO,M.2004.Hoteleria y turismo .Conceptos basicos .Editorial Thompson
% WIKI PEDIA. Definiciones .http://www.wikipedia.com
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Accesos: Son indispensables para que el turista llegue a destino ya que estos son
los medios para que esto sea posible.

Demanda: Comprender las necesidades de los consumidores, y la identificacion

de los grupos homogéneos de un producto turistico.

Oferta: evaluar los componentes del producto turistico e identificar al conjunto de

elementos que sean que sean ofrecidos a la clientela de un destino.

Herencia cultural de un pueblo: Es algo muy importante siempre y cuando la
expectativa del turista sea conocer culturas, lugares, eventos sociales, estilos de

vida autdctonos, etc. Es una importante motivacion para los turistas.

Despliegue de clientes: Se definieron los segmentos de mercados a los cuales
podria ser lanzado el producto, a partir de las motivaciones de viajes.*’

3.3.- DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Guia de turismo: Es un técnico formado para promover, desarrollar y mostrar los
atractivos y recursos turisticos nacionales, a través de la conduccion de visitantes
por los circuitos turisticos, cuidando y preservando el medio ambiente y la

biodiversidad.

Recursos turisticos: Es todo aquello que posee caracteristicas que implican un
atractivo para el turismo, bien sea de caracter natural de esparcimiento y

recreacion, historico - cultural. *°

Valores turisticos: Son los aspectos materiales o inmateriales que en un estado o
region que por su atractivo para las personas de otros lugares son subjetivamente

susceptibles de convertirse en motivo turistico.

% CARDENAS. Productos Turisticos .México. 2005. http://www.mailxmail.com
% VELOZ, 1.2006. Técnicas de Guianza I. Términos turisticos
% CARDENAS. Productos Turisticos .México. 2005. http://www.mailxmail.com
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Inventario turistico: Es el proceso por el cual se registran ordenadamente los
factores fisicos y culturales como un conjunto de atractivos, que sirven para

elaborar productos turisticos en una regién.*°

Conciencia turistica: conjunto de actitudes y comportamiento de los habitantes
de un lugar turistico, que humanizan la recepcion de turista a través de la

hospitalidad y comprension.

Mercado turistico: Esta relacionado con las actividades de compra-venta (oferta
y demanda), que el caso turistico se refiere a los servicios que demandan los
clientes potenciales, y la oferta de servicios por parte de las empresas prestadoras

de los mismos.

Turismo cultural : Son aquellos viajes turisticos que realizan las personas
motivados por conocer, comprender y disfrutar, el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a

una sociedad o a un grupo social de un destino.

Oferta turistica: Es el resultado de la integracion de los productos turisticos
culturales de un destino que cuenta con facilidades para su promocion, y

comercializacion.**

Interpretacion: Se trata de “el conjunto de técnicas para revelar el significado,
utilizando los recursos emocionales y culturales de los propios visitantes”, la

interpretacion debe ser efectiva, placentera y divertida para su audiencia. *?

“0 CALI, M .2006. Paquetes turisticos. Actividad turistica
*1 CALI, M .2006. Paquetes turisticos. Actividad turistica
*2\VELOZ, 1. 2007. TECNICAS DE GUIANZA II
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3.4.- HIPOTESIS
3.4.1 Hipdtesis Nula

La falta de un disefio de productos turisticos, limita la optimizacion del
patrimonio historico, cultural y natural que dispone la parroquia Matus e impide el
desarrollo integral de la localidad.

3.4.2 Hipdtesis Alternativa

El disefio de productos turisticos permitird la optimizacion del patrimonio
historico, cultural y natural que dispone la parroquia Matus y contribuird al

desarrollo de la localidad.
3.5.- IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

+ Investigacion para el disefio de productos turisticos

3.5.2VARIABLE DEPENDIENTE

+ Mejorar en la actividad turistica

4.- METODOLOGIA

Tipo De Estudio

En cuanto al tipo de investigacion que se utilizara en el proyecto es la
investigacion de campo, este tipo de investigacion se apoya en informaciones que
provienen de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones; y la
investigacion descriptiva, mediante este tipo de investigacion se utiliza el método
de andlisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacién concreta,

sefialar sus caracteristicas y propiedades.
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Técnicas e Instrumentos

Desde el punto de vista y el grado de objetividad, es necesario recopilar
informacion y datos Utiles para la conformacion del estudio de mercado, y es por

ellos que se utilizara las siguientes técnicas de investigacion:

» La Observacion.- Técnica la cual permite observar al objetivo de estudio con
el fin de extraer su informacién y registrarla para posteriormente proceder a

analizarla.

» Investigacion documental.- Este tipo de investigacion es la que se realiza en
documentos de cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion se

encontrara la investigacion bibliogréfica.

3.2  Segmentacion del mercado

El segmento de mercado que manejaremos son los turistas nacionales y
extranjeros segun informacion otorgada por los establecimientos que llevan
registro del ingreso de los mismos en el afio 2011, dichos establecimientos son:
Paradero Fogon de los Abuelos, Hosteria Guashiray, Quinta Haro, segun la
informacion obtenida por estas entidades la parroquia Matus es visitada por
7625 turistas al afio, dicha resefia la usamos como universo del estudio ya que la

misma proviene de fuentes primarias.
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Tabla N° 1

Turistas que ingresan a la parroquia Matus por establecimientos

ESTABLECIMIENTOS N°TURISTAS PORCENTAJE
Paradero Fogdn de los Abuelos 3920 51%
Hosteria Guashiray 2070 27%
Quinta Haro 1635 21%
TOTAL 7625 100%

Fuente: Trabajo de Campo, parroquia Matus.2011.
Elaboracion: Cristian Bufiay T.

Paradero Fogon de  Hosteria Guashiray Quinta Haro
los Abuelos

Gréfico N° 1 Turistas que ingresan a la parroquia Matus por establecimientos

Interpretacion:

Observamos que el 51% de turistas visitan el paradero Fogon de los Abuelos, el
27% corresponde a los turistas que visitan la Hosteria Guashiray y por altimo el
22% corresponde a los turistas que visitan Quinta Haro siendo este el lugar menos

visitado en la parroquia Matus.
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Tabla N°2

Turistas Nacionales y Extranjeros que ingresan a la parroquia Matus

TURISTAS TURTI;TAS PORCENTAJE
Nacionales 4464 59%
Extranjeros 3161 41%
TOTAL 7625 100%

Fuente: Trabajo de campo parroquia Matus .2011.
Elaboracion: Cristian J. Bufiay T.

Turistas que ingresan a la parroquia Matus

B Nacionales D Extranjeros

Gréfico N° 2 Turistas Nacionales y extranjeros que ingresan a la parroquia Matus

Interpretacion:

Segun los datos estadisticos tabulados en el grafico el segmento mas alto es de
turistas nacionales con el 59 % y el 41 % corresponde a los turistas extranjeros.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

El tamafio total de la poblacién de los turistas que visitan la parroquia Matus al

afo es de 7625 turistas nacionales y extranjeros.

Para el célculo de la muestra se utilizara la formula de (Canavos):

Datos:

N =universo de estudio...........ocevieiiiiiiiiiiiiiii 7625
P= probabilidad de ocurrencia de un evento........................ 0.5
Q= probabilidad de no ocurrencia de un evento.................... 0.5

€= MArgen de CITOT.......otiietitt ittt et eeeeeneeeenans 0.08%
Z=margen de confiabilidad........................ 2%
nN= muestra.

€0 K =
€< -1 ej +P*Q
K
€5+05 %625 _

2
0.08
€605 —1?] +0.5%0.5

2

n=

1906
12 .4484

n=153

La muestra que se tomara sera un total de 153 turistas, dado que la poblacién es
limitada y sus datos fueron tomados de fuentes primarias es decir se trabajara con

toda la poblacion antes sefialada.
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2.4 Operacionalizacion de las variables

TECNICASE
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES INSTRUMENTOS
Es el proceso  de Técnicas:
planificacion que lleva a Estrategias de e Combinacion de .
INDEPENDIENTE cabo la realizacion de comercializacion bienes tangibles * Entrevistas
Productos Turisticos estrategias de e Bienes intangibles e Encuestas
comercializacion mediante e Necesidades .,
la combinacién de bienes Resultantes o Requerimientos *  Observacion
tangibles e intangibles, e Deseos de los | Instrumento:
resultantes de las i
necesidades, turistas e Cuestionarios
requerimientos o deseos de e Ficha de
un consumidor al que .
llamamos turista. observacion
e Registros
estadisticos
El  desarrollo turistico Mejorar condiciones » Sociales Técnicas:
significa que los lugares » Arquitecténicas .
DEPENDIENTE vayan incrementando el > Atractivosturisticos * Entrevistas
Desarrollo Turistico volumen de turistas, de tal Incrementar el > Establecimientos de e Encuestas
forma que las empresas y volumen de turistas alojamiento »
poblacion ~ mejoren las > Establecimientos  de e Observacion
condiciones  econdmicas, alimentacion Instrumento:
sociales y arquitectonicas; Respetar intearidad » Cultural ] ]
respetando la integridad P g > Ecoldgica e Cuestionarios
cultural,  ecologica 'y > Bioldgica e Fichas de observacion
biologica de su territorio.

Elaboracion: Cristian Bufiay T.
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3.15 PROCEDIMIENTO

Desde el punto de vista y el grado de objetividad de la investigacion, es necesario
recopilar informacion y datos Utiles para la posterior redaccion de la propuesta, por

esta razon se utilizara la encuesta como una técnica de investigacion:

La encuesta permite estudiar a un gran conglomerado social para obtener datos de
varias personas cuyas opiniones impersonales ayudaran a la investigacion, en este
caso la encuesta se la realizo a los turistas nacionales y extranjeros que visitan la
parroquia Matus la encuesta fue empleada con técnica cuantitativa que consiste en
una investigacion realizada sobre una muestra, se decidié elaborar preguntas
cerradas en el cuestionario estructurado, pues son mas faciles de contestar por parte
del encuestado, ademéas permiten que las opciones sean delimitadas de acuerdo a las
necesidades del estudio evitando respuestas innecesarias o excesivamente largas.

Ver anexo 1

3.16 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

El procesamiento de la informacidn recopilada en la presente investigacion se lo

realizara de la siguiente manera:

» Se realizard una revision total de la informacién recogida que arrojé la
investigacion del trabajo.

» Una vez revisada la informacion se procedera a realizar una limpieza de la
informacion defectuosa, desechando lo que no es Util para los fines de la
investigacion.

» En lo referente a la formulacion de las encuestas se procedera a realizar su
respectiva tabulacion mediante la ilustracion gréfica, sea esta en pasteles o
barras, este método nos permitira tener una informacion ordenada y clara del
trabajo realizado.

» Recopilada la informacion y realizada la tabulacion se efectuara un estudio
estadistico, y un analisis e interpretacion de los resultados de una manera

objetiva.
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» Una vez realizado el plan de procesamiento de la informacion se propondra o
planteard las conclusiones y recomendaciones que surgieron de la

investigacion.

Para el desarrollo de éste proyecto de investigacion utilizaremos el método
inductivo cientifico el cual obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares con la finalidad de fundamentar te6ricamente el tema de investigacion
se realizard el proyecto de disefios de productos turisticos en la comunidad
Matus, mediante investigacion descriptiva utilizando como instrumento la
encuesta dirigida a los siguientes segmentos: Turistas Nacionales, Extranjeros, y
poblacién econOmicamente activa. De ésta manera se obtendrd datos e
informacion que nos ayuden en la elaboracion y el desarrollo de nuevos disefios
de productos turisticos para alcanzar alternativas de solucion que permitan

reactivar la economia en el sector turistico de la parroquia Matus.
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5.- MARCO ADMINISTRATIVO

5.1.-RECURSOS

Humanos

El personal que interviene en la investigacion

1 Estudiantes Desarrollo de actividades
Para la investigacion.

2 Docentes Tutoria, coordinacion,
seguimiento y evaluacion

Materiales

Principales recursos que se utilizaran en el proyecto

2 remax Hojas papel bond Elaboracion de la
investigacion

2 uni Lapices Apuntes

2 uni Esferos Apuntes

5uni Perfil Presentacion de
Informes

60 veces Transporte Movilizacién

513 Encuestas Obtencién de Datos
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Técnicos

Computadora Elaboracion  de

Portatil investigacion

Internet Investigacion de datos

Flash Memory

Impresora Impresion de
Anteproyecto

5.2.- PRESUPUESTO

Hojas papel bond | 1000 $ 0.02 |$ 0,60
Portatil 1 $ 1050 |[$ 1050
Lapices 4 $ 020 ($ 0,80
Esferos 4 $ 030 ($ 1.20
Memory Flash 1 $ 150 [$ 15,0
Perfiles 5 $ 050 |$ 2,50
Transporte 100 $ 0.75 [$ 750
Impresiones 800 $ 0.05 |$ 400
Internet $ 0.50 |$15,00

Financiamiento

Recurso proveniente $ 1200,00

participante

Presupuesto Institucional $0

Donaciones u otras $0
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5.3.- CRONOGRAMA
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5.4 ESQUEMA DEL PROYECTO DE INVERSION SOCIAL

ASPECTOS GENERALES

e Portada

e Certificacion

e Firmas del Tribunal

e Derechos de autoria

e Agradecimiento (opcional)
e Dedicatoria (opcional)

e Indice ( general, de cuadros y graficos)

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO
1.1. Nombre del proyecto
1.2. Entidad Ejecutora
1.3. Cobertura y localizacion
1.4. Monto
1.5. Plazo de Ejecucion
2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA
2.1. Descripcion de la situacion actual del area de intervencion del proyecto
2.2. Identificacion, descripcién y diagnostico del problema
2.3. Linea base del proyecto
2.4. Andlisis de oferta y demanda

2.5. ldentificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo (beneficiarios)
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
3.1. Objetivo general y objetivos
3.2. Indicadores de resultado

3.3. Matriz de Marco Ldgico

4. VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD

4.1. Viabilidad técnica

4.2. Viabilidad econdmica y financiera

4.2.1. Supuestos utilizados para el célculo

4.2.2. ldentificacién, cuantitativa y valoracién de ingresos, beneficios y costos
(De inversion, operacion y mantenimiento)

4.2.3 Flujos Financieros y econdmicos

4.2.4 Indicadores econdmicos y sociales (VAN, TIR, B/V y otros)

4.2.5. Anadlisis de sensibilidad

4.3. Andlisis de sostenibilidad

4.3.1. Sostenibilidad econdmica — financiera

4.3.2. Anadlisis de impacto ambiental y de riesgos

4.3.3. Sostenibilidad social: equidad, género, participacion ciudadana
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5. PRESUPUESTO DETALLADO Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

(CUADRADO DE FUENTES DE USQOS)

6. ESTRATEGIA DE EJECUCION
6.1. Estructura operativa
6.2. Arreglos institucionales

6.3. Cronograma valorado por componentes y actividades

7. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
7.1. Monitoreo de la ejecucion
7.2. Evaluacion de resultados e impactos

7.3. Actualizacion de la linea de Base.

8. ANEXOS (CERTIFICACIONES)
8.1. Certificaciones técnicas, costos, disponibilidad de financiamiento y otras
8.2. Certificacion del Ministerio del Ambiente

8.3. Otras Certificaciones
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Anexo 5 Fichas atractivos naturales y culturales

ATRACTIVON°1

1.DATOS GENERALES

1.1. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Mirador el Pongo
1.2. CATEGORIA: Sitio Natural

1.3. TIPO: Montafia

1.4. SUBTIPO: Mirador

2.UBICACION 3.CENTRO URBANO Y ATRACTIVOS

2.2. PROVINCIA: Chimborazo | MAS CERCANOS

2.3.CANTON: Penipe Se encuentra ubicado a 3 horas de caminata

2.4.PARROQUIA: Matus de la parroquia Matus, y el atractivo mas
cercano es Las Minas de Piedra

4. CARACTERISTICAS FISICAS DE ATRACTIVO

4.1. AREA:500 m2

4.2 TEMPERATURA:18 C°

4.3. DESCRIPCION: EIl mirador El Pongo es un sitio natural con vegetacion
un tanto mas cercana a la vegetaciéon del paramo, de color café amarillenta el
mirador ElI Pongo constituye un sitio de excelentes oportunidades para la
observacion a especies de fauna, en especial las aves y dentro de éstas estan
colibries, azulejos, mirlos, cuy de monte, conejos, zorros, cuchucho, cervicabra,
venados también se puede observar especies de animales como venados y
cervicabras entre otros.

5. USOS:

e Observacion del paisaje, tanto de la flora y la fauna
Fotografia

e Observacion de aves, puesto que el clima atrae a una variedad de aves
propias de la zona.
Extraccion de las piedras para la las tortillas de maiz.

e Observacion de los volcanes Tungurahua, Cotopaxi, El Altar,
Chimborazo.
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6.ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

6.1. ALTERADO:

6.2. NO ALTERADO:

6.3. DETERIORADO:

6.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
6.5. CONSERVADO: X

7.ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

7.1. ALTERADO:

7.2.NO ALTERADO:

7.3. DETERIORADO:

7.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
7.5. CONSERVADO: X

8.INFRAESTURCTURA VIAL Y DE ACCESO

Para llegar al atractivo, se parte desde la ciudad de Riobamba por carretera
asfaltada en la via Penipe-Bafios hasta llegar a la parroquia Matus, luego
durante 45 minutos se camina pie por un sendero en buen estado ya que su
estado en de piedra constante tiene una dimension adecuada para hacer turismo

9.FACILIDADES TURISTICAS Y DE TRANSPORTE

El atractivo en si, no posee ninguna facilidad turistica, pero si existiera un
centro de informacién turistica en la parroquia Matus se pudiera brindar
servicios de guianza.

En cuanto al servicio de transportes, para llegar a la parroguia Matus desde la
provincia de Riobamba se cuenta con trasporte intercantonal como: Bayushig

10.INFRAESTRUCTURA BASICA

El atractivo no posee ningun tipo de infraestructura basica
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VALOR Y JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO MIRADOR EL

PONGO
VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD > Ubicacién 7
» Centro Urbano y 5
Atractivos méas Cercanos
» Caracteristicas Fisicas del 7
atractivo
» Usos 7
APOYO > Estado de conservacion 7
Del atractivo.
> Estado de conservacion del 7
entorno
» Infraestructura vial y de 7
acceso
COMPLEMENTO » Facilidades Turisticas y de 4
transporte.
> Infraestructura Basica 0
POSICIONAMIENTO > Local 2
> Provincial
> Nacional
> Internacional
TOTAL 47
JERARQUIA T
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ATRACTIVO 2

1.DATOS GENERALES

1.1. NOMBRE DEL ATRACTIVO : Minas de Piedra
1.2. CATEGORIA: Sitio Natural

1.3. TIPO: Montafia

1.4. SUBTIPO: Mina

2.UBICACION 3.CENTRO URBANO Y ATRACTIVOS
2.2. PROVINCIA: MAS CERCANOS

Chimborazo Se encuentra ubicado a 3 horas de caminata
2.3.CANTON: Penipe partiendo de la parroquia Matus. Las Minas de

2.4.PARROQUIA: Matus | Piedra estan cerca al atractivo El Mirador del
Pongo con una hora de caminata.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DE ATRACTIVO

4.1. ALTITUD: 3929m.s.n.m

4.2. TEMPERATURA: 18 C°

4.3. DESCRIPCION: La mina se encuentra ubicada a pocos metros del
mirador de El Pongo. Desde este sitio se extraen las piedras por miembros de
la comunidad, porque son particularmente planas y son utilizadas para la
preparacion de las tipicas tortillas en piedra en el canton Penipe.

5. USOS:

e Fotografia del paisaje
e Observacion de aves
e Extraccion de las piedras para la las tortillas de maiz.
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6.ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

6.1. ALTERADO:

6.2. NO ALTERADO:

6.3. DETERIORADO:

6.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
6.5. CONSERVADO: X

7.ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

7.1. ALTERADO:

7.2. NO ALTERADO:

7.3. DETERIORADO:

7.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
7.5. CONSERVADO: X

8.INFRAESTURCTURA VIAL Y DE ACCESO

Para llegar al atractivo, se parte desde la ciudad de Riobamba por carretera
asfaltada en la via Penipe-Bafios hasta llegar a la parroquia Matus, luego
durante 6 horas se realiza una caminata por un sendero en buen estado ya que
su estado en de piedra constante pero ya casi para llegar puede el turista
encontrarse con un tramo con polvo y ceniza del volcan.

9.FACILIDADES TURISTICAS Y DE TRANSPORTE

El atractivo en si, no posee ninguna facilidad turistica, pero si existiera un
centro de informacion turistica en la parroquia Matus se pudiera brindar
servicios de guianza.

En cuanto al servicio de transportes, para llegar a la parroquia Matus desde la
provincia de Riobamba  se cuenta con trasporte intercantonal como:
Bayushig-Matus

10.INFRAESTRUCTURA BASICA

El atractivo no posee ningun tipo de infraestructura basica
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VALOR Y JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO MINAS DE PIEDRA

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD > Ubicacioén 7
» Centro Urbano y 5
Atractivos mas Cercanos
> Caracteristicas Fisicas del 6
atractivo
> Usos 6
APOYO > Estado de conservacion 6
Del atractivo.
> Estado de conservacion del 6
entorno
» Infraestructura vial y de 5
acceso.
COMPLEMENTO > Facilidades Turisticas 4
» Infraestructura Bésica 0
POSICIONAMIENTO > Local 2
» Provincial
> Nacional
> Internacional
TOTAL 47
JERARQUIA T
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ATRACTIVO 3

1.DATOS GENERALES

1.1. NOMBRE DEL ATRACTIVO : Paramo de Cundur
1.2. CATEGORIA: Sitio Natural

1.3. TIPO: Montafia

1.4. SUBTIPO: Paramo

2.UBICACION 3.CENTRO URBANO Y ATRACTIVOS
2.2. PROVINCIA: MAS CERCANOS

Chimborazo Se encuentra ubicado a 2 horas de caminata
2.3.CANTON: Penipe partiendo de la parroquia Matus. El Paramo
2.4.PARROQUIA: Matus de Cundur estd cerca al atractivo Laguna de

Cundur con una hora de caminata.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DE ATRACTIVO

4.1. ALTITUD:3412 m.s.n.m

4.2. TEMPERATURA: 12C°

4.3. DESCRIPCION: Este paramo se caracteriza por la forma irregular del
relieve; predomina la vegetacion tipica de clima frio, habitan especies de flora
como: romerillo, paja, arboles de polylepis, almohadillas, sigse, chachacoma,
pumamaqui, pujin, cubillines, entre otros. En lo que se refiere a especies de
fauna, en este sitio habitan venados, conejos, lobos de paramo, cuy de monte,
cervicabras, curiquingues, guarros, entre otros.

5. USOS:

e Fotografia del paisaje
e Observacion de floray fauna
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6.ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

6.1. ALTERADO:

6.2. NO ALTERADO:

6.3. DETERIORADO:

6.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
6.5. CONSERVADO: X

7.ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

7.1. ALTERADO:

7.2. NO ALTERADO:

7.3. DETERIORADO:

7.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
7.5. CONSERVADO: X

8.INFRAESTURCTURA VIAL Y DE ACCESO

Para llegar al atractivo, se parte desde la ciudad de Riobamba por carretera
asfaltada en la via Penipe-Bafios hasta llegar a la parroquia Matus, luego
durante 3 horas se realiza una caminata por un sendero en buen estado ya que
su estado es de piedra constantemente.

9.FACILIDADES TURISTICAS Y DE TRANSPORTE

El atractivo en si, no posee ninguna facilidad turistica, pero si existiera un
producto turistico en la parroquia Matus se pudiera brindar servicios de
guianza.

En cuanto al servicio de transportes, para llegar a la parroguia Matus desde la
provincia de Riobamba se cuenta con trasporte intercantonal como: Bayushig-
Matus

10.INFRAESTRUCTURA BASICA

El atractivo no posee ningun tipo de infraestructura basica
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VALOR Y JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO PARAMO DE

CUNDUR
VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD > Ubicacién 6
» Centro Urbano y 6
Atractivos mas Cercanos
> Caracteristicas Fisicas del 5
Atractivo
» Usos 7
APOYO > Estado de conservacion 5
Del atractivo.
> Estado de conservacion del 5
entorno.
» Infraestructura vial y de 5
acceso.
COMPLEMENTO > Facilidades Turisticas 4
> Infraestructura basica 0
POSICIONAMIENTO > Local 2
> Provincial
> Nacional
> Internacional
TOTAL 45
JERARQUIA T
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ATRACTIVO 4

1.DATOS GENERALES
1.1. NOMBRE DEL ATRACTIVO :Laguna Cundur
1.2. CATEGORIA: Sitio Natural

1.3. TIPO: Laguna

1.4. SUBTIPO: Ambiente Lacustre

2.UBICACION 3.CENTRO URBANO Y

2.2. PROVINCIA: ATRACTIVOS MAS CERCANOS

Chimborazo Se encuentra ubicado a 2 horas de

2.3.CANTON: Penipe caminata partiendo de la parroguia Matus.

2.4.PARROQUIA: Matus La laguna Cundur esta cerca al atractivo
el paramo Cundur con una hora de
caminata.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DE ATRACTIVO

4.1. ALTITUD:3412 m.s.n.m

4.2. TEMPERATURA: 12C°

4.3. DESCRIPCION: La laguna tiene una forma triangular y una superficie
aproximada de 400 m2. En la época de invierno crece al contorno y aparece
un pequefio arroyo que alimenta el himedo paramo. EIl color del agua es
verde oscura que se le atribuye a la presencia de sedimentos. En el entorno se
desarrollan especies de flora como: pajonal, sigse, polylepis y romerillo.

5. USOS:

e Fotografia del paisaje
e Observacion de floray fauna
e Pesca deportiva
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6.ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
6.1. ALTERADO:

6.2. NO ALTERADO:

6.3. DETERIORADO:

6.4. EN PROCESO DE DETERIORO:

6.5. CONSERVADO: X

7.ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

7.1. ALTERADO:

7.2. NO ALTERADO:

7.3. DETERIORADO:

7.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
7.5. CONSERVADO: X

8.INFRAESTURCTURA VIAL Y DE ACCESO

Para llegar al atractivo, se parte desde la ciudad de Riobamba por carretera
asfaltada en la via Penipe-Bafios hasta llegar a la parroquia Matus, luego
durante 2 horas se realiza una caminata por un sendero en buen estado ya que
su estado en de piedra constantemente y para la toma de fotografia existe
secciones delimitadas por la presencia de pajonal puede tornarse peligroso.

9.FACILIDADES TURISTICAS Y DE TRANSPORTE

El atractivo en si, no posee ninguna facilidad turistica, pero si existiera un
producto turistico en la parroquia Matus se pudiera brindar servicios de
guianza. En cuanto al servicio de transportes, para llegar a la parroquia Matus
desde la provincia de Riobamba se cuenta con trasporte intercantonal como:
Bayushig-Matus

10.INFRAESTRUCTURA BASICA

El atractivo no posee ningun tipo de infraestructura basica
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VALOR Y JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO LAGUNA CUNDUR

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD > Ubicacién 6
» Centro Urbano y 5
Atractivos mas Cercanos
» Caracteristicas Fisicas del 6
Atractivo
» Usos 7
APOYO > Estado de conservacion 6
Del atractivo.
> Estado de conservacion del 5
entorno.
» Infraestructura vial y de 5
acceso.
COMPLEMENTO » Facilidades Turisticas 4
> Infraestructura Béasica 0
POSICIONAMIENTO > Local 2
> Provincial
> Nacional
> Internacional
TOTAL 46
JERARQUIA T
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ATRACTIVO 5

1.DATOS GENERALES

1.1. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Laguna Negra

1.2. CATEGORIA: Sitio Natural

1.3. TIPO: Laguna

1.4. SUBTIPO: Ambiente Lacustre

2.UBICACION

2.2. PROVINCIA: Chimborazo
2.3.CANTON: Penipe

2.4 PARROQUIA: Matus

3.CENTRO URBANO Y
ATRACTIVOS MAS CERCANOS
Se encuentra ubicado a 3 horas de
caminata partiendo de la parroquia
Matus. La laguna Negra estd cerca al
atractivo laguna de Cundur con 3
horas de caminata.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DE ATRACTIVO

4.1. ALTITUD:3200 m.s.n.m
4.2. TEMPERATURA: 14C°

4.3. DESCRIPCION: Tiene aproximadamente 1.4 km. de diametro. Sus aguas
son frias y oscuras. Sus riveras son muy pantanosas, donde predomina la
totorilla, almohadilla y pajonales, ademas de otras especies como: arrayan,
polylepis, sacha capuli, quishuar, espino pujin, arquitecta, romerillo. Entre las
especies de fauna se puede apreciar: patos silvestres, venado, danta, lobo de
paramo, cervicabra, conejo de paramo, golondrinas, condor, pavas de monte,

etc.

5. USOS:

e Fotografia del paisaje

e Observacion de floray fauna
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6.ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
6.1. ALTERADO:

6.2. NO ALTERADO:

6.3. DETERIORADO:

6.4. EN PROCESO DE DETERIORO:

6.5. CONSERVADO: X

7.ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

7.1. ALTERADO:

7.2.NO ALTERADO:

7.3. DETERIORADO:

7.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
7.5. CONSERVADO: X

8.INFRAESTURCTURA VIAL Y DE ACCESO

Para llegar al atractivo, se parte desde la ciudad de Riobamba por carretera
asfaltada en la via Penipe-Bafios hasta llegar a la parroquia Matus, luego
durante 4 horas se realiza una caminata por un sendero en buen estado ya que
su estado en de piedra constantemente y para la toma de fotografia existe
secciones delimitadas por la presencia de pajonal y puede tornarse peligroso.

9.FACILIDADES TURISTICAS Y DE TRANSPORTE

El atractivo en si, no posee ninguna facilidad turistica, pero si existiera
producto turistico en la parroquia Matus se pudiera brindar servicios de
guianza. En cuanto al servicio de transportes, para llegar a la parroquia Matus
desde la provincia de Riobamba se cuenta con trasporte intercantonal como:
Bayushig-Matus

10.INFRAESTRUCTURA BASICA

El atractivo no posee ningun tipo de infraestructura basica
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VALOR Y JERAQUIZACION DEL ATRACTIVO LAGUNA NEGRA

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD > Ubicacion 6
» Centro Urbano y 6
Atractivos mas Cercanos
» Caracteristicas Fisicas del 6
Atractivo
> Usos 5
APOYO » Estado de conservacion 6
Del atractivo.
» Estado de conservacion del 5
entorno.
» Infraestructura vial y de 6
acceso.
COMPLEMENTO » FacilidadesTuristicas 4
> Infraestructura Béasica 0
POSICIONAMIENTO > Local 2
> Provincial
» Nacional
> Internacional
TOTAL 46
JERARQUIA T
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ATRACTIVO 6

1.DATOS GENERALES
1.1. NOMBRE DEL ATRACTIVO :Rio Chorerras
1.2. CATEGORIA: Sitio Natural

1.3. TIPO: Rio

1.4. SUBTIPO: Répidos y Raudales

2.UBICACION 3.CENTRO URBANO Y

2.2. PROVINCIA: Chimborazo ATRACTIVOS MAS CERCANOS
2.3.CANTON: Penipe Se encuentra ubicado a 2 y media horas
2.4.PARROQUIA:Matus de caminata partiendo de la parroquia

Matus. El rio Chorreras esta cerca al
atractivo laguna de Negra con 1 hora de
caminata.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DE ATRACTIVO

4.1. ALTITUD:3183 m.s.n.m

4.2. TEMPERATURA: 12C°

4.3. DESCRIPCION: Tiene una amplitud de 6 m., en época de invierno crece
hasta los 10 m. Sus aguas son cristalinas, transparentes y frias. Entre las
especies de flora mas representativas se observa: cedro, quishuar, canelo,
pumamaqui, chilca, sigse. Especies de fauna como: raposa, colibri, mirlo,
quilico, paloma. En sus aguas se reproduce la trucha.

5. USOS:

e Fotografia del paisaje
e Observacion de floray fauna.

e Pesca de truchas se puede practicar la pesca deportiva
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6.ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

6.1. ALTERADO:

6.2. NO ALTERADO:

6.3. DETERIORADO:

6.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
6.5. CONSERVADO: X

7.ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

7.1. ALTERADO:

7.2.NO ALTERADO:

7.3. DETERIORADO:

7.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
7.5. CONSERVADO: X

8.INFRAESTURCTURA VIAL Y DE ACCESO

Para llegar al atractivo, se parte desde la ciudad de Riobamba por carretera
asfaltada en la via Penipe-Bafios hasta llegar a la parroquia Matus, luego
durante 4 horas se realiza una caminata por un sendero en buen estado ya que su
estado en de piedra constantemente es un paisaje de existentes imagenes
naturales.

9.FACILIDADES TURISTICAS Y DE TRANSPORTE

El atractivo en si, no posee ninguna facilidad turistica, pero si existiera producto
turistico en la parroquia Matus se pudiera brindar servicios de guianza. En
cuanto al servicio de transportes, para llegar a la parroguia Matus desde la
provincia de Riobamba se cuenta con trasporte intercantonal como: Bayushig-
Matus

10.INFRAESTRUCTURA BASICA

El atractivo no posee ningun tipo de infraestructura basica
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VALOR Y JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO RIO CHORERRAS

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD > Ubicacién 7
» Centro Urbano y 6
Atractivos mas Cercanos
» Caracteristicas Fisicas del 6
atractivo
> Usos 5
APOYO » Estado de conservacion 6
Del atractivo.
» Estado de conservacion del 6
entorno.
» Infraestructura vial y de 3
acceso.
COMPLEMENTO » Facilidades Turisticas 4
> Infraestructura Bésica 0
POSICIONAMIENTO > Local 2
» Provincial
> Nacional
> Internacional
TOTAL 46
JERARQUIA T
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ATRACTIVO 7

1.DATOS GENERALES
1.1. NOMBRE DEL ATRACTIVO :Rio Calshi
1.2. CATEGORIA: Sitio Natural

1.3. TIPO: Rio

1.4. SUBTIPO: Répidos y Raudales

2.UBICACION 3.CENTRO URBANO Y

2.2. PROVINCIA: Chimborazo ATRACTIVOS MAS CERCANOS

2.3.CANTON: Penipe Se encuentra ubicado a 20 minutos de

2.4.PARROQUIA: Matus caminata partiendo de la parroquia
Matus.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DE ATRACTIVO

4.1. ALTITUD:3263 m.s.n.m

4.2. TEMPERATURA: 12C°

4.3. DESCRIPCION: El rio tiene grandes giros (vueltas) en los cuales se
forman pequefios remolinos. Sus aguas son cristalinas y frias. Entre las especies
de flora, existen en el entorno helechos gigantes, polylepis, quishuar, canelo,
puma maqui Yy vegetacion arbustiva; y especies de fauna como: la guanta,
venado, lobo, tigrillo, colibri, pava de monte, mirlo, quilico.

5. USOS:
e Fotografia del paisaje

e Observacion de floray fauna.
e Pesca de truchas se puede practicar la pesca deportiva

e Deporte extremo Tubing
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6.ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
6.1. ALTERADO:

6.2. NO ALTERADO:

6.3. DETERIORADO:

6.4. EN PROCESO DE DETERIORO:

6.5. CONSERVADO: X

7.ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

7.1. ALTERADO:

7.2. NO ALTERADO:

7.3. DETERIORADO:

7.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
7.5. CONSERVADO: X

8.INFRAESTURCTURA VIAL Y DE ACCESO

Para llegar al atractivo, se parte desde la ciudad de Riobamba por carretera
asfaltada en la via Penipe-Bafios hasta llegar a la parroquia Matus, luego durante
20 minutos se realiza una caminata por un sendero en buen estado ya que su
estado en de piedra constantemente es un paisaje de existentes imagenes
naturales.

9.FACILIDADES TURISTICAS Y DE TRANSPORTE

El atractivo en si, no posee ninguna facilidad turistica, pero si existiera producto
turistico en la parroquia Matus se pudiera brindar servicios de guianza. En
cuanto al servicio de transportes, para llegar a la parroquia Matus desde la
provincia de Riobamba se cuenta con trasporte intercantonal como: Bayushig-
Matus

10.INFRAESTRUCTURA BASICA

El atractivo no posee ningun tipo de infraestructura basica
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VALOR Y JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO RIO SIETE VUELTAS

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD > Ubicacién 3
» Centro Urbano y Atractivos 3
mas Cercanos
» Caracteristicas Fisicas del 2
atractivo
> Usos 3
APOYO > Estado de conservacion 2
Del atractivo.
> Estado de conservacion del 3
entorno.
» Infraestructura vial y de 1
acceso.
COMPLEMENTO > Facilidades Turisticas 2
> Infraestructura Bésica 0
POSICIONAMIENTO > Local 1
> Provincial
> Nacional
> Internacional
TOTAL 20
JERARQUIA I
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ATRACTIVO 8

1.DATOS GENERALES

1.1. NOMBRE DEL ATRACTIVO :Rio Ventanas
1.2. CATEGORIA: Sitio Natural

1.3. TIPO: Rio

1.4. SUBTIPO: Rapidos y Raudales

v P
.
58

2.UBICACION 3.CENTRO URBANO Y

2.2. PROVINCIA: Chimborazo ATRACTIVOS MAS CERCANOS

2.3.CANTON: Penipe Se encuentra ubicado a 4 y media horas

2.4.PARROQUIA:Matus de caminata partiendo de la parroquia
Matus.

El rio Ventanas estd cerca al atractivo
Rio Siete Vueltas con 2 horas de
caminata.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DE ATRACTIVO

4.1. ALTITUD:3279 m.s.n.m

4.2. TEMPERATURA: 12C°

4.3. DESCRIPCION: Este rio recoge las aguas desde el filo de Flautas hasta
la confluencia con el rio Blanquillo en donde se unen para formar el Siete
Vueltas. El agua es cristalina y tiene una amplitud promedio de 2.5 m en
verano y de 4 m en invierno. En torno al rio existen especies arbustivas y
arboreas como: pumamaqui, romerillo, sigse, espino pujin, pantza (polylepis),
quishuar, chuquiragua. El estado del atractivo y del entorno es conservado.

5. USOS:
e Fotografia del paisaje

e Observacion de floray fauna.
e Pesca de truchas se puede practicar la pesca deportiva

e Deporte extremo Tubing
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6.ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

6.1. ALTERADO:

6.2. NO ALTERADO:

6.3. DETERIORADO:

6.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
6.5. CONSERVADO: X

7.ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

7.1. ALTERADO:

7.2. NO ALTERADO:

7.3. DETERIORADO:

7.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
7.5. CONSERVADO: X

8.INFRAESTURCTURA VIAL Y DE ACCESO

Para llegar al atractivo, se parte desde la ciudad de Riobamba por carretera
asfaltada en la via Penipe-Bafios hasta llegar a la parroguia Matus, luego
durante 2 horas se realiza una caminata por un sendero en buen estado ya que
su estado en de piedra constantemente es un paisaje de existentes imagenes
naturales.

9.FACILIDADES TURISTICAS Y DE TRANSPORTE

El atractivo en si, no posee ninguna facilidad turistica, pero si existiera
producto turistico en la parroquia Matus se pudiera brindar servicios de
guianza. En cuanto al servicio de transportes, para llegar a la parroquia Matus
desde la provincia de Riobamba se cuenta con trasporte intercantonal como:
Bayushig-Matus

10.INFRAESTRUCTURA BASICA

El atractivo no posee ningun tipo de infraestructura basica
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VALOR Y JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO RIO VENTANAS

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD > Ubicacioén 3
» Centro Urbano y 3
Atractivos mas Cercanos
> Caracteristicas Fisicas del 2
atractivo
> Usos 3
APOYO > Estado de conservacion 3
Del atractivo.
> Estado de conservacion del 3
entorno.
» Infraestructura vial y de 1
acceso.
COMPLEMENTO > FacilidadesTuristicas 2
> Infraestructura Béasica 0
POSICIONAMIENTO > Local 1
» Provincial
> Nacional
> Internacional
TOTAL 21
JERARQUIA I
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ATRACTIVO 9

1.DATOS GENERALES

1.1. NOMBRE DEL ATRACTIVO :Rio Blanquillo
1.2. CATEGORIA: Sitio Natural

1.3. TIPO: Rio

1.4. SUBTIPO: Répidos y Raudales

2.UBICACION 3.CENTRO URBANO Y

2.2. PROVINCIA: Chimborazo ATRACTIVO MAS
2.3.CANTON: Penipe CERCANOS
2.4.PARROQUIA:Matus Se encuentra ubicado a 2 horas y

media horas de caminata partiendo
de la parroquia Matus.

El rio Blanquillo esta cerca al
atractivo Rio Siete Vueltas con 2
horas de caminata.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DE ATRACTIVO

4.1. ALTITUD:3280 m.s.n.m

4.2. TEMPERATURA: 12C°

4.3. DESCRIPCION: El rio tiene una amplitud de 3 m aproximadamente
debido al pronunciamiento que presenta su cauce y las piedras que se
encuentran en el interior de su lecho, el choque del agua con las piedras y la
velocidad hace que el agua se torne de color blanco. El estado del atractivo es
conservado, el estado del entorno esta en proceso de deterioro debido a la
presencia de ganado.

5. USOs:
e [Fotografia del paisaje

e Observacion de floray fauna.

e Pesca de truchas se puede practicar la pesca deportiva
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e Deporte extremo Tubing

6.ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

6.1. ALTERADO:

6.2. NO ALTERADO:

6.3. DETERIORADO:

6.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
6.5. CONSERVADO: X

7.ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

7.1. ALTERADO:

7.2.NO ALTERADO:

7.3. DETERIORADO:

7.4. EN PROCESO DE DETERIORO:
7.5. CONSERVADO: X

8.INFRAESTURCTURA VIAL Y DE ACCESO

Para llegar al atractivo, se parte desde la ciudad de Riobamba por carretera
asfaltada en la via Penipe-Bafios hasta llegar a la parroquia Matus, luego
durante 2 horas se realiza una caminata por un sendero en buen estado ya que
su estado en de piedra constantemente es un paisaje de existentes imagenes
naturales.

9.FACILIDADES TURISTICAS Y DE TRANSPORTE

El atractivo en si, no posee ninguna facilidad turistica, pero si existiera
producto turistico en la parroquia Matus se pudiera brindar servicios de
guianza. En cuanto al servicio de transportes, para llegar a la parroquia Matus
desde la provincia de Riobamba se cuenta con trasporte intercantonal como:
Bayushig-Matus

10.INFRAESTRUCTURA BASICA

El atractivo no posee ningun tipo de infraestructura basica
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VALOR Y JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO RIO BLANQUILLO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD » Ubicacién 3
» Centro Urbano y 2
Atractivos mas Cercanos
» Caracteristicas Fisicas del 2
atractivo
> Usos 2
APOYO > Estado de conservacion 3
del atractivo.
»> Estado de conservacion 2
del entorno.
» Infraestructura vial y de 1
acceso.
COMPLEMENTO > FacilidadesTuristicas 2
> Infraestructura Bésica 0
POSICIONAMIENTO > Local 1
> Provincial
> Nacional
> Internacional
TOTAL 19
JERARQUIA I
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NOMBRE DEL ATRACTIVO
CULTURAL

FICHA N°

Fiestas Patronales ( Septiembre )

01

FUNCION

UBICACION

Describe a cada uno de los personajes que
intervienen en la fiesta antes mencionada
los cuales que son: patrono san Miguel y
el prioste o la familia de los priostes que
hayan sido escogidos por la parroquia
cada afio.

Dicha actividad se realiza siempre por
las calles principales de la parroquia
como la misma es una parroguia de corta
distancia las calles que se recorren son:

FOTOGRAFIA

LEYENDA

DIMENSIONES

Mediante la trayectoria de este patrono en
las principales calles de la parroquia se
festeja el aparecimiento de dicho santo, la
fiesta viene acompafiada de banda de
pueblo, danzantes, priostes y demas.

Este recorrido esta  calculado
aproximadamente de 400 metros ya que
se los celebra por las calles principales
de la parroquia.

MATERIALES

COSTOS

Vestimenta festiva de los danzantes,
vestimenta del patrono.

Por jochas

MANTENIMIENTO

OBSERVACIONES

De acuerdo al deterioro del patrono es
decir el arreglo de la imagen, la ropa que
este usa, el altar donde es venerado todo
esto requiere inversién y mantenimiento
de la misma.

Mayor resguardo policial por la libacion
que se produce en este lugar.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO
CULTURAL

FICHA N°

Semana Santa (Abril)

02

FUNCION

UBICACION

En esta fecha los personajes principales
son: Jesus y sus feligreses, ya que se
recuerda la pasion, muerte y resurreccion
del mismo.

Esta actividad tan conocida y bastante
considerada por los habitantes de esta
parroquia es celebrada en la iglesia
Matriz la misma que esta situada en
las calles principales de la parroquia.

FOTOGRAFIA

LEYENDA

DIMENSIONES

Mediante la trayectoria de este festejo
estamos recordando la pasion muerte y
resurreccion de Jesucristo siendo esta la
principal motivacion de los habitantes y
turistas de la parroquia Matus, celebrando
la fiesta de la religiosidad.

La duracion de este festejo es de 8
dias continuos es decir de domingo a
domingo, con las reuniones de todos
los fieles para rezar y cantar, estas
reuniones son desde las 18HO0 hasta
las 21H00.

MATERIALES

COSTOS

Vestimenta festiva de los danzantes,
vestimenta del patrono, vestimenta
litirgica y demas.

Depende de la facilidad econémica de
cada prioste y sus colaboradores

MANTENIMIENTO

OBSERVACIONES

De acuerdo al deterioro de todo el
implemento antes mencionado.

Mayor resguardo policial por la

libacion que se produce en este lugar.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO
CULTURAL

FICHA N°

Juegos Populares

03

FUNCION

UBICACION

Describe a cada uno de los personajes que
intervienen en esta actividad: Jovenes y
familias de la parroquia

Estos se los realiza en las canchas
frente a la Iglesia matriz de la
parroquia que esta ubicada en las
calles principales.

FOTOGRAFIA

LEYENDA

DIMENSIONES

Estos juegos son utilizados en las fiestas
de pueblo siendo estos los méas divertidos
en la parroquia son utilizados en las
elecciones de las reinas de este lugar y en
las fiestas patronales.

Depende de cada juego realizado.
( Descripcion Anexos)

MATERIALES

COSTOS

La rayuela, la soga, los trompos, las
cometas (Descripcion anexos)

Depende de cada organizador

MANTENIMIENTO

OBSERVACIONES

Siempre realizar areas de juego para cada
juego tradicional.

Poder usar esta costumbre de
nuestro pueblo para atraer al
turista extranjero y por que el
nacional.

172



NOMBRE DEL ATRACTIVO o
CULTURAL FICHAN
Dia de los Difuntos (2 de Noviembre) 04
FUNCION UBICACION
En esta fiesta celebrada a nivel nacional | Esto es celebrado en los hogares
los principales personajes son los|principalmente y también en la
difuntos. visita de los familiares al
cementerio.
FOTOGRAFIA
LEYENDA DIMENSIONES
Se cree que los difuntos son almas que| Una vez al afio cada 2 de

estdn penando y necesitan alimentarse y
comer en el mas all& es por eso que antes
verdaderamente se festejaba dejandoles a
los alimentos tradicionales de esta fecha a
los difuntos en su tumba.

Noviembre

MATERIALES

COSTOS

Guaguas de pan, colada morada.

El costo de esta fiesta es cotizado
de acuerdo a la costumbre de cada
familia como lo realice o festeje.

MANTENIMIENTO

OBSERVACIONES

Se da mantenimiento mas en el sentido
moral para que no se pierda la costumbre
de su festejo.

Se recomienda el festejo de esta
tradicion sin alcohol.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO
CULTURAL

FICHA N°

Gastronomia de la Parroquia Matus

05

FUNCION

UBICACION

Este es un acontecimiento que
particulariza la cultura de esta
parroquia sus personajes principales
son: turistas y anfitriones

Esta actividad gastrondmica esta
enfocada en la atencion al turista
nacional y extranjero que visita la
parroquia, los principales platos
tipicos que se venden son: el cuy
asado, el caldo de gallina criolla,
las habas con queso.

FOTOGRAFIA

LEYENDA

DIMENSIONES

La tierra de Matus esté caracterizada la
preparacion del plato tipico del cuy el
caldo de la gallina de campo, viéndose
en la necesidad de poder producir un
lucro nace la idea de realizar los platos
tipicos de la sierra en esta zona.

No medibles

MATERIALES

COSTOS

Los animales mas caracteristicos de
este lugar el cuy, la gallina de campo.

Estos varian por su pedido cuy
entero USD 8.00, medio cuy
USD 4.00, una presa USD 2.00 y
el caldo de gallina USD 1.5

MANTENIMIENTO

OBSERVACIONES

Mantener en buen cuidado los
animales de la zona

Realizar mayor publicidad de la
gastronomia que se vende en este
lugar.
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