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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar la funcionalidad familiar y las conductas
impulsivas en los taxistas de la Cooperativa “Parque Industrial” de la ciudad de
Riobamba. En el capitulo 111 se describid la metodologia de la investigacion, la cual es
de enfoque cuantitativo, de tipo bibliogréfico y de campo, el disefio es transversal, de
nivel descriptiva y correlacional. Se trabajé con una muestra constituida por 63 taxistas.
Los instrumentos que se utilizaron fue la prueba de percepcion de funcionamiento
familiar (FF — SIL) para determinar el nivel de funcionalidad familiar y la escala de
impulsividad de Plutchik (EI) para identificar los niveles de impulsividad. En el capitulo
IV se detallaron los resultados adquiridos luego de la aplicacion de los test psicoldgicos,
en donde se evidencia que el 85.75% de los miembros de la institucion pertenecen a
familias disfuncionales y severamente disfuncionales, mientras que el 85.7% son
impulsivos. A través de la prueba del chi? se obtuvieron puntuaciones en las que se
encuentra una relacion altamente significativa entre los niveles de funcionalidad
familiar y los niveles de impulsividad con un (p<0.05). Es decir, los niveles de
disfuncionalidad familiar y severamente disfuncional se asocian con los niveles de

impulsividad leve, moderado y grave entre la muestra de estudio.

Palabras clave: familia, funcionalidad, conductas, impulsividad.



ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the family functionality and impulsive
behavior in the taxi drivers from Cooperativa “Parque Industrial” in the Riobamba city.
Therefore, chapter Il described the methodological framework. This research has a quantitative
purpose. Itis a bibliographic and field-based research. Its design is transversal. It is of descriptive
and correlational level. The sample was 63 taxi drivers. The family functioning perception test
(FF - SIL) to determine the level of family functionality and the Plutchik impulsivity scale (El) to
identify the levels of impulsivity were used as instrument for the research. Chapter IV detailed
the results acquired after the application of the psychological tests, where it is evident that
85.75% of the members of the institution belong to dysfunctional and severely dysfunctional
families while 85.7% are impulsive. Through the chi2 test, the scores obtained a highly significant
relationship is found between family functionality levels and impulsivity levels with a (p< 0.05).
It means that, family dysfunctional and severely dysfunctional levels are associated with mild,
moderate and severe levels of impulsivity between the study sample.

KEYWORDS: family, functionality, behaviors, impulsivity.

ey
~\essi a,(()-) |
el f’

Reviewed by: Guaranga, Jessica

LINGUISTIC COMPETENCES TEACHER

Xl



INTRODUCCION

La familia es el conjunto de personas emparentadas entre si, ya sea por
consanguinidad o no. Es apreciada como un elemento decisivo para la construccion
social ya que establece el desarrollo y la evolucion de los individuos dentro de la
sociedad, este proceso dependera del nivel de funcionalidad y disfuncionalidad que se
mantenga durante la convivencia. La funcionalidad familiar consigue sembrar el
desarrollo total de sus integrantes, asi como un estado de salud adecuado, donde las
partes de la misma perciben el funcionamiento mostrando el nivel de satisfaccion con el
acatamiento de las medidas bésicas, la adaptacion, participacion, crecimiento, afecto y
recursos, mientras que la disfuncionalidad radica en la falta de comunicacion, ausencia
de limites, negativismo, coaliciones y la adquisicion de roles que no pertenecen a dichos

integrantes.

Eventos estresantes como las dificultades econdmicas, competencia laboral,
problemas familiares, trafico vehicular, poco tiempo de descanso, accidentes de transito
entre otros, son acontecimientos en los cuales las personas tienden a reaccionar de
distintas maneras, de acuerdo a como son percibidos dichos sucesos, sin embargo; en
los individuos que presentan conductas impulsivas predomina una tendencia de
reaccionar de forma incontrolada e inmediata ante el estimulo o evento. La impulsividad
es el hecho de hablar y actuar sin reflexion ni mesura, dejandose llevar por el impacto y
el estrés del momento sin tomar en cuenta las consecuencias futuras que les puede
acarrear dichos actos. Los sujetos con este tipo de conductas poseen un bajo nivel de
tolerancia y estan relacionadas al escaso nivel de control.

El presente trabajo investigativo contiene los siguientes apartados: que incluyen la
introduccién como parte preliminar de lo que se tratara en el transcurso del proyecto.
Capitulo I: conformado por el planteamiento del problema en el cual se describe la
afectacion de la disfuncionalidad familiar y el nivel de impulsividad en el &mbito
nacional e internacional, la justificacibn manifestando la importancia, beneficio y
factibilidad de la realizacion del estudio, objetivos detallando la direccion y el fin que se
quiere alcanzar. Capitulo Il: corresponde al marco tedrico en donde se propone

investigaciones relacionadas al presente trabajo y conceptualizaciones sobre datos



importantes de las variables. Capitulo Ill: describe a la metodologia mencionando el
enfoque, tipo, disefio y nivel de la investigacion, a continuacion, se especificara la
muestra no probabilistica por conveniencia constituida de 63 conductores profesionales
seleccionados por medio de criterios de inclusion y exclusion. Capitulo 1V: en donde se
muestra los resultados obtenidos por el programa estadistico SPSS version 25,
especificamente con la prueba no paramétrica chi?, luego se hablara de las conclusiones
relacionadas a los objetivos especificos, recomendaciones a fines a las conclusiones,

bibliografia y anexos.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial las encuestas demograficas del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) concluyen que las familias conformadas por papa, mama e hijos,
hace varios afios han perdido vigencia, mientras que las familias disfuncionales
aumentan; es asi que el director del Instituto de Desarrollo de Estrategias, Analisis y
Soluciones para América Latina, Carlos Polo, destaca que se esta entrando en una
informalizacion de las relaciones de pareja, y que eso no es positivo para el bienestar de

la poblacion (Guaranga, 2017).

Business Insider (2014) determina que en varios puntos del planeta el indice de
disfuncionalidad familiar y las rupturas maritales esta en aumento, los paises con cifras
mas altas son los siguientes: Bélgica (70%), Portugal (68%), Hungria (67%), Republica
Checa (66%), Espafia (61%), Estados Unidos (53%), y en Cuba (56%). (Pullugando,
2016, p.4)

Gonzélez, Loy, Viera, Lugo, Rodriguez y Carvajal (2018) realizaron un estudio en
Cuba que indica que la violencia intrafamiliar constituye un serio problema de salud que
afecta a las familias disfuncionales; los adolescentes, mas frecuentemente victimas de
violencia, presentaron condiciones regulares 0 malas en sus viviendas y pertenecian a
familias extensas; en las victimas de violencia estudiadas predominé el método de
agresion verbal (criticas, amenazas, gritos, insultos, peleas, burlas) y con las manos
como formas represivas y la caracterizacion permitié reconocer como agresores mas
frecuentes a la madre, el padre y los hermanos, en tanto el resto de los miembros de la

familia mantuvieron una actitud de aceptacion y tolerancia.

Ecuador en cifras (citado por Guaranga, 2017) afirma que para el afio 2006 la
ausencia de padres a hijos a nivel nacional es de 64. 21% y en el mismo sector en la
region sierra es de 63.34% lo que demuestra que mas del 50% de hijos viven sin la
figura patena y que la ausencia de la madre es del 50.39% en la region sierra'y 50.77% a

nivel nacional, a nivel nacional urbano en la region sierra 52.38%. (p.5)



Palacios (2011) menciona que en la region costa el 65% de las familias ecuatorianas
presentan disfuncionalidad, ya que no cumplen sus funciones de manera adecuada,
carecen de union familiar y comunicacion, refiere que los rasgos tipicos de estas
familias son la negacion de la presencia de problemas dentro del entorno familiar,
ocultamiento de la realidad para mantener una fachada aparentemente normal ante la
sociedad y por ultimo la agresividad misma que se relaciona con la impulsividad ya que
en varias ocasiones los problemas familiares se da por un bajo control de impulsos

generando la toma de malas decisiones.

Al realizar un acercamiento a la Cooperativa de taxis “Parque Industrial” de la
ciudad de Riobamba el presidente proporciono informacion sobre un predominio alto de
disfuncionalidad familiar el mismo que estd asociado a conductas impulsivas que los
taxistas han reflejado en su lugar de trabajo, Pullugando (2016) realizo un estudio en
Ecuador en el que menciona que los niveles de impulsividad son muy altos. Esta
situacion puede estar ocurriendo principalmente por problemas familiares ya que al
platicar con los miembros de la cooperativa mencionan que el tiempo para dedicar a su
familia es escaso, pues deben cumplir largos horarios de trabajo, refieren que en varias
ocasiones no pudieron asistir a eventos familiares y programas escolares, situaciones
que les causa frustracion y provoca enfrentamientos familiares en especial con su
esposa, las discusiones son muy comunes en los hogares de los choferes profesionales
de esta cooperativa. Los conflictos familiares propician un malestar psicoldgico en los
taxistas por ende provocan una conducta inadecuada en el &mbito laboral, tales como:
reacciones agresivas a los pasajeros, falta de paciencia al momento de esperar los
semaforos, incapacidad para tolerar a choferes que obstaculizan su paso, conductas que

podemos denominar como conductas impulsivas.

El presidente y varios de los miembros de la cooperativa mencionan que en su lugar
de trabajo se muestran algo irritables, cansadas, impulsivas y en ocasiones agresivas. Si
este problema continla sin ser estudiado puede traer consecuencias graves a futuro,
debido a que los conductores profesionales de dicho lugar pueden ocasionar accidentes
de transito al no poder controlar sus conductas impulsivas como: agresividad, gritos e
irritabilidad ante el excesivo trafico, irrespeto a los usuarios y sefiales de transito. El

interés de estudiar este tema nace por la busqueda del bienestar social de la ciudadania,



ya que la profesion que estas personas ejercen tiene contacto directo con la poblacién al
brindar un servicio muy importante y de mucha acogida en la ciudad de Riobamba.

JUSTIFICACION

El propdsito de investigar sobre la funcionalidad familiar y las conductas impulsivas
de los taxistas de la Cooperativa “Parque Industrial” de la ciudad de Riobamba, nace
con la finalidad de identificar el nivel de funcionalidad familiar en cada chofer y la
relacién que tiene con los niveles de impulsividad presentes en cada uno, ya que al
realizar un acercamiento a la cooperativa de taxis, se presume la presencia de un
significativo porcentaje de disfuncionalidad familiar, que se lo puede asociar con las
conductas impulsivas que los conductores profesionales reflejan en su lugar de trabajo
tales como conductas agresivas, comportamientos impulsivos, irrespeto a los usuarios y

sefiales de transito.

Los conductores profesionales de la Cooperativa de taxis “Parque Industrial” son los
beneficiarios directos de la investigacion ya que tendran un conocimiento de las
dificultades psicoldgicas tales como la disfuncionalidad familiar e impulsividad
presentes en los miembros a través del repositorio digital de la Universidad Nacional de
Chimborazo, generando una busqueda de ayuda por parte de los mismos para disminuir
los problemas existentes. Por otra parte, los beneficiarios indirectos seran los
estudiantes y profesionales del area de salud mental ya que podran hacer uso de este
estudio para futuras investigaciones y planificaciones terapéuticas.

La investigacion es factible porque cuenta con la bibliografia necesaria, autorizacion,
colaboracion del presidente y de los miembros de la Cooperativa de taxis “Parque
Industrial”, ademas con el consentimiento firmado por los taxistas para poder realizar la
aplicacion de las baterias psicoldgicas, también se cuenta con los recursos econémicos y
el tiempo requerido. En la Universidad Nacional de Chimborazo no existe un trabajo de
investigacion similar al presente realizado por estudiantes de la carrera de Psicologia

Clinica.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

e Analizar la funcionalidad familiar y las conductas impulsivas en los taxistas de

la Cooperativa “Parque Industrial”. Riobamba, 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar el nivel de funcionalidad familiar en los taxistas de la Cooperativa
“Parque Industrial”.

o ldentificar el nivel de impulsividad de los taxistas de la Cooperativa “Parque
Industrial”.

¢ Relacionar los niveles de funcionalidad familiar y los niveles de impulsividad en

los taxistas de la Cooperativa “Parque Industrial”.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se describe estudios investigativos relacionados con las variables:

“Funcionalidad familiar y el riesgo de violencia intrafamiliar en adultos de 20 a 60
anos que acuden a la fiscalia de Tungurahua” Ecuador (Montero, 2016). El objetivo
general fue determinar la influencia de la funcionalidad familiar y el riesgo de violencia
intrafamiliar. Es una investigacion de tipo descriptivo - no experimental, transversal,
sistematico y empirico, cuya poblacion estuvo conformada por 150 personas
comprendidas en las edades de 20 a 60 afios que acudieron a la Unidad de Atencion en
Peritaje integral de la fiscalia de Tungurahua en la ciudad de Ambato. Para ello se
utilizé el cuestionario de funcionalidad familiar, en la cual los resultados mostraron que
el 6% pertenecen a una familia funcional, el 10% tienen una familia moderadamente
funcional, el 60% poseen familias disfuncionales y el 24% corresponden a familias
severamente disfuncionales. Concluyendo que la mayor parte de la poblacion provienen
de familias en la cuales predominan la desunion familiar, comunicacion deficiente en la
cual no se expresan de forma clara y directa, escaza expresion de afecto, roles que no se

encuentran definidos y reglas rigidas con limites difusos.

“La influencia de la impulsividad de los conductores profesionales de la provincia de
Tungurahua, en los accidentes de transito y en el puntaje de la licencia de conducir”
Ecuador (Pefia, 2018). Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la
influencia de la impulsividad en los accidentes de transito y en la reduccion de puntos
en la licencia de conducir de los conductores profesionales agremiados de la provincia
de Tungurahua. Estudio de tipo descriptivo — correlacional de corte transversal, en la
cual se trabajé con una muestra de 357 participantes. Para ello se utiliz6 la base de datos
de la Agencia Nacional de Transito y la escala de control de impulsos de Ramon y
Cajal. Como resultados se obtuvieron que el 100% de los conductores profesionales

presentan conductas impulsivas siendo la dimension de imposicion la mas puntuada por



los choferes. Concluyendo que existe una correlacion positiva alta (p 0.05) entre
impulsividad y la presencia de accidentes de trénsito, lo cual indica que a mayor

presencia de impulsividad mayor posibilidad de sufrir accidentes de transito.

“Impulsividad y conflicto familiar en el consumo de sustancias psicoactivas en
adolescentes de telesecundarias de Emiliano Zapata, Veracruz” México (Vallejo, 2018).
El objetivo general fue explorar diferencias en los niveles de impulsividad y de
conflicto familiar entre adolescentes de telesecundaria, hombres y mujeres, de acuerdo a
su grado escolar, e identificar si estas variables se correlacionan e incluso predicen el
consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes estudiantes. Se trabajé con una
muestra no probabilistica por conveniencia formado por 346 estudiantes de tres escuelas
telesecundarias pertenecientes al municipio de Emiliano Zapata, Veracruz. Los
instrumentos utilizados fueron la sub escala de relaciones familiares disfuncionales
pertenecientes al Drug Use Screening Inventor (DUSI) de Tarter, 1990 y la escala de
Plutchik (EI). Se obtuvieron resultados en los cuales indican que el 69.2% presentan un
conflicto familiar bajo, el 26% conflicto familiar moderado y el 4.8% mantienen
conflictos familiares altos. En cuanto a la impulsividad el 84.3% demuestran un nivel de
impulsividad leve y el 15.7% presentan impulsividad grave. Concluyendo que la
funcionalidad familiar y la impulsividad tienen una influencia importante en el consumo

de sustancias psicoactivas en los adolescentes.

FUNCIONALIDAD FAMILIAR

Definicion de familia

Minuchin (citado por Suarez y Toledo, 2019) manifiesta que la familia actia como
un sistema, que presenta alteraciones al tener contacto con componentes o elementos
externos que la rodean y puede variar su dindmica familiar. También cree que la familia
es un grupo de requerimientos funcionales que pretenden establecer la interrelacion de

los integrantes los cuales estan limitados por reglas establecidas.

Familia es un conjunto de personas unidas por parentesco en donde la conducta de
cada miembro de la familia incide sobre los otros integrantes. Cada miembro asume

roles que permiten el mantenimiento del equilibrio familiar; comparten sentimientos,
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responsabilidades, informaciones, costumbres, valores, mitos y creencias. Es una unidad
activa, flexible y creadora, es como una institucion social que resiste y actlia cuando lo
considera necesario, constituyéndose como un nucleo de apoyo para sus miembros y la
comunidad. (Cabezas, 2018, p. 4)

De la misma manera se comprende que la familia es un grupo de personas que
interactlan entre si como un sistema que puede presentar cambios los mismos que
regulan su estabilidad en funcién a los acontecimientos de cada uno de sus miembros,
de la misma manera la familia cumple funciones que el individuo manifiesta al

momento de relacionarse con la sociedad. (Berastegui, 2013)

Al revisar varias definiciones de familia, se concluye que es un grupo de personas
con fines en comun, que comparten ideales, valores y conviven entre si buscando el
bienestar para todos y cada uno de sus integrantes, quienes cumplen funciones que
ayudan a mantener una estabilidad en el equilibrio familiar. La familia es de gran
importancia en la vida del ser humano, ya que esta es la que influye en el

comportamiento social del individuo.

Tipos de familia segin Minuchin

Minuchin y Fishman (2004) en su obra de Técnicas de terapia familiar mencionan
que existen varios tipos de familia segin su composicion entre ellos: familia de pas de
deux, familia de tres generaciones, familia con soporte, familia acordeon, familias
cambiantes, familia huésped, familia con padrastro o madrastra, familia fantasma,

familia psicosomatica, a continuacion, se describe cada una de ellas.

Familia de pas de deux

Es el tipo de familia que se conforma por dos integrantes, algunos ejemplos son: la
madre que cria a su hijo solo una pareja de ancianos que atravesaron el proceso de nido
vacio, un padre con su hijo unico adulto. El autor refiere que este tipo de familia se
inclina a generar un vinculo de apego intenso generando dependencia emocional de

ambas partes.



Familia de tres generaciones

Probablemente hablamos del modelo més tipico de familia en todo el mundo,
especialmente de clase media baja. Menciona que esta conformada por la presencia de
varias generaciones familiares, que necesariamente no deben estar alojados en el mismo
sitio en los que puede existir una funcionalidad familiar, pero un desfase en la ejecucion
de los roles asignados a cada integrante. Un claro ejemplo es el caso de la madre que

permite que su hijo sea criado por la abuela.

Familia con soporte

Esta formado por la presencia de varios hijos, en estos casos los padres delegan a los
mayores, responsabilidades para poder mantener el funcionamiento familiar, estos nifios
vienen a ser la representacion de sus padres para sus hermanos, el funcionamiento
familiar se mantiene siempre y cuando las responsabilidades asignadas a los nifios estan
claras y no sobrepasan su capacidad, tomando en cuenta su madurez, de lo contrario el

nifio puede presentar varios sintomas.

Familia acordedn

Se caracteriza por la ausencia de unos de los progenitores por periodos prolongados,
el caso de quien se queda a cargo de los nifios representa asumir las responsabilidades
de la persona ausente. Las funciones parentales las cumple un solo progenitor durante
ciertos lapsos de tiempo, esta familia requiere intervencién psicoldgica cuando por
alguna razon el miembro que se ausentaba se convierte en la figura permanentemente

del hogar.
Familias cambiantes

Esta familia presenta cambios constantes y significativos en su composicion y
domicilio, se puede mencionar el ejemplo del padre soltero que cambia de pareja

constantemente, mismo que viene a cumplir el papel de madre o de la familia que

cambia de domicilio por diferentes razones, lo que representa una pérdida de sistemas
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de apoyo y de la comunidad. La familia queda aislada mientras crea un nuevo circulo
social estable.

Familias huéspedes

En este tipo de familia se acoge temporalmente a un nifio, cuando este es
desprendido del contexto familiar se rompen vinculos que se crearon entre los
miembros, lo que puede generar ciertos sintomas, un nifio huésped es un miembro

temporal de la familia y lo ideal es no crear lazos emocionales durante su estadia.

Familias con padrastro o madrastra

Como su nombre los afirma en este tipo de familias se integra al contexto familiar la
nueva pareja de uno de los progenitores, quien decide involucrarse con la familia con
compromiso total o de manera periférica, de esto depende que los hijos se adapten o no

adecuadamente a la nueva estructura familiar.
Familias con un fantasma

Familias que presentan un duelo no resuelto con dificultad para reasignar funciones
del miembro ausente, mantienen la imagen de este familiar presente sin permitir que
otra persona realice las tareas que realizaba, de lo contrario representaria deslealtad a su
memoria.
Familias descontroladas

Familias que presentan una dinamica familiar desordenada en especial con limites

difusos y jerarquias mal establecidas, los progenitores presentan sintomas en el area de

control, lo que les dificulta tener autoridad ante sus hijos.
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Familias psicosométicas

Aparentemente es una familia ideal que no presenta problema alguno, sin embargo,
esta familia presenta dificultad para resolver conflictos, misma razén por la que evitan

enfrentar conflictos y a toda costa buscan la paz en su dindmica familiar.

Existen diferentes tipos de familias, con mdltiples caracteristicas, mismas que las
diferencian de las demas, algo que comparten los tipos de familia mencionados es que
mantienen intereses, creencias y valores en comun entre sus integrantes. Cada familia
presenta diferente estructura, siempre manteniendo jerarquias que permiten su adecuado
funcionamiento en la sociedad. Las funciones que la familia cumple son importantes en

desarrollo y desenvolvimiento del individuo.

Funcionalidad y disfuncionalidad familiar

Definiciones de funcionalidad familiar

Un hogar funcional es aquel que permite un estado de bienestar en el ambiente, el
mismo que esta regido por roles y limites bien establecidos, en este tipo de hogar debe
existir valores como el respeto entre todos los integrantes de la familia y a la vez debe
proporcionar una ambiente célido de armonia familiar, los padres son la principal
autoridad del hogar, sin convertirse en personas dominantes, mas bien deben permitir la

libre expresion de sentimientos tanto positivos como negativos. (Moran, 2006)

Beaver, Hampson, Moos, Trickett y Olson, (citado por Gonzalez, Collado, Meléndez
y Cérdova, 2012) mencionan que las familias funcionales son aquellas capaces de
crear un entorno que facilite el desarrollo personal de sus miembros, son familias que
en general no sufren crisis ni trastornos psicologicos graves. La funcionalidad
aparece asociada a diferentes caracteristicas del sistema familiar: niveles de
cohesion, flexibilidad, comunicacion, estrés, conflictos, emociones, vinculos, etc.,
que la literatura especializada ha valorado con diferentes instrumentos cuantitativos y

cualitativos.
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Funcionalidad familiar hace referencia a todo tipo de familia que es capaz de brindar
un ambiente idoneo para el desarrollo del individuo, basado en el respeto, confianza y
capacidad para resolver conflictos de manera apropiada. La funcionalidad familiar se
basa en una buena comunicacion entre los miembros, apropiado cumplimiento de roles

y limites establecidos.

Cogollo, Gomez, Ruiz y Campo (2009) sefialan que: la funcionalidad familiar juega
un papel importante en el desarrollo social y psicolégico de los miembros que
constituyen el nacleo familiar, y depende no so6lo del altruismo que lleva a los seres
sociales a unirse para sobrevivir, sino también, de la plasticidad operacional
conductual que permita a los miembros operar consensualmente, como condicién
para la realizacion de sus ontogenias particulares, mediante la pertenencia al sistema.
(p. 638)

Definiciones de disfuncionalidad familiar

Moran (2006) refiere:

Algunas familias funcionales puede que en un momento dado tengan muchas de las
caracteristicas de las familias disfuncionales ejemplo: pérdida de empleo o de un
miembro del hogar. por lo tanto, se nos hace dificil ofrecer una definicion precisa de
hogares disfuncionales. Aun asi, como han indicado algunos profesionales se dan
algunos disturbios comunes frecuentemente asociados con familias disfuncionales;
los cuales son: inflexibilidad en el estilo de los padres, percepcion de los padres hacia
el nifio, expectativas inapropiadas de los padres, respuestas a crisis no correctas,
disturbios en los patrones de comunicacion, perpetuar la disfuncion en la proxima
generacion, falta de grupo de apoyo, desorganizacion en los patrones de vida

familiar. (p. 5)

Vargas y Vaca (citado por Guaranga, 2017) definen a la disfuncionalidad familiar
como “un patréon de conductas desadaptativas e indeterminadas que se presentan de
manera permanente en uno o varios miembros de una familia y que como habiamos

citado anteriormente, afectaran a todo sistema familiar” (p.24).
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Caracteristicas de disfuncion familiar

Moran (2006) manifiesta:

Las familias disfuncionales en muchas ocasiones no saben manejar las necesidades
humanas basicas de proveer alimentacion, proteccién, estimulo y no ayudan a crear
entre sus miembros la propia estima tan necesaria para que el individuo sienta que
vale y que es capaz de poder ayudar a los demas. A través de esta discusion hemos
podido ver que la familia si puede ser un factor causante de desérdenes emocionales
y de la conducta. La familia puede no tener unas bases sélidas y esto puede llevar a
que haya unos desequilibrios, miedos e inseguridades en la vida del nifio y los cuales

pueden manifestarse también en la vida del adulto. (p. 26)

La familia actua de manera dindmica, es decir, se somete a circunstancias variables
que pueden influir en su funcionamiento, quienes no pueden afrontar las situaciones
dificiles que se presentan, pueden llegar a convertirse en disfuncionales. El autor
explica la importancia de una funcionalidad familiar, tomando en cuenta que la
disfuncionalidad puede afectar el comportamiento del individuo, lo que puede ocasionar
problemas emocionales, mismos que podrian acompafarle el resto de su vida si no son

tratados a tiempo.

CONDUCTAS IMPULSIVAS

Definiciones de conducta

La conducta reflejada en los actos del sujeto, por lo general tiene la insinuacion de
estar dejando de lado lo méas importante del ser humano, que vienen siendo los
fendmenos psicologicos 0 mentales, sin embargo, son estos quienes dan origen a dichas
acciones. Esta palabra etimologicamente es de origen latino y quiere decir conducida o
guiada; Osea, todas las expresiones comprendidas dentro de la conducta son reacciones
conducidas por algo que esta fuera de las mismas, es decir, por la mente. El estudio se
asienta sobre un dualismo entre cuerpo y mente, segln esta hipotesis la mente rige al

cuerpo como un instrumento para manifestarse (Santana, 2014).
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La conducta hace referencia a la manera en que la persona se comporta en el
trascurso de su existencia. Por tal motivo, se conceptualiza como un conjunto de
acciones que muestra el individuo en las diferentes areas sociales, exteriorizando
caracteristicas de la personalidad asociada con las expresiones socioculturales. De esta
forma se percibe a la conducta como todo lo que el individuo hace en el medio en que
se percibe a la conducta como todo los que el individuo hace en el medio en que se
encuentre, expresando ajuste al contexto o desadaptacién al mismo (Paz y Salazar,
2018).

Definiciones de impulsividad

Monteserin (2012) menciona:

(...) la impulsividad sea en esencia una caracteristica normal de la conducta humana,
cuando hablamos de la conducta impulsiva os estamos refiriendo a una disfuncién
que englobaria un “temperamento impulsivo” que podria corresponder a Su
funcionamiento concreto de unos marcadores bioldgicos, y un “caracter impulsivo”,
adquirido con la finalidad de adaptarse a las normas y valores morales de la cultura
dominante. (p. 2)

Para Plutchik y Van Praag la impulsividad es la predisposicion de reaccionar sin
pensar y de forma inmediata, se refiere a la incapacidad de reprimir conductas
instauradas que nace en el sujeto ante una situacion de acuerdo a como es percibida por
el individuo, esta represiébn abarca otras funciones mentales como procesos

emocionales, cognitivos, respuestas precisas, entre otras (Monteserin, 2012).

Desde el punto de vista biopsicosocial Eysenck refiere que la impulsividad esta
vinculada con la indagacién de sensaciones, mas a fin con la extroversion y por otra
parte en sentido estricto, que se relaciona mas con el psicoticismo. La impulsividad
como parte de la extroversion relacionada a la basqueda de sensaciones se manifiesta en
como las personas se insertan en circunstancias que puedan generarle diferentes
emociones o0 una gratificacion inmediata sin tomar en cuenta las posibles consecuencias
a las que se exhibe. En cambio, el psicoticismo indica que el nivel de impulsividad que

posee la persona puede tornarse en respuestas agresivas como medio de defensa ante
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estimulos percibidos como amenazantes, lo cual al convertirse patolégico podria
provocar actos antisociales. Dicho rasgo es considerado como el mantenedor de una

conducta a mas de originarlo (Céndor, 2019).

Definicion de conductas impulsivas

Mingote y Requena (2013) mencionan:

Existen variantes de la impulsividad, (...) un pobre juicio en la toma de decisiones
respecto a la consecucion y/o aplazamiento de refuerzos como drogas, sexo, comida,
poder social, dinero y otros recursos. Con esta definicion las conductas impulsivas se
producen por una pobre toma de decisiones que da lugar a consecuencias deletéreas a
menudo en el contexto de un incremento de busqueda de novedades. La impulsividad
y la busqueda de novedades son generalmente elevadas en la adolescencia y bajas en
la vejes. Los instrumentos que miden la toma de decisiones identifican la
impulsividad como una preferencia por decisiones de elevado riesgo/bajo beneficio o
por pequefias recompensas inmediatas sobre grandes recompensas retrasadas. (p.
195)

Dimensiones de la impulsividad

De Wit, Whiteside y Lynam proponen una guia para identificar a la impulsividad por
cuatro apartados: urgencia negativa es cuando la persona atraviesa por una
acontecimiento negativo y reacciona de manera impulsiva; falta de perseverancia esto
ocurre cuando un sujeto experimenta el aburrimiento y tiende a rendirse ante el evento;
la falta de premeditacion que significa la propensién de actuar sin tener en cuenta los
resultados; y busqueda de sensaciones que es la indagacion de actividades que resulten

apasionantes para las personas (Riafio, Guillen y Buela, 2015).
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Tipos de impulsividad segtin Dickman

Impulsividad funcional

Pedrero-Pérez, de Leon, Mota, Luque, & Garcia (como citdé Céndor, 2019) respecto
a la impulsividad funcional mencionan: “Es la tendencia a tomar decisiones rapidas
cuando la situacion implica un beneficio personal, mediante un proceso de toma de
decisiones con riesgo calculado” (p. 10). Es decir, este tipo de impulsividad permite a
los individuos a analizar las circunstancia ante la que se exponen y por tal motivo

actian impulsivamente solo si el momento lo requiere con leves consecuencias.

Impulsividad Disfuncional

Pedrero-Pérez, de Ledn, Mota, Luque, & Garcia (como cito Céndor, 2019) respecto
a la impulsividad disfuncional mencionan: “Es la tendencia a tomar decisiones
irreflexivas, rapidas y sin precision en situaciones en las que esta estrategia no es
Optima, con consecuencias negativas para el individuo” (p.11). En este caso las personas
tienen una cierta incapacidad de analizar de manera rapida las consecuencias negativas

que le puede acarrear las conductas impulsivas.

Tipos de impulsividad segin Barratt

Impulsividad cognitiva

A lo largo de la vida el ser humano va adquiriendo capacidades y destrezas que en
algin momento tendrd que ponerlas en préctica, una capacidad importante es la que se
necesita al momento de resolver los conflictos ante diversas circunstancias. La
impulsividad cognitiva conocida como impulsividad de procesamiento, es aquella que
se encuentra determinada al area del aprendizaje, es decir, al afrontamiento y la
resolucion de conflictos. Lo cual involucra, a que un sujeto oriente a la impulsividad
como un medio tanto para afrontar sucesos que puedan resultarle estresantes, también

para permanecer como una forma de solventar conflictos ya establecida (Condor, 2019).
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Impulsividad no planeada

La impulsividad no planeada se identifica por la predisposicion a no planificar,
manifestando un mayor interés por el presente que por lo que puede pasar
posteriormente (Morales y Ocampo, 2016). Las personas en muchos de los casos actlian
o0 toman decisiones de acuerdo a como se presentan las situaciones en el momento por el
cual estan atravesando, sin tomar en cuenta que consecuencias pueden acarrear tales

decisiones en un futuro.

Impulsividad motora

La impulsividad motora se identifica por las acciones que realizan las personas
motivados por sus emociones que presentan en el instante. Cabe recalcar que las
emociones como la alegria que es conducida por la euforia, pueden llevar a la persona a
ejecutar una serie de acciones, que a la percepcion del individuo le provocaran una
compensacion y con ello un efecto de felicidad, Por otro lado, un sujeto determinado
por la ira, podria realizar actos de manera impulsiva (inmediata) e incluso con
agresividad. Es por ello que Vives y Morales mencionan que la impulsividad motora
involucra actuar sin pensar, dejandose llevar por el arrebato del momento. Circunstancia
en la cual a la persona puede acarrearle acontecimientos devastadores, por el mismo
hecho de no considerar las consecuencias que puede traer las conductas impulsivas
(Condor, 2019).

Caracteristicas de la impulsividad

La impulsividad puede manifestarse de diferentes maneras, y sus caracteristicas son:

e Manifiestan conductas automaticas, es decir, no planeadas, de ira o rabia ante
pequefios fracasos o circunstancias que perciben como un riesgo.

e Si la condicion es percibida como un desafio, la conducta impulsiva se revela
por medio de la coleray la persona actla con cierta agresividad.

e Un umbral de paciencia méas bajo que el resto de los individuos, ademaés toleran
una tasa emocional superior ante contextos de la vida diaria naturales, que no

deberian ser alteradas.
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Poseen conflictos para inhibir o modificar sus refutaciones o reacciones
inmediatas ante circunstancias.

Por lo general las personas impulsivas responden o actdan y luego piensan.
Tienen explosiones verbales, a menudo incorrectas.

Se les dificulta esperar su turno.

La mayoria de veces interrumpen a otros interviniendo en sus asuntos.

Debido a que son instintivos, realiza imprudencias que les acarrean a tener
accidentes o0 a demostrar conductas socialmente impropias.

Es particular en individuos capaces de asumir cierto nivel de peligro y con un
alto nivel de intrepidez (Morales y Ocampo, 2016).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

Cuantitativo: “Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los
fendmenos o problemas de investigacion” (Hernandez Fernandez y Baptista,
2014, p.5). El presente estudio se centra en recolectar datos sobre la
funcionalidad familiar y las conductas impulsivas en taxistas de la cooperativa

“Parque Industrial”.

Tipo de investigacion

De campo: La investigacion se desarrolld a traves de un procedimiento
sistematizado que facilitara la recoleccion de datos en un contexto especifico, la
Cooperativa de taxis “Parque Industrial” de Riobamba. “Se fundamenta en
informacion procedente de entrevistas, cuestionario, encuestas y observaciones
(...)” (Behar, 2008, p.21).

Bibliografica: “El investigador construye el sustento tedrico para la
investigacion (...)” (Behar, 2008, p.17). Ellos se puede ejecutar por medio de
estudios ya realizados, tomando en cuenta conocimientos ya hechos, buscando
informacion referente al tema a investigar. La teoria que se utilizara de base de
investigacion ademas de corroborar datos obtenidos de la misma sera extraida de

medios bibliogréaficos como el caso de libros, revistas, articulos cientificos, etc.

Disefio de la investigacion

Transversal: la investigacion se realizo en un tiempo establecido, periodo 2019.
“Se recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo unico (...). Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (Hernandez et-al., 2014, p.154).
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Nivel de la investigacion

Descriptiva: Detalla las propiedades de las variables funcionalidad familiar y
conductas impulsivas. Consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno

que se someta a un analisis. (Herndndez et-al., 2014, p.92)

Correlacional: se establecio la relacion entre disfuncion familiar y conducta
impulsiva. Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
una muestra o contexto en particular. (...) primero se mide cada una de estas, y
después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. (Hernandez et-
al., 2014, p.93)

Poblacion y muestra

Poblacion: La poblacion de estudio se conformd por 76 taxistas de la

cooperativa “Parque Industrial” de la ciudad de Riobamba.

Muestra: Se realizd un muestreo no probabilistico intencional; la muestra
estuvo constituida por 63 taxistas, en el periodo 2019, seleccionada de acuerdo a

criterios de exclusion e inclusion.

Criterios de inclusion:

Miembros de la cooperativa que firmaron el consentimiento informado.
Edades entre 25 a 65 afios.
Que no posean una condicién médica o intelectual que imposibilite la aplicacion

de las baterias psicoldgicas.

21



Criterios de exclusién:

e Miembros de la cooperativa que no firmaron el consentimiento informado.
e Personas que posean una condicién médica o intelectual que imposibilite la

aplicacion de las baterias psicoldgicas.

Técnicas e instrumentos

Técnicas

Observacion: es una herramienta basica para el beneficio practico de los objetivos
propuestos, compone uno de los aspectos significativos del procedimiento cientifico, en
el cual la persona a investigar considera los fendmenos tal como se exhiben, sin
alterarlos o modificarlos ni proceder sobre ellos. Esta técnica se utilizé con el fin de

identificar la conducta de los taxistas (Cazau, 2006).

Reactivos psicoldgicos: son instrumentos practicos con una estable base acreditada
y una extensa validez estadistica que tiene como proposito la medicién y valoracion de
cualquier particularidad psicoldgica, ya sea general o concreta de un determinado
individuo (Lotito, 2015). En este caso se utilizara dos reactivos psicométricos que nos
permitird determinar la funcionalidad familiar y las conductas impulsivas de los

taxistas.

Instrumentos

Prueba de percepcion del funcionamiento familiar (FF-SIL): Se lo emple6 a los
taxistas de la cooperativa “Parque Industrial” con el proposito de identificar la
funcionalidad. Este Test fue creado en Cuba por Ortega, de la Cuesta y Dias. El
cuestionario FF-SIL se valido con a de Cronbach (a=0,779) y prueba de mitades de
Spearman Brown (r=.825). La prueba fue sometida en el afio 1994 y en el 2000 a varios
procedimientos que evidenciaron su confiabilidad y validez. El test consta de 14
proporciones y 7 categorias que concretan el funcionamiento familiar: cohesion
(reactivo 1 y 8), armonia (reactivos 12 y 13), comunicacion (reactivos 5 y 11),
permeabilidad (reactivos 7 y 12), afectividad (reactivos 4 y 14), roles (reactivos 3y 9) y
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adaptabilidad (reactivos 6 y 10). Para cada 36 situacion existe una escala de 5 respuestas
cualitativas, que éstas a su vez tienen una escala de puntos que son, casi nunca 1 punto,
pocas veces 2 puntos, a veces 3 puntos, muchas veces 4 puntos, casi siempre 5 puntos.
Al finalizar la aplicacion se realiza la sumatoria, la cual pertenecerd a una escala de
categorias para describir la funcionalidad dela siguiente manera, de 70 a 75 puntos se
considera familias funcionales, de 56 a 43 puntos moderadamente disfuncionales, de 42
a 28 puntos disfuncionales y de 27 a 14 puntos se consideran severamente
disfuncionales. Dicho test se aplica a personas con un rango de edad entre 20 a 65 afios
(Cadena, 2015).

Escala de impulsividad de Plutchik (EI): es una bateria psicométrica, evalta los
niveles de impulsividad que poseen las personas, puede ser aplicada de manera
individual y colectiva, a mas de ello puede ser auto aplicada. Dicho instrumento fue
creado por R. Plutchik y Van Praag. La consistencia interna de la El se ha calculado
mediante el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach, cuyo valor ha sido 0,713. Con
respecto a la validez, las estructuras factoriales halladas muestran solidez del constructo
porque explican un porcentaje elevado de varianza y extraen factores que son estables
para cada submuestra. Consta de 15 items. El analisis factorial del instrumento
discrimina 4 grupos de reactivos que recibieron los siguientes nombres: a) autocontrol,
b) planeacién y accion a futuro, c) conductas fisioldgicas y d) actuacion espontanea. Las
respuestas se recogen en una escala de frecuencia que se puntdan: 0 nunca, 1 a veces, 2
a menudo y 3 puntos equivale a casi siempre; los items 4, 6, 11 y 15 se puntlan en
sentido inverso: 0 casi siempre y 3 nunca. La puntuacién total se obtiene sumando todos
los items y oscila entre 0 y 45, el punto de corte es 20, al obtener una sumatoria de 20 a
24 puntos pertenece a una impulsividad leve, de 25 a 30 puntos impulsividad moderada
y de 31 a 45 impulsividad grave. Dicho instrumento puede ser aplicado en adolescentes
y en adultos en edades entre 12 a 65 afios. En la validacion de la lengua espafiola
ejecutada en el Hospital de la Paz (Espafia) realizaron un estudio con una muestra de
672 adultos, los autores consideran que ello puede ser debido a que los diagndsticos
empleados estan més relacionados con la impulsividad, con una fiabilidad del (0,75) en
la salud (Alcazar, Verdejo y Bouso, 2015).
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Técnicas para el procesamiento e interpretacion de datos

Mediante el programa estadistico SPSS version de 25 se analizé e interpreto los
datos obtenidos en la presente investigacion, realizando tablas para la identificacion y
para la relacion entre variables de funcionalidad familiar y conductas impulsivas, se

utilizé la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrado (chi?)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

A traves de la aplicacion de los test se obtiene los siguientes resultados:

Resultados de la aplicacién de la prueba de percepcion del funcionamiento
familiar FF - SIL

Tabla 1. Nivel de funcionalidad familiar.

Nivel Frecuencia Porcentaje
(fi) %
Funcional 3 4.8%
Moderadamente funcional 6 9.5%
Disfuncional 32 50.8%
Severamente disfuncional 22 34.95%
TOTAL 63 100.0%

Fuente: Prueba de percepcién del funcionamiento familiar (FF-SIL) aplicados a los taxistas de la

cooperativa “Parque Industrial”.

Analisis e interpretacion

Al realizar la investigacion en la Cooperativa se Taxis “Parque Industrial” de la
ciudad de Riobamba con una muestra de 63 personas se obtiene como resultado que, 3
conductores quienes corresponden al 4.8% de la poblacion pertenecen a una familia con
funcionalidad familiar, posteriormente 6 correspondiente al 9.5% presentan una
funcionalidad moderadamente funcional, 32 conductores equivalente al 50.8 %
presentan disfuncionalidad familiar y 22 conductores que equivale al 34.95%

pertenecen a familias severamente disfuncionales.
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A través del presente analisis, la disfuncionalidad familiar predomina en la poblacion
estudiada; a nivel disfuncional con el 50.8% y a nivel severamente disfuncional con un
34.9% es decir que el 85.7% de los conductores profesionales investigados presentan
dificultades familiares en el cumplimiento de sus funciones, lo que provoca un
desequilibrio familiar a nivel emocional, social y conductual en cada uno de los

integrantes.

Resultados de la aplicacion de la escala de impulsividad de Plutchik (EI)

distribuidos en diferentes niveles.

Tabla 2. Nivel de impulsividad.

Nivel Frecuencia Porcentaje
(fi) %
Leve 13 20.6%
Moderado 27 42.9%
Grave 14 22.2%
Sin impulsividad 9 14.3%
TOTAL 63 100.0%

Fuente: Escala de impulsividad de Plutchik (EI) aplicados a los taxistas de la cooperativa “Parque

Industrial”.

Anélisis e interpretacion

Se puede evidenciar que, de la muestra 63 conductores profesionales de institucion
ya mencionada, el 20.6% de la poblacion revelan tener un nivel leve, el 42.9% poseen
un nivel de impulsividad moderado, mientras que el 22.2% manifiesta un nivel grave y

el 14.3% no presenta impulsividad.

Los datos obtenidos reflejan que la mayor parte de los taxistas presentan dificultades
en el area de autocontrol, debido a que les resulta dificil esperar una cola, hablan lo que
primero se les viene a la cabeza, no son cautelosos y no presentan la capacidad de
mantener sus emociones. También presentan dificultad en el area de planeacion y

accion a futuro, y por ultimo en el area de actuacion espontanea ya que pueden
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reaccionar verbalmente de manera agresiva, demostrando que la mayor parte de la
muestra presentan conductas impulsivas.

Resultados de la relacion entre funcionalidad familiar y conductas impulsivas
por medio de la aplicacion de la prueba de percepcién del funcionamiento familiar

FF-SIL y la escala de impulsividad de Plutchik (El).

Tabla 3. Correlacion entre funcionalidad familiar y niveles de impulsividad.

Nivel de impulsividad

Sin Con
impulsividad impulsividad
Total Estadisticos
fi % fi % fi % X2 Sig.
3 Funcional 8 12.7 1 1.6 9 143 9648 P<.001
832
_ ®©
[e5) c
= -2 Disfuncional 1 1.6 53 841 54 857
E
TOTAL 9 14.3 54 85.7 63 100

Fuente: Prueba de percepcién del funcionamiento familiar (FF-SIL) y Escala de impulsividad de Plutchik

(E) aplicado a los taxistas de la cooperativa “Parque Industrial”.

Anélisis e interpretacion

Al relacionar la funcionalidad familiar con la impulsividad se puede evidenciar en un
porcentaje del 12.7% de los conductores de la cooperativa son de familias funcionales y
a su vez no presentan impulsividad, mientras que el 1.6% corresponden a familias
funcionales con impulsividad, el 1.6% pertenecen a familias disfuncionales sin
impulsividad y el 84.1% son de familias disfuncionales con impulsividad. Para realizar
el andlisis de las variables se utilizo la prueba estadistica Chi?, en el cual se adquirieron
puntuaciones con una relacion altamente significativa entre los niveles de funcionalidad

familiar e impulsividad con un (p<0,05). Es decir, los nivele de disfuncionalidad y
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severamente disfuncional se asocian con los niveles de impulsividad leve, moderado y

grave en la, muestra de estudio.

DISCUSION

Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario FF-SIL demuestran que un
85.7% de la poblacion estudiada pertenece al funcionamiento familiar de tipo
disfuncional y severamente disfuncional, lo que coincide con un estudio realizado por
Montero (2016) en el que menciona que el 84% de la poblacién forman parte de
familias disfuncionales y severamente disfuncionales, mismas que segun el autor tiene
un riesgo medio y alto de sufrir violencia intrafamiliar, resultados que permiten pensar
que el funcionamiento familiar se encuentra entrelazado con la violencia e impulsividad
ya que segun los estudios mencionados, a mayor disfuncionalidad familiar mayor riesgo
de conflictos en el hogar tales como: agresividad, falta de respeto, impulsividad,
frustracion, irritabilidad, etc. Herrera (citado por Montero, 2016) menciona que la
primordial particularidad que debe poseer una familia funcional es crear un progreso
optimista para la salud de sus integrantes, para lo cual es necesario que exista: jerarquias
bien establecidas, limites, flexibilidad, funciones establecidas, y comunicacion

inmediata y franca.

Se encuentra que las conductas impulsivas presentes en los taxistas corresponden a
un 85.7%, en concordancia con la investigacion realizada por Pefia (2018) quien
demostro que el 100% de su muestra presenta dicho rasgo. Los conductores impulsivos
segun Flores (2013) presentan unas actitudes claramente diferenciadas del resto y
suponen el grupo de conductores mas accidentados. Su caracteristica esencial es la
utilizacion del como medio de autoafirmacion personal, es decir, consideran al coche
como un medio para reforzar su propia personalidad, se sienten transformados y mas
duefios de si mismos cuando estan al volante. Son mas impetuosos, tienden a sufrir mas
problemas de estrés, son mas irritables. Tienen menos paciencia con los problemas
cotidianos del trafico y manifiestan una forma de conducta mas agresiva al resto de los

conductores. (p.9)

Los conductores profesionales de la cooperativa mencionan haber pasado por

inconvenientes en el trabajo tanto con sus compafieros como con la ciudadania debido a
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los problemas familiares que tiene en sus hogares, pues han presentado conductas como:
impaciencia por llegar rapido al destino de cada carrera pitando a otros choferes cuando
obstaculizan su paso, en ocasiones les molesta realizar carreras a personas de la tercera
edad o personas con alguna discapacidad porque se demoran en subir o bajar del taxi,
cuando no les pagan lo que marca el taximetro contestan verbalmente a sus pasajeros
sin pensar en lo que dicen, presentan alteraciones del suefio por la rotacion de turnos en
el trabajo ocasionando baja calidad en su descanso, ademas debido a los conflictos en su
hogar se les dificulta concentrarse al momento de conducir es por ello que han sufrido

accidentes de transito como choques o cometido ciertas infracciones.

En la investigacion realizada por Vallejo (2018) menciona que el nivel de
funcionalidad familiar que predomina en la poblacion estudiada es bajo con un 69.2%,
el 26% mantienen un conflicto familiar moderado y el 4.8% tienen conflictos familiares
en un nivel alto. En cuanto a la impulsividad el 84.3% demuestran un nivel de
impulsividad leve y el 15.7% presentan impulsividad grave. Al relacionar con el
presente estudio se demuestra resultados diferente en la funcionalidad familiar el 4.8%
forman parte de familias funcionales, el 9.5% corresponden a familias moderadamente
funcionales, el 50.8% pertenecen a familias disfuncionales y el 34.9% son de familias

severamente disfuncionales.

En lo que se refiere a impulsividad el 20.6% pertenecen a impulsividad leve, el
42.9% con impulsividad moderada, el 22.2% tienen impulsividad grave y el 14.3% no
presentan impulsividad, con un total de 85.7% de la poblacién que presentan
impulsividad. Como se sefiala en el marco teoérico existe una relacién importante entre
la funcionalidad familiar y las conductas impulsivas, en este caso se obtuvieron
puntuaciones con una relacion altamente significativa entre los niveles de funcionalidad
familiar e impulsividad con un (p<0,05). Es decir, los niveles de disfuncionalidad y
severamente disfuncional se asocian con los niveles de impulsividad leve, moderada y

grave encontrados en la muestra de estudio.

La funcionalidad familiar se basa en la conexidn de los miembros, su flexibilidad ante
diversas circunstancias, toma de decisiones diarias, armonia, comunicacion de los
integrantes al ser capaces de informar sus experiencias de forma concisa, habilidad de

ofrecer y tomar experiencias de otros, afectividad, los roles que cada uno realiza,
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responsabilidades y adaptabilidad (Pullugando, 2016); al no cumplir dichas
caracteristicas la familia se convierte en disfuncional y como consecuencia en la
inconformidad de los miembros dando como resultado en los taxistas de la institucion
conductas no asertivas, como falta de control en comer en sus tiempos libres, gastar
dinero, en sus deseos sexuales al momento de circular por las calles enviando piropos a
veces desagradables a mujeres, dificultad para controlar sus emociones: la ira con los
pasajeros, comparieros de trabajo y otros conductores en la via, sorpresa al presenciar
accidentes y sobre todo cuando se trata de comparieros de su cooperativa. Por tal motivo
se considera que mientras los conductores mantengan problemas dentro de su hogar va a
existir mas probabilidades de que presenten problemas en su compartimiento y por ende
va a afectar al momento de relacionarse con sus pares y presentar dificultades en el

trabajo y como consecuencia pueden sufrir accidentes laborales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través de la investigacion realizada el 4.8% de la poblacién corresponden a una
familia con funcionalidad familiar, posteriormente el 9.5% presentan una funcionalidad
moderadamente funcional, el 50.8% presentan disfuncionalidad familiar y el 34.9%
pertenecen a familias severamente disfuncionales. Lo que indica que “presentan
dificultades familiares en el cumplimiento de sus funciones, que provoca un
desequilibrio familiar a nivel emocional, social y conductual en cada uno de los

integrantes.

En cuanto al nivel de impulsividad el 20.6% tiene un nivel leve, el 42.9% nivel
moderado, mientras que el 22.2% manifiestan un nivel grave y el 14.3% no presentan
impulsividad, la mayor parte de los taxistas presentan dificultades en el area de
autocontrol, debido a que les resulta dificil esperar una cola, hablan lo que primero se
les viene a la cabeza, no son cautelosos y no presentan la capacidad de mantener sus
emociones. También presentan dificultad en el area de planeacién y accion a futuro, y
por Gltimo en el area de actuacion espontanea ya que pueden reaccionar verbalmente de
manera agresiva, demostrando que la mayor parte de la muestra presentan conductas

impulsivas.
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Se establecio la correlacion y el 12.7% de los conductores de la cooperativa son de
familias funcionales, a su vez no presentan impulsividad, mientras que el 1.6%
corresponden a familias funcionales con impulsividad, el 1.6% pertenecen a familias
disfuncionales sin impulsividad y el 84.1% son de familias disfuncionales y muestran
impulsividad, demostrando mediante la prueba estadistica Chi? puntuaciones con una
relacion altamente significativa entre los niveles de funcionalidad familiar e
impulsividad con un (p<0,05). Es decir, los niveles de disfuncionalidad y severamente
disfuncional se asocian con los niveles de impulsividad leve, moderado y grave

encontrados en la muestra de estudio.

Recomendaciones

Al evidenciar un indice alto de disfuncionalidad familiar en los miembros de la
asociacion se considera necesario que las autoridades de la cooperativa de taxis “Parque
Industrial” gestionen convenios con instituciones de salud publica especificamente del
area mental que pueda tratar individualmente los problemas familiares de los

conductores.

La impulsividad en los conductores profesionales es una dificultad que no afecta solo
a la persona que la padece sino a quienes le rodean, por tal motivo es importante la
ejecucion de talleres dirigidos a los choferes de la cooperativa en estudio sobre los
problemas que acarrea estas conductas no asertivas con el fin de que puedan brindar un

mejor servicio al usuario.
Fomentar actividades recreativas en el lugar de trabajo realizadas por los

conductores, que involucren a sus familias y a la vez evitando mayor carga de estrés que

puede provocar problemas laborales futuros.
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ANEXO N° 01

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROYECTO DE INVESTIGACION

El presente estudio a realizar titulado: Funcionalidad familiar y conductas impulsivas
en taxistas. Riobamba, 2019 serd desarrollado por las sefioritas: Chiliguana Arias
Karina Marivel y Ortega Tenesaca Daysi Monserrath, estudiantes de la Carrera de
Psicologia Clinica, de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la Universidad Nacional
de Chimborazo, como parte de la formacion académica para la obtencion del titulo de
tercer nivel, previa autorizacion de la Cooperativa “Parque Industrial”. El objetivo es
determinar la funcionalidad familiar y la conducta impulsiva en los taxistas. Esta

investigacion se realizara con fines académicos.

La participacion consiste en proporcionar informacion a través de las respuestas
dadas en los test psicoldgicos: Prueba de percepcion del funcionamiento familiar (FF-SIL) y

Escala de Impulsividad de Plutchik.

La informacion obtenida a través de este estudio sera mantenida bajo estricta
confidencialidad y su nombre no seré utilizado dentro de la investigacién. Usted tiene el
derecho de retirar el consentimiento de participacion en cualquier momento. El estudio

no conlleva riesgo ni recibira compensacion por participar.

Firma de las investigadoras:

Chiliguana Arias Karina Marivel Ortega Tenesaca Daysi Monserrath

Autorizacion para participar

He leido el procedimiento antes expuesto. Se me ha explicado el estudio y dado
respuestas a mis inquietudes. VVoluntariamente doy mi consentimiento para participar en

la investigacion.

Nombre y Apellido Firma
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ANEXO N° 02

PRUEBA DE PERCEPCION DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR (FF-SIL)
Sexo:
Edad:
Estado civil:

A continuacién, se presentan un grupo de situaciones que pueden ocurrir 0 no en su

familia. Usted debe clasificar y marcar con una equis (X) su respuesta, segun la
frecuencia en que la situacion se presente.

VALORES DE LA ESCALA

Casi
nunca (1)

Pocas
veces (2)

A veces

(©)

Muchas
veces (4)

Casi
siempre (5)

Se toman desiciones para cosas
importantes de la familia.

En mi casa predomina la
armonia.

En mi casa uno cumple sus
responsabilidades.

Las manifestaciones de carifio
forman parte de nuestra vida
cotidiana.

Nos expresamos sin
insinuaciones de forma clara y
directa.

Podemos aceptar los defectos de
los demas y sobrellevarlos.

Tomanos en consideracion las
experiencias de otras familias
ante situaciones dificiles.

Cuando alguno de la familia tiene
dificultades los demas ayudan.

Se distribuyen las tareas de forma
que nadie esté sobrecargado.

10

Las costumbres familiares
pueden modificarseante
determinadas situaciones.

11

Podemos conversar  diversos
temas sin temor.

12

Ante una situacion dificil somos
capaces de buscar ayuda en otras
personas.

13

Los interese y necesidades de
cada cual son respetados por el
nlcleo familiar.

14

Nos demostramos el carifio que
nos tenemos.

SUB-TOTAL
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ANEXO N° 03

ESCALA DE IMPULSIVIDAD DE PLUTCHIK (EI)

Sexo:
Edad:
Estado civil:

hstrucciones: Por favor, lea cada afirmacion cuidadosamente ¢ indique con qué frecuenda le ocurren las siguientes situaciones.
Seiiale enlos recuadros de b derecha la respuesta que se ajuste a su caso.

Nunca  Aveces  Amenudo  Casisiempre

L

iLe resulta dificil esperar en una cola?

O

a

2

Hace cosas impulsivamente?

3

;Gasta dinero impulsivamente?

4.

jPlanea cosas con anticipacion?

5;

iPierde la paciencia a menudo?

iLe resulta facil concentrarse?

o,
7

. iLe resulta dificil controlar los impulsos sexuales?

. iDice usted lo primero que le viene a la cabeza?

. jAcostumbra a comer aun cuando no tenga hambre?

. s usted impulsivo/u?

. {Termina las cosas que empieza?

=

. iLe resulta dificil controlar las emociones?

. iS¢ distrae ficilmente?

. jLe resulta dificil quedarse quieto?

GIE|S

. 1Es usted cuidadoso o cauteloso?

ololo|lo|lo|lololololololololalo
olololo|o|lo|lo|lo|lolololololo
ololo|lo|lolalololololalaolololo
olololo|o|lo|lo|lo|lololo|lo|o|lo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

COMISION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO CID
Ext. 1133

Riobamba 05 de febrero de 2020
Oficio N° 021-URKUND-FCS-2020

M.Sc. Ramiro Torres
DIRECTOR CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA 06 FER 9ns
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD : Ve FEB 200 (0:3¢4

UNACH
Presente.- JLSj

Estimado Profesor:

Luego de expresarle un cordial y atento saludo, de la manera mds comedida tengo a bien
remitir validacién por el programa URKUND, del porcentaje de similitud del trabajo de
investigacion que se detalla a continuacion:

% % de | Validaci
Diciisats Nombres y Nombres y L validaci én
P Titulo del trabajo apellidos del apellidos P on
nimero : o por el ;
estudiante del tutor verifica | g; | N
tutor 45 1 o
Chiliguana
Arias Karina
: Funcionalidad familiar y Manivel Mgs. Lilidn
D-63429010 | conductas impulsivas en Granizo 8 8 x
: Ortega Tenesaca
taxistas 4 Lara
Daysi
Monserrath

Lo cual comunico para los fines correspondientes.

Por la atencion que brinden a la presente le agradezco.
Atentamente,

T T o D e
NAPREIESCUELAS

Dr. Gonzalo E. Bonilla Pulgar — Decano FCS
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VICERRECTORADO ACADEMICC CAIEMATE CESTION DE LA CALIGAD

UNACH-RGF-01-04-02.22

DICTAMEN DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO ESCRITO DE
INVESTIGACION

Facultad: Ciencias de |la Salud
Carrera: Psicologia Clinica

1. DATOS INFORMATIVOS DOCENTE TUTOR Y MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Tutor:  Psc. Cl. Lilian Verdnica Granizo Lara, Mgs Cédula: 060348048-4
Miembro tribunal:  Mgs. Mayra Castillo Gonzdles Cédula: 060356442-8
Miembro tribunal:  Mgs. Alejandra Sarmiento Benavides Cédula: 172021685-0

2. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: Chiliguana Arias

Nombres: Karina Marivel

C.l / Pasaporte: 060411981-8

Titulo del Proyecto de Investigacién: “Funcionalidad familiar y conductas impulsivas en
taxistas. Riobamba, 2019”

Dominio Cientifico: Salud como producto social orientado al'buen vivir

Linea de Investigacién: Salud

3. CONFORMIDAD PROYECTO ESCRITO DE INVESTIGACION

Aspectos Con;?/rm;dad Observaciones
Titulo o
Resumen S
Introduccién O
Objetivos: general y especificos e
Estado del arte relacionado a la temdtica de ’
investigacién ' S
Metodologia S
Resultados y discusion S0
Conclusiones y recomendaciones &)
Referencias bibliograficas S
Apéndice y anexos S

Fundamentado en las observaciones realizadas y el contenido presentado, SI{ ) / NO( )

es favorable el dictamen del Proyecto escrito de Investigacion, obteniendo una
calificacion de: sobre 10 puntos.
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UNACH-RGF-01-04-02.22

DICTAMEN DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO ESCRITO DE
INVESTIGACION

Facultad: Ciencias de la Salud
Carrera: Psicologia Clinica

1. DATOS INFORMATIVOS DOCENTE TUTOR Y MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Tutor:  Psc. Cl. Lilian Verdnica Granizo Lara, Mgs Cédula: 060348048-4
Miembro tribunal:  Mgs. Mayra Castillo Gonzdles Cédula: 060356442-8
. Miembro tribunal:  Mgs. Alejandra Sarmiento Benavides Cédula: 172021685-0

2. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: Ortega Tenesaca
Nombres: Daysi Monserrath
C.l / Pasaporte: 060509825-0

Titulo del Proyecto de Investigacién: “Funcionalidad familiar y conductas impulsivas en
taxistas. Riobamba, 2019"

Dominio Cientifico: Salud como producto social orientado al'buen vivir
Linea de Investigacién: Salud

3. CONFORMIDAD PROYECTO ESCRITO DE INVESTIGACION

Aspectos Con;%r:gdad Observaciones
Titulo S
Resumen S
Intfroduccién S
Objetivos: general y especificos o
Estado del arte relacionado a la temdtica de <,
investigacién i
Metodologia <
Resultados vy discusion &
Conclusiones y recomendaciones S
Referencias bibliograficas S
Apéndice y anexos e

Fundamentado en las observaciones redlizadas y el contenido presentado, SI{ ) / NO( )

es favorable el dictamen del Proyecto escrito de Investigacién, obteniendo una
cdlificacion de: sobre 10 puntos.
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