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RESUMEN

La presente investigacion propone el Plan de Manejo Turistico para el cantdn
Otavalo, se inici6 en el mes de abril del afio 2012. Se analizé la incidencia del
plan de manejo turistico en el incremento de la demanda del canton Otavalo,
trabajando con una variable dependiente “Incremento de la demanda”, y con una
variable independiente “Plan de manejo turistico” basandonos en la estrategia de
gobierno hacia un turismo responsable, realizando la validacion de los resultados
obtenidos en el analisis de campo con una muestra de 156 turistas segmentados en
nacionales, extranjeros, autoridades, personas con discapacidad, empleados
publicos y empresarios; apoyados en informacion que proviene de entrevistas,
cuestionarios, encuestas, observaciones y la investigacion descriptiva, mediante
este tipo de indagacion también se logré la categorizacion del producto estrella, el
planteamiento de la mision, visidn y estrategias cuya duracion horizonte es hasta
el 2020 junto a la perspectiva que posee el Ministerio de Turismo en su
PlandeTur. Obteniendo ocho programas, Yy veinte y siete proyectos, con un
presupuesto de $ 70.100 (setenta mil cien), dolares americanos. ElI Municipio de
Otavalo debe responsabilizarse por la ejecucion del plan, aun cuando existan
actividades en las que no tiene competencia directa, en estos casos debe
promover, gestionar, motivar y facilitar las herramientas necesarias a quienes

tengan la responsabilidad directa en el cumplimiento de estas actividades.

Concluyendo el Plan de Manejo turistico sera la herramienta precisa utilizando
bases tedricas y cientificas para que el canton Otavalo se convierta en un destino
turistico competitivo, aprovechando sosteniblemente el patrimonio cultural y
natural para la generacién de recursos econdmicos compuesto por los mercados
insatisfechos y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes al disefiar

el presente plan.
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SUMMARY

This research work proposes the Tourism Management Plan for the Otavalo
Canton which started in April 2012. The impact of Tourism Management Plan on
increasing demand in the Otavalo Canton was analyzed by working with a
dependent variable "increase in the demand", and with an independent variable
"tourism management plan” based on the government’s strategy towards a
responsible tourism, after performing the validation of the results gotten in the
analysis on field with a sample of 156 people, among them: domestic and foreign
tourists, authorities, handicapped people, public employees and entrepreneurs. It
was based on information from interviews, questionnaires, surveys, observation
and descriptive investigation. Through this research method, the categorization of
the star product was achieved, the proposal of the mission, vision and strategies,
whose maximum duration is until 2020 together with the perspective from the
Ministry of Tourism in its PlandeTur, getting eight programs and seven projects,
with a budget of US$ 70,100.00 (seventy thousand one hundred US dollars). The
Municipality of Otavalo should be responsible for implementing the plan; even
when there are activities that have no direct competition, in these cases it should
promote, manage, encourage and provide the necessary tools to those who have
direct  responsibility for the implementation of these activities.

When the Tourism Management Plan is concluded, it will become the right tool
by using theoretical and scientific bases, so that the Otavalo Canton becomes a
competitive tourist destination, taking in advantage the cultural and natural
heritage in a sustainable way to generate economic resources made up by
unsatisfied markets and improving the life quality of its inhabitants when

designing this plan.
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INTRODUCCION

En los albores del siglo XXI, el turismo se ha convertido en la actividad
socioecondmica de mayor crecimiento en el mundo. Trae muchas promesas para
fomentar el desarrollo, dinamizar la economia local y regional, revitalizar valores
culturales y apreciar los recursos naturales existentes. En el contexto
internacional, el Ecuador es considerado como uno de los destinos turisticos mas
interesantes de Latinoamérica, debido a que concentra en una superficie muy
reducida una gran diversidad cultural, ecosistemas unicos muy diversos y la

presencia de una variedad de paisajes vivos en las diferentes regiones naturales.

Otavalo, situado en la sierra norte del Ecuador es uno de los principales centros
historico-culturales que constituye hoy por hoy, un importante destino turistico
nacional e internacional de reconocido prestigio y trayectoria. La pujanza de su
gente y la creatividad de sus habiles artesanos, sumado a sus pintorescos paisajes
han convertido a Otavalo en el principal mercado artesanal de Latinoamérica y
parada obligatoria para los visitantes extranjeros que llegan a Ecuador. El reto esta
entonces en mejorar la oferta turistica disponible y diversificar las actividades que
se pueden ofrecer al turista, con la finalidad de incrementar el periodo de estadia

promedio.

Al pensar en el desarrollo turistico como uno de los puntales de la economia local
y regional, es importante pensar en la planeacion estratégica como una
herramienta para lograr un ordenado desarrollo, solucionar los problemas
existentes y aprovechar adecuadamente las potencialidades en beneficio de sus
habitantes, buscando en el largo plazo una rentabilidad econémica global, la

conservacion de los recursos naturales y mejor distribucion de la riqueza.

El primer capitulo comprende la fundamentacion tedrica el cual consta del
planteamiento, formulacion, delimitacion del problema, objetivos, justificacion,
hipétesis, para el cumplimiento del plan de manejo turistico donde se describen y

se analizan las variables an de Manejo Turistico emanda Turistica”.
1 1 bles “Plan de M Turistico” vy “D da Turistica”



El segundo capitulo trata de la metodologia, consta del tipo de estudio, poblacion,
muestra, la operalizacion de las variables, los procedimientos y anélisis utilizados

para el desarrollo de la propuesta.

En el tercer capitulo se menciona los resultados de la investigacion donde se
indican los datos generales del canton Otavalo y sus parroquias, el atractivo
estrella como es el mercado artesanal, la actualizacion de los catastros de los
atractivos naturales, culturales, servicios turisticos, la demanda turistica
determinada por el universo y los resultados de las encuestas analizadas para la

factibilidad de la propuesta.

El cuarto capitulo es la discusion de resultados donde se realizara un analisis de
las encuestas para descubrir y evaluar nuevas alternativas para un turismo

sostenible.

El quinto capitulo se encuentra las conclusiones y recomendaciones que se

obtuvieron en el desarrollo de la investigacion dentro del canton Otavalo.

El sexto capitulo es el desarrollo de la propuesta del Plan de Manejo Turistico
para el canton Otavalo, en el que se propone; politicas, estrategias de accion,
proyectos y programas con sus respectivos presupuestos.



CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema que afecto directamente es una modificacion al Plan de Manejo
Turistico del canton Otavalo provincia de Imbabura. Esto puede traer varios
problemas si no es manejado y planificado adecuadamente, puede alterar
ecosistemas fragiles como la zona de biodiversidad Mojanda, afecta la forma de
vida de las comunidades rurales especialmente indigenas, crea falsas expectativas
y provoca un crecimiento urbano desordenado, en cierta medida lo ultimo que se
evidencia en la zona urbana de la ciudad de Otavalo, con la construccion
sobredimensionada y anti estética de varios establecimientos de alojamiento en la

ultima década.

Por varias razones es indispensable no dejar que la actividad turistica crezca en
forma abierta sino que alcance un desarrollo planificado y manejado de acuerdo a
los grandes intereses de la ciudad y sus pobladores como un todo. El déficit de
una modificacion al Plan de Manejo Turistico ha dificultado el desarrollo de
dicha actividad en el cantén Otavalo, siendo un eje principal en el turismo de
nuestro pais se ha convertido en una ciudad de paso, la misma que tiene gran

afluencia Gnicamente los dias sabados debido a la feria artesanal.

Por esta razon es necesario el desarrollo de un Plan de Manejo Turistico para el
cantén Otavalo, provincia de Imbabura para el incremento de demanda turistica y
no dejar que la actividad turistica crezca en forma desordena sino que alcance un
desarrollo planificado y manejado de acuerdo a los grandes intereses de la ciudad

y sus pobladores como un todo.



FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢Coémo incidira el Plan de Manejo en el desarrollo turistico del canton Otavalo?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 GENERAL

Elaborar un Plan de Manejo Turistico hacia el canton Otavalo provincia de

Imbabura, para el incremento de la demanda turistica en el sector.
1.2.2 ESPECIFICOS

1. Realizar el diagndstico situacional del turismo en el canton Otavalo.
2. Analizar la oferta y demanda del canton Otavalo para determinar los
mercados potencialmente insatisfechos.

3. Desarrollar un Plan de Manejo Turistico para el cantén Otavalo.



1.3 JUSTIFICACION

El Plan de Manejo Turistico tiene como prioridad el desarrollo sostenible
donde se busca potenciar las capacidades e iniciativas locales, necesidades,
recurso, la participacion de entidades gubernamentales, la elaboracion de politicas
concertadas con los diferentes actores y sectores. Estimulando de esta manera una
cultura proactiva y democrética para el desarrollo local, partiendo de un analisis
de la realidad actual, ya que es el instrumento base para a futuro comprender hasta

queé punto se lograré alcanzar el anhelado desarrollo.

Asi aumentaremos nuestra demanda turistica para el ingreso de divisas mediante
las visitas al canton Otavalo, de esta forma facilitaremos al turista la
conectividad con los atractivos de la zona, por lo que la propuesta es factible
hacia el desarrollo turistico del cantén Otavalo, los estudios a desarrollarse deben
preocuparse por el bienestar de la poblacidén que es el recurso méas valioso que

tienen los pueblos y nacionalidades indigenas de nuestro pais.

Por tanto, la presente propuesta se justifica en el deseo de impulsar el desarrollo
turistico del cantén Otavalo de una manera sostenible, aprovechando los recursos
tanto naturales como culturales que posee e integrando a los diferentes actores y
sectores, haciendo que estos aporten al progreso del canton y promuevan la
generacion de nuevas fuentes de trabajo, el respeto a la cultura, la conservacion de
la biodiversidad , el fortalecimiento del capital social, para que junto con el
compromiso de las autoridades del sector, se logre el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion, en resumen al incrementar el Plan de Manejo Turistico se
rescatara lo cultural y natural para mantener nuestra identidad viva, mediante este

recurso importante que no todos los paises poseen.



1.4 HIPOTESIS

El Plan de Manejo Turistico incide en el incremento de la demanda turistica

en el cantdn Otavalo, provincia de Imbabura.

1.4.1 Prueba de Hipotesis

TABLANC°1
VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE (X) | DEPENDIENTE (Y)

Incremento de la
Demanda

HIPOTESIS

El Plan de Manejo Turistico incide en el incremento
de la demanda turistica en el canton Otavalo, | Plan de Manejo turistico
provincia de Imbabura.

Elaborado: Javier Aucancela V.

H, =El plan de manejo no incide en el incremento de la demanda turistica en el cantén Otavalo,
provincia de Imbabura.

= jo inci i uristi 5 valo,
H, =El plan de manejo incide en el incremento de la demanda turistica en el cantén Otavalo

provincia de Imbabura.

Se ha podido establecer en las estadisticas que el 98% aceptan que incide el Plan
de Manejo Turistico en el cantén Otavalo®. Una muestra aleatoria de 156 turistas
revel6 que 153 de ellos aceptan el Plan de Manejo Turistico. ¢Cudl podria ser la

conclusion al nivel del 1%, acerca de lo que muestran las estadisticas?

Solucién: p=153/156= 0.98=98%, n=156, q=3/156= 0.02=2%
a) H,: P =98% (0.98)
H.: P + 98% (0.98) Region de Region de
0 Rechazo de H, Rechazo de H,
b) a = 1% (0.01) %: 0.005 %: 0.005
c) Sp = \/p. q =4/0.98(0.02) =0.1 54
$|  Region de \
d) z _ 0 98-0. 72 / Yo Aceptacion ‘
(0.98)0.02 ’ k P\ k
\/ N~ 156 el /am |  J
-1.2 1.2

e) Decision: z= 0.3 se ubica en la zona de aceptacién, se acepta el 98% de

aceptacién que arrojan las estadisticas, al nivel del 1%.

TABLA N° 27. Pregunta 11. Aceptacion del Plan de Manejo Turistico.
P=72% (Sondeo Otavalo 2011-Unidad de Turismo)



1.5 FUNDAMENTACION TEORICA

1.5.1 PLAN DE MANEJO TURISTICO

¢ Qué es un Plan de Manejo?

El plan de manejo conduce y controla los recursos protegidos, los usos del
area y el desarrollo de los servicios requeridos para mantener el manejo y el uso
sefialados. Un aspecto central del plan es la especificacion de objetivos y metas

mensurables que gufen el manejo del 4rea. 2

El plan de manejo es un instrumento dinamico, viable, practico y realista, que,
fundamentado en un proceso de planificacién, plasma en un documento técnico y
normativo las directrices generales de conservacion, ordenacion y usos del espacio

natural para constituirse en el instrumento rector para la ordenacion territorial >, *

El plan de manejo es una herramienta de apoyo a la gerencia de un area protegida
que establece las politicas, objetivos, normas, directrices, usos posibles, acciones

y estrategias a sequir, definidas a base de un analisis técnico.”

1.5.1.1 Tipos de planes de manejo

Los planes de manejo practicamente se limitan a ordenar el uso intensivo de las
areas naturales, tratando de disminuir el efecto de un impacto ambiental que no le

da tiempo de recuperacion las partes afectadas por esta clase de usos.

ZUICN, 2008, Definicion del Plan de Manejo.
*Gabaldén, 2009, Definicién del Plan de Manejo.

4Oltremari y Thelen, (2009) Definicién del Plan de Manejo

>ANAM, 2008, Definicion del Plan de Mangjo.



Los monumentos y santuarios se refieren a superficies escenario de
acontecimientos historicos. En tanto que Parques nacionales, parques
provinciales, monumentos y santuarios naturales son las que merecen ser

sometidas a planes de manejo.

En todos ellos pueden pasar dos cosas. La primera, que es la més frecuente en los
paises del tercer mundo, es que no suceda nada, pues esas areas no dejan de ser un
dibujo en un mapa que tratan de adornarse o improvisar, cada vez que tocan temas
ambientales. Lo segundo es que efectivamente cuenten con planes de manejo, de

cuya suerte hablaremos més adelante®.

1.5.1.2 Los planes de manejo, son herramientas de orientacion.

Especificamente, los planes orientan en tres dimensiones:

- En el espacio, diciendo qué se debe y/o qué no se debe hacer en un sitio o
lugar determinado.

- En el tiempo, diciendo qué se debe y/o qué no se debe hacer en un

momento dado.

- En el método, diciendo cémo se debe y/o como no se debe hacer.

Un plan de manejo se puede definir de varias maneras. Sin embargo, para

aproximarse a una definicion general, deben quedar claros varios aspectos, como:

e ;Por qué se elabora un plan de manejo?,

e ;Qué debe contener?

e ;COmo se debe ejecutar?

e ;Cual es la situacion de partida?,

e ;Qué recursos humanos y financieros hay disponibles?

e ;Como queremos elaborar y ejecutar el plan de manejo?

® Los planes de manejo Aportes y Transferencias, Vol. 10, Nam. 1, 2009, pp. 35-42
Universidad Nacional de Mar del Plata. Argentina



1.5.1.3 Instrumentos del Plan de Manejo

Actualmente, los planes de manejo en forma tradicional, tratan de cumplir con las
expectativas expresadas en las definiciones y funciones descritas, a través de

cuatro elementos, bajo un so6lo concepto, en un s6lo documento:

e Descriptivo: siendo una fuente de informacion para cualquier pregunta
geogréfica, social o econémica relacionada con el area.

e Leyes, normas y acuerdos: siendo una fuente de informacion para
cualquier pregunta legal relacionada con el area protegida.

e Plan estratégico: priorizando las actividades que se deben realizar

ofreciendo respuestas a qué hacer, dénde y como.

Viendo la magnitud de la tarea a cumplir con estos tres elementos, es entendible
por qué los planes de manejo son considerados como herramientas manejables.
Para simplificar el plan de manejo, se pueden disociar los tres elementos sin
perder la congruencia y verlos como instrumentos de manejo independientes. No
es Unicamente por razones pragmaticas, como la complejidad y magnitud de la
produccién del documento, las que favorecen la separacion de los diferentes
elementos de un "plan de manejo tradicional”, méas que todo son razones

conceptuales:

v Los productos y efectos esperados de cada elemento son distintos, por lo
cual se requieren estrategias propias para cada uno.

v La informacion base para la elaboracion de los diferentes elementos puede
ser parecida en algunas partes, pero no sera idéntica para el elemento en
su total.

v Hay actores involucrados en la elaboracién de los diferentes elementos,
pero no siempre son los mismos para todos los elementos.

v" La metodologia a ser utilizada en la elaboracion de cada elemento es
diferente.

v El esquema de tiempo para la elaboracion varia mucho entre un elemento

y otro.



1.5.1.4 El proceso de planeacién estratégica participativa

Segun el MINTUR 2011, el proceso consta de los siguientes pasos:

a)
1.

v

Actividades preliminares

Verificar la voluntad politica del alcalde y concejo para emprender el proceso.
Convocar a los actores vinculados o interesados en el sector turistico.

Elaborar un cronograma de trabajo para la ejecucion.

Revisar informacion bésica del canton.

Formulacion del Plan.

Realizar un diagnostico para identificar los problemas y alternativas de
solucion.

Acordar la visidon y mision que orientan en el plan de manejo.

Acordar estrategias de accion.

Operativizacion del Plan.

Formular perfiles y proyectos turisticos

Elaborar programas de inversiones a largo o corto plazo.

Elaborar el plan de manejo con compromisos de los actores publicos y
privados

Disefar el sistema de seguimiento del plan de manejo turistico.

Componentes del plan de manejo turistico

De acuerdo a la OMT, la planificacion turistica debe constar:

a) Mercado turisticos

Debe contarse con turistas actuales o potenciales que visiten la zona. Estos

mercados pueden ser nacionales, de la region o internacionales con frecuencia son

una combinacién de estos tipos.

La Oferta Turistica se basa en recursos e infraestructuras para atraer y

prestar los correspondientes servicios a los turistas. Estos productos y
servicios turisticos deben competir en el mercado frente a otros para conseguir

una sélida demanda.
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e La Demanda Turistica es el conjunto de turistas que estan motivado pos una
serie de productos y servicios turisticos para cubrir sus necesidades de

descanso, recreo, esparcimiento, negocios.

e Segmentacion de Mercado

Segmentar un mercado significa agrupar personas u organizaciones que tengan
necesidades en comun y que estén buscando los mismos beneficios cuando se

trata de realizar una compra (Kerin, 2008).

Etapas de la Segmentacion de Mercado

Para poder segmentar un mercado, Kotler (2009) propone un procedimiento que

consta de tres pasos:

Etapa de estudio: se realizan entrevistas, encuestas y se organizan sesiones de
grupo para conocer y entender las motivaciones, actitudes y conductas de los
consumidores. Esto sirve para recaudar datos acerca de los atributos y la

importancia que les da un consumidor a un producto o servicio.

Etapa de analisis: el investigador aplica analisis de factores a los datos para
eliminar variables con alta correlacion, y luego aplica andlisis de agrupacién para

crear cierto numero de segmentos con diferencias méaximas entre ellas.

Etapa de preparacion de perfiles: se dividen a los consumidores en grupos con
base en sus actitudes distintivas, conductas. La segmentacion de un mercado debe
repetirse periédicamente porque los segmentos de los mercados cambian.

Tipos de Segmentacién de Mercado

La segmentacion de mercados se puede efectuar en diferentes niveles y

modalidades.

11



Segmentacion Geografica

Como lo dice su nombre, este tipo de segmentacion consiste en dividir al mercado
en regiones, es decir, dividirlo ya sea por pais, estado, ciudad, colonias. También
se puede dividir dependiendo el tamafio de la zona, de acuerdo a la densidad y de

acuerdo al clima.

Segmentacion Demograéfica

Esta segmentacion divide a un mercado de acuerdo a sus variables demogréficas,
como lo son la edad, el sexo, la ocupacién, los ingresos, la nacionalidad, el

tamafio de familia, la educacion, la religion, el ciclo de vida familiar.

Segmentacion Psicogréafica

Este tipo de segmentacion divide al mercado en dos variables: clase social y
estilo de vida o personalidad. Esta segmentacion se da porque se ha demostrado
que tanto la clase social como el estilo de vida tienen un efecto importante sobre

lacompray la preferencia de los consumidores.

i.  Segmentacion Conductual
La segmentacion conductual, es la que divide al mercado con base en su
conducta, es decir, con base en sus conocimientos, actitudes, usos hacia
cierto producto.

ii.  Eleccion del Segmento de Mercado mas apropiado
Es importante realizar una segmentacion eficaz, ya que no todas las

segmentaciones pueden llegar a ser Gtiles en cuanto a lo que se ofrece.

b) Atracciones y actividades turisticas
Debe contarse con atracciones y actividades de turismo para inducir a los turistas
que visiten la zona. Pueden ser atracciones naturales, culturales, elementos
creados por el hombre o acontecimientos especiales como ferias, festivales y

competencias deportivas.
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c) Alojamiento
Debe contarse con hoteles y otro tipo de instalaciones donde los turistas puedan
pasar la noche. El concepto de alojamiento incluye muchas veces restaurantes y
otras instalaciones turisticas. Sin alojamiento, los turistas solo pueden visitar la

zona en excursiones de un dia.

d) Otras instalaciones y Servicios de Turismo.
Se necesitan servicios de viajes y giras organizadas que incluyan guianza. Las
instalaciones y servicios de informacion turistica en una zona son muy
importantes. Entre estas también se incluyen los restaurantes y demas
establecimientos de comida y bebida, servicios de correo, centros médicos,
tiendas minoristas, servicio de banca y cambio de monedas y muchas veces,

tiendas especializadas.

e) Transporte
Revisten importancia critica los transportes de acceso a la zona y una red

funcional que sirva a las atracciones e instalaciones turisticas.

f) Elementos institucionales
Se requieren varios elementos institucionales como por ejemplo, formacién y
capacitacion del personal que trabaja en turismo, promocién y comercializacién
del destino turistico, reglamentos y estandares de calidad para los servicios e

instalaciones turisticas y la ordenacion del territorio.

1.5.1.5 Formulacién de la visidén, mision y estrategias de accion.

a) Disefio de la vision de futuro.

Para el MINTUR, es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere estar la
organizacion de un periodo de tiempo, que aplicado para el sector turistico, seria
doénde quiere estar éste sector en 5 0 10 afios. Esta definicion permite la accién

entre el presente y el futuro del sector o de la organizacion.
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Para el disefio de la vision se puede considerar aspectos como:
1. Debe ser formulada por los lideres o representantes del sector turistico,
Debe ser establecido un tiempo,
Debe ser concertada entre todos los autores,

2
3
4. Debe ser realista,
5. Debe incorporar intereses comunes del sector,
6

Debe ser difundida a todos los actores.

b) Formulacion de la Mision.

La mision es la declaracion duradera de propdsitos que distingue a una
organizacion de otras similares en otras palabras es la razon de ser de la
organizacién.” Este concepto aplicado al sector turistico de manera especifica
seria una declaracion de propositos que distingan a un destino turistico de otro.
Una mision bien definida refleja las expectativas de los clientes del sector

turistico.

c) Formulacién de Estrategias de Accion.

Las estrategias de accion como las grandes decisiones, paquetes de actividades
que emprenderé la organizacion para el logro de los objetivos acordados.® La
estrategia es el planteamiento general sobre la forma como se debe conducir un
hecho o actividad, a fin de que enlace satisfactoriamente los objetivos que se han

fijado.

1.5.1.6 Operativizacion del plan

La Operativizacion del plan estd dada por el conjunto de pasos o etapas
durante las cuales se definen los perfiles de proyectos, se programan las
inversiones y se elaboran los programas operativos anuales que facilitaran la
ejecucion de cada una de las actividades previstas para el logro de los objetivos

del plan.

"Para Cuellar y Burgwal (2009), Formulacién de la Misién de un Plan de Manejo.
8El Ministerio de turismo del Ecuador (2010), Formulacién de Estrategias.
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1.5.1.7 Técnicas e instrumentos de planificacion y gestion del sector turistico

Las realidades turisticas y la consiguiente necesidad de abordar problemas
relacionados con los procesos de desarrollo de la actividad, como son el impacto
ambiental, el ciclo de vida del destino turistico, la reorganizacién de areas
saturadas, los nuevos espacios turisticos en el medio natural, rural, la cultura, el
patrimonio como fundamento de précticas turisticas, de ocio, entre otros temas,

obligan a profundizar en el conocimiento de técnicas.

La participacion de la funcion turistica y de ocio en la transformacion y
articulacion del espacio requiere un enfoque de estas caracteristicas, mediante el
dominio de técnicas y procedimientos de analisis que facilitan la integracion de
las investigaciones sobre turismo con las necesidades relativas al analisis de los
factores locales y nacionales, diagnostico sobre el potencial recreativo, evaluacion
de los recursos, planificacion sostenible de los procesos de desarrollo,

conservacion de espacios naturales, modelos de desarrollo del espacio turistico®.

1.5.1.8 Seguimiento del plan.

El ministerio de turismo, sefiala que el seguimiento es aquella fase del
proceso gerencial y administrativo de toda organizacion, concebido para apoyar y
controlar el cumplimiento de los objetivos convenidos. En concordancia con esta
simple definicion, el seguimiento va mas alla de la simple medicion de éxitos y
fracasos y por el contrario, se puede constituir en una herramienta fundamental de
apoyo a la gerencia para la toma de decisiones que permitan enderezar tanto las
programaciones elaboradas como la organizacion en su conjunto. Se recomienda
la integracion de un comité o comisién de seguimiento y evaluacion mediante
designacion de representantes por parte de los actores que intervinieran en los

talleres de formulacién del plan estratégico™.

MINTUR, (2010), Operativizacion del Plan.
YHERNANDEZ, (2008), Formulacion de Estrategias.
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1.5.1.9 Ejecucion del plan de manejo

El plan de manejo considera dos fases para alcanzar sus objetivos:

» Ejecucion de programas y proyectos

« Operacién y mantenimiento

Para el cumplimiento de estas fases se hace necesario contar con facilidades para
la administracion del plan, la ejecucion de talleres de capacitacion que seran
desarrollados paralelamente a la implementacion de los proyectos y las facilidades
en las que empezara a crearse. Este proceso es definido como plan de manejo, es
importante mencionar que las acciones de esto resulten tendrdn una verdadera
trascendencia positiva si participan todos los actores posibles de la sociedad en
forma organizada para la proteccién de valores el cual radica en la mente de las

personas. **

a. El programa general se compone de cinco procesos:

> PREPARACION: es la firma de acuerdos, registro de actores, recopilacion y
digitalizacion de la informacion.

» DESARROLLO: encuestas, entrevistas, talleres tematicos colaboracion y
difusion con los medios de comunicacion.

> ELABORACION: definicion de sistemas de valores, planeacion estratégica,
mapas de densidad patrimonial, talleres de validacion de propuestas,
programas, proyectos, acciones y sistemas de gestion.

> VALIDACION: convertir a acciones concretas, publicacion, campafas de
difusion, se integran los programas operativos anuales correspondientes de
gobierno y las instituciones.

» SEGUIMIENTO: actividades de la unidad de gestion, reuniones periodicas
del sistema, programas educativos patrimoniales, presencia en los medios,

aplicacion de indicadores y un informe anual.

11http://pmzunesco.org. Ejecucion del Plan de Manejo.
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b. Formas de evaluacion de un plan de manejo.

= Informal: Mediante conversaciones, entrevistas y recorridos por la zona se ha

adquirido conocimiento sobre la realidad social y estado del medio.

= Formal: A traves de encuestas, entrevistas a testigos privilegiados (personas
que por su experiencia, trabajo, relaciones o conocimiento pueden aportar

datos y opiniones mas solventes y representativas) y reuniones de grupo.

» Talleres de participacion: Reuniones de lideres, grupos de interés y
miembros de las comunidades, invitados formalmente. En los talleres se
difundia informacion sobre el avance del plan, se concertaba decisiones y se

creaba el espacio para debate abierto para las comunidades*.

12Poll'ticas y Plan Estratégico del Sistema Nacional PlandeTur Ecuador 2007 — 2016. Acuerdo No. 009 del
MINTUR, publicado en el Registro Oficial No. 343 del 22 de mayo del 2009.
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1.5.2 DEMANDA TURISTICA

La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes o servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de

mercado), en un momento determinado.

El ministerio de turismo del Ecuador (MINTUR) define, “Turismo es el ejercicio
de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares
distintos al de su residencia habitual sin &nimos de radicarse permanentemente en

ellos”. 13

1.5.2.1 Turismo en el contexto nacional

e Elturismoy la economia nacional

El turismo constituye una actividad econémica y un fendmeno social que
empieza a tomar forma en el ecuador en la década de los afios 60, cuando por
iniciativas del sector privado se desarrolla oferta de productos turisticos en el
ecuador continental y las islas galapagos. Aparecen los primeros tour operadores
que inician un proceso de estructuracion e integracién de la oferta, abriendo lo que
posteriormente constituiria una préspera actividad en las préximas décadas oferta

de tours organizados visitando el pais™*.

Ha sido especialmente la empresa privada la que ha hecho importantes esfuerzos
en la promocion internacional desde que se empez0 a desarrollar esta actividad,
teniendo también un creciente apoyo del gobierno nacional. En el contexto
nacional el turismo constituye hoy por hoy la quinta fuente de ingreso de divisas
al pais, generando en su conjunto mas de 837,2 millones de délares anuales en el
2011",

13Organizaci(')n Mundial del Turismo (2008), Definicién de Turismo.
1 Ingreso y Egreso de Turistas. Anexo 1- Tabla N2 43

1

> Ubicacién del turismo-Anexo 2-Tabla Ne 44
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Ubicacion del turismo evolucion de los 10 principales mercados / entradas

El impacto del turismo va més allé de las cifras econdmicas. Puede apoyar a
estimular la dinamizacion de la economia local y regional, promueve vitalidad,
actividad social y hace maés atractivos a los lugares. Promueve una imagen que
puede ser una herramienta poderosa para atraer a la inversion en otros sectores de

la economia en la zona urbana y rural para mejorar la calidad de vida®®.

e Mercados claves

Durante el mes de julio de 2012 se registra un total de 130.783 arribos, que
comparando con los arribos del mes de julio de 2011 presenta un incremento del
10,84% que en términos absolutos significa un aumento de 12.786. Situacién
que se explica principalmente, por la variacion positiva de los arribos del
mercado clave colombiano al pasar de 28.667 en julio de 2011 a 37.555 en julio
de 2012, es decir, existe un incremento del 31%. En el mes de julio de 2012 se
ha registrado una disminucion de 957 arribos de peruanos al pais, con relacion a
los arribos contabilizados en el mes de julio de 2011, lo que representa el 6.96%.
Los arribos desde los mercados clave representan un 69% del total de arribos

registrados en el mes de julio de 2012"".

e Mercados de consolidacién

Dentro de los mercados de consolidacion, se registra un aumento acumulado
importante en el mercado de Argentina, el cual representa el 39% de incremento,
es decir, 8.856 arribos adicionales hasta julio de este afio comparado con el
mismo periodo del afio anterior. Igualmente, los mercados de Chile y Canada en
el periodo enero-julio, registran un incremento del 22% Yy 6 % en su orden. Los
arribos desde los mercados de consolidacion representan el 15% del total de
arribos del mes de julio de 2012*.

16
Mercados emisores. Anexo 3. Tabla N2 45.
7 Mercados Claves-Anexo 5-Tabla N2 46.
*® Mercados de Consolidacién. Anexo 8-Tabla N2 47.
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e Mercados de oportunidad

Dentro de los mercados de oportunidad, se registra un aumento acumulado
en los mercados Venezuela, México y Panaméa, con un incremento relativo
respecto al periodo enero-julio de 2011 del 18%, 13% y 25% respectivamente.
Estos incrementos totalizan 5.625 arribos, entre otros. Los arribos relacionados
con los mercados de oportunidad representan el 7% del total de arribos del mes
de julio de 2012"°.

1.5.2.2 El turismo interno

La vision del PlandeTur 2020, se mantiene tanto para el turismo interno

como para el turismo externo.

o Ecuador es:
v Un pais facil de recorrer
v" Multi-destino ideal para familias, amigos, multi-generacional y para
disfrutar todo el afio
v Destino para el Buen Vivir, socialmente incluyente, participativo y

comprometido con el turismo accesible

o Ecuador tiene:
v’ Cuatro mundos por descubrir, Galapagos, Costa, Andes y Amazonia
v' Comida tipica variada en aromas y sabores auténticos

Esta propuesta de la vision turistica del Ecuador deseada a nivel interno debera
completarse hasta el 2020 y medirse a través de sondeos de opinion orientados
hacia el profesional turistico, asi como también a los visitantes internos actuales y

potenciales, ubicados en lo posible, en su entorno habitual®.

*® Mercados de Oportunidad. Anexo 11-Tabla N2 48
?® |ngreso de turistas al Ecuador. Anexo 14-Tabla N 49
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El turismo interno convencional es practicado por los grupos sociales de medianos
y altos ingresos, tales como empleados y profesionales. La demanda turistica
interna, es cuantificada mediante el indicador de movilidad interna, tiene una
evolucion que se explica por dos factores: el factor econdmico y el factor

demografico.

Este turismo es particularmente importante por el nimero de personas que se
desplazan y la capacidad de gasto que incide en un mayor nivel de actividades
econdémicas en regiones en las que otros sectores no han adquirido mayor

relevancia debido a la concentracion en los polos de desarrollo nacional.

o Las politicas de estado en materia de turismo*Art. 4.

La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, al Estado en cuanto debe potencializar la
actividad es mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo.

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos.

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional,
y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos.

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente
la actividad turistica.

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado.

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

21Ley de turismo, 2012, Desarrollo de un Turismo Sustentable
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Las politicas para el turismo en Ecuador, se deben soportar en acciones concretas
interinstitucionales, y representan las lineas de accion de la gestion a partir de las
cuales se influye y trabaja en el resto del plan. En este sentido, si bien las politicas
de turismo son de aplicacion para todas las acciones del plan, formaran parte
importante en la ejecucion de los programas de coordinacion interinstitucional,

como lineas rectoras de trabajo.

Todas las acciones que se presenten para el desarrollo del turismo en Ecuador,
estaran guiadas e inspiradas por la sostenibilidad. Este concepto se basa
principalmente en sostenibilidad econdmica, social y ambiental a la cual se
integra la idea de un turismo responsable. Esta premisa politica es la que da
cabida y origen a todas las demas politicas, como subconceptos a desarrollar para
contribuir a la sostenibilidad del turismo en Ecuador. Es decir, se toma como
norma de pais el apoyo a la sostenibilidad planteada en el PlandeTur 2020 como

criterio guia de cualquier politica.

Los Obijetivos de Desarrollo del Milenio, a los cuales el turismo puede aportar de

mejor manera y mas directamente son los siguientes:

e ODMLI: Erradicar la pobreza extrema y el hambre

e ODM2: Lograr la ensefianza primaria universal

e ODM3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
e ODMA4: Reducir la mortalidad infantil

e ODM5: Mejorar la salud materna

e ODMBG6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

e ODMT7: Garantizar la sostenibilidad del ambiente

e ODMB8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

Uno de los mayores desafios de la sostenibilidad en el turismo es su aplicacion a
gran escala del sistema turistico. La sostenibilidad normalmente se encuentra
expresada en los niveles estrateégicos, y aplicada en casos puntuales a nivel

operativo.
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Toda la actividad del turismo, una vez integrada con los criterios de
sostenibilidad, deberé& buscar que cualquier desarrollo esté orientado a mejorar la
competitividad del destino en su conjunto y de los distintos destinos interiores del
pais. De forma paralela deberd fomentar las actividades que tiendan a elevar la
situacion competitiva y definir elementos diferenciales en los cuales pueda ser
lider indiscutible. Esta politica se orienta al desarrollo de la oferta en un proceso,
que al principio contribuya a alcanzar ciertos niveles de estandares donde se
integre el valor local y la sostenibilidad como diferenciales competitivos, asi

conseguir el liderazgo y la mejora continua.

Se debe destacar, que por el carécter transversal de los insumos e impactos del
turismo, ésta es una actividad sistémica que debera ser abierta e integradora de
todos los actores que participan de alguna manera en el normal desarrollo y

desenvolvimiento de la actividad.

También se destaca entre las politicas, la voluntad concreta del Gobierno de
contribuir en el mantenimiento de las diferentes manifestaciones sociales y
culturales que componen al pueblo ecuatoriano. EIl turismo valora la diversidad
cultural como atractivo de interés turistico, por lo que se prioriza la buena gestién
del turismo como una herramienta capaz de contribuir al bienestar y desarrollo

integral de la sociedad.

1.5.2.3 Turismo en la sierra norte

Otavalo se encuentra ubicado en la provincia de Imbabura, tradicionalmente
conocida como “Capital intercultural del Ecuador”. Es una regién en donde la
actividad turistica se ha desarrollado desde hace mas de cuatro décadas y en
donde, tanto sus pobladores como empresarios tienen cierto nivel de conciencia

turistica y reconocen la importancia de ésta actividad para la economia regional.
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En esta region se destaca la necesidad de contar con un mayor liderazgo del
MINTUR para posicionar al turismo como un elemento estratégico hacia el
desarrollo sostenible del Ecuador. La provincia es parte del PlandeTur 2020, se
reconoce como producto estrella, que ofrece una serie de alternativas a los turistas

a distintos mercados artesanales:

e El textil y artesania en Otavalo,
e Curtiembre en Cotacachi,

e El tallado de madera en San Antonio de Ibarra.

Pero ademas ofrece atractivos naturales de importante jerarquia:

e Las lagunas de Cuicocha,
e Lalaguna de San Pablo,

e Mojanda, Pifidan y Puruhanta.

1.5.2.4 Turismo en Otavalo

Otavalo ha figurado en el mapa turistico del Ecuador desde que ésta actividad
tomara cuerpo hace cuatro décadas. Por la presencia de su pueblo indigena y sus
habiles artesanos ha llamado la atencion de propios y extrafios debido a la
particularidad de su cultura, su feria artesanal y textil Unica, que se da
especialmente los dias sabados.

Hoy en dia Otavalo continta teniendo ese atractivo cultural inigualable y su visita
necesariamente es parte de todos los programas y paquetes turisticos que se
operan tanto para turistas nacionales y extranjeros. También su visita es sugerida
sin excepcidn en todas las guias de turismo internacionales para los viajeros que
visitan al Ecuador en grupos no organizados por tour operadores y lo hacen en

forma individual.
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De hecho, segn el Ministerio de Turismo la ciudad de Otavalo constituye la
tercera mas visitada por los extranjeros. Al hacer esta encuesta se puede observar
que existe un cambio de opinion en los viajeros, habiendo una diferencia entre los

lugares programados y los lugares visitados.

La mayor parte de la oferta turistica del canton Otavalo ha estado en manos de la
iniciativa del sector privado y de inversionistas, quienes con mucha creatividad e
ingenio han ido satisfaciendo las necesidades, expectativas del turista en forma
gradual. En Otavalo, el principal iman constituye su feria artesanal y la
posibilidad de hacer compras de suvenires de todo tipo y precio, pero ademas
ofrece una importante cantidad de atractivos turisticos y manifestaciones
culturales en su zona rural, que hace posible que exista motivacién para visitar el

cantdn durante varios dias.

= Descentralizacion del turismo

La descentralizacion es una de las estrategias fundamentales para lograr el
desarrollo del turismo en el Ecuador. Es un pais privilegiado por la extraordinaria

diversidad natural y cultural, es fundamental asumir esquemas flexibles que
permitan la puesta en marcha de las iniciativas surgidas en los 4mbitos locales.??
Las funciones que el municipio debe cumplir dentro de proceso de

descentralizacion son:

1) Crear una dependencia técnica administrativa para la gestion del turismo
local.

2) Asumir el liderazgo en la formulacion del Plan de Manejo turistico local.

3) Garantizar la ejecucion de las estrategias para el desarrollo turistico de
dicho plan.

4) Destinar los recursos obtenidos por el otorgamiento de licencias a acciones
definidas por el concejo de turismo.

5) Expedir ordenanzas de caracter local que contribuyan al fortalecimiento
del turismo.

6) Mantener una adecuada sefializacion interna del canton.

7) Precautelar el patrimonio cultural y turistico.

8) Elaborar y actualizar catastros e inventarios.

2Cuellar y Burgwal (2009), Descentralizacién del Turismo.
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CAPITULO 1l

2.1 METODOLOGIA

2.1.1 Tipo de estudio

En cuanto al tipo de investigacion que se utilizo en el plan es la investigacion
de campo, donde este tipo se apoya en informaciones que provienen de
entrevistas, cuestionarios, encuestas, observaciones y la investigacion descriptiva,
mediante este tipo de indagacion se utilizd el método de analisis, se logrd
caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus

caracteristicas y propiedades.

2.1.2 Técnicas e instrumentos

Desde el punto de vista y el grado de objetividad, es necesario recopilar
informacion y datos Utiles para la conformacion del estudio de mercado, y es por

ellos que se utilizara las siguientes técnicas de investigacion:

7

% La Observacion.- Es una técnica que consiste en observar atentamente el
hecho o caso para tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

% Investigacién documental.- Este tipo de investigacion es la que se realiza en

documentos de cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion

encontramos la investigacion bibliografica y la archivistica.

<+ Tipo de muestreo.- en esta investigacion se utilizo el muestreo probabilistico

aleatorio simple.
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2.2 POBLACION

Se han obtenido los siguientes datos de los registros de visitas al canton
Otavalo hasta el mes de julio 2012, aplicando los pasos detallados en la

metodologia.
Tabla N° 2
Numero de Turistas que llegan al cantén Otavalo.

SEGMENTO N° DE TURISTAS | % DE TURISTAS
Turistas Nacionales 13.860 44%
Turistas Extranjeros 6.300 20%
Autoridades 2.835 9%
Personas con Discapacidad 3.465 11%
Empleados Publicos 2.205 7%
Empresarios 2.835 9%
TOTAL 31.500 100%

Fuente: Registro de visitas al canton Otavalo-julio 2012
Elaborado: Javier Aucancela V.

VISITAS A OTAVALO

44%

Figura: N° 1 Turistas que visitan el canton Otavalo
Elaboracién: Javier Aucancela V.

Al analizar la base de datos de los registros de visita al canton Otavalo, se observo
que el 44% de turistas son nacionales, mientras que un 20% son turistas
extranjeros, el 9% autoridades, 11% Personas con discapacidad, 7% empleados
publicos, y el 9% empresarios, de un total de 31,500 visitas hasta el mes de julio
del 2012.
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2.3 MUESTRA

El tamafio total de la poblacion de los turistas que visitaron el cantén Otavalo

y sus atractivos turisticos es de 31.500 turistas hasta julio 2012.

Datos®:
N2 = 31.500
E= 8%
n="?

De donde:

n= Tamano de la muestra

N= Tamarfio de la Poblacion

E= error muestral

Formula:
B N
"IN DEZ+1
31.500

"= (31,500 — 1)0.08% + 1

31500
"= 50259
n= 156

Esto quiere decir que se debe realizar 156 encuestas, entre turistas nacionales,
extranjeros, con discapacidad, autoridades, empleados publicos y empresarios,
para lo cual vamos a elegir de forma aleatoria a un grupo de turistas, que visitan el

cantén Otavalo.

23 DINAMED 2008)
**N= tomada en el censo realizado hasta el mes de julio del 2012 del registro de turistas que visitan el cantén Otavalo por
la actividad Turistica.
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2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
TABLAN°3

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. TECNICAE
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA | INDICADORES
INSTRUMENTO
INDEPENDIENTE
Conjunto de | normas aceptacion
normas y conductas
acciones  que | acciones categoria * Encuesta
permlten V|S|ta Cuestionario
administrar o ifi
PLAN DE administrar planificar oh y
basados en el organizacion * servacton
MANEJO Partici
i conocimiento — — pante
TURISTICO ol d conocimiento | experiencia
actualizado de oy
difusion e Entrevista
los aspectos, actualizado productos Cuestionario
economico y modernizar Guiodn de exposicion
social que se
tenga de ella®.
DEPENDIENTE
la demanda | consumir accion
turistica a la decisiones
cantidad de | turistas recorrido
bienes y procedencia
servicios  que | demanda instruccion ¢ Entrevista
INCREMENTO | estan ocupacion Cuestionario
. . Guién de exposicion
DE LA disponibles para [pienes tiempo
DEMANDA los turistas o el frecuencia e Observacion
namero de i
_ servicios motivo Participante
turistas que
. finalidad
estan
consumiendo
estos bienes®

Elaborado por:

Javier Aucancela V.

%> ODEPLAN. 2009. Guia metodoldgica de planificacion
% ANAM, 2008. Organizacién Mundial de Turismo
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2.5 PROCEDIMIENTOS

Desde el punto de vista y el grado de objetividad de la investigacion, se
recopilo informacion y datos Utiles para la posterior redaccion de la propuesta, por

esta razon se utilizd la encuesta como una técnica de investigacion.

La encuesta permite estudiar a un gran conglomerado social para obtener datos de
varias personas cuyas opiniones impersonales ayudaran a la investigacion. La
encuesta fue empleada con técnica cuantitativa que consiste en una investigacion
realizada sobre una muestra, se decidi6 elaborar preguntas cerradas en el
cuestionario estructurado, pues son mas faciles de contestar por parte del
encuestado, ademas permiten que las opciones sean delimitadas de acuerdo a las

necesidades del estudio evitando respuestas innecesarias o excesivamente largas.

2.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Los resultados que se presentan a continuacion sobre la investigacion a las
personas que visitan el canton Otavalo, estan resumidas en tablas y graficas donde
se considera la frecuencia absoluta y los porcentajes correspondientes a cada
categoria. Junto cada tabla se encuentra un grafico que luego es interpretado y
analizado para obtener conclusiones. Se busca obtener una informacion veridica

por parte del segmento que se ha escogido, se aplicaron 156 encuestas.

Tabla N° 4

NUmero de Turistas que llegan al cantén Otavalo.

SEGMENTO N° DE TURISTAS | % DE TURISTAS
Turistas Nacionales 69 44%
Turistas Extranjeros 31 20%
Autoridades 14 9%
Personas con Discapacidad 17 11%
Empleados Publicos 11 7%
Empresarios 14 9%
TOTAL 156 100%

Elaborado: Javier Aucancela V.
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CAPITULO 111

3.1 RESULTADOS

El presente estudio se realizd desde el mes de agosto 2012, con el aporte de
la casa de turismo en la persona del Tlgo. Héctor Tipa responsable de la Unidad
de Turismo, junto a la supervisiéon del Mba. Marcelo Lema Director de Desarrollo
Econdmico Local, la participacion directa dentro de la rueda de negocios para
conocer de madera real los problemas que perciben los prestadores de servicios.
A su vez el Ministerio de Turismo aporto diferentes datos estadisticos solicitados
para la obtencion de un Plan de Manejo Turistico, conjuntamente con la
actualizacion constante del manejo del turismo en el Ecuador para desenvolverlo

con “Responsabilidad”.

Se realizo la categorizacion del producto estrella como es la Feria Artesanal a fin
de que sea producto principal hacia los mercados nacionales y extranjeros, donde
se tomd tal punto de partida la actualizacién del catastro turistico tanto de
atractivos naturales, culturales, alojamiento, alimentos, bebidas y servicios
complementarios. También se analiz6 la demanda donde se obtuvo una poblacién
de 31,500 viajeros, la discusion de los aspectos politicos, organizacionales y la
discusion de los resultados de las encuestas analizadas hacia el desarrollo del
presente Plan de Manejo Turistico.

Al finalizar el analisis de resultados se comprobd nuestra hipotesis planteada
mencionando que el plan de manejo turistico Si incide en el desarrollo local

mediante la actividad turistica.
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3.2 DATOS GENERALES

a) Caracterizacion General
Provincia: Imbabura Canton: Otavalo

Region: Sierra Norte Cabecera Cantonal: San Luis de Otavalo
Nombre del Alcalde. Soc. Mario Hernan Conejo Maldonado

Superficie (Km2)

e Urbana: 82,10;
e Rural: 424,37;
o Total Canton 507,47

Perimetro Urbano: 800 Hectareas
Poblacion Femenina: 54.428

Poblacion Masculina: 50.446

Poblacion Total: 104.874

b) Ubicaciony Limites:

e El canton Otavalo esta situado en la zona norte del Ecuador y al sur oriente
de la provincia de Imbabura.

e La ciudad de Otavalo se localiza al norte del callejon interandino a 110
kildbmetros de la capital Quito y a 20 kilémetros de la ciudad de Ibarra, se
encuentra a una altura de 2.565 metros sobre el nivel del mar, y esta ubicada

geograficamente en las siguientes coordenadas:

78° 15”49’ longitud oeste 0° 13’ 43’ latitud norte
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c) Altitud y Clima:
o Hay diferencias latitudinales, desde los 1.100 m.s.n.m., en la zona de
Selva Alegre, hasta los 4.700 m.s.n.m., en el cerro Imbabura.

e Latemperatura promedio es de 14 grados centigrados.

d) Idioma Oficial:

e Castellano y kichwa.

e) Limites:
Macro Localizacion:

e El canton se encuentra limitado: al norte con los cantones Cotacachi,
Antonio Ante e Ibarra;

e Al sur limita con el canton Quito (Pichincha);

e Al este con los cantones Ibarra y Cayambe (Pichincha)

e Al oeste con los cantones Quito y Cotacachi
Micro Localizacion:

¢ Al norte la confluencia de la quebrada de Agualongo o Tambor Wayku
y el Rio Ambi;

e Al sur el Cerro Negro o YanaUrku y el nudo de Mojanda-Cajas;

e Al este la cima del cerro Cubilche y el Cusin

e Al oeste la confluencia de los rios Llurimagua y Guayllabamba.

33



f) Division Politica Administrativa

El cantén Otavalo esté integrado por la ciudad del mismo nombre y por once

parroquias dos urbanas y nueve rurales.
Las parroquias rurales son:

» Eugenio Espejo,

» San Pablo del Lago,

» Gonzélez Suérez,

» San Rafael,

» San Juan de lluman,

» Dr. Miguel Egas Cabezas,
» San José de Quichinche,
» San Pedro de Pataqui

» Selva Alegre.

La parroquia urbana del Jordan comprende las siguientes comunidades:

Cotama,

Guanansi,
Gualapuro,

La Compaiiia,
Camuendo,

Libertad de Azama.

LSRN VRN NN

La parroquia urbana San Luis incluye las comunidades de:

- Imbabuela Alto y Bajo,
- Mojanda,

- Mojanda Mirador,

- Mojandita,

- Taxopamba,

- Cuatro Esquinas.

Las comunidades de las parroquias rurales varian en cuanto a nimero;

o Quichinche es la parroquia con mas comunidades, esta presenta un
total de 24.
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9) Cantén Otavalo

IBARRA

Fuente: Censo de Poblacion 2010 INEC.
Elaboracién: Javier Aucancela

(1) Parroquia de Eugenio Espejo®’
Ubicacion: Al Sur de la ciudad de Otavalo.
Fiesta Tradicional: Inti Raimy, 24 de junio y Fiestas Parroquiales 26 de abril.
Actividad Economica: Artesanal, agricola, ganadera, comercial.

Atractivo Turistico: EI Lechero, Parque Céndor, Laguna de Mojanda. Muelle

Lago San Pablo.

(2) Parroquia de San Rafael de la Laguna
Ubicacion: Al Sur del Canton Otavalo.
Fiesta Tradicional: La Fiesta del Coraza y Pendoneros 4 de junio.
Actividad Economica: Agricolay Artesanal.

Atractivos Turisticos: Microempresa Totora Sisa, travesia con caballitos de
totora lago San Pablo, vertientes: Jatum Pucyu, Aliso Pucyu,Putuju Pucyu

Miradores en Cachimuel, San Miguel Alto, Tocagén y pajonales.

Informaci6n otorgada por la Junta Parroquial Eugenio Espejo- San Rafael de la Laguna
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(3) Parroquia de Gonzalez Suarez?®
Ubicacion: A 14 Kilometros al Sur de la Ciudad de Otavalo.

Fiesta Tradicional: Inti Raimy o San Juan 24 y 25 de junio, Fiestas

Parroquiales, 24 de Marzo al 18 de abril.

Actividad Econdémica: Agricola, ganadera, apicultura, piscicultura produccion y
comercializacion de productos lacteos turismo ecoldgico, turismo comunitario,

bordado, artesanal. Crianza y reproduccion de alpacas proyecto.

Atractivo Turistico: Tola de la Comunidad Mariscal Sucre. Vertiente Agua de
Guitig en Pijal Bajo, turismo comunitario , Paramos ubicados en San Agustin
de Cajas y en Comunidad de Caluqui, Cerro Yana Urcu junto a la Comunidad

Mariscal Sucre.

(4) San Pablo del Lago®
Ubicacioén: Al sur oriente de la ciudad de Otavalo.

Fiesta tradicional: San Juan 24 de junio, Fiestas Parroquiales 29 de mayo,

Fiestas Patronales, en honor al Patron San Pablo.
Actividad Economica: agricola, ganadera, comercial.

Atractivo Turistico: Parque Acuético, Lago San Pablo, Cascada de la Rinconada,

La Culebra Rumy, Vertiente Ojo del Quinde, Capilla de Lourdes.

*®Informacién otorgada por la Junta Parroquial Gonzéalez Suérez
29 L .
Informacion otorgada por la Junta Parroquial San Pablo del Lago
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(5) Parroquia Miguel Egas Cabezas™®
Ubicacion: Al norte de la Ciudad de Otavalo

Fiesta Tradicional: Pawkar Raymidel 7 al 17 de febrero, San Juan y San Pedro
24 de junio al 15 de julio, Fiesta de Santa Lucia Patrona de Peguche 15 de

noviembre al 13 de diciembre.
Actividad Econdmica: artesanal y agricola y comercial

Atractivo Turistico: Cascada, de Peguche en la Comunidad Facchallacta,
Parque Condor, Hilton Rumi ubicado en el barrio Atahualpa, Huantu Rumi

ubicado en Quinchuqui.

(6) Parroquia San Juan de lluman®

Ubicacioén: Al norte de la ciudad de Otavalo.

Fiesta Tradicional: Fiesta de la Virgen del Carmen 16 de julio, Fiestas
Parroquiales 11 de noviembre Inty Raymi.

Actividad Econémica: Artesanal, agricola.

Atractivo Turistico: Vertiente de San Juan Pogyo, vertiente Sisay Pogyo.

(7) Parroquia de San José de Quichinche®

Ubicacién: Al occidente de la ciudad de Otavalo

Fiesta Tradicional: 19 de marzo en honor al Patrono San José, Inty Raymi
finales de junio. Fiestas Parroquiales 12 de Octubre

Actividad Econémica: Artesanal, industrial, agricola, ganadera, productiva y
comercial.

Atractivo Turistico: Piscinas de Tangali, Bosque Protector, Cerro Blanco y
Reservas Ecoldgicas.

30Informacic’m otorgada por la Junta Parroquia Miguel Egas Cabezas

*!Informacién otorgada por la Junta Parroquia San Juan de lluman
*Informacién otorgada por la Junta Parroquia San José de Quichinche
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(8) Parroquia Maria Auxiliadora Selva Alegre®

Ubicacion: Al occidente del Canton Otavalo, limite con la zona de Intag.
Fiesta Tradicional: Parroquializacion 26 de octubre, fiesta religiosa 24 de Mayo
Actividad Economica: agricola y ganadera, produccién de leche

Atractivo Turistico: Cascada el Quinde, cerro el Quinde.

(9) Parroquia San Pedro de Pataqui*

Ubicacion: Al sur occidente de la ciudad de Otavalo.
Fiesta Tradicional: San Pedro y San Juan en el mes de julio
Actividad Economica: Agricola, ganadero

Atractivos Turisticos: Bosque Primario nublado de altura.

El atractivo estrella de Otavalo: La feria artesanal en la plaza de Ponchos

Otavalo ha tenido desde tiempos prehispanicos una vocacion comercial y de
produccion textil muy importante. Se constituyé en un centro de acopio y
comercio entre diferentes culturas de distintas regiones del pais. Cuando inicio
una actividad turistica mas organizada en el Ecuador hace unas cuatro décadas,
también inicia una actividad de comercio de productos artesanales elaborados
especificamente para satisfacer la demanda de los turistas que llegaban a Otavalo.

Este mercado en forma gradual ha ido creciendo y diversificando su oferta de
productos, hasta llegar a ser el mercado artesanal mas grande e importante de
América Latina en donde los Sabados se exhiben productos en méas de 3.000
puestos de venta. En este mercado se pueden encontrar una gran variedad de
productos textiles, artesanias en madera, balsa, tallados, llaveros, bisuteria,
joyeria, pinturas, antigliedades y mas. Aqui también comercializan sus productos

comerciantes de paises vecinos como Per(, Chile, Colombia y Bolivia.

*Informacién otorgada por la Junta Parroquia Marfa Auxiliadora Selva Alegre
*Informacién otorgada por la Junta Parroquia San Pedro de Pataquf
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3.3 ATRACTIVOS NATURALES Y CULTURALES

3.3.1 Atractivos Turisticos Naturales

Los atractivos naturales son todos los elementos que pertenecen a la
naturaleza los mismos que deben ser vistosos para el ser humano y determinada
para la utilizacion y el aprovechamiento de su belleza para fortalecer al turismo

natural.

Dentro de los principales atractivos turisticos naturales del canton Otavalo con
jerarquizacion 11l tenemos un total de 16 atractivos (El Lechero, JatumPucyu,
Aliso Pucyu, PutujuPucyu, Cachimuel, San Miguel Alto, Tocagén, Pajonales,
Agua de Guitig, Cascada de la Rinconada, La Culebra Rumy, Vertiente Ojo del
Quinde, Cascada el Quinde, Cerro el Quinde, Minas de caliza y marmol, Cabafias
del Tio), con jerarquizacion Il posee 13 atractivos (Parque Céndor, Laguna de
Mojanda, Muelle Lago San Pablo, San Agustin de Cajas, Comunidad de
Caluqui, Yana Urcu, Lago San Pablo, Cascada, de Peguche, Vertiente de San
Juan, Vertiente Sisay Pogyo, Bosque Protector, Cerro Blanco, Bosque Primario
nublado).

Los cuales ofrecen a turistas nacionales e internacionales variedad de flora y fauna
con sus principales atractivos, a continuacion describiremos en la tabla N° los

atractivos naturales del canton Otavalo®.

35 .
TABLA N2 5. Atractivos Naturales del cantén Otavalo.

39



TABLA N°5

ATRACTIVOS NATURALES DEL CANTON OTAVALO.

ATRACTIVO TIPO JERARQUIZACION SUBTIPO LOCALIZACION/ Parroquia
El Lechero Montafia 1l Mirador Eugenio Espejo
Pargue Condor Montaria Il Reserva Eugenio Espejo
Laguna de Mojanda Lago 1l Lago Eugenio Espejo
Muelle Lago San Pablo. Lago 1 Lago Eugenio Espejo
JatumPucyu Rio 11 Vertiente San Rafael
Aliso Pucyu Rio 1 Vertiente San Rafael
PutujuPucyu Rio 1l Vertiente San Rafael
Cachimuel Montafia 1 Mirador San Rafael
San Miguel Alto Montafia 11 Mirador San Rafael
Tocagdn Montafia 1 Mirador San Rafael
Pajonales Montafia 1 Mirador San Rafael
Agua de Guitig Rio 1l Vertiente Gonzalez Suéarez
San Agustin de Cajas Montafia 1l Paramos Gonzélez Suérez
Comunidad de Caluqui Montafia 1l Paramos Gonzélez Suérez
YanaUrcu Montafia Il Cerro Gonzalez Suéarez
Lago San Pablo Lago Il Lago San Pablo Del Lago
Cascada de la Rinconada Rio 1l Cascada San Pablo Del Lago
La Culebra Rumy Rio 11l Cascada San Pablo Del Lago
Vertiente Ojo del Quinde Rio 1l Vertiente San Pablo Del Lago
Cascada, de Peguche Rio 1l Cascada Miguel Egas Cabezas
Vertiente de San Juan Rio 1l Vertiente San Juan De llumén
Vertiente SisayPogyo Rio 1 Vertiente San Juan De llumén
Bosque Protector Montafia 1l Bosque San José De Quichinche
Cerro Blanco Montafia 1l Cerro San José De Quichinche
Cascada el Quinde Rio 1l Cascada Selva Alegre
Cerro el Quinde Montafia 11 Cerro Selva Alegre
Minas de caliza y marmol Montafia 11 Minas Selva Alegre
Bosque Primario nublado Montafia 1 Bosque San Pedro De Pataqui
Cabarias del Tio Rio 1 Aguas Termales San Pedro De Pataqui

Fuente: Catastro de Atractivos por comunidades. (2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.
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3.3.2 Atractivos Turisticos Culturales

Los atractivos culturales son todas las manifestaciones tangibles o intangibles
producidos por la sociedad que los diferencian de otros sitios conservando su
cultura popular, comunidades tradicionales, lenguas indigenas, artesanias, artes

populares, vivienda, vestimenta, religion, ritos, musica, etc.

Dentro de los principales atractivos turisticos culturales posee 7 atractivos
culturales historicos (Microempresa Totora Sisa, Turismo comunitario, Museo
del Obraje, Museo de Antropologia, Museo de Arte Sacro de San Luis, Molino de
las Almas, Edificio del Municipio de Otavalo), 9 atractivos culturales etnograficos
(Caballitos de Totora, Tola de la Comunidad Sucre, Mercado, Mercado 24 de
Mayo, Mercado Copacabana, Mercado Imbaya, Mercados de Animales,
Artesanias de lluman, Bordados del grupo Kayambis, Artesanias en Totora), 1
atractivo de recreacion (Parque Acuatico), 7 atractivos religiosos (Capilla de
Lourdes, Gruta del Socavon, Iglesia de San Luis, Iglesia EI Jordan, Parque

Bolivar, Plazoleta Gonzalez Suérez, Parque de la Otavalefiidad).

En canton Otavalo ofrece una gran variedad de atractivos culturales a turistas
nacionales e internacionales, a continuacion describiremos en la tabla N°12 los

atractivos culturales del cantén Otavalo®®.

36 )
Tabla N2 6 Atractivos Culturales
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TABLA N°6

ATRACTIVOS CULTURALES

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Microempresa Totora Sisa Manifestacién Cultural Historicas Ferias y mercados.
Caballitos de Totora Manifestacién Cultural Etnografia Creencias populares
Tola de la Comunidad Sucre Manifestacién Cultural Etnografia Ferias y mercados.
Turismo comunitario Manifestacién Cultural Historica Sitios arqueolégicos
Parque Acuatico Manifestacién Cultural Recreacion Deportes Acuaticos
Capilla de Lourdes Manifestacién Cultural Religiosa Creencias populares
Museo del Obraje Manifestacién Cultural Historicas Sitios arqueolégicos
Museo de Antropologia Manifestacion Cultural Historicas Sitios arqueologicos
Museo de Arte Sacro de San Luis Manifestacién Cultural Historicas Sitios arqueolégicos
Molino de las Almas Manifestacién Cultural Historicas Sitios arqueolégicos
Gruta del Socavon Manifestacién Cultural Religiosa Sitios arqueolégicos
Edificio del Municipio de Otavalo Manifestacion Cultural Historicas Arquitectura civil
Iglesia de San Luis Manifestacién Cultural Religiosa Arquitectura civil
Iglesia El Jordan Manifestacién Cultural Religiosa Arquitectura civil
Parque Bolivar Manifestacién Cultural Religiosa Arquitectura civil
Plazoleta Gonzalez Suarez Manifestacién Cultural Religiosa Arquitectura civil
Pargue de la Otavalefiidad Manifestacién Cultural Religiosa Arquitectura civil
Mercado Manifestacién Cultural Etnografia Ferias y mercados.
Mercado 24 de Mayo Manifestacién Cultural Etnografia Ferias y mercados.
Mercado Copacabana Manifestacién Cultural Etnografia Ferias y mercados.
Mercado Imbaya Manifestacién Cultural Etnografia Ferias y mercados.
Mercados de Animales Manifestacién Cultural Etnografia Ferias y mercados.
Artesanias de lluman Manifestacién Cultural Etnografia Ferias y mercados.
Bordados del grupo Kayambis Manifestacién Cultural Etnografia Ferias y mercados.
Artesanias en Totora Manifestacién Cultural Etnografia Ferias y mercados.

Fuente:

Catastro de Atractivos por comunidades. (2012)

Elaboracién: Javier Aucancela V.
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3.3.3 Fiestas Culturales y Religiosas

Las fiestas culturales y religiosas son todas las manifestaciones intangibles
producidas por la sociedad que los diferencian de otros sitios conservando su
cultura popular, comunidades tradicionales, lenguas indigenas, artesanias, artes

populares, religion.

Dentro de los principales fiestas culturales y religiosas posee 15 fiestas de
creencias populares (Shamanismo en Illumén, Rama de Gallo, Fiestas Parroquiales
26 de abril, Pendoneros 4 de junio, Fiestas Parroquiales, 24 de Marzo al 18 de
abril, San Juan 24 de junio, Fiestas Parroquiales 29 de mayo, fiestas Patronales, al
Patron San Pablo, San Juan y San Pedro 24 de junio al 15 de julio, fiesta de Santa
Lucia 15 de noviembre al 13 de diciembre, fiesta de la Virgen del Carmen 16 de
julio, fiestas Parroquiales 11 de noviembre, 19 de marzo en honor al Patrono San
José, fiestas Parroquiales 12 de Octubre, fiesta religiosa a la parroquia 24 de
Mayo), 5 fiestas de creencias folkloricas (Inti Raimy 24 de junio, la Fiesta del
Coraza, Inti Raimy o San Juan 24 y 25 de junio, PawkarRaymi 7 al 17 de
febrero, IntyRaymi).

Las fiestas mencionadas ofrecen una cultura viva de tradiciones, Unica en el
mundo a turistas nacionales e internacionales, a continuacién describiremos en la

tabla N°13 las fiestas religiosas del cantén Otavalo®’.

37
Tabla N2 7 Fiestas Religiosas
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TABLA N°7
FIESTAS CULTURALES Y RELIGIOSAS

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO LOCALIZACION/ Parroquia
Shamanismo en [luméan Manifestacién Cultural Calendario | Creencias populares lluman
Rama de Gallo Manifestacion Cultural Calendario | Creencias populares Gonzalez Suarez
Inti Raimy 24 de junio Manifestacion Cultural Calendario Folklore Eugenio Espejo
Fiestas Parroquiales 26 de abr. Manifestacion Cultural Calendario | Creencias populares Eugenio Espejo
La Fiesta del Coraza Manifestacion Cultural Calendario Folklore San Rafael De La Laguna
Pendoneros 4 de junio Manifestacion Cultural Calendario | Creencias populares Gonzalez Suérez
Inti Raimy o0 San Juan 24y 25 de junio Manifestacién Cultural Calendario Folklore Gonzélez Suérez
Fiestas Parroquiales, 24 de Mar al 18 de abr Manifestacién Cultural Calendario | Creencias populares Gonzalez Suérez
San Juan 24 de junio Manifestacion Religiosa Calendario | Creencias populares San Pablo Del Lago
Fiestas Parroquiales 29 de mayo Manifestacién Cultural Calendario | Creencias populares San Pablo Del Lago
Fiestas Patronales, al Patron San Pablo Manifestacién Religiosa Calendario | Creencias populares San Pablo Del Lago
PawkarRaymi 7 al 17 de febrero Manifestacion Cultural Calendario Folklore Miguel Egas Cabezas
San Juan y San Pedro 24 de jun al 15 de jul Manifestacién Religiosa Calendario | Creencias populares Miguel Egas Cabezas
Fiesta de Santa Lucia 15 de nov al 13 de dic Manifestacion Religiosa | Calendario | Creencias populares Miguel Egas Cabezas
Fiesta de la Virgen del Carmen 16 de julio Manifestacién Religiosa Calendario | Creencias populares San Juan De lluman
Fiestas Parroquiales 11 de noviembre Manifestacién Cultural Calendario | Creencias populares San Juan De lluman
IntyRaymi Manifestacién Cultural Calendario Folklore San Juan De lluman
19 de marzo en honor al Patrono San José Manifestacion Religiosa Calendario | Creencias populares San José De Quichinche
Fiestas Parroquiales 12 de Octubre Manifestacién Cultural Calendario | Creencias populares San José De Quichinche
fiesta religiosa a la parroquia 24 de Mayo Manifestacion Religiosa Calendario | Creencias populares Selva Alegre

Fuente: Catastro de Atractivos por comunidades. (2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.
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3.4 OFERTA TURISTICA

“La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el

mercado para ser usados o consumidos por los turistas®®”.

3.4.1 Alojamiento

Segun el catastro actualizado en el 2012, se cuenta con 59 establecimientos

para alojamiento con 2120 plazas, de las cuales™:

TABLA N°8
CATASTRO ALOJAMIENTO DEL CANTON OTAVALO 2012
ESTABLECIMIENTO N° EMPRESAS PORCENTAJE
Hostales Residencia 23 49%
Hostales 12 27%
Hoteles 13 14%
Pensiones 6 6%
Cabafias 2 4%
CATASTRO ALOJAMIENTO PARROQUIA MIGUEL EGAS
Hosterias 2 60%
Motel 1 40%
CATASTRO ALOJAMIENTO PARROQUIA QUICHINCHE
Hosterias | 4 | 100%
CATASTRO ALOJAMIENTO PARROQUIA SAN JUAN ILUMAN
Cabafia 1 25%
Hosteria 1 25%
Moteles 2 50%
CATASTRO ALOJAMIENTO PARROQUIA SAN PABLO
Hosterias 3 75%
Apartamento 1 25%

Fuente: Catastro de Servicios Turisticos por la Casa de Turismo (2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

El alojamiento mencionado son de primera categoria con 8 establecimientos,
segunda categoria con 24 establecimientos y tercera categoria con 27
establecimientos, las mismas prestan servicios adicionales. La mayoria estan
ubicadas dentro de la urbe y pocas fuera de la misma, los precios oscilan entre $7
- $200 por noche. A continuacion describiremos en la tabla N°14 el catastro de

alojamiento del canton Otavalo.

% Ayerle, G. 2009
*TABLA N2 9 Actualizacion de Catastro de Alojamiento 2012
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TABLA N°9
ACTUALIZACION DE CATASTRO DE ALOJAMIENTO 2012

ALOJAMIENTO

ESTABLECIMIENTO DIRECCION CATEG.
No. HAB. ‘ No. PLAZAS | TELEFONO 06
CANTON OTAVALO
PARROQUIA OTAVALO

Cabafias
El Rocio#2 Barrio San Juan - Panamericana Norte Segunda 19 40 2924606
Rose Cottage Barrio Mojandita S/N Tercera 8 24 097 728115
Hostales
Acoma Juan de Salinas 7-57 Y Ricaurte Primera 18 41 2926570
La Rosa Plaza Roca S/N Y Quiroga Primera 18 33 2923488
Alimicuy # 2 Av. Paz Ponce de Ledn S/N Segunda 20 63 2920848
Curifian Curifian S/N Y Sawarfidn Segunda 15 33 2924212
Dofia Esther Juan Montalvo 4-44 y Bolivar Segunda 13 26 2920739
El Indio Sucre 12-14 y Salinas Segunda 13 28 2920060
Mashy's Neptali Ordofiez 1-77 y Roca Segunda 23 49 2921480
La Posada del Quinde Av. Quito 10-34 y Miguel Egas Segunda 18 40 2920750
El Rincén de Belen Roca S/N y Juan Montalvo Segunda 12 22 2924027
Santa Fe # 2 Roca 7-34 y Garcia Moreno Tercera 22 48 2923640
TamiaTaki Modesto Jaramillo 5-69 y Morales Tercera 13 31 2920684
Valle del Amanecer Roca y Quiroga Esqg. Tercera 24 41 2920990
Hostales Residencias
AlySamaylla Quiroga 6-06 y Modesto Jaramillo Segunda 18 36 2920212
Chuquitos Simén Bolivar 10-13 y Morales Segunda 12 26 2928534
Copacabana Av. Atahualpa S/N y Abdon Calderon Segunda 14 28 2923306
Inca Real Salinas 5-07 y Sucre Segunda 12 24 2922895
Prince Sucre 7-05 y Garcia Moreno Segunda 14 29 2923200
Samaylnn # 2 Sucre 10-09 y Colén Segunda 25 51 2921826
AndeanWasilnn Pedro Herndndez 150y Los Corazas Tercera 17 30 2924706
Los Andes Sucre S/N y Quiroga Tercera 25 44 2921057
Cascada Colo6n 5-06 y Sucre Tercera 20 35 2920165
Chasqui Piedrahita 1-41 y Guayaquil Tercera 11 19 2923199
Colombia Relax Abdén Calderén 5-05 y Sucre Tercera 16 27 2926827
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Col6n Col6n 7-13 y Ricaurte Tercera 15 35 2922716
Maria Modesto Jaramillo y Col6n Tercera 12 30 2920672
Los Ponchos Inn Sucre 14-14 y Quito Tercera 26 60 2922035
Rincon Del Viajero Roca 11-07 y Quiroga Tercera 15 25 2921741
Riviera Sucre Garcia Moreno 3-80 y Roca Tercera 16 36 2920241
Ruizsefior Cdla. Selva Alegre Tercera 12 24 2923764
Runa Pacha Roca 10-02 y Quiroga Tercera 21 43 2921730
Samac Tarina A. Calderén 7-13 y 31 De Octubre Tercera 10 14 2920182
SamajHuasi M. Jaramillo 6-61 y Salinas Tercera 16 30 2921126
Samana Roca 12-08 y Quito Tercera 17 29 2921458
Santacruz Estévez Mora 4-42 y Simén Bolivar Tercera 12 24 2927255
Santa Martha Colon 7-04 y Av. 31 de Octubre Tercera 15 31 2920147
Hoteles
El Indio Inn Bolivar 9-04 y A. Calderén Primera 30 63 2920325
El Coraza Abdén Calderén y Sucre Segunda 44 95 2921225
Otavalo Roca 5-04 y Garcia Moreno Segunda 32 80 2920416
Pensiones
El Geranio Ricaurte y Morales Segunda 7 18 2920185
Aly Salinas y Simon Bolivar Esg. Tercera 9 17 2921831
Casa de Korea Roca 7-19 y Garcia Moreno Tercera 8 16 2924893
El Rocio Morales 11-70 y Miguel Egas Tercera 12 37 2924606
San Luis Abdon Calderén 6-02 y 31 De Octubre Tercera 13 25 2920614
Santa Fé Colo6n 5-07 y Sucre Tercera 10 22 2920161
ESTABLECIMIENTO DIRECCION CATEG. ALOJAMIENTO
No. HAB. No. PLAZAS | TELEFONO 06
CANTON OTAVALO
PARROQUIA MIGUEL EGAS

Hosterias
La Casa de Hacienda Panamericana Norte Km. 3 Segunda 8 18 2690245
Peguche Tio Entrada principal aPeguche Tercera 12 30 2690179
Moteles
Picaflor Barrio AtikPachacama | Tercera | 8 | 16 | 097 466487
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Fuente:

ESTABLECIMIENTO

DIRECCION

CATEG.

ALOJAMIENTO

No. HAB. No. PLAZAS | TELEFONO 06
CANTON OTAVALO
PARROQUIA QUICHINCHE
Hosterias
Las Palmeras de Quichinche Quichinche (Sector Andaviejo) Segunda 15 33 2922607
El Romeral AsindaWasi Quichinche (Sector Andaviejo) Segunda 8 19 2925243
ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTO DIRECCION CATEG.
No. HAB. No. PLAZAS | TELEFONO 06
CANTON OTAVALO
PARROQUIA SAN JUAN DE ILUMAN
Cabaiias
Tambo — Koya Barrio Rumilarca Segunda 8 20 2946604
Hosterias
Hacienda Pinsaqui Panamericana Norte Km. 5 Primera 27 27 2946116
Moteles
Cascada del Amor Barrio Rumilarca Segunda 15 30 2915573
Séptimo Cielo Barrio Santa Teresita Segunda 18 36 2946406
ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTO DIRECCION CATEG.
No. HAB. No. PLAZAS | TELEFONO 06
CANTON OTAVALO
PARROQUIA SAN PABLO
Hosterias
Cabafias del Lago Orillas lago San Pablo Primera 27 71 2918108
Cusin Hacienda Cusin Primera 40 84 2918316
Puerto Lago Panam. Sur Km 5-1/2 Primera 27 54 2920920

Catastro de Servicios Turisticos por la Casa de Turismo (2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.
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3.4.2 Alimentos y Bebidas

El canton Otavalo cuenta con 64 establecimientos de alimentos y bebidas de
segunda a cuarta categoria, con capacidad total para 2492 personas:

TABLA N°10
CATASTRO ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL CANTON OTAVALO 2012
ESTABLECIMIENTO N° EMPRESAS PORCENTAJE
Restaurantes 41 69%
Cafeterias 10 17%
Fuentes de Soda 7 12%
Comida Tipica 1 2%
CATASTRO ALIMENTOS Y BEBIDAS PARROQUIA MIGUEL EGAS
Restaurantes 2 | 100%
CATASTRO ALIMENTOS Y BEBIDAS PARROQUIA GONZALES SUAREZ
Cafeteria 1 50%
Restaurante 1 50%
CATASTRO ALIMENTOS Y BEBIDAS PARROQUIA QUICHINCHE
Restaurante | 1 | 100%

Fuente: Catastro de Servicios Turisticos por la Casa de Turismo (2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

Mayormente estdn ubicados en el centro de la urbe donde ofertan desayunos
almuerzos y cenas® con precios que oscilan entre $2.50 - $5, pocos son los que

ofertan platos a la carta con precios entre $6 - $25.

En alimentacion como, cafeterias 1 de segunda categoria, 8 de tercera categoria y
1 de cuarta categoria, fuentes de soda 2 de segunda categoria y 5 de tercera
categoria, restaurantes 5 de segunda categoria, 26 de tercera categoria y 10 de
cuarta categoria, restaurantes de comida tipica 1 de tercera categoria, en la
parroquia Miguel Egas restaurantes 1 de tercera y cuarta categoria, parroquia
Gonzales Suérez 1 cafeteria de segunda y 1 restaurante de tercera, parroguia
Quichinche 1 restaurante de cuarta. A continuacion describiremos en la tabla N°
el catastro de alimentos y bebidas del canton Otavalo.

“*Tabla N2 11. Actualizacién de catastro de Alimentos y Bebidas 2012
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TABLAN°11

ACTUALIZACION DE CATASTRO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 2012

COMIDA'Y BEBIDA

ESTABLECIMIENTOS DIRECCION CATEG. No. MESAS | No. PLAZAS TELEF. 06
CANTON OTAVALO
PARROQUIA OTAVALO
CAFETERIAS
Oraibi Sucre 10-11y Colén Segunda 9 36 2921221
Ayllu Wasy Café Quito S/N y Roca Tercera 8 32 2921701
Deli Quiroga 12-18 y Simon Bolivar Tercera 5 20 2921558
El Despiste Av. 31 De Octubre y Av. Quito Tercera 4 16 2921466
Puzzle Quiroga 4-07 y Sucre Tercera 6 24 2921048
Sahara Piedrahita 5-18 y Bolivar Tercera 6 24 2922212
El Salinerito Simén Bolivar S/N y Col6n Tercera 6 24 2927086
Shanandoa Salinas 5-15 y Modesto Jaramillo Tercera 7 28 2921465
Tiesto Sucre 8-05 y Quito Tercera 6 24 2923221
Café Af Estados Unidos S/N y Bolivar Cuarta 5 20 2925866
FUENTES DE SODA
Chino'sSnack Bar Juan Montalvo S/N y Sucre Segunda 5 20 2925510
La Gran Sierra Nevada Juan De Salinas S/N y Sucre Segunda 11 44 2928226
El Buen Sabor Av. 31 de Octubre y Panamericana Tercera 8 32 2920099
Dulce Nevado Sucre S/N y Juan De Salinas Tercera 4 16 091 230714
Empanadas Argentinas Sucre 12-12 y Morales Tercera 7 28
Heladeria la Pelusita Colo6n 3-11 y Bolivar Tercera 9 36 2921263
NelBurguer Garcia Moreno 4-26 y Roca Tercera 8 32 2920652
RESTAURANTES
Caravana FastFood Sucre S/N y Quiroga Segunda 21 84 2921759
Pizza Siciliana Morales 5-01 y Sucre Segunda 15 60 2925999
S.I.S.A. Abdoén Calderdn 4-09 y Sucre Segunda 30 120 2920154
Tabasco's Salinas 6-17 y Sucre Segunda 10 40 2922475
La Tablita del Tartaro # 1 Pamericana Norte S/N Av. Ponce Segunda 27 108 2923043
AliMicuy Simén Bolivar S/N y Salinas Tercera 7 28 2923397
El Arca Sucre 5-41 y Quiroga Tercera 10 40 2923414
Asadero el Papi Pollo Atahualpa 7-31 y Garcia Moreno Tercera 9 36 2924915
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Asadero el Pollazo Simén Bolivar 3-19 y Mejia Tercera 10 40 2923046
Blue Rose Sucre S/N y Juan De Salinas Tercera 10 40 2922887
Buena Vista Salinas S/N y Sucre Tercera 7 28 2925166
Camba Huasy Bolivar S/N y Juan Montalvo Tercera 8 32 2926041
La Casa de Arte da Pinto Cristébal Col6n 4-10 y Bolivar Tercera 16 64 2921766
La Casa del Cangrejo # 2 Simén Bolivar 6-07 y Piedrahita Tercera 13 52 2922494
Los Ceviches de Alberto Garcia Moreno 6-17 y Sucre Tercera 10 40 094 687992
La Cocina de Alberto Sucre 7-13 y Garcia Moreno Tercera 11 44 2926105
D'angelo Pizzeria Sucre S/IN 'y Quito Tercera 10 40 2927364
Fairwood Chifa Morales 3-02 y Roca Tercera 8 32 2924970
La Fonda del Pollo Av. Quito 9-52 y Jaramillo Tercera 11 44 2922933
Fontana Di Trevi Sucre 12-07 y Morales Tercera 10 40 2922336
El Forastero Bolivar y Quito Tercera 11 44 2926390
GoodChicken José Mejia S/N y Sucre Tercera 12 48 2928591
Grill AlyAllpa Juan De Salinas yJaramillo Tercera 8 32 2925166
IntyHuasi Salinas 5-11 y Modesto Jaramillo Tercera 12 48 2922944
Long Xiang Quito S/N y Simén Bolivar Tercera 12 48 094 455375
MultiFood Morales 3-02 y Roca Tercera 16 64 2924970
Mi Otavalito Sucre 11-19 y Morales Tercera 10 40 2920176
Quino Roca 7-40 y Juan Montalvo Tercera 11 44 2924994
Superpollo J.S. Sucre 9-17 y Abdén Calderén Tercera 8 32 2925165
TienAnMen Garcia Moreno 4-85 y Bolivar Tercera 14 56 2921288
Mi Viejo Café Colén 4-10y Sucre Tercera 15 60 2926504
Banquetes Espafia Simén Bolivar S/IN y Quito Cuarta 10 40 2927415
Bei Yuan Coraza S/N y Sarance Cuarta 10 40 082 525261
Canton Chifa Roca 8-15y Morales Cuarta 7 28 2920326
Casa De Angie Quito S/N 'y Roca Cuarta 9 36 080 000350
Cevicheria Quito Av. 31 De Octubre S/N 'y Quito Cuarta 10 40 2927356
Comida Manabita 100% Chonero Av. Paz Ponce De Ledn Cuarta 12 48 2921442
Delitte Bolivar 7-41y Juan Montalvo Esq Cuarta 9 36 2920290
Khalil Sucre 13-10 y Juan De Salinas Cuarta 9 36 2923227
Pizzeria Napolitana Sucre 11-07 y Coldn Cuarta 10 40 090 436821
Rincon de Italia Abdon Calderén 4-03 y Bolivar Cuarta 6 24 099 339997
RESTAURANTES DE COMIDA TIPICA

SumagYamor ‘ Simén Bolivar 10-11y Morales Tercera 20 80 2920821
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COMIDA'Y BEBIDA

ESTABLECIMIENTOS DIRECCION CATEG. TELEF. 06
No. MESAS | No. PLAZAS
CANTON OTAVALO
PARROQUIA MIGUEL EGAS
RESTAURANTES
Pachamanka Camino Antiguo a llumén Tercera 10 40 2690307
SumagMicuy Barrio Central Cuarta 20 80 2690249
COMIDA Y BEBIDA
No. MESAS
ESTABLECIMIENTOS DIRECCION CATEG. No. PLAZAS | TELEF. 06
CANTON OTAVALO
PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ
CAFETERIAS
Mira Lago | Sector Rumiloma Segunda 6 24 2601225
RESTAURANTES
Rincon Del Lago Panamericana Norte sector la Y Tercera 10 40 2918473
COMIDA Y BEBIDA
ESTABLECIMIENTOS DIRECCION CATEG. No. MESAS TELEF. 06
No. PLAZAS
CANTON OTAVALO
PARROQUIA QUICHINCHE
RESTAURANTES
Asadero de Cuyes Forasterito ‘ Sector la Banda Cuarta 12 48 2925231

Fuente: Catastro de Servicios Turisticos por la Casa de Turismo (2012)

Elaboracién: Javier Aucancela V.
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3.4.3 Servicios Complementarios

Otavalo cuenta con servicios complementarios los mismos que ayudan a la

actividad turistica como:*

TABLA N°12
CATASTRO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL CANTON

OTAVALO 2012
ESTABLECIMIENTO N° ESTABLECIMIENTOS |PORCENTAJE
Agencia Internacional 1 4%
Operadoras 5 20%
Dualidad 2 8%
Bares 9 36%
Pefias 3 12%
Sala de Baile 1 4%
Sala de Recepciones 2 8%
Balneario 1 4%
Trasporte Turistico 1 4%

CATASTRO ALOJAMIENTO PARROQUIA MIGUEL EGAS

Operadora ‘ 1 ‘ 100%

Fuente: Catastro de Servicios Turisticos por la Casa de Turismo (2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

A continuacién describiremos en la tabla N° 16 el catastro de servicios

complementarios del cantén Otavalo

** Tabla N2 13. Servicios Complementarios 2012
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TABLA N°13
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

ESTABLECIMIENTO | DIRECCION
CANTON OTAVALO CATEG. TELEF.
PARROQUIA OTAVALO

AGENCIAS DE VIAJES

Zulaytur Colény Sucre (Esg. 2do. Piso) Internacional 2921176
AllAboutEq Colén 4-12'y Sucre Operadora 2923633
Ecomontes Tour Sucre y Morales Esq. Operadora 2926244
Leytonstours Av. Quito 10-03 y Modesto Operadora 2923755
Runa TupariNativeTravel Sucre S/N y Quiroga Operadora 2925985
Urkutours Av. Albarracin S/N y Amaguafa Operadora 2922379
Intipungo Turismo Inviajes Abddn Calder6n y Sucre Dualidad 2921771
Yuratours Morales 5-05 y Sucre Dualidad 2921861
BARES

Baryloco Av.Ponce de Le6n y Panam. Norte Tercera 2920206
Blancoy Negro Av. Atahualpa S/N y Quiroga Tercera 2928643
Blvd Bolivar S/N'y Quiroga Tercera 2921532
Bohemios Sucre # 10-43 y Abdén Calder6n Tercera 2923102
Energy Bar Jacinto Collahuazo S/N y Bolivar Tercera 097 342616
Fauno Café Bar Morales S/IN 'y Modesto Jaramillo Tercera 091 164272
Skol Simon Bolivar 11-07 y Morales Tercera 2925996
The Red Pub Morales 5-07 y Modesto Jaramillo Tercera 094 411373
Vo2 Atahualpa 12-02 y Juan De Salinas Tercera 2922421
PENAS

Amauta Morales 5-11y M. Jaramillo Segunda 2922435
Jala Jala Av. 31 de Octubre SINy Quito Segunda 2924081
Jampa La Av. 31 de Octubre y Panamericana Segunda 2922988
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SALAS DE BAILE

Betos Salinas 6-08 y Modesto Jaramillo | Segunda 2921372
SALA DE RECEPCIONES Y BANQUETES
Pakari Tambo Roca 9-50 y Col6n Primera 2921429
Caminos de Herradura Pedro Pérez # S/N Segunda 2925789
TERMAS y BALNEARIOS
Sara Nusta | Sucre 2-13 y Estévez Mora | Segunda 2920792
SERVICIO de TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO
Tturot Av. Sarances S/N y Gualambari Terrestre 2926859
ESTABLECIMIENTO DIRECCION
CANTON OTAVALO CATEG. TELEF.
PARROQUIA MIGUEL EGAS
AGENCIAS de VIAJES
Diceny Viajes Quinchuqui - Barrio central | Operadora 2690460

Fuente: Catastro de Servicios Turisticos por la Casa de Turismo (2012)

Elaboracién: Javier Aucancela VV
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3.44 SUPERESTRUCTURA TURISTICA

La administracion del Gobierno Municipal se encuentra a cargo del alcalde
Mario Conejo Maldonado, quien luego de un proceso de planificacion
participativa para elaborar el Plan de desarrollo cantonal (2.001), denominado
“Plan de Vida de Otavalo” en el que se identificé al turismo como el eje de
desarrollo de Otavalo, ha priorizado el apoyo a esta actividad, ejecutando
importantes proyectos de vialidad y desarrollo urbano como son la carretera de
circunvalacion a Otavalo y el plan del sector comercial de la ciudad, en funcion

del desarrollo turistico.

Su voluntad politica y decision de promover el turismo en Otavalo se evidencia en
la participacion de este municipio en el proceso de descentralizacion del
Ministerio de Turismo, con la creacion de una direccion de turismo, la creacion de
una comision de Turismo al interior de la casa de Turismo vy, el hecho de haber
asumido importantes responsabilidades en materia de capacitacion al sector
privado, desarrollo de infraestructura para fomentar la inversion, control de
calidad en la prestacién de servicios, control y cuidado del patrimonio turistico,

promocion local, etc.

También se tiene relacion directa con el desarrollo de la actividad turistica en el
canton Otavalo, teniendo en cuenta que es la instancia responsable del tema vial
en zonas rurales y propietario de varios inmuebles construidos para fomentar el
turismo en diferentes sitios de interés. EI mismo ha demostrado especial
preocupacion en fomentar al turismo implementando obras importantes en los

ultimos anos.
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3.5 DEMANDA TURISTICA

Para realizar el andlisis de la demanda nos basaremos en los segmentos de
mercado hacia los cuales se dirige los servicios. Los segmentos de turistas
nacionales de clase media alta (autoridades, personas con discapacidad,

empleados publicos, empresarios) y turistas extranjeros.

3.5.1 Andlisis de la Demanda de Turistas Extranjeros

El Turismo es una de las principales actividades del pais, muestra de ello es
que genera por concepto de exportaciones anuales, es decir del turismo receptivo,
divisas entre US$200,8 millones en el 2011 ubicado sexta fuente de ingresos y
US$250,3 millones en el 2012 en quinta fuente de ingreso de divisas al pais*?, sin
descontar los US$843,5 millones por turismo local, a esto, vale agregar que el
Gobierno incrementd presupuesto para Turismo en un 90,3%, variacion que

permitira destinar US$23 millones anuales a la promocion turistica del Pais*.

3.5.2 Proyeccion de la Demanda
3.5.2.1 PROYECCION LINEAL

» Método de Minimos Cuadrados

Los siguientes datos corresponden al nimero de turistas que han visitado el

canton Otavalo vy sus atractivos desde el afio 2007 a julio 2012.

TABLA N° 14
ENTRADAS AL CANTON OTAVALO
ANO TURISTAS
2007 30.250
2008 40.000
2009 37.000
2010 38.500
2011 39.650
2012-jul. 31.500

Elaboracion: Javier Aucancela V.
Fuente: Sondeo demanda turistico (2007-jul. 2012). Unidad de Turismo

*’Banco Central del Ecuador 2011 a junio 2012

“www.elfinanciero.com
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TURISTAS
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Figura: N° 2 Sondeo demanda turistico (2007-jul. 2012). Unidad de Turismo
Elaboracién: Javier Aucancela V.

TABLA N° 15

Afio X y X*y X2 yn2
2007 1 30.250 30.250 1 915.062.500
2008 2 40.000 80.000 4 1.600.000.000
2009 3 37.000 | 111.000 9 1.369.000.000
2010 4 38.500 | 154.000 | 16 1.482.250.000
2011 5 39.650 | 198.250 | 25 1.572.122.500
2012-jul. | 6 31.500 | 189.000 | 36 992.250.000
Y 21 | 216.900 | 762.500 | 91 7.930.685.000

Elaboracién: Javier Aucancela V.
Fuente: Sondeo demanda turistico (2007-jul. 2012). Unidad de Turismo

b_N.ny—Zx.Zy a=2y—b.2x
B N. ¥x? — (ZX)Z N—
_ 6(762.500) — 21(216.900) o = 216900 ; 191(21)

6(91) — (21)2
a =35.482
_ 4/575.000 — 4'554.900

546 — 441

b =191

58



PROYECCION:

TABLA N°16

Y2013 = 191(7) + 35.482
Y2014 = 191(8) + 35.482 ANO X TURISTAS
Y2015 = 191(9) + 35.482 2013 ’ 36819

2014 8 37010
Y2016 = 191(10) + 35.482

2015 9 37201
Y2017 = 191(11) + 35.482

2016 10 37392
Y2018 = 191(12) + 35.482 5017 11 37583
Y2019 = 191(13) + 35.482 2018 12 37774
Y2020 = 191(14) + 35.482 2019 13 37965

2020 14 38156

Elaboracion: Javier Aucancela V.
Fuente: Sondeo demanda turistico (2007-jul. 2012). Unidad de Turismo

COEFICIENTE DE CORRELACION (r)
o N(Exy) = Zx. Iy
VN.Zx2 — (Zx)2.N.Ty? = (Zy)*
6(762.500) — 21(216.900)
" J6(91) — (21)2.,/6(7.930.685.000) — (216.900)>
r =098

ERROR ESTANDAR DE LA ESTIMA (Se)

S _ijZ—a-Zy—b-ny
e =

n—2

S J7.930.685.000 —35.482(216.900) — 191(762.500)
e =
4

Se = 4717
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3.5.3 Aspectos Politicos

La administracion del gobierno municipal se encuentra a cargo del alcalde
Mario Conejo Maldonado, quien luego de un proceso de planificacion
participativa para elaborar el plan de desarrollo Cantonal (2001), denominado
“Plan de Vida de Otavalo” en el que se identificé al turismo como el eje de
desarrollo de Otavalo, ha priorizado el apoyo a esta actividad, ejecutando
importantes proyectos de vialidad y desarrollo urbano como son la carretera de
circunvalacion a Otavalo y el plan de semi-peatonizacion del sector comercial de

la ciudad, en funcion del desarrollo turistico.

Su voluntad politica y decision de promover el turismo en Otavalo se evidencia en
la participacion de este municipio en el proceso de descentralizacion del
Ministerio de turismo, con la creacion de una Unidad de Turismo, la creacion de
una comision de turismo al interior de la casa de turismo vy, el hecho de haber
asumido importantes responsabilidades en materia de capacitacion al sector
privado, desarrollo de infraestructura para fomentar la inversion, control de
calidad en la prestacién de servicios, control y cuidado del patrimonio turistico,

promocion local.

Organizacion administrativa del Municipio Descentralizado del canton

Otavalo.

Figura N° 3
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO LOCAL

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO LOCAL

UNIDAD DE TURISMO
|

ASPECTO SOCIAL

Fuente: Oficina de Turismo del canton Otavalo (Revisado y aprobado Tlgo.
Héctor Tipan Responsable de Unidad de Turismo).

Elaboracién: Javier Aucancela V.
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3.5.4 Aspectos Organizacionales

En el que hacer del sector turistico de Otavalo se identifican varios sectores y

actores sociales que participan activamente en la vida diaria de la ciudad:

La Unidad de Turismo (Modesto Jaramillo y Quiroga) que cuenta con dos
funcionarios responsables de su normal desempefio y de implementar las
acciones establecidas en sus planes de trabajo.

a. MBA. Marcelo Lema  Director de Desarrollo Econémico Local

b. TLGO. Héctor Tipan  Responsable de la Unidad de Turismo

El personal de la unidad de turismo, posee grandes aspiraciones para el
manejo de esta dependencia, pretenden incluir proyectos como la capacitacion
de los implicados en el sector turistico, convocar para el curso de guias
nativos, implementar y promocionar sus atractivos. Por ello trabajaran en
desarrollar un turismo organizado y sustentable, para que la misma

proporcione una imagen mas llamativa que simbolice al canton.

El sector privado de prestacion de servicios registrados en el Ministerio de
Turismo, esta organizado en la Cadmara de Turismo de Otavalo, cuya oficina
administrativa se encuentra en las calles Sucre y Quiroga. Sin embargo existe
todavia aunque en forma pasiva la asociacion de servicios turisticos de
Otavalo (ASTO), instancia que fuera creada hace unas dos décadas, y cuya

afiliacion es voluntaria.

El sector de los transportes se encuentra agrupado en el sindicato de
choferes profesionales de Otavalo. Existen también varias asociaciones de los
diferentes sectores del transporte, siendo el sector de taxis el que mayor

contacto y relacién tiene con los turistas en el ambito local.

El sector artesanal por su magnitud Yy naturaleza se encuentra agrupado en
varios gremios y asociaciones, sin existir un solo ente representativo. Asi,
existe: La Union de Artesanos Indigenas del Mercado Centenario de Otavalo
(UNAIMCO), la Federacion de Artesanos.
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Es un sector que en gran medida esta relacionado con el turismo en la ciudad,
si se tiene en cuenta que la principal motivacion para los turistas es la visita a

su feria artesanal.

Las instituciones educativas que brindan formacién en turismo en un nivel
secundario y de post-bachillerato también tienen una importante relacion con
el sector turistico al ser quienes dan formacién a sus educandos. Estas
instituciones son las siguientes: Instituto Técnico Superior Otavalo, colegio
José Pedro Maldonado, colegio 31 de Octubre, universidad de Otavalo.

3.5.5 Dependenciay Presupuesto

La unidad de turismo depende directamente del municipio del cantén de
acuerdo al POA de cada afio se consigue un presupuesto para capacitaciones,
material turistico, ferias turisticas dentro del cantén y la feria turistica
Internacional (FITE), sefialética, asi también consiguen apoyo econémico de
ONG’S como son: la fundacién KOICA de Corea, BID y CODESPA, las mismas
que ayudan con aportes econdmicos, capacitaciones, para el desarrollo del
turismo comunitario asi rescatando la entidad indigena como son los otavalos
otorgandoles las herramientas y estrategias para el mejoramiento de vida de cada

uno de los actores.

El Ministerio de Turismo brinda apoyo con la distribucién de las diferentes guias
turisticas como: Ecuador, Sierra Norte, Otavalo con la distribucion de videos
publicitarios dentro fuera del pais ofertando a Otavalo como un atractivo estrella
de nuestro pais, brindan capacitaciones al personal de la unidad de turismo a los
dirigentes de las diferentes organizaciones comunitarias, artesanales, prestadores
de servicios, la misma que no es continua en donde existe la insatisfaccion de los
involucrados del desarrollo del turismo, donde la participacion del ministerio de
turismo no es directa y el desarrollo del mismo es por el Gobierno Municipal del

cantén Otavalo.*

* Entrevista realizada al Teg. Héctor Tipan responsable de la Unidad de Turismo
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3.6 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS*®
1. ¢Cuél es su género?

TABLA N° 17
GENERO DE LOS TURISTAS

Genero N° Turistas | Porcentaje
MASCULINO 83 53%
FEMENINO 73 47%
TOTAL 156 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas (noviembre 2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

GENERO

Figura N° 4 Género de los turistas
Elaboracion: Javier Aucancela

De 156 turistas visitan el canton Otavalo, de los cuales el 53% son de género

masculino y el 47% representa al género femenino.

“ANEXO Ne 16-17 , Encuesta desarrollada a turistas nacionales y extranjeros, en el cantén Otavalo mes de noviembre
2012
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2. ¢Cuél es su procedencia?

TABLA N° 18
PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS
PROCEDENCIA [N° Turistas [Porcentaje
Norte América 30 19%
Europa 45 29%
Asia 10 6%
Sudamérica 23 15%
Ecuador 48 31%
TOTAL 156 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas (noviembre 2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

PROCEDENCIA

Norte
América;
%

Asia; 6%

Figura N° 5 Procedencia de los Turistas
Elaboracién: Javier Aucancela

De 156 turistas que visitan el canton Otavalo, de los cuales el 31% son de
procedencia ecuatoriana, el 29% son de procedencia europea, el 19% son de
procedencia norte americana, el 15% son de procedencia sudamericana y el 6%

son de procedencia asiatica.
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3. ¢Cual es su nivel de instruccion?

TABLA N° 19
NIVEL DE INSTRUCCION
INSTRUCCION | N° Turistas | Porcentaje

Primaria 0 0%
Secundaria 37 24%

Superior 108 69%
Post Grado 11 7%

TOTAL 156 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas (noviembre 2012)

Elaboracion: Javier Aucancela V.

NIVEL DE INSTRUCCION

Post Grado ;7% Primaria; 0%

Figura N° 6 Nivel de Instruccién de los Turistas

Elaboracion: Javier Aucancela

De 156 turistas encuestados sobre el nivel de instruccion respondieron que el 69%

tiene estudios Superiores, un 24% posee un nivel de secundaria, el 7% posee

postgrado y el 0% corresponde a nivel primaria.
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4. ¢Cual es su ocupacion?

TABLA N° 20
OCUPACION
OCUPACION N° Turistas | Porcentaje
Comerciante 6 4%
Empleado Privado 36 23%
Empleado Publico 25 16%
Estudiante 76 49%
Otro 13 8%
TOTAL 156 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas (noviembre 2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

OCUPACION

Comerciante; Empleado
’ Privado ;23%

Otro ; 8%

Empleado
Publico ; 16%

Figura N° 7 Ocupacion de los Turistas
Elaboracién: Javier Aucancela

De 156 turistas que visitan el cantdén Otavalo de los cuales, el 49% son estudiantes
de un total, el 23% son empleados privados, el 16% son empleados publicos, el
8% poseen otra ocupacion donde indicaron que son empresarios y el 4% su

ocupacion es de comerciante.
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5. ¢Con qué frecuencia usted visita el Canton Otavalo?

TABLA N° 21
FRECUENCIA DE VISITA

FRECUENCIA | N° Turistas | Porcentaje
Semanal 20 13%
Mensual 47 30%

Una vez al afio 89 57%
TOTAL 156 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas (noviembre 2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

FRECUENCIA DE VISITAS

Semanal ;13%

Figura N° 8 Frecuencias de Visitas
Elaboracién: Javier Aucancela

Podemos decir que el 57% de turistas que visitan el cantén Otavalo lo hacen con
una frecuencia una vez al afio, el 30% de los turistas lo hacen mensualmente vy el

13 % restante lo visitan semanalmente.
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6. ¢Qué lugar usted utiliza para pasar la noche en el cantén Otavalo?

TABLA N° 22
HOSPEDAJE
HOSPEDAJE |N° Turistas |Porcentaje
Hotel 41 26%
Hostal 62 40%
Hosteria 6 4%
Hostales Residencia 47 30%
Otro 0 0%
TOTAL 156 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas (noviembre 2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

HOSPEDAIJE

Hostales Otro ; 0%
Residencia ;
30%

Hosteria; 4%

Figura N° 9 Hospedaje
Elaboracién: Javier Aucancela

Dentro del servicio de alojamiento que oferta el canton Otavalo segun la encuesta
a los turistas se evidencia que utilizan hostales un 40%, el servicio de hostales
residencia un 30%, el servicio de hoteles un 26% y las hosterias con el 4%.
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7. ¢Cuando visita el Canton Otavalo lo hace?

TABLA N° 23
VISITAS AL CANTON OTAVALO

FORMA DE VISITA |N° Turistas |Porcentaje
Con Tour Organizado 55 35%
Con Amigos 23 15%
Con Familia 45 29%
Con Pareja 17 11%
Solo 16 10%
TOTAL 156 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas (noviembre 2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

VISITAS A OTAVALO

Solo; 10%

Con Pareja
; 11%

Figura N° 10 Visitas a Otavalo
Elaboracién: Javier Aucancela

Los turistas que visitan el cantén Otavalo lo hacen el 35% con tour organizado
(agencia de viajes), del 29% lo hacen con su familia, el 15% lo hacen con sus
amigos, el 11% lo hacen con su pareja y el 10% lo visitan solos.
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8. ¢Qué lugares usted visita en el Canton Otavalo?

TABLA N° 24
LUGARES DE VISITA

LUGARES N° Turistas | Porcentaje
Laguna de San Pablo 28 18%
Cascada de Peguche 39 25%

El lechero 16 10%
Parque Condor 23 15%
Ndcleo Historico 48 31%
Otros Lugares 2 1%
TOTAL 156 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas (noviembre 2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.
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Figura N° 11 Lugares de Visita
Elaboracion: Javier Aucancela

De 156 turistas que visitan el canton Otavalo de los cuales el 31% visitan el
nucleo historico, el 25% visitan la cascada de Peguche, el 18% visitan la laguna
de San Pablo, el 15% visitan el parque Condor, el 10% visitan el Lechero, el 1%

otros donde indicaron que visitan las lagunas de Mojanda.

70



9. ¢Por qué medio conocié el Cantdn Otavalo?

TABLA N° 25
MEDIOS DE DIFUSION TURISTICA
MEDIOS N° Turistas | Porcentaje
Tv reportajes 8 5%
Guias Turisticas 37 24%
Revistas Especializadas 3 2%
Internet 47 30%
Amigos 55 35%
Otros 6 4%
TOTAL 156 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas (noviembre 2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.
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Figura N°12 Medios de Difusion
Elaboracién: Javier Aucancela

De 156 turistas, de los cuales el 35% se informaron por amigos, el 30% se
informaron por internet, el 24% se informaron por guias turisticas, el 5% se
informaron por reportajes, el 4% otros donde indicaron que se informaron por

ferias turisticas internacionales, el 2% se informaron por revistas especializadas.
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10. ¢ Qué categoria posee Otavalo como producto turistico?

TABLA N° 26
PRODUCTO TURISTICO
CATEGORIA |N° Turistas |Porcentaje
Excelente 62 40%
Bueno 86 55%
Malo 8 5%
TOTAL 156 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas (noviembre 2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

Categoria Turistica de Otavalo

Malo; 5%

Figura N°13 Categoria turistica de Otavalo
Elaboracién: Javier Aucancela

Los turistas que visitan el canton Otavalo lo categorizan como excelente el 40%,
el 55% lo categorizan como bueno y el 5% lo categorizan como malo, de un total

de 156 turistas.
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11. ¢ Cree usted que un Plan de Manejo ayudara al desarrollo turistico del

canton Otavalo?

TABLA N° 27
ACEPTACION DE UN PLAN DE MANEJO
VARIABLES |N° Turistas |Porcentaje
SI 153 98%
NO 3 2%
TOTAL 156 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas (noviembre 2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

ACEPTACION DE UN PLAN DE MANEJO

NO; 2%

Figura N° 14 Aceptacion de un plan de manejo
Elaboracion: Javier Aucancela

De 156 turistas que visitan el canton Otavalo, el 98% estdn de acuerdo con la
implementacién de un Plan de Manejo Turistico porque esto ayudara a realizar un
turismo mas consciente, sustentable para las presentes y futuras generaciones, el
2% no estan de acuerdo por falta de conocimiento sobre lo que consiste un plan de

manejo turistico y sus beneficios.
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12. ¢ Cree usted que un Plan de Manejo permite prever problemas y tomar

decisiones de manera preventiva?

TABLA N° 28
PREVER PROBLEMAS Y DAR SOLUCIONES
VARIABLES |N° Turistas |Porcentaje
SI 153 98%
NO 3 2%
TOTAL 156 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas (noviembre 2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

PREVER PROBLEMAS Y DAR SOLUCIONES

NO; 2%

Figura N° 15 Prever problemas y dar soluciones
Elaboracién: Javier Aucancela

De 156 turistas que visitan el cantén Otavalo, de los cuales el 98% estan de
acuerdo que un Plan de Manejo Turistico prevé problemas y mejora la actividad,

el 2% no estan de acuerdo por falta de conocimiento sobre un plan de manejo

turistico.
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CAPITULO IV

4.1 DISCUSION

A medida que ha pasado el tiempo y viendo las necesidades existentes de los
turistas nacionales e internacionales, se han ido descubriendo y evaluando nuevas
alternativas de un turismo sostenible, a la vez promocionar los atractivos naturales
y culturales. Esto nos indica que los Gobiernos Municipales deberian estar
preparandose profesionalmente en conocimientos, técnicas y calidad de los
servicios, cumpliendo con las reglas que se establecen. Entonces se podria decir
que se necesita de una buena coordinacién, preparacion y supervision de los

servicios turisticos siempre con el objetivo de satisfacer al cliente.

Las normas técnicas de calidad que se han emitido por parte del Ministerio de
Turismo para el desarrollo de un Plan de Manejo Turistico son las estrictamente
necesarias para asegurar el buen desempefio, la satisfaccion del turista, la
conservacion del ambiente y por tanto el desarrollo econémico local. Los
resultados obtenidos al aplicar las encuestas, arrojaron también resultados, por lo

tanto se retomaran nuevamente:

e De 156 turistas visitan el canton Otavalo, de los cuales el 53% son de género

masculino y el 47% representa al género femenino.

e De 156 turistas que visitan el cantén Otavalo, de los cuales el 31% son de
procedencia ecuatoriana, el 29% son de procedencia europea, el 19% son de
procedencia norte americana, el 15% son de procedencia sudamericana y el

6% son de procedencia asiatica.
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De 156 turistas encuestados sobre el nivel de instruccién respondieron que el
69% tiene estudios Superiores, un 24% posee un nivel de secundaria, el 7%

posee postgrado y el 0% corresponde a nivel primaria.

De 156 turistas que visitan el cantén Otavalo de los cuales, el 49% son
estudiantes de un total, el 23% son empleados privados, el 16% son empleados
publicos, el 8% poseen otra ocupacion donde indicaron que son empresarios y

el 4% su ocupacidn es de comerciante.

Podemos decir que el 57% de turistas que visitan el cantén Otavalo lo hacen
con una frecuencia una vez al afio, el 30% de los turistas lo hacen

mensualmente y el 13 % restante lo visitan semanalmente.

Dentro del servicio de alojamiento que oferta el canton Otavalo segln la
encuesta a los turistas se evidencia gque utilizan hostales un 40%, el servicio de
hostales residencia un 30%, el servicio de hoteles un 26% y las hosterias con
el 4%.

Los turistas que visitan el canton Otavalo lo hacen el 35% con tour organizado
(agencia de viajes), del 29% lo hacen con su familia, el 15% lo hacen con sus

amigos, el 11% lo hacen con su pareja 'y el 10% lo visitan solos.

De 156 turistas que visitan el canton Otavalo de los cuales el 31% visitan el
nacleo histdrico, el 25% visitan la cascada de Peguche, el 18% visitan la
laguna de San Pablo, el 15% visitan el parque Condor, el 10% visitan el

Lechero, el 1% otros donde indicaron que visitan las lagunas de Mojanda.

De 156 turistas, de los cuales el 35% se informaron por amigos, el 30% se
informaron por internet, el 24% se informaron por guias turisticas, el 5% se
informaron por reportajes, el 4% otros donde indicaron que se informaron por
ferias turisticas internacionales, el 2% se informaron por revistas

especializadas.
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Los turistas que visitan el canton Otavalo lo categorizan como excelente el
40%, el 55% lo categorizan como bueno y el 5% lo categorizan como malo, de

un total de 156 turistas.

De 156 turistas que visitan el canton Otavalo, el 98% estan de acuerdo con la
implementacién de un Plan de Manejo Turistico porque esto ayudara a realizar
un turismo mas consciente, sustentable para las presentes y futuras
generaciones, el 2% no estan de acuerdo por falta de conocimiento sobre lo
que consiste un plan de manejo turistico y sus beneficios.

De 156 turistas que visitan el canton Otavalo, de los cuales el 98% estan de
acuerdo que un Plan de Manejo Turistico prevé problemas y mejora la
actividad, el 2% no estan de acuerdo por falta de conocimiento sobre un plan

de manejo turistico.

Las dificultades que se encontraron durante la realizacion de la investigacion

principalmente al momento de solicitar informacién especifica de Otavalo en el

Ministerio de Turismo porque estos datos estdn descentralizados y se tuvo que

contactar directamente con la Unidad de Turismo. El Plan de Manejo Turistico

desempefia un papel importante dentro de la actividad turistica, el mismo que

pretende fortalecer el PlandeTur 2020 y el Buen Vivir Sumak Kawsay.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1 CONCLUSIONES

Actualmente, las visitas turisticas registradas en el canton Otavalo se limitan a
consumidores de la feria artesanal, platos tipicos, celebracion de festividades
religiosas y culturales, en el caso de atractivos naturales son pocos los lugares
de visita como la cascada de Peguche, el Lechero, Casa Condor, Lago San
Pablo y la laguna de Mojanda estos son comercializados por Tour Operadoras
por lo que las comunidades locales no reciben ningin beneficio econémico de

la actividad turistica.

Se identifico los atractivos turisticos naturales que existen en el canton
Otavalo, determinando con jerarquizacién Il un total de 16, con
jerarquizacion 11 un total de 13, los atractivos culturales que existen en el
canton Otavalo como 7 histéricos, 9 etnogréaficos, 1 de recreacion, 7 religiosos
y sus fiestas culturales y religiosas que se realizan en el cantén Otavalo con 15

creencias populares y 5 folkloricas.

La oferta que se encontro al actualizar el catastro en el mes de agosto del
2012 con el apoyo del Gobierno Municipal del cantén Otavalo se obtuvo que
cuenta con alojamiento 8 de primera categoria, 24 de segunda categoria, 27 de
tercera categoria, en alimentos y bebidas con 10 cafeterias, 7 fuentes de soda,
41 restaurantes, 2 restaurantes de comida tipica y servicios complementarios
como 8 agencias de viajes, 9 bares, 3 pefias, 1 sala de baile, 2 sala de

recepcion, 1 balneario, 1 servicio de transporte turistico.
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La demanda fue basada en los segmentos nacionales de clase media alta
(autoridades, personas con discapacidad, empleados publicos, empresarios) y
turistas extranjeros con un total de 31.500 turistas ya que generaron $250,3
millones ubicandose en quinto puesto como fuente de divisas registrado hasta
julio del 2012 sin descontar los 843,5 millones en turismo local, con una

proyeccion de 38.156 turistas hacia el 2020.
Los meses con mayor afluencia de turistas al canton Otavalo se registran en

enero con un 41%, junio con un 47%, agosto con un 56%, septiembre con un
71%, obteniendo un promedio de visitas anuales solo de estos meses de 57%.
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5.1.2 RECOMENDACIONES

e El Ministerio de Turismo conjuntamente con el Municipio de Otavalo, deben
trabajar en la mejora de las facilidades de los atractivos naturales y culturales,

con promocidn en vias de acceso, informacion, infraestructura y seguridad.

e La Unidad de Turismo debe desarrollar eventos culturales que permitan una
mayor afluencia a los establecimientos hoteleros durante todo el afo, ya que

se registran en mayor demanda los meses de enero, junio, agosto, septiembre.

e EI Ministerio de Turismo debe prestar capacitaciones periddicas a las
comunidades que realizan la actividad turistica como prestadores de servicios
ya que es un mercado nuevo para fomentar el turismo sostenible con una

mejor imagen y productividad para los pobladores del canton.
e Los establecimientos turisticos deben establecer precios adecuados durante

todo el afio, los mismos que se deben mantener en cualquier temporada y sin

importar la nacionalidad.
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CAPITULO VI

6.1 PROPUESTA

6.1.1 TITULO DE LA PROPUESTA

PLAN DE MANEJO TURISTICO PARA EL CANTON OTAVALO,
PROVINCIA DE IMBABURA.

6.1.2 INTRODUCCION

El Plan de Manejo Turistico es una herramienta técnica que permitira el
desarrollo sostenible, responsable de los productos y destinos turisticos a partir de
su delimitacion de suelo y aprovechamiento de los recursos naturales y culturales.
Estructurando los numerosos esfuerzos ya existentes en el gobierno seccional,
empresas publicas y privadas involucradas directa e indirectamente a la actividad
turistica. De la misma manera se identificaron los problemas para que se
desarrolle la actividad turistica. Los lineamientos estratégicos estableceran las

acciones para desenvolver un turismo sustentable manejado con responsabilidad.

Por otra parte, el turismo sostenible, comprende tres dimensiones, social,
ecolégico y econdmico, que en la practica, interactian simultaneamente para
promover un proceso de cambio en la conducta de la sociedad con un conjunto de
valores y actitudes necesarias de incorporar a nuestra forma de vida, mantenerlo
en un buen estado la naturaleza, esto es, conservar, proteger y librar de
contaminacion, permitiendo asi que los recursos naturales y culturales sean
aprovechados sosteniblemente y respetando también el interés de las poblaciones
rurales que en la mayoria de los casos aun no se ha dado la importancia del

manejo racional de los recursos.
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La sostenibilidad tiene origen en la planificacion, la misma que sera de mayor
provecho si se hace con la participacion de los entes involucrados directa o
indirectamente de los beneficios que esta genera, por tanto un Plan de Manejo
Turistico es un programa que integra las variables fisicas, histdricas,
socioecondmicas, culturales y ambientales, con la finalidad de planificar un
desarrollo sostenible del turismo en un érea, ya sea cualquier categoria de manejo,

publica o privada.

Es asi, que el cantdon Otavalo debera poseer una imagen de cantdon como destino
turistico, conservando los recursos naturales, promoviendo seguridad para los
visitantes, revitalizando la cultura local, mejorando la comprension vy
comunicacion con los visitantes, aprovechamientos de los atractivos naturales no
potencializados, recuperar el valor e identidad cultural, por lo que el municipio
conjuntamente con los actuales y futuros actores del turismo debe emprender
acciones que contribuyan con el mejoramiento de la imagen turistica del canton y

por tanto promuevan el desarrollo del mismo.
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6.1.3 ANTECEDENTES

En el afio 1999 con la voluntad del gobierno central de promover el desarrollo
turistico en el Ecuador a través del Ministerio de Turismo y gracias al esfuerzo de
su titular con el apoyo de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se
elabora un diagnostico general de competitividad turistica del Ecuador, que
sirviera como punto de partida para la estructuracion del Plan Nacional de

Competitividad Turistica.

De su implementacion se responsabiliz6 al Ministerio de Turismo, tras la firma de
un acuerdo para impulsar al Turismo como una prioridad nacional para el
desarrollo econémico y social. Se pretende un proceso de descentralizacion y
delegacion de funciones que solamente eran de competencia del Ministerio de
Turismo, hacia los Gobiernos Municipales de las 36 ciudades turisticamente méas
importantes del Ecuador, como una estrategia de alianza institucional para sumar

esfuerzos en beneficio del desarrollo local.

Asi, se firmo en el palacio del gobierno nacional un convenio de transferencia de
competencias en julio del 2001, entre la ministra de turismo Rocio Vésquez y el
ex alcalde de Otavalo Patricio Guerra, teniendo como testigo de honor al

presidente de la republica Gustavo Noboa.

Cumpliendo con un plan de trabajo previamente establecido para el proceso de
descentralizacion, durante el afio 2001 el Ministerio de Turismo llevo adelante un
programa de capacitacion a los funcionarios de las flamantes unidades técnicas de
turismo de los distintos municipios, que fueran creadas como espacios
institucionales para asumir su nuevo rol, a través de una secuencia de talleres de
trabajo en diferentes ciudades. Con la finalidad de dar acompafiamiento a este
proceso de descentralizacion, el Ministerio de Turismo brindd la asistencia técnica

para la elaboracion de los planes estratégicos de turismo en el nivel local.
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Se planted como objetivo basico al elaborar un plan, la construccién participativa
como una herramienta que sirva de guia para orientar un desarrollo turistico
ordenado en el proximo lustro en la ciudad de Otavalo, especialmente para la
gestion de la direccion de turismo del gobierno municipal, acogiendo los criterios

de diferentes sectores y actores sociales relacionados.

Se llevo adelante un proceso participativo entre los meses de septiembre del 2001
y enero del 2002, en el que se invito a trabajar activamente a representantes de los
diferentes sectores que tienen relacion directa con el turismo en el nivel local, con
un total de 9 talleres de trabajo utilizando una metodologia participativa. Luego
de los constantes cambios de gobierno por lo que se ha visto afectado nuestro
pais, se produjo el penoso incidente de la inconclusion de los talleres de trabajo
que se venian realizando con la guianza del ministerio de turismo y los gobiernos

municipales.

En abril del 2012 se me solicitdé retomar el desarrollo de un Plan de Manejo
turistico para el canton Otavalo con solicitud redactada por el MBA. Marcelo
Lema Director de Desarrollo Econdémico Local, bajo la supervision del Teg.
Héctor Tipan responsable de la Unidad de Turismo, bajo la administracion del

Sociologo Mario Conejo Alcalde del canton.
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6.2 OBJETIVOS:

6.2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el Plan de Manejo Turistico hacia el canton Otavalo para incrementar la

demanda turistica.

6.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnostico estratégico del cantdn Otavalo.

2. Disefar la mision, vision y estrategias de accion del sector turistico del canton

Otavalo.

3. Elaborar programas y proyectos de desarrollo turistico responsable.
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6.3 FORMULACION DEL PLAN DE MANEJO
6.3.1 Metodologia del proceso Plan de Manejo Turistico

FIGURA N° 16
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Elaboracién: Javier Aucancela V.

DIAGNOSTICO

INDICADOR VISION

6.3.2 Diagnostico situacional del sector turistico

6.3.2.1 La problematica actualmente existente

Muchos de los problemas son un denominador comin en los diferentes
segmentos de la cadena de valor del turismo, pero también existen ciertos
problemas que a pesar de afectar a un solo sector son muy importantes y afectan al

conjunto.

A continuacién se resumen los problemas sentidos que mas afectan al turismo en
Otavalo, en forma directa o indirecta que fueron desarrolladas por diferentes

sectores en los talleres de diagnostico participativo.
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TABLA N° 29
LA PROBLEMATICA ACTUALMENTE EXISTENTE

La seguridad del turista

PROBLEMAS

* Inseguridad en la ciudad de Otavalo por las noches, especialmente en la zona céntrica donde hay bares y penas, en la feria artesanal, autobuses y
furgonetas de los Tour operadores en el mercado de alimentos y en el de animales, especialmente los dias sdbados.

« El trato de los efectivos policiales no siempre es cordial y amable con el turista.

Degradacion de los recursos naturales

PROBLEMAS

» Degradacion de ecosistemas en los sectores rurales y de interés turistico, la zona biodiversidad Mojanda, la cascada de Peguche.

* Las quemas de los paramos y bosques en temporada de verano alrededor de Otavalo.

« La deforestacion descontrolada y la escasa reforestacion de las zonas intervenidas o degradadas.

Calidad en la prestacion de servicios turisticos

PROBLEMAS

» Deficiente calidad en la prestacion de los servicios por la poca capacitacion por parte de las empresas hoteleras.

* Inadecuada presentacion del personal que atiende directamente al turista: ropa que no va con su cargo o higiene personal.

* No siempre se trata con amabilidad y respeto al turista.

* Desconocimiento generalizado del idioma Inglés, indispensable para comunicarse con los visitantes extranjeros.

Infraestructura basica

PROBLEMAS

* Via de acceso a la ciudad de Otavalo en malas condiciones, no se hacen agilmente los trabajos de reconstruccion de la via de circunvalacion.

« Deficiente calidad de las vias de acceso a los principales sitios de interés turistico, la presencia de baches existe especialmente debido a la falta de
mantenimiento permanente.

* No existe sefializacion vial adecuada que facilite la llegada de los turistas en las vias de primer orden.

Accesibilidad a la informacion para los turistas

PROBLEMAS

» Dificultad en acceder a la informacion sobre atractivos turisticos, una agenda de actividades culturales o actividades que se pueden desarrollar.

* Los libros de guia que utilizan los turistas no siempre tienen informacion actualizada relacionada con la ciudad.
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Mercadeo, promocion e imagen

PROBLEMAS
* Se promociona una imagen errada y distorsionada de lo que Otavalo puede ofrecer turisticamente, se centraliza demasiado la promocién en la
feria artesanal y se deja de lado la promocion de otras alternativas o actividades que se pueden desarrollar en Otavalo.
* La promocion de Otavalo se la hace en forma aislada, individual y sin tener en cuenta una promocion conjunta mas amplia con otros atractivos de
la sierra norte.
Salubridad

PROBLEMAS
* Basura en cantidades importantes los dias Sabados, en los sitios aledafios a los mercados tanto artesanal como de alimentos.
* Escasos y desordenados espacios para depositar la basura en sectores rurales (botaderos).
 Escasez o ausencia de tachos de basura en los sitios de interés turistico.
Ordenamiento territorial

PROBLEMAS
* Crecimiento desordenado y desproporcionado de la feria artesanal de Otavalo.
» Poca implementacion para mejorar la imagen de la ciudad, tanto en la zona urbana como en las vias de acceso a la ciudad.
» Falta de espacios de aparcamiento adecuados exclusivos para la gran cantidad de buses de los tour operadores que llegan los Sabados.
Institucionalidad y organizacion del sector turistico

PROBLEMAS

* Débil organizacion del sector turistico.

* Individualismo de los prestadores de servicios turisticos.

* Gestion publica para el desarrollo e incentivo al sector turistico de un bajo desempefio.
La ocupacion de los servicios hoteleros y turisticos

PROBLEMAS

» Escasa oferta estructurada de actividades para los turistas.

« Poca integracion entre las diferentes opciones y atractivos turisticos del sector y la region, se manejan muchas opciones en forma aislada.
+ No existe actividad cultural que sea del interés de los turistas, ni eventos programados en forma semanal.

Fuente: Unidad de Turismo (Talleres de diagnostico participativo 2012)

Aprobado: Tlgo. Héctor Tipan, Responsable de Unidad de Turismo

Elaboracion: Javier Aucancela V.
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Lo sefialado anteriormente en gran medida se puede resumir en un problema
macro ha transformado en un lugar de paso, la gran mayoria de personas que
visitan Otavalo no pernotan si no que hacen una visita de pocas horas para hacer

compras.

Esta corta estadia promedio de los turistas a su vez causa mas de un problema a
los empresarios turisticos en general, uno de ellos es que existen bajos niveles de
ocupacion de la planta hotelera, especialmente de la zona urbana en los
establecimientos tipo hostal*. Asi lo demuestra un sondeo que se hizo mediante

una encuesta a diferentes turistas y hoteleros en la ciudad.

El indice promedio de ocupacién de camas hoteleras esta por debajo del 65%
anual, lo que hace que muchos empresarios y accionistas de los mismos no tengan
un retorno adecuado de sus inversiones, 0 mas aun genere pérdidas debido a los

elevados costos fijos que se deben cubrir.

En los establecimientos que dan servicio de alimentacion, en general también es
bajo el indice de rotacidn de los clientes, especialmente visitantes muchos de
estos establecimientos en gran medida dependen de clientes locales, lo cual hace

gue varios negocios no sean rentables®’.

46
Encuesta, realizada en el mes de Noviembre TABLA N2 22
¥ Actualizacion de Catastro 2012 de Servicios Turisticos
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6.3.2.2 Andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para el sector turistico local (FODA).

TABLA N° 30

Fortalezas

Debilidades

« Posicionamiento de Otavalo en el mercado como destino turistico.
« Atractivos turisticos existentes.

« Sistema de transporte hacia todos los cantones

* La biodiversidad de plantas y animales

* La cultura indigena otavalefia es conocida en el contexto internacional.
* Herencia arqueoldgica importante y sitios sagrados.

« Feria sabatina artesanal

« Presencia de instituciones educativas de Turismo.

« Conciencia turistica.

« Interculturalidad.

« Planta turistica instalada.

* Promocion turistica aislada y poco estructurada.

* Déficit de decision en la aplicacion de las ordenanzas por parte del
* No ser operativos: Se habla mucho y se hace poco.

« Déficit de infraestructura turistica en los sitios de interés.

« Déficit de control ambiental tanto en la zona urbana como rural.

* Estructuras institucionales poco adecuadas a las necesidades y la demanda.

* Poca capacitacion, planificacion y aprovechamiento de la actividad turistica.
* Deficiente calidad en la prestacion de servicios turisticos.

* Accesibilidad vehicular en mal estado a los principales atractivos turisticos.

Municipio.

Oportunidades

Amenazas

* Desarrollar un proceso de planificacion.

* Descentralizacion del Turismo, por parte del Ministerio de Turismo.

* Cercania a la ciudad de Quito.

* Accesibilidad por la panamericana tanto desde el norte como desde el sur.

* Voluntad politica de trabajo asociado entre Gobiernos Locales en funcién del
turismo pensando en Otavalo como eje de desarrollo.

* Habilidad y creatividad para producir artesanias.

* Voluntad de trabajo interinstitucional e intersectorial coordinado.

* Que se desvie el turismo a otros destinos nacionales.

* Perdida de los valores culturales.

* Inseguridad creciente para los visitantes.

* Tala indiscriminada de bosques, inclusive de areas protegidas.

* La ausencia de ejecucion de leyes, la descoordinacion, la politiqueria, y la mala
planificacién.

* Degradacion acelerada y manejo inadecuado de los recursos naturales renovables
* Baja calidad de las artesanias.

Fuente: Unidad de Turismo (Talleres de diagndstico participativo 2012)

Aprobado: Tlgo. Héctor Tipan, Responsable de Unidad de Turismo
Elaboracion: Javier Aucancela V.
a. Jerarquizacion de Fortalezas
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TABLA N° 31

Posicionamiento . Sistema de La La cultura Herencia . Presencia de Planta
Atractivos - . A P Feria Lo — o
de Otavalo en el P transporte | biodiversida indigena arqueoldgica - instituciones | Concienci - turistica
turisticos - - - sabatina - e Interculturalidad. | .
mercado como - haciatodos | dde plantas | otavalefiaes | importantey educativas | a turistica. instalada
- . existentes. : - o artesanal -
destino turistico. los cantones | y animales conocida | sitios sagrados. de Turismo. .
N. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 TOTAL (X)
Posicionamiento de
1 | Otavalo en el mercado X X X X X X 6
como destino turistico.
2 Atractivos turisticos X X . X 4
existentes.
Sistema de transporte
3 | hacia todos los X X X X X X 6
cantones
4 La biodiversidad de 0
plantas y animales
La cultura indigena
5 Otavalefia es conocida X X X 8
Herencia arqueoldgica
6 | importante y sitios X 1
sagrados.
7 | Feria sabatina artesanal X 1
Presencia de
8 | instituciones educativas X 1
de Turismo.
9 | Conciencia turistica. X 2
10 | Interculturalidad. X 1
Planta turistica
1 instalada. 0
Suma vertical Vacios 0 0 1 1 2 2 3 7 5 4 5
Suma Horizontal (x) 6 4 6 0 3 1 1 1 2 1 0
Total 6 4 7 1 5 3 4 8 7 5 5
Rango 4to 9no 2do 11vo 6to 10mo 8vo 1ro 3ro 7mo 5to

Fuente: Unidad de Turismo (Talleres de diagnostico participativo 2012)

Elaboracion: Javier Aucancela V.
b. Jerarquizacion de Oportunidades
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TABLA N° 32

L Accesibilidad por . - Voluntad de
Desarrollar un Descent_rallzacmn . la panamericana Volunte_id pollt_lca de Hab||_|d_ad y trabajo
del Turismo, por | Cercaniaala trabajo asociado creatividad | . . "C0C.
proceso de ! - . tanto desde el - .| interinstitucional
A parte del ciudad de Quito entre Gobiernos para producir - .
planificacion. Ministerio d norte como desde Locales artesanias e intersectorial
[Ir_]lzsrtli';% € el sur coordinado.
1 2 3 4 5 6 7 TOTAL (X)
El actual proceso de planificacion. X X X X X 5
Descentralizacion del Turismo, por X x 2
parte del Ministerio de Turismo
Cercania a la ciudad de Quito X 1
Accesibilidad por la panamericana 0
tanto desde el norte como desde el sur
Voluntad politica de trabajo asociado X 1
entre Gobiernos Locales
Habilidad y creatividad para producir 0
artesanias
Voluntad de trabajo interinstitucional 0
e intersectorial coordinado
Suma vertical Vacios 1 1 3
Suma Horizontal (x) 2 1 0 0
Total 2 2 1 4 3
Rango 1ro 5to 6to 7mo 2do 3ro 4to

Fuente: Unidad de Turismo (Talleres de diagnostico participativo 2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

c. Jerarquizacion de Debilidades
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TABLA N° 33

i Déficit de P Déficit de Accesibilidad - s
Promocion A No ser Déficit de . Deficiente Poca capacitacion,
- decision en la R control Estructuras vehicular en . LN
turistica . operativos: | infraestructur . S calidad en la planificacion y
- aplicacion de P ambiental tanto | institucionales | mal estado a - .
aislada y Se habla a turistica en L prestacion de | aprovechamiento
las ordenanzas . en la zona poco los principales - L
poco mucho y se | los sitios de - servicios de la actividad
por parte del . . urbana como adecuadas atractivos o .
estructurada AT hace poco interés. . turisticos turistica
Municipio rural turisticos.
N. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL (X)
Promocidn turistica aislada y poco
X X X 3
estructurada
Déficit de decision en la
2 | aplicacién de las ordenanzas por X X X X X 5
parte del Municipio
3 No ser operativos: Se habla . . X 3
mucho y se hace poco
4 Escasez de infraestructura X . 2
turistica en los sitios de interés.
5 Falta de control ambiental tanto X 1
en la zona urbana como rural
Estructuras institucionales poco
6 X 1
adecuadas
Accesibilidad vehicular en mal
7 | estado a los principales atractivos X 1
turisticos.
Deficiente calidad en la prestacion
8 . o X 1
de servicios turisticos
Poca capacitacion, planificacion y
9 | aprovechamiento de la actividad 0
turistica
Suma vertical Vacios 0 0 1 1 3 2 3 3 6
Suma Horizontal (x) 3 5 3 2 1 1 1 1 0
Total 3 5 4 3 4 3 4 4 6
Rango 9Ino 2do 3ro 7mo 6to 8vo 4to0 5to 1ro

Fuente: Unidad de Turismo (Talleres de diagnostico participativo 2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

d. Jerarquizacion de Amenazas
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TABLA N° 34

Fuente: Unidad de Turismo (Talleres de diagnostico participativo 2012)
Elaboracion: Javier Aucancela V.

€.

Matriz FODA jerarquizada

94

Que se Tala I__a ausencia de Degradacion
h . S ejecucion de
desvie el . Inseguridad | indiscriminada acelerada y
. Perdida de b leyes, la . . .
turismo a creciente de bosques, L manejo Baja calidad de
los valores - . descoordinacion, | . P
otros para los inclusive de S inadecuado de | las artesanias
: culturales . . la politiqueria, y
destinos visitantes areas los recursos
. . la mala
nacionales protegidas e naturales
planificacion
N. 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL (X)
Que se desvie el turismo a otros destinos
1 - X X X X X 5
nacionales
2 | Perdida de los valores culturales X X X X 4
3 | Inseguridad creciente para los visitantes X X 2
4 Tala indiscriminada de bosques, inclusive 0
de &reas protegidas
La ausencia de ejecucion de leyes, la
5 | descoordinacion, la politiqueria, y la mala X 1
planificacion
Degradacion acelerada y manejo
6 | inadecuado de los recursos naturales X 1
renovables
7 | Baja calidad de las artesanias 0
Suma vertical Vacios 0 1 2 2
Suma Horizontal (x) 5 2 0 1 1 0
Total 5 2 3 1 3 3 2
Rango 1ro 2do 4to 7mo 5to 3ro 6to




TABLA N° 35

Fortalezas Oportunidades

1 Presencia de instituciones educativas de Turismo. 1 Desarrollar un proceso de planificacion.

2 Sistema de transporte hacia todos los cantones. 2 Voluntad politica de trabajo asociado entre Gobiernos Locales en funcién
3 Conciencia turistica. del turismo pensando en Otavalo como eje de desarrollo.

4 Posicionamiento de Otavalo en el mercado como destino turistico. 3 Habilidad y creatividad para producir artesanias.

5 Planta turistica instalada. 4 Voluntad de trabajo interinstitucional e intersectorial coordinado.

6 La cultura indigena otavalefia es conocida en el contexto internacional. 5 Descentralizacion del Turismo, por parte del Ministerio de Turismo.

7 Interculturalidad. 6 Cercania a la ciudad de Quito.

8 Feria sabatina artesanal 7 Accesibilidad por la panamericana tanto desde el norte como desde el sur.

9 Atractivos turisticos existentes.
10 Herencia arqueolégica importante y sitios sagrados.
11 La biodiversidad de plantas y animales

Debilidades Amenazas

1 Poca capacitacién, planificacion y aprovechamiento de la actividad 1 Que se desvie el turismo a otros destinos nacionales.

turistica. 2 Pérdida de los valores culturales.

2 Déficit de decisién en la aplicacion de las ordenanzas por parte del 3 Degradacién acelerada y manejo inadecuado de los recursos naturales
Municipio. renovables

3 No ser operativos: Se habla mucho y se hace poco. 4 Inseguridad creciente para los visitantes.

4 Accesibilidad vehicular en mal estado a los principales atractivos turisticos | 5 La ausencia de ejecucion de leyes, la descoordinacién, la politiqueria, y la
5 Deficiente calidad en la prestacion de servicios turisticos. mala planificacion.

6 Déficit de control ambiental tanto en la zona urbana como rural. 6 Baja calidad de las artesanias.

7 Déficit de infraestructura turistica en los sitios de intereés. 7 Tala indiscriminada de bosques, inclusive de &reas protegidas.

8 Estructuras institucionales poco adecuadas a las necesidades y la demanda.
9 Promocion turistica aislada y poco estructurada.

Fuente: Unidad de Turismo (Talleres de diagndstico participativo 2012)
Aprobado: Tlgo. Héctor Tipan, Responsable de Unidad de Turismo
Elaboracion: Javier Aucancela V.
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6.4 MISION Y VISION

6.4.1 MISION

“Plan de Manejo Turistico es una herramienta de planificacion estratégica que
integra, ordena y orienta la gestion competitiva del desarrollo del turismo
sostenible en el Ecuador en todos los ambitos de actuacién para el beneficio de

sus pueblos y el mejor uso de sus recursos”.

6.4.2 VISION

“Ser un producto/destino turistico altamente competitivo, que integra a sus
diferentes atractivo como un todo, que brinda servicios de calidad y una
experiencia agradable al visitante, en un Otavalo que crece en forma ordenada,

planificada y solidaria”.

6.4.2.1 Otavalo en el 2020 habra logrado:

e Ha consolidado al turismo sostenible como una herramienta eficaz para el
desarrollo integral y con rentabilidad social del pais.

e Genera oportunidades de empleo y de mejoramiento de la calidad de vida de
sus poblaciones, comunidades y territorios bajo un marco legal e institucional
moderno y eficaz.

e Esta posicionado como un destino turistico sostenible lider altamente diverso,
competitivo, seguro y de calidad en el ambito internacional.

e Tener su feria artesanal zonificada que permita una exhibicion ordenada de sus
productos artesanales, fluidez para la circulacién de los visitantes y con las
facilidades basicas necesarias.

e Tener atractivos turisticos naturales sustentablemente  manejados,
completamente sefializados con participacion de las comunidades locales.

e Tener plenamente incorporados y desarrollados nuevos productos turisticos
que respeten y resalten valores culturales y promuevan el intercambio de

experiencias culturales entre los turistas y la gente local.
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6.5 OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE ACTUACION.

6.5.1 Objetivos Estratégicos.

e Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la
economia local, que busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y la
satisfaccion de la demanda turistica, aprovechando sus ventajas competitivas y

elementos de conjunto del canton Otavalo.

e Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el desarrollo
del turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos y bajo los principios
de reduccién de la pobreza, inclusién social, equidad, sostenibilidad,

competitividad y gestion descentralizada.

e Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los recursos
humanos, naturales y culturales, junto con la innovacion tecnoldgica aplicada
a los componentes de infraestructuras, equipamientos, facilidades y servicios,
para garantizar una experiencia turistica integral de los visitantes nacionales e

internacionales.

e Incentivar el volumen del turismo interno potencializando las posibilidades
socio-economicas del mercado, su evolucion en el tiempo y abierta a todos los

sectores de la poblacién que ejerce el ocio como derecho.

e Atraer una demanda turistica internacional selectiva, consciente de la

sostenibilidad y con mayor disposicion al gasto turistico por su estancia.

e Posicionar al canton Otavalo como un destino turistico sostenible lider que
contribuye al logro y a la superacion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio con elevada responsabilidad social corporativa y efectiva gestion

socio-cultural y ambiental.
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6.5.2 Estrategias de Accion.

La estrategia para el desarrollo turistico en Otavalo estd disefiada para

direccionar y orientar los temas analizados y aprovechar las oportunidades.

Para los proximos afios se plantean las siguientes estrategias:

Incrementar la actividad turistica en Otavalo para generar ingresos

adicionales y dinamizar la economia local.

Reconocer la necesidad de responder al escenario actual en el que las

perspectivas de desarrollar turismo son amplias.

Concentrarse en incrementar la calidad en la prestacion de servicios y

darle valor agregado a la ciudad para atraer a potenciales visitantes.

Capitalizar los aspectos claves de las fortalezas de Otavalo como la
presencia de instituciones educativas de turismo, sistema de transporte

hacia todos los cantones, conciencia turistica.

Posicionamiento de Otavalo en el mercado como destino turistico, planta
turistica instalada, la cultura indigena otavalefia es conocida en el
contexto internacional, interculturalidad, feria sabatina artesanal,
atractivos turisticos existentes, herencia arqueoldgica importante y sitios

sagrados, la biodiversidad de plantas y animales.
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6.5.3 Politicas de estado para el turismo sustentable.

Las politicas de Estado para el turismo sostenible del Ecuador representan las
lineas de accion para la gestion interinstitucional y guian la propuesta

programatica de intervenciones concretas del PLANDETUR 2020:

e EI turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles de
gestion del sector para dinamizar la economia nacional como aporte
significativo al desarrollo productivo, social y ambiental y contribuir a la
superacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

e La gestion del turismo en Ecuador busca un funcionamiento coordinado entre
los actores publico, privado y comunitario sustentados en un Ministerio de
Turismo fortalecido y en una gestion descentralizada y desconcentrada

eficiente.

e La competitividad del sistema turistico con productos y servicios sostenibles

de calidad con valor agregado y destinos con seguridad integral.

e La valorizacién y conservacion del patrimonio turistico nacional, cultural y

natural, sustentado en un desarrollo equilibrado del territorio.

e La defensa y proteccion de los territorios donde se desarrollan actividades

turisticas frente a actividades extractivas y de alto impacto.

e El impulso del turismo social para la democratizacion del ocio como derecho

humano y la integracion nacional.

e La promocion integral para fomentar de manera efectiva la demanda actual y

potencial de turismo interno y receptivo.

e La integracion regional a través de alianzas estratégicas con un

posicionamiento del Ecuador como pais lider en turismo sostenible.
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6.6 BASES ESTRATEGICAS DEL TURISMO SOSTENIBLE EN
OTAVALDO.

Las bases estratégicas del turismo en el canton Otavalo constituyen la
propuesta programatica del Plan de Manejo Turistico y sistematizan las
recomendaciones de solucion a los problemas del sector turistico identificados en
un proceso participativo de “abajo hacia arriba” desarrollado con los actores de
cada sector. Estdn compuestas por los programas, proyectos y actividades del Plan
de Manejo Turistico. La propuesta tiene aplicacion local y en cada uno de los
destinos turisticos identificados sobre la base del territorio con las adecuaciones

pertinentes del disefio especifico previsto para la siguiente etapa.

6.6.1 Los programas prioritarios identificados

Los programas identificados y propuestos son los que se consideran
prioritarios para lograr que Otavalo se transforme en un destino turistico
competitivo y lograr llegar a la situacion deseada en la vision de futuro 2020. Su
implementacién requiere de recursos economicos considerables, que en parte
deben ser financiados por el gobierno central, el gobierno municipal, el ministerio
de turismo y el apoyo de la empresa privada. Es importante tener en cuenta la
posibilidad de gestion de recursos de cooperacion externa que apoyen estas
iniciativas, especialmente en el tema de manejo sustentable de los recursos

naturales, educacién ambiental y apoyo a las comunidades rurales.

En consenso con la unidad de turismo y diferentes prestadores de servicios,
actores sociales que tienen relacién con el turismo se definieron los siguientes

programas, en orden de prioridad®®:

8 Rueda de negocios Unidad de Turismo-Talleres diagnéstico participativo, 2012.
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TABLA N° 36
PROGRAMAS PRIORITARIOS IDENTIFICADOS

PROGRAMA N°1

Mejorar la imagen de Otavalo como destino turistico. ($ 5,500 USD)

Proyecto N° 1.1

Promocionar a Otavalo nacionalmente e internacionalmente.

Proyecto N° 1.2

Mantener siempre bien limpia la ciudad, especialmente en las zonas donde hay presencia frecuente de turistas.

Proyecto N° 1.3

Destinar un nimero minimo de elementos de la Policia Nacional y Municipal.

PROGRAMA N°2

La conservacion de los recursos naturales ($ 15.000 USD)

Proyecto N° 2.1

El disefio y gestion para promover un manejo sostenible de los recursos naturales.

Proyecto N° 2.2

Un programa de reforestacion en las zonas de mayor susceptibilidad a la erosion de suelos.

Proyecto N° 2.3

La conservacién de las fuentes de agua, para garantizar cantidad y calidad en el futuro.

PROGRAMA N°3

Promover seguridad para los visitantes. ($3000 USD)

Proyecto N° 3.1

Apoyar al fortalecimiento de la Policia Turistica.

Proyecto N° 3.2

Dotar de equipos basicos de comunicacion a los efectivos policiales Municipales.

Proyecto N° 3.3

Apoyar a un programa de capacitacion a la Policia Municipal, que permita facilitar su comunicacién basica con un turista.

Proyecto N° 3.4

Trabajar en forma conjunta y coordinada en el Plan de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional.

PROGRAMA N°4

La revitalizacién de la cultura local. ($ 11,600 USD)

Proyecto N° 4.1

La realizacion de actividades culturales permanentes en espacios publicos.

Proyecto N° 4.2

La creacién e institucionalizacion de un evento anual de encuentro cultural a nivel internacional al aire libre.

Proyecto N° 4.3

Incentivar a tratar temas culturales e interculturales en las instituciones educativas como parte de su programa de formacion.

Proyecto N° 4.4

Elaborar, implementar y difundir una agenda cultural con enfoque turistico.

PROGRAMA N°5

Mejoramiento de la comprension y comunicacién con los visitantes. ($ 9,000 USD)

Proyecto N° 5.1

Promover una apropiada segmentacién del mercado turistico, como un proceso de definir a los grupos de potenciales consumidores.

Proyecto N° 5.2

Publicar un suplemento periddico (semestral o anual) para el sector turistico.

Proyecto N° 5.3

Establecer de comUn acuerdo con los empresarios hoteleros de Otavalo un formato Gnico de recoleccion permanente de informacion.

Proyecto N° 5.4

Realizar en forma periddica reuniones — talleres de trabajo con la finalidad de analizar en forma colectiva con los interesados.
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PROGRAMA N°6

Creacion y fortalecimiento de productos turisticos y competitividad. ($ 20.000 USD)

Proyecto N° 6.1

Promover una actividad cultural permanente, que proyecte a los visitantes un reflejo de lo que realmente es la cultura otavalefia, en
manifestaciones propias como la musica, danza, teatro, comedia.

Proyecto N° 6.2

Mejorar el ordenamiento de ferias y mercados para facilitar un flujo facil de los turistas.

Proyecto N° 6.3

El desarrollo de turismo en las zonas rurales de Otavalo promoviendo la participacién activa de comuneros es otro producto que responde a
la expectativa de muchos de los visitantes que llegan a Otavalo, un turismo que permita y facilite un intercambio cultural, la visita de los
turistas a las comunidades rurales y a los sitios de interés histérico o natural, es un aspecto al que el Municipio puede apoyar mediante
asistencia técnica y la creacion de un centro de turismo en zonas rurales, con oficina en Otavalo para facilitar la comercializacion de estos
productos.

Proyecto N° 6.4

Apoyo a la organizacién y realizacion de eventos deportivos con mayor frecuencia como 4 x 4, motocross, ciclismo, equitacion, carreras
pedestres y deportes acuaticos en la laguna de San Pablo.

Proyecto N° 6.5

Promover y apoyar a la realizacidn de encuentros, simposios, seminarios, convenciones y eventos que concentran a delegaciones de
diferentes lugares del pais y del exterior, como una inversién para dinamizar la economia local.

PROGRAMA N°7

Inversion en los talentos humanos y la empresa privada dirigido a la capacitacién permanente. ($ 6.000 USD)

Proyecto N° 7.1

El disefio de capacitacion en los diferentes niveles.

Proyecto N° 7.2

La gestion de los recursos necesarios para la capacitacion.

Proyecto N° 7.3

La coordinacion, seguimiento y evaluacion de los programas de capacitacion.

Proyecto N° 7.4

La elaboracion de la normativa que establece como requisito a la capacitacion para la obtencion de los permisos de funcionamiento.

PROGRAMA N°8

Disefio de nuevas rutas dentro del canton Otavalo

Fuente: Unidad de Turismo (Talleres de diagndstico participativo 2012)
Aprobado: Tlgo. Héctor Tipan, Responsable de Unidad de Turismo
Elaboracion: Javier Aucancela V.
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6.6.1.1 Mejorar la imagen de Otavalo como destino Turistico.

La imagen de Otavalo como destino turistico es la percepcion que tiene los
potenciales turistas antes de llegar o tomar la decisién de visitar Otavalo. De
acuerdo a sondeos realizados mediante encuestas a turistas nacionales y
extranjeros, la percepcion de Otavalo principalmente se centra en su gran feria
artesanal, quedando en un segundo plano otros atractivos turisticos de gran
potencial que han sido ya descritos brevemente en el presente documento.

Los aspectos claves que deben ser direccionados son:

» Una promocidén que a mas de ofrecer la feria artesanal incluya a los principales
atractivos turisticos de Otavalo.

» Buscar los canales de promocion gque se encuentren al alcance del presupuesto
del municipio de Otavalo y que lleguen al segmento que le interese captar.

» La imagen de inseguridad que debe ser manejada en forma conjunta con la
Policia Nacional.

» Un aspecto permanente de limpieza en la ciudad y sitios de interés.

Como puntos de accion para la Unidad de turismo del Municipio de Otavalo debe

considerarse:

» Promocionar a Otavalo nacionalmente e internacionalmente.

» Mantener siempre bien limpia la ciudad, especialmente en las zonas donde hay
presencia frecuente de turistas.

» Destinar un nimero minimo de elementos de la policia nacional y municipal a
estar presentes en forma permanente en los principales atractivos o de masiva

concurrencia, especialmente en la feria artesanal.
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Estrategias de difusion y comercializacion del producto de turismo Otavalo

DIRECTO

FIGURA N° 17

CANTON “OTAVALO”

Tripticos, afiches, pagina web

INDIRECTO

CANTON
“OTAVALO”

Venta Directa

7

\

Consumidor Final

Elaboracién: Javier Aucancela V.

Agencias de Unidad de
Turismo del Turismo
\ Ecuador
g
Consumidor
final EE—

Estrategias de comercializacion.

v’ Estrategias de difusién y promocién: triptico, afiches, pagina web, Imagen

corporativa.*

Proceso de comercializacion

FIGURA N° 18

Dar informacion

Dar

Elaboracién: Javier Aucancela V.

4 ANEXO 21, 22 23, 24. Guias, afiches, imagen del cantén Otavalo
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6.6.1.2 La conservacion de los recursos naturales.

El aspecto ambiental y de manejo de los recursos naturales juega un papel
preponderante en una estrategia para desarrollar turismo en el canton. La principal
fortaleza de Otavalo en su conjunto es la presencia de su paisaje vivo, que incluye

a los sitios naturales, la presencia de su gente y su relacion con la naturaleza.

En un tema tan complejo de trabajo, dificilmente se podria establecer el conjunto
de acciones para direccionar en el contexto de Otavalo, sin embargo se plantean

algunas sugerencias con enfoque turistico.

Los aspectos claves que deben ser direccionados son:

e La conservacion de los remanentes de ecosistemas nativos que han sido poco
intervenidos, tratando en la medida de las posibilidades de evitar que la
frontera agricola crezca hacia las zonas protegidas en las partes altas.

e Un programa de reforestacion en las zonas de mayor susceptibilidad a la

erosion de suelos.
e Laconservacion de las fuentes de agua, para garantizar cantidad y calidad en el
futuro.

e El manejo sostenible de los recursos naturales.

Como puntos de accion para la Unidad de Turismo y la Direccion de Higiene,
Salud y Gestion Ambiental del Municipio de Otavalo debe considerarse:

e La implementacion del plan de manejo de la cuenca de la laguna de San
Pablo.

e El disefio y gestidn de financiamiento para proyectos que apunten a promover
un manejo sostenible de los recursos naturales, en las zonas de interés turistico
implementando actividades que permitan generar ingresos para los pobladores

locales.
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6.6.1.3 Promover seguridad para los visitantes.

La seguridad de los visitantes no solamente es una cuestion de imagen de
Otavalo como ciudad segura o insegura. Es una cuestion de garantizar la
integridad de las personas que nos visitan. Pueden hacerse muchos esfuerzos en
las lineas de accion que propone la presente estrategia, pero si un turista es
asaltado, robado, herido o ultrajado por la delincuencia coman, de nada serviran
estos esfuerzos, ya que una imagen negativa muy facilmente se propaga haciendo

un dafio irreparable que toma mucho tiempo y esfuerzo en ser revertido.

Los aspectos claves que deben ser direccionados son:

» La seguridad para las personas que visitan Otavalo y para los otavalefios
mismos.

« La presencia de efectivos policiales para hacerle sentir segura a la gente, en
los sitios méas importantes de interés turistico y de concurrencia masiva tanto
en horas del dia como de la noche.

» La seguridad para los vehiculos de los turistas, tour operadores, que no sean

robados su interior o sus partes mientras hacen compras.

Como puntos de accion para la Unidad de turismo del Municipio y la Policia
Nacional debe considerarse:

» Apoyar al fortalecimiento de la policia turistica.

+ Dotar de equipos bésicos de comunicacion a los efectivos policiales
municipales que permita tomar acciones inmediatas en caso de problemas o
delitos.

« Apoyar a un programa de capacitacion a la policia municipal, que permita
facilitar su comunicacién basica con un turista.

» Trabajar en forma conjunta y coordinada en el plan de seguridad ciudadana de

la Policia Nacional.
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6.6.1.4 La revitalizacién de la cultura local.

Otavalo es una ciudad que crece a un ritmo muy acelerado, es una ciudad
donde existe un gran flujo migratorio temporal hacia fuera del pais, especialmente
a los paises industrializados, generando por lo tanto un cambio social muy
acelerado en la conducta y los patrones culturales de comportamiento de las

personas y grupos.

Este aspecto ha influido mucho, especialmente en el grupo indigena Kichwa
Otavalo, teniendo como resultado la pérdida progresiva del uso del idioma
Kichwa, estilos de vestir diferentes y la asimilacion acelerada de valores

culturales propios de los paises desarrollados.

Los aspectos claves que deben ser direccionados son:

» El rescate de valores culturales propios de la zona de Otavalo.
« Lavaloracion de la herencia histérico-cultural del pueblo Otavalo.
» La creacién y promocion de espacios de reflexion cultural e intercultural para

analizar cémo va evolucionando el cambio social en Otavalo

Como puntos de accién para la Unidad de Turismo y la Direccion de Cultura del
Municipio se debe considerar:

« Larealizacion de actividades culturales permanentes en espacios publicos.

« La creacion e institucionalizacion de un evento anual de encuentro cultural a
nivel internacional al aire libre, con invitados de otras nacionalidades
indigenas del Ecuador y de otros paises de Latinoamérica con un enfoque
turistico.

» Incentivar a tratar temas culturales e interculturales en las instituciones
educativas de nivel basico y medio como parte de su programa de formacion.

+ Elaborar, implementar y difundir una agenda cultural con enfoque turistico.

107



6.6.1.5 Mejoramiento de la comprension y comunicacion con los

visitantes.

Esta informacion es clave para poder direccionar y retroalimentar los

esfuerzos hacia los segmentos meta mas importantes para el cantén, en cuanto a

mecanismos de promocion y difusién de informacién, asi como desarrollo de

productos turisticos acorde a las necesidades e intereses de los visitantes.

Los aspectos claves que deben ser direccionados son:

La naturaleza volatil de la actividad turistica y la cambiante demanda del
mercado.

Los impactos de la nueva tecnologia y medios de comunicacion sobre los
turistas y las oportunidades que esto representa, especialmente en medios

electrénicos como el Internet.

Como puntos de accion para la Unidad de Turismo de Otavalo debe considerarse:

Publicar una revista (semestral o anual) para el sector turistico, especialmente
los inversionistas y empresarios privados, socializando los resultados de los
sondeos de mercado realizados, asi como las principales actividades
desarrolladas por la Unidad de Turismo del Municipio de Otavalo.

Establecer de comuln acuerdo con los empresarios hoteleros de Otavalo un
formato Unico que permita hacer recoleccion permanente de informacién
basica relacionada con indices de ocupacion, disponibilidad de servicios e
inclusive, niveles de satisfaccion de los clientes.

Realizar en forma periddica reuniones — talleres de trabajo con la finalidad de

analizar esta informacion en forma colectiva con los interesados.
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6.6.1.6 Creacion 'y fortalecimiento de productos turisticos vy
competitividad.

Lograr incrementar el tiempo de estadia de los turistas que llegan a Otavalo y
por ende, el gasto promedio en la ciudad es una de las grandes metas del presente
plan. Para ello, es necesario desarrollar opciones que se puedan ofrecer a los
visitantes de acuerdo a sus variados intereses y caracteristicas. No solamente es
importante tener atractivos turisticos interesantes, también es importante
desarrollar oferta de servicios de calidad y facilitar la accesibilidad a los atractivos

asi como a la informacion.

Esto implica un programa de creacion de nuevas facilidades para mejorar el
producto turistico Otavalo en su conjunto, que incluye servicios de alojamiento,
alimentacidn, atracciones e infraestructura basica necesaria. Este programa debe
ser estructurado mediante un andlisis de prioridades y declaratoria de sitios de

interés turistico, y requiere:

 Satisfacer las necesidades basicas de los visitantes actuales.

» Hacer un mejor uso de las infraestructuras ya existentes primero y luego
pensar en desarrollar nueva infraestructura y facilidades.

« Brindar la accesibilidad basica necesaria.

« Apoyo e incentivo al sector privado para que desarrolle servicios en los sitios
de interés turistico.

« Promover y apoyar la adecuacion de espacios y facilidades para la realizacion

de encuentros, seminarios y congresos.

Los productos turisticos en el nivel local deben estar orientados a satisfacer las
expectativas de los visitantes, a motivar su mayor estadia en Otavalo y repetidas

visitas.
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Se podria pensar en:

« Promover una actividad cultural permanente, que proyecte a los visitantes un
reflejo de lo que realmente es la cultura otavalefia, en manifestaciones propias
como la musica, danza, teatro, comedia, etc.

» Mejorar el ordenamiento de ferias y mercados para facilitar un flujo facil de
los turistas.

» EIl desarrollo de turismo en las zonas rurales de Otavalo promoviendo la
participacion activa de comuneros es otro producto que responde a la
expectativa de muchos de los visitantes que llegan a Otavalo, un turismo que
permita y facilite un intercambio cultural, la visita de los turistas a las
comunidades rurales y a los sitios de interés historico o natural, es un aspecto
al que el municipio puede apoyar mediante asistencia técnica y la creacion de
un centro de turismo en zonas rurales, con oficina en Otavalo para facilitar la
comercializacion de estos productos.

* Apoyo a la organizacion y realizacion de eventos deportivos con mayor
frecuencia como 4 x 4, motocross, ciclismo, equitacion, carreras pedestres y
deportes acuaticos en la laguna de San Pablo.

» Promover y apoyar a la realizacion de encuentros, simposios, seminarios,
convenciones y eventos que concentran a delegaciones de diferentes lugares

del pais y del exterior, como una inversion para dinamizar la economia local.

ES IMPORTANTE SIEMPRE TENER PRESENTE QUE LA
COMPETITIVIDAD SE PUEDE LOGRAR SOLAMENTE CON
CALIDAD, UNA RELACION JUSTA PRECIO/SERVICIO Y LA
SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS DE LA GENTE QUE VISITA
OTAVALDO.
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6.6.1.7 Inversion en los talentos humanos y la empresa privada dirigido a

la capacitacion permanente.

El turismo es una actividad socio-econémica, por lo tanto necesariamente
implica la participacion de personas en toda la cadena de valor que la constituye
en la prestacion de los servicios. El sector privado juega un rol esencial en el
desarrollo del turismo. La satisfaccion de las expectativas del turista en gran
medida depende de la buena calidad y hospitalidad al brindar un servicio. Por esta
razén es prioritario establecer un programa de trabajo permanente en programas
de capacitacion que permita mejorar las habilidades y destrezas para prestar un

servicio, en los diferentes niveles del sector privado:

» Enel nivel gerencial: propietarios de los establecimientos y administradores.
« En el nivel técnico o medio: jefes de personal, departamentales o de area.

» En el nivel operativo: meseros, cocineros, bar tender, recepcionistas, etc.

Los aspectos claves que deben ser direccionados son:

« El disefio de la capacitacion, de acuerdo a las necesidades especificas de los
participantes del sector y de acuerdo a la realidad de Otavalo.

» El establecimiento de una normativa basica que exija la capacitacion como un
requisito para la obtencion de las licencias de funcionamiento para los
establecimientos.

Como puntos de accion para la Unidad de turismo del Municipio de Otavalo debe

considerarse:

» El disefio de capacitacion en los diferentes niveles.

» Lagestion de los recursos necesarios para la capacitacion.

« La coordinacion, seguimiento y evaluacion de los programas de capacitacion.
« Laelaboracion de la normativa que establece como requisito a la capacitacion

para la obtencién de los permisos de funcionamiento.
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6.6.1.8 Disefio de nuevas rutas dentro del cantén Otavalo.
RUTA ARTESANI'AS, CULTURAY NATURALEZA

PROGRAMAS COMPLETOS
2D-1N / 3D-2N/ 4D-3N (D=dias, N=noches)

(1) Servicios
v" Traslado

Quito-San Rafael-Otavalo-Peguche-lluman-Quito

v Alojamiento Tradicional

Hostal Chuquitos, Asoc. Jatari, Hacienda Tambo Koya

v Alimentacion Tradicional completa

Puerto Lago, Mi Otavalito, Asoc. Jatari, Hacienda Tambo Koya

(2) Tipo de visitas
v Visitas Culturales

Iglesias (San Luis, San Francisco, el Jordan), parques (Bolivar, Caballitos),

Socavon (Mirador De La Cruz, Gruta De La Virgen De Monserath)
v" Visitas Artesanales

Totora Sisa, Plaza De Ponchos, Asoc. Jatari, lluman

v Visitasen Tren

San Rafael —lluman / llumén- San Rafael

v Visitas Naturales

Lago San Pablo, Lechero, parque Céndor, cascada de Peguche

v' Guias Naturalistas: Asoc. Jatari En Peguche,

v Canelaso de Despedida: Otavalo, Peguche, lluman
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(3) Disefio de rutas
Quito-San Rafael-Otavalo-Peguche-Quito
Quito-San Rafael-Otavalo-Peguche-Otavalo-Quito
Quito-San Rafael-l1luman-Peguche-Otavalo-Quito

Quito-San Rafael-Otavalo-Peguche-lluman-Quito

(4) Tipo de mercado
Jovenes Adultos (35 a 45 afios)
Jovenes Estudiantes (25 a 35 afios)

Tercera Edad (50 a 60 afos)
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(5) Disefio de paquetes

Paquete Econémico

TABLA N° 37

ITINERARIO RUTA ARTESANIAS, CULTURAY

NATURALEZA

2D-1N (Quito-San Rafael-Otavalo-Peguche-Quito)

HOTEL DE PREFERENCIA
SALIDA DE MARTES A MIERCOLES

DiA 1

Traslado Quito- San Rafael

Desayuno Tradicional

Visita a San Rafael (Totora Sisa)

Visita al Lago San Pablo (Visita Puerto Lago)

Visita al Socavon

Almuerzo Tradicional

Visita al mercado de Ponchos

Registro Hotel

Cena Tradicional

City Night centro Histdrico de Otavalo

Canelaso Tradicional

DIA2

Desayuno Tradicional (Hotel)

Traslado Otavalo- Peguche

Visita Talleres Artesanales Asoc. Jatari

Almuerzo Tradicional Asoc. Jatari

Visita a la Cascada Peguche

Traslado Otavalo — Quito

Elaboracion: Javier Aucancela V.
Aprobado: Tlgo. Héctor Tipan, Responsable de Unidad de Turismo
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Paquete Aventura, Cultura, Naturaleza

TABLA N° 38

ITINERARIO ARTESANIAS, CULTURA Y NATURALEZA
3D-2N (Quito-San Rafael-Otavalo-Peguche-Otavalo-Quito)

HOTEL DE PREFERENCIA - ASOCIACION JATARI

SALIDA DE MARTES A JUEVES

DIA 1

Traslado Quito- San Rafael

Desayuno Tradicional

Visita a San Rafael (Totora Sisa)

Visita al Lago San Pablo (Visita Puerto Lago)

Visita al Socavén

Almuerzo Tradicional

Visita al Mercado de Ponchos

Registro Hotel Chuquitos

Cena Tradicional

City Night centro Historico de Otavalo

DIA 2

Desayuno Tradicional

Traslado Otavalo — Lechero

Visita Lechero

Traslado Lechero - parque Condor

Visita parque Condor

Traslado parque Céndor- Peguche

Almuerzo Tradicional Asoc. Jatari

Visita Talleres Artesanales Asoc. Jatari

Traslado Alojamiento Asoc. Jatari

Cena Tradicional Asoc. Jatari

Demostracion de musica Andina

Canelaso Tradicional

DIA 3

Desayuno Tradicional Aso. Jatari

Visita a la Cascada Peguche

Traslado Peguche — Otavalo

Almuerzo Tradicional Otavalo

Traslado Otavalo — Quito

Aprobado: Tlgo. Héctor Tipan, Responsable de Unidad de Turismo
Elaboracion: Javier Aucancela V.
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Paquete Completo Jovenes—Adultos

TABLA N° 39

ITINERARIO ARTESANIAS, CULTURA Y NATURALEZA
4D-3N (Quito-San Rafael-lluméan-Peguche-Otavalo-Quito)

Hacienda de Preferencia - Hotel Preferencia -Asociacion Jatari
SALIDA DE MARTES A VIERNES

DIA 1 | Traslado Quito- San Rafael

Desayuno Tradicional

Visita a San Rafael (Totora Sisa)

Traslado en Tren San Rafael — lluman

Visita a Talleres Artesanales lluméan

Almuerzo Tradicional lluman

Visita y demostracion de Curandero Local

Traslado a la Hacienda Tambo Coya

Cena Tradicional

Canelaso Tradicional

DIA 2 | Desayuno Tradicional

Traslado Iluman-Peguche

Visita Talleres Artesanales Asoc. Jatari

Almuerzo Tradicional Asoc. Jatari

Visita a la cascada Peguche

Traslado alojamiento Asoc. Jatari

Cena Tradicional

Demostracion de Mdusica Andina

Canelaso Tradicional

DiA 3 | Desayuno Tradicional Asoc. Jatari

Traslado Peguche — Otavalo

Visita al Socavon

Almuerzo Tradicional

Visita al Mercado De Ponchos

Registro Hotel Chuquitos

Cena Tradicional

City Night centro Histérico de Otavalo

DIA 4 | Desayuno Tradicional

Traslado Otavalo — Lechero

Visita Lechero

Traslado Lechero - parque Condor

Visita parque Céndor

Traslado parque Condor-Lago San Pablo

Visita al Lago San Pablo (Visita Puerto Lago)

Almuerzo Tradicional Puerto Lago

Traslado Puerto Lago-Quito

Aprobado: Tlgo. Héctor Tipan, Responsable de Unidad de Turismo
Elaboracion: Javier Aucancela V.
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(6) Actividades a desarrollarse dentro de los paquetes turisticos.

Cascada de Peguche:
» Hospedaje,
+ Alimentacion,
» Talleres Artesanales,
» Turismo cultural,
» Observacion de flora y fauna,
« Fotografias.

Laguna de San Pablo:
« Alimentacion
» Fotografia
+ Caballitos de Totora,

+ Kayaks.

Mercado Centenario o la Plaza de los Ponchos:
» Turismo de compras,
e Turismo cultural,

» Fotografia.

CITY NIGHT en Otavalo
* Visita de Iglesias

* Visita de Parques Centrales.

Shamanismo en llumén:

. Se puede practicar turismo mistico.

Tradiciones Familiares:

. Son atractivos importantes las celebraciones que se dan dentro de la vida
cotidiana de las familias del sector indigena campesino. Asi, eventos como el
matrimonio, los bautizos, la inauguracion de la casa nueva, las siembras y las

mingas. lIdeal para una convivencia cultural.
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(7) Datos importantes para el visitante:
Cuando visite los paquetes Artesanias Cultura y Naturaleza, no olvide traer:

» Bloqueador solar,

+ Alimentos para picar,
* Ropa abrigada,

* Ropa Impermeable,

* Agua,

» Cémara Fotogréfica.

NOTA:

Los paquetes promocionales no son sujetos a cambio de fecha o cambio de

nombre*,

50 -
ANEXO 18, 19,29. Mapas de los tres paquetes turistico
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6.7 PROGRAMAS DE INVERSIONES

6.7.1 Presupuesto

TABLA N°40

PROGRAMA N°1

Mejorar la imagen de Otavalo como destino turistico. ($ 5,500 USD)

VALOR UNITARIO

Proyecto N° 1.1 Promocionar a Otavalo nacionalmente e internacionalmente. $ 2.500
Proyecto N° 1.2 Mantener siempre bien limpia la ciudad, especialmente en las zonas donde hay presencia frecuente de turistas. $1,700
Proyecto N° 1.3 Destinar un nimero minimo de elementos de la Policia Nacional y Municipal. $ 1,300
PROGRAMA N°2 | La conservacion de los recursos naturales ($ 15.000 USD) VALOR UNITARIO
Proyecto N° 2.1 El disefio y gestion para promover un manejo sostenible de los recursos naturales. $ 3,150
Proyecto N° 2.2 Un programa de reforestacion en las zonas de mayor susceptibilidad a la erosion de suelos. $ 6,550
Proyecto N° 2.3 La conservacion de las fuentes de agua, para garantizar cantidad y calidad en el futuro. $ 5,300
PROGRAMA N°3 | Promover seguridad para los visitantes. ($3000 USD) VALOR UNITARIO
Proyecto N° 3.1 Apovyar al fortalecimiento de la Policia Turistica. $ 805
Proyecto N° 3.2 Dotar de equipos bésicos de comunicacion a los efectivos policiales Municipales. $ 1,350
Proyecto N° 3.3 Apoyar a un programa de capacitacion a la Policia Municipal, que permita facilitar su comunicacién basica con un turista. $ 450
Proyecto N° 3.4 Trabajar en forma conjunta y coordinada en el Plan de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional. $ 395
PROGRAMA N°4 | La revitalizacion de la cultura local. ($ 11,600 USD) VALOR UNITARIO
Proyecto N° 4.1 La realizacion de actividades culturales permanentes en espacios pUblicos. $3,200
Proyecto N° 4.2 La creacion e institucionalizacion de un evento anual de encuentro cultural a nivel internacional al aire libre. $ 6,500
Proyecto N° 4.3 Incentivar a tratar temas culturales e interculturales en las instituciones educativas como parte de su programa de formacion. $ 600
Proyecto N° 4.4 Elaborar, implementar y difundir una agenda cultural con enfoque turistico. $ 1,300
PROGRAMA N°5 | Mejoramiento de la comprensiéon y comunicacién con los visitantes. ($ 9,000 USD) VALOR UNITARIO
Proyecto N° 5.1 Promover una apropiada segmentacion del mercado turistico, como un proceso de definir a los grupos de potenciales consumidores. $1,300
Proyecto N° 5.2 Publicar un suplemento periédico (semestral o anual) para el sector turistico. $ 4,100
Proyecto N° 5.3 :Ensftgrbr:gfign(?e comun acuerdo con los empresarios hoteleros de Otavalo un formato Unico de recoleccion permanente de $2.400
Proyecto N° 5.4 Realizar en forma perioddica reuniones — talleres de trabajo con la finalidad de analizar en forma colectiva con los interesados. $ 1,200
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PROGRAMA N°6

Creacion y fortalecimiento de productos turisticos y competitividad. ($ 20.000 USD)

VALOR UNITARIO

Promover una actividad cultural permanente, que proyecte a los visitantes un reflejo de lo que realmente es la cultura otavalefia, en

Proyecto N° 6.1 manifestaciones propias como la musica, danza, teatro, comedia. $590
Proyecto N° 6.2 Mejorar el ordenamiento de ferias y mercados para facilitar un flujo facil de los turistas. $ 2,500
El desarrollo de turismo en las zonas rurales de Otavalo promoviendo la participacion activa de comuneros es otro producto que
responde a la expectativa de muchos de los visitantes que llegan a Otavalo, un turismo que permita y facilite un intercambio
Proyecto N° 6.3 cultural, la visita de los turistas a las comunidades rurales y a los sitios de interés historico o natural, es un aspecto al que el $ 5,200
Municipio puede apoyar mediante asistencia técnica y la creacion de un centro de turismo en zonas rurales, con oficina en Otavalo
para facilitar la comercializacidn de estos productos.
Apoyo a la organizacion y realizacion de eventos deportivos con mayor frecuencia como 4 x 4, motocross, ciclismo, equitacion,
Proyecto N° 6.4 caergras pedes%res y depo?/tes acuaticos en la laguna ge San Pablo. g | $7,200
Proyecto N° 6.5 P_romover y apoyar a la r}aalizacién dg encuentros, si_mpos!gs, semin_arios,_ convencionesly eventos que concentran a delegaciones de $ 4150
diferentes lugares del pais y del exterior, como una inversién para dinamizar la economia local. '
PROGRAMA N°7 | Inversién en los talentos humanos y la empresa privada dirigido a la capacitacién permanente. ($ 6.000 USD) VALOR UNITARIO
Proyecto N° 7.1 El disefio de capacitacion en los diferentes niveles. $ 1,100
Proyecto N° 7.2 La gestion de los recursos necesarios para la capacitacion. $2,300
Proyecto N° 7.3 La coordinacién, seguimiento y evaluacién de los programas de capacitacion. $ 1,400
Proyecto N° 7.4 La elaboracion de la normativa que establece como requisito a la capacitacion para la obtencion de los permisos de funcionamiento. $ 1,200

PROGRAMA N°8

Disefio de nuevas rutas dentro del cantén Otavalo

Aprobado: Tlgo. Héctor Tipan, Responsable de Unidad de Turismo
Elaboracion: Javier Aucancela V.
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6.7.2 Inversion total

TABLA N°41
PROGRAMA PRESUPUESTO | INVERSION TOTAL
APROXIMADO
Mejorar la Imagen de Otavalo como
Destino Turistico. $5,500
La Conservacion de los Recursos
Naturales. $15,000
Promover Seguridad para los Visitantes. $ 3,000
La Revitalizacion de la Cultura Local. $ 11,600
Mejoramiento de la Comprension vy $9.000 $70,100
Comunicacion con los Visitantes. ’
Creacion y  Fortalecimiento  de
Productos Turisticos y Competitividad. $20.000
Inversion en los Talentos Humanos y la
Empresa Privada Dirigido a la $6.000

Capacitacion Permanente.

Aprobado: Tlgo. Héctor Tipan, Responsable de Unidad de Turismo

Elaboracién: Javier Aucancela V.

En el presente Plan de Manejo Turistico hacia el canton Otavalo se necesita un
presupuesto aproximado de $ 70.100 (setenta mil cien), délares americanos, con
un periodo de inversion hasta el 2020, donde los resultados esperados se vean
reflejados en un turismo méas Sostenible y Responsable, el presupuesto requerido
debe ser invertido por Ministerio de Turismo, Gobierno Municipal del Canton

Otavalo, Organizaciones Intencionales, Cadmara de Turismo.
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6.7.3 Cronograma de ejecucion del Plan de Manejo Turistico

TABLA N°42

PROGRAMA N°1 | Mejorar la imagen de Otavalo como destino turistico. CRONOGRAMA
Proyecto N° 1.1 Promocionar a Otavalo nacionalmente e internacionalmente. 2013-2020
Proyecto N° 1.2 Mantener siempre bien limpia la ciudad, especialmente en las zonas donde hay presencia frecuente de turistas. 2013-2020
Proyecto N° 1.3 Destinar un nimero minimo de elementos de la Policia Nacional y Municipal. 2013-2020
PROGRAMA N°2 | La conservacion de los recursos naturales CRONOGRAMA
Proyecto N° 2.1 El disefio y gestion para promover un manejo sostenible de los recursos naturales. 2013-2014
Proyecto N° 2.2 Un programa de reforestacion en las zonas de mayor susceptibilidad a la erosion de suelos. 2013-2015
Proyecto N° 2.3 La conservacion de las fuentes de agua, para garantizar cantidad y calidad en el futuro. 2013-2014
PROGRAMA N°3 | PROMOVER SEGURIDAD PARA LOS VISITANTES. CRONOGRAMA
Proyecto N° 3.1 Apoyar al fortalecimiento de la Policia Turistica. 2013-2014
Proyecto N° 3.2 Dotar de equipos basicos de comunicacion a los efectivos policiales Municipales. 2014
Proyecto N° 3.3 Spr)i(?[/:r a un programa de capacitacion a la Policia Municipal, que permita facilitar su comunicacion basica con un 2014-2015
Proyecto N° 3.4 Trabajar en forma conjunta y coordinada en el Plan de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional. 2013-2014
PROGRAMA N°4 | La revitalizacion de la cultura local. CRONOGRAMA
Proyecto N° 4.1 La realizacion de actividades culturales permanentes en espacios publicos. 2013-2020
Proyecto N° 4.2 La creacidn e institucionalizacion de un evento anual de encuentro cultural a nivel internacional al aire libre. 2013-2020
Proyecto N° 4.3 Incentl\_/far a tratar temas culturales e interculturales en las instituciones educativas como parte de su programa de 2013-2015

formacion.
Proyecto N° 4.4 Elaborar, implementar y difundir una agenda cultural con enfoque turistico. 2013-2020
PROGRAMA N°5 | Mejoramiento de la comprensién y comunicacion con los visitantes. CRONOGRAMA
Proyecto N° 5.1 Promoyer una aprgplada segmentacion del mercado turistico, como un proceso de definir a los grupos de 2013-2015

potenciales consumidores.
Proyecto N° 5.2 Publicar un suplemento periddico (semestral o anual) para el sector turistico. 2013-2020
Proyecto N° 5.3 Establecer de comin a_u;uerdo con los empresarios hoteleros de Otavalo un formato G(nico de recoleccion 2013-1014

permanente de informacion.
Proyecto N° 5.4 Realizar en forma periddica reuniones — talleres de trabajo con la finalidad de analizar en forma colectiva con los 2013-2020

interesados.
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PROGRAMA N°6

Creacion y fortalecimiento de productos turisticos y competitividad.

CRONOGRAMA

Promover una actividad cultural permanente, que proyecte a los visitantes un reflejo de lo que realmente es la

Proyecto N° 6.1 o : . X . g 2013-2020
cultura otavalefia, en manifestaciones propias como la musica, danza, teatro, comedia.

Proyecto N° 6.2 Mejorar el ordenamiento de ferias y mercados para facilitar un flujo facil de los turistas. 2013-1014
El desarrollo de turismo en las zonas rurales de Otavalo promoviendo la participacion activa de comuneros es otro
producto que responde a la expectativa de muchos de los visitantes que llegan a Otavalo, un turismo que permita y

Proyecto N° 6.3 facilite un intercambio cultural, la visita de los turistas a las comunidades rurales y a los sitios de interés historico o 2013-2020
natural, es un aspecto al que el Municipio puede apoyar mediante asistencia técnica y la creacion de un centro de
turismo en zonas rurales, con oficina en Otavalo para facilitar la comercializacion de estos productos.

Proyecto N° 6.4 Apoyo a la organizacion y realizacion de eventos depo,rt.lvos con mayor frecuencia como 4 x 4, motocross, 2013-2020
ciclismo, equitacion, carreras pedestres y deportes acuaticos en la laguna de San Pablo.

o Promover y apoyar a la realizacion de encuentros, simposios, seminarios, convenciones y eventos que concentran a

Proyecto N° 6.5 . . . - . - . . . 2013-2020
delegaciones de diferentes lugares del pais y del exterior, como una inversion para dinamizar la economia local.

PROGRAMA N°7 | Inversion en los talentos humanos y la empresa privada dirigido a la capacitacion permanente. CRONOGRAMA

Proyecto N° 7.1 El disefio de capacitacion en los diferentes niveles. 2014

Proyecto N° 7.2 La gestion de los recursos necesarios para la capacitacion. 2014

Proyecto N° 7.3 La coordinacion, seguimiento y evaluacion de los programas de capacitacion. 2015

Proyecto N° 7.4 La e!aboraglon de la normativa que establece como requisito a la capacitacion para la obtencion de los permisos de 2013-2015
funcionamiento.

PROGRAMA N°8 | Disefio de nuevas rutas dentro del cantén Otavalo 2013

Aprobado: Tlgo. Héctor Tipan, Responsable de Unidad de Turismo
Elaboracion: Javier Aucancela V.
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6.8 PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE MANEJO

Este Plan de Manejo cubre un amplio espectro de intereses e interesados en el
desarrollo del turismo de Otavalo. Su éxito dependerd del compromiso y la
medida en la que se involucren las diferentes organizaciones, sectores y actores

sociales siguiendo algunas recomendaciones.

TODOS TIENEN UN ROL QUE CUMPLIR PARA DESARROLLAR A
OTAVALO COMO DESTINO TURISTICO

6.8.1 El rol del Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo es el ente rector de la politica y normativa nacional,
del desarrollo de la actividad del pais y de la promocién conjunta en el exterior.
El proceso de descentralizacion hacia los gobiernos seccionales, ha sido visto en
Otavalo como una oportunidad para mejorar la gestién en el nivel local. El
Ministerio por su trayectoria e institucionalidad, tiene la experiencia para
transferir sus conocimientos y a los personeros responsables de las unidades
técnicas de turismo de los gobiernos seccionales mediante el PlandeTur 2020.

El Ministerio de Turismo deberia:

e Dar continuidad a un proceso de capacitacion a los responsables de la unidad
de turismo de los gobiernos locales para mejorar su capacidad de gestion.

e Hacer las gestiones pertinentes ante el gobierno central para canalizar los
recursos que permitan ejecutar los proyectos prioritarios mas importantes que
se plantean en la presente estrategia.

e Hacer las gestiones necesarias ante el Ministerio de Obras Publicas para
mantener en forma dptima y permanente la accesibilidad a Otavalo y las vias
de primer orden que unen a la ciudad con el resto del pais.

e Apoyar a la oficina de informacidn turistica en el centro de Otavalo, dotandole
de los materiales necesarios y equipos para su normal funcionamiento y

satisfacer las demandas de los turistas.
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Orientar y apoyar al programa de promocion turistica local de Otavalo.
Apoyar a la Unidad de Turismo del Gobierno Municipal en la elaboracion de
un sistema de informacion estadistica que permita orientar la inversion en el
sector.

Apoyar con su contingente humano en lo que fuere posible para la
implementacién y desarrollo de las acciones propuestas del presente Plan de
Manejo.

6.8.2 El rol del Gobierno Local

El Gobierno Municipal de Otavalo tiene un rol esencial en el desarrollo

turistico del canton. Constituye ente de planificacion y regulacion local que tienen

influencia en los diferentes atractivos y sitios de interés turistico existentes. Su

apoyo Yy trabajo conjunto es decisivo para un futuro exitoso en el desarrollo

turistico.

El Gobierno Municipal deberia:

Publicitar y promover el presente plan de manejo como una forma de avance
del sector turistico.

Fortalecer a su Unidad de Turismo mediante la dotacion de un equipo técnico
minimo indispensable para implementar la presente propuesta, con un perfil
idoneo acorde con sus responsabilidades.

Actuar como eje articulador en forma permanente para tratar de juntar a todos
los sectores involucrados en turismo.

Desarrollar relaciones institucionales fluidas y positivas con todos quienes
tienen relacion con la industria del turismo en Otavalo.

Implementar, dar seguimiento y evaluar las acciones que se proponen en esta
estrategia.

Implementar los puntos de acciéon que se describen en el presente Plan de

Manejo Turistico.
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e Desarrollar y dar mantenimiento a la infraestructura vial que da accesibilidad a
los sitios de interés turistico de Otavalo, tiene la experiencia y capacidad
instalada para ello.

e Promover un mejor manejo de los recursos naturales renovables en los
sectores rurales, liderar campafias de reforestacion masiva, de reduccion de
qguemas en el verano y de manejo adecuado de los remanentes de bosque
primario existentes.

e Mantener un dialogo permanente con directivos de la Camara de Turismo de

Otavalo con la finalidad de compartir informacion y preocupaciones.

6.8.3 El rol de la empresa privada

Las empresas de turismo son la punta del ovillo de la cadena de valor del
turismo, proveen alojamiento, alimentacion, transporte, entretenimiento,
distraccion y tienen contacto directo con los visitantes. Este es el sector en el que
se crean la mayor cantidad de fuentes de empleo y es esta relacion con las
empresas la que hace que la experiencia sea agradable o desagradable para el
visitante. Sin este compromiso y apoyo del sector privado esta estrategia en el

fondo no sera implementada.

Las empresas privadas deberian:

Dar seguimiento y brindar el respaldo institucional al Gobierno Municipal del
canton Otavalo para que las acciones que se proponen en la presente Plan de
Manejo sean implementadas.

e Promover fluidas y positivas relaciones con las autoridades locales y otros
sectores del quehacer turistico en Otavalo como artesanos, medios de
transporte, medios de comunicacion, etc.

e Tratar de mejorar la calidad, entregar un buen servicio a sus clientes y trabajar
con profesionalismo para satisfacer las expectativas de la demanda turistica.

e Compartir su experiencia y conocimientos del sector turistico e informacion

con sus colegas para mejorar la eficiencia y profesionalismo y apoyar a que el

turismo salga adelante.
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e Dar cumplimiento de las normas y reglamentos vigentes.

e Brindar las facilidades para que los estudiantes de Hoteleria y Turismo puedan
hacer pasantias y practicas en sus establecimientos, y asi contribuir a una
formacion préctica de los jovenes.

e Cumplir con los compromisos asumidos para sacar adelante a Otavalo en el

turismo.

6.8.4 El rol de los productores y comerciantes de artesanias

El comercio de las artesanias es uno de los puntales mas importantes de la
economia local y regional. Es parte del atractivo estrella de la ciudad de Otavalo,
pero no puede continuar a la deriva perdiendo en forma gradual la confianza de
los compradores y creando un sentimiento de frustracion al no llenar sus

expectativas los turistas.

Los productores y comerciantes de artesanias deberian:

e Mantener los disefios tradicionales en las artesanias asi como la calidad del
producto final.

e Brindar hospitalidad y atencion amable a los turistas.

e Capacitarse en forma permanente en cuestiones basicas como el idioma inglés
y temas de administracion y comercializacion.

e Mantener una buena presentacion personal asi como de sus puestos de trabajo.

e Apoyar a mantener limpia la ciudad, especialmente durante y después de las
ferias artesanales.

e Tener siempre tachos de basura en sus puestos de trabajo y dejar barriéndolo
al terminar la feria.

e Cobrar precios justos por sus productos.
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6.8.5 El rol de las organizaciones internacionales y de desarrollo

Las organizaciones de la sociedad civil y de desarrollo juegan un papel muy
importante por su representatividad, su poder de convocatoria y acceso a recursos
de cooperacion externa para apoyar a financiar actividades orientadas al desarrollo
rural y promocion social. Al ser el turismo una de las actividades que por su
naturaleza beneficia a una porcion importante de la poblacion, su participacion es

muy importante para articular las acciones con la comunidad.

Estas organizaciones deberian:

Promover programas de apoyo para el desarrollo turistico en sectores rurales

con participacion comunitaria.

e Apoyar a las iniciativas del Gobierno Municipal que promuevan un uso
sustentable de los recursos naturales en los sectores rurales.

e Promocionar el desarrollo comunitario permanente mediante la gestion de
recursos y programas de organismos de cooperacion externa.

e Apoyar técnica y econdmicamente para fomentar desarrollo en los sectores

rurales.

e Apoyar al desarrollo sustentable de manera coordinada.

6.8.6 El rol de las instituciones universitarias

Los centros de formacion de nivel superior con especialidad en hoteleria y
turismo, son las instancias que forman parte importante en la prestacion de
servicios turisticos mediante su labor permanente con la juventud, ponen a la
orden mano de obra calificada y preparada. Pero también las instituciones
educativas no relacionadas con la formacion en turismo pueden contribuir en

fomentar una conciencia turistica a la poblacion joven en el largo plazo.

Las instituciones educativas deberian:

e Capacitar profesionalmente a sus alumnos y de acuerdo a las necesidades de la

demanda en las areas turistica y hotelera.

128



e Apoyar a iniciativas locales en temas relacionados al turismo.
e Apoyar al Gobierno Municipal en investigacion de mercado y elaboracion de
inventarios de atractivos turisticos.

e Coordinar con el sector privado pasantias y practicas para sus alumnos.

6.8.7 EI Comité Intersectorial de Turismo

El turismo debido a su extensa cadena de valor, involucra una importante
cantidad de sectores y beneficiarios de la sociedad en el &mbito local. Esto implica
la toma de decisiones importantes para implementar proyectos, programas,
acciones, legislacion y normativa en diferentes niveles. Por ello, es necesario crear
un espacio de concertacion y dialogo con la finalidad de lograr acuerdos minimos,
coordinar acciones y juntar esfuerzos en beneficio del desarrollo local. Con
frecuencia en el contexto nacional sucede la duplicacion de esfuerzos y
desperdicios de recursos debido a la falta de coordinacién o socializacion de los
planes de manejo o proyectos. Es importante este nivel minimo de coordinacion

para optimizar el uso de los escasos recursos existentes.

Un Comité Intersectorial de turismo que no solamente sea un espacio de discusion
y acuerdos, sino como un cuerpo de derecho privado creado juridicamente y
gobernado por sus propios estatutos y reglamentos y, esté en posibilidad de dictar
politicas, estrategias y directrices para la actividad, ejecutar proyectos o
programas e implementar acciones para fomentar el desarrollo turistico en

Otavalo.
El comité intersectorial de turismo debe:

e Coordinar, gestionar y apoyar a la Operativizacién de las actividades
propuestas en el Plan de Manejo.

e Ser el 6rgano de gestion ante las autoridades locales, regionales y nacionales
para cumplimiento de los compromisos y obligaciones.

e Establecer compromisos y nexos con el resto de sectores de la economia local.
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e Garantizar a largo plazo la ejecucion de las acciones que permitan desarrollar

turismo en Otavalo.
¢ Planificar, organizar y gestionar el desarrollo turistico ordenado en Otavalo.
e Dar seguimiento y evaluar el programa de trabajo que se establezca.

o Definir e implementar politicas de promocion turistica para la ciudad.

El Comité Intersectorial de Turismo estara conformado por:

INSTITUCION/SECTOR REPRESENTANTE
SECTOR PUBLICO

Gobierno Municipal de Otavalo Alcalde o su delegado
Comandante del destacamento de
Policia en Otavalo
Gerente Zonal 1 de Turismo de la
Sierra Norte
Delegado del Ministerio  del
Ambiente para Otavalo

SECTOR PRIVADO

Delegados de la Céamara de

Policia Nacional
Ministerio de Turismo

Ministerio del Ambiente

Establecimientos de Alojamiento

Turismo
Establecimientos de alimentacién Gerente
Establecimientos de diversion y recreacion Gerente
Agencias de viajes Gerente
TRANSPORTES
Sindicato de choferes profesionales de Otavalo Secretario general
Asociacion de cooperativas de taxis de Otavalo Presidente
FERIAS Y MERCADOS
UNAIMCO Presidente
Federacion de Artesanos de Otavalo Presidente
SOCIEDAD CIVIL
Federacion de Barrios Presidente
Presidente de las Juntas

Comunidades del sector rural .
Parroquiales

INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE IMPARTEN TURISMO

Un representante de las
instituciones

Un representante de instituciones
educativas

Del nivel docente

Del nivel estudiantil
El compafierismo y la cooperacion institucional mutua son la clave para

implementar gran parte de esta estrategia. Se puede tener varias formas de trabajo

conjunto:
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6.9 EL MONITOREO Y EVALUACION

Esta estrategia serd util siempre y cuando se la implemente. Existe por lo tanto
necesidad de dar un seguimiento adecuado para conocer lo que sucede con la
implementacién de las propuestas y determinar las acciones preventivas o
correctivas a ser tomadas. Puede tener sentido el hecho de que se actualicen los
puntos de accion en forma anual. En los proximos afios claro estd las
circunstancias cambiaran, nuevos retos y oportunidades todavia desconocidos se

presentaran por si solos.

Por esta razén, se propone gque una revision anual del Plan de Manejo debe ser
realizada. Esta sera responsabilidad de la Unidad de Turismo del Gobierno
Municipal y la comisién de turismo, la Camara de turismo del cantdn, en primera
instancia y del Comité Intersectorial de turismo en segunda. Este Gltimo debera
producir un pequefio suplemento resaltando los avances logrados, y algunos
cambios sugeridos de las prioridades para los proximos afios, con la finalidad de
socializar a los sectores interesados el trabajo desarrollado. La estrategia global en
su conjunto debera ser reformulada hasta el afio 2020.

Se recomienda hacer uso del Plan de Manejo, seguimiento y evaluacién, en el que
se resumen herramientas y meétodos que permitan unificar criterios para su

aplicacion, tanto en el nivel estratégico como tactico y operativo.
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CONCLUSIONES

El Plan de Manejo Turistico del canton Otavalo tiene connotaciones muy
extensas, debido a que sobre el mismo recae la responsabilidad directa del éxito
de la actividad turistica ya que no solamente esta4 enfocado en regular, normar,
impulsar y promocionar el turismo en el canton sino también a crear los medios
necesarios que permitan el inicio y normal desarrollo de la operacion turistica en

el mercado turistico nacional y con proyecciones hacia el mercado internacional.

El Plan de Manejo Turistico se constituye en la herramienta clave para el
desarrollo turistico del cantdn, cuya sostenibilidad esta dada por la vision y
mision del Plan de Manejo, su capacidad técnica, administrativa, la credibilidad
y legitimizacion que la poblacion tenga sobre la misma, donde los actores
inmersos cumplen eficientemente sus responsabilidades dentro de un enfoque de

participacién comunitaria.

Los programas establecidos y los perfiles de los proyectos son indispensables
para la solucion de los problemas y el logro de los objetivos, sobre todo para la
prevision y gestion de los recursos técnicos, institucionales, comunitarios a,

ambientales y econémicos.
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RECOMENDACIONES.

El Plan debe ser tomado como una herramienta preliminar para el desarrollo
turistico del canton, ya que inicialmente contempla la necesidad de realizar
estudios técnicos para la consecucion de los propoésitos expresados en cada
proyecto, solo entonces se podra conocer la cantidad y calidad de recursos para

la ejecucion del mismo.

Es vital socializar y validad el contenido del Plan con toda la ciudadania y
mantenerla constantemente informada sobre los avances de su ejecucion ya que
desde el principio debe existir absoluta apertura, transparencia, honestidad para

lograr la credibilidad y el interés ciudadano.

El Plan debe ser aprobado en el concejo municipal como una herramienta de
desarrollo econdémico cantonal, ya que solo de ese modo podra convertirse en
una politica institucional permanente del municipio y no en el requerimiento de

las autoridades de turno.

El Municipio de Otavalo debe responsabilizarse por la ejecucion del Plan, aun
cuando existan actividades en las que no tiene competencia directa, en estos
casos debe promover, gestionar, motivar y facilitar las herramientas necesarias
a quienes tengan la responsabilidad directa en el cumplimiento de estas

actividades.
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VIII.  ANEXOS

ANEXO N° 1
TABLA N°43
Ingreso y egreso de turistas al Ecuador
2011
TRIMESTRES INGRESOS (a) TOTAL BE INGRESOS EGRESOS (b) TOTAL DE EGRESOS| SALDO
DE DIVISAS
VIAJES | TRANSPORTE (a) VIAJES | TRANSPORTE DEDIVISAS (b) ¢=(a-h)
| TRIMESTRE 199,2 1,6 200,8 152,9 76,5 229,4 -28,6
Il TRIMESTRE 198,5 15 200 157 84,1 241,1 -41,1
I1l TRIMESTRE 214 1,6 215,6 155,5 84,4 239,9 -24,3
IV TRIMESTRE 225,6 1,6 2272 157,1 79,2 236,3 9,1
TOTAL 837,2 6,3 843,5 622,5 324,2 946,7 -103,1

Fuente: Banco Central del Ecuador 2011 a junio 2012
Elaborado: Javier Aucancela V.

(1) Cifras provisionales; su reproceso se realiza conforme a la recepcion de documentos fuente de las operaciones de comercio
exterior.

(2) Se basan en las cifras de la Empresa Manifiestos y Banco Central del Ecuador.

(3) Incluye exportaciones del sector privado de combustibles, lubricantes y otros derivados del petroleo.
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ANEXO N° 2

TABLA N° 44

Ubicacion del turismo - ingreso por turismo / exportaciones, (1) i trimestre 2011-2012

OTROS TOTAL
! MANUFACT.
N PETROLEO | BANANO Y DERIVADOS | ELAB. DE FLORES EXPORTACIONES
ANOS/TRIM CRUDO PLATANO |CAMARON |PETROLEO NATURALES
TURISMO PROD. | METALES Productos
MAR Primarios e
-2 -3 -1 Industrializados
2011 200,8 2.851,00 627,9 265 253 173,8 130,7 202,7 5.344,00
UBICACION 6 1 2 3 4 7 8 5
2012 250,3 3.529,90 579,1 300,4 272,3 2475 147,8 225,9 6.195,70
UBICACION 5 1 2 3 4 6 8 7

(1) Cifras provisionales; su reproceso se realiza conforme a la recepcion de documentos fuente de las operaciones de comercio exterior.

(2) Se basan en las cifras de la Empresa Manifiestos y Banco Central del Ecuador.

(3) Incluye exportaciones del sector privado de combustibles, lubricantes y otros derivados del petréleo.

(*) Segun Balanza de Pagos del Ecuador (Viajes y Transporte de Pasajeros)
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ANEXO N°3

Ubicacién del turismo - cuadro comparativo - evolucion de los 10 principales

mercados / entradas

TABLA N°45
PRINCIPALES MERCADOS EMISORES

ENERO -JULIO /2011 - 2012
PRINCIPALES MERCADOS EMISORES20112012
Var% 2012/2011
Colombia 153.033 212.965 39,16
Estados Unidos 154.872 155.405 0,34
Perl 87.114 77.930 -10,54
Argentina 22.876 31.732 38,71
Esparfia 35.033 37.089 5,87
Chile 21.580 26.350 22,1
Venezuela 17.182 20.341 18,39
Canada 15.494 16.356 5,56
Alemania 14.266 16.491 15,6
Gran Bretafia 12.835 14.059 9,54

Fuente: Direccion Nacional de Migracion / Ministerio de Turismo- 07/08/2012
Elaboracion: Javier Aucancela

ANEXO N° 4
FIGURA N°19
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Fuente: Direccién Nacional de Migracion / Ministerio de Turismo- 07/08/2012
Elaboracion: Javier Aucancela
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ANEXO N°5

TABLA N° 46

Mercados claves

Acumulado | Acumulado
Pais jul-11 | jul-12 | Variacion ENE-JUL.J ENE UL Variacion
2011 2012
Colombia | 28.667 | 37.555 8.888 153.033 212.965 59.932 | 39%
EEUU 30.194 | 30.900 706 154.872 155.405 533 0%
Per( 13.758 | 12.801 -957 87.114 77.930 -9.184 | -11%
Espafa 5.915 5.839 -76 35.033 37.089 2.056 6%
Alemania | 2.670 2.965 295 14.266 16.491 2.225 | 16%
TOTAL 90.060 69%

ARRIBOS JULIO | 130.783

Fuente: Direccion Nacional de Migracion / Ministerio de Turismo- 07/08/2012
Elaboracidn: Javier Aucancela

ANEXO N° 6
FIGURA N° 20
Comparativo arribos - mercados claves
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Fuente: Direccién Nacional de Migracion / Ministerio de Turismo- 07/08/2012
Elaboracion: Javier Aucancela
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ANEXO N°7

FIGURA N°21
Comparativo arribos acumulados - mercados clave

HENE-JUL 2011 & ENE-JUL 2012
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Fuente: Direccion Nacional de Migracion / Ministerio de Turismo- 07/08/2012
Elaboracion: Javier Aucancela

ANEXO N° 8
TABLA N° 47
Mercados de consolidacién
Acumulado Acumulado

Pais jul-11 | jul-12 | Variacion| Ene-Jul. 2011 Er;%-ilztjl. Variacion
Argentina | 3.152 | 3.519 367 22.876 31.732 8.856 | 39%
Chile 2.907 | 3.370 463 21.580 26.350 4770 | 22%
Canada 2.448 | 2.386 -62 15.494 16.356 862 6%
Reino 2910 | 2.689 221 14.059 12835 |-1.224| -9%
Unido
Brasil 1541 | 1.744 203 10.013 10.530 517 5%
Francia 2.320 | 2.263 -57 11.363 10.833 -530 | -5%
Italia 1.368 | 1.379 11 7.781 8.187 406 5%
Holanda | 1.740 | 1.653 -87 5.787 7.263 1.476 | 26%

TOTAL 19.003 15%

ARRIBOS JUL. | 130.783

Fuente: Direccion Nacional de Migracion / Ministerio de Turismo- 07/08/2012
Elaboracién: Javier Aucancela
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ANEXO N°9
FIGURA N° 22

Comparativo arribos - mercados de consolidacion
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Fuente: Direccion Nacional de Migracion / Ministerio de Turismo- 07/08/2012
Elaboracidn: Javier Aucancela
ANEXO N° 10

FIGURA N° 23

Comparativo arribos acumulados / mercados de consolidacion
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Fuente: Direccion Nacional de Migracion / Ministerio de Turismo- 07/08/2012
Elaboracion: Javier Aucancela
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ANEXO N° 11

TABLA N°48

Mercados de oportunidad

Acumulado | Acumulado
Pais |jul-11|jul-12 | Variacion| Sheul | Eneul variacion

Venezuela |2.838 | 3.561 723 17.182 20.341 | 3.159 | 18%
México 1.904 | 1.771 | -133 9.776 11.069 | 1.293 | 13%
Panamé 831 | 935 104 4715 5888 | 1.173 | 25%
Suiza 1208 | 1422 | 214 5.383 4831 | -552 | -10%
Bélgica 935 | 903 -32 3.117 3.378 261 | 8%
CostaRica | 405 | 476 71 2541 2.909 368 | 14%
Austria 331 | 433 102 1.487 1.699 212 | 14%
TOTAL 9.501 7%

ARRIBOS JUL. |130.783

Fuente: Direccion Nacional de Migracion / Ministerio de Turismo- 07/08/2012
Elaboracion: Javier Aucancela

ANEXO N° 12

FIGURA N° 24

Comparativo arribos / mercados de oportunidad
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Fuente: Direccion Nacional de Migracion / Ministerio de Turismo- 07/08/2012
Elaboracién: Javier Aucancela
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ANEXO N° 13

FIGURA N° 25

Comparativo arribos acumulados / mercados de oportunidad
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Fuente: Direccion Nacional de Migracion / Ministerio de Turismo- 07/08/2012
Elaboracién: Javier Aucancela

ANEXO N° 14
TABLA N° 49
Ingreso de turistas al ecuador 2008-2012
MES 2008 2009 2010 2011 2012

ENE. 92.378 86.544 | 96.109 105.541 | 127.119
FEB. 74.174 72742 | 89.924 86.424 99.551
MAR. 77.946 72226 | 82.452 87.486 96.975
ABR. 67.557 72.910 | 70.540 87.509 92.627
MAY. 74.667 70.277 | 77.618 82.811 92.646
JUN. 89.262 89.889 | 91.602 99.944 118.293
SUB-TOTAL | 475984 | 464588 | 508.245 | 549.715 | 627.211
JUL. 109.250 | 102571 | 110545 | 117.997
AGO. 96.336 87.221 | 95.219 98.987
SEP. 73.757 68.124 | 71.776 80.083
OCT. 79.814 77.960 | 83.701 88.338
NOV. 83.458 76.965 | 81.253 92.566
DIC. 86.698 91.070 | 96.359 113.292
TOTAL 1.005.297 | 968.499 | 1.047.098 | 1.140.978

Fuente: Banco Central del Ecuador junio 2012
Elaboracion: Javier Aucancela
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ANEXO N° 15

FIGURA N° 26

Entrada de extranjeros al Ecuador 2011-2012
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Fuente: Banco Central del Ecuador junio 2012
Elaboracion: Javier Aucancela
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ANEXO N° 16

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
Facultad de Ingenieria
Escuela de Gestién Turistica y Hotelera

OBJETIVO: El proposito de la encuesta es identificar la demanda turistica para
el desarrollar del Plan de Manejo Turistico del Cantén Otavalo.
CONFIDENCIALIDAD: Esta encuesta es de caracter anonima, los datos
obtenidos con esta encuesta son estrictamente confidenciales y el investigador se
compromete a mantener la reserva del caso.

INSTRUCCIONES

Trate de contestar todas las preguntas.

Marque con una x el paréntesis que indica su respuesta.

Escriba con letra clara los renglones donde sea necesario.

Sus criterios son de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.

e

FECHA: FORMULARIO:
SEXO: 1-M() 2-F()
1. ¢Cudl es su procedencia?
1) Norte América ( ) 2) Europa () 3) Asia ()
4) Sudamérica () 5) Ecuador ()
2. ¢Cual es su nivel de instruccién?
1) Primaria ()  2)Secundaria ( ) 3) Superior( ) 4)PostGrado ()
3. ¢Cual es su ocupaciéon?
1) Comerciante  ( )2) Empleado Privado ( )3) Empleado Pablico ()
4) Estudiante () 5) Otro () (Cudl? ...
4. ¢Con qué frecuencia usted visita el Canton Otavalo?
1)Semanal () 2)Mensual () 3) Unavezalaiio ()
5. ¢Qué lugar usted utiliza para pasar la noche en el Cantén Otavalo?
1) Hotel () 2) Hostal ()  3)Hosteria( )  4) Hostales Residencia ()

5) Otro () (Cudl? oo
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6. ¢Cuando visita el Cantdén Otavalo lo hace?
1) Con Tour Organizado (Agencia de Viajes) ( ) 2) Con Amigos ()
3) Con Familia () 4)Con Pareja () 5) Solo ()

7. ¢Queé lugares usted visita en el Cantén Otavalo?
1) Laguna de San Pablo ( ) 2) Cascada de Peguche ( ) 3) El lechero ()

4) Parque Condor ( ) 5) Ndcleo Historico ( ) 6) Otros Lugares ( )

8. ¢Por qué medio conocié el Cantén Otavalo?
1) Tv reportajes ( ) 2) Guias Turisticas ( ) 3) Revistas Especializadas ( )
4) Internet () 5 Amigos( ) 6)Otros ( )¢Cudl? ...,
9. ¢Qué categoria posee Otavalo como producto turistico?
1) Excelente () 2)Bueno () 3) Malo ()

10. ¢ Cree usted que un Plan de Manejo ayudara al desarrollo turistico del
canton Otavalo?

1) Si () 2) No ()

11. ¢;Cree usted que un Plan de Manejo permite prever problemas y
tomar decisiones de manera preventiva?

1) Si () 2) No ()

LE AGRADECEMOS POR SU VALIOSA COLABORACION.
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ANEXO N° 17
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Engineering Faculty

Tourist and Hotelier Management Engineering School

OBJECTIVE: The purpose of this survey is to identify the tourist demand in
order to develop a Plan of Tourist Management in the Otavalo Canton.

CONFIDENTIALITY: This survey is anonymous, the information obtained with
this survey is strictly confidential and the investigator promises reserve.

INSTRUCTIONS:

1. Try to answer all of the questions.

2. Mark with one x inside the parenthesis that indicates your answer.

3. Write with clear letter the lines where it is necessary.

4. Your criteria are of supreme usefulness for the development of this work.
DATE.: FORM:
SEX: 1-M () 2-F()
1. Where are you from?
1) North America ()  2) Europe ( ) 3)Asia( ) 4) South America ( )
2. What is your instruction level?
1) Primary ( ) 2) Secondary ( ) 3) Higher ( ) 4) Post Graduate ( )
3. What do you do for a living?

1) Businessperson () 2) Private Employee ( ) 3) Civil servant ( )
4) Student () 5) Other () Which? ... ... ... ... ...

4. How often do you visit the Otavalo Canton?
1) Weekly ( ) 2) Monthly () 3) Once ayear ( )
5. Where do you stay when you visit Otavalo?

1 Hotel () 2)Hotel() 3)Inn() 4) Hotels Investigates ( ) 5) Other ()
Which? ... ... ... ...l
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6. Who do you visit the Otavalo Canton with?
1) With an Organized Tour (Travel Agency) ( ) 2) With friends ( )
3) With family members ()  4) With girlfriend/boyfriend ( ) 5) Alone ()

7. Which places do you visit in the Otavalo Canton?

1) San Pablo Lake ( ) 2) Peguche Waterfall ( )  3) The milk tree ( )
4) Condor Park () 5) Historic Center ( ) 6) Other Places ( )
Which? ...

8. How did you know about Otavalo?

1) TV articles( )  2) Tourist Guides ( ) 3) Specialized Magazines ( )
4) Internet ( ) 5) Friends ( ) 6) Others ( )
WhiICh?.....covii

9. Which category does Otavalo have as a tourist product?
1) Excellent ( ) 2) Good ( ) 3) Poor ()

10. Do you think that a Management Plan would help in the tourist
development of the Otavalo Canton?

1) Yes () 2)No ()

11. Do you think that a Management Plan will allow foreseeing problems and
making decisions of a preventive way?

1) Yes ( ) 2)No ()

WE ARE THANKFUL FOR YOUR VALUABLE COLLABORATION.

SIGNATURE: e
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ANEXO N° 18

PAQUETE ECONOMICO
ITINERARIO RUTA ARTESANIAS, CULTURA Y NATURALEZA
2D-1N (Quito-San Rafael-Otavalo-Peguche-Quito)

Elaboracién: Javier Aucancela V.
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ANEXO N°19

PAQUETE AVENTURA, CULTURA, NATURALEZA
ITINERARIO ARTESANIAS, CULTURA Y NATURALEZA
3D-2N (Quito-San Rafael-Otavalo-Peguche-Otavalo-Quito)

Elaboracién: Javier Aucancela V.

Elaboracién: Javier Aucancela V.

152



ANEXO N° 20

PAQUETE COMPLETO
JOVENES-ADULTOS (28-45 afios) (45-60 afios)

Elaboracioén: Javier Aucancela V.

Elaboracién: Javier Aucancela V.
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ANEXO N° 21

GUIA TURISTICA DE OTAVALO 2013

-----

TR A R S

Fuente:

ANEXO N° 22

MAPAS TURISTICOS DE OTAVALO

Fuente: Unidad de Turismo del canton Otavalo
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ANEXO N° 23

Fuente: Unidad de Turismo del cantén Otavalo

ANEXO N° 24

MAPAS TURISTICOS DE OTAVALO
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FOTON°1 LOGOTIPO GOBIERNO MUNICIPAL DEL
CANTON OTAVALO

Gobierno Municipal de Otavalo

FOTO N° 2 LOGOTIPO OTAVALO

otavalc

FOTO N° 3 FACHADA'Y LOBBY CASA DE TURISMO

Elaboracion: Javier Aucancela V.
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FOTO N°4 CALLE SUCRE (AV. TURISTICA)

FOTO N° 5 ATARDECER IGLESIA JORDAN, IGLESIA SAN LUIS
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Elaboracién: Javier Aucancela V.
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FOTO N°6 PLAZA DE PONCHOS, FERIA ARTESANAL SABADO

Elaboracién: Javier Aucancela V.

FOTO N°7 PUESTO ARTESANAL, PLAZA DE PONCHOS

Y

A

Elaboracién: Javier Aucancela V.
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FOTO N° 8 MIRADOR COLIBRI, CRUZ DEL PAPA

Elaboracién: Javier Aucancela V.

FOTO N°9 OTAVALO AL AMANECER

Elaboracién: Javier Aucancela V.
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FOTO N° 10 FIESTA DEL YAMOR, DANZA TRADICIONAL.

Elaboracién: Javier Aucancela V.

FOTO N° 11 FIESTA YAMOR, CONCIERTO COLECTIVO

Elaboracién: Javier Aucancela V.
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FOTO N° 12 MUJERES OTAVALERNAS, ASC. JATARI

Elaboracion: Javier Aucancela V.

FOTO N° 13 MUJER LABRANDO TIERRA, LECHERO

Elaboracion: Javier Aucancela V.

161



FOTO N° 14 ATARDECER LECHERO

Elaboracién: Javier Aucancela V.

FOTO N° 15 BUHOS PARQUE CONDOR

Elaboracién: Javier Aucancela V.
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FOTO N° 16 LAGO SAN PABLO

Elaboracién: Javier Aucancela V.

FOTO N° 17 CRUCE DEL LAGO SAN PABLO

Elaboracién: Javier Aucancela V.
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FOTO N° 18 LAGO SAN PABLO VISTA PANORAMICA

Elaboracién: Javier Aucancela V.

FOTO N° 19 PARQUE CONDOR VISTA PANORAMICA

Elaboracién: Javier Aucancela V.

FOTO N° 20 LAGUNA MOJANDA

Elaboracién: Javier Aucancela V.
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FOTO N° 21 ELEVACION FUYA FUYA

Elaboracién: Javier Aucancela V.

FOTO N° 22 PLAZA CEREMONIAL PEGUCHE

Elaboracién: Javier Aucancela V.
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FOTO N° 23 INGRESO CASCADA PEGUCHE

Elaboracién: Javier Aucancela V.

FOTO N° 24 CASCADA PEGUCHE

Elaboracién: Javier Aucancela V.
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FOTO N° 25 EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Elaboracién: Javier Aucancela V.

Elaboracién: Javier Aucancela V.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

MUNICIPAL

GOBIERNO

Otavalo, 12 de abril del 2012

Sefior:
Alfredo Javier Aucancela Vargas

ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Presente.-

En mi calidad de Director de Desarrollo Econémico Local, y atendiendo a su solicitud, autorizo a
su persona para el desarrollo del Proyecto de Grado, el mismo que lleva como titulo
“ACTUALIZACION DEL PLAN DE MANEJO TURISTICO DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO - IMBABURA 2012-2013”, para la cual la
Unidad de Turismo de esta direccién aportara con la informacién que usted requiera, &sn mismo
con el compromiso de que este proyecto de grado sea entregado de forma oficial a la Direccion

de Desarrollo Econémico Local del Municipio de Otavalo.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente

DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Direccién: Garcia Moreno 505- Parque Central Telf.: 2 920 - 460 Fax: 2 920 - 381



