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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación tuvo por objetivo caracterizar el funcionamiento 

familiar y el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria de la Unidad 

Educativa  Cristiana “Nazareno”. 2018-2019, para lo cual en primer lugar se determinó  

el funcionamiento de las familias, así como también se identificó el rendimiento 

académico de los mismos,  con lo que finalmente se propuso un plan de intervención 

psicológica para fortalecer el funcionamiento de las familias de los alumnos, constituyó 

un estudio documental, descriptivo,  de corte transversal, donde participaron 187 

estudiantes de octavo de básica a tercer año de bachillerato.  Para la recolección de 

datos se utilizó como técnica la revisión documental y como instrumento una guía de 

observación, basado en los expedientes psicológicos que reposan en el DECE de la 

institución educativa. Entre los resultados obtenidos se destaca que el 53.5% de la 

población  provino de una familia Moderadamente Funcional, el 28.3% perteneció a una 

familia Disfuncional, así mismo el 16.6% correspondió a una familia Funcional y tan 

solo el 1.6% resultó ser una familia Severamente Disfuncional. En lo que respecta al 

rendimiento académico el  91.4% alcanzó los aprendizajes en el aula de clase, el 7% 

dominó los aprendizajes académicos y el 1.6% está próximo a alcanzar los aprendizajes, 

ante dicha situación es importante reconocer la importancia de la familia en la 

formación y desarrollo de la persona, siendo ésta la base fundamental de la sociedad. 

 

 

Palabras clave: Funcionamiento familiar, rendimiento académico, estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

ABSTRACT 



1 

 

INTRODUCCIÓN 
 

Minuchin (1986) refiere que la familia  juega un papel indispensable en el desarrollo 

del ser humano, conceptualizándola como un sistema establecido e interinfluyente de 

personas en constante interacción, que está normado por reglas y funciones dinámicas 

que existen entre sí y con el exterior (pp.79-80). En nuestra sociedad  podemos 

encontrar  familias que no siempre están enmarcadas en un ambiente adecuado para el 

óptimo desarrollo de sus miembros, lo que determina si un sistema es funcional o no. 

Una familia funcional es aquella que se caracteriza por su flexibilidad, con la capacidad 

de adaptarse a los cambios modificando la interrelación de cada miembro del sistema, 

por el contrario la familia disfuncional está caracterizada por una mala interacción entre 

los miembros, además por la incapacidad de adaptarse a los cambios, dentro de ésta los 

miembros que tienen mayor afectación son los adolescentes, que se encuentran en una 

etapa de transición y vulnerabilidad, por tal motivo reflejaran diferentes cambios  en su 

estado emocional y consecuentemente en su rendimiento académico. 

La presente investigación tiene como objetivo caracterizar el funcionamiento familiar 

y el rendimiento académico en los estudiantes de secundaria de la Unidad Educativa 

Cristiana “Nazareno”, para lo cual en primera instancia se determina el funcionamiento 

de las familias de los adolescentes, asimismo se identifica el rendimiento académico de 

los mismos y finalmente se propone un plan de intervención psicológica dirigida a las 

familias de los estudiantes que así lo requieran. 

El presente trabajo está compuesto por una introducción al estudio realizado; la 

justificación en la cual se explica la importancia del mismo; el planteamiento del 

problema identificado y los objetivos que se pretende alcanzar con el trabajo. 

Posteriormente se fundamenta teóricamente las variables utilizadas por medio de 

autores y expertos en la temática,  se especifica los términos básicos fundamentales para 

la comprensión del trabajo, del mismo modo se describe la metodología utilizada donde 

se enfatiza  el tipo, diseño y el nivel de la investigación y la población participante, 

seguido de estos contenidos, se indica las técnicas e instrumentos para la recolección de 

datos, así como las técnicas para procesamiento e interpretación de los mismos, 

asimismo se da a conocer  los resultados obtenidos  y la discusión; finalmente se 

describe las conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos utilizados.  
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

Hoy en día vivimos en un mundo globalizado de constantes cambios y 

transformaciones, siendo susceptibles a sufrir algún desequilibrio en la salud física y 

mental, por tal motivo es necesario que la familia sea el soporte para el desarrollo de 

cada uno de los miembros, especialmente de los hijos escolares, con el fin de brindarle 

afecto, comprensión y apoyo, lo que contribuirá a disminuir la probabilidad de que el 

estudiante presente problemas en el área académica.  

Uno de los cambios más importantes que se ha dado en la sociedad actual es sin duda 

la incorporación de la mujer al mercado laboral, que lejos de distanciarla de su rol 

tradicional como ama de casa, al contrario ha aumentado la carga laboral en su quehacer 

diario, puesto que se ocupa de su área laboral y de su papel como responsable del 

cuidado del hogar, incluido los hijos, este sobreesfuerzo dual influye considerablemente 

en el funcionamiento familiar (Sabater, 2014, p.163).  La necesidad de combinar las 

labores domésticas con el área laboral, la formación y educación de los hijos menores 

durante el periodo de desempeño laboral de uno o ambos padres, los cambios 

económicos, políticos, sociales o culturales han creado diversos problemas o desafíos a 

enfrentar en el contexto familiar (CEPAL, 2014). 

En una investigación realizada por Paz (2009) en Santiago de Chile en la Unidad 

Educativa San  José  de  Trancas  en  el  año  2006  se  encontró  un  48%  de  alumnos  

con problemas  en  el  desempeño  escolar  y  35%  con  familias  disfuncionales siendo 

el  principal  problema  la  comunicación  en  la familia  y  los  estudiantes cuyas  

familias  son  disfuncionales  tienen  una  frecuencia  significativamente mayor  de  

problemas  en  el  desempeño  escolar  que  aquellos  con  familias funcionales (pp.27-

32).  

De acuerdo a los estudios realizados por el Observatorio Social del Ecuador  (2016)  

refieren que el distanciamiento familiar, la falta de asistencia y de amparo a los niños, 

niñas y adolescentes es causa de ansiedad y tormento lo que va produciendo en ellos un 

estrés toxico, esto es considerado como daño nocivo a la estructura cerebral, asimismo 

los y las infantes que padecieron maltrato y despreocupación reiteradamente durante su 

estadio inicial pueden presentar problemas de hiperactividad, mala adaptación, excesiva 

utilización de los mecanismos de defensa, irritabilidad, dificultades interpersonales y 
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déficit académico, consecuentemente las áreas emocionales y cognitivas se ven 

afectadas creando conflictos al momento de acudir al establecimiento educativo ya que 

no habrá disposición para estudiar, realizar tareas, cumplir con sus obligaciones, 

convirtiéndose en un alumno desmotivado e irresponsable, cuyos resultados darán al 

final un bajo rendimiento escolar (p.21-30). 

FLACSO Ecuador y UNFPA (2008) refieren que uno de los impactos sociales más 

controversiales e importantes en nuestro país también ha sido el flujo migratorio de 

padres y madres a países extranjeros, la ausencia de los progenitores obligó a sustituir y 

a delegar responsabilidades a los abuelos o algún familiar cercano, estos cambios 

generaron conflictos intrafamiliares y problemas emocionales y escolares en los niños. 

La falta de acompañamiento de sus progenitores en estas áreas importantes y claves 

para el buen desarrollo educativo dieron como resultado un pobre y bajo rendimiento 

académico en los hijos de migrantes. (p.11) 

En los establecimientos educativos de la ciudad de Riobamba, y específicamente en 

la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”, los profesionales del DECE, refieren que 

existe un número considerable de alumnas y alumnos que tienen bajo rendimiento 

académico; al analizar las posibles causas que provocan este problema, se  puede 

identificar la relación directa con la organización o funcionalidad de la familia, la 

misma que es una causa externa de la institución educativa. Es muy común encontrar en 

la institución niños/as y adolescentes carentes de afecto, inseguros, con baja autoestima, 

agresividad, todo lo antes mencionado repercute indudablemente en el rendimiento 

académico. Esta problemática se va acrecentando, sobre todo en familias que no tienen 

un funcionamiento adecuado. 

JUSTIFICACIÓN 
 

   La familia es un ente dinámico al cual cada uno de los miembros estará sometido, 

el comportamiento de uno depende de las relaciones que unen a los demás miembros de 

la familia, dichas relaciones estarán regidas por reglas y normas las mismas que darán 

una orientación de conductas para un funcionamiento estable. Sin embargo esta 

estabilidad solo es un estado que no puede durar por mucho tiempo, puede ser alterada 

cuando existen adolescentes que proponen nuevas normas, perspectivas de vida distintas 

que obligan a la familia a generar un cambio. Bajo este marco podemos referir que, el 



4 

 

funcionamiento familiar es un factor importante para el desarrollo y socialización de los 

jóvenes, en ámbitos psicosociales como los pares, profesores y familiares. Por tal razón 

la investigación analiza las variables de funcionamiento familiar (severamente 

disfuncional, disfuncional, moderadamente funcional, funcional) y el rendimiento 

académico (no alcanza los aprendizajes, próximo a alcanzar los aprendizajes, alcanza 

los aprendizajes, domina los aprendizajes). 

El presente estudio tiene por objetivo caracterizar el funcionamiento familiar y el 

rendimiento de los estudiantes de secundaria de la Unidad Educativa Cristiana 

Nazareno. La presente investigación es de conveniencia  social porque aborda un 

problema psicosocial, es decir que involucra al individuo y al medio que lo rodea 

(familia-escuela) además se propone un plan de intervención que contribuirá a disminuir 

la problemática y puede ser replicada en instituciones de educación media. Es de 

relevancia académica  porque servirá como línea base para futuras investigaciones 

respecto al tema, además por otro lado la presente es la primera en proporcionar 

información real sobre la temática en la provincia de Chimborazo, cuyo escrito reposará 

en Biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo. Fue factible gracias a la 

apertura de las Autoridades de la Institución y personal del DECE, brindando los 

espacios requeridos para el estudio así como los archivos de los reactivos aplicados por 

la psicóloga y boletines de calificaciones de los estudiantes.  Los beneficiarios directos 

de este proyecto de investigación fueron los  adolescentes, familiares y autoridades de la 

institución.  

OBJETIVOS 

Objetivo general 

 

 Caracterizar el funcionamiento familiar  y el rendimiento académico de los 

estudiantes de secundaria de la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” 2018-

2019. 

Objetivos específicos 

 

 Determinar el funcionamiento familiar de los estudiantes de secundaria de la 

Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”. 

 Identificar el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria de la 

Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”. 
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 Proponer un plan de intervención psicológica para fortalecer el funcionamiento  

de las familias de los estudiantes de la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”. 

MARCO TEÓRICO 
 

ANTECEDENTES 

 

Existen algunos estudios relacionados a las variables propuestas en la presente 

investigación y que sirven como antecedentes a la misma, las cuales se detallan a 

continuación. 

En el estudio denominado Autoestima, funcionalidad familiar y rendimiento escolar 

en estudiantes de un colegio de la ciudad de Querétaro México, con la participación de 

74 adolescentes de ambos sexos, en edades comprendidas entre 10 y 17 años, mediante 

la aplicación del reactivo FACE III y la Escala de Evaluación Escolar,  obtuvieron como 

resultado que el 76% de los estudiantes con bajo rendimiento académico no pertenecían 

a una familia funcional (Gutiérrez, Camacho y Martínez, 2007). 

Moreno y Chauta (2011) en el estudio Funcionalidad  familiar, conductas 

externalizadas y rendimiento académico, realizado en un colegio de la ciudad de 

Bogotá, participaron 63 adolescentes con edades  comprendidas entre 12 y 16 años, se 

utilizaron como instrumentos el APGAR Familiar y el boletín de calificaciones, 

obteniendo como resultados que la mayoría de los adolescentes reportan una disfunción 

familiar moderada y un rendimiento académico medio. 

Calero (2013) realizó un estudio denominado Funcionamiento Familiar y su 

influencia en el rendimiento académico en estudiantes de octavo año del colegio 6 de 

Octubre, de la ciudad de Huaquillas-Ecuador, con la participación de 120 padres de 

familia, 120 estudiantes y 30 profesores, mediante la aplicación de una encuesta a 

padres de familia y docentes y el boletín académico de los estudiantes, se pudo observar 

que el funcionamiento afecta mucho a los estudiantes en un 83% , poco el 8% y nada el 

8%; el rendimiento se ve afectado según los docentes por la despreocupación familiar e 

un 100%, el 50% sufren de abandono, el 83% por el factor económico, el 10% viven 

solos y el 1% por el divorcio de los padres, por su parte según el reporte académico se 

pudo conocer que el 23% tienen un rendimiento académico sobresaliente, el 33% muy 

bueno, 28% bueno y el 16% regular (Calero, 2013, p.2). 



6 

 

Munares, Zagaceta y Solís (2017) en su estudio Funcionalidad Familiar y 

Rendimiento académico realizado en la Universidad San Marcos de Perú, con una 

población estudiantil que se encontraban cursando los primeros años de educación 

superior, determinaron que el  1,6%  presentó  un  rendimiento  académico  malo,  un  

87,3%  regular  y  un  11,1%  bueno. 

FUNDAMENTACIÓN  TEÓRICA 

 

FUNCIONAMIENTO FAMILIAR  

 

Concepto 

Florenzano (citado por Martínez y Suárez, 2013) argumenta que la dinámica familiar 

desde las primeras fases o etapas es un factor considerable de riesgo o de protección en 

los procesos de la salud o enfermedad de los integrantes, esto relacionado con el 

cumplimiento o incumplimiento de las funciones del sistema familiar como son: 

protección, seguridad, nutricia, crianza, afecto, formación, educación, entre otras, y si 

enfrenta o supera los diferentes problemas que puedan presentarse en este aspecto, 

estaríamos hablando de una familia funcional, caso contrario se denominaría 

disfuncionalidad. Así mismo Martínez y Suárez (2013) manifiestan que la familia 

también conocido como grupo primario de influencia social se considera como un 

sistema de pertenencia simbólico y real de perduración en todas las etapas de la vida del 

sujeto; los valores, la identidad, las normas, las reglas, responsabilidades y recursos 

personales son aprendizajes heredados de la familia en la infancia y adolescencia para el 

desenvolvimiento en el contexto externo o sociedad ya como adulto. 

 

Familia 

 

La familia, según la Declaración Internacional de los Derechos Humanos es la 

organización natural, universal  y fundamental, de la sociedad, con derecho a la 

protección de cualquier estado y constitución, actualmente por su uso cotidiano 

“familia” es un término que refiere una organización general, pero a la vez la de más 

importancia en la vida del ser humano, puesto que representa el desarrollo del 

individuo, la familia y el grupo social en sí. Así la familia constituye la unión de dos 

individuos unidos por un parentesco, que según varios autores pueden tener 2 génesis: 

el reconocido a nivel social como lo es el matrimonio y la adopción y la de 
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consanguinidad por descendientes directos (López, Barreto, Mendoza y Del Salto, 2015, 

p.1). 

Mendoza, Soler, Sainz, Gil, Mendoza & Pérez (citado en Moreno y Chauta, 2011) 

manifiestan que la familia es un sistema que se subdivide en subsistemas, el primero de 

ellos el conyugal (padre y madre), el segundo paterno filiar (padres e hijos), y el 

fraternal (hermanos). Todas las familiar se caracterizan por algo en específico que 

puede ser la composición (compuesta, extensa y nuclear) y el desarrollo (moderna o 

tradicional) (p.56). 

 Serrano y Rodríguez (2016) refieren que: 

Lo que verdaderamente importa en el sistema familiar no es el compromiso legal, 

ni mucho menos el vínculo sanguíneo entre sus miembros, sino la dependencia 

entre sí, el diálogo, la comunicación, la afectividad, la responsabilidad entre 

quienes cuidan y educan y quienes son educados, dicha relación está 

fundamentada en un compromiso y responsabilidad personal de alto nivel y 

duración entre padres e hijos (p.239). 

Ciclo Vital Familiar 

 

Glick, Berman, Clarkin y Rait (como se citó en Moratto, Zapata y Messager, 2015) 

manifiestan que: 

Las familias al igual que los individuos, evolucionan a través de unas fases que se 

conoce como como ciclo vital familiar, este ciclo incluye las transiciones o 

acontecimientos vitales esperados, por los que pasan la mayoría de las familias a 

lo largo de su desarrollo, en una secuencia bastante predecible aunque variable, 

así mismo  incluye el afrontamiento a los cambios sociales, económicos, 

sociodemográficos, políticos y demás que se presenta en el día a día (p.107). 

Tabla 1 

Etapas del Ciclo Vital Familiar 

 

Fases Principio que 

rige 

Proceso Tareas del proceso Crisis o 

estresores 

Familia 

con niños 

Aceptación de 

los nuevos 

Crecimiento 

hasta los 13 

Apertura a otros 

ecosistemas: la escuela. 
Crisis en la 

infancia: 
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escolares miembros en el 

sistema. 

años del hijo 

mayor. Para ello se requiere: 

 Apoyar la 

apertura al 

mundo. 

extrafamiliar 

 Apoyo al trabajo 

escolar. 

 Consolidación y 

estabilización 

laboral. 

Anclada a la 

dificultad de 

los padres 

para tolerar y 

controlar las 

conductas de 

los hijos, así 

como el 

cansancio que 

provoca la 

crianza. 

Familia 

con hijos 

adolescent

es 

Incrementar la 

flexibilidad en 

los límites de la 

familia, para 

permitir la 

independencia 

de los 

adolescentes. 

Adolescencia: 

Desde los 14 

hasta los 20 

años del hijo 

mayor. 

La familia necesita hacer 

ajustes que requiere el 

comienzo de la pubertad y 

la madurez sexual  para 

ello requiere: 

 Ajustarse las 

necesidades de la 

independencia. 

 Reconocer la 

prioridad de los 

grupos pares. 

 Apoyar el 

desarrollo de la 

identidad 

personal. 

 Comprender la 

crisis de identidad 

de los padres. 

Crisis 

evolutiva de 

la 

adolescencia: 

Conflictos de 

Identidad 

Para los 

padres la 

preparación 

para la 

adultez, para 

los 

adolescentes 

la aprobación 

de los pares en 

el día a día. 

Fuente: Adaptado por Moratto, Zapata y Messager, 2015 

Elaboración Propia  

 

Indicadores de Funcionamiento Familiar 

 

Ortega (como se citó en Suárez, 2016) plantea ciertas características que determinan el 

funcionamiento familiar y que se detallan a continuación: 

a) Cohesión: Representa los vínculos emocionales y físicos que influyen en la 

expresión y diferenciación de los miembros. 

b) Armonía: Dinámica saludable de las relaciones. 

c) Comunicación: Expresión y recepción de mensajes con seguridad y respeto. 

d) Permeabilidad: Expresión de flexibilidad a retroalimentaciones externas y 

socialización. 

e) Afectividad: Relaciones seguras y capacidad de expresión emocional. 

f) Roles: Cumplimiento de las funciones de cada miembro. 

g) Adaptabilidad: Mantener la homeostasis ante la crisis. 

h) Flexibilidad: Adecuar reglas y normas adaptativas y funcionales. 
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Clasificación de la Familia 

 

Según la estructura 

Urquizo (2012)  manifiesta que desde tiempos inmemorables, la familia  ha tenido 

varias clasificaciones y subdivisiones, en la actualidad los tipos de familia varían según 

diferentes aspectos, entre las que se destacan : familia nuclear que está  integrada por una 

pareja, mediante el matrimonio; familia monoparental, se encuentra constituido 

únicamente por uno de los padres y uno o varios hijos; familia extensa, está compuesta 

a más de la familia nuclear (padres e hijos), incluye a los miembros que proceden de sus 

respectivos grupos de origen como son abuelos o hermanos; familia compuesta, es un 

conjunto de personas que comparten vínculos sanguíneos; se componen de un padre o 

los padres, los hijos y el resto de la familia y finalmente la familia homoparental, que se 

caracteriza porque una pareja de hombres o de mujeres se convierten en progenitores de 

uno o más niños. Pueden ser padres o madres a través de la adopción, de la maternidad 

subrogada o de la inseminación artificial en el caso de las mujeres (pp.10-12). 

Según la función 

Leddy y Pepper  (como se citó en Serrano y Rodríguez, 2016) manifiestan que dentro 

de cada tipo de familias antes descritas, existen diferentes funciones establecidas en el 

hogar, las cuales se detallan a continuación:  

a. Función recreativa, se caracteriza por realizar actividades de recreación entre 

todos los miembros de la familia; b. función educadora, la educación es uno de 

los principales aspectos en la vida del ser humano y que mejor manera que hacerlo 

dentro de la familia; c. función económica, la familia en el aspecto económico es 

tanto una unidad productora como de consumo; d. función protectora, la familia 

ofrece a sus miembros la protección económica, material, física y psicológica; e. 

función estatus, desde el momento de su nacimiento la persona pertenece a un 

estatus familiar, donde lo identifican sus parientes, además va absorbiendo los 

valores de su familia; f. función afectiva, el individuo al ser un ente netamente 

social, se convierte en un ser afectivo, es decir el bienestar del mismo está 

influenciado por el vínculo que reciba en su hogar y de su familia, siendo la 

carencia de ésta una de las causas de muchos desequilibrios mentales y hasta 

físicos; g. función socializadora, la sociedad depende del sistema familiar para 

que el niño, adolescente pueda cumplir con el rol que socialmente le fue asignado; 
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h. función reproductora, toda sociedad depende de la familia para la perpetuación 

de la especie humana; i. función de regulación sexual, la familia es la primera 

institución, por medio de la cual los humanos se organizan y satisfacen sus deseos 

sexuales (pp.239-240). 

Para poder entender esta serie de tipos de familia y sus funciones es importante 

conocer acerca del ámbito familiar en el cual existen diversas reglas que restringen el 

comportamiento de cada persona respecto a su entorno, un factor importante a tener en 

cuenta es el espacio o lugar donde se encuentra ubicada la residencia (urbana, suburbana 

o rural), la ocupación de los miembros de la familia (campesino, empleado o 

profesional), la forma en la cual se encuentra integrada (integrada, semiintegrada o 

desintegrada), entre otras, de igual manera existen otras características que son 

indispensables de conocer, las cuales son útiles para determinar el grado de 

funcionalidad o disfuncionalidad familiar, que se explicará de mejor manera en el 

apartado siguiente (Moreno y Chauta, 2011, p.156). 

Familia Funcional 

 

Smilkstein y Paz (como se citó en Moreno y Chauta, 2011) menciona que la 

funcionalidad familiar o familia funcional se caracteriza por impulsar el desarrollo 

óptimo e integral de todos los miembros de la familia, así como un estatus de salud 

equilibrado, donde los integrantes de la misma, percibe el funcionamiento familiar, 

refiriendo un nivel de  satisfacción con el cumplimiento de los requisitos de la función 

familiar como son: adaptabilidad, participación, crecimiento, afecto, responsabilidades y 

recursos (p.156). 

En lo que respecta a la funcionalidad familiar, Serrano y Rodríguez (2016)  refieren 

que: 

La familia funcional se rige por el compromiso que cada uno de los integrantes 

asume con las obligaciones del hogar, empezando desde la pareja, los nuevos 

roles a cumplir, el establecimiento de horarios, la tolerancia al otro, el respeto de 

la forma de pensar, así como también las costumbres, tradiciones, creencias 

religiosas y hasta festividades, el apoyo en los proyectos que se emprenda, 

participación de todos los miembros y otras actividades de convivencia familiar; 

así mismo los encargados de establecer reglas y el tiempo que dure serán los 

padres (p.241). 
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Bajo el mismo contexto, Ackerman  (como se citó en Serrano y Rodríguez, 2016) 

explica que la familia es el aspecto básico más importante en la prosperidad o fracaso, 

salud o enfermedad, ofreciendo los puntos de referencia en el desarrollo emocional del 

integrante, con énfasis en los hijos, pues los padres deberán proveer las herramientas 

que permitan formar, fortalecer y enriquecer los vínculos afectivos y controlar ciertos 

rasgos de agresividad que pueda presentarse (p. 241). 

Solís, Huerta, Vásquez, Alfaro, Sánchez y Hernández  (como se citó en Moreno y 

Chauta, 2012) refieren que relacionada con la funcionalidad, se encuentra la jerarquía 

entendiéndola como el nivel de autoridad que gobierna en la organización familiar y que 

puede ser de tipo autoritario, indiferente, negligente, indulgente, permisivo o recíproca 

con autoridad, en este aspecto los tipos están marcados por los límites que representan 

las reglas y éstas delimitan las jerarquías, siendo éstos rígidos, claros o difusos, y que la 

comunicación es la forma que el sistema familiar se comunica entre sí (p. 156). 

Según Forero, Avendaño, Durán, Duarte y Campo (como se citó en Moreno y 

Chauta, 2012) comentan que la familia es una unidad biológica, psicológica y social que 

tiene entre sus funciones importantes aportar al estado de salud de todos sus miembros a 

través del apoyo mutuo, valores, creencias positivas y hábitos saludables (p. 156). Los 

progenitores deben contribuir al mantenimiento de comportamientos aceptables, 

promover relaciones familiares satisfactorias e inculcar habilidades para enfrentar 

habilidades y desafíos; la tolerancia, la consideración y el respeto a los distintos puntos 

de vista entre padres e hijos, así como buscar el sustento económico para proporcionar 

seguridad, alimentación, vestido y por ende estabilidad emocional al grupo familiar, si 

no se llegan a cumplir estas condiciones antes mencionadas puede suceder lo que se 

denomina disfuncionalidad familiar, que se explicará detalladamente a continuación. 

(Serrano y Rodríguez, 2016, p.241) 

Familia Disfuncional 

 

Una familia disfuncional es aquella en la que se reproducen regular y continuamente  

malas conductas, abusos por parte de algún miembro, conflictos, que llevan a que el 

funcionamiento familiar no sea el efectivo; a veces los infantes crecen en ese ambiente 

donde lo conflictivo les parece normal. Estas familias disfuncionales son el resultado de 

adultos poco diferenciados y codependientes, donde también pueden estar inmiscuidos 

en el abuso de sustancias;  también pueden tener otros orígenes, como las enfermedades 



12 

 

mentales no tratadas y los padres que intentan corregir a sus propios progenitores 

disfuncionales, así mismo la inmadurez de uno de los progenitores permitirá que uno de 

sus padres abuse de sus hijos  (Mero et al., 2015, p.2). Al respecto Jaramillo (1991) 

menciona que “la disfuncionalidad familiar se caracteriza por la ausencia temporal, 

parcial o total de uno de los progenitores,  el concepto de hogar desunido o 

desintegración familiar, se aplica a un número grande de situaciones heterogéneas que 

provocan repercusiones psicológicas especialmente en los hijos” (p.34). 

Paul Watzlawick (como se citó en Serrano y Rodríguez, 2016) terapeuta familiar 

sistémico de origen austriaco refiere cinco aspectos que siempre están presentes en toda 

forma de comunicación de una familia disfuncional, que se detallan a continuación: 

a) Falta de comunicación, ésta interfiere en la dinámica familiar, impidiendo el 

vínculo afectivo que interactúa en el grupo, el niño o adolescente se siente 

frustrado, puesto que no puede trasmitir sus experiencias, nuevas vivencias y por 

lo tanto no recibe ningún tipo de orientación; b) pérdida de objetivos comunes, los 

objetivos son de carácter personal, dejan de ser comunes y la satisfacción es 

individual; c) distanciamiento físico o psíquico, actualmente es muy común que 

uno o los dos padres tienen que ausentarse del hogar por situaciones laborales, a 

consecuencia de ello, los niños busca figuras que suplan las de sus progenitores, 

desencadenando inestabilidad emocional; d) Interacción simétrica y 

complementaria, se presenta en igualdad de condiciones entre todos los miembros 

de la familia; e)inmadurez, se observa en diferentes grados y miembros que se 

reflejará en su nivel de inmadurez familiar, académica, social, siendo seres 

improductivos (p.242). 

Para Mendoza (como se citó en Serrano y Rodríguez, 2016)  un importante criterio 

que demuestra una familia disfuncional es sin duda la mala comunicación, pero 

entendiendo dentro de ésta dos situaciones diferentes como son la comunicación 

inadecuada y la falta de comunicación, la primera se caracteriza porque el proceso 

comunicativo no tuvo un resultado eficiente, mientras que la segunda significa que esa 

gran gama de elementos que se deben transmitir en la familia llegan en bajo porcentaje, 

de tal modo que no llega a establecerse un vínculo sólido y cohesión entre los 

miembros, ocasionando que no se llegue a desarrollar una vida de familia, sino vidas 

independientes coexistiendo en un mismo techo (p. 243). 
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Son diversas las consecuencias de la disfuncionalidad familiar, Ríos González (1994) 

plantea las que según él, son las más comunes: 

a) Hogares inestables, este tipo de hogares son causados por problemas como el 

alcoholismo, la drogadicción, prostitución, etc sus miembros se encuentran en 

desunión familiar; b) hogares de padres divorciados, la ruptura conyugal entre los 

padres es para los niños la demostración de un suceso irreparable, el niño asume 

sentimientos de culpabilidad, se siente confundido, no sabe qué decisión tomar; c) 

hogares de madres solteras, este es el caso de mujeres y madres que han sido 

abandonadas por sus cónyuges, quienes niegan la paternidad del niño, esto es muy 

común en mujeres que provienen de hogares desintegrados y disfuncionales; d) 

hogares de padres fallecidos, incluye los hogares que falta algún miembro de la 

familia por fallecimiento, la muerte de un ser querido siempre tiene repercusiones 

emocionales en toda la familia, la reacción de cada integrante varía de acuerdo a 

la relación que ha mantenido con el fallecido  (p.25). 

La disfuncionalidad familiar produce reacciones negativas en los niños y 

adolescentes, caracterizadas principalmente por alteraciones de índole psicológico y 

conductual, como depresión, ansiedad,  consumo de sustancias, ideación e intento 

autolítitco, rebelión contra la autoridad de los padres, lo que repercute directamente en 

el rendimiento y aprovechamiento académico, lo cual ahonda aún más el problema, 

puesto que se incrementan los problemas con los progenitores y el círculo familiar en sí, 

transformándose en un círculo vicioso para el sistema familiar. 

La homeostasis y el desequilibrio familiar está estrechamente relacionado con la 

dinámica familiar, las familias disfuncionales casi nunca proporcionan patrones de 

conducta y comportamiento adecuados a sus miembros, una de las representaciones más 

comunes de disfuncionalidad es el divorcio, los problemas emocionales de los padres 

que producen caos,  desorganización, afectando el  estado emocional de los niños y 

adolescentes, cuyos resultados se pueden verse afectado en su rendimiento académico y 

su desenvolvimiento escolar (Serrano y Rodríguez, 2016, p.242). 

RENDIMIENTO ACADÉMICO 

 

Conceptualización 
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García (como se citó en Quinteros, 2010) indica que la definición del rendimiento 

académico va a depender de las características de cada unidad o institución educativa  y 

de las metas que se establezcan en la misma, es así que se toman en cuenta distintos 

recursos que nos permita extender  sobre lo que implica el rendimiento académico 

(p.37). Por su parte Jiménez (como se citó en Serrano y Rodríguez, 2016) conceptualiza 

el rendimiento académico como un grado de adquisición de conocimientos demostrados 

en un área o asignatura comparado con la edad y el nivel académico, este rendimiento 

del alumno debería someterse a un proceso de evaluación, sin embargo el simple 

proceso de  medición o evaluación del aprovechamiento obtenido por el estudiante, no 

faculta todas las pautas necesarias para emprender una acción encaminada al 

perfeccionamiento de la calidad educativa (p.244). 

Edel (como se citó en Moreno y Chauta, 2012) refiere que “para entender el 

rendimiento académico desde la perspectiva  de evaluación, es necesario poner 

atención, no solo el aprovechamiento individual, sino también la influencia que ejercen 

los grupos de pares, el aula, el docente y el propio contexto educativo” (p.158). 

El rendimiento académico es un indicador del grado del nivel de aprendizaje 

alcanzado por el estudiante, por ello el sistema educativo brinda tanta importancia a 

dicho indicador, en tal sentido este rendimiento se torna una tabla de medida para el 

aprendizaje logrado en el aula, que constituye básicamente el principal objetivo de la 

educación; sin embargo en el rendimiento académico intervienen otras variables 

externas al alumno como el ambiente de clase, el aula, el docente, los compañeros, el 

plan de asignatura entre otros, así mismo variables psicológicas como la predisposición 

y motivación hacia alguna asignatura, la inteligencia, las actividades que realice, lo que 

sí está establecido es que el estudiante es el principal responsable de su rendimiento 

(Calero, 2013, p.41). 

Cascón  (2000) responsabiliza la importancia de la temática sobre rendimiento 

académico a dos situaciones principales: la primera es que uno de los problemas 

sociales, y no solo académicos que están preocupando a los responsables políticos, 

profesionales de la educación, padres de familia y alumnos y a los ciudadanos en 

general es la consecución de un sistema educativo efectivo y eficaz que proporcione a 

los estudiantes el espacio idóneo ellos puedan demostrar su potencial; por otro lado el 

indicador principal que evalúa el nivel educativo en la mayoría de los países es y ha sido 
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las calificaciones cuantitativas, que éstas a su vez es el reflejo de los exámenes, pruebas 

y lecciones, donde el alumno demuestra el conocimiento de la materia, y que el sistema 

educativo considera necesario (pp.1-11). 

Características del Rendimiento académico 

 

Albán  (2013) manifiesta que después de realizar un análisis minucioso de diversas 

conceptualizaciones de rendimiento académico, se puede concluir que hay un doble 

punto de vista, estático y dinámico, que atrapan al sujeto de la educación como ser 

social, donde se caracteriza de la siguiente manera al rendimiento académico: 

a) Es dinámico, ya que está determinado por diversas variables, como la 

personalidad, actitudes y contextos que se conjugan entre sí y responde al proceso 

de aprendizaje como tal, está ligado a la capacidad y el esfuerzo. b) Estático 

porque el aprendizaje obtenido por el estudiante se traduce en notas. c) es un 

medio y no un fin en sí mismo.  d) el rendimiento está relacionado a propósitos 

de carácter ético, que incluye expectativas económicas, lo que hace necesario un 

tipo de rendimiento en función a los intereses y necesidades del estudiante 

(p.568). 

El rendimiento académico hace alusión a la evaluación del aprendizaje o 

conocimiento adquirido en el contexto académico sea este primaria, secundaria o 

superior; un estudiante con buen rendimiento es aquel que obtiene buenas calificaciones 

en el proceso de su vida escolar, de tal manera el rendimiento académico es una medida 

de las capacidades del estudiante, que expresa lo que éste ha aprendido en su formación 

educativa, también se relaciona con la capacidad de respuesta a estímulos educativos y 

la aptitud del mismo dentro del proceso de aprendizaje (Albán, 2013, p.568).  

 

Clasificación del Rendimiento Académico 

 

Portellano (como se citó en Moreno y Chauta, 2012)  propone dos tipos de rendimiento: 

El rendimiento suficiente y el rendimiento satisfactorio, el primero, se utiliza 

como una medida de aptitud pedagógica que evalúa por medio de las 

calificaciones escolares, este tipo de rendimiento se encuentra en función de los 

conocimientos escolares que se adquieren; en el segundo caso, este se menciona 

cuando se toma como punto de referencia la capacidad intelectual, teniendo en 
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cuenta las relaciones que se dan entre capacidades intelectuales y 

aprovechamiento de las mismas  (p.158). 

Normativa Legal  

 

La constitución del Ecuador en el artículo 26 garantiza como un derecho de las 

personas, a la educación en sus distintas formas; así mismo en la Ley Orgánica de 

Educación intercultural (LOEI, 2014) se establece: 

a. Art. 193.- Aprobación y alcance de logros: Se entiende por aprobación al 

logro de objetivos de aprendizaje definidos por una unidad, programa de 

asignatura o área de conocimiento, fijados por cada uno de los grados, cursos, 

niveles y subniveles del Sistema Nacional de Educación. El rendimiento 

académico de los estudiantes se expresa a través de una escala de calificaciones 

representada en el siguiente artículo 

b. Art. 194.- Escala de calificaciones: Las calificaciones se asentará según indica 

la siguiente escala 

Supera los aprendizajes adquiridos                                10  

Domina los aprendizajes adquiridos                                9  

Alcanza los aprendizajes adquiridos                             7-8  

Está próximo a alcanzar los aprendizajes adquiridos    5-6  

No alcanza los aprendizajes adquiridos                          ≤4 

Funcionamiento familiar y Rendimiento Académico 

 

Palacios y Rodrigo (como se citó en Moreno, et al. 2016) manifiestan que a lo largo 

del tiempo, diversos estudios comprueban que la familia configura un aspecto esencial 

en la formación de los individuos ya que es un escenario en el que se promueve la 

socialización, el afecto, el desarrollo y la realización personal en diversas etapas de la 

vida de sus miembros. En el proceso hacia la adultez, la familia forma parte de la 

construcción de la autoestima y el sentido de sí mismo desde los valores que allí se 

aprenden. (p. 38) 

Moreno, Echavarría, Pardo y Quiñónez (2016) mencionan que el desarrollo de los 

niños y adolescentes se va configurando y desarrollando a partir de las relaciones 

significativas que se suceden al interior de la familia, posteriormente se van cimentando 

y fortaleciendo en la etapa escolar y se van consolidando en la vida adulta, cuando 
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acontece algún acontecimiento dentro de este sistema que se llama familiar, pueden 

acaecer distintos problemas que van a repercutir en su conducta y lógicamente en su 

rendimiento académico. 

El rendimiento académico es también un indicador de la eficacia y la calidad 

educativa, de tal manera que las expresiones de fracaso, como el rendimiento académico 

bajo y la deserción estudiantil demuestra una deficiencia en el sistema educativo. Esta 

medida es compleja, puesto que intenta reflejar el desempeño académico y la que 

incluye una serie de atributos. Se han asociado múltiples factores personales, familiares 

y socioculturales al rendimiento académico. Los conflictos familiares, el 

distanciamiento entre la institución educativa y los padres, los estudiantes que no 

comunican a sus padres el estado de su proceso educativo y la carencia de planes se han 

relacionado con el rendimiento académico  (Munares et al., 2017, p. 1). Ante dicha 

problemática, el presente estudio busca caracterizar la posible relación que existe entre 

funcionamiento familiar y rendimiento académico de los estudiantes de secundaria de la 

Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” de la ciudad de Riobamba. 

METODOLOGÍA 
 

Tipo de Investigación 

 

     Bibliográfica: Para Matos (2018) consiste en la revisión de material bibliográfico 

que existe, relacionado al tema de estudio. La presente investigación  es de este tipo 

porque se recurrió a fuentes bibliográficas científicas para la fundamentación de la 

misma. 

     Documental: Es un tipo de investigación que consiste en detectar, obtener y 

consultar bibliografía, documentos y otros materiales que parten de otros conocimientos 

e informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de manera selectiva 

que puedan ser útiles para los propósitos del estudio (Hernández, Fernández y Baptista, 

2000, p.50).  La investigación es de tipo documental debido a que se elaboró mediante 

la revisión de los expedientes de los adolescentes que son parte de la poblacion, dentro 

de dichos docuementos se encuentraron los resultados de la aplicación del reactivo 

psicológico FF-SIL y los boletines de calificaciones. 
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Diseño de la Investigación 

 

     Transversal: Es el diseño de investigación que recolecta datos en un periodo de 

tiempo determinado. Su objetivo es describir las variables y analizar su incidencia en un 

periodo de tiempo dado (Hernández et al., 2010, p.151). La investigación es de carácter 

transversal porque se realizó en un periodo definido, octubre 2018 a mayo 2019.  

     No experimental: Son estudios que se desarrollan sin llegar a manipular 

deliberadamente las variables, así como la observación de los fenómenos en su 

ambiente natural, para luego proceder a su análisis  (Hernández et al., 2006, p. 205). El 

presente estudio cumple con este tipo de diseño porque no se llega a manipular las 

variables. 

Nivel de la Investigación 

 

     Descriptiva: Es un estudio que busca especificar las características, perfiles y 

propiedades de la variable o fenómenos que se someten a un análisis investigativo, es 

decir solamente pretende medir o recoger información de las variables de manera 

independiente o conjunta sin establecer relaciones (Hernández et al., 2010, p. 78). Por 

medio de la investigación realizada se describe la situación de las variables de estudio: 

funcionamiento familiar y rendimiento académico, sin llegar a manipularlas. 

Población y Muestra 

 

     La población participante en el presente estudio está constituida por 187 estudiantes 

de octavo año básico a tercer año de bachillerato de la Unidad Educativa Cristiana 

“Nazareno”, de los que se tuvo acceso a sus respectivos expedientes, necesarios para la 

investigación. Al ser la población relativamente pequeña se procede a trabajar con todos 

los participantes. 

Técnicas e Instrumentos para la recolección de datos 

 

Técnicas 

 

     Revisión Documental: En la presente investigación se utilizó esta  técnica que 

consiste en hacer una retrospectiva del tema en cuestión y permite hacer comparaciones 

o relaciones entre las categorías definidas en la investigación, para plantear 

conclusiones respecto al desarrollo del tema investigado desde la mirada de los 
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documentos, recogida de la evidencia, archivos, cuestionarios, bases de datos, contexto 

físico real. (Villareal Larrinaga y Landeta Rodríguez, 2010, p. 47). 

Instrumentos 

 

     Guía de observación: Para esta investigación se utilizó una guía de observación que 

permitió recolectar datos relevantes del test FF-SIL y del boletín de calificaciones, 

instrumentos previamente aplicados por la psicóloga clínica de la institución y que 

reposan en los expedientes clínicos de la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”.  

a. Cuestionario de Funcionamiento Familiar FF SIL: Autores: Ortega, T., De la 

Cuesta, D. y Dias, C. (1999). Es un reactivo utilizado para evaluar 

cuantitativamente la funcionalidad familiar, permite medir variables como: 

cohesión, comunicación, permeabilidad, afectividad, roles y adaptabilidad. 

Consiste en una serie de aspectos que puedan o no ocurrir en la familia, con un 

total de 14, correspondiendo 2 a cada una de las 7 variables que mide e 

instrumento. Finalmente se realiza la sumatoria de los puntos, la cual 

corresponderá con una escala de categorías para describir el funcionamiento de 

la familia de la siguiente manera 

De 70 a 57 puntos  = Familia Funcional 

De 56 a 43 puntos  = Familia moderadamente funcional 

De 42 a 28 puntos  = Familia disfuncional 

De 27 a 14 puntos  = Familia severamente disfuncional 

b. Boletín de Calificaciones: Es un instrumento académico diseñado para reportar 

el desempeño actual de un estudiante de primaria y secundaria, de una manera 

cuantitativa y cualitativa, establecido bajo los siguientes parámetros, según la 

LOI (2014):  

Supera los aprendizajes adquiridos                               10  

Domina los aprendizajes adquiridos                               9  

Alcanza los aprendizajes adquiridos                            7-8  

Está próximo a alcanzar los aprendizajes adquiridos   5-6  

No alcanza los aprendizajes adquiridos                         ≤4 

Técnicas para el procesamiento e interpretación de datos 
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Los resultados una vez obtenidos fueron ingresados y analizados en el paquete 

estadístico  IBM SPSS Statistics versión 25. Se realizó una explicación descriptiva de 

los resultados mediante la utilización de tablas. 

RESULTADOS 
 

Una vez que se procedió  a la revisión de los expedientes psicológicos de los 

estudiantes y a la elaboración de la guía de observación, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

Tabla 1 Funcionamiento familiar  

Funcionamiento Familiar Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Severamente Disfuncional 3 1.6% 1.6% 

Disfuncional 53 28.3% 28.3% 

Moderadamente funcional 100 53.5% 53.5%% 

Funcional 31 16.6% 16.6% 

Total 187 100.0% 100.0% 
Fuente: Guía de observación, Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” (2019) 

Elaboración: Simancas y Ruiz (2019) 

 

Análisis e Interpretación: Según los resultados observados en la guía de 

observación sobre la aplicación del Cuestionario de Funcionamiento Familiar FF-SIL a 

los estudiantes de la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” se puede observar que el 

53.5% provienen de una familia moderadamente funcional, el 28.3% pertenece a una 

familia disfuncional, así mismo el 16.6% manifiesta provenir de una familia funcional  

y tan solo el 1.6% corresponde a una familia severamente disfuncional. 

Como se puede evidenciar la mayoría de los estudiantes de la institución provienen 

de una familia Moderadamente Funcional, es decir que existe cierta dificultad en 

promover el desarrollo óptimo de todos los miembros de la misma, así como en el 

desempeño y cumplimiento de roles y responsabilidades de cada uno de los integrantes, 

sin embargo, con trabajo y cooperación de todos se puede mejorar la situación. Algo 

que también es necesario resaltar es que existe un considerable número de alumnos que 

manifiestan provenir de una familia disfuncional, la misma que se caracteriza por la 

ruptura del equilibrio familiar, la falta de comunicación y armonía entre los miembros, 

así como en ciertas situaciones la ausencia física o emocional de los progenitores. 
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Tabla 2 Rendimiento Académico 

Rendimiento académico Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Próximo a alcanzar los 

aprendizajes 

3 1.6% 1.6% 

Alcanza los aprendizajes 171 91.4% 91.4% 

Domina los aprendizajes 13 7.0% 7.0% 

Total 187 100.0% 100.0% 
Fuente: Guía de observación, Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” (2019) 

Elaboración: Simancas y Ruiz (2019) 

 

Análisis e Interpretación: En lo que respecta al promedio de rendimiento 

académico de los estudiantes de la Unidad Educativa Cristina “Nazareno”, se puede 

evidenciar que el 91.4% de los estudiantes alcanzan los aprendizajes, el 7% domina los 

aprendizajes y el 1.6% está próximo a alcanzar los aprendizajes. 

En lo que respecta al rendimiento académico de los estudiantes, se puede observar 

que la gran mayoría de la población posee un rendimiento que refiere el alcance de los 

aprendizajes impartidos en el aula de clase (promedio entre 7 y 8 puntos), esto está 

influenciado directamente por las continuas jornadas de refuerzo académico que 

organiza la institución, con el objetivo de evitar la pérdida de año escolar o deserción. 

De igual manera existe un número minúsculo que ha llegado a dominar los aprendizajes 

y que se destacan en el ámbito escolar. Finalmente es importante resaltar que el índice 

de adolescentes que están próximos a alcanzar los aprendizajes es muy bajo y mejor 

aún, no existe personas que no alcanzan este objetivo. 
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Tabla 3 Plan de intervención para fortalecer el funcionamiento familiar en los estudiantes de la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno” 

OBJETIVOS 

Objetivo General 

 Proponer un plan de intervención psicológica para fortalecer el funcionamiento de las familias de los estudiantes de la Unidad Educativa 

Cristiana “Nazareno” 

Objetivos Específicos 

 Identificar las familiar con déficit en su funcionamiento. 

 Evaluar los indicadores que ocasionan dificultades en el funcionamiento familiar. 

 Aplicar técnicas de intervención psicológica para contribuir en la solución del problema. 

Técnica Objetivo Actividades Tiempo Recursos 

Primera fase 

Recoja su alegría 

(Ortiz, Padilla y Padilla, 

2005) 

Socializar el encuadre del 

plan de intervención a los 

miembros participantes para 

llegar a acuerdos y 

compromisos 

 Se escriben tarjetas con diferentes 

frases vinculadas a la familia, cada 

miembro toma una tarjeta y la lee 

al grupo. Con posterioridad de la 

lectura se presenta al grupo 

haciendo referencia a su nombre, 

ocupación, estado civil. 

 Después el moderador realiza el 

encuadre de las actividades 

explicándole a los participantes los 

objetivos de las sesiones, días, 

horas, temáticas (se llega a un 

acuerdo) 

 Asimismo se exploran las 

Primera 

sesión 

(2  horas) 

Tarjetas pequeñas 

Marcadores 
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expectativas que tienen con 

relación a estas actividades. Este 

paso es muy importante ya que 

despierta el interés, la motivación 

de los participantes y constituye el 

enganche del trabajo. 

Palabras Cruzadas 

(Ortiz, Padilla y Padilla, 

2005) 

Estimular a la reflexión 

grupal y la participación 

individual 

 Se escribe en el pizarrón o 

papelógrafo la palabra familia y a 

participar de las letras que 

componen esta vocablo se escriben 

adjetivos o palabras que describan 

la dinámica familiar de los hogares 

de los participantes. Estas palabras 

se van cruzando como en un 

crucigrama. 

Primera 

sesión 

(2 horas) 

 

Pizarrón, tizas, 

papelógrafos, lápices 

Segunda Fase 

 

Comunicación: Verbal y no 

verbal 

(Ortiz, Padilla y Padilla, 

2005) 

Comunicar sentimientos a 

partir de gestos 
 Se sientan en círculo los 

participantes. Cada uno desde su 

asiento o desde el centro, 

utilizando el lenguaje no verbal, le 

trasmite el sentimiento que 

vivencia en este día al compañero 

del grupo que escoja.  

 Así cada uno de los miembros se 

va comunicando.  

 Después se analiza el sentimiento 

expresado y el recibido. 

Segunda 

sesión 

(2 horas) 

Participantes 

Comunicación Positiva 

(Ortiz, Padilla y Padilla, 

2005) 

Expresar sentimientos y 

pensamientos a través de 

frases que permitan una 

buena comunicación. 

 Se escriben en el pizarrón (o papel) 

oraciones que expresan de forma 

inadecuada las emociones.  

 Los participantes deben elaborar 

una nueva oración utilizando la 

comunicación positiva en la 

expresión de los sentimientos. 

 

Segunda 

sesión 

(2 horas) 

Pizarrón 

Papelógrafos 
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Tercera Fase 

 

La rifa afectiva 

(Ortiz, Padilla y Padilla, 

2005) 

Propiciar atmósfera positiva  Se invita a los presentes a 

participar en una rifa donde habrá 

premios  

 Los participantes se agruparán 

como pertenecientes a una familia 

y así se conformarán tantas 

familias como consideren. 

 Tomarán de la bolsa un papelito 

con un número e inmediatamente 

el coordinador buscará en el listado 

el premio que le corresponde., 

 Se puede leer una frase de aliento, 

escucharás una poesía dedicada a 

ti, te dedicaremos una canción, 

recibe un abrazo, te cantaremos 

felicidades, etc. 

Tercera 

sesión 

(2 horas) 

 

El telegrama 

(Ortiz, Padilla y Padilla, 

2005) 

Favorecer la expresión 

verbal de los afectos 
 Sentados en círculos cada miembro 

del grupo escribe un telegrama a su 

familia expresándole un consejo 

para que puedan mejorar sus 

expresiones de afecto. 

Tercera 

sesión 

(1 hora) 

Lápiz y papel 

Cuarta Fase 

 

Asignación de Roles 

(Ortiz, Padilla y Padilla, 

2005) 

Tomar conciencia de la 

valoración familiar en el 

desempeño de roles 

hogareños 

 Cada miembro del grupo ha de 

hacer un listado de las personas de 

su hogar que realizan de más o 

menos actividades. 

 Después de hacer otra lista de 

cómo considera que se deben 

distribuir las tareas en el hogar. 

 Se socializa las listas a todos los 

miembros 

Cuarta 

sesión 

(2 horas) 

Esferos 

Papel 

Mensajes que transmiten 

alegría 

Transmitir alegría mediante 

mensajes familiares 
 Cada miembro escribe una tarjeta 

con un mensaje positivo que 

Cuarta 

sesión 

Marcadores 

Esferos 
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(Ortiz, Padilla y Padilla, 

2005) 

vinculado a las funciones genere alegría y lo deposita en una 

bolsa. 

 Una vez que terminan la actividad 

cada participante toma una tarjeta 

de la bolsa que emite un mensaje 

que genere alegría. 

(2 horas) Tarjetas 

Quinta fase 

 

Los periódicos 

(Ortiz, Padilla y Padilla, 

2005) 

Identificar las barreras 

psicológicas que interfieren 

en la Solución de 

Problemas 

 Los participantes se sientan en 

círculo, en el medio se coloca una 

mesa con periódicos. Se les refiere 

a los participantes que pueden 

tomar los periódicos que están 

sobre la mesa y hacen lo que 

deseen excepto leerlos y/o hablar 

Quinta 

sesión 

(2 horas) 

Periódicos 

Deje aquí su carga pesada 

(Ortiz, Padilla y Padilla, 

2005) 

Identificar que cargas 

deberían desprenderse 

dentro de la función familiar 

 Se reparten recortes de papel y 

cada participante debe escribir 

aquella carga de la que quiere 

desprenderse. Estos papeles se 

guardan en una bolsa y después se 

leen al grupo. Es de significar que 

los mensajes son anónimos. Si 

alguien desea brindar algún 

consejo acerca de lo leído se lleva 

al grupo.  

 Se expone lo positivo, negativo e 

interesante que ha podido apreciar 

en las sesiones realizadas. Esto se 

escribe en el papelógrafo o 

pizarrón. 

Quinta 

sesión 

(2 horas) 

Tarjetas 

Lápices 

Marcadores 
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 DISCUSIÓN 
 

El funcionamiento familiar es un determinante importante en el rendimiento 

académico de los estudiantes de secundaria, puesto que la mayor población está 

compuesta por niños y adolescentes que todavía son dependientes material y 

emocionalmente de su núcleo familiar, y mucho dependerá de éste las conductas que 

éstos vayan presentando en las diferentes esferas en las que se desenvuelvan, siendo una 

de las más importantes la académica o escolar.  

En lo que respecta al funcionamiento familiar, en el presente estudio se evidenció 

que el 53.5% provienen de una familia Moderadamente Funcional, el 28.3% pertenece a 

una familia Disfuncional, así mismo el 16.6% manifiesta provenir de una familia 

Funcional y tan solo el 1.6% corresponde a una familia Severamente Disfuncional, un 

estudio similar realizado por Munares, Zagaceta y Soliz (2016) en la Universidad San 

Marcos de Perú, cuya población fueron estudiantes adolescentes, se obtuvo como 

resultado que el 43,9% presentó una disfunción familiar leve, un 29,5% una función 

familiar buena, un 20,1% una disfuncionalidad familiar moderada y 6.6% una 

disfuncionalidad familiar severa. Por su parte en el estudio realizado por Moreno et al. 

(2014) en un colegio público de la ciudad de Bogotá, Colombia se observó que el 39.7 

% de los adolescentes tienen un núcleo familiar funcional, el 44.4 % presenta 

disfuncionalidad moderada y finalmente el 15.9 % presenta disfuncionalidad severa.  

Así mismo lo que corresponde al rendimiento académico de los estudiantes, en la 

presente investigación realizada en la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”, se pudo 

obtener como resultado que la mayoría de los estudiantes 91.4% alcanzan los 

aprendizajes requeridos, el 7% domina los aprendizajes académicos y el 1.6% está 

próximo a alcanzar los aprendizajes, resultados similares se encontraron en el estudio 

realizado en un colegio público de Bogotá por Moreno et al. (2014) donde el 15.9 % de 

los adolescentes se encuentra en un nivel alto, el 71.4 % tiene un nivel medio y el 12.7 

% se encuentra en un nivel bajo, de la misma manera los datos obtenidos son 

semejantes con el estudio realizado en la Universidad de San Marcos Perú por Munares 

et al. (2016)  donde el 1.6% de  jóvenes presentaron un mal rendimiento académico, un 

87,3% regular y un 11,1% bueno, en los tres estudios antes mencionados la mayoría de 

la población participante se encuentra con un rendimiento académico medio.  
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CONCLUSIONES 
 

 La mayoría de los estudiantes de secundaria de la Unidad Educativa Cristiana 

“Nazareno” de la ciudad de Riobamba, 53,5% provienen de una familia 

moderadamente funcional, el 28.3% pertenece a una familia disfuncional, así 

mismo el 16.6% manifiesta provenir de una familia funcional y tan solo el 

1.6% corresponde a una familia severamente disfuncional, es decir que existe 

un desarrollo de las funciones, responsabilidades y roles de cada miembro, 

pero que en general existen dificultades el cumplimiento de las mismas, sin 

embargo existe buen pronóstico para que se supere las adversidades y lleguen 

a ser un sistema completamente funcional. 

 En lo que corresponde al rendimiento académico de los adolescentes que 

estudian en la institución educativa, se puede evidenciar que el 91.4% posee 

un rendimiento académico que alcanza los aprendizajes en el aula de clase, 

por su parte el 7% domina los aprendizajes académicos y el 1.6% está 

próximo a alcanzar los aprendizajes. Se resalta la situación de que ningún 

estudiante no alcanza los aprendizajes requeridos. Existe una considerable 

mayoría que poseen un promedio aceptable, es decir que de acuerdo a las 

categorías que propone el Ministerio de Educación dentro de su sistema de 

evaluación. 

 Se propone un plan de intervención psicológica con el objetivo de fortalecer 

el funcionamiento familiar y reactivo a esto el rendimiento académico de los 

estudiantes, el mismo se basa en técnicas de intervención familiar 

encaminadas a reconocer, evaluar y modificar ciertas funciones de los 

miembros del sistema familiar que no contribuyen al equilibrio y dinámica 

familiar. 

RECOMENDACIONES 
 

 Es importante reconocer la importancia que tiene la familia en la formación de 

las personas, siendo la base fundamental de la sociedad y de la vida en sí, por tal 

razón, la necesidad de implementar estrategias para fortalecer el vínculo, la 

comunicación y el funcionamiento familiar, donde todos deben arrimar el 

hombro para conseguirlo, desde las autoridades gubernamentales hasta el 

individuo más pequeño que pertenece a un sistema familiar. 
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 Se debe comprender que el rendimiento académico incluye un sinnúmero de 

determinantes, por lo que debe ser reconocida y tratado como tal de una manera 

integral, y no desde una manera individualista, etiquetando muchas de las veces 

a los niños y adolescentes con términos despectivos, sin conocer el 

funcionamiento de su familia y todos los problemas que en ésta se estén 

desencadenando y que solamente se están proyectando en una mala nota o un 

rendimiento académico deficiente, no buscar un niño o adolescente de 10, sino 

uno feliz. 

 Finalmente se recomienda leer el informe de la presente investigación, la misma 

que se espera sirva de guía o línea base para futuras investigaciones que 

profundicen la problemática abordada y que contribuya a la solución del 

problema, de igual manera se propone un plan de intervención basada en 

técnicas de terapia familiar, esperando que el mismo sea aplicado en la Unidad 

Educativa Cristiana “Nazareno” y que posteriormente sea replicado en otras 

instituciones educativas. 
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ANEXOS 
 

Anexo  1 Certificado del Sistema Antiplagio (URKUND) 
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Anexo  2 Dictamen de conformidad del proyecto de investigación 
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Anexo  3 Autorización de la institución para la realización del proyecto de 

investigación. 
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Anexo  4 Guía de Observación. 

CÓDIG

O  

EDAD SEXO  VARIABLES  

  H     M FUNCIONAMIENTO FAMILIAR  

CUESTIONARIO FF-SIL 

RENDIMIENTO ACADÉMICO (PROMEDIO DEL 

PRIMER QUIMESTRE) 

    Punt

uació

n  

Severamente 

disfuncional 

(De 27 a 14) 

Disfunciona

l 

(De 42 a 

28) 

Moderadament

e funcional 

(De 56 a 43) 

Funciona

l 

(De 70 a 

57)  

Prom

edio  

No alcanza 

los 

aprendizaje

s 

(De 0 a 

4.99) 

Próximo a 

alcanzar los 

aprendizaje

s 

(De 5 a 

6.99) 

Alcanza los 

aprendizaje

s 

(De 7 a 

8.99) 

Domina los 

aprendizaje

s  

(De 9 a 10) 

              

              

              

              

 

 


