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ABSTRACT

After the approval of the Organic Law of Communication in 2013, the media are required to
publish at least 5 percent of intercultural content in their editions or schedules. The article 36
of the Organic Law of Communication talks about the right to intercultural and plurinational
communication. The article specifies that “Indigenous, Afro-Ecuadorian and, Montubio
peoples, and nationalities have the right to produce and disseminate their own language
contents that express and reflect their worldview, culture, traditions, knowledge and
knowledge”. Printed media, the target of this analysis, present in their daily editions pages of
intercultural content. In some cases, the information presented corresponds to publications
made years ago by Ecuadorian authors. In others cases, it refers to research on ways of life,
customs traditions, music among other themes of each population. For the most part, the
contents refer to the ways of life of the indigenous peoples who rarely speak about peoples’
and nationalities’ customs. Particularly, Diario Los Andes, shows information about Kichwa
language on its intercultural content pages such as forming sentences, and how to set up a
conversation. That is, the content is limited to language learning. The content of print media
does not deepen intercultural issues and the relationship between different cultures.
Therefore, it is recommended that contents must comply with fifteen parameters established
on Intercultural Content Diffusion Regulations of the Council for the Regulation and

Development of Information (Cordicom) for public oral contents.
Key words: Kichwa, Organic L_aw of Communication, Printed media

Reviewed and corrected by: Lic. Armijos Monar Jacqueline, MsC.




RESUMEN

Tras la aprobacion de la Ley Orgéanica de Comunicacion en el 2013, los medios de
comunicacion estan obligados a publicar al menos un 5 por ciento de contenido
intercultural en sus ediciones o programaciones. El articulo 36 de la Ley Orgéanica de
Comunicacion habla sobre el derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional. El
articulo especifica que “los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y
montubias tienen derecho a producir y difundir es su propia lengua contenidos que
expresen y reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes”.

Los medios impresos, objeto de este andlisis, presentan en sus ediciones diarias paginas
de contenido intercultural. En unos casos la informacion presentada corresponde a
publicaciones hechas afios atrds por autores ecuatorianos. En otros, se refiere a
investigaciones sobre modos de vida, costumbres tradiciones, musica entre otros temas
propios de cada poblacion.

En su mayoria, los contenidos se refieren a los modos de vida de los pueblos indigenas y
en muy pocas ocasiones se habla de costumbres de otros pueblos y nacionalidades. En el
caso especifico de Diario Los Andes, en las paginas de contenido intercultural se difunde
informacion sobre lenguaje kichwa, como formar oraciones y mantener una conversacion.
Es decir, el contenido del medio se limita al aprendizaje de dicho idioma.

El contenido de ambos medios impresos no profundiza en el tema intercultural. Cabe
recordar que los contenidos deben cumplir con quince parametros establecidos por el
Reglamento de Difusion de Contenidos Interculturales del Consejo de Regulacion y
Desarrollo de la Informacién (Cordicom) para la publicacion de dichos contenidos.

Palabras clave: Ley Organica de Comunicacion, medios impresos.
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INTRODUCCION

Esta investigacion analizara el contenido intercultural en los diarios La Prensa y Los
Andes de la ciudad de Riobamba segun los parametros establecidos en el articulo 36 de
la Ley Organica de Comunicacion en el periodo enero - julio de 2017.

Dicho articulo establece que los medios deben publicar contenidos que reflejen la
cosmovision, cultura y tradiciones de los pueblos y nacionalidades indigenas. Los medios
deben cumplir con un espacio del 5 por ciento del total de su contenido para dar
cumplimiento a la normativa, es importante destacar que el Consejo de Regulacion y
Desarrollo de la Informacion (Cordicom) aprob6 en el 2015 el Reglamento de
Comunicacion Intercultural en el que se establece los parametros que se deben seguir para
la construccion del contenido intercultural. La normativa dice que los medios de
comunicacion pueden incrementar dicho espacio por su propia iniciativa.

Los diarios La Prensa y Los Andes son los de mayor circulacion en la ciudad por lo que
ambos impresos seran analizados para determinar si en sus paginas se cumple o no con el
articulo 36 y los parametros que establece el Cordicom.

Se realizaré un analisis de contenido, se hara un estudio ejemplar por ejemplar durante 2
meses, para conocer cual es la informacion publicada sobre temas de interculturalidad y
si se cumple o no con el articulo 36 de la LOC.

Ademas, se realizara una investigacion de campo con un grupo de suscriptores de ambos
medios de comunicacion, para el efecto se establecid un tamafio muestral de 255 personas
de entre 25 y 40 afios de edad. A este grupo se le aplicara la técnica de encuesta.
Finalmente se establecerd un grupo que estara integrado por profesionales que laboran en
los dos medios de comunicacion y que tienen a su cargo la redaccion del contenido

intercultural. Es decir, editores y periodistas.



Este trabajo de investigacion se divide en los siguientes capitulos:

CAPITULO 1. Marco Referencial: en este apartado se establece el planteamiento del
problema, objetivo general y especificos ademas de la justificacion de la importancia de
esta investigacion.

CAPITULO II. Marco Teorico: abordamos la fundamentacion tedrica de todos los
aspectos que forman parte de este tema de investigacion. Varios autores se citan en este
capitulo para dar base a los conceptos presentados.

CAPITULO I1l. Marco Metodolégico: en este capitulo se detalla la metodologia
utilizada para la presente investigacion, tipo de investigacion. Se define la muestra y la
poblacion a la que se le aplico la encuesta y las técnicas para el procesamiento de datos.

CAPITULO 1V. Andlisis e interpretacion de los datos: se trata de los resultados del
andlisis de contenido, las encuestas y entrevistas se muestran en esta parte de la
investigacion.

CAPITULO V. Discusion de los resultados: en este apartado se realizara un analisis
breve de los resultados obtenidos en la presente investigacion.

CAPITULO V1. Propuesta: Para finalizar se presenta un producto comunicacional, una
agenda con las festividades mas importantes y trascendentales de los pueblos y

nacionalidades indigenas de Riobamba y Chimborazo.



CAPITULO I

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

En el articulo 36 de la Ley Orgéanica de Comunicacion aprobada en junio de 2013 se
estipula: “Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional. Los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y
difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovision, cultura,
tradiciones, conocimientos y saberes. Todos los medios de comunicacion tienen el deber
de difundir contenidos que expresen y reflejen la cosmovision, cultura, tradiciones,
conocimientos y saberes de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y
montubias, por un espacio de 5% de su programacion diaria, sin perjuicio de que, por su
propia iniciativa, los medios de comunicacion amplien este espacio”.

Para dar cumplimiento al articulo 36 de la LOC, el Consejo de Regulacién xy Desarrollo
de la Informacion y la Comunicacion (Cordicom) aprobo el Reglamento de Contenido
Intercultural en el que constan los parametros para dar cumplimiento a este articulo
cumplimiento de esta obligacion. La falta de cumplimiento del articulo 36 por parte de
los medios de comunicacion, serd sancionada administrativamente por la
Superintendencia de la Informacion y la Comunicacion SUPERCOM, con la imposicién
de una multa equivalente al 10% de la facturacion promediada de los ultimos tres meses
presentada en sus declaraciones al Servicio de Rentas Internas, sin perjuicio de que
cumpla su obligacion de difundir estos contenidos.

Actualmente en los medios impresos, objeto de este estudio, se trata de cumplir este

articulo, pero en muchas ocasiones la informacion publicada es muy superficial respecto



al tema intercultural y a la riqueza de culturas y temas que se pueden analizar en nuestra
provincia.

En esta ocasion se ha tomado como muestra a los medios impresos La Prensa y Los
Andes, para lo cual se hara un analisis de contenidos con la finalidad de verificar cual es
el tipo de informacion intercultural que se difundi6 durante los meses de enero a julio de
2017.

Como la ley lo dice, no solo se trata de publicar sobre cultura, tradiciones o saberes si no
de dar cumplimiento a quince pardmetros especificos que los medios escritos no estan
cumpliendo. Esto es importante puesto que ambos impresos deben difundir todo lo
referente a tradiciones, cultura y saberes.

Es por este motivo que a través de esta investigacion se conocera cuales son los factores
que inciden para que los medios escritos analizados no profundicen en la difusion de las
expresiones interculturales que se dan en nuestra provincia.

Tras un andlisis rapido de los medios escritos se pudo identificar que la informacién
presentada Unicamente se centra en contenidos que hablan sobre culturas propias de la
region amazonica, esto en el caso de Diario La Prensa. En dicho medio la informacién se
enfoca en las nacionalidades Secoya, Siona, Huaorani, Zapara y Achuar, principalmente.
En cuanto a diario Los Andes, la informacién es menos constante pues en diario La Prensa
se presenta este contenido diariamente mientras que, en el otro medio, la frecuencia del
contenido varia.

El tema del idioma kichwa, la difusion de las palabras mas importantes y el poder
establecer una conversacion, es el contenido que mas se da a conocer en las paginas de
este medio de comunicacion.

Es decir, en ambos medios no existen contenidos en donde se hable sobre las tradiciones

propias de nuestra provincia, sus festividades, modos de vida de la poblaciéon u otros



temas que revelan la interculturalidad que hay en Chimborazo, tomando en cuenta que en
nuestra provincia existian 458.581 habitantes de los cuales el 38 por ciento corresponde
a poblacion indigena, segln datos del tltimo censo en el afio 2010.

Para poner un ejemplo de la informacion intercultural que se podria difundir en los medios
impresos se puede citar el viaje que realizan las comunidades indigenas hacia Riobamba
para participar en el pregon de inicio del Carnaval. No solo se trata de un viaje sino de
una preparacion ya que cada grupo trae sus propios instrumentos, elabora su comida y
trabaja su vestimenta. El contenido que se presenta en los medios se centra en el desarrollo
del pregdn, pero expone pocos datos sobre las caracteristicas mencionadas.

La actual difusién de contenido intercultural hace que el lector tampoco preste atencion
a la informacion presentada en los medios impresos, las secciones de politica, actualidad
o cronica siguen siendo las mas leidas. ¢Esto es resultado del tratamiento que le dan los

medios a este tipo de contenido? ¢ Qué busca el lector en las paginas de interculturalidad?

1.2. Formulacion del problema

¢El contenido intercultural en los diarios La Prensa y Los Andes de la ciudad de
Riobamba sigue los parametros establecidos en el articulo 36 de la Ley de Comunicacion

en el periodo enero- julio de 20177

1.3. Justificacién

Este trabajo de investigacion es importante porque permitira analizar qué temas son los
que se publican en los medios de comunicacion mencionados y si éstos cumplen 0 no con
los parametros que establece el Cordicom para dar cumplimiento al articulo 36 de la LOC.
Se analizara la opinidn que tienen los lectores sobre este tipo de contenido. La generacion
de un producto comunicacional permitird que los medios locales conozcan qué
festividades que se dan en nuestra provincia para poder asi enriquecer el contenido

intercultural que se difunde en sus paginas.



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. General
Analizar el contenido intercultural en los diarios La Prensa y Los Andes de la ciudad de

Riobamba segln los parametros establecidos en el articulo 36 de la Ley de Comunicacion

en el periodo enero - julio de 2017

1.4.2. Especificos
e Realizar un analisis del contenido intercultural en los diarios La Prensa y Los

Andes, en el periodo enero - julio de 2017.

e Determinar si los temas de interculturalidad publicados cumplen los parametros

establecidos en el articulo 36 de la Ley de Comunicacion.

e Proponer una estrategia de comunicacion con el fin de que los medios puedan

profundizar en el tratamiento informativo de los temas interculturales.



CAPITULO I1I

2. MARCO TEORICO

2.1.1 Fundamentacion tedérica

2.1.2 Comunicacioén

Las sociedades mantienen un intercambio de informacién de manera constante, lo
hicieron desde formas basicas de gestualidad hasta llegar al desarrollo tecnol6gico que
actualmente nos caracteriza. La comunicacion es precisamente esa intencion de
comunicar algo, de dar un mensaje a alguien mas, evidentemente este proceso no solo se
limita a personas, sino que ademas se ejecuta de un medio de comunicacién a un publico.

Por ello dentro del proceso de comunicacion se debe analizar como se da la construccion

del mensaje, el publico a donde se pretende llegar y las reacciones y efectos que tendra el

mensaje emitido.

Méndez Rubio afirma que:

La comunicacion es la relacion comunitaria humana consistente en la emision-recepcién de
mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor
esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la
sociabilidad el hombre. (Mendez, 1990).

El autor aborda un término importante “convivencia”, es decir que la comunicacion es un
factor fundamental para que el hombre conviva con otros, establezca relaciones, emita y
reciba mensajes y desde luego pueda conocer y aprender mas de las personas que lo
rodean.

Se puede entender que tanto emisor y receptor deben mantener un interés en comunicarse
para conseguir un proceso exitoso que implique la recepcion de lo que se intenta

comunicar.



La comunicacion es un proceso a través del cual, en el tema intercultural, se da a conocer
los aspectos propios de una cultura determinada, a través del habla, los actores de cada
una de las culturas que interacttan diariamente en un espacio determinado, intercambian
informacion especifica. Pero para que el proceso se complete es evidentemente necesario
un interés de querer entablar una conexion y querer recibir el mensaje.

Los procesos de comunicacion ocupan cada dia un lugar mas estratégico en la sociedad,
pues ya no solo se trata de comunicarse para informar algo si no de construir mensajes
que permitan transmitir ideas, mantener vivo ciertos contenidos y evitar que algunas
memorias se pierdan. Asi la informacién se convierte en una materia prima que permite
decir que la comunicacion actualmente se ubica en el espacio de la produccién y no sélo
en el de la circulacion de ideas (Barbero, 1987).

La comunicacion ya no es un proceso estatico, sino la base para el desarrollo de las
sociedades, partiendo de esto se puede decir que la comunicacion de dichos aspectos
culturales nos da un punto de partida para la construccion de contenidos nuevos que
Ileguen a un publico cada vez mas grande.

Recordemos que el articulo 36 de la Ley Organica de Comunicacion establece que los
medios no estan obligados a cumplir con solo un 5 por ciento de contenido intercultural,
sino que ademas pueden incrementar este porcentaje, el medio estad en completa libertad
de profundizar temas y lograr que la cantidad de informacion crezca.

La comunicacion no solo se centra en la circulacion sino también en la produccién, esto
ultimo es clave puesto que basados en la informacion sobre los aspectos culturales que
diariamente se revelan en nuestra sociedad se podria establecer agendas diarias ricas en
tematicas poco conocidas que respondan a las necesidades de informacion de los lectores,

sobre nueva informacion y acceso a lo poco conocido.



Es necesario mencionar que los procesos de comunicacién operan de acuerdo con la
cultura, la estructura, la organizacion y tecnologia de comunicacion de una determinada
sociedad, los procesos de comunicacion no serdn iguales en todos los escenarios puesto
que este ejercicio necesita de ciertas herramientas que en cada sociedad cambian
(Castells, 2009).

Los procesos de comunicacion y su resultado, estan ligados a la formacion de las personas
que intervienen en ese proceso, su forma de relacionarse e incluso la tecnologia juega un
papel importante y méas ahora cuando las herramientas tecnoldgicas permiten una mayor
rapidez a la hora de comunicar un mensaje.

Uno de los pioneros de las teorias de la comunicacion, Harold Lasswell, establecié que el
proceso comunicativo cumple tres funciones principales en la sociedad. La vigilancia del
entorno, la puesta en relacion de los componentes de la sociedad para producir una
respuesta al entorno y la transmisién de la herencia social, punto a tomar en cuenta en
esta investigacion (Lasswell, 1948),

La altima funcion establecida por Lasswell resulta interesante dentro de este tema pues
el concepto de “transmision de la herencia social” resulta similar a los aspectos que
establece el Cordicom para la construccion del contenido intercultural.

El objetivo de los 15 pardmetros es precisamente difundir, a través de los contenidos
informativos, los aspectos que identifican a cada una de las nacionalidades y pueblos que
existen en nuestro pais. La comunicacion tiene funciones importantes y una de ellas es la
de transmitir la cultura y como hemos visto anteriormente el proceso para comunicar un
mensaje depende de factores relacionados con el entorno, la construccion del mensaje e
incluso con las especificidades tanto del emisor como del receptor.

Finalmente podemos decir que la comunicacion es una interaccion entre personas que

busca comunicar un mensaje, intercambiar ideas y como vemos transmitir informacion a



otras generaciones. La comunicacion marca el desarrollo de las sociedades y
evidentemente ha tenido un crecimiento y cambio, pues como hemos visto este proceso
va marcado también por el desarrollo de las nuevas tecnologias.

2.1.3 Cultura

El término Cultura admite dos acepciones que es importante analizar: la primera la que
se refiere a la accion o proceso de cultivar y la segunda que se refiere al estado de lo que

ha sido cultivado (Giménez Montiel, 2006)

Este primer concepto nos da una luz de lo que significa el término cultura, segun el autor,
la cultura abarca aspectos diferenciadores de una poblacion, los mismos que tienen un

amplio espacio de tiempo en que fueron desarrollados.

Los aspectos culturales determinantes de un grupo social no son construcciones recientes,
sino que se refieren a temas que han ido pasando de generacion en generacion. Se habla
del cuidado de aspectos especificos que determinan a una sociedad, su custodia y su

Ilegada hacia las nuevas generaciones.

La cultura es un conjunto de aspectos en diferentes campos que, con el paso del tiempo,
se vuelven aspectos fundamentales para destacar a un grupo social, es fundamental que
estos aspectos sean difundidos a las nuevas generaciones con la finalidad de preservar
es0s conocimientos, la cultura no es una sola, cada grupo social mantiene aspectos propios

que lo hacen Unico.

La cultura es el momento autocritico de la reproduccion de un grupo humano
determinada, en una circunstancia historica determinada hace de su singularidad concreta;

es el momento dialéctico del cultivo de su identidad (Beuchot, 2005).
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La cultura estd marcada por momentos especificos, algo que marca el proceso de
construccion de esa determinacion de identidad. Sabemos que cada grupo social, en el
caso de esta investigacion pueblos y nacionalidades, tienen aspectos especificos

diferenciadores y que su vida esta marcada por hechos importantes, como sefiala el autor.

Recordemos el caso de pueblo indigena, tomando en cuenta que Chimborazo es una de
las provincias con un mayor nimero de poblacion de este tipo, que atraveso un proceso
liberador de la mano de Monsefior Leonidas Proafio, lo que marcé un cambio en el rol

que este grupo social tenia dentro de la sociedad.

La cultura es lo que identifica a un pueblo, abarca aspectos Unicos que diferencian a una
etnia o pueblo de otros, define a un grupo humano y lo caracteriza de los demas. Pero la
cultura implica ademas un largo proceso de crecimiento no se trata de aspectos que hayan
aparecido de un momento a otro, sino de aspectos que debieron pasar de un momento a
otro, en este punto el proceso de comunicacion es fundamental para la lograr la

transmision de esos aspectos culturales Gnicos.

La cultura no es genética sino aprehendida, es todo aquello que no es bioldgico, como lo
que es transmitido socialmente. Incluye los patrones de comportamiento artistico, social,

ideoldgico, religioso y el uso del ambiente (Poast, 2010).

En este concepto se enumeran los aspectos que componen la cultura y una vez mas se
revela que la transmision de estos aspectos esta relacionada con el uso del lenguaje, es
decir con el proceso de comunicacion y el resultado de la transmision de un mensaje.
2.1.4 Interculturalidad

Grimson (2001) sefiala que la interculturalidad abarca un conjunto inmenso de fenémenos
que incluyen la convivencia en ciudades, la interculturalidad incluye dimensiones

cotidianas, a veces personales, de extrafiamiento frente la alteridad, desigualdades

11



sociales, asi como dimensiones politicas, grupales y estatales de reconocimiento e

igualdad.

La interculturalidad no muestra Unicamente rostros homogéneos, sino que nos revela
escenarios con actores sociales diversos, lo que da como resultado un espacio de amplia
riqueza cultural en el que todos interactian y van conociendo y adoptando algunos

aspectos culturales.

La interrelacion de diversos grupos étnicos ha dado como resultado cambios en los rasgos
culturales pues es innegable que debido a esa convivencia las sociedades adoptan algunos

aspectos que no son necesariamente propios de su entorno cultural.

La convivencia, las relaciones diarias, la cotidianidad basicamente en cualquier espacio,
permite desarrollar procesos de interculturalidad, evidentemente no se trata de algo nuevo

lo intercultural es algo que siempre ha existido.

Y en nuestro pais en los tltimos afios el concepto tomé mayor fuerza. Por ello se dio paso
a la aprobacion de la Ley Organica de Comunicacion, a través de la cual se intenta dar un
espacio en los medios masivos a los pueblos y nacionalidades para comunicar, difundir y

preservar los aspectos culturales y las mismas relaciones interculturales que se dan.

Walsh (2009) menciono que la interculturalidad es aquello que rompe con la hegemonia
de una cultura dominante. Esto permite reforzar las identidades tradicionalmente
excluidas para convivir en un ambiente de respeto y legitimidad. EI romper la hegemonia
es un aspecto clave para entender el proceso de interculturalidad, esto revela que los
aspectos culturales de personas que llegan a adentrase en una cultura diferente marca la

relacion entre individuos y da inicio a la interrelacion de una o mas culturas.
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La interculturalidad entonces, es la construccion de relaciones equitativas entre personas,
comunidades, paises y culturas, y los medios de comunicacion son una pieza clave para
lograr la difusion de estos aspectos.

Actualmente el ser humano se desarrolla en un espacio de interculturalidad debido a que
las personas ya no viven en el mismo espacio durante toda su vida, esto tras los procesos
de emigracion e inmigracion. La interculturalidad abarca aspectos de varias culturas,
tanto las dominantes como las que han sido tradicionalmente aisladas.

En el caso de Chimborazo las personas de las areas rurales tienden a emigrar hacia la
ciudad y traen con ellos, todas sus costumbres, tradiciones, formas de expresion y otros,
que posteriormente las siguen compartiendo en el espacio nuevo en el cual se
desenvuelven. La interculturalidad es un tema muy amplio de abarcar por parte de los
medios de comunicacion debido a que en ella se centran diferentes culturas que conviven
entre si. Por ello los temas a presentar son variados, no solo se limitan a especificar
aspectos de cada cultura sino a contar lo que sucede en cada una de las relaciones de

interculturalidad.

2.1.5 Periodismo

El periodismo se trata de una actividad profesional en la que el periodista planifica un
tema, recolecta datos, analiza la informacion obtenida, la resume, jerarquizay la transmite
a un publico, es una actividad a través de la cual se informa.

Martini (2000) indica que el periodismo produce las noticias que construyen una parte de
la realidad social y que posibilitan a los individuos el conocimiento del mundo al que no
pueden acceder de manera directa.

El periodismo implica la difusién de aspectos a los que la ciudadania no tiene acceso,
podemos decir entonces que los contenidos que presentan los medios de comunicacion

son una herramienta para conocer temas diversos.
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En el caso especifico del tema intercultural sabemos que si bien se trata de relaciones
cotidianas, por el mismo ritmo de vida, muchas veces estos aspectos pasas
desapercibidos, por ello la informacion presentada en los medios debe dar a conocer estos
aspectos, mostrar el resultado de las relaciones interculturales y revelar esos escenarios
en donde las culturas se relacionan.

Otro aspecto interesante es el tema del poder que tiene la informacion, algo que se debe
tomar en cuenta al momento de producir contenidos, pues quien los reciba accederd a un
nuevo contenido, un aspecto que le permitira entender un nuevo escenario. En este punto
es importante tomar en cuenta que el periodismo requiere de hechos actuales que se
registran en una sociedad determinada

La importancia del periodismo radica en que la construccion del tiempo contemporaneo
no podria haberse hecho sin peridédicos (De Miguel, 2010). Una afirmacién totalmente
cierta que demuestra el rol que juegan los medios.

Independientemente del tipo de medio que se escoja, siempre existe la necesidad de
mantenerse informado, de conocer lo que sucede en nuestro entorno y desde luego
aprender cosas nuevas de las sociedades que nos rodean. De Miguel (2010) clasifico el
periodismo escrito en: periodismo informativo, periodismo literario y literatura
periodistica y cada clasificacion tiene caracteristicas propias.

El periodismo informativo, que se relaciona con esta investigacion, tiene la caracteristica
evidente de informar y se caracteriza por la presentacion de informacion en tercera
persona.

El ejercicio periodistico permite a los individuos conocer los detalles no solo de los
escenarios que los rodean sino del mundo, es decir, permite a las sociedades acceder a
informacion que les permita tener una nueva vision, lo que convierte al periodismo en

una labor delicada, pues, se trata de entregar informacion que llegara a un pablico amplio.
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El papel del periodista se ha vuelto mucho mas indispensable, sobre todo por el hecho de
que las nuevas tecnologias han hecho que casi cualquier persona pueda transmitir un
mensaje. Dentro de este tema podemos decir que el rol del periodista se centra en
seleccionar la informacién y determinar qué hechos son valiosos y deben ser divulgados,
el periodista se esfuerza por ser imparcial y mostrar todos los lados de la historia, desde
luego existen algunos criterios que el profesional puede usar para determinar que hechos
pueden convertirse es una noticia y cuéles no.

Gomis (1991) explica que el periodismo es un fendmeno de interpretacion y mas
exactamente un método para interpretar periédicamente la realidad social del entorno
humano, método que comporta unos habitos y unos supuestos.

Lo que significa que el periodismo es un ejercicio que permite interpretar lo que sucede
diariamente y presentarlo ante un publico que busca precisamente esa interpretacion, que
busca conocer lo que sucede a diario en el entorno, la informacion presentada en los
medios de comunicacién es vital pues en base a ese trabajo las sociedades conocen y
construyen su idea del mundo.

El ejercicio periodistico es una tarea que debe realizarse con responsabilidad, mostrando
todos los lados de los hechos, informacion verificada pues el material presentado seré
consumido por un publico que necesita informacion y a partir de la cual el receptor se

hara una idea de lo que ocurre en el mundo, aprendera y conocera nuevos espacios.

2.1.6 Noticias

¢Qué son las noticias? Una noticia es algo nuevo, es lo que sucede en un momento
determinado que rompe con lo cotidiano. Se trata de informacion sobre eventos recientes
y desconocidos. Desde luego las noticias deben cumplir con un conjunto de caracteristicas

para poder ser publicadas en los medios de comunicacion. Si revisamos los medios,
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cualquiera de ellos, las noticias contienen datos interesantes, datos que hacen que el lector
continte leyendo la informacion presentada.

Potter (2006) menciona que para decidir qué noticias se deben cubrir existen “valores
noticiosos” que el periodista debe tomar en cuanta, estos valores noticiosos son:
Oportunidad: Un hecho que acaba de pasar. En el caso de los medios objetos de este
estudio, al tratarse de diarios, los hechos que se toman en cuenta para publicarlos
responderan al dia a dia. Actualmente y con la implementacion del uso de las redes
sociales la informacion en los medios impresos es ain mas rapida o por lo menos deberia
ser asi, hoy en el plano local casi todos los medios de comunicacion usan los medios
digitales para dar a conocer de forma inmediata las noticias del dia a dia.

Impacto: Para conocer si un hecho cumple 0 no con este parametro es necesario
preguntarse ¢;el hecho afectard a muchas personas o solo a unas cuantas? Analicemos este
pardmetro tomando en cuenta una de las noticias publicadas por Diario La Prensa, por
ejemplo, una nota publicada en la pégina intercultural habla sobre la cultura Macabea,
probablemente este articulo no tenga mucho impacto puesto que sera interesante para un
pequefio grupo. Recientemente se publicd un articulo en la misma seccién, sobre el
rescate de la Ruta de Hielero y como beneficia al turismo comunitario. Esta noticia
seguramente tendrd un mayor impacto, puesto que se trata de un tema con mas interés y
promocion en la provincia.

Proximidad: Esta caracteristica se puede explicar también con el ejemplo anterior pues
la proximidad se refiere a los hechos que registran en la localidad, la recuperacion de la
“Ruta del Hielero”, tendrd mayor valor noticioso que lo referente a otras culturas por ser
lo més proximo.

Controversia: ¢Existen desacuerdos entre la gente en torno al hecho registrado? Las

sociedades por lo general, siempre se sentiran mucho mas atraidas por los casos que
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implican un conflicto. Un hecho que divida opiniones serd un tema que se pueda difundir
a través de un medio de comunicacion.

Prominencia: ¢En el hecho registrado estuvo involucrado alguien conocido? De ser asi
sin duda el hecho se convertira en una noticia.

Actualidad: ¢De qué habla la gente? Esos temas que son los mas comentados en nuestra
ciudad, son los que se deben dar a conocer en los medios de comunicacion. Se debe tomar
en cuenta también el hecho de que si en la ciudad se desarrolla un evento poco comun,
también se tomara en cuenta en la planificacion del medio de comunicacion.

Extrafieza: (Lo que sucedio es habitual o rompe con la cotidianidad? Si es un hecho
insélito entonces deberd salir en los medios de comunicacion.

No todos los acontecimientos son noticias, para que lo sean deben cumplir con ciertos
pardmetros, tomando en cuenta los valores noticiosos mencionados podemos decir que
para que un hecho se transforme en una noticia debe cumplir con: oportunidad, impacto,
controversia, prominencia, actualidad y extrafieza. El periodista debe tomar en cuenta
estos valores noticiosos para asi determinar que temas deben ir en el papel.

Barroso (1992) sefiala que el concepto valor — noticia, surge como elemento configurador
de la noticiabilidad, entendido como cualidades de los acontecimientos o de su
construccion discursiva cuya presencia, en mayor numero, define la noticiabilidad del
suceso.

Los hechos deben tener ciertas caracteristicas que los hagan relevantes e interesantes para
una audiencia. Se debe tomar en cuenta también que los valores noticiosos de un hecho,
no son solamente evaluados por el periodista sino ademas por la persona a cargo de la
edicion en el medio de comunicacion.

Evidentemente la noticia es uno de los géneros periodisticos mas utilizados puesto que se

refiere a un hecho de trascendencia, algo que la gente busca conocer. La noticia es un
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hecho verdadero, inédito y actual. Es de interés general y se comunica a un publico que
pueda considerarse masivo, una vez que ha sido recogido, interpretado y valorado por los
sujetos promotores que controlan el medio utilizado para la difusion. (Martinez, 2005) La

informacion es el género que cuenta exactamente un hecho.

La noticia es el género periodistico mas utilizado por los medios de comunicacion para
emitir sus contenidos, al usar este género se debe responder las cinco preguntas bésicas:
¢Qué? ;Quién? ;Cuando? ¢(Donde? ;Por qué?, pero es importante tomar en cuenta
algunos aspectos para determinar que es noticia y que no. En este punto es importante
recordar los aspectos de noticiabilidad, que es lo que permite determinar que hechos son

0 no una noticia.

2.1.7 Andlisis de Contenido

El analisis de contenido es una técnica a través de la cual se estudia los contenidos
presentados en un medio de comunicacion, usando esta técnica se puede conocer cuales
son los mensajes que el medio presenta, en qué forma los difunde, qué herramientas son
utilizadas, entre otros temas.

Bardin (2002) mencion6 que el analisis de contenido es un conjunto de técnicas de
andlisis de comunicaciones. No se trata de un instrumento sino de un abanico de dtiles, o
mas exactamente de un solo Util, pero caracterizado por una gran disparidad de formas y
adaptable a un campo de aplicacion muy extenso como es la comunicacion.

El analisis de contenido es una herramienta que permite analizar la forma en la que se
presentan los contenidos, se trata de un analisis cuantitativo pues los resultados obtenidos
proporcionan una cantidad, en este caso, de noticias, aplicacion de parametros entre otros

aspectos.
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Pero se suma ademas un analisis de los mensajes, por lo que también se deben emplear
técnica cuantitativa, es decir, se trata de un andlisis que nos permite obtener cifras, pero
ademas nos permite evaluar la calidad.

El analisis de contenidos es una técnica de investigacion para la descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion (Berelson, 1925).
Usando esta técnica se decodifican los contenidos de los mensajes siguiendo un orden y
una estructura, es importante sefialar que un andlisis de contenidos es un trabajo que
implica la observacion de cada detalle.

Este trabajo se basa en el método cientifico (incluyendo la atencion a la objetividad a la
intersubjetividad, disefio a priori, fiabilidad, validez, generalizacion, una prueba de
hipotesis), y no esta limitado en cuanto a los tipos de variables que pueden medir ni el
contexto en el cual los mensajes se crean o se presentan (Neuendorf, 2001).

Se entiende que el andlisis de contenido implica un estudio de varias herramientas y a ello
se suma entonces las capacidades de la persona que realiza el estudio, para obtener una
cifra que revele los resultados que se busca, ademas a través de esta estrategia se intenta
demostrar una hipotesis.

En los medios de comunicacion el andlisis de contenido es una estrategia que permite
evaluar la informacion presentada. Finalmente, el analisis de contenido es una
herramienta que permite evaluar la informacion que un medio de comunicacion ha
presentado, nos permitird obtener un resultado en numeros, pero a ello se sumaran
técnicas para recoger datos y analizar de forma cualitativa los mensajes difundidos por el

medio de comunicacion.

2.1.8 Informacién Cultural

La seccion de informacion cultural es el espacio que dedican los medios de comunicacion

al tratamiento de las manifestaciones culturales. En el Ecuador y tras la aprobacion de la
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Ley Organica de Comunicacion, los medios deben publicar un porcentaje minimo
informacion sobre manifestaciones culturales.

Serrano (1979) explica que el ciclo de la especializacion periodistica tiene su momento
culminante con la critica cultural escrita por un especialista para una audiencia
especialmente interesada.

La seccion de informacién cultural o intercultural debe ser escrita por un periodista que
tenga amplio conocimiento del tema a tratar, ademas la informacion presentada en el
medio de comunicacion serd consumida por un grupo de lectores que especificamente
buscan dicha informacion.

La informacion cultural es un mosaico que deja de ser uniforme para convertirse en una
mezcla de varios elementos. Esto hace que exista diversidad en el tratamiento informativo
respecto a los fendmenos culturales.

La interculturalidad es la suma de varios elementos culturales que se desarrollan en un
determinado espacio y la seccion de informacion cultual debe mostrar esas
manifestaciones, en sus publicaciones se difunde el resultado de esa mezcla de culturas.
La informacién va a un publico que busca conocer precisamente esa informacion, que
esta interesada en conocer nuevas expresiones culturales.

Se ha consagrado histéricamente con el nombre del periodismo cultural a una zona muy
compleja y heterogenea, de medios, géneros y productos que abordan con propdésitos
creativos, criticos, reproductivos o divulgatorios, los terrenos de las “bellas artes”, las
corrientes del pensamiento, de las ciencias sociales y humanas, la Ilamada cultura popular
y muchos otros aspectos que tienen que ver con la produccién, circulacion y consumo de
bienes simbdlicos, sin importar su origen o destinacion estamental (Rivera, 1995).

La informacion cultural es la informacidn presentada en los medios de comunicacion pero

que se relaciona con el tratamiento informativo de las expresiones culturales que se
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desarrollan en una localidad determinada. En la seccidn cultural caben de hecho todos los
géneros periodisticos, noticias de hechos culturales en forma de informacion, reportajes,
entrevistas, cronicas y comentarios.

Ramirez (1999) lo que implica que el periodista puede usar cualquier género para difundir
la informacion recogida, pero existen tres géneros que suelen ser los més utilizados y son:
la critica, la crénica y la resefia.

El periodismo cultural es una oportunidad que los medios podrian aprovechar para
difundir los escenarios en donde diferentes culturas se relacionan, los autores citados
hacen referencia a la informacion que se genera sobre eventos culturales, pero aun se
habla poco sobre la interrelacion de las culturas. Este tipo especializado de informacion
brinda al lector una oportunidad para conocer lo que sucede en un escenario determinado

sobre la mezcla cultural.
2.1.9 Marco Legal

Dentro de esta investigacion es fundamental tomar en cuenta lo establecido en la
normativa que actualmente rige a los medios de comunicacion. Todos los medios de
comunicacion tienen el deber de difundir contenidos que expresen y reflejen la
cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos vy
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un espacio de 5% de su
programacion diaria, sin perjuicio de que, por su propia iniciativa, los medios de
comunicacion amplien este espacio.

El Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y la Comunicacién (Cordicom)
establecera los mecanismos y la reglamentacion para el cumplimiento de esta obligacion.
Esta Ley fue aprobada en el pais en el 2013, posterior a ello el Cordicom estableci6 15
parametros que los medios de comunicacion deben tomar en cuenta a la hora de elaborar

contenidos interculturales.
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En esta investigacion se toma en cuenta otros articulos que forman parte de un marco
legal mundial que establece derechos culturales para los ciudadanos.

En el articulo 27 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos establece que
toda persona tiene derecho a tomar parte libremente de la vida cultural de la comunidad,
a gozar de las artes, y participar en el proceso cientifico y en los beneficios que de él
resulten. (DUDH, 1948)

Es decir, esta normativa establece que todas las personas sin importar en donde se
encuentren tienen derecho a ser parte de la ejecucion de la cultura de forma activa sin
ningun tipo de traba, asi mismo tienen derecho a obtener informacién sobre el proceso
cultural y disfrutar de todas sus formas de expresion.

También la Constitucion de la Republica del Ecuador en la seccién referente al tema del
Buen Vivir, en la seccidn tercera de “Comunicacion e Informacion” sefiala que:

“Art 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccién social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y en
sus propios simbolos.

La Constitucidn, incluso antes de la aplicacion de la Ley Organica de Comunicacion, ya
menciona que la ciudadania tiene derecho a acceder a una comunicacion libre en la que
no existan cuestionamientos por temas de lenguaje u otros temas. Destaca ademas que la
informacidn puede presentarse en un lenguaje propio.

De igual forma la Constitucion del ano 2008 en la seccion sobre “Cultura y Ciencia”,
establece que:

Art. 21. Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural,
a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas

elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas y a
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acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener
acceso a expresiones culturales diversas”. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
Seccion Il Comunicacion e Informacion, 2008)

En el Ecuador ademas de la Ley de Comunicacidn, la Constitucion del Ecuador establece
articulos que garantizan que la ciudadania tenga libertad para expresar su cultura de forma
libre y desde luego tiene el derecho y la libertad de difundir su cultura en su propia lengua
y con los aspectos que todo ello implica.

El mismo articulo, de la Constitucion del Ecuador, menciona que; las personas sin
excepcidn alguna tienen derecho a edificar y reconstruir el entorno que han elegido como
parte de su identidad cultural desde su individualidad, al escoger el &mbito de preferencia
sea artisticos, deportivos, religiosos, comunicativos, etc. Incluyendo a cada individuo en
determinado sector. Menciona también que las sociedades pueden construir y difundir sus
propios contenidos.

El Consejo de Regulacion Control y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion
establecio los parametros para la difusion de contenidos interculturales, estos son:

1. Resaltar valores de las culturas.

2. Fomentar los derechos de la naturaleza, la Pacha Mama.

3. Promover el derecho a la difusion y a la reserva cultural de saberes ancestrales y
ciencias milenarias.

4. Difundir expresiones culturales, a partir de la investigacion y contextualizacion de las
mismas.

5. Promover el reconocimiento de las identidades diversas del Estado Plurinacional y la

sociedad intercultural.
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6. Fomentar la interrelacion y convivencia entre los pueblos, colectivos y nacionalidades,
a partir de sus propios espacios de dialogo cultural, con sus propias voces y en su propio
territorio.

7. Difundir la produccion simbolica de pueblos y nacionalidades a través de
representaciones y auto representaciones reproducidas desde el territorio de los pueblos
y nacionalidades.

8. Recrear la memoria social de los pueblos y nacionalidades a través de representaciones
artisticas y otras expresiones estéticas.

9. Promover usos diversos de los saberes, conocimientos y ciencias milenarias, practicas
festivas y expresiones orales en sus idiomas originarios.

10. Difundir el patrimonio cultural de los pueblos y nacionalidades.

11. Difundir conocimientos y sus relacionados con la naturaleza y el universo.

12. Difundir técnicas artesanales tradicionales.

13. Producir contenidos desde la propia cosmovision de los pueblos y nacionalidades.
14. Coadyuvar al fortalecimiento del patrimonio alimentario.

15. Difundir las tradiciones y expresiones orales incluidos el idioma como vehiculo del
patrimonio cultural y de su memoria social. (Cordicom, 2015)

La propia Ley indica que el tratamiento de informacion intercultural debe abarcar varias
aristas que definan la cultura de una poblacién, pero los medios se centran a realizar temas
superficiales, dejando a un lado el verdadero objetivo de este articulo que es, que la

poblacion conozca sobre la diversidad que tiene el pais.

2.1.10 Diarios La Prensa y Los Andes
2.2.1 Diario La Prensa

Diario La Prensa, medio de comunicacion impreso de Riobamba, presenta sus contenidos
en tamafio estandar, anteriormente cuando se llevd a cabo el analisis de contenido, este

medio de comunicacion manejaba tres secciones y las paginas de contenido intercultural

24



se presentaban en la seccion B. Actualmente, Diario La Prensa redujo el nimero de
secciones dejando el impreso solo con dos secciones, pero el contenido intercultural sigue
presentandose en la seccion B. Los contenidos de este medio de comunicacion se
relacionan con informacion local y méas desde que se redujo el nimero de secciones,
anteriormente se presentaban contenidos de carécter nacional e internacional. Finalmente
se debe indicar que este medio de comunicacion presenta cuatro suplementos: Lunes “El
Canchero”, Martes “CITI”, Jueves: “Revista Social VIDA” y Domingo: “Hablemos”.
2.2.2 Diario Los Andes

Este medio de comunicacion maneja tres secciones, la seccion A contiene informacion
local sobre temas de actualidad, educacidn, actividades culturales y politica. En la seccion
B se presenta informacion sobre actividades interculturales y contenidos regionales, es
decir informacion de las provincias de Bolivar y Cotopaxi. Y en la seccién C se presentan
contenidos con deportes, internacionales y miscelaneos. Cabe mencionar que el tamafio
de este diario es tabloide.

Este medio de comunicacion se distribuye en las tres provincias: Chimborazo, Cotopaxi
y Bolivar. Se trata de provincia con importantes actividades cultural, aun asi la

informacion presentada son reproducciones de otras publicaciones.

2.1.10 Variables

2.1.10.1. Variable Independiente

Contenido intercultural en los diarios La Prensa y Los Andes de la ciudad de Riobamba

2.1.10.2 Variable Dependiente

Parametros establecidos en el articulo 36 de la Ley de Comunicacién
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2.1.11 Operacionalizacion de las variables

Técnicas e
Variables Concepto Categoria Indicadores
instrumentos
Independiente El Marco Comin Europeo de | Relacion Publicaciones
Referencia para las Lenguas | Diversidad Investigacion
Contenido (MCERL) define a la | Culturas Contenidos bibliogréafica
intercultural interculturalidad como  “el interculturales
conocimiento, la percepcion y Anaélisis de
la comprension de la Contenido
relacion entre el «mundo de
origen» y el «mundo de la Encuesta

comunidad objeto de estudio»
(similitudes y  diferencias
distintivas)  producen una
conciencia intercultural, que
incluye,

naturalmente, la conciencia de
la diversidad regional y social
en ambos mundos, que se
enriguece con la conciencia de
una serie de culturas mas
amplia de la que conlleva la
lengua materna y la segunda
lengua, lo cual contribuye a
ubicar ambas en su contexto”.
Es decir la interculturalidad es
un proceso que incluye todos
los aspectos culturales que
adquirimos de nuestro entorno
pero también incluye los
aspectos de otras culturas con
las que nos vamos
relacionando durante nuestra
vida. Es un proceso de
interaccion entre culturas en
donde ningun aspecto
sobrepasa a otro sino que se

complementan.
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Dependiente

Articulo 36 de la

Ley
Comunicacién

de

Todos los medios de
comunicacion tienen el deber
de difundir contenidos que
expresen y reflejen la
cosmovision, cultura,
tradiciones, conocimientos vy
saberes de los pueblos

y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montubias,
por un espacio de 5% de su
programacion  diaria,  sin
perjuicio de que por su propia
iniciativa, los medios de
comunicacion amplien este
espacio. El Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la
Informacion y la
Comunicacion establecera los
mecanismos y la
reglamentacion para el
cumplimiento de esta
obligacién. (LOC, 2013) El
Cordicom  establecion 15
pardmetros que los medios
deben tomar en cuenta a la hora
de difundir contenidos

interculturales.

Medios de
Comunicacion
Tradicion
Cosmovision

Saberes Ancestrales

Parametros
Cumplimiento de
la ley Orgénica de

Comunicacién

Andlisis de

Contenido

Entrevista

expertos
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia

3.1.1 Método Inductivo — Deductivo

El método inductivo - deductivo permitio incluir deducciones definidas a partir de los
fendmenos observados, teniendo como objeto de estudio el contenido intercultural que
difunden los medios de comunicacion escritos Los Andes y La Prensa desde una

perspectiva de interculturalidad establecida por la Ley de Comunicacién

3.1.2 Método Descriptivo

El método descriptivo permitié describir qué tipo de temas son los que los medios
escritos antes mencionados suelen realizar para cumplir con el 5% de contenido

intercultural que la ley dispone.

3.2 Tipo de Investigacion

De acuerdo y en funcion a los objetivos que se plantean en esta investigacién utilizamos

tres tipos de investigacion.

3.2.1 Investigacidn Descriptiva

En la investigacion se analiz6 cada uno de los parametros que establece el articulo 36 de
la Ley de Comunicacion para de esta manera comprobar cuales son los factores o temas

claves que los medios de comunicacion no publican.
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3.2.2 Investigacion Documental — Bibliografica

Por medio de esta investigacion se realiz6 un analisis de contenido a los medios de
comunicacion La Prensa y Los Andes, se estudiaron las publicaciones realizadas en el

periodo enero - julio 2017.

3.2.3 Investigacion de Campo

La investigacion que se desarrollo con los periodistas o encargados de las secciones
interculturales en cada uno de los diarios, para de esta manera poder verificar como ellos

manejan la informacion y cual es el trato que se le da antes de publicarla.

3.3 Disefio de la Investigacion

Las técnicas a utilizar fueron el andlisis documental para recoger informacion de fuentes
secundarias (periodicos, libros, revistas), la entrevista que permitié conocer cuél es el
manejo de la informacidn intercultural y cémo se planifican estos temas de investigacion.
El andlisis de contenido, técnica a través de la cual se determiné si los parametros
establecidos para la publicacion de contenidos interculturales se cumplen o no. Y la
encuesta a través de la cual se pudo conocer el impacto que tiene el contenido intercultural

presentado en los dos medios de comunicacion.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se establecio como poblacion el total de
los suscriptores del medio impreso de ambos medios de comunicacion, en el caso de

Diario La Prensa es de 400 personas y en el caso de Diario Los Andes es de 300.
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3.4.2 Muestra

~ N
"TEN-D+1
~ 700
" =0.052(700— 1D + 1
700
n

= 0.00252(699) + 1

700
N =37a75

n = 255 suscriptores

Datos:
N =700
n = Tamano de la muestra

E = Error maximo admisible 5%

3.5 Técnicas de Recoleccion de Datos

3.5.1 Observacion. - Permite recopilar datos e informacion a partir de fuentes primarias
a través de la percepcion del escenario estudiado.

3.5.2 Andlisis documental. - Busqueda de informacién contenida en documentos como
periddicos, libros, revistas y folletos.

3.5.3 Encuesta. - Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o
para detectar la opinion publica sobre un asunto determinado.

3.5.4 Analisis de Contenido. - Es una técnica a través de la cual se puede estudiar los
contenidos comunicacionales. Para el analisis de contenido se utilizaran dos matrices, una
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a través de la cual se analizara el uso de elementos de ayuda gréfica, fuentes, uso de
fotografias, entre otros. La segunda matriz servira para conocer si los contenidos cumplen
0 no con los pardmetros establecidos por el Cordicom y el articulo 36 de la Ley de
Comunicacion. Para el andlisis de contenido se estudiaran las paginas de contenido

intercultural.

3.6 Técnicas de Procesamiento de Datos

3.6.1 Tabla de datos. - Rango de celdas que muestra los resultados de informacién
recolectada en diferentes valores o formulas.

3.6.2 Gréfico circular. - Gréfica que representa la proporcion de cada categoria en los

datos, sus divisiones representan una categoria de datos
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CAPITULO IV

4. Resultados de la Investigacion
4.1 Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Andlisis de contenido

Tabulacion, interpretacion y analisis de contenido realizado en las notas periodisticas de
la pagina de informacién intercultural en el periodo enero — junio de 2017 de los diarios
La Prensa y Los Andes.

Tamafo del andlisis: 198 notas en Diario La Prensa y 190 en Diario Los Andes

Grafico 1: Numero de Notas

NOTAS

i Diario La Prensa

i Diario Los Andes

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Diario La Prensa en el periodo de analisis, enero — julio de 2017, presenta un total de 198
notas sobre temas de interculturalidad. En el mismo periodo Diario Los Andes presento

190 notas. Es decir, Diario La Prensa tiene un 51% de notas interculturales mientras que
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Diario Los Andes presenta un 49%. La diferencia es minima entre ambos impresos, pero
es importante decir que en Diario Los Andes las notas de interculturalidad corresponden
a un solo tema, es decir se trata de una nota principal o de apertura. En Diario La Prensa
la pagina de contenido intercultural se trata, en la mayoria de casos, de una nota principal
y el resto de la pagina contiene anuncios publicitarios y notas cortas.

Recordemos que segun la Ley Orgéanica de Comunicacion los medios deben presentar en
sus ediciones al menos el cinco por ciento de contenido intercultural.

Tabla 1: ELEMENTOS DE AYUDA GRAFICA (DIARIO LA PRENSA)

ELEMENTOS DE AYUDA GRAFICA (DIARIO LA PRENSA)
Fotografia 175 74%
Infografia 15 6%
Cuadros 0 0%
Graéficos 0 0%
Estadisticas 0 0%
Anexos 0 0%
Insertos 0 0%
Entresacados 48 20%

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Diario La Prensa utiliza muy pocos elementos de ayuda gréfica. Los elementos mas
utilizados son las fotografias, la infografia y los entresacados. En el 74 % de las notas se
usan fotografias para ilustrar el contenido, el restante de notas que no tienen foto
corresponde a notas cortas en donde por motivos de espacio no se usan fotografias. En
tanto, el entresacado, que se trata de un elemento de ayuda grafica que sirve para destacar
una frase o un dato importante, se uso solamente en el 20 % de las notas. Finalmente, la
infografia se usd Unicamente en el 6 % de las notas publicadas. Los demas elementos de
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ayuda gréafica descritos en la matriz nunca fueron utilizados durante el periodo de estudio

analizado.

Tabla 2: ELEMENTOS DE AYUDA GRAFICA (DIARIO LOS ANDES)

ELEMENTOS DE AYUDA GRAFICA (DIARIO LOS ANDES)

Fotografia 190 94%
Infografia 0 0%
Cuadros 12 6%
Graéficos 0 0%
Estadisticas 0 0%
Anexos 0 0%
Insertos 0 0%
Entresacados 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Diario Los Andes usa pocos elementos de ayuda gréfica. La fotografia es el elemento de

ayuda grafica que méas se uso en este medio de comunicacion durante el periodo de

andlisis. El cien por ciento de las notas tiene una fotografia que permite ilustrar el

contenido intercultural que presentd este medio de comunicacion. En segundo lugar, los

cuadros son los elementos mas utilizados, corresponde al 6 % del total analizado. Los

demas elementos de ayuda grafica descritos en esta matriz no se usaron en ninguna de las

ediciones analizadas.
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Tabla 3: FUENTES DIARIO LA PRENSA

FUENTES (DIARIO LA PRENSA)

Oficial 95 39%
Testimonial 24 10%
Documental 102 42%
Multicultural 23 9%

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En Diario La Prensa el tipo de fuente mas utilizada es la Documental, esta fuente
corresponde al 42% del total analizado, se trata de referencias a libros, revistas y
publicaciones sobre diferentes temas culturales o interculturales. En segundo lugar, la
fuente mas usada en el medio corresponde al tipo de fuente Oficial, es decir a consultas a
personas que laboran en dependencias publicas y que tienen a su cargo el tema
intercultural. En tercer lugar, se ubica la fuente Testimonial con el 10 %, esto corresponde
a fuentes consultadas que fueron parte de algin tipo de actividad interculturalidad.
Finalmente, el tipo de fuente Multicultural, que corresponde a personas que conocen a
profundidad el tema intercultural, se us6 tan solo en el 9 % de los casos. Si hablamos de
una fuente intercultural nos referimos a un experto en temas de interculturalidad, el no
consultar a esta fuente en un mayor nimero de veces brinda una idea del por qué en los
contenidos no existe mayor profundidad o mas datos que aporten a la construccion de un
texto que pueda llamar la atencion del lector.

Tabla 4: FUENTES DIARIO LOS ANDES

FUENTES (DIARIO LOS ANDEYS)

Oficial 28 14%

Testimonial 6 3%
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Documental 158 82%

Multicultural 1 1%

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPERTRACION

En Diario Los Andes el tipo de fuente mas utilizada es la fuente Documental, corresponde
al 82% del total analizado. Es decir, las notas presentadas en este medio de comunicacién
se basan en publicaciones de libros, revistas o articulos especializados. En segundo lugar,
la fuente de mas utilizada es la fuente Oficial con un total de 14 %. En tercer lugar, se
ubica la fuente Testimonial con el 3 % vy al final se encuentra la fuente Multicultural con
tan solo el 1 % del total analizado. Al igual que en el caso de Diario La Prensa, en este
medio tampoco se da un espacio para los comentarios de expertos en interculturalidad.

Tabla 5: LENGUAJE DIARIO LA PRENSA

LENGUAJE (DIARIO LA PRENSA)

Espafiol 198 100%

Quichua 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Las notas presentadas en Diario La Prensa en su totalidad estan escritas en espafiol. Cabe
indicar que dentro del contenido algunas palabras o frases estan escritas en Kichwa esto
corresponde al contexto de la nota, pero al tratarse de un porcentaje minimo no se le dio
un porcentaje dentro de este apartado pues se analizé si las notas estaban escritas en
espafol o quichua. Es importante recordar que la encuesta se aplic6 a un grupo de
suscriptores que en su mayoria corresponde a duefios de negocios que hablan espafiol por

lo que se entiende que la construccion del mensaje se haga en este idioma.
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Tabla 6: LENGUAJE DIARIO LOS ANDES
LENGUAJE (DIARIO LOS ANDES)

Espafiol 165 87%

Quichua 25 13%

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

En Diario Los Andes el 87 % de las notas estan escritas en espafiol mientras que el 13 %
de las notas estan redactadas en quichua. Esto Gltimo corresponde a ciertos articulos en
donde se explica al lector varias palabras y frases que se pueden emplear para mantener
una conversacion basica con personas cuya lengua materna es el Quichua.

Tabla 7: NOTAS APARECIDAS EN PORTADA DIARIO LA PRENSA

NOTAS APARECIDAS EN PORTADA (DIARIO LA PRENSA)

Con anuncio en portada 6 3%

Sin anuncio en portada 192 97%

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de notas presentadas en Diario La Prensa tan solo el 3 % fue anunciado en la
portada del medio. EI 97 % no tuvo un espacio en la portada. Es importante destacar que
la portada es la pagina mas importante del medio pues en ella constan los temas mas
destacados con los que el medio busca atraer al lector.

Tabla 8: NOTAS APARECIDAS EN PORTADA DIARIO LOS ANDES

NOTAS APARECIDAS EN PORTADA (DIARIO LOS ANDES)

Con anuncio en portada 11 6%

Sin anuncio en portada 179 94%

Fuente: Elaboracién Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados son similares en Diario Los Andes, pero vale destacar que durante el

periodo de estudio el porcentaje de notas con portada en este medio es mayor al del otro

impreso analizado. En este medio el 6 por ciento de las notas fueron anunciadas en la

portada, mientras que el 94 por ciento no tuvo un espacio en la portada, que como ya

dijimos es una de las paginas mas importantes de un medio de comunicacion.

Tabla 9: CUMPLIMIENTO DE ITEMS PARA CONTENIDO INTERCULTURAL

DIARIO LA PRENSA

CUMPLIMIENTO DE ITEMS PARA CONTENIDO INTERCULTURAL

(DIARIO LA PRENSA)

1.- Resaltar valores

culturales

22

11%

2.- Fomentar los derechos

de la naturaleza

4%

3.- Promover el derecho a la
difusién y a la reserva de la
cultura de saberes
ancestrales y a las ciencias

milenarias

3%

4.- Difundir expresiones
culturales, a partir de la
investigacion y
contextualizacion de las

mismas

4%
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5.- Promover el
reconocimiento de las
identidades diversas del
Estado Plurinacional y la

sociedad intercultural

65

33%

6.- Fomentar la interrelacion
y convivencia entre los
pueblos,  colectivos y
nacionalidades, a partir de
sus propios espacios de
didlogo cultural, con sus
propias voces y en su propio

territorio

1%

7.- Difundir la produccion
simbolica de pueblos vy
nacionalidades a través de
representaciones 'y auto
representaciones

reproducidas  desde el
territorio de los pueblos y

nacionalidades

4%
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8.- Recrear la memoria
social de pueblos vy
nacionalidades a traves de
representaciones artisticas y

otras expresiones estéticas

33

17%

9.- Promover usos diversos
de los saberes,
conocimientos y ciencias
milenarias, practicas
festivas y expresiones orales

en sus idiomas originarios

3%

10.- Difundir el patrimonio
cultural de los pueblos y

nacionalidades

4%

11.- Difundir conocimientos
y usos relacionados con la

naturaleza y el universo

7%

12.- Difundir  técnicas

artesanales tradicionales

%

13.- Producir contenidos
desde la propia cosmovision
de los pueblos y

nacionalidades

4%
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14.- Coadyuvar al | 7 7%
fortalecimiento del

patrimonio alimentario

15.- Difundir las tradiciones | 4 2%
y  expresiones  orales
incluido el idioma como
vehiculo del patrimonio
cultural y de su memoria

social

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

El Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacién (Cordicom)
establecio 15 parametros para la construccion de contenido intercultural, estos items
deben cumplirse por parte de los medios de comunicacion.

En el caso de Diario La Prensa el pardmetro niimero 5 “Promover el reconocimiento de
las identidades diversas del Estado Plurinacional y la sociedad intercultural” es el que
mas se cumple, en el 33 % de las notas se evidencia el cumplimiento.

En segundo lugar, el item 8 “Recrear la memoria social de pueblos y nacionalidades a
través de representaciones artisticas y otras expresiones estéticas” se cumple en un 17 %
de las notas informativas presentadas.

En tercer lugar, el item 1 “resaltar valores de las culturas” se cumple en un 11 %.

Los demas items se cumplen en el siguiente orden:

En el 4 % de las notas cumplen los items:

e Fomentar los derechos de la naturaleza, la Pacha Mama
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o Difundir expresiones culturales, a partir de la investigacion y contextualizacion

de las mismas

e Difundir la produccion simbolica de pueblos y nacionalidades a través de
representaciones y auto representaciones reproducidas desde el territorio de los

pueblos y nacionalidades

e Difundir el patrimonio cultural de los pueblos y nacionalidades.

e Difundir conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo.

e Difundir técnicas artesanales tradicionales.

e Coadyuvar al fortalecimiento del patrimonio alimentario

En el 3 % de las notas se cumplen los items:
e Promover el derecho a la difusidn y a la reserva cultural de saberes ancestrales y

ciencias milenarias

e Producir contenidos desde la propia cosmovision de los pueblos y nacionalidades

En el 2 % de las notas se cumplen los items:
e Promover usos diversos de los saberes, conocimientos y ciencias milenarias,

practicas festivas y expresiones orales en sus idiomas originarios

e Difundir las tradiciones y expresiones orales incluido el idioma como vehiculo

del patrimonio cultural y de su memoria social

En el 1 % de las notas se cumple el item:

e Coadyuvar al fortalecimiento del patrimonio alimentario
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Tabla 10: CUMPLIMIENTO DE ITEMS PARA CONTENIDO INTERCULTURAL

DIARIO LOS ANDES

CUMPLIMIENTO DE ITEMS PARA CONTENIDO INTERCULTURAL

(DIARIO LOS ANDEYS)

1.- Resaltar valores | 20 10%
culturales

2.- Fomentar los derechos de | 18 9%
la naturaleza

3.- Promover el derecho ala | 5 3%
difusion y a la reserva de la

cultura de saberes

ancestrales y a las ciencias

milenarias

4.- Difundir expresiones | 10 5%
culturales, a partir de la

investigacion y

contextualizacion de las

mismas

5.- Promover el | 55 29%
reconocimiento  de  las

identidades  diversas  del

Estado Plurinacional y la

sociedad intercultural

6.- Fomentar la interrelacion | 3 2%

y convivencia entre los
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pueblos, colectivos vy
nacionalidades, a partir de
sus propios espacios de
didlogo cultural, con sus
propias voces Yy en su propio
territorio

7.- Difundir la produccién
simbolica de pueblos y
nacionalidades a través de
representaciones y  auto
representaciones
reproducidas  desde el
territorio de los pueblos y

nacionalidades

3%

8.- Recrear la memoria social
de pueblos y nacionalidades
a través de representaciones
artisticas y otras expresiones

estéticas

25

13%
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9.- Promover usos diversos
de los saberes,
conocimientos 'y ciencias
milenarias, practicas festivas
y expresiones orales en sus

idiomas originarios

3%

10.- Difundir el patrimonio
cultural de los pueblos y

nacionalidades

3%

11.- Difundir conocimientos
y usos relacionados con la

naturaleza y el universo

3%

12.- Difundir  técnicas

artesanales tradicionales

3%

13.-  Producir contenidos
desde la propia cosmovisién
de los pueblos y

nacionalidades

4%

14.- Coadyuvar al
fortalecimiento del

patrimonio alimentario

14

7%
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15.- Difundir las tradiciones | 4 2%
y expresiones orales incluido
el idioma como vehiculo del
patrimonio cultural y de su

memoria social

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados en Diario Los Andes son algo similares a los de Diario La Prensa. El
analisis demostrd que el item mas cumplido en este medio impreso fue también el nimero
5 “Promover el reconocimiento de las identidades diversas del Estado Plurinacional y la
sociedad intercultural”, el 29 % de las notas cumplen con este parametro. El segundo item
mas cumplido es el nimero 8 “Recrear la memoria social de pueblos y nacionalidades a
través de representaciones artisticas y otras expresiones estéticas”, en el 13 % de las notas
se evidencia este cumplimiento. En tanto, el item nimero 1 “Resaltar valores de las
culturas” se cumple en el 10 % de las notas analizadas.

Los demas items se cumplen en el siguiente orden:

En el 9 % de las notas se cumple el item 2:

e “Fomentar los derechos de la naturaleza, la Pacha Mama”

En el 7 % de las notas se cumple el item 14:

e “Coadyuvar al fortalecimiento del patrimonio alimentario”

En el 5 % de las notas se cumple el item 4:

e “Difundir expresiones culturales, a partir de la investigacion y contextualizacion

de las mismas”
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En el 4 % de las notas se cumplen los items:

“Promover el reconocimiento de las identidades diversas del Estado Plurinacional

y la sociedad intercultural”

“Difundir el patrimonio cultural de los pueblos y nacionalidades”

“Producir contenidos desde la propia cosmovision de los pueblos y

nacionalidades”

En el 3 % de las notas se cumplen los items:

“Promover el derecho a la difusion y a la reserva cultural de saberes ancestrales y

ciencias milenarias”

“Difundir la produccién simbolica de pueblos y nacionalidades a través de
representaciones y auto representaciones reproducidas desde el territorio de los

pueblos y nacionalidades”

“Promover usos diversos de los saberes, conocimientos y ciencias milenarias,

précticas festivas y expresiones orales en sus idiomas originarios”

“Difundir conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo”

“Difundir técnicas artesanales tradicionales”

En el 2 % de las notas se cumplen los items:

“Fomentar la interrelacion y convivencia entre los pueblos, colectivos y
nacionalidades, a partir de sus propios espacios de dialogo cultural, con sus

propias voces y en su propio territorio”

“Difundir las tradiciones y expresiones orales incluido el idioma como vehiculo

del patrimonio cultural y de su memoria social”
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4.1.2 Andlisis de las Encuestas
Tabulacion, interpretacion y analisis de las encuestas realizadas a los suscriptores de

ambos medios de comunicacion.

Tamario de la muestra: 255 personas

Tabla 11: PERSONAS ENCUESTADAS

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 200 78%
FEMENINO 55 22%

TOTAL 255 100%

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

El 80 % de las personas encuestadas son de género masculino, mientras que el 20 % son

de género femenino, se aplicaron 200 encuestas a hombres y 55 a mujeres. Es importante

mencionar que las encuestas fueron aplicadas a los suscriptores de ambos medios de

comunicacion, en su mayoria los suscriptores son propietarios de diferentes tipos de

negocios, tiendas de barrio, consultorios médicos o juridicos, restaurantes, estéticas y

algunas instituciones publicas. Quienes estan al frente de estos negocios son hombres,

principalmente en comercios pequefios como tiendas, por ejemplo.

PREGUNTA 1.-

Tabla 12: ;LEE USTED MEDIOS IMPRESOS LOCALES?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 198 78%
NO 57 22%
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TOTAL 255 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Tras la aplicacién de las encuestas se determind que el 23% de las personas encuestadas
no lee periddicos locales mientras que el 77% de los encuestados asegurd que si lee los
diarios locales. El carécter local de las noticias que presentan ambos medios tiene que ver
con el porcentaje de personas que leen estos medios pues lo que buscan los lectores es

conocer lo que sucede en la ciudad, la realidad local en diferentes temas.

PREGUNTA 2.-

Tabla 13: ¢QUE DIARIO LEE CON MAS FRECUENCIA?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
LA PRENSA 110 43%

LOS ANDES 85 33%

DIARIO DE RIOBAMBA | 22 9%

OTROS 38 15%

TOTAL 255 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

El 44 % de las personas encuestadas lee con mayor frecuencia Diario La Prensa, el
segundo diario mas leido en la ciudad es Diario Los Andes pues el 33 % de los
encuestados aseguro leer este medio. El tercer medio impreso mas leido en la ciudad es
El Diario de Riobamba, asi se reveld en el 9 % de los resultados. Finalmente, el 14 % de
los resultados corresponde a la lectura de otros medios impresos que circulan en la ciudad.

Diario La Prensa dedica sus tres secciones a noticias de caracter local a diferencia de
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Diario Los Andes en el que solo una de sus tres secciones presenta noticias sobre lo que
ocurre en la ciudad. Y los resultados concuerdan con el tiraje que exponen ambos diarios,

La Prensa tiene méas ejemplares en circulacién que Los Andes.

PREGUNTA 3.-

Tabla 14: ;:QUE SECCION LEE CON MAS FRECUENCIA?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
POLITICA 40 16%
DEPORTES 50 20 %
ACTUALIDAD 105 41%

BARRIOS 36 14 %
INTERCULTURALIDAD | 24 9 %

TOTAL 255 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados obtenidos nos demuestran que el 42 % de las personas encuestadas lee la
seccion de Actualidad, que corresponde a notas con informacion local. EI 20 % de los
encuestados lee la seccion de Deportes. En tercer lugar, la seccién mas leida es la de
Barrios pues el 14 % de los encuestados mostro mayor interés en esta seccion. Finalmente,
los resultados de la encuesta revelaron que la seccion de Interculturalidad es la menos
leida pues tan solo el 10 % de los encuestados mostro interés en la informacion presentada
en esta seccion. Tomando en cuenta el tema de investigacion, el pablico local no muestra
un interés en la informacion presentada en los diarios locales, prefiere informacion sobre

temas de ciudad, autoridades, instituciones, entre otros.

50



PREGUNTA 4.-

Tabla 15: (CREE QUE ES IMPORTANTE QUE NUESTROS PUEBLOS Y
NACIONALIDADES INDIGENAS ESTEN REFLEJADOS EN LOS MEDIOS
IMPRESOS LOCALES?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 207 81 %

NO 48 19 %

TOTAL 255 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de personas encuestadas el 81 % considera que es importante que los pueblos y
nacionales indigenas estén reflejados en los contenidos de los medios de comunicacion.
En tanto el 19 % considera que el tema no es necesario, en mayor medida y tomando en
cuenta las respuestas en preguntas anteriores los lectores locales tienen desconocimiento
frente a los temas interculturales y es quizé por la poca profundidad que se les da a estos

contenidos en cada uno de los medios.

PREGUNTA 5.-

Tabla 16: (CONSIDERA IMPORTANTE QUE LOS DIARIOS TENGAN
CONTENIDOS INTERCULTURALES EN SUS EDICIONES?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 216 85%

NO 39 15%

TOTAL 255 100%

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION
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El resultado de las encuestas aplicadas revel6 que el 85% de los encuestados considera
que los diarios deberian tener en sus ediciones contenidos interculturales. Por otro lado,
el 15% de los encuestados piensa que este tipo de contenidos no es necesario en las
ediciones que los medios publican diariamente. Es decir, existe un interés de parte de los
lectores por acceder a contenidos que hablen sobre otras realidades y en este caso que le
permitan conocer sobre los pueblos y nacionalidades indigenas que habitan en el

territorio.

PREGUNTA 6.-

Tabla 17: ;ENCUENTRA USTED PAGINAS DE CONTENIDO INTERCULTURAL
EN LOS MEDIOS IMPRESOS LOCALES?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 133 52%

NO 122 48%

TOTAL 255 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Sobre la pregunta 6, los encuestados consideran que los medios analizados si presentan
paginas de contenido intercultural en sus ediciones diarias. En tanto, el 48 % de los
consultados piensa que los medios impresos no presentan contenido intercultural. Cabe
mencionar que los resultados son bastante parejos. En ambos diarios las paginas de
interculturalidad llevan un encabezado que informa sobre el tipo de contenido, lo que
quiere que decir que el lector puede identificar plenamente que ambos impresos cuentan
con este tipo de informacion. Sobre la percepcion del lector frente a este contenido se

obtendra un resultado en las proximas preguntas.

52



PREGUNTA 7.-

Tabla 18: (LE PARECE INTERESANTE EL CONTENIDO INTERCULTURAL DE

DICHAS PAGINAS?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY INTERESANTE 49 19%

POCO INTERESANTE |59 23 %

NADA INTERESANTE | 62 24 %
INDIFERENTE 85 34 %

TOTAL 255 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

El 34% de los encuestados manifestd sentirse Indiferente frente a los contenidos de

interculturalidad que presentan los medios de comunicacion impresos. EI 24% revel6 que

los contenidos presentados le parecen Nada Interesante, el 23% de los encuestados dijo

que los contenidos presentados con Poco Interesantes, mientras que tan solo el 19%

manifesto que los contenidos son Muy Interesantes. Este resultado nos da una muestra de

como los lectores ven los contenidos interculturales, un margen muy pequefio considera

que los contenidos interculturales son interesantes y un alto nimero le parece indiferente

este tipo de informacion. Recordemos que la seccion intercultural era la menos leida en

ambos medios de comunicacion puesto que la mayor cantidad de lectores buscan

informacidn sobre lo que sucede en la ciudad, buscan informacién sobre las autoridades

y las instituciones.
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PREGUNTA 8.-

Tabla 19: ;CONOCE USTED LO ESTIPULADO EN LA LEY DE COMUNICACION

SOBRE LOS CONTENIDOS INTERCULTURALES?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 117 46%

NO 138 56%

TOTAL 255 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de personas encuestadas, el 45 % por ciento manifestd tener conocimiento sobre
lo que estipula la Ley Orgéanica de Comunicacion con relacion al contenido intercultural.
Por el contrario, un porcentaje mayor el 55 % sefiald que no conoce lo que establece esta
normativa. Si bien la Ley de Comunicacion fue difundida entre los comunicadores,
periodistas y entre quienes son parte del ejercicio periodistico, la ciudadania poco conoce
sobre esta normativa, recordemos que las acciones de difusion que cumplia la Supercom

anteriormente se concentraban principalmente en los establecimientos educativos.

PREGUNTA 9.-

Tabla 20: ; CONOCE USTED CUALES SON LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS
POR EL CORDICOM PARA LA PUBLICACION DE CONTENIDOS
INTERCULTURALES?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 85 33%

NO 170 67%

TOTAL 255 100 %

Fuente: Elaboracion Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Sobre la pregunta 9 los resultados revelan que el 68 % de los encuestados no conoce los
quince parametros que establece el Consejo de Regulacion de la Informacion y
Comunicacion (Cordicom) para la construccion de contenidos interculturales. Se revela,
ademés, que solo 32 % conoce el tema, aunque no a profundidad. El reglamento
establecido por el Cordicom establece 15 aspectos que se deben cumplir para la
construccion de contenidos interculturales, al no estar identificado en la ley es necesario

buscar informacion adicional lo que justifica el resultado obtenido en esta pregunta.

PREGUNTA 10.-

Tabla 21 ;CONSIDERA QUE LOS CONTENIDOS INTERCULTURALES DE LOS
MEDIOS IMPRESOS RESPONDEN LA REALIDAD CULTURAL DE NUESTROS
PUEBLOS Y NACIONALIDADES INDIGENAS?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 108 42%

NO 147 58%

TOTAL 255 100 %

Elaboracion Propia

ANALSIS E INTERPRETACION

La pregunta 10 resulta importante pues pone en evidencia la opinion de los lectores frente
a los contenidos interculturales presentados en los medios de comunicacion. Sobre si los
contenidos reflejan o no la realidad de los pueblos y las nacionalidades indigenas, solo 43
% de los encuestados opina que si, mientras que el 57 % de las personas consultadas
piensa que los contenidos presentados no reflejan la realidad local. Recordemos que en el
analisis de fuentes el uso de la fuente documental predomina en los contenidos, se trata

de noticias que son reproducciones de publicaciones de libros. Pero el poder contar
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historias a través de la realizacion de reporteria aporta mayor profundidad a la

informacion y genera noticias mas interesantes.

PREGUNTA 11.-

Tabla 22: ;DEBERIA HABER NOTICIAS EN QUICHUA EN LOS MEDIOS
IMPRESOS?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 132 52%

NO 123 48%

TOTAL 255 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Sobre la pregunta 11, el 52% de las personas encuestadas considera que deberian existir
noticias en idioma Quichua en los medios impresos que circulan en nuestra ciudad. En
tanto, el 48% piensa que no es necesario este tipo de contenido en los medios locales,
cabe indicar que las personas encuestadas corresponden a un grupo de personas que en su
mayoria posee negocios, se trata de personas que no dominan el idioma Kichwa por lo

que la respuesta es ldgica. Los encuestados no buscan contenidos en dicho idioma.
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4.1.3 Entrevistas a los editores y periodistas a cargo de la seccion intercultural.

4.1.3.1 Diario La Prensa
Editor: Carlos Chimborazo

e ;COmo se realiza la planificacion de temas para la seccion intercultural?

Diariamente realizamos una reunién de planificacién, existen propuestas del periodista
encargado del tema intercultural, también tomamos en cuenta los temas propios que cada
periodista trabaja y las invitaciones que en ocasiones nos llegan de diferentes cantones u

organizaciones y que estan relacionadas con este tema.

e Para la publicacion de estos temas se toma en cuenta los parametros
establecidos en la Ley de Comunicacion, es decir lo que establece el

Cordicom?

Desde luego, en este medio de comunicacion conocemos el contenido de Ley de
Comunicacion que es la normativa que nos rige y rige el trabajo periodistico en el pais.
Los parametros que establece el Cordicom también los tomamos en cuenta para el tema

intercultural y este aspecto se analiza al momento de revisar los contenidos.

e (En el medio de comunicacion se da seguimiento a los temas de la seccion

intercultural?

Claro que si hacemos seguimiento de los temas que se presentan, en realidad hacemos
seguimiento de todos los temas de cada seccién. EI medio trata siempre de presentar mas
detalles y también estamos atentos a las agendas y tomamos en cuenta las actividades que

se realizan de forma frecuente para dar mas informacion que la ciudadania necesita.
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e ;Dentro de la construccion de contenidos se usan elementos de ayuda

gréafica?

Claroy en este tipo de tematicas la fotografia es los mas importante, por ejemplo. El estilo
del diario permite que se puedan afiadir varios elementos, trabajamos bajo un sistema que
contempla todo este tipo de ayudas graficas ya que el disefio es una parte importante de

los contenidos.

e El espafiol es el idioma en el que se construyen los contenidos, ¢se piensa en

construir noticias en kichwa, por ejemplo?

El espafiol es el idioma mas utilizado entre nuestros lectores y el redactar noticias en
Kichwa requeriria de un periodista que domine esta lengua y por el momento con

contamos con esa persona.

e ;Queé tipo de fuentes son las mas utilizadas?

La reporteria es importante dentro de la construccién de contenidos, el periodista
encargado de esta seccion siempre acude a la fuente, al lugar en donde se desarrolla la
noticia para conversar de forma directa con todos los actores. Ademas, consultamos libros

y otras fuentes para realizar las notas.

Periodista: Fernando Flores, periodista de Diario La Prensa

e ;COmo se realiza la construccion de contenidos en el tema de

interculturalidad?

Existe una tematica amplia en cuanto a contenidos interculturales. Ademas, la provincia
de Chimborazo es muy rica en culturas y eso hace que la posibilidad de contar estas

historias sea mucho mayor. Durante el afio existen varios temas a los que se puede dar

58



continuidad y el medio de comunicacion nos permite hacer investigaciones para luego

presentarlas a los lectores.

e ¢ Cuales son las fuentes que mas se utilizan?

Tenemos acceso a varios tipos de fuentes, pero la fuente testimonial o profesional es la
que mas utilizamos. Es decir, como periodistas tenemos que llegar hasta donde se realizan
las celebraciones ancestrales, por ejemplo, o cualquier otra actividad de caracter
intercultural. Y también requerimos para la construccion de contenidos el testimonio de
un experto en la materia, consultamos docentes, yachaks, taitas 0 mamas para aportar a

la investigacion que realizamos.

e ¢Los elementos de ayuda grafica que tan importante son a la hora de

presentar este tipo de contenidos?

La fotografia es quiza mas del cincuenta por ciento del contenido por lo que debe ser una
fotografia que cuente la historia, que llame la atencién y que capte la atencion del lector.
En el diario se utilizan diferentes elementos de ayuda grafica dependiendo del tipo de
contendido que se vaya a presentar, dependiendo del tema hacemos fotogalerias porque
ese elemento es uno de los méas importantes y con lo que podemos llegar de mejor forma

al lector.

e Desde enero de este afio (2018) tu manejas la pagina intercultural, ¢habias

realizado un analisis del contenido sobre lo que se publicaba antes?

Claro que si, y este analisis me permitio ver que los contenidos en su mayoria eran
reproducciones de libros. Lo que no da riqueza a los contenidos pues al realizar una
investigacion podemos aportar mas detalles. Actualmente solo se hace esta reproduccion

cuando no existe una persona que se encargue de la redaccion de esta pagina.
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e ;Consideras que los lectores tienen un contenido interesante?

Claro, los contenidos que se presentan actualmente muestran otro lado de la investigacion,
mas detalles y nuevos protagonistas. En realidad, los contenidos interculturales son quiza
los mé&s interesantes desde que se realiza una investigacion mas detallada de diversos

temas.

4.1.3.2 Diario Los Andes
Editor: Geovanni Carrasco

e ;COmo se realiza la construccién de contenidos para la seccion intercultural?

Contamos con un experto en el tema que nos colabora con contenidos para esta seccion.
En realidad, en nuestro medio no realizamos reuniones de planificacién si no que cada
periodista tiene asignado cierto nimero de fuentes y si existen actividades realizadas por
esa fuente el periodista asignado lo cubre. Pero en muy pocas ocasiones se cubre este tipo

de temas.

e ;Esdecir, dentro de la planificacion no se toman en cuenta estos?

Se conocen y analizan, pero no se publican propiamente como contenidos interculturales.
En esta seccidn entran otro tipo de contenidos. Las publicaciones de nuestro colaborador

y algunos articulos con fuente documental, es decir libros u otras publicaciones.

e ;Se da cumplimiento a lo establecido en la Ley de Comunicacion?

Desde luego que si, cumplimos con el porcentaje establecido en la Ley de Comunicacion,
pero ademas se suma un porcentaje mas cuando alguno de nuestros periodistas trabaja un

tema de este tipo.
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e ;Se conocen los parametros que establece el Cordicom para la construccion

de este tipo de contenidos?

Si, pues son la base de la construccion de este contenido. Dicta los pardmetros para
realizar este contenido y desde luego no los podemos olvidar cuando realizamos la

redaccion de estos temas.

e (Cuédl es el idioma més usado para redactar estos contenidos?

Las notas que son realizadas por nuestro colaborador y periodistas en ciertas ocasiones
son redactadas en espafol porque nuestros lectores en su mayoria hablan este idioma,
pero algunos contenidos que son elaborados tomando en cuenta fuentes documentales son
escritos en Kichwa pues tratamos de difundir el idioma.

e ;Cuales son los elementos de ayuda gréafica méas usados?
La fotografia es el principal elemento de ayuda grafica que usamos en este medio de
comunicacion, puesto que a través de ella comunicamos méas del 50% de la noticia. Es

fundamental que las fotografias usadas sean de buena calidad y cuenten la historia.

4.2 Discusion de Resultados

El anélisis de contenido realizado en los medios de comunicacion impreso, objeto de
estudio, permitié cumplir con uno de los objetivos de esta investigacion, que era
precisamente analizar el contenido intercultural en los Diarios La Prensa y Los Andes.

Para el desarrollo de esta parte de la investigacion fue necesario analizar el contenido
como tal. Es decir, se estudio la construccion de las notas publicadas en ambos medios,
se analizd que tipo de elementos de ayuda grafica se utilizan, las fuentes mas usadas para

la contextualizacion y profundidad de los contenidos. El idioma en que son publicados

61



estos contenidos también se analizd a ello se suma el analisis del cumplimiento de los
items establecidos por el Cordicom para la construccion de contenidos interculturales.
Asi, se reveld que en el mismo periodo enero - julio de 2017 Diario La Prensa tuvo un
dos por ciento mas de notas interculturales publicadas que Diario Los Andes. Si bien es
una diferencia minima el resultado nos da una idea de que Diario La Prensa incluye una
mayor cantidad de notas interculturales y eso se evidencid en el analisis de contenido
realizado pues en algunas ediciones Diario La Prensa presentaba mas de una pégina de
contenido de este tipo, sobre todo en las ediciones del dia lunes.

Sobre el uso de Elementos de Ayuda Grafica, el resultado fue que Diario La Prensa us6
en un 74% de sus notas fotografias, mientras que Diario Los Andes usd este mismo
elemento en un 94% de sus publicaciones. Diario La Prensa usé ademas en un 20% de
sus notas el entresacado y Diario Los Andes como segundo recurso mas usado tiene a los
cuadros con un 6%. Es decir, en ambos medios de comunicacion se revela que la
fotografia es el elemento mas importante a la hora de construir los contenidos, pese a que
en los dos medios las paginas de interculturalidad siempre fueron impresas en blanco y
negro las fotos son de vital importancia para que el lector pueda comprender los
contenidos. Ademas, puesto que las notas presentadas hacen referencia a costumbres y
tradiciones la fotografia es vital para comprender de que se trata cada actividad descrita
en las notas.

En cuanto a las Fuentes, la fuente documental es la més utilizada en Diario La Prensa con
un 42%. El andlisis de contenido revel6 que las notas presentadas son contenidos que se
construye en base a publicaciones de libros, revistas o incluso otros medios de
comunicacion. La segunda fuente mas usada, con el 39%, es la fuente oficial. Por otro
lado, el uso de la fuente documental es una similitud en Diario Los Andes ya que en este

medio se uso esta fuente en un 82% de las notas analizadas.
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Un mayor uso de la fuente documental en ambos medios de comunicacion revela que los
contenidos no son construidos consultando una fuente que domine el tema intercultural o
acudiendo a actividades de tipo intercultural que permita contar historias de forma directa,
desde el lugar en donde se desarrollan. Esto genera contenidos sin datos interesantes, sin
historias nuevas y sin informacion que permita a los lectores conocer sobre otras culturas,
pueblos y nacionalidades, lo que hace que el lector tenga poco interés sobre las noticias
publicadas en estos dos medios de comunicacion locales.

En el 100 % de las notas de Diario La Prensa se usé el idioma espafiol, mientras que en
Diario Los Andes el idioma Kichwa se us6 en un 13 % de las notas publicadas. Como se
menciond en apartados anteriores, sobre este punto es necesario tomar en cuenta que los
suscriptores encuestados dominan el idioma espariol, por lo que las notas deben ser
redactadas en este idioma para responder a las necesidades de informacion de los lectores.
En Diario Los Andes, existen pocas notas redactadas en Kichwa, en realidad no se trata
de notas informativas como tal, se trata de palabras que permiten al lector aprender sobre
este idioma y poder decir oraciones cortas.

Esta investigacion toma en cuenta lo establecido en el articulo 36 de la Ley Orgénica de
Comunicacidn, en donde se especifica que los medios de comunicacién deben cumplir
con al menos un 5% de contenido intercultural del total de sus publicaciones. Este
articulo, a su vez, se relaciona con 15 parametros que establece el Consejo de Regulacion
de la Informacién y la Comunicacion para la construccion de este tipo de contenidos.
Por ello en el anlisis de contenido se estudio ademas si los contenidos cumplen o no con
los parametros que establece este organismo para la difusion de contenidos
interculturales.

Los resultados de este analisis permitieron conocer que solo algunos items se cumplen en

la construccion de contenidos interculturales.
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En cuanto a Diario La Prensa el parametro 5 “promover el reconocimiento de las
identidades diversas del Estado Plurinacional y la sociedad intercultural” es al que se le
da mayor cumplimiento, con las publicaciones del medio de comunicacion se promueve
el reconocimiento de las diferentes nacionalidades y pueblos. A través de sus ediciones
se promueve también el rescate de la memoria social y finalmente se resalta el valor de
las culturas de nuestro pais. Es necesario indicar que mediante el analisis de contenido
determiné que no todas las notas fueron redactadas por un periodista del medio de
comunicacion, pues algunas de las notas analizadas se basan en publicaciones de
diferentes autores.

Segun el andlisis realizado, en este medio de comunicacion las notas informativas son
publicaciones de libros o revistas, en las que se da a conocer sobre detalles de diferentes
nacionalidades indigenas de nuestro pais, por ello el item mas cumplido es el 5.

En segundo lugar, el item 8 “recrear la memoria social de pueblos y nacionalidades a
través de representaciones artisticas y otras expresiones estéticas” se cumple en un 17%
de las notas informativas presentadas.

En tercer lugar, el item 1 “resaltar valores de las culturas” se cumple en un 11%.

Los demés items se cumplen en el siguiente orden:

En el 4 % de las notas cumplen los items: “fomentar los derechos de la naturaleza, la
Pacha Mama”, “difundir expresiones culturales, a partir de la investigacion y
contextualizacion de las mismas”, “difundir la produccion simbdlica de pueblos y
nacionalidades a través de representaciones y auto representaciones reproducidas desde
el territorio de los pueblos y nacionalidades ”, “difundir el patrimonio cultural de los
pueblos y nacionalidades”, “difundir conocimientos y usos relacionados con la
naturaleza y el universo”, “difundir técnicas artesanales tradicionales”, “coadyuvar al

fortalecimiento del patrimonio alimentario”,
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En el 3% de las notas se cumplen los items: “promover el derecho a la difusion y a la
reserva cultural de saberes ancestrales y ciencias milenarias” y “producir contenidos
desde la propia cosmovisién de los pueblos y nacionalidades .

En el 2 % de las notas se cumplen los items: “promover usos diversos de los saberes,
conocimientos y ciencias milenarias, practicas festivas y expresiones orales en sus
idiomas originarios”, “difundir las tradiciones y expresiones orales incluido el idioma
como vehiculo del patrimonio cultural y de su memoria social”

En el 1 % de las notas se cumple el item: “coadyuvar al fortalecimiento del patrimonio
alimentario”

Diario Los Andes da cumplimiento a los items 1, 5y 8 con mayor frecuencia, pero cabe
sefialar que este medio de comunicacién usa el idioma Kichwa con mas frecuencia. Las
notas analizadas también corresponden, en la mayoria de casos, a publicaciones de libros
u otras fuentes documentales usando muy poco como fuente principal a las fuentes
multiculturales que como se dijo en lineas anteriores el uso de fuentes documentales no
permite conocer desde un criterio profesional los detalles de actividades interculturales
desarrolladas en diferentes sitios y fechas del afio. Los items cumplidos en los tres
primeros lugares son los mismos a los que da cumplimiento Diario La Prensa. A través
de las notas publicadas en ambos medios se promueve la proteccion de la memoria
cultural de los pueblos y nacionalidades, se resalta las costumbres y tradiciones de las
diferentes culturas y difunde detalles, formas de vida, entre otros temas mas.

Los resultados de la encuesta, que fue a aplicada a una muestra de 255 personas, todos
suscriptores de ambos medios de comunicacion, revel6 que la seccion intercultural es la
menos leida, pero el grupo entrevistado considera que es importante que los medios de
comunicacion reflejen contenidos que tomen en cuenta la informacion generada por los

pueblos y nacionalidades indigenas. Y se muestran a favor de que los medios impresos
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incrementen la cantidad de contenido intercultural. De los 255 encuestados 85 se
mostraron indiferentes con el contenido intercultural presentado en los medios de
comunicacion.

Un dato importante es que Diario La Prensa es el diario mas leido en relacién a Diario
Los Andes y Diario de Riobamba pues 110 personas dijeron leer este diario con mayor
frecuencia.

En cuanto las secciones mas leidas, la seccion de actualidad es la que mayor nimero de
personas lee, del total de encuestados 105 personas, es decir, el 20% considera mas
importante la seccion de Actualidad mientras que la seccidn de Interculturalidad solo es
leida por 24 personas, es decir, el 9% de las personas consultadas.

Es importante notar, para el trabajo periodistico en ambos medios de comunicacion, que
el 85% por de los suscriptores considera que seria importante que existan paginas de
contenido intercultural, es decir a los lectores si les atrae este tipo de contenidos y busca
este tipo de informacion. Los medios podrian ampliar sus paginas de interculturalidad y
tomar en cuenta las actividades que se desarrollan durante el afio o buscar temas que no
se traten precisamente de actividades o festividades si no de actos cotidianos, como las
ferias artesanales, por ejemplo.

En cuanto al conocimiento de los estipulado en la Ley Orgéanica de Comunicacion los
resultados son bastante parejos pues el 45% por ciento manifestd tener conocimiento
sobre lo que estipula la LOC y el 55% sefialo que no conoce lo que establece esta
normativa.

Y siendo mas especificos el 67% de los encuestados no conoce lo que se establece en el
articulo 36 y los parametros que dicta el Cordicom para la redaccion de los contenidos

interculturales.
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Un resultado fundamental que se debe considerar con atencién es que el 58% de los
suscriptores no considera que los contenidos interculturales presentados en los medios
objeto de este estudio respondan a la realidad cultural de nuestros pueblos y
nacionalidades y hay que recordar que la mayor parte de las publicaciones son tomadas
de libros o publicaciones que se refieren a culturas bastante lejanas a la nuestra.

Los resultados mostraron que los medios de comunicacion unicamente cumplen con el
5% de contenidos interculturales establecido por la Ley Orgénica de Comunicacion, pero
no profundizan en los contenidos, en conocer méas detalles de las diferentes

nacionalidades para difundirlos en sus contenidos.
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

El andlisis de contenido realizado en los Diarios La Prensa y Los Andes se
desarroll6 usando dos matrices y permitio determinar que, en cuanto al tema de
fuentes, en ambos medios impresos se usa con mayor frecuencia las fuentes
documentales, es decir, no se trata de contenidos construidos por los periodistas
a cargo de estas paginas, lo que imposibilita tener visiones propias de lo que
ocurre en la provincia en cuanto a actividad intercultural. El espafiol es el idioma
mas utilizado. Y se determin6 que en ambos diarios, La Prensa y Los Andes, se
cumplen con mayor frecuencia los items 1, 5 y 8. Estos items corresponden a
resaltar los valores culturales, promover el reconocimiento de identidades
diversas y recrear la memoria social. Se trata de publicaciones que, si bien dan a
conocer detalles de diferentes culturas, son notas informativas que no describen
precisamente detalles de la cultura local, lo que hace que los lectores consideren
no interesante la informacion presentada. Es importante mencionar que los otros

doce items se cumplen, pero una menor medida y en porcentajes distintos.

Los contenidos presentados cumplen con los parametros establecidos en el
articulo 36 de la Ley de Comunicacion y que a su vez determina 15 parametros
establecidos por el Cordicom. Pero cabe indicar que las notas presentadas no
cumplen todos los parametros, es decir se cumplen en su mayoria solo tres

parametros. Los demas cumplen de forma esporadica.

Dado que los contenidos no responden a la realidad local, es necesario que en

ambos medios de comunicacion se cuente con una agenda en la que se
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establezcan todas las actividades interculturales que se desarrollan en nuestra

localidad.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda a estos medios que utilicen nuevos elementos de ayuda grafica en
sus ediciones. El uso de infografias, por ejemplo, es una herramienta que permitira
al lector acceder a los contenidos desde otra vision. Es importante sefialar que
existen elementos como los cuadros estadisticos, tablas, entresacados, letra
capital, entre otros que se pueden adicionar a las ediciones y enriquecer asi los
contenidos. Se sugiere que ademas del uso de fuentes documentales, se utilicen
también y con mayor prioridad las fuentes multiculturales y testimoniales que
puedan contar de forma directa como se desarrollan las diferentes expresiones
culturales. Se aconseja a Diario La Prensa que en futuras ediciones se incluyan
temas que sean redactados en idioma Kichwa con la finalidad de que mas personas

puedan acceder a los contenidos presentados por el medio de comunicacion.

Se recomienda a los editores y periodistas a cargo de las péaginas de
interculturalidad estudiar los quince parametros establecidos por el Cordicom y
tomarlos en cuenta a la hora de escribir cada contenido de las paginas de

interculturalidad, de esta forma las publicaciones revelaran la realidad local.

Se recomienda que en los medios objeto de este estudio se use una agenda de
actividades interculturales que pueda servir de base para ampliar los contenidos
de esta seccion. Una agenda que abarque las actividades que se desarrollan durante

todo el afio en diferentes sectores de la provincia.
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CAPITULO VI

6.- PROPUESTA DE PRODUCTO COMUNICACIONAL

PROPONER UNA AGENDA DE EVENTOS Y ACTIVIDADES EN DONDE
CONSTEN FECHAS QUE SE CELEBRAN EN LA PROVINCIA Y QUE
RESPONDAN A LA ACTIVIDAD CULTURAL Y TRADICIONES DE LOS

PUEBLOS Y NACIONALIDADES INDIGENAS.

PROPUESTA:

Elaboracion de un producto comunicacional impreso, en donde se enumeren las
actividades y celebraciones tradicionales. EI mismo que servird como guia en los Diarios
La Prensa y Los Andes para que los contenidos respondan a la realidad local y se pueda

abarcar varias actividades y muchos mas territorios.

INTRODUCCION:

Como hemos visto los medios de comunicacién son una parte fundamental en el
desarrollo de la sociedad actual. En sus paginas reflejan lo que sucede en un determinado
espacio. La cultura es el conjunto de pardmetros que caracteriza a un grupo social y la
interculturalidad es el resultado de las relaciones entre individuos pertenecientes a
diferentes culturas.

Es necesario que los contenidos de los medios de comunicacion reflejen la realidad de los
pueblos y nacionalidades que conviven en nuestra localidad, por lo que la creaciéon de una

agenda en la que consten todas las actividades méas destacadas para los pueblos locales
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permitira a los periodistas de ambos medios de comunicacion conocer que eventos se

desarrollan y cudl es su importancia.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Elaborar de un producto comunicacional impreso: agenda de actividades interculturales
que se desarrollan en la provincia para que sirva de guia a los periodistas a fin de lograr

contenidos mas cercanos e interesantes.

OBSERVACION:

La agenda se presentard a través de una linea de tiempo en donde se establezcan fechas y

significado de cada actividad.
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Preguntas realizadas a los periodistas encargados de la seccion intercultural y los
editores de ambos medios de comunicacion.

Carlos Chimborazo, editor de Diario La Prensa

e ;COmo se realiza la planificacion de temas para la seccion intercultural?

e ¢Para la publicacion de estos temas se toma en cuenta los parametros
establecidos en la Ley de Comunicacién, es decir lo que establece el
Cordicom?

e (En el medio de comunicacion se da seguimiento a los temas de la seccién
intercultural?

e ;Dentro de la construccion de contenidos se usan elementos de ayuda
gréafica?

e El espafiol es el idioma en el que se construyen los contenidos, ¢se piensa en
construir noticias en kichwa, por ejemplo?

e ;Qué tipo de fuentes son las mas utilizadas?

Fernando Flores, periodista de Diario La Prensa

e ;COmo se realiza la construccion de contenidos en el tema de
interculturalidad?

e ¢ Cudles son las fuentes que mas se utilizan?

e ;Los elementos de ayuda grafica que tan importante son a la hora de
presentar este tipo de contenidos?

e Desde enero de este afio (2017) tu manejas la pagina intercultural, ¢habias

realizado un analisis del contenido sobre lo que se publicaba antes?
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¢Consideras que los lectores tienen un contenido interesante?

Geovanny Carrasco, editor de Diario Los Andes

¢ Como se realiza la construccion de contenidos para la seccion intercultural?
¢Es decir, dentro de la planificacion no se toman en cuenta estos?

¢Se da cumplimiento a lo establecido en la Ley de Comunicacion?

¢ Se conocen los parametros que establece el Cordicom para la construccién
de este tipo de contenidos?

¢ Cual es el idioma mas usado para redactar estos contenidos?

¢ Cudles son los elementos de ayuda grafica méas usadas?
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Modelo de Encuesta

Encuesta dirigida a los suscriptores de Diario La Prensa y Los Andes para conocer como
evallan las péaginas de contenido intercultural que presentan dichos medios de
comunicacion

Género:

Masculino [ ]

Femenino [ ]

1.- ¢ Lee usted medios impresos locales?
st []

NO [ ]

2.- ¢Qué diario lee con mas frecuencia?

LAPRENSA [ ]
LOS ANDES [ |
EL DIARIO DE RIOBAMBA [ ]

OTROS [ ]

3.- ¢Qué seccion lee con mas frecuencia?
poLiTica []

DEPORTES [ |

ACTUALIDAD [ ]

BARRIOS [ |
INTERCULTURALIDAD [ ]

4.- ¢Cree que es importante que nuestros pueblos y nacionalidades indigenas estén

reflejados en los medios impresos locales?

Sl [ ]
NO [ ]

5.- ¢Considera importante que los diarios tengan contenidos interculturales en sus

ediciones?

sl [ ]
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NO [

6.- ¢ Encuentra usted paginas de contenido intercultural en los medios impresos locales?

sl [ ]
NO [

7.- ¢ Le parece interesante el contenido intercultural de dichas paginas?

MUY INTERESANTE |:|

POCO INTERESANTE |:|

NADA INTERESANTE |:|

INDIFERENTE [ ]

8.- ¢Conoce usted lo estipulado en la Ley de Comunicacion sobre los contenidos

interculturales?

st [ ]
NO [ ]

9.- ¢Conoce usted cuales son los parametros establecidos por el Cordicom para la

publicacion de contenidos interculturales?

st []

NO [ ]

10.- ¢Considera que los contenidos interculturales de los medios impresos responden la
realidad cultural de nuestros pueblos y nacionalidades indigenas?

st []

No []

11.- ;Deberia haber noticias en Quichua en los medios impresos?

st []
NO [ ]
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Matrices usadas para el analizar los contenidos de Diario La Prensa y Los Andes

Matriz N°1 para analisis de contenido en los Diarios La Prensa y Los Andes

Medio de Elementos Ayuda Fuentes | Lengua | Notas con anuncio

Comunicac Gréfica je en Portada

ion FITNC|G|E|A|I|E|T|D|M|E |K |C. S.
PORTA | PORTA
DA DA

Diario La

Prensa

198 notas

Diarios Los

Andes

190 notas

Matriz N°2 para andlisis de cumplimiento de items para construccion de contenido
intercultural

Medio de items para la construccion de contenidos
Comunicacion interculturales

1]/2|3]4]5]|6]7[8]9]10][11]12]13]14]15

Diario La Prensa
198 notas
Diario Los Andes
190 notas

Detalle de items Cordicom

1. Resaltar valores de las culturas.

2. Fomentar los derechos de la naturaleza, la Pacha Mama.

3. Promover el derecho a la difusion y a la reserva cultural de saberes ancestrales y
ciencias milenarias.

4. Difundir expresiones culturales, a partir de la investigacion y contextualizacion de las
mismas.

5. Promover el reconocimiento de las identidades diversas del Estado Plurinacional y la
sociedad intercultural.

6. Fomentar la interrelacion y convivencia entre los pueblos, colectivos y nacionalidades,
a partir de sus propios espacios de dialogo cultural, con sus propias voces y en su propio
territorio.

7. Difundir la produccion simbdlica de pueblos y nacionalidades a través de
representaciones y auto representaciones reproducidas desde el territorio de los pueblos
y nacionalidades.

8. Recrear la memoria social de los pueblos y nacionalidades a través de representaciones
artisticas y otras expresiones estéticas.

9. Promover usos diversos de los saberes, conocimientos y ciencias milenarias, practicas
festivas y expresiones orales en sus idiomas originarios.
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10. Difundir el patrimonio cultural de los pueblos y nacionalidades.

11. Difundir conocimientos y sus relacionados con la naturaleza y el universo.

12. Difundir técnicas artesanales tradicionales.

13. Producir contenidos desde la propia cosmovision de los pueblos y nacionalidades.
14. Coadyuvar al fortalecimiento del patrimonio alimentario.

15. Difundir las tradiciones y expresiones orales incluidos el idioma como vehiculo del
patrimonio cultural y de su memoria social.
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Capturas de pantalla, ediciones Diario La Prensa

(01/01/2017)
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Fotografias ediciones Diario Los Andes, entre enero y junio de 2017
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Ponga el ugo de mén. ol jugo de naranja, of ajo machacado, o
m&um’twammyh
ol on L 320 pequedo. Mezcie bien para preparar ef o del
mmtwmmmyumnd
psadhealliang durante 1 -2 horas.

Callento el acefe para preparar un refrto o soifio, agregue las
cebolas pcadas.

durante 5 minulos. .
Agrague la leche de coca, fresca 0 entatada, ai refrito. Mezcle bien
y cocine durante 10 minutos, si quiere que su saisa queda ben
‘espesa puede agregar  cucharadita de maicena 0 aimidon de

(tapioca).
los trozs de pescada, tape parciaiments y deye cocnar
mnutos.

a lento durante unos 20-25
‘con el coco rallado fresco y el clantro picado. Sna

con arroz y plitancs maduros fritos.
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Fotografias sobre entrevistas a editores y periodistas

Carlos Chimborazo Diario La Prensa
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Fernando Flores periodista de Diario La Prensa

Entrevista a Giovanni Carrasco, editor de Diario Los Andes
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