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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la agresividad y las
habilidades sociales en los estudiantes de Primero de Bachillerato General Unificado, Paralelo “A”
y “B” del Colegio Bachillerato “Chambo”, Canton Chambo, Periodo Octubre 2018 - Marzo 20197,
siendo de gran importancia dentro del desarrollo social de los estudiantes, en el cual la agresividad
es una conducta donde induce el dafio que puede ocasionar utilizando la violencia; las habilidades
sociales son técnicas sociales que conllevan a la interaccion o relacion con el resto de personas,
sabiendo que estas son adquiridas e innatas por lo cual son susceptibles de aprenderse y entrenarse.
La metodologia utilizada por su disefio es no experimental, con un enfoque cualitativo; el tipo de
investigacion es bibliografica, de campo y transversal; el nivel de la investigacion es descriptiva y
correlacional; con una poblacion con los estudiantes del Colegio Bachillerato “Chambo™; su
muestra fue no probabilistica e intencional, trabajdndose con los 64 estudiantes de la Institucion
seleccionada; la Técnica utilizada fueron las Pruebas Psicométricas, con sus respectivos
Instrumentos, el cuestionario de Agresividad Hostilidad Buss- Durkee y la lista de Chequeo y
Evaluacion de Habilidades Sociales, los mismos que ayudaron para la interpretacion y analisis de
los resultados; donde los estudiantes presentan un nivel medio bajo en Agresividad, mientras que

el nivel de Habilidades Sociales es Alto.

Palabras Claves: << “Agresividad”-“Habilidades Sociales”-“Colegio Bachillerato Chambo” >>
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ABSTRACT

The objective of this research was to: "Determine the relationship between Aggressiveness and
Social Skills in the students of First Unified General Baccalaureate, courses " A "and " B "of the
Colegio Bachillerato " Chambo ", Chambo canton, Period October 2018 - March 2019 ", being‘
of great importance within the social development of the students, in which aggressiveness is a
behavior where it induces the damage it can cause using violence; social skills are social
techniques that lead to interaction or relationship with other people, knowing that these are
acquired and innate, so they are susceptible to learn and train. The methodology used for its
design is non-experimental, with a qualitative approach; the type of research is bibliographic,
field and transversal; the level of the investigation is descriptive and correlational; the population
is the students of the Colegio Bachillerato "Chambo"; the sample is not probabilistic and
intentional, it worked with the 64 students of the selected Institution; The technique used was the
Psychometric Tests, with their respective instruments: the Aggression, Hostility questionnaire
Buss- Durkee and the Social Skills Check and Assessment list, which helped in the interpretation
and analysis of the results; allowing to reach the conclusion that students have a medium level of

low in aggressiveness, while the level of Social Skills is high.

Keywords: Aggressiveness, Social Skills, Colegio Bachillerato Chambo.

Reviewed by: Romero, Hugo
Language Skills Teacher

Xl



1. INTRODUCCION

El papel fundamental donde los adolescentes obtienen o controlan su agresividad es en el ciclo
familiar, son los padres de familia que llegan a corregir, dar valores y dar afecto a los hijos, el
mismo que esta es la clave fundamental para que los adolescentes obtengan el comportamiento no
agresivo con el resto de individuos. EI mal comportamiento es reflejado por la incomodidad, la
frustracion y muchos sentimientos que son mal aprendidos, contrayendo varias respuestas

automaticas, estas pueden ser los insultos, amenazas, siendo estas fisicas o verbales.

En el transcurso de la vida los seres humanos por su naturaleza son eminentemente
sociables, todo el tiempo pasamos en interaccion con el resto de los seres humanos, siendo esta la
relacion donde se descubre y moldea la personalidad de cada individuo. Las habilidades sociales
constituyen un recurso indispensable para la inclusién del sujeto en su grupo de referencia (Gil &
Ledn Rubio, 1998). Los adolescentes en esta etapa buscan su identidad propia, su pareja, realizar
diferentes estudios, conllevandole a obtener una relacion adecuada con los demas miembros de la

sociedad.

Estos son procedimientos que pueden ser verbales como no verbales, siendo esta la
capacitacion para poder interactuar con las demas personas mediante un contexto social, donde
podemos determinar si es aceptado o apreciado socialmente, beneficiandose para los demas
(Pefafiel & Serrano, 2010). Siendo mencionado que las habilidades sociales son conductas
importantes en el cual nosotros podremos interactuar y relacionar de forma afectiva y asertiva con

los demas individuos.



Donde atribuyen el comportamiento que el individuo puede obtener en su entendimiento en la
sociedad, en sus diferentes actitudes y las expresiones. Las habilidades sociales permiten expresar
a un individuo sus propios sentimientos, sus necesidades e incluso sus opiniones, conllevando a
un bienestar personal, siendo este un gran paso para la integracion social.

Investigaciones realizadas en el contexto mundial la Agresividad que tienen los
adolescentes se ve influenciada en las habilidades sociales; desafortunadamente en las Unidades
Educativas hay escenarios de maltrato siendo ellos agredidos o agresores. Un estudio en Espafia
demuestra que aproximadamente el 14% de los estudiantes sufren problemas de exclusién social
y el 30% afirma haber sido victima de agresiones verbales y el 4% han sido agredidos fisicamente
por sus compafieros (Defensor del Pueblo, 1999).

Otra investigacion realizada en el Diario Independiente (EI Universo, 2014). La Encuesta
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, ENNA indica que el 64% de nifios y nifias del Ecuador
en proceso de educacion, entre 8 y 17 afios, declaran haber presenciado rifias entre estudiantes; el
57% dijo que destruian cosas de los alumnos y un 69% que molestaban o abusaban de los mas
chicos. El Observatorio de la Nifiez y Adolescencia en el 2010, revela que 63% de menores
incomodan a otros por ser diferentes; el 74% utiliza agresion verbal (insultos, burlas, ofensas), y
el 53% acontece robos.

En el plano local, hoy en dia, existe una gran preocupacion por la violencia que poseen los
adolescentes donde los agredidos les conllevan a que posean una depresion, una timidez, un baja
autoestima, un bajo rendimiento académico, y es por este motivo que nos debemos de preguntar,
por qué nuestros estudiantes posee comportamientos agresivos estando dentro del aula o fuera de

ella.



Siendo esta la razdn que se eligi6 el tema de investigacion: La Agresividad y Habilidades Sociales
en los estudiantes del Colegio Bachillerato “Chambo”.

Ademas debemos tener en cuenta la importancia que esta posee ya que esta una etapa donde los
adolescentes desarrollan su personalidad, alejandose del nucleo familiar, conllevando a que los
amigos tengan mayor importancia, tener buena capacidad social contribuira a su bienestar y les
servira de base para desenvolverse.

En la experiencia estudiantil se ha vivenciado que en la hora de receso los adolescentes
jueguen utilizando la violencia, conllevando a la agresividad entre comparieros, siendo ellos la
burla de otros estudiantes, donde tendran diferentes sobrenombres u ofensas entre los estudiantes,
ya que los adolescentes estan en una etapa que se desarrolla la personalidad, siendo una clave
fundamental la familia ya que ellos ensefian las diferentes conductas, valores y costumbres que
son aprendidos por sus hijos, trayendo consigo al ciclo social.

Desde el punto de vista social, educativo y psicoldgico se analizo las diferentes condiciones
que poseen los estudiantes, sus caracteristicas y sus dimensiones de las variables, con el fin de
tener una comprension y evaluacion estableciendo mediante las diferentes estrategias
metodoldgicas mas convenientes para determinar su impacto o transcendencia en los estudiantes

del Colegio Bachillerato “Chambo”.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la Agresividad y las Habilidades Sociales en los estudiantes de

Primero de Bachillerato General Unificado, Paralelo “A” y “B” del Colegio Bachillerato

“Chambo”, Cantén Chambo, Periodo Octubre 2018 - Marzo 2019.

2.2.0Dbjetivos Especificos

1.

Identificar los niveles de agresividad en los estudiantes de Primero de Bachillerato General
Unificado.

Establecer los niveles de desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de
Primero de Bachillerato General Unificado.

Analizar la correlacion de la agresividad y las habilidades sociales en los estudiantes de

Primero de Bachillerato General Unificado.



3. ESTADO DEL ARTE

3.1.  Agresividad

Buss (1986), define a la agresividad como una alternativa de la personalidad del ser humano,
siendo esta la clave esencial de ser firme y sutil. La agresividad conlleva a la violencia y a la
destruccion, dirigiéndose al resto de personas o contra el ambiente. Segun Buss la agresividad no
se encuentre en forma general en un individuo sino que es algo particular, hay diferentes formas
que se puede llegar a utilizar, donde varia de acuerdo al momento o circunstancia, si el individuo
adopta y permanece sus caracteristicas es ahi donde es posible denominar variable de la
personalidad.

Se denomina agresividad cuando un individuo incita a los dafios ocasionando violencia. En
caso de los adolescentes la agresividad se presenta en forma directa por diferentes medios como
son los actos de violencia tanto fisica como verbal. También se puede encontrar agresividad
indirecta o incluso desplazada, donde el adolescente se muestra agresivo, contra los objetos de la
persona que ha sido la causa del conflicto, o agresividad contenida segun la cual el adolescente

puede gesticular, gritar o producir expresiones faciales de frustracion.

3.1.1. Teoria Comportamental de Buss
La teoria que sustenta Buss, menciona que la agresividad es la habilidad de enfrentar o atacar,
donde los individuos realizaran dafio a otros individuos tanto fisico como psicoldgico, donde la
agresividad conlleva de forma generalizada, mas bien se representard la singularidad de los
individuos. Cuando la persona se opone a esta situacion y acoge un estilo permanente o especifico.
Buss le agrupa como un sistema de habitos en funcién a las caracteristicas o estilos como estos
pueden ser: Fisico-Verbal, Activo-Pasivo, Directo-Indirecto, siendo estos los métodos o tipos de

cdmo se puede expresar la agresién (Meléndez P., Lozano, S. 2009).



Buss (1986), incide diferentes ejemplos sobre las subclases de agresion, en la dicotomia Fisico-
Verbal, donde los individuos son caracterizados por ser personas apacible y verbalmente no
agresivo. Por el contrario podemos encontrar diferentes personas que critican, regafian o a lo mejor
amenacen, pero no ataca fisicamente. Puesto que la Agresion Fisica ocasiona més dafio donde se
ejerce el poder sobre la otra persona que se encuentra en una posicion inferior.

Se afadira que los individuos que son Activo-Pasivo, significa que son dos personas que
expresan de diferente modo de agresividad. Donde las personas que son pasivos, seran
representadas por aquellos individuos, que se llegaran a una resistencia pasiva, donde no llegara a
tener agresividad. Las personas que son de aspecto Directo-Indirecta, los individuos que son
indirectos son aquellas personas que son astutos y también son prudentes.

Las personas que son totalmente agresivos, al mostrar continuamente una de éstas formas
de agresion, evidencian también este estilo en otros aspectos del comportamiento. Las personas
que se involucran dentro de la agresion pasiva seran de igual forma pasiva en sus intenciones con
otras personas. El estilo de comportamiento también trasciende al comportamiento agresivo
implicando a otros comportamientos, desarrollandose a una imitacion como por refuerzo selectivo
(Meléndez P., Lozano S. 2009).

Bandura (1982), sefiala que la persona que se encuentra expuesto constantemente a la
agresividad tiende a experimentar tres efectos que puede ocasionar entre si, reflejando de esta
manera un aumento del nimero de respuestas, amplitud e intensidad de las mismas. Donde cada
individuo podra mejorar su convivencia y la interaccion con el resto de personas mediante la

imitacion que el tendra.



3.1.2. Dimensiones de la Conducta Agresiva

Buss (1986), en la parte motriz, donde es el comportamiento siendo derivada por varias conductas

agresivas, manifestandose en diversas formas, pues este autor es quien manifiesta la existencia de

seis componentes; siendo una caracteristica propia de esta teoria, donde llegara a ser relativamente

relevante (Gonzales J.C, Garcia C.A. 2003).

Los siguientes componentes de la Conducta Agresiva son la:

a) Irritabilidad: Es una capacidad de provocar impulsos a un porcentaje minimo. Teniendo
diferentes cambios en el comportamiento como puede ser la ira, las bufas, la desesperacion e
insultos que puede conllevar a la agresividad.

b) Agresividad Verbal: Es la respuesta vocal que descarga estimulos negativos sobre otras
personas, bajo forma de amenaza, gritos, burlas y otros.

c) Agresividad Indirecta: Es la que se expresa o descarga sobre la persona de referencia, en
forma indirecta o pasiva, incluye rechazos, silencio rencoroso, dar portazos.

d) Agresividad Fisica: Es el ataque contra una persona cometido en alguna parte del cuerpo como
puede ser los brazos, piernas, cabeza y otros. O a disposicidn de armas como cuchillos, navaja,
resortera, pistola y otros.

e) Resentimiento: Es el sentimiento de cdlera real o ficticio, acumulativo, verbalizado en
términos de disgusto, quejas o exigencias.

f) Sospecha: Es la actitud de desconfianza en la que la hostilidad o agresién es proyectada a otras
personas, incluye creencias de persecucion o castigo (Gonzales J.C, Garcia C.A. 2003).

3.1.3. Niveles de Agresividad

Segun Buss (1961), refieren tres niveles de agresividad, estos pueden ser:



Nivel Bajo: En este nivel los indicadores de agresividad son leves, los impulsos del adolescente,
casi no hay lesién o dafio al estimulo.

Nivel Medio: En este nivel, se presentan conductas agresivas donde puede conllevar a tener
gestos desagradables a las diferentes personas u objetos, exponiendo una conducta con el
porcentaje medio de violencia.

Nivel Alto: En este nivel los indicadores de agresividad son mas notables y podrén llegar hacer
mas violentos, y tendran diferentes reacciones de agresividad. Existird dafio, mediante el

contacto fisico, peleas, luchas, tanto verbales como fisicas.

3.1.4. Componentes de la Conducta Agresiva

Para Sullivan (2005), la conducta al igual que los seres humanos estamos conformados por

componentes, que interpretan y se manifiestan a través de las acciones que se realizan. Siendo

estas acciones la conformacion de tres componentes, como es el componente Cognitivo,

componente Afectivo y el componente Conductual que nos ayudard a conocer méas sobre la

conducta que puede realizar un adolescente.

Componente Cognitivo: Son las ideas, pensamientos y percepciones violentas hacia los demas
individuos, e incluso hacia diferentes objetos o situaciones, sin alcanzar los diferentes grados
de agresividad, resolviendo los problemas mediante esos aspectos.

Componente Afectivo: Este componente estd relacionado con los afectos, sentimientos,
emocionales y modelos de identificacion. La agresividad en este componente, puede aumentar
cuando el adolescente no esta conforme con la valoracion que los demas personas tienen hacia
si mismo.

Componente Conductual: Este componente esta relacionado con las competencias, sus

diferentes habilidades o destrezas que puede tener un individuo. Se puede creer que los



individuos que obtienen esta agresividad pueden carecer de ciertas habilidades de interaccion
social con sus pares.

Akers (2006), indica que hay una serie de factores de riesgo que van en aumento por la
posibilidad de las personas, por el cual se conduce a las diferentes conductas de agresividad, que
pueden llevar acabo riesgos que pueden ocasionar al resto de los individuos, estos pueden ser:

1. Si las personas se relacionan con otros individuos que actlen, o defiendan sus actitudes y
conductas guardando relacion con la violencia.

2. Cuando la conducta tiene un cambio determinante, donde ha sido aprendida, puede tener un
refuerzo diferente frente a los comportamientos acorde a la norma, esto quiere decir que un
individuo en cierto momento de su vida pasada, por obtener una conducta no acorde, tuvo una
recompensa superior al castigo.

3. Cuando una persona, esté méas expuesto a los modelos desviados que a los adaptados, teniendo
mas atencion en mayor medida a los primeros que a los segundos.

4. Cuando existe la probabilidad de que una conducta por imitacion disminuya y cuando la

conducta ocurrencia es desviada ira en aumento.

3.2. Habilidades Sociales
El término habilidades sociales, viene aplicandose desde la educacion, el mismo que se genera un
comportamiento interpersonal, con distintas capacidades o destrezas sociales que ayuda a las
distintas relaciones entre pares, siendo esta que desde la infancia nos conlleva a la etapa mas
critica para la ensefianza, donde es influenciada por el medio que les rodea.
Segin Mojas & Gonzales (1998), define que las Habilidades Sociales son necesarias
obtener diferentes tipos de conductas, visto que nos ayuda a interactuar con las personas con ello

se puede relacionar de una manera efectiva y satisfactoria, ya que se puede decir que son



capacidades y destrezas que se requirieren para elaborar una tarea interpersonal. Es un aspecto
muy importante en la vida de todo ser humano, puesto que nos permite relacionarnos e interactuar
con el resto de persona e incluso nos podemos desarrollar socialmente.

Segun Caballo (2006), define las habilidades sociales como el conjunto de conductas
emitidas por los individuos en un contexto interpersonal expresando los diferentes sentimientos,
actitudes, deseos o sus diferentes derechos que posee un individuo, de un modo adecuado a la
situacion, respetando las conductas de los demas, resolviendo sus problemas inmediatamente
dando solucién para un futuro. Siendo la principal razén, donde los adolescentes mediante
imitacion generan sus comportamientos para poder interactuar con el resto de los individuos.

Las Habilidades Sociales son conductas diferentes donde nos conlleva a la actuacion de
mayor facilidad, mediante las diversas interacciones; se puede sobrellevar las diferentes cualidades
de las personas, més bien es un comportamiento adquirido y por lo tanto susceptible de aprenderse
y entrenarse a la sociedad con ese comportamiento. Donde los nifios comienzan a preguntar a sus
padres o a los adultos conllevandoles a la toma de sus decisiones, siendo los nifios quienes van a

interactuando con las personas que les rodean.

3.2.1. Clasificaciones de las Habilidades Sociales.
Morales, Benitez, & Agustin (2013), menciona que la agrupacion de las habilidades sociales son
procedimientos simples y directos que se debe dar por la estimacion que hace los individuos de los
diferentes grados competentes o incompetente, llegando a utilizar y entendiendo el instrumento de
la Lista de Chequeo, por lo tanto comprendemos que esté sefialando el valor cuantitativo, donde
las Habilidades Sociales se clasifica con los siguientes grupos:
e Grupo N° I; Iniciacion de Habilidades Sociales.- Donde nos ayudara a obtener una

conversacion iniciativa y mantenerla, teniendo la capacidad de atender, preguntar y sobre todo
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dar las gracias, se podrd presentarse a si mismo, poder presentarse a las otras personas y tener
el afan de saludar (Morales, Benitez, & Agustin 2013).

Grupo N° IlI; Habilidades Sociales Avanzadas.- Nos facilita a obtener ayuda, poder
participar, dar instrucciones, tener el dominio de disculparse y aprender a alcanzar una
conversacion con el resto de personas (Morales, Benitez, & Agustin 2013).

Grupo N° Ill; Habilidades para Manejar Sentimientos.- Es un grupo dificil ya que las
personas debemos estar dispuestas a expresar lo que sienten como puede ser; el reconocer
aquellos sentimientos propios o pronunciarlos, poder entenderlos, desafiar la ira de alguien, la
forma de expresar afecto y el saber tratar el miedo de uno mismo (Morales, Benitez, & Agustin
2013).

Grupo N° 1V; Habilidades Alternativas a la Agresion.- Encontrandose algunas habilidades
siendo estas, poder pedir permiso, tener la habilidad de desarrollar algo, ser capaz de apoyar a
las personas de su alrededor, responder a las amenazas, intentar no pelearse con los demas y
evitar el ataque fisico (Morales, Benitez, & Agustin, 2013).

Grupo N° V; Habilidades para el Manejo de Estrés.- El estrés conlleva a las Habilidades al
expresar una queja, responder frente a un queja, la habilidad de desarrollar la deportividad tras
el juego, el sobrellevar las situaciones embarazosa, el saber ayudar a un amigo, responder a la
inspiracion, notificar el fracaso, desempefio de una denuncia, prepararse para una conversacion
dificil y manejar la presion de grupo (Morales, Benitez, & Agustin 2013).

Grupo N° VI; Habilidades de Planificacion.- Educarse a decidir sobre hacer algo, la razon
gue causo un problema, el poder establecerse una meta, elegir sobre las habilidades propias,
recolectar informacion, poner en orden los problemas segun su importancia, la toma de

decisiones y aprender a concentrarse en la tares (Morales, Benitez, & Agustin 2013).
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3.2.2. Habilidades Sociales en los Adolescentes

En la adolescencia las habilidades sociales juegan un papel fundamental e importante, por ser una
etapa donde los adolescentes, van desarrollando su personalidad, teniendo las necesidades que
conllevaran al alejamiento del nucleo familiar, donde ellos mismos se fueron alejando de ese
circulo, donde las amistades cobran gran importancia, conllevando a obtener una buenas capacidad
social, contribuyendo a su bienestar, siendo esta la principal base para desenvolverse en la vida
adulta, sobreviviendo de una manera sana, tanto emocionalmente como laboralmente (Monjas &
Gonzales, 1998).

La prioridad de los adolescentes en esta etapa de su desarrollo, es la necesidad de sentirse
reconocidos e integrados dentro de un grupo, siendo una frustracion al no conseguirles, teniendo
una influencia como es la baja autoestima, generando un malestar emocional, donde al adolescente
le puede conllevar a otros tipos de dificultades siendo esta; la soledad, depresion, adiciones,
ansiedad e incluso llegara al suicidio.

Los adolescentes en esta etapa son capaces de obtener mayor informacién siendo
conscientes de sus diferentes habilidades, donde llegaran a tener cambios en su capacidad de
pensar y de razonar. Las habilidades sociales ayudan en la transicion a la vida adulta, si los
adolescentes no desarrollan sus habilidades sociales, se pueden capacitar a través de profesionales
especializados.

3.2.3. Importancia de las Habilidades Sociales en los Adolescentes
En esta etapa las habilidades sociales son importantes y fundamentales, ya que esta es la etapa
donde los adolescentes desarrollan su personalidad, tienen la necesidad de alejarse del nucleo
familiar y ser ellos mismos fuera de ese circulo, las amistades cobran gran relevancia, tener buenas

capacidades sociales, va a contribuir a su bienestar y les serviran de base para desenvolverse como
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adultos en la esfera social siendo la clave para sobrevivir de manera sana tanto emocional como
laboralmente (Monjas & Gonzales, 1998).

Cuando llega la adolescencia se incrementa y consolida el desarrollo de determinadas
competencias psicoldgicos como es abstraccion y la reflexion, es decir; los jovenes, en esta etapa
vital, son capaces de procesar mejor la informacidén y de ser mas conscientes de sus propias
habilidades, se ponen en marcha un conjunto de cambios que afectan decisivamente a la capacidad

de pensamiento y de razonamiento de la persona.
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4. METODOLOGIA

4.1. Enfoque de la Investigacion
4.1.1. Cualitativo:
Utiliza la recoleccidn de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

4.2.  Disefio de la Investigacion

4.2.1. No experimental:

Ya que se realizara sin manipular en forma deliberada la variable de estudio.

4.3.  Tipos de Investigacion

4.3.1. Bibliogréfica:
Se apoyo en la busqueda de literatura referente a las problematicas a estudiar en diferentes
documentos bibliograficos y medios electronicos en busca de hacer una fundamentacion precisa y
objetiva del fenémeno y de cada una de las variables que intervinieron en el proyecto de

investigacion.

4.3.2. De campo:
Se realizd en el lugar de los hechos en este caso el Colegio Bachillerato “Chambo” con los

estudiantes de Primero de Bachillerato General Unificado del paralelo “A” y “B”.

4.3.3. Transversal:
Porque los datos se recolectaron en un solo espacio y tiempo, con el propdsito de describir y

analizar las variables en el momento dado.
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4.4.  Nivel de la investigacion

4.4.1. Descriptiva:
Porque se detalld las caracteristicas de la situacion problematica de la poblacion con la cual se va
trabajo, ademas nos permitid recolectar informacion para analizar los resultados obtenidos en la

investigacion.

4.4.2. Correlacional:
Tiene como proposito medir el grado de relacion o grado de correspondencia entre las dos
variables, es decir si existe relacion positiva o negativa, si una afecta a la otra o bien no afecta en
nada con la otra; en este caso las variables que se correlacionan fueron Agresividad y Habilidades

Sociales.

4.5. Poblacion y Muestra

45.1. Poblacion:

El universo de estudio esta constituido por los estudiantes del Colegio Bachillerato “Chambo”.

4.5.2. Muestra:
Es no probabilistica e intencional, con 64 estudiantes de Primero de Bachillerato General

Unificado paralelo “A” y “B” del Colegio Bachillerato “Chambo”.

Cuadro N° 1.- Muestra

ESTRATOS FRECUENCIA %
VARONES 30 47
MUJERES 34 53

TOTAL DE ESTUDIANTES 64 100

Fuente: Colegio Bachillerato “Chambo”
Elaborado por: Yordana Micaela Alulima Capelo (2019).
Fecha: Viernes, 01 de marzo del 2019

15



4.6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
La técnica utilizada fue las Pruebas Psicométricas y los Instrumentos que se utilizaron en la
presente investigacion fueron: EI Cuestionario de Agresividad Hostilidad Buss- Durkee y la Lista
de Chequeo y Evaluacion de Habilidades Sociales.

Cuadro N° 2.- Técnicas e Instrumentos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO DEFINICION
Agresividad  Prueba Cuestionario  de Es creado por Arnold Buss y Durkee,
Psicométrica Agresividad en el afio de 1957 con el fin de medir el

Hostilidad Buss- nivel de agresividad de los individuos.
Durkee Este instrumento estaba formado por
91 items con dos alternativas de
respuesta (cierto-falso). Contiene las
siguientes sub-escalas: Irritabilidad (16
items), agresion verbal (1 items),
indirecta (15 items), agresion fisica
(15 items), resentimiento (15 items) y

sospecha (15 items).

Lista de Chequeo

Habilidades . Son creadas por Goldstein, Sprafkin,
Prueba y Evaluaciéon de

Sociales Habilidades Gershaw y Klein, en el afio de 1989 las
Psicométrica Sociales

cuales el significado es evaluar las
caracteristicas y capacidades que se
desarrolla las habilidades sociales, en
la cual encontraremos, primeras
habilidades  sociales, habilidades
sociales  avanzadas,  habilidades

relacionadas a los sentimientos,
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habilidades alternativas, habilidades
para hacer frente al estrés, habilidades

de planificacion.

Elaborado por: Yordana Micaela Alulima Capelo
Fecha: Viernes 01 de Marzo 2019

4.7.  Técnicas para procesamiento de interpretacion de datos

En esta investigacion se utilizaron los métodos y herramientas que nos da la estadistica,

desarrollados de las siguientes maneras.

e Realizar la descripcion detallada de la informacidn recogida en los instrumentos.
e Revision y aprobacion por parte del tutor.

e Aplicacion de los instrumentos.

e Tabulacion y representacion grafica de los resultados.

e Anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
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5. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Cuadro N° 3.- Cuestionario de Agresividad Hostilidad Buss — Durkee

NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Ve

4

In

2

Fs

Re

So

13

TOTAL

21

28

22

27

23

23

27

31

29

24

27

29

21

29

28

24

31

26

49

27

EQUIVALENCIA

Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo
Nivel Bajo

Nivel Bajo

Nivel Medio Bajo

Nivel Medio Bajo
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

11

11

11

10

11

10

10

12

11

11

12

14

10

12

10

11

12

11

12

12

46

48

38

42

46

43

49

47

35

44

46

47

49

39

o1

50

46

42

37

34

40

o1

38

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo

Medio Bajo
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44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

11

11

11

13

13

10

12

11

7

10

7

11

9

10

11

10

12

10

12

3

12

10

11

13

10

12

13

11

13

12

10

12

10

12

11

11

9

13

11

12

11

10

14

41

37

41

49

43

47

52

40

38

37

47

53

57

57

54

61

54

55

62

53

73

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Nivel

Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo
Medio Alto
Medio Alto
Medio Alto
Medio Alto
Medio Alto
Medio Alto
Medio Alto
Medio Alto

Medio Alto

Nivel Alto

Fuente: Cuestionario de Agresividad Hostilidad Buss — Durkee
Elaborado por: Yordana Micaela Alulima Capelo (2019).

Fecha: Viernes, 01 de marzo del 2019
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Cuadro N° 4.- Nivel de Agresividad

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
NIVEL BAJO 18 28%
NIVEL MEDIO BAJO 36 56%
NIVEL MEDIO ALTO 9 14%
NIVEL ALTO 1 2%
TOTAL 64 100%

Fuente: Cuestionario de Agresividad Hostilidad Buss — Durkee
Elaborado por: Yordana Micaela Alulima Capelo (2019).
Fecha: Viernes, 01 de marzo del 2019

Gréfico N° 1.- Nivel de Agresividad

2%

I 25%

14%

p T —

+ Nivel Bajo
Nivel Medio Bajo
Nivel Medio Alto

Nivel Alto

56%

Fuente: Cuadro N° 3
Elaborado por: Yordana Micaela Alulima Capelo (2019).
Fecha: Viernes, 01 de marzo del 2019

ANALISIS

Del total de 64 estudiantes a los que se les aplico el Cuestionario de Agresividad Hostilidad Buss
— Durkee, 1 estudiante que representa el 2% posee Agresividad Nivel Alto, 9 estudiantes que
simboliza el 14% poseen Agresividad Nivel Medio Alto, 36 estudiantes que determina el 56%
poseen Agresividad Nivel Medio Bajo, y mientras que 18 estudiantes que equivale el 28% poseen

una Agresividad Nivel Bajo.
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INTERPRETACION

Se evidencia que hay un alto porcentaje de estudiantes que poseen un Nivel entre Medio Bajo y
Bajo de agresividad, la que facilita su convivencia armoénica, sin embargo existe un minimo
porcentaje de estudiantes que poseen el Nivel de agresividad entre Medio Alto y Alto, la cual

conllevara a que sean poco sociables.

Cuadro N° 5.- Habilidades sociales Goldtein

N° I I i 1v v VI GLOBAL EQUIVALENCIA

1 100 79 92 69 8 87 85 ALTA

2 84 79 60 69 81 71 74 ALTA

3 71 58 50 66 64 71 63 MEDIANA
4 62 79 75 83 79 93 79 ALTA

5 8 83 82 8 8 90 87 ALTA

6 9 87 8 94 89 96 90 ALTA

7 40 50 39 47 45 71 49 BAJA

8 68 7 71 52 60 59 64 MEDIANA

9 7% 8 67 77 70 78 76 ALTA
10 53 58 57 50 56 50 54 MEDIANA
11 81 75 78 77 68 71 75 ALTA
12 100 87 82 83 93 87 89 ALTA
13 9% 100 92 97 97 90 95 ALTA
14 50 66 53 61 47 87 61 MEDIANA
15 81 75 67 80 81 78 77 ALTA
16 84 70 64 94 72 90 79 ALTA
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

62

71

56

89

34

62

78

65

68

37

81

50

62

78

62

68

53

40

62

75

84

37

90

54

79

66

87

33

45

66

62

45

54

66

41

66

54

75

50

54

45

62

87

87

37

75

57

71

75

75

39

60

78

75

64

60

89

46

57

67

53

50

60

42

60

89

89

35

78

50

77

72

86

30

69

80

75

69

41

72

61

55

69

63

72

61

50

44

88

86

55

100

70

75

75

85

39

39

66

62

64

39

60

41

64

39

60

56

50

43

56

77

83

54

93

75

75

90

84

31

90

65

65

71

40

62

53

50

81

65

37

68

40

65

87

87

68

100

61

75

72

84

34

61

72

67

64

45

72

49

59

65

63

56

58

43

58

84

86

48

89

MEDIANA

ALTA

ALTA

ALTA

BAJA

MEDIANA

ALTA

ALTA

MEDIANA

BAJA

ALTA

BAJA

MEDIANA

MEDIANA

MEDIANA

MEDIANA

MEDIANA

BAJA

MEDIANA

ALTA

ALTA

BAJA

ALTA
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41
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43

44

45
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50
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34

46
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40
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37
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50
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41
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47

77

72

52

33

69

61

66
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39

45

62

64
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70

52

45
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72
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70

56

52

75

66

62

41

64

58

68

75

37

46

68
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81

93

68

62

50

78
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93

65
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40

90

68

56

37

46

46

84

62

38

49
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90

68

50

43

78

66
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59

49

83

70

52

36

61

58
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68

BAJA

BAJA

MEDIANA

MEDIANA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIANA

BAJA

ALTA

MEDIANA

ALTA

ALTA
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BAJA
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ALTA
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BAJA
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MEDIANA

ALTA
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63 65 50 35 47 41 40 46 BAJA

64 71 58 67 58 62 65 64 MEDIANA

Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldtein
Elaborado por: Yordana Micaela Alulima Capelo (2019).
Fecha: Viernes, 01 de marzo del 2019

Cuadro N° 6.- Nivel de Habilidades Sociales

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 30 47%

MEDIO 22 34%
BAJO 12 19%

TOTAL 64 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldtein
Elaborado por: Yordana Micaela Alulima Capelo (2019).
Fecha: Viernes, 01 de marzo del 2019

Grafico N° 2.- Nivel de Habilidades Sociales

19 % -

47%
- Alta

- Mediana

- Baja
34 %

Fuente: Cuadro N° 5
Elaborado por: Yordana Micaela Alulima Capelo (2019).
Fecha: Viernes, 01 de marzo del 2019
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ANALISIS

Del total de 64 estudiantes a los que se les aplicé el Test de Habilidades Sociales de Goldtein, 12
estudiantes que representan el 19% poseen Habilidades Sociales Nivel Bajo, 22 estudiantes que
conlleva el 34% poseen Habilidades Sociales Nivel Medio, 30 estudiantes que simboliza el 47%

poseen Habilidades Sociales Nivel Alto.

INTERPRETACION

Se evidencia que el mayor porcentaje de estudiantes presentan un Nivel Alto en sus Habilidades
Sociales donde los estudiantes buscan resolver los problemas de una mejor manera sin afectar a
los demaés; también manifiestan un Nivel Medio en sus habilidades sociales, conllevando a tomar
decisiones sin miedo a fracasar, pero no poseen una buena relacion social; existe un porcentaje
minimo de estudiantes con un Nivel Bajo donde resuelven sus problemas de una manera agresiva

debida a la poca comunicacion que tienen.

Cuadro N° 7.- Correlacion entre la Agresividad y las Habilidades Sociales

CORRELACIONES

AGRESIVIDAD HHSS
AGRESIVIDAD Correlacion de Pearson 1 -,358"™
Sig. (bilateral) ,004
N 64 64
HHSS Correlacion de Pearson -,358™ 1
Sig. (bilateral) ,004
N 64 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Grafico N° 3.- Correlacion entre Agresividad y Habilidades Sociales
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Con la utilizacién del programa estadistico SPSS 24, se pudo verificar que existe una correlacion

de Pearson negativo medio bajo, r=-0,358 y con un P valor de 0,004.

INTERPRETACION

La Agresividad si es una gran relevancia en las Habilidades Sociales, debido a que si existen
conflictos conllevando a la violencia presentandose cambios inadecuados, afectando las relaciones
sociales, ya que si los estudiantes no poseen agresividad las habilidades sociales son altas, por la
gue no tiene inconvenientes al relacionar con sus pares, en el siguiente grafico se puede notar que
el nivel de habilidades sociales aumenta y la agresividad disminuye, siendo también que si la

habilidad social disminuye la agresividad ira en aumento.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones:

o Seidentifico el nivel de agresividad, donde los resultados fue; el 2% de los estudiantes poseen
Agresividad Nivel Alto; el 14% de los estudiantes tienen Agresividad Nivel Medio Alto; el
56% de los estudiantes se detecta la Agresividad Nivel Medio Bajo y el 28% de los estudiantes
dispone con una Agresividad Nivel Bajo, la cual predomina en los estudiantes una Agresividad
minima, por la que tendran un comportamiento adecuado, son accesibles y pueden manejar la
situacion.

e Se establecio los niveles de desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes, donde los
resultados fue, el 47% de estudiantes tienen un Nivel Alto de Habilidades Sociales, el 34%
posee un Nivel Medio de Habilidades Sociales; mientras que el 19% se detecta un Nivel Bajo
en Habilidades Sociales, la cual predomina en los estudiantes las Habilidades Sociales en mayor
intension, ya que se sienten capaces de establecer una conversacion.

e Existe una correlacion en un porcentaje minimo entre la agresividad y habilidades sociales, pues
que el nivel de agresividad fue medio bajo en relacion con las habilidades sociales las cuales

tienen un nivel alto.
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6.2. Recomendaciones:

e A los padres de familia; estar atentos a los diferentes cambios que los hijos pueden tener, para
poder prevenir el acoso escolar a través la agresividad. A los docentes y el personal del DECE;
realizar talleres de empatia, de armonia social positiva, fomentar el buen vivir, visitas aulicas
para conocer y estar mas atentos a los diferentes cambios que puede llegar a tener el estudiante.

e Mediante talleres comunicacionales, talleres lGdicos y actividades de integracion, trabajar la
conducta y destrezas de todos los miembros de la Institucién, los mismos que ayudara a
interactuar con las demaés personas, fomentando y manteniendo las Habilidades Sociales.

e Desarrollar las diferentes habilidades sociales en los estudiantes mediante talleres
socioeducativos con el fin de disminuir la agresividad, de esta manera evitar los diferentes

problemas que puede conllevar a los estudiantes.
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8. ANEXOS

8.1. Anexo N°1.- Fotografias

Se realiz6 la a los estudiantes del Colegio Bachillerato “Chambo” de Primero
de Bachillerato paralelo “A” y “B” el Cuestionario de Agresividad Hostilidad
Buss-Durkee.

Se realizé a los estudiantes del Colegio Bachillerato “Chambo” de Primero
de Bachillerato paralelo “A” y “B” la Escala de Habilidades Sociales de Goldtein.
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8.2.

Anexo N° 2.- Cuestionario de Agresividad Hostilidad Buss- Durkee

CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD HOSTILIDAD BUSS - DURKEE
INSTRUCCIONES
En las siguientes paginas se le presenta una serie de frases sobre el medo como Ud., se comporta
como Ud., se y siente. Después de leer cada frase, debe decidir con un "CIERTO" o con un "FALSQ"
a aqguella que represente su modo de actuar o sentir usualmente.
Trate de responder rapidamente y no emplee mucho tiempo en cada frase; queremos su primera
reaccion, no un proceso de pensamiento prolongado.
ASEGURESE DE NO OMITIR ALGUNA FRASE.
Ahora trabaje rapidamente y recuerde de contestar todas las frases NO HAY CONTESTACIONES

"CORRECTAS" O "INCORRECTAS", sino simplemente una medida de la forma como Ud. Se comporta.

Para responder, ponga un UNO (1 ) debajo de la columna "C" (cierto) o "F" (Falso).

Pierdo la paciencia facilmente, pero la recobro facilmente

Cuando desapruebo la conducta de mis amigos (as) se los hago saber

A veces hablo mal de las personas que no me agradan.

De vez en cuando no puedo controlar mi necesidad de golpear a otros

Siento que no consigo lo que merezco.

Sé de personas que hablan de mi a mis espaldas.

Siempre soy paciente con los demas.

A menudo me encuentro en desacuerdo con los demas.

Wwloo| ~oc| | &b =

Nunca me molesto tanto como para tirar las cosas.

No tengo ninguna buena razdn para golpear a los ofros

Otra gente parece que lo obtiene todo.

Me mantengo en guardia con gente que de alguna manera es mas amigable de lo que esperaba.

Soy mas irritable de lo que la gente cree.

No puedo evitar entrar en discusiones cuando la gente no esta de acuerdo conmigo.

Cuando me molesto, a veces tiro las puertas.

Si alguien me golpea primero, le respondo de igual manera vy de inmediato

Cuando recuerdo mi pasado y todo lo que me ha sucedido, no puedo evitar sentirme resentido (a).

Creo que le desagrado a mucha gente.

Me "hierve” la sangre cada ve que la gente se burla de mi.

Yo exijo que la gente respete mis derechos.

Nunca hago bromas pesadas.

Quien sea que insulte a mi familia o a mi, esta buscando pelea.

Casi todas las semanas encueniro a alguien que me desagrada.

Hay mucha gente que me tiene envidia

Si alguien no me trata bien, no permito que eso me moleste.

/AUn cuando estoy enfurecido no hablo lisuras.

A veces hago mal las cosas cuando estoy enojado (a).

Quien continuamente me molest, esta buscando un pufiete en la nariz

Aungue no lo demuestre, a vece siento envidia

A veces tengo la sospecha de que se rien de mi

A veces me molesta la sola presencia de la gente

Si alguien me molesta estoy dispuesto (a) a decirle lo que pienso

A veces dejo de hacer las cosas cuando no consigo lo que quiero

Pocas veces contesto, aungue me golpeen primero

No sé de alguien a quien odie completamente

Mi lema es "nunca confiar en extrafios"

A menudo me siento como "pélvora a punto de estallar”

Cuando la gente me grita, les grito también

Desde los 10 afios no he tenido una rabieta

Wl




Cuando verdaderamente pierdo la calma, soy capaz de cachetear a alguien

Si permite que los demas me vean come soy, seré censiderado dificil de llevar

Cominmente pienso, que razon oculta tendran para hacer algo bueno por mi

A veces me siento "acalorado” (a) y de mal genio

Cuando me molesto digo cosas desagradables

Recuerdo que estuve tan amargo que cogi lo primero que encontré a mano y lo rompi

Peleo tanto como las demas personas

A veces siento que la vida me ha tratado mal

Solia pensar que la mayoria de |la gente decia la verdad, pero ahora sé que estoy equivocado (a)

No puedo evitar ser rudo (a) con la gente que no me agrada

No puedo poner a alguien en su lugar, aun si fuese necesario

A veces demuestro mi enojo golpeando la mesa

Si tengo que recurrir a la violencia fisica para defender mis derechos, lo hago

/Aungue no lo demuestre, me siento insatisfecho (a) conmigo mismo (a)

No tengo enemigos que realmente quieran hacerme dafio

No permito que muchas cosas sin importancia me irriten

A menudo hago amenazas que no cumplo

Cada vez que estoy molesto (a) dejo de hacer las tareas de mi casa

Sé de personas que por molestarme, me han obligado a usar la violencia

Hay personas a quienes les guarde mucho rencor

Raramente siento que la gente trata de amargarme o insultarme

Ultimamente he estado algo malhumorado

Cuando discuto tiendo a elevar la voz

Me desquito una ofensa negéndome a realizar las tareas

Quienes me insultan sin motive, encontraran un buen golpe

No puedo evitar ser tosco con quienes frato

He tenido la impresion de que ciertas persenas me han tratado de sacar provecho

Me imita rapidamente cuando no consigo lo que quiero

Generalmente oculto la pobre opinidn que tengo de los demas

Cuando me molestan me desquito con las cosas de quienes me desagradan

Quien se burla de mis amigos (as) se enfrentara a golpes conmigo

Me duele pensar que mis padres no hicieron lo suficiente por mi

A veces desconfio de las personas que tratan de hacerme un favor

Tiendo a irritarme cuando soy criticado

Prefiero ceder en algun punto de vista antes de discutir

Con mis amigos acostumbro a burlarme de quienes no me agradan

No hay otra manera de librarse de los sujetos, mas que empleando la violencia

Siento que los continuos fracasos en la vida, me han vuelto rencoroso (a)

Hay momentos en los que siento que todo el mundo esta contra mi.

Soy de las personas que se exasperan ante la menor provocacion

Tiendo a burlamme de las personas que hacen mal su trabajo

Demuestro mi colera pateando las cosas

la mejor solucion para colocar a alguien "en su lugar” s enfrentandolo a golpes.

Siento que no he recibido en la vida todas las recompensas que merezcoe

Siento que existe mucha hipocresia entre la gente

A veces me irmitan las acciones de algunas personas

Evito expresar lo que siento ante personas que me desagradan

No soy de las personas que se desquitan una ofensa con las cosas de la gente

Soy una persona que tiende a meterse en lios

Comparado con ofros, siento gue no soy feliz en esta vida

Pienso que las personas que aparentan amistad conmigo, son desleales en mi ausencia

Se necesita mucho para irmtarme

Xl




8.3.

Anexo N° 3.- Escala de Habilidades Sociales de Goldtein

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein & col. 1978)

de

A continuacién te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las
‘Habilidades Sociales Béasicas”. A través de ella podras determinar el grado de desarrollo
tu “Competencia Social” (conjunto de HH.SS necesarias para desenvolverte
eficazmente en el contexto social). Sefiala el grado en que te ocurre lo que indican cada

una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

Me sucede MUY POCAS veces Me sucede ALGUNAS veces
@ Me sucede BASTANTES veces @ Me sucede MUCHAS veces
HABILIDADES SOCIALES 1

1 Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para
comprender lo que te esta diciendo

2 |Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas
importantes

3 |Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

4 |Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona adecuada

5 | Pemmites que los demas sepan que les agradeces los favores

6 |Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

7 | Ayudas a que los demas se conozcan entre si

8 |Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las actividades
que realiza

9 | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

10 Eliges ]_a mejor f(_)rma para integrarte en un grupo o para participar en una
determinada actividad

11 | Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica

12 Erestas_atencic’m a las instrucciones, pides explicaciones vy llevas adelante las
instrucciones correctamente

13 | Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

14 Intentas p_ersuadira los demas de que tus ideas son mejores y que seran de
mayor utilidad que las de la otra persona

15 | Intentas reconocer las emociones que experimentas

16 | Pemmites que los demas conozcan lo que sientes

17 | Intentas comprender lo que sienten los demas

18 | Intentas comprender el enfado de la otra persona

19 | Permmites que los demas sepan que te interesas o preacupas por ellos

20 | Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21 | Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompensa

29 Reconoces Cu_ancm es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides
a la perso- na indicada

XV




HABILIDADES SOCIALES

23 | Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24 | Ayudas a quien lo necesita

25 Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti
mismo como a guienes sostienen posturas diferentes

26 | Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

27 | Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura

28 | Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

29 | Te mantienes al margen de situaciones gque te pueden ocasionar problemas

30 | Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

31 Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado
problema e intentas encontrar una solucion

32 | Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

33 | Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

34 | Haces algo que te ayude a sentir menos vergilenza o a estar menos cohibido

35 Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad vy, luego,
haces algo para sentirte mejor en ese momento

36 | Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37 Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la
propia, antes de decidir lo que hacer

38 Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada situacion y
qué puedes hacer para tener mas exito en el futuro

a9 Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas te
explican una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

40 C_omprendes lo que significa la acu_sacic’)n y por qué te la han hecho vy, luego,
piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la
acusacion

M Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion pro- blematica

42 | Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa
distinta

43 | Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

a4 Reconoces si la causa de algan acontecimiento es consecuencia de alguna
situacion bajo tu control

45 | Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de
comenzar una tarea

46 | Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una
determinada tarea

47 | Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48 Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas
importante vy el que deberias solucionar primero

49 | Consideras las posibilidades v eliges la que te hara sentir mejor

50 | Te organizas vy te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo
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