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RESUMEN

El objetivo es analizar el potencial turistico y su influencia en la planificacion de la parroquia
La Candelaria, Cantén Penipe, Provincia de Chimborazo. La investigacion es correlacional y
explicativa, el disefio es no experimental y se compone de tres fases: Fase 1. Diagnostico del
potencial turistico en la parroquia de acuerdo a los moradores, cuya muestra fue de 222
encuestas, mayores de 18 afios; Fase 2. Analisis de la planificacion turistica, la muestra fue de
5 entrevistas aplicadas a representantes del GAD parroquial; Fase 3. Diagndstico del potencial
turistico en La Candelaria, con una muestra de 80 encuestas aplicadas a turistas. En las
entrevistas se evidencio que existe el recurso econémico necesario para potenciar el desarrollo
turistico. Sin embargo, las encuestas arrojan como resultado la insuficiencia de planificacion,
deficiencia en la infraestructura y capacitacion de los pobladores, es asi que del total de
personas encuestadas el 30,38% considera Unicamente al Nevado el Altar como atractivo
principal; esto nos permitié evaluar y corroborar la riqueza natural y cultural que se va
perdiendo por el desinterés de los habitantes que no identifican al turismo como una fuente de
economia sin explotar. Mediante la comprobacién de hip6tesis se demostré que los productos
turisticos y la valorizacion de recurso si influyen en la panificacion de la parroquia. Finalmente,

se plante6 una propuesta que permite solventar las necesidades de la parroquia.

Palabras claves: Planificacion, potencial turistico, evaluacion, diagndstico.



ABSTRACT

The objective is to analyze the tourist potential and its influence in the planning of the
parish La Candelaria, Canton Penipe, Province of Chimborazo. The research is
correlational and explanatory, the design is non-experimental and consists of three phases:
Phase 1. Diagnosis of the tourism potential in the parish according to the residents, whose
sample was 222 surveys, older than 18 years; Phase 2. Analysis of the tourist planning,
the sample was of 5 interviews applied to representatives of the parochial GAD; Phase 3.
Diagnosis of the tourist potential in La Candelaria, with a sample of 80 surveys applied to
tourists. In the interviews it was evidenced that there is the necessary economic resource
to enhance tourism development. However, the surveys show as a result the inadequacy
of planning, infrastructure deficiency and training of the inhabitants, so that of the total
number of people surveyed, 30.38% consider only the Nevado el Altar as the main
attraction; this allowed us to evaluate and corroborate the natural and cultural wealth that
is being lost due to the disinterest of the inhabitants who do not identify tourism as a source
of untapped economy. By means of the verification of hypothesis it was demonstrated that
the tourist products and the valorization of resource if they influence in the bakery of the

parish. Finally, a proposal was presented to solve the needs of the parish.

Keywords: Planning, tourism potential, evaluation, diagnosis.
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INTRODUCCION

Tomamos como punto de partida la deficiente planificacion turistica de la parroquia, para crear
estrategias y condiciones que permitan establecer medios para el desarrollo econémico, social
y cultural de la Candelaria, a través del trabajo conjunto del GAD parroquial y los habitantes.
Segun el PLANDETUR 2020, en sus objetivos fundamenta que una oferta turistica sostenible
y competitiva potenciando los recursos humanos, naturales y culturales, junto con la
innovacion tecnoldgica aplicada a los componentes de infraestructuras, facilidades y servicios,

con el objetivo de satisfacer las necesidades de los turistas.

En el capitulo I, se encuentra la situacion problematica y la formulacién del problema,
justificacion tedrica, practica y metodoldgica de la investigacién, objetivos generales y

especificos e hipdtesis generales y especificas.

En el capitulo 1, se analizé el marco tedrico centralmente se abordan los antecedentes de la

investigacion, marco epistemoldgico y las bases tedricas.

En el capitulo 111, se refiere a la metodologia utilizada dentro tenemos tipo y disefio de la
investigacion, unidad de analisis, poblacion de estudio, tamarfio de la muestra, seleccion de la
muestra, matriz de operacionalizacion de variables y consistencia, técnicas e instrumentos de

la investigacion, validez de los instrumentos y confiabilidad de los instrumentos.

En el capitulo 1V, es el analisis, interpretacion de resultados y pruebas de hipotesis.

En el capitulo V, se ubica en anexos contiene la propuesta como resultado de la investigacion.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Situacion problematica

La parroquia La Candelaria esta constituida por 475 habitantes segun el VII Censo de
la Poblacién y Vivienda (INEN, 2010). Sus limites son: al norte con las parroquias Matriz y
Matus, separadas por el Rio Tarau; al sur con la parroquia de Quimiag separados por la
quebrada Gampala; al occidente hasta el Rio Blanco con el cantén Riobamba y al oriente hasta

la Quebrada de las Flautas con la provincia de Morona Santiago.

La actividad turistica no es la principal fuente econdémica en el sector, debido al
desconocimiento de la riqueza turistica que posee la zona, esto ha provocado el
desaprovechamiento de los recursos existentes, en la actualidad 10 personas laboran
empiricamente como guias nativos a beneficio personal y no de la comunidad, adicional a esto
se suma una inadecuada infraestructura, casi inaccesible que han confluido con el limitado
desarrollo turistico e iniciativa por parte de la autoridades competentes, no se ha podido obtener
un beneficio del turismo, esto como consecuencia de no tener la preparacion profesional
necesaria para poder brindar una adecuada atencién al cliente y crear una oferta turistica de
calidad, capaz de constituir una fuente de crecimiento econdémico, social y ambiental para la
comunidad. Se pretende que con el empoderamiento de las autoridades y habitantes se pueda

mostrar al pais y al mundo la riqueza natural de la zona.

De acuerdo al censo realizado por el INEC en el afio 2010, se establece como
problematica principal el limitado e inestable medio laboral que se desarrolla en la parroquia.
La migracion constituye un efecto del desinterés de los pobladores por explotar sus recursos y

sobre todo de la pobreza que se evidencia dentro de la zona. La parroquia La Candelaria



dispone de 13 atractivos turisticos, de los cuales el 77% corresponden a la categoria de los
sitios naturales y el 23% a manifestaciones culturales. Detallando la clasificacion por tipos
corresponderian: el 23% al tipo de rios, el 37% al tipo ambientes lacustres y montafias, sistema
de é&reas protegidas, realizaciones artisticas contemporaneas, histéricos, y etnografia
corresponde al 8% cada uno, el estado de conservacion en que se encuentra los atractivos
turisticos a enero del 2016, fecha de la validacién del inventario es el siguiente; el 69% se

encuentra sin intervencion y el 31% se encuentra alterado.

1.2.  Formulacion del problema

¢De qué manera el potencial turistico influye significativamente en la planificacion de la

parroquia “La Candelaria”, Canton Penipe, Provincia de Chimborazo?

1.2.1. Los problemas especificos son los siguientes:

e ;CoOmo los productos turisticos influyen en la planificacion de la parroquia La Candelaria?

e (En qué medida la valorizacion de recursos influye en la planificacion turistica de la

parroquia la Candelaria?

1.3.  Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

Considerando el PLANDETUR 2020 (2007), sobre la planificacion y gestion de los
territorios y lineas de productos turisticos del Ecuador, refiere lo siguiente “El concepto de los
destinos turisticos regionales surge como una categoria de macro espacios aplicable a la
realidad geogréfica y politica de Ecuador, donde la espacialidad de los destinos tradicionales,

que se refieren a modalidades turisticas o tipoldgicas especificas asociadas a una imagen,



contrasta con la variedad de la oferta natural y cultural, altamente influenciada por las

condiciones de cercania, conectividad y escala que son atributos destacables del pais”.

Siendo el turismo una actividad dinamizadora de la economia mundial, que permite
mejorar la calidad de vida de los pobladores, y ademas motiva la proteccion y cuidado de los
atractivos naturales y culturales, siendo esta materia prima para la realizacién de la actividad
turistica. Esta investigacion pretende convertir a la parroquia La Candelaria en un destino
turistico conocido y competitivo, puesto que, se puede ampliar la demanda turistica con el
trabajo coordinado de habitantes y autoridades para prestar un servicio de calidad y satisfacer

las necesidades de los clientes.

1.3.2. Justificacion préactica

En el PLANDETUR 2020 (2007), el programa de Gobernanza Turistica, Proyecto 1.1.4
sobre el “Fortalecimiento de las parroquias™ sefala “como una medida indispensable para el
desarrollo del turismo sostenible en territorios con alto potencial turistico la generacion de
planes estratégicos para la integracion con mayor sostenibilidad y competitividad de la oferta

turistica el pais”.

Es necesaria la creacion de instrumentos de gestion que contribuyan a impulsar el
desarrollo turistico, social y econdmico de la localidad. Ademas, permitira la evaluacion del
potencial turistico de este territorio y buscara orientar las acciones que se deberan llevar a cabo
a corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta el proposito fundamental que es mejorar la
calidad de vida de la poblacién. Es primordial mantener una relacidn entre operadores publicos,
privados y las organizaciones comunitarias para emprender nuevas acciones y alcanzar un
crecimiento turistico, logrando que La Candelaria no sea considerada una parroquia de paso,

sino que se convierta en un destino para quedarse.



1.3.3. Justificacién metodoldgica

Este proyecto utiliza tres tipos de métodos los cuales son: el cuantitativo que segun
Tamayo (2007), “consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de
hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria
o discriminada, pero representativa de una poblacién o fenémeno objeto de estudio. Por tanto,
para realizar estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya construida”, el
cualitativo segun Sandin (2003), “es una actividad sistematica orientada a la comprension en
profundidad de fenémenos educativos y sociales, a la transformacidn de practicas y escenarios
socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un
cuerpo organizado de conocimientos”, y el descriptivo segun Bayona (2016), « se utiliza para
frecuencias, promedios y otros célculos estadisticos. A menudo el mejor enfoque, antes de la

escritura de investigacion descriptiva, es llevar a cabo un estudio de investigacion”.

Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas de investigacion
como son la entrevista que se realizara a las autoridades del GAD parroquial, y la encuesta que
se aplicara tanto a moradores como a turistas, y su procesamiento de la informacion recogida
mediante el software SPSS para medir la influencia del potencial turistico en la planificacion

existe en la parroquia.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar el potencial turistico y su influencia en la planificacion de la parroquia La Candelaria,

Cantén Penipe, Provincia de Chimborazo.



1.4.2. Obijetivos especificos
e Analizar la influencia de los productos turisticos en la planificacion.
e Determinar la influencia de la valorizacion de recursos turisticos en la planificacion.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

El potencial turistico influye significativamente en la planificacion de la parroguia La

Candelaria, Canton Penipe, Provincia de Chimborazo.

1.5.2. Hipotesis especificas

e Los productos turisticos influyen en la planificacion de la parroquia la Candelaria.
e La valorizacion de recursos turisticos influye en la planificacion de la parroquia la

Candelaria.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes de investigacion

En las consultas realizadas en el presente trabajo investigativo, se ha podido encontrar
limitado material bibliografico referente al tema en desarrollo, por lo cual se han considerado
los siguientes proyectos de investigacion:

Basantes Arellano Mauricio Alfredo (2016), en su trabajo de investigacion titulado
“Plan de desarrollo turistico para la parroquia La Cancelaria, Canton Penipe, Provincia de
Chimborazo”, manifiesta que: “La importancia que tiene un plan de desarrollo turistico es
conducir de manera realista y ordenada a la comunidad hacia los objetivos turisticos que todos
los actores sociales comunales van construyendo durante el proceso. La variedad de recursos
naturales y culturales con potencialidad turistica y el poco desarrollo de esta actividad en el
area de estudio, crean la necesidad de disefiar un plan de desarrollo turistico a fin de dar a
conocer la parroquia La Candelaria, que se ubica en el Canton Penipe, Provincia de
Chimborazo™.

Marifio Olivo Fernanda Cristina (2014), en su trabajo de investigacion titulado “Modelo
de gestion para la Unidad de Turismo del Cantdon Penipe, Provincia de Chimborazo”,
manifiesta que: “El Canton Penipe posee muchos atractivos turisticos naturales, religiosos y
culturales, pero hay un desinterés por parte de las autoridades que son los principales actores
de la actividad turistica que es uno mas de los temas que se van rezagando para desarrollarlos
en beneficio de todos, y esto a su vez provoca que atractivos turisticos tangibles e intangibles
de gran valor cultural queden aislados, se deterioren o sean destruidos con el paso del tiempo

o del ser humano”.



Amores Andrea, Falconi Diana, Noboa Lina y Paez Pablo (2016), en su trabajo de
titulacion “Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de turismo en la Parroquia La
Candelaria” manifiesta que: “En el territorio ecuatoriano se encuentra una division politica
claramente definida, tomando como divisidn mayor la provincia y la menor las comunidades.
Estas ultimas se encuentran organizadas en parroquias, las cuales desarrollan un ordenamiento
de su territorio, el cual es fundamental para planificar, implementar y regular las actividades

del lugar”.

1.2.  Marco filoséfico o epistemoldgico de la investigacion

1.2.1. Laepistemologia del potencial turistico

La identificacion de potencialidades turisticas consiste en un registro integrado de todos
los elementos turisticos que, por sus cualidades naturales, culturales puedan constituirse como
un producto turistico. Los factores de apoyo como son: la infraestructura., accesibilidad y la
hospitalidad pueden agregarle un valor adicional al atractivo satisfaciendo las necesidades del
turista, y consiguiendo la fidelidad de su cliente.

La valoracion turistica constituye el punto de partida para la adecuada identificacion y
estructuracion de recursos, abre la posibilidad de poder plasmarlos en productos turisticos de
interés (Maass, 2009).

Coromoto (2011) define los productos como “todos los complejos y servicios que el
turista recibe (alojamiento, recreacion, transporte y restaurantes) a los cuales se les adiciona
los atractivos y recursos humanos”.

Evaluar el potencial turistico conlleva un analisis completo de la oferta, demanda,
competitividad y tendencias del mercado, las cuales permiten definir si un destino o una zona

en especifico pueden tener la capacidad de ser desarrollada turisticamente, ya que al tener una



vision clara de lo que se puede aprovechar, permitird identificar los puntos fuertes y debiles del
territorio, sin olvidar el impacto medioambiental.
1.2.2. Laepistemologia de la planificacion

La planificacion se define como “Organizar los factores productivos a futuro a para
obtener resultados previamente definidos. La planificacion puede considerarse asi un intento
de reducir la incertidumbre a través de una programacion de las propias actividades, tomando
en cuenta los méas probables escenarios donde estas se desarrollan” (Salazar, 2014)

Segun la OMT (2004), “la planificacion es fundamental para alcanzar el éxito en el
desarrollo, gestion y de la actividad”. La actividad turistica garantiza la correcta integracion
del turismo en la economia, la sociedad, la cultura y el medio ambiente, cuando emplea como
eje principal la planificacion; a lo que se adiciona la adecuada satisfaccion de la demanda
turistica (Calderon, 2018).

Desarrollo turistico comprende como “el conjunto de relaciones que tienen lugar en un
espacio concreto entre turistas y residentes” (Escalona, 1992). La planificacion turistica no
solo busca el éxito econdmico que se enfoca en la sostenibilidad de la actividad, sino en la
creacion de empleos (nuevos proyectos turisticos de inversion), sin pasar por alto el respeto a
las comunidades anfitriones y al medio ambiente.

Segun el SECTUR (2002), recursos turisticos se define como “la base del desarrollo
turistico y, en funcion de su atractivo y singularidad, pueden tener una gran influencia en la
eleccion del destino. Buena parte de los mismos son atractivos de caracter natural o cultural vy,
por su fragilidad e inestimable valor su proteccion y buena gestion ha de ser una prioridad. De
lo contrario, se pondria en peligro el potencial del lugar como destino turistico”.

Factores de apoyo:
e La promocidn turistica se define como, “Es una parte de la comunicacién que se hace

con el marketing, con el fin de estimular al consumidor para que compre lo que se le



ofrece; y la promocién de venta es solo una parte del marketing, pues este es la suma
total del esfuerzo para mover los productos hacia el punto de venta” (Guevara, 2012).
e Lanpolitica turistico se define como, “el conjunto de decisiones en materia turistica que,
integradas armonicamente en el contexto de la politica nacional de desarrollo
sostenible, orientan la conduccién del sector y norman las acciones por seguir, las

cuales se traducen en planes y programas de desarrollo sectorial” (Acerenza, 2006).

1.3. Bases tedricas/estado del arte

Para la realizacion del presente trabajo, se revisé documentos con el objetivo de estudio, se
analizo los mismos en forma cronoldgica tanto de estudios realizados a nivel internacional,
nacional y local en cuanto a su importancia investigativa:

1.3.1. Planificacion

La planificacion de define como “Organizar los factores productivos a futuro a para
obtener resultados previamente definidos. La planificacion puede considerarse asi un intento
de reducir la incertidumbre a través de una programacién de las propias actividades, tomando
en cuenta los més probables escenarios donde éstas se desarrollaran” (Salazar, 2014).
Elementos de la planificacién:

e Esuna metodologia para la toma de decisiones.

e Intenta optimizar el logro de objetivos.

e Trata de ser coherente a través de los objetivos con la disponibilidad de recursos y

necesidades.

e Realiza una reflexion del presente para convertirla en una reflexion del futuro.
Caracteristicas de la planificacion:

e Ambiciosos, por cuanto tiene vocacion de incidir en todos los factores de

competitividad.
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Abierto en el campo, para dar respuesta permanente a cualquier tipo de incidencias.
Participativo, por se pretende que intervengan cuantos agentes, institucionales y
colectivos estén implicados de una u otra forma con el sector de la construccion.
Eminentemente practico, establece objetivos concretos y marca medios y plazos

Intenta optimizar el logro de objetivos concretos y marca medios y plazos.

Etapas de la planificacion:

Evaluar las condiciones actuales. Esta evolucion incluye los recursos de la empresa, las
tendencias del mercado, los indicadores econdmicos y los factores competitivos. En la
planificacion estratégica se adopta una vision panordmica del entorno de la
organizacion. Los planes estratégicos expresan la finalidad de organizacion y fijan un
conjunto de objetivos a largo plazo, que la organizacion debe tratar de alcanzar para
provecho de las oportunidades y evitar las hipotéticas amenazas.

Determinar objetivos y metas. Los objetivos son fines especificos, medibles, planteados
a corto plazo y su consecucion previa es precisa para poder alcanzar las metas de la
organizacion. Los objetivos deben ser desafiantes, relevantes y bien enfocados. Las
metas hacen referencia a los que es importante para una organizacion y dan al personal
de plantilla un sentido de propdsito.

Establecer un plan de accion. Para el logro de los objetivos se necesita un plan de
accion, en el cual se especifiquen las acciones que han de llevarse a cabo. Las acciones
son medios especificos prescritos para el logro de los objetivos. Los cursos de accion
bien planificados reciben el nombre de estrategias y tacticas, y suelen diferenciarse en
razon de su &mbito y de su marco temporal.

Asignar recursos. Asignar recursos esta relacionada con la presupuestacion y posterior
entrega de recursos. Los recursos se definen como los activos financieros, fisicos,

humanos, de tiempo o de otra indole con lo que cuenta una organizacion. Un

11



presupuesto es una cantidad predeterminada de recurso relacionada con una actividad.
Existe una relacion entre la presupuestacion como técnica de planificacion y la
presupuestacion como técnica de control.

= Control. Se debe controlar la decision de planificacion. La organizacion ha de dirigir
las actividades del trabajo en proceso para asegurar que se cumplan los objetivos, o en
algunos casos, se reajusten para poder cumplirlos.

Procesos de planificacion:

= La planificacion es un proceso analitico.

= El cual incluye una estimacion del futuro sobre la base de cursos de accion alternativos,
en un escenario temporal.

= La planificacion es un proceso integral que contempla: los objetivos y metas a ser
alcanzados en un periodo determinado y las politicas econdmicas y sociales, dentro de
un proceso de concertacion.

= Requiere de un andlisis de la realidad o diagnostico, que contiene: fortalezas y
debilidades, y oportunidades y riesgos del desarrollo de una organizacion.

= Ademas, incluye la formacion de planes que definen: politicas, objetivos, metas y
estrategias del plan.

= Este proceso serio incompleto si no incluye: programas y presupuestos, para la
asignacion de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos para el
cumplimiento de los objetivos sefialados.

= También comprende la evaluacion de planes, programas y presupuestos, que consiste
en la verificacion del cumplimiento de los planes, programas, presupuestos, y su

impacto en la sociedad y economia.
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= Finalmente, esta la reformulacién de planes, programas y presupuestos, que consiste en

su modificacion y ajuste por situaciones estructurales y coyunturales (Jiménez, 2015).

1.3.1.1. La gestion y mejora de procesos (Ciclo de Deming)

En la actualidad, las organizaciones se encuentran inmersas en un entorno competitivo
y con cambios constantes cada vez mas frecuentes. Es por ello que la calidad y mejora de
procesos se convierten en un imperativo para la supervivencia de estas empresas, con el
propdsito de ofrecer productos y servicios a bajo coste, y que satisfagan los requerimientos de
los clientes.

Las empresas necesitan gestionar sus actividades y recursos con la finalidad de
orientarlos hacia la consecucion de buenos resultados, mediante la adaptacion de herramientas
y metodologias que permitan a las organizaciones configurar su proceso de gestion y mejora
continua. El ciclo PDCA (o circulo de Deming), es la sistematica méas usada para implantar un
sistema de mejora continua cuyo principal objetivo es la autoevaluacion, destacando los puntos

fuertes que hay que tratar de mantener y las areas de mejora en las que se debera actuar.
Figura 1. Ciclo de Deming

Flan

CICLODE :
4! MEJORA Ly
(Actuar) CONTINUA

Fuente: (Garcia, 2016)
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El ciclo PDCA de mejora continua lo componen cuatro etapas ciclicas de forma que
una vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo. De esta
forma las actividades son revaluadas periédicamente para incorporar nuevas mejoras (Garcia,

2016).

1.3.2. Potencial Turistico

En el articulo cientifico de scielo titulado “La promocion turistica a traves de técnicas
tradicionales y nuevas” menciona que Para hablar de promocion en general, es preciso
mencionar el concepto de Comunicacion de Marketing Integrado (IMC), el cual se ha
establecido en la literatura de marketing como una parte integral de la estrategia de marca. El
IMC puede ser considerado para representar algo mas que un proceso de comunicacion, sino
mas bien un proceso en el que las comunicaciones de marketing se gestionan de una manera
holistica para lograr objetivos estratégicos. Para reforzar esta definicion es pertinente traer a
colacion, quien conceptualiza el IMC como la coordinacion de las disciplinas de
comunicaciones; una forma de organizar el negocio 0 empresa; una manera de desarrollar y
dirigir la estrategia de marca; una manera de entregar los mensajes unificados mediante la
coordinacion de la promocién, la publicidad y los programas de relaciones publicas.

De acuerdo con este aporte, se tiene entonces que la promocion es un elemento
integrador en el proceso de las comunicaciones integradas del marketing, la promocién se
entiende como las actividades que comunican los atributos del producto y persuaden a los
consumidores a su adquisicion. Mientras tanto todas las formas que se utilizan para hacer que
los clientes se den cuenta de los productos, que agudizan sus deseos y estimulen la demanda.
En cuanto a la promocion de destino, se define como "el uso consciente de la publicidad y el
marketing para comunicar imagenes selectivas de las localidades o zonas geogréaficas
especificas para un publico objetivo”. En este mismo sentido, se define la promocion de un

destino como "comunicar a los potenciales consumidores-turistas que la oferta propuesta es
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capaz de satisfacer sus exigencias y sus demandas; en definitiva, es tratar de convencer al turista
de que merece la pena ir a un destino, visitarlo". En relacion a esto, se identifican dos grandes
grupos de instrumentos de promocion de destinos turisticos: los tradicionales y los no
tradicionales. Los tradicionales estan conformados por las ferias de turismo, los viajes
educacionales, las relaciones publicas y la publicidad. En el caso de los instrumentos de
promocidn no tradicionales se pueden mencionar: los workshops, los cuales son los encuentros
entre los profesionales del sector turistico donde se discuten temas de interés comun, y los Buy,
que se refiere a invitar al comprador potencial al destino para que lo conozca. Pero dentro de
las nuevas técnicas de promocion se encuentra el denominado productplacement, este se refiere
a que los destinos estan presentes en productos televisivos, publicitarios y cinematograficos,

famtrip (viajes de celebridades), organizacion de eventos, ferias, patrocinios y conferencias.

Cuadro 1. Nuevos instrumentos de promocion de destinos turisticos.
Instrumentos y Técnicas Descripcion

Posicionamiento del producto | Negociaciones para que el destino esté presente en productos
cinematograficos, television y publicitarios.

Famtrip (viaje de celebridades) | Para lideres de opinidn, artistas o sujetos muy conocidos.

Lanzamiento del producto y Para nuevos productos, viejas propuestas en fase de relanzamiento,

organizacion de eventos acontecimientos especiales basados en una historia, lanzamiento de una

campafia de comunicacién.

Ferias/ Buy workshop Dirigidas a los profesionales del sector y al pablico.
Patrocinios Convertirse en organizadores de iniciativas culturales, deportivas y artisticas.
Conferencias Encuentros, conferencias, presentaciones en colaboracion con huéspedes/

lideres de opinion locales famosos.
Presentaciones al sector Encuentros y briefing internos, newsletter, informaciones publicas, etc.
Fuente: (Ejarque, 2005)

La promocion turistica debe proporcionar a los consumidores el conocimiento de
los atractivos y de la infraestructura existente diferenciando el destino de la competencia,
inspirando confianza y credibilidad ademas de influir en la eleccion del destino y en el
proceso de compra. Se indica que también se debe difundir determinada informacion,
desarrollar ciertas actitudes y promover acciones que beneficien a la comunidad
receptora. Particularmente en estos Gltimos afios la promocion turistica ha comenzado una

nueva fase basada principalmente en el internet, en su estudio sobre la imagen de Brasil, con
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respecto a la promocién de un destino turistico, es posible mitigar asociaciones negativas del
destino y reforzar sus asociaciones positivas mediante la conceptualizacion de las asociaciones
en una imagen atractiva, creando asi un destino que es realmente vale la pena visitar. Por medio
de la comunicacion, mediante la incorporacion de estrategias de posicionamiento y
segmentacion de destino, haciendo hincapié en los aspectos positivos y atractivos de Brasil, y
la inversion en las zonas donde hay lagunas, como la infraestructura, la imagen internacional

de Brasil puede ser cambiado (Castillo Palacio & Castafio Molina, 2015).
1.3.2.1. Métodos empleados para identificar el potencial turistico del territorio

La valoracién de los recursos naturales y el nivel de estructuracion de los atractivos en
productos turisticos ha sido el elemento basico para abordar el potencial turistico del territorio
rural. Donde, la valoracion consiste principalmente en la elaboracién de un inventario. Con
informacion descriptiva de los recursos que posee el espacio de interés. De esta manera, el
inventario de recursos se ha considerado un método base que debe reunir ciertas caracteristicas,
destacandose las propuestas de Leno (1993) y Gutiérrez et al. (1998) en México, las cuales han

retornado para el desarrollo de varias propuestas metodolégicas.

Para el inventario también se ha propuesto la clasificacion de los atractivos en reales y
potenciales que incluyan la funcionalidad, interpretacion estética e integraciéon del panorama
general de los atractivos. Donde la jerarquizacion de cada recurso se ha considerado como un
elemento importante en el inventario, la cual permitira seleccionar los productos con mejores
cualidades para atraer el turismo. En esta el investigador decide los criterios de importancia
para la toma de decision sobre un producto turistico, y de acuerdo al enfoque de investigacion
pueden variar. Una de las propuestas méas difundidas propone jerarquizar los recursos naturales
con base en el grado de conservacion, importancia ecoldgica, microclimas y existencia de
especies endémicas.

También se ha propuesto la generacidon de indicadores para la valorizacion turistica de
diferentes zonas. En los Ultimos afios, se ha integrado la EMC a los SIG para generar mapas de
decision espacial de criterios mdltiples, que permiten la identificacion el potencial turistico a
niveles territoriales extensos, donde se diferencia de acuerdo con el indice de potencial que
represente el conjunto de criterios seleccionados para evaluar el conjunto de criterios

seleccionaos para evaluar el potencial turistico.
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Algunos inconvenientes en estos estudios, es que funcionan a nivel de expertos y los
agentes locales son excluidos de estos procesos, incluido su idiosincrasia y cultura local.
Ademas, elementos como infraestructura de soporte para la actividad turistica y elementos del
atractivo asociado a la cultura, historia y economia no son integrados en el analisis de aptitud
0 potencialidad turistica. Por lo que no es posible argumentar potencial turistico sino un
potencial ambiental. Ya que para ser turistico se necesita las expectativas de la poblacién local,
que participara como prestadora de servicios y otros elementos que integran el fendmeno
turistico.

Otros estudios, han incluido la cultura, sociedad e infraestructura de soporte, ademas
de los recursos biogeogréaficos. Este tipo de investigaciones se caracterizan por enlazar los
atractivos mediante vias de comunicacion en comdn y realizar la planificacion estratégica de
los mismos bajo los criterios de economia geogréafica. Asi el analisis de los recursos puede ser
por descripcion de cualidades o mixto, en donde se usan métodos cualitativos y posteriormente
cuantitativos como la valoracion de los recursos con indices de potencialidad. O bien, el
analisis es estrictamente cuantitativo, apoyando en la evaluacién multicriterio de los recursos
biogeogréaficos y socioecondmicos, ademas del empleo de herramientas probabilisticas para la
tipificacion regional del potencial turistico.

Finalmente, destacan los métodos cuyo proposito es integrar los recursos
biogeogréaficos, socioecondmicos y culturales con el diagnostico de la demanda de la
modalidad de turismo en estudio. Estas investigaciones por lo general fundamentan su analisis
en lainformacion de fuentes secundarias de la oferta y demanda que pueden complementar con
informacion en campo, mediante entrevista y encuestas. Estas investigaciones buscan analizar
tanto los recursos endoégenos como la perspectiva del turista. Sin embargo, la principal
diferencia entre estas investigaciones radica en las herramientas empleadas para la obtencion
de informacion, asi como su integracion y analisis. La propuesta de Zimmer y Grassman
(1997), es la que més elementos considera para determinar el potencial turistico, pero no se
concluye con la integracion de estos, sino Unicamente son descritos y valorados de acuerdo a
cualidades definidas a nivel de experto.

Mientras que Sanchez y Propin (2005) ademas de las cualidades naturales, culturales,
culturales y de infraestructura disponible, consideraron la opinién de los turistas para
determinar el potencial turistico. Por su parte, Ozcan et al. (2009) complementan el inventario
de recursos con el andlisis de imagenes satelitales y entrevistas con la poblacion local.

Recientemente, la propuesta de latu y Bulai (2011) integra los recursos de la oferta-demanda,
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mediante un indice de atractivo turistico con la generacion de un SIG para la integracion y

comparacion de la informacion a nivel de pais (Mikery Gutierrez & Peréz VVazquez, 2014).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1.  Nivel o tipoy disefio de investigacion

Para obtener un criterio general para la elaboracién del presente trabajo de investigacion, se
utiliz6 métodos y técnicas cientificas para de este modo alcanzar los objetivos propuestos.
3.1.1. Tipo

Es una investigacion mixta, donde se utilizo técnicas cualitativas y cuantitativas. “Los
métodos mixtos no proveen de soluciones perfectas, sin embargo, hasta hoy, son la mejor
alternativa para indagar cientificamente cualquier problema de investigacion. Conjuntan
informacion cuantitativa y cualitativa, y la convierten en conocimiento sustantivo y profundo”
(Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010).

La investigacion es correlacional y explicativa, tuvo como objetivo medir el grado de
relacion que existe entre dos 0 mas variables, en un contexto en particular. En ocasiones solo
se realza la relacion entre dos variables, pero frecuentemente se ubican en el estudio de
relaciones entre tres variables. Este tipo de investigacion tiene de forma parcial un valor
explicativo. Al saber que dos conceptos o variables estan relacionados, se aporta cierta
informacion explicativa. Cuanto mayor numero de variables sean correlacionadas en un estudio
y mayor sea la fuerza de las relaciones mas completas sera la explicacion (Hernandez Sampieri,

Fernandez, & Baptista, 2010).

3.1.2. Disefio de la investigacion
La investigacion es no experimental, se compone de tres fases bien definidos, los cuales son
los siguientes:
a) Diagnostico del potencial turistico en la parroquia La Candelaria, de acuerdo a los
pobladores y turistas. (Analisis descriptivo). En el primer estrato se identificé la forma
en que la oferta de productos y servicios turisticos de la parroquia se han adaptado
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3.2.

3.3.

b)

b)

b)

dentro de sus posibilidades para satisfacer las necesidades actuales de esparcimiento y
recreacion de los turistas, mientras que en el segundo estrato se determino la demanda
que se presenta por parte de los turistas. Se utiliz6 un cuestionario de preguntas mixtas,
con el fin de obtener informacion a detalle sobre el potencial turistico que posee la
parroquia.

Anélisis de la planificacion turistica en la parroquia La Candelaria (analisis cualitativo).
En este estrato se realiz6 un analisis de los desarrollos turisticos previos de la parroquia.
Se utiliz6 entrevistas, como herramienta para obtener informacion especifica de un
colectivo reducido de personas expertas en torno al estudio. Este tipo de entrevista
contiene un guion de preguntas abiertas.

Unidad de analisis

Para realizar el diagndstico del potencial turistico en La Candelaria, la unidad de
analisis corresponde a los habitantes mayores de edad de la parroquia y a los turistas.
Para el analisis de la planificacion turistica en la parroquia La Candelaria, la unidad de
analisis corresponde a los funcionarios de la Junta Parroquial (Presidente,

Vicepresidente y vocales del GAD parroquial).

Poblacion de estudio

La poblacién de estudio esta constituida por los habitantes de la parroquia, segun el
censo del 2010 consta de 475 personas, mayores de 18 afios, y de acuerdo a la
proyeccion del afio 2018 se tiene como resultado 557 habitantes.

La poblacion de estudio a la que se dirige este estrato son 5 personas del GAD
parroquial, utilizando como herramienta la entrevista.

La poblacion de estudio estd constituida por los turistas que visitan la parroquia, El

presidente de la junta parroquial Sr. Rene Chavez manifiesta que” alrededor de 15
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turistas visitan mensualmente la parroquia, que al afio equivalen a 180 turistas”, de
acuerdo a la proyeccion hasta el afio 2023 se tiene como resultado 720 turistas.
3.4.  Tamafo de muestra
a) Para calcular el tamafio de la muestra se considerd una poblacion de 557 habitantes,
con una probabilidad que aprovechen el potencial turistico del 50% (Roman, 2012),

error muestral +/- 5% y un nivel de confianza del 95%.

_ Z%p.q.N _ (1.96)2.(0.50).(0.50).(557) .
"TNEZ+Z%.p.q  (557)(0.05)2 + (1.96)%(0.50)(0.50)

Donde:
n= Tamafio de la muestra
N= Tamafio de la poblacién (557)
E= Error maximo aceptable (+/- 0.05)
p= Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno (0.50)
g= Probabilidad de no ocurrencia de un fendmeno (0.50)

Nivel de confianza 95% (z=1.96)

b) EIl tamafio de la muestra fue de 5 personas entrevistadas, los cuales son funcionarios de
la Junta Parroquial.

c) Para calcular el tamafio de la muestra se consider6 una poblacion de 180 turistas, con
una probabilidad que aprovechen el potencial turistico del 50% (Roman, 2012), error

muestral +/- 5% y un nivel de confianza del 95%.

_ Z%p.gq.N _ (1.96)%(0.50).(0.50).(180) 80
" N.E2+Z2.p.q  (180)(0.05)2 + (1.96)%(0.50)(0.50)

n
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Donde:
n= Tamafio de la muestra
N= Tamafio de la poblacion (180)
E= Error maximo aceptable (+/- 0.05)
p= Probabilidad de ocurrencia de un fendmeno (0.50)
g= Probabilidad de no ocurrencia de un fenémeno (0.50)

Nivel de confianza 95% (z=1.96)
3.5.  Seleccion de muestra
a) La muestra es probabilistica, se tomd de manera aleatoria a 222 habitantes de la
parroquia, mayores de 18 afios los cuales facilitaran el desarrollo de la investigacion.
b) La muestra no es probabilistica, se escogié con un fin especifico como es aplicar
entrevistas a funcionarios de la junta parroquial.
c) La muestra es probabilistica, se tomo de manera aleatoria a 80 turistas que visitan la

parroquia.
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3.6.

Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: POTENCIAL TURISTICO |

Conceptualizacion

El potencial turistico de una
region depende de la valoracion
que se realiza sobre sus
recursos, asi como del nivel de
estructuracion de sus atractivos
en productos turisticos. La
valoracion de los recursos
incluye, como etapa previa, la
elaboracioén de un inventario que
integre la informacion
descriptiva mas relevante de
dichos recursos (Maass, 2009).

Categorizacion o Indicadores
dimensiones
Productos turisticos Accesibilidad
. Infraestructura y
servicios.

e Marketing turistico

. Demanda turistica

e Atractivos
turisticos.

Preguntas

;Qué factores son los que limitan el
desarrollo del turismo en esta parroquia?
¢Coémo calificaria la infraestructura de los
servicios turisticos que ofrece la parroquia?
¢Cudles de las siguientes actividades
culturales de la parroquia deberia
promocionarse?

;Cudl es el nivel de afluencia turistica que
posee la parroquia?

¢Cudles de los siguientes atractivos
turisticos de la parroquia la Candelaria
conoce?

;Qué atractivos tienen la mayor afluencia
de turistas, y pueden ser aprovechados para
el turismo?

e  Valorizacién de .

Oferta turistica
recursos . Inventario turistico
0 Sostenibilidad.

;Cree que la oferta es adecuada para
satisfacer las expectativas de los turistas?
¢;Cree que es importante para la parrogquia
aprovechar turisticamente sus riquezas
naturales y culturales que se pueden
encontrar en la Candelaria?

¢De qué manera cree usted que un proyecto
turistico podria beneficiar a la Candelaria?
(En qué linea de productos deberia
enfocarse la Candelaria?

;Como se deberia realizar un turismo
responsable en la parroquia?

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Formato de
cuestionario
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Categorizacion
o dimensiones

Conceptualizacion

Organizar los factores
productivos a futuro a para
obtener resultados previamente
definidos. La planificacion
puede considerarse asi un
intento  de reducir la
incertidumbre a través de una
programaciéon de las propias
actividades, tomando en cuenta
los méas probables escenarios
donde éstas se desarrollaran
(Salazar, 2014).

Diagnostico
situacional

Objetivos y
metas

Plan de
accion
Recursos
turisticos
Ejecucion
Control

Indicadores

Recursos
econémicos

Mercado
Indicadores
econémicos
Factores
competitivos
Planificacion
estratégica

Preguntas

¢Cudles son las acciones realizadas por
parte del GAD parroquial para fomentar el
turismo?

¢Existe algin recurso econdmico asignado
para la actividad turistica?

¢Qué componentes se deberia mejorar para
insertar a la Candelaria dentro del mercado
turistico nacional?

¢El  turismo podria ser una fuente
econémica primaria trabajando
conjuntamente con la agricultura que se
realizada actualmente en la parroquia?
(Considera  usted que realizando
capacitaciones a los habitantes de la
parroquia sobre atencion al cliente y
guianza incentivara a la poblacién a
aprovechar turisticamente sus riquezas
naturales y culturales?

¢(Existe informacién adecuada sobre cada
atractivo natural o cultural existente dentro
de la parroquia?

¢Estaria usted desacuerdo en la aplicacion
de un plan de desarrollo turistico en la
Candelaria?

Técnicas

Entrevista

Instrumentos

Formato de
cuestionario
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3.6.1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

DISENO METODOLOGICO

PROBLEMA
PRINCIPAL
¢De qué manera el
potencial turistico

influye en la
planificacién de la
parroquia “La

Candelaria”, Cantén
Penipe, Provincia de
Chimborazo?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
¢Cémo los productos
turisticos influyen en
la planificacion de la
parroquia La
Candelaria?

(En qué medida la

valorizacion de
recursos  turisticos
influye en la
parroquia La
Candelaria?

OBJETIVO
GENERAL
Analizar el potencial
turistico y su
influencia en la
planificacion de la
parroquia La
Candelaria, Cantén
Penipe, Provincia de
Chimborazo.

OBJETIVO
ESPECIFICOS
Analizar la influencia
de los productos en la
planificacion de la

parroquia la
Candelaria.

Determinar la
influencia de la
valorizacion de

recursos turisticos en
la planificacion de la
parroquia la
Candelaria.

HIPOTESIS
GENERAL

El potencial turistico
influye
significativamente en
la planificacién de la
parroquia La
Candelaria, Cantén
Penipe, Provincia de
Chimborazo.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Los productos
turisticos influyen en
la planificacion de la
parroquia la
Candelaria.

La valorizacién de
recursos turisticos

influye en la
planificacion de la
parroquia la
Candelaria.

Variable Independiente:

Potencial turistico

Variable Dependiente:

Planificacion

Productos turisticos
Valorizacion de
recursos

- Diagnostico
situacional

- Objetivos y
metas

- Plan de
accion

- Recursos
turisticos

- Ejecucion

- Control

INDICADORES ESCALAS DE
MEDICION
Accesibilidad Ordinal
Infraestructura y
servicios.

Marketing turistico
Demanda turistica
Atractivos turisticos.
Oferta turistica
Inventario turistico
Sostenibilidad.

- Recursos Ordinal
econémicos

- Mercado

- Indicadores
econdmicos

- Factores
competitivos

= Planificacion
estratégica

Poblacién
. Habitantes
. Turistas
. Funcionarios de la GAD
Parroquial.
Muestra

Resultado de la formula aplicada.

Tipo de Investigacion
o Investigacién mixta

Nivel de la Investigacion
o Investigacion correlacional
o Investigacion explicativa

Método de investigacion
Método cuantitativo
Meétodo cualitativo
Meétodo descriptivo

Técnicas
Encuesta
Entrevista

Instrumentos

o Cuestionario

e Filmadora

Técnicas de procesamiento de datos.
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3.7.Técnicas de recoleccion de datos

a) Etapa 1. Para el diagndstico del potencial turistico en La Candelaria, de acuerdo a los
moradores se utilizaron las siguientes técnicas:
e Encuestas a 222 habitantes
e Analisis cuantitativo de los datos a través de SPSS.

b) Etapa 2. Para el andlisis de la planificacion turistica en la parroquia La Candelaria, de
acuerdo a funcionarios del GAD parroquial se utilizaron las siguientes técnicas:
e Entrevistas semi-estructuradas a 5 autoridades de la junta parroquial
e Anélisis explicativo de los resultados obtenidos.

c) Etapa 3. Para el diagndstico del potencial turistico en la parroquia La Candelaria, de
acuerdo a los turistas se utilizo lo siguiente:
e Encuestas a 80 turistas.

e Anadlisis cuantitativo de los datos a través de SPSS.

3.8. Validez de los instrumentos

3.8.1. Validacion de la encuesta sobre el potencial turistico, dirigida a los moradores de

la parroquia la Candelaria (Encuesta 1)

Los expertos fueron seleccionados considerando su formacién académica y vasta
experiencia en investigaciones cientificas desarrolladas en el &mbito turistico y desarrollo de
emprendimientos. El cuadro muestra los expertos seleccionados, el cargo de desempefio y la

institucion a la que pertenecen.
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Cuadro 2. Expertos seleccionados para para validar la encuesta 1.
N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 | Diego Mauricio Calvopifia Andrade | Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

2 | Héctor German Pacheco Sanunga Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

3 | Margoth Isabel Cali Pereira Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

Fuente: Elaboracion propia

3.8.1.1.Validez de contenido

“Se entiende por validez el grado en que los items son una muestra representativa de
todo el contenido a medir. Es decir, que la pregunta debe tener relacion con los elementos de
los indicadores. El anlisis de la validez del contenido se lleva a cabo con los datos obtenidos
en la tabla de evaluacién de los juicios de expertos. Asimismo, a través del SPSS y mediante

la prueba binomial, correrlo a través del software” (Valderrama Mendoza, 2013).

Para evaluara los cuestionarios, cada experto clasifica las caracteristicas asignandoles
un rango que expresa el orden de importancia que posee la caracteristica. EI rango a evaluar es

el siguiente:

1. Sin importancia
2. Poco importante
3. Medianamente importante

4. Importante

5. Muy importante
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Tabla 1. Estadistico Prueba Binomial

Prueba binomial

Categoria N Prop. Prop. de Significacion exacta
observada prueba (bilateral)
EXPERTOLl | Grupo Muy 14 1,00 50 ,000
1 importante
Total 14 1,00
EXPERTO2 Grupo Muy 14 1,00 ,50 ,000
1 importante
Total 14 1,00
EXPERTO3 Grupo Muy 14 1,00 ,50 ,000
1 importante
Total 14 1,00

Fuente: SPSS Statistics V-22

Finalmente, la prueba binomial del juicio de expertos indica que el instrumento de
medicion es valido en su contenido, porque “P promedio” es de 0.000; es decir, menor que el

nivel de significancia de 0.05.

3.8.2. Validacion de la encuesta sobre el potencial turistico, dirigida a los turistas que

visitan la parroquia la Candelaria (Encuesta 2)

Los expertos fueron seleccionados considerando su formacion académica y vasta
experiencia en investigaciones cientificas desarrolladas en el ambito turistico y desarrollo de
emprendimientos. El cuadro muestra los expertos seleccionados, el cargo de desempefio y la

institucién a la que pertenecen.

Cuadro 3. Expertos seleccionados para para validar la encuesta 2.
N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 | Diego Mauricio Calvopifia Andrade | Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

2 | Héctor Germéan Pacheco Sanunga Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

3 | Margoth Isabel Cali Pereira Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.2.1. Validez de contenido

“Se entiende por validez el grado en que los items son una muestra representativa de
todo el contenido a medir. Es decir, que la pregunta debe tener relacion con los elementos de
los indicadores. El anlisis de la validez del contenido se lleva a cabo con los datos obtenidos
en la tabla de evaluacién de los juicios de expertos. Asimismo, a través del SPSS y mediante
la prueba binomial, correrlo a través del software” (Valderrama Mendoza, 2013).

Para evaluara los cuestionarios, cada experto clasifica las caracteristicas asignandoles
un rango que expresa el orden de importancia que posee la caracteristica. El rango a evaluar es

el siguiente:

1. Sin importancia

2. Poco importante

3. Medianamente importante
4. Importante

5. Muy importante

Tabla 2. Estadistico Prueba Binomial

Prueba binomial
Categoria N Prop. Prop. de Significacion exacta
observada prueba (bilateral)
EXPERTO1 Grupo Muy 16 1,00 ,50 ,000
1 importante
Total 16 1,00
EXPERTO2 Grupo Muy 16 1,00 ,50 ,000
1 importante
Total 16 1,00
EXPERTO3 Grupo Muy 16 1,00 ,50 ,000
1 importante
Total 16 1,00

Fuente: SPSS Statistics V-22

Finalmente, la prueba binomial del juicio de expertos indica que el instrumento de medicion es
valido en su contenido, porque “P promedio” es de 0.000; es decir, menor que el nivel de significancia

de 0.05.
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3.8.3. Validacion de la entrevista sobre la planificacion, dirigida a las autoridades del
GAD parroquial (Entrevista 1)
Los expertos fueron seleccionados considerando su formacion académica y vasta
experiencia en investigaciones cientificas desarrolladas en el ambito turistico y desarrollo de
emprendimientos. El cuadro muestra los expertos seleccionados, el cargo de desempefio y la

institucion a la que pertenecen.

Cuadro 4. Expertos seleccionados para para validar la entrevista 1.
‘ N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 Diego Mauricio Calvopifia Andrade Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
2  Héctor German Pacheco Sanunga Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
3 Margoth Isabel Cali Pereira Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

Fuente: Elaboracion propia
3.8.3.1. Validez de contenido

“Se entiende por validez el grado en que los items son una muestra representativa de
todo el contenido a medir. Es decir, que la pregunta debe tener relacion con los elementos de
los indicadores. El anlisis de la validez del contenido se lleva a cabo con los datos obtenidos
en la tabla de evaluacion de los juicios de expertos. Asimismo, a través del SPSS y mediante
la prueba binomial, correrlo a través del software” (Valderrama Mendoza, 2013).

Para evaluara los cuestionarios, cada experto clasifica las caracteristicas asignandoles
un rango que expresa el orden de importancia que posee la caracteristica. EI rango a evaluar es

el siguiente:

1. Sin importancia

2. Poco importante

3. Medianamente importante
4. Importante

5. Muy importante
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Tabla 3. Estadistico Prueba Binomial

Prueba binomial
Categoria N Prop. Prop. de Significacion exacta
observada prueba (bilateral)
EXPERTO1 Grupo Muy 7 1,00 ,50 ,016
1 importante
Total 7 1,00
EXPERTO2 Grupo Muy 7 1,00 ,50 ,016
1 importante
Total 7 1,00
EXPERTO3 | Grupo Muy 7 1,00 50 016
1 importante
Total 7 1,00

Fuente: SPSS Statistics V-22

Finalmente, la prueba binomial del juicio de expertos indica que el instrumento de medicion
es valido en su contenido, porque “P promedio” es de 0.016; es decir, menor que el nivel de
significancia de 0.05.

3.9. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad se comprueba mediante el estadigrafo Alfa de Cronbach.
Conceptualmente la fiabilidad refleja hasta qué punto las puntuaciones percibidas por los
expertos a través de las respuestas que estan relacionadas con las puntuaciones verdaderas, esto
es, el grado en que las mediciones estan libres de la desviacion producida por los errores
casuales (aleatorios).

a) Para la evaluacidn se tomd6 una muestra de 222 habitantes y se procedio a calcular el
estadistico Alfa de Cronbach con los items con escala de Likert, obteniendo el siguiente
resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,821 2

Cuadro 5. Estadistico Alfa de Cronbach
Fuente: SPSS Statistics V-22
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El coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.833 por lo que se determina que la confiabilidad de

los cuestionarios es buena.

b) Para la evaluacion se tomo una muestra de 80 turistas y se procedio a calcular el
estadistico Alfa de Cronbach con los items con escala de Likert, obteniendo el siguiente

resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,833 3

Cuadro 6. Estadistico Alfa de Cronbach
Fuente: SPSS Statistics V-22

3.10. Andlisis e interpretacion de la informacion

Los resultados obtenidos estaran organizados en tablas y graficos. Las tablas contendran
la variable, frecuencia absoluta y porcentaje. Para llevar a cabo un analisis de forma mas clara
la obtencion de los resultados que se va a obtener mediante las encuestas se creara una base de
datos en Microsoft Excel y luego ser vaciado en el programa SPSS, todos los datos obtenidos
para posteriormente ser analizados por medio de tablas y graficos, por cuanto la informacion

que arrojara sera la que indigue conclusiones a las cuales llegue la investigacion.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Encuesta aplicada a moradores de la parroquia

La relacidn existente entre el potencial turistico y los habitantes ha sido contrastada a
través de la aplicacién y discusién de los resultados de las encuestas. En la actualidad mas del
50% de la poblacién solo tiene terminado la primaria, pero entran en un rango de edad entre
los 41 a 50 afios, lo cual nos da a reconocer que el indice no va al segmento juvenil. La fortaleza
actual es la existencia de 10 guias nativos empiricos, los cuales cuentan con una formacion
superior y representa un escenario favorable.

“Existen 3 guias turisticos en la parroquia, pero no tienen la licencia de guia nativo y

tampoco han terminado el colegio solo primario” (E1)

Durante el periodo presidencial del Sr. Rene Chavez Presidente de la Junta Parroquial
de la Candelaria, se ha podido palpar un crecimiento y desarrollo econdmico y social dentro de
la parroquia, se pudo observar que el 70% de los accesos viales cuentan con asfaltado o
adoquinado, la parroquia cuenta con su propio estadio y plaza de toros, las falencias
encontradas son las vias de acceso a los diferentes atractivos los cuales solo se pueden acceder

caminado o a caballo.

“1°605000 millones se han destinado para lo que es adoquinado y asfaltado de las vias, estd
asfaltado hasta la comunidad Releche, pero para los atractivos es muy dificil el acceso” (E1)

En cuanto se refiere a la demanda turistica un 68% opinan que es baja, es decir la
parroquia es considerada un lugar de paso al nevado el Altar, Laguna Amarilla o Bosque de

Quishuar, entre otros. Se estan realizando emprendimientos turisticos en la zona como es el

ejemplo de la Hacienda Releche, pero es un atractivo privado, lo cual no ayuda a la poblacién.
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“Nosotros impulsamos el turismo con proyectos, pero los turistas siguen tratando a la
Candelaria como un lugar de paso al Nevado el Altar” (E2)

4.1.2. Encuesta aplicada a turistas

Del analisis de la informacion recolectada de los turistas que visitan la parroquia, se pudo dar
a conocer que el turista potencial es nacional y chileno, sin embargo, se debe recalcar las
dificultades asociadas al gasto durante la estancia y la deficiente infraestructura existente, es
necesario que el GAD parroquial trabaje conjuntamente con las necesidades de los visitantes y
velar por una atencién adecuada.

“En la actualidad los turistas nacionales son los que mas visitan la parroquia por

hacer trail running en la Laguna Amarilla” (E2)

En el caso de los servicios turisticos ofertados las cabalgatas, caminatas, areas de camping,
entre otras ha habido una acogida positiva y satisfactoria, generando fuentes de empleo y
crecimiento econdémico en toda la parroquia, no obstante, es necesario la gestion de
capacitaciones en diferentes ambitos turisticos, examinando posibles inversiones privadas e

impulsando los emprendimientos turisticos.

“Tratamos de impulsar el agroturismo en la parroquia, pero las personas que viven

aqui se dedican a la agricultura no es de interés de ellos el turismo” (E1)
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4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1.

d)

4.2.2.

a)

b)

Hipdtesis general: El potencial turistico influye significativamente en la

planificacion de la parroquia la Candelaria.

Ho: El potencial turistico No influye significativamente en la planificacion de la parroquia la Candelaria.
Ha: El potencial turistico influye significativamente en la planificacion de la parroquia la Candelaria.
o=0.05

Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11.9162 5 .036
Razén de verosimilitudes 12.067 5 .034
Asociacion lineal por lineal .067 1 .796
N de casos validos 222

a. 0 casillas (0.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 6.14.

Decision: Como Sig: 0.036 y cae en el area de la aceptacion (H1), entonces se rechaza la hipdtesis nula

(Ho) y se acepta la hipétesis de investigacion (Hi); es decir el potencial turistico si influye

significativamente en la planificacién de la parroquia la Candelaria.

Hipotesis especifica 1: Los productos turisticos influyen significativamente en la

planificacion de la parroquia la Candelaria.

Ho: Los productos turisticos No influyen significativamente en la planificacion de la parroquia la

Candelaria.

Ha: Los productos turisticos influyen significativamente en la planificacion de la parroquia la Candelaria.

o= 0.05
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c) Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23.3002 6 .001
Razo6n de verosimilitudes 24.033 6 .001
Asociacion lineal por lineal 7.552 1 .006
N de casos validos 222

a. 4 casillas (33.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 2.28.

d) Decision: Como Sig: 0.001 y cae en el area de la aceptacion (H:), entonces se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (H.); es decir los productos

turisticos si influye significativamente en la planificacion de la parroquia la Candelaria.

4.2.3. Hipotesis especifica 2: La valorizacion de recursos turisticos influye en la

planificacion de la parroquia la Candelaria.

a) Ho: La valorizacion de recursos turisticos No influye en la planificacién de la parroquia la Candelaria.
Ha: La valorizacidn de recursos turisticos influye en la planificacion de la parroquia la Candelaria.

b) «=0.05

c) Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27.9052 15 .022
Razén de verosimilitudes 22.483 15 .096
Asociacion lineal por lineal 1.642 1 .200
N de casos validos 80

a. 18 casillas (75.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es .08.

d) Decision: Como Sig: 0.022 y cae en el area de la aceptacion (H1), entonces se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hi); es decir el potencial turistico si influye

significativamente en la planificacion de la parroquia la Candelaria.
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4.3.

4.4,

Conclusiones

Se evidencié la influencia positiva del potencial turistico en la planificacion de la
parroquia la Candelaria, donde se analiz6 el patrimonio turistico dando estrategias y
soluciones a varias problematicas existentes dentro de la oferta conocida.

Se pudo comprobar la riqueza natural y cultural existente, que deberia ser aprovechada
para un desarrollo turistico, apoyando en la gestion y planificacion parroquial,
generando fuentes de empleo y cumpliendo con el PLANDETUR 2020.

La valorizacién de los recursos turisticos constituye la base para el desarrollo turistico
local de manera pertinente, evitando el mal uso de los recursos y fomentado un turismo

sostenible.
Recomendaciones

Las autoridades del GAD parroquial deben gestionar que los guias turisticos empiricos
existentes realicen el curso para la obtencidn de la licencia de guia nativo.

Es necesario implementar capacitaciones a los habitantes sobre diferentes temas
concernientes a turismo de naturaleza, agroturismo y turismo de aventura,
conjuntamente con el MINTUR a fin de brindar un servicio de calidad.

Realizar estudios para la validacion de recursos, generando nuevos productos turisticos,

exigiendo siempre un turismo responsable.
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AnNexos

Anexo 1. Propuesta

CAPITULO 5: PROPUESTA

5.1. Propuesta para la solucién del problema

5.1.1. Titulo de la propuesta

Plan de Desarrollo Turistico para la parroquia la Candelaria, Canton Penipe, Provincia de
Chimborazo.
5.1.2. Introduccion

El turismo como fenémeno social tiene un gran impacto en el desarrollo social y
cultural de un pueblo, tanto aquel que exporta turismo, como el que lo recibe, es una de las
actividades que ha ido tomando fuerza con el transcurso de los afios, este sector en auge permite
dinamizar las actividades econdémicas y valorizar las particularidades culturales y naturales,
ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo convirtiéndose en una nueva fuente de
recursos econdémicos orientada a una prestacion eficiente y eficaz de servicios que busca
brindar una experiencia positiva al turista y una rentabilidad financiera a todo a quien se dedica
a dicha actividad.

En los Gltimos afios se ha venido desarrollando el fendmeno turistico que tiene como
marco de realizacion medios rurales y que estd dirigido a segmentos de demanda muy
especificos y bien definidos. Este tipo de turismo viene impulsado por la valoracion de los
modos de vida tradicionales, cada vez mayor conciencia ecoldgica y el contacto con la

naturaleza.
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La Unica manera de confirmar que un territorio posee verdaderamente un potencial de
desarrollo turistico que justifique unas determinadas inversiones es a través de una evaluacion
rigurosa que tenga en cuenta los atractivos del territorio, la oferta, la demanda, la competencia
y las tendencias del mercado. Las nuevas tendencias y exigencias del turista han permitido la
evolucion de la actividad turistica, asi las modalidades del turismo como el ecoturismo,
agroturismo y turismo de aventura son actividades que estan en la mira del turista. Por cuanto
es importante involucrar a la poblacién local junto al GAD parroquial, quienes en conjunto
sean encargados de planificar, organizar, dirigir, controlar, y evaluar la actividad turistica,
siendo esta una forma de gestioén local para lograr el desarrollo, el mismo que pretende
conservar los recursos tanto naturales como culturales, es asi que a correcta gestion de un
proyecto de desarrollo turistico en un territorio requiere la creacion de una comision de turismo
0 grupo promotor y dinamizador del territorio, por medio del cual se involucre a toda la mayor
parte de la poblacion, directamente o a través de sus representantes y a la administracion
publica territorial correspondiente.

La parroquia la Candelaria, se ha venido manejando el turismo de una forma
rudimentaria, donde solo ha participado unos pocos pobladores del sector, debido a la
deficiente planificacion por parte de la junta parroquial y desinterés de los pobladores, como
efecto se ha verificado un declive de la practica turistica, viendo necesario la creacion de un
plan de desarrollo del Cantdn para asi conocer las necesidades turisticas que cada parroquia
tiene e involucrar activamente a la poblacién, valorizar su entorno, actuar juntos, crear vinculos
entre habitantes y autoridades de la junta parroquial de tal modo que se mantenga el maximo

valor afiadido, y, por Gltimo, establecer relaciones con otros territorios y con el resto del mundo.
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5.1.3. Objetivos

5.1.3.1. Objetivo general

Elaborar un plan de desarrollo turistico para la parroquia La Candelaria, Cantdén Penipe,
Provincia de Chimborazo.
5.1.3.2. Objetivos especificos
e Evaluar el potencial turistico de la parroquia la Candelaria
e Impulsar la estrategia de diversificacion de destinos, productos y segmentos turisticos
que agreguen valor a los destinos, para el fortalecimiento de las lineas de productos.
e Potenciar la inversion publica.
e Analizar la oferta y demanda turistica.
5.1.4. Desarrollo de la propuesta
5.1.4.1. Mision
La parroguia procura fortalecer las actividades productivas, aprovechando sustentablemente
los recursos naturales, humanos y econdmicos para el beneficio de la poblacion local.
5.1.4.2.Vision
La parroquia la Candelaria en el afio 2021maneja un producto turistico de calidad, con énfasis
en la sustentabilidad del territorio, siendo la actividad turistica una oportunidad de generar
fuentes de empleo y mejorar la calidad de vida de la poblacién, y ser identificados como un
territorio idoneo para realizar turismo de naturaleza a nivel nacional.
5.1.4.3. Objetivos estratégicos del plan
e Fortalecer la economia de la poblacién local mejorando la produccién agropecuaria
y artesanal.
e Diversificar las actividades productivas en pos de crear fuentes de empleo para los

habitantes de la comunidad generando una inclusion social de todos los actores.

41



Desarrollar las capacidades competitivas de la poblacién en el &mbito turistico que
permitan crear fuentes de empleo.

Perfeccionar la planta turistica y lograr crear una mejor competitividad,
jerarquizacion y diversificacion de la oferta para captar mas turistas y brindar una

planta de calidad.

5.1.4.4. Politicas

Toda actividad turistica serd coordinada y articulada con la asociacién de turismo
local y el GAD parroquial.

Las actividades econdmicas que se desarrollen en la parroquia la Candelaria
deberan contar con estudios previos sobre los impactos que se generasen sobre el
suelo, aire, recursos hidricos, flora y fauna con el fin de conservarlos.

Respetar las normas estandarizadas del MINTUR para la ejecucion de la actividad
turistica.

Los beneficios de la actividad turistica seran para el fomento del turismo y

desarrollo local, en coordinacion del GAD parroquial y el grupo de turismo.

5.1.4.5. Valores

Inclusién: no hacer discriminacion de género, edad, condicién social en la relacion
de la actividad turistica.

Transparencia: rendicion de cuentas publicas y periddicas sobre las inversiones y
los ingresos generados por turismo.

Responsabilidad ambiental: la actividad turistica se desarrollara con respecto a la
naturaleza y se promovera el uso sostenible de los recursos.

Responsabilidad: responsabilidad de la asociacion de turismo para con los turistas

que hagan uso del producto y los servicios ofertados.
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e Compromiso: todos los miembros de la comunidad y los funcionarios del GAD
parroquial asistiran puntualmente a las reuniones, mingas y toda actividad de la

comunidad.

5.1.4.6. Caracterizacion del lugar
a. Localizacion
La parroguia La Candelaria esta ubicada al este del canton Penipe.
Su extension territorial es de 7 hectareas, se encuentra dividida en 3 comunidades:
Tarau, Releche y Matriz la Candelaria.

b. Ubicacion geografica

Latitud: 1° 34°
Longitud: 78°31° 60”
Altitud: 4150 msnm.

c. Caracteristicas climéticas

En la Candelaria las lluvias caen durante todo el afio lo cual nos indica que si llegan turistas
tienen que estar preparados con la ropa adecuada para lluvia y no existen meses
ecoldgicamente secos. Las mayores precipitaciones se producen en los meses de noviembre
y diciembre para bajar paulatinamente hasta junio.

Temperatura: 7-12C° que son temperaturas de clima frio que es un indicador para el tipo
de vestimenta que se tiene utilizar. Precipitacion anual: 500-1000mm Humedad relativa:
70%.

d. Clasificacién ecoldgica

El sitio de estudio se encuentra influenciado por varias zonas de vida propias del ecosistema
bosque siempre verde montano alto, este es un bosque similar al bosque nublado, pero con
la diferencia que el suelo tiende a estar cubierto por una densa de musgo y los arboles

tienden a crecer irregularmente. La zona de vida paramo herbaceo se encuentra
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frecuentemente constituido por campos cultivados donde el bosque andino ya ha sido
deforestado, estos paramos estan dominados por hierbas en penacho (manojo). La zona de
vida paramo de almohadillas.
5.1.4.7. Diagnostico general de la parroquia La Candelaria
5.1.4.7.1. Ambito fisico espacial
a. Limites
Sus limites son:
Norte: Parroquia Matriz y Matus, separadas por el rio Tarau.
Sur: Parroquia de Quimiag, separadas por la quebrada de Gampala.
Este: Cantdn Riobamba, separados por el Rio Blanco.
Oeste: Provincia de Morona Santiago, separados por la quebrada de las Flautas.
b. Division politica
La parroquia La Candelaria sea matriz, se encuentra dividida en 3 comunidades: la
Matriz, Releche y Tarau.
c. Servicios basicos
» Servicio de agua de consumo humano y uso domestico
Las comunidades de Tarau, Releche, Matriz la Candelaria disponen de agua
entubada, tienen servicio de energia eléctrica. También el servicio de recoleccion
de basura y solo la Matriz dispone con el servicio de alcantarillado.
» Servicio de telefonia fija
En las comunidades de Tarau, Releche, 76 familias constan con este servicio.
Servicio de telefonia movil 13 familias de Tarau lo disponen. Y ninguna cuenta

con el servicio de locales multi-servicios.
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» Servicio de alcantarillado
Dentro de la parroquia Unicamente la comunidad la Matriz dispone del servicio de
alcantarillado, pero no posee un sistema de tratamiento de aguas antes de
descargarlas a los rios. De la poblacion total, el 56% de familias disponen un
servicio higiénico funcional, aunque no exista un servicio de alcantarillado.
» Acceso a programas de vivienda
Solamente la Matriz tiene acceso al programa de vivienda.
» Caracteristicas constructivas de las viviendas con vivienda propia.
Numero de familias que cuentan con vivienda propia. En Tarau 13, Releche 25,
Matriz La Candelaria 90.
Caracteristicas constructivas de la vivienda:
= Viviendas con construccién tradicional en Tarau 13, Releche 20, Matriz de
la Candelaria 80.
= Viviendas con construccion mixta en Releche 5, Matriz de la Candelaria
20.
= Viviendas con construccion de hormigon Unicamente en la Matriz de la
Candelaria 20.
> Vias de acceso
Las vias de acceso directamente a cada una de las comunidades se encuentran en

buen estado.
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5.1.4.8. lIdentificacién de los factores claves del éxito

Cuadro 7. ldentificacion de los factores claves del éxito

N°  Factores claves del Calidad Productividad Exclusividad
éxito
1  Presencia del Nevado 3 3 3 9
El Altar
2  Posee riqueza natural 3 2 3 8
3  Servicios turisticos 2 3 3 8

existentes y en
funcionamiento
4  Asfalto y adoquinado 3 3 3 9
de vias de acceso hasta
la comunidad Releche

5  Apoyo de instituciones 3 2 3 8
y organizacién para el
desarrollo del turismo.

6  Convenios con 3 3 3 9
universidades
7  Facilidades para 2 2 2 6

obtener créditos para
inversion turistica.
Fuente: Elaboracién propia

a. Analisis de la identificacion de los factores claves de éxito
Los factores claves del éxito de mayor puntaje fueron los siguientes: presencia del Nevado El
Altar el cual atrae a turistas nacionales y extranjeros, el asfaltado y adoquina de las vias de
acceso hasta la comunidad Releche y los convenios que posee con las universidades.

b. Andlisis de identidades involucradas

Cuadro 8. Analisis de las entidades involucradas

Organizaciones de regantes -Promover la organizacién de comunidades, comités
barriales, asociaciones, y empresas de la economia
popular y solidaria.
-Elaborar propuestas de normativa para el
fortalecimiento  del sistema de participacion
ciudadana.
-Coordinar las acciones del mecanismo del
presupuesto participativo en el marco del sistema de
participacion ciudadana local.
-Fiscalizar el cumplimiento de la normativa de
promocion de derechos en el marco del sistema de
participacion ciudadana local.
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Organizaciones administradoras
de agua entubada
Organizaciones de mujeres

Organizaciones juveniles
(dedicadas a la produccién y/o
comercializacion)

Organizaciones de ahorro de
credito

Organizacion deportiva
Organizacion seguro social
campesino

Junta de agua de riego

Fondo Canadiense

Ministerio de bienestar social

MAGAP
CEBY-CAN

GAD’S

Junta Parroquial

Fuente: (Amores, Falconi, Noboa, & Péez, 2016)

Encargada del buen funcionamiento de la tuberia.
Tienen una junta administradora de agua potable.
Crean organizaciones como el grupo de madres virgen
de la Candelaria.

Grupo de 31 jévenes de la parroquia que tienen como
objetivo promover el turismo.

Establece distintas organizaciones como:
Organizacién pecuaria. _ produce bienes agricolas y/o
ganaderos  para  satisfacer  necesidades de
consumidores.

Organizacion artesanal. _ realizan productos hechos
de lana como gorros, ponchos y bufandas para
comercializarlos.

Organizacién financiera. _ Gestion administrativa.
Organizacion agricola. _ mejorar el cultivo y cosecha
de maiz, papas y granos.

Organizacion agropecuaria. _ Inclusion social en
proyectos turisticos.

Fomenta la practica del ahorro otorga préstamo a sus
socios para cooperar con la comunidad y asi apoya al
bien social.

Esta actividad se realiza entre familiares, amigos y
Vecinos.

Crea campeonatos de futbol y planificacion los
partidos entre los contrincantes esto mas se lo realiza
en época de fiestas de la parroquia la Candelaria.
Busca ayudar en estados de necesidad vulnerables,
mediante la ejecucién de programas de salud integral,
vejez y muerte de la poblacion.

Se encargan de distribuir el agua destinada para riesgo
de manera ordenada e equitativa sin que haya
inconformidad.

Ayuda en especies menores, insumos agropecuarios.
Entrega de raciones alimenticias, ayuda a
discapacitados.

Fomento ganadero y asistencia técnica.

Ayuda con créditos y asistencia técnica.

Convenios con el banco del estado, gestion para la
dotacioén de alcantarillado a las 2 comunidades Tarau
y Releche.

Gestionar, coordinar y administrar los servicios
publicos que le sean delegados o descentralizados por
otros niveles de gobierno.

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los
servicios publicos.

Es el 6rgano de gobierno de la parroquia rural, su
funcion es gestionar para el beneficio de la parroquia.
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5.1.5. Estudio de mercado
5.1.5.1. Analisis de la oferta

a. Atractivos turisticos

La parroquia La Candelaria cuenta con una serie de recursos tanto natrales como
culturales, muchos, de estos se encuentran en el camino que conduce hacia el nevado el

Altar. En su defecto los atractivos culturales merecen especial atencion debido a que son

bienes inmateriales que no pueden pasar por desapercibido.
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b. Atractivos naturales y culturales de la parroquia La Candelaria

Cuadro 9. Inventario Turistico

N° NOMBRE DEL UBICACION CATEGORIZACION TIPO SUBTIPO JRQ DESCRIPCION
ATRACTIVO
1 Rio Blanco Latitud sur: 9816622 Sitios naturales Rio Riberas ] Este rio nace de la Laguna Amarilla, recorrel km
Longitud oeste: 777676 hacia el sur y toma el nombre de Rio Collanes,
Altitud: 3567 m.s.n.m luego continua con su cauce y a la altura de la
quebrada que solia llamarse Rio Blanco.
2 Rio Cubillines Latitud sur: 9819189 Sitios naturales Rio Riachuelo 1 Nace de los deshielos de la parte sur del Nevado
Longitud oeste: 782523 arroyo el Altar, para unirse con el Rio Naranjal Chico, 2
Altitud: 3675 m.s.n.m km hacia el sur forma el Rio Chorreras.
3 Cascada Tarau Latitud sur: 9822613 Sitios naturales Rio Cascada | Corriente natural que por una parte nace de las
Longitud oeste: 777901 descargas de la Laguna de Tazaron, y por otra de
Altitud: 3342 m.s.n.m las vertientes y ojos de agua de los paramos, sus
aguas desembocan en el Rio Chambo, para luego
formar parte del Rio Pastaza.
4 Lagunas de Tazaron Latitud sur: 9821011 Sitios naturales Ambientes Lagunas 1 Las lagunas de Tazaron es un conjunto de dos
Longitud oeste: 781441 lacustres lagunas, alimentadas por las constantes lluvias es
Altitud: 3987 m.s.n.m favorecida por la vegetacion de paramo.
5 Laguna de Releche Latitud sur: 9817812 Sitios naturales Ambientes Lagunas | Esta laguna nace de las vertientes y ojos de agua
Longitud oeste: 777478 lacustres que descienden desde el paramo, sus aguas se
Altitud: 2953 m.s.n.m quedan estancadas por lo que sirve de bebedero
para los animales.
6 Laguna Cocha Latitud sur: 9819869 Sitios naturales Ambientes Lagunas 1 El terreno en su mayor parte es de topografia
Negra Longitud oeste: 780399 lacustres accidentada. Esta laguna nace naturalmente de los
Altitud: 4101 m.s.n.m humedales del paramo, sus aguas se quedan
estancada es por eso que sirve como bebedero de
os animales.
7 Iglesia de la Latitud sur: 9820088 Manifestaciones Historicas Arquitectura | La iglesia no tiene un estilo de construccion
Candelaria Longitud oeste: 777149 culturales religiosa definido, el material utilizado es el adobe y

Altitud: 2831 m.s.n.m

madera, fue construida en 1927, la iglesia esta
formada por una sola nave, la cual tiene una
clpula en forma cuadrangular, sobre la cual esta
posicionada la Virgen de la Candelaria.
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8 Fiestas de la Virgen Latitud sur: 9820088 Manifestaciones Realizaciones Fiestas 1 Cuentan los moradores que hace muchos afios en
de la Candelaria Longitud oeste: 777149 culturales artisticas religiosas la Hacienda Vieja, en un lugar llamado el cedral
Altitud: 2831 m.s.n.m contemporaneas que pertenece a la familia Latorre, que alli
impregnada en la roca se encuentra la Santisima
virgen, en su interior existe una vertiente donde se
dice que a las 6 am el agua es caliente.
9 Gastronomia Latitud sur: 989820075 Manifestaciones Etnografia Comidas y | Su alimentacién se basa en los productos
tradicional Longitud oeste: 777139 culturales bebidas tipicas agricolas, como: papas, zanahorias, habas. Leche
Altitud: 2835 m.s.n.m entre otros. La gastronomia tradicional se puede
encontrar durante las fiestas patronales el 2 de
febrero.
10 Nevado el Altar Latitud sur: 9814937 Sitios naturales Sitio natural Glaciares 1l El nevado EI Altar se encuentra ubicado en la
Longitud oeste: 787059 cordillera oriental, posee una altura maxima de
Altitud: 5319 m.s.n.m 5319 msnm en su pico denominado Obispo
ademas de este importante pico existen seis picos
mas relevantes que conforman el Nevado El altar
como: El Candnigo, Los Frailes, El Tabernaculo,
La Monja Menor, La Monja Mayor, El Acdlito.
Los meses que posee mas nieve son de septiembre
a febrero, los demas meses disminuye la cantidad
de nieve pero no desaparece del nevado.
11 Laguna Amarilla Latitud sur: 9814894 Sitios naturales Ambientes Laguna 1 Es una de las lagunas del sistema lacustre del
Longitud oeste: 786001 lacustres

Altitud: 4197 m.s.n.m

Nevado El Altar esta se encuentra dentro del
crater del nevado a 4250 msnm, es formada por el
deshielo del nevado su coloracién es verdosa,
pero la denominan amarilla debido al deslave que
hubo hace afios atras donde el geofisico le bautizé
con ese color. La formacidn tiene unos 220 a 250

m de ancho por 600 m de largo.

Fuente:

Elaboracion propia
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c. Servicios turisticos existentes
- Infraestructura, facilidades y equipamiento existente en la parroquia la
Candelaria.

La parroquia la Candelaria en la actualidad cuenta con dos prestadores de servicios
turisticos de propiedad privada que ofertan productos turisticos hacia el nevado,
hospedaje, alimentacion y alquiler de caballos. Por otra parte, la parrogquia posee un
establecimiento comunitario que al momento no se encuentra operando debido a la falta
de personal y de capacitacion en la prestacion de servicios turisticos, la infraestructura
fisica del establecimiento tiene un area aproximada de 850.5 m?, localizado junto a la
iglesia de la Virgen de la Candelaria. Este establecimiento esta dividido en dos plantas,
la primera planta destinada para el &rea de cocina, comedor, salon de recepciones,
cafeteria y bafios; mientras que la segunda planta se ubican las habitaciones.

- Alojamiento

El albergue la Candelaria tiene una capacidad para 22 personas en 6 espaciosas
habitaciones, de las cuales 3 son habitaciones dobles, en el alojamiento cabe recalcar la
comodidad y el ambiente acoger para hacer de la visita una experiencia inolvidable el
equipamiento de las habitaciones: closet, veladores, bafios con ducha de agua caliente,
toallas de bafio y manos. Lugar cuenta con seis habitaciones que cubren un total de 22
plazas, tres de ellas posee bafio privado y su respectiva cama matrimonial, los tres
restantes comparten un bafio y estan equipadas con literas para el descanso de los

visitantes.
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- Servicios basicos

La infraestructura posee un buen servicio de agua potable, energia eléctrica, servicios
higiénicos, alcantarillado, telefonica fija (satelital) para facilitar la operacion turistica.
- Alimentacion

El centro posee una carta que cuenta con platos de la gastronomia nacional y tradicional
propia de la zona, dispone ademas de una cafeteria.

- Guianza

Al ser un establecimiento comunitario destinado para la prestacion de servicios
turisticos no cuenta con guias nativos reconocidos por el Ministerio de Turismo, sin
embargo, son conocedores del territorio y del manejo de grupos.

- Saldn de eventos

Tiene capacidad para 100 personas y presta facilidades para la realizacién de eventos
sociales.

- Oferta turistica complementaria

La parroquia se encuentra ubicada a 30 minutos de la cabecera cantonal, cuenta con una
pequefia pero variada oferta de servicios de alojamiento, alimentacion y recreacion,
razon por la cual se ha tomado en cuenta la oferta que posee el canton, con la finalidad
de buscar enlaces que favorezcan la difusion y comercializacion del producto

parroquial.
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5.1.5.2. Analisis de la demanda

a. Perfil del turista
Los turistas que actualmente visitan la parroquia la Candelaria el 35,7% son ecuatorianos y el
29,8% son chilenos, el 33,5% corresponde al género femenino y el 61.9% al masculino son
personas comprendidas entre los 20 a 30afios (52,7%), los cuales opinaron que el 40,5% viajan
en grupo de dos personas.
El medio de informacidon que utilizaron fue el internet (67,9%), el motivo de viaje fue visitar a
amigos o familia (59.8%), la estimacion de gasto esta en el rango de 30 a 50 dolares (75.7%),
la calidad de los servicios utilizados fue buena es decir (32.1%), la calidad en infraestructura
es de 48.8% opinan que fue bueno.
Ademas, nos dan a conocer que los atractivos turisticos méas visitados son: Laguna Amarilla
(29.8%) y Nevado el Altar (36.9%), también manifiesta que los aspectos que se deberian
mejorar es la infraestructura (46.5) y la atencion al cliente (26.5%).
El 66.9% de los turistas encuestados opinan que, si recomendaria la parroquia la Candelaria
para una préxima visita, que las actividades que son maés utilizadas son; caminatas (32.3%) y
cabalgatas (27.5%), y el medio para consultar informacion de algan atractivo son las paginas
web oficiales de la parroquia (63.5%), ademas aportan que su nivel de satisfaccion fue regular

(55.0%) y el 66.9% nos supieron manifestar que si volverian a visitar la Candelaria.
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5.1.6. Modelo de gestion

Cuadro 10. Modelo de gestién

OBJETIVO DEL TIPO DE PROGRAMAS COMPONENTES
PLAN TODA UNA PROGRAMA
VIDA

Objetivo 7. Incentivar Social Programa de Realizacion de talleres
una sociedad licencias de guias de sociabilizacion sobre
participativa, con un nativos el turismo
Estado cercano al Gestion de cursos para
servicio de la la obtencion de la
ciudadania. licencia de guia nativo
Obijetivo 5. Impulsar la Econémico Programa de Creacion de productos
productividad y generacion de turisticos en la linea de
competitividad para el empleo mediante el  productos de ecoturismo
crecimiento econdémico potencial turistico y turismo de naturaleza.
sustentable de manera presente.
redistributiva y
solidaria.

5.1.7. Determinacion de programas de intervencion
5.1.7.1. Programa 1: Ambito social
a) Problema: deficiente competitividad turistica
b) Estrategia: Gestionar un curso conjuntamente con el MINTUR para la obtencion de la
licencia para guia nativo.
c) Objetivo: apoyar al desarrollo econdmico y humano de los pobladores de la parroquia.

Nombre del programa

Programa para la obtencion de licencias de guias nativos

Justificacion

En la parroquia la Candelaria existe un potencial turistico favorable, pero debido a la
desvalorizacion de los recursos turisticos y el desconocimiento por parte de los ciudadanos a
provocado el retrasé del adelanto parroquial a pesar de tener un atractivo principal como lo es
el Nevado el Altar, es necesario dotar de herramientas para lograr el desarrollo turistico

deseado.
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Obijetivo del programa

> Incentivar pobladores mayores de 18 afios a formar parte de la iniciativa turistica, para
diversificar las fuentes de empleo y reducir la migracion.

» Gestionar con el Ministerio de Turismo un curso de obtencion de la licencia de guia
nativo, para los trabajadores empiricos.

Componentes técnicos del programa

> Realizacion de talleres de capacitacidn sobre atencién al cliente.
> Gestionar cursos para la obtencion de la licencia.
Actividades
Al: Realizacion de talleres de sociabilizacion sobre la importancia del turismo
e Planificacion de lugar, fecha, hora
e Gestion del GAD parroquial para el financiamiento
e Realizacién de las charlas sobre el potencial turistico y su influencia en el desarrollo
local
e Realizacion de charla sobre el inventario turistico y atencion al cliente
A2: Gestion del curso para la obtencion de la licencia de guia nativo
e Identificacion de los requerimientos para la obtencion de la licencia
e Realizacién de un convenio con el MINTUR para la realizacion periddica de los cursos.

e Realizacién de un convenio para capacitaciones mensuales.
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5.1.7.2.Programa 2: Ambito econémico
a) Problema: Escases de fuentes de empleo
b) Estrategia: Elaboracion de emprendimientos turisticos estrechamente relacionados
con el turismo de naturaleza y agroturismo, los cuales son lineas de productos
encontrados.
c) Objetivo: Diversificar las actividades productivas en pos de crear fuentes de empleo y
generando una inclusién social.

Nombre del programa

Programa diversificacion de la oferta turistica para el aumento de fuentes de empleo
Justificacién

La actividad econémica primaria en la parroquia es el cultivo de productos, los cuales no
ayudan a la estabilidad econémica de algunas familias donde el nimero de miembros es alto,
por lo cual se considera ver al turismo como una actividad generadora de fuentes de empleo,
que a través de programas se pueda explotar y mejorar la calidad de vida de los pobladores.

Obijetivo del programa

e Fomentar microempresas que diversifiquen el uso de productos turisticos
e Gestionar la economia externa de entidades interesadas
e Crear productos turisticos basados en la sostenibilidad

Componentes técnicos del programa

e Elaboracion de
e productos turisticos
e Diversificacion de fuentes de empleo

e Implementacion del turismo sostenible
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Actividades

Al: Creacidn de productos turisticos interrelacionados con empresas auspiciadoras
e Promocion turistica nacional e internacion
e Elaboracion de emprendimientos turistico

e Gestionar financiamiento de entidades bancaria.
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Anexo 2. Arbol de problemas

l

Desconocimiento del

potencial turistico que posee
la Parroquia La Candelaria

o

v

|

Inexistente

diagnostico

situacional
turistico

v

|

Ausencia de la
aplicacién de
objetivos y metas
propuestas por
un plan de accion
por el GAD
parroquial.

Escasa ejecucion y
control de
emprendimientos
turisticos.

Elaboracién: Jemina Jaya
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Anexo 3. Validacion de la entrevista realizada a funcionarios de la junta parroquial de la
Candelaria

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

FORMATO PARA VALIDACION DE LA ENTREVISTA 1

ENTREVISTA SOBRE LA PLANIFICACION EN LA PARROQUIA LA CANDELARIA,
CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

CUESTIONARIO PARA: AUTORIDADES DEL GAD PARROQUIAL

TITULO DEL PROYECTO: Potencial turistico y planificacion en la parroquia la Candelaria, Cant6n
Penipe, Provincia e Chimborazo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Jemina Jaya
EXPERTO: Mgs. Margoth Cali

INSTRUCCIONES: Luego de un riguroso analisis de cada item del cuestionario, evaluar colocando una (X)
en el casillero correspondiente. Para cada pregunta se considera una escala del 1 al 5 donde:

[ 1 I 2 l 3 [ 4 ] 5 I
[ Sin importancia | Poco importante | Medianamente importante | Importante | Muy importante |
N2 Grado de (OBSERVACIONES|
items importancia

HENEEERE

L INFORMACION GENERAL

1 | ¢Cudles son las acciones realizadas por parte del GAD parroquial
para fomentar el turismo?

2 | ¢Existe algiin recurso econémico asignado para la actividad
turistica?

3 | ¢Qué componentes se deberian mejorar para insertar a la
Candelaria dentro del mercado turistico nacional?

4 | (El turismo podria ser una fuente econémica primaria trabajando
conjuntamente con la agricultura que se realizada actualmente en
la parroquia?

5 | (Considera usted que realizando capacitaciones a los habitantes
de la parroquia sobre atencién al cliente y guianza incentivara a la
poblacién a aprovechar turisticamente sus riquezas naturales y
culturales?

6 | ¢Existe informacion adecuada sobre cada atractivo natural o
cultural existente dentro de la parroquia?

7 | ¢Estaria usted de acuerdo en la aplicacion de un plan de
desarrollo turistico en la Candelaria?

Observaciones generales......

En consecu?ncia e/l instrumento puede ser aplicado.

. fzg'( e ,@“ly,f e e 0
Firma del Experto / \
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

FORMATO PARA VALIDACION DE LA ENTREVISTA 1

ENTREVISTA SOBRE LA PLANIFICACION EN LA PARROQU/A LA CANDELARIA, CANTON PENIPE,
PROVINCIA DE CHIMBOFAZO

CUESTIONARIO PARA: AUTORIDADES DEL GAD PARROQUIAL

TITULO DEL PROYECTO: Potencial turistico v planificacion en la parroqu:a la Candelaria, Cantén Penipe, Provincia e
Chimborazo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Jemina Jaya
EXPERTO: Dr. Héctor Pacheco

INSTRUCCIONES: Luego de un riguroso analisis de cada item del cuestionario, evaluar colocando una (X) en el casillero
correspondiente. Para cada pregunta se considera una escala del 1 al 5 donde::

L 1 [ 2 ] 3 [ 4 | 5

| Sin importancia | Poco importante | Medianamente importante | Importante | Muy importante

N - Grado de importancia | OBSERVACIONES
. items : e
; 5 12319151 ¢
I | ¢(Cudles son las acciones realizadas por parte del GAD parroquial parz
fomentar el turismo?
2 | ¢Existe algin recurso econémico asignado para la actividad turistica? [
3 | ¢Qué componentes se deberian mejorar para insertar a la Candelaria I/
dentro del mercado turistico nacional?
4 | (El turismo podria ser una fuente econémica primaria trabajando
conjuntamente con la agricultura que se realizada actualmente en la l/
parroquia?
5 | ¢Considera usted que realizando capacitaciones a los habitantes de la V
parroquia sobre atencién al cliente y guianza incentivara a la poblacion
para aprovechar turisticamente sus riquezas naturales y culturales? /
6 | ¢Existe informacion adecuada sobre cada atractivo natural o cultural /
existente dentro de la parroquia?
7 | (Estaria usted de acuerdo en la aplicacion de un plan de desarrollo 4
turistico en la Candelaria?

Observaciones generales: ..........oocoeeececrriveneens

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

60



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

FORMATO PARA VALIDACION DE LA ENTREVISTA 1

ENTREVISTA SOBRE LA PLANIFICACION EN LA PARROQUIA LA CANDELARIA,
CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

CUESTIONARIO PARA: AUTORIDADES DEL GAD PARROQUIAL

TITULO DEL PROYECTO: Potencial turistico y planificacion en la parroquia la Candelaria, Canton
Penipe, Provincia e Chimborazo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Jemina Jaya

EXPERTO: Ing. Diego Calvopifia

INSTRUCCIONES: Luego de un riguroso analisis de cada item del cuestionario, evaluar colocando una (X)
en el casillero correspondiente. Para cada pregunta se considera una escala del 1 al 5 donde:

[ 1 [ 2 3 4 5
| Sin importancia | Poco importante | Medianamente importante | Importante | Muy importante

Ne Grado de IOBSERVACIONES
items importancia
EEEREEE

I INFORMACION GENERAL

1 | ¢Cuales son las acciones realizadas por parte del GAD parroquial
para fomentar el turismo?

2 | ¢Existe algln recurso econémico asignado para la actividad
turistica?

3 | (Qué componentes se deberian mejorar para insertar a la
Candelaria dentro del mercado turistico nacional?

4 | (El turismo podria ser una fuente econémica primaria trabajando /

conjuntamente con la agricultura que se realizada actualmente en
la parroquia?

5 | (Considera usted que realizando capacitaciones a los habitantes
de la parroquia sobre atenci6n al cliente y guianza incentivara a la
poblacién a aprovechar turisticamente sus riquezas naturales y
culturales?

6 | ¢Existe informacion adecuada sobre cada atractivo natural o
cultural existente dentro de la parroquia?

7 | ¢Estaria usted de acuerdo en la aplicacién de un plan de
desarrollo turistico en la Candelaria?

Observaciones GeNerales.......ouereens s ssssnnise s s senens

En consecu

instrumento puede ser aplicado.

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO



Anexo 4. Validacion de la encuesta 1 realizada a moradores de la parroquia la Candelaria

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

FORMATO PARA VALIDACION DE LA ENCUESTA 1

ENCUESTA SOBRE EL POTENCIAL TURISTICO EN LA PARROQUIA LA
CANDELARIA, CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

CUESTIONARIO PARA: MORADORES DE LA PARROQUIA LA CANDELARIA

TiITULO DEL PROYECTO: Potencial turistico y planificacién en la parroquia la Candelaria, Canton
Penipe, Provincia e Chimborazo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Jemina Jaya
EXPERTO: Ing. Diego Calvopifia

INSTRUCCIONES: Luego de un riguroso anélisis de cada {tem del cuestionario, evaluar colocando una
(X) en el casillero correspondiente. Para cada pregunta se considera una escala del 1 al 5 donde:

I 1 I 2 | 3 [ 4 ] 5 |
[ Sin importancia | Poco importante | Medianamente importante | Importante [ Muy importante |

: Grado de importancia [OBSERVACIONES
o 1[2][3[4]5
L INFORMACION GENERAL
1 | ¢(Cual es su edad?

1 () 20a30afios r
2 () 31a40afos
3 () 41a50afos
4 () 51 amasafos
2 | ¢(Cual es su género?

1 () Masculino /
2 ( ) Femenino

3 | (Cual es su nivel de educacion?
1 ( ) Primaria 2
) Secundaria /]
)  Superior no universitaria
)  Superior universitaria
5 () Maestria
4 | ;Cree que es importante para la parroquia aprovechar
turisticamente sus riquezas naturales y culturales que se pueden /
encontrar en la Candelaria?
1 () Si
2 () No
5 | ¢(De qué manera cree usted que un proyecto turistico podria
beneficiar a la Candelaria?
1 () Mejordesarrollo econdomico /
2 () Mayor inversion social
3 () Mejoramiento ambiental
4 () Otros (Indiquelo): ...

Ne
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6 | (En qué linea de productos turisticos deberia enfocarse la
Candelaria?
1 () Ecoturismo
2 () Turismo de naturaleza /
3 () Agroturismo
4 () Turismo de aventura
5 () Otros (Indiquelo): ...
7 | (Cuales de los siguientes atractivos turisticos de la parroquia la
Candelaria conoce?
1 () Laguna Amarilla
2 () Lagunade Mandur
3 () Nevado Altar
4 () Bosque de Quishuar /
5 () Vallede los Collanes
6 ( ) Laguna Estrellada
7 () Hacienda Releche
8 () Otros (Indiquelo): ...
8 | (Qué atractivos tienen la mayor afluencia de turistas, y pueden
ser aprovechados para el turismo?
1 ( ) Laguna Amarilla
2 () Nevado Altar //
3 () Bosquede Quishuar
4 () Vallede los Collanes
5 () Laguna Estrellada
6 () Hacienda Releche
7 () Otros (Indiquelo): ...
9 | (Cuadles de las siguientes actividades culturales de la parroquia
deberia promocionarse?
1 () Fiestasdela Virgen de la Candelaria L
2 () Toros populares r
3 () Visitas dentro de la Iglesia de la Candelaria
4 () Gastronomia tradicional
5 () Todas
6 ( ) Otros (Indiquelo): ...
10 | {Qué factores son los que limitan el desarrollo del turismo en
esta parroquia, ordénelos segun prioridad de mejoramiento?
1 ( ) Informacion turistica
2 () Accesos/ Estado de los caminos
3 () Sealética //
4 () Servicios basicos
5 () Promocion turistica
6 ( ) Calidad de la oferta de restauracion y
alojamiento
7 () Conservacion del medio ambiente
8 ( ) Otros (Indiquelo): ...
11 | ;Cémo calificaria la infraestructura de los servicios turisticos
que oftrece la parroquia?
1 () Malo v
2 () Regular
3 () Bueno
4 () Muybueno
5 () Excelente
12 | (Cual es el nivel de afluencia turistica que posee la parroquia?
1 () Nula
2 () Baja
3 () Media ~
4 () Ala
5 () Muyalta
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13 | ¢Cree que la oferta es adecuada para satisfacer las expectativas
de los turistas?

1 () Si

2 () No.

14 | (Coémo se deberia realizar un turismo responsable en la
parroquia?

Observaciones generales: ........cowuceeecens

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.

del Experto
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
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FORMATO PARA VALIDACION DE LA ENCUESTA 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA SOBRE EL POTENCIAL TURISTICO EN LA PARROQUIA LA
CANDELARIA, CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

CUESTIONARIO PARA: MORADORES DE LA PARROQUIA LA CANDELARIA

TiTULO DEL PROYECTO: Potencial turistico y planificacion en la parroquia la Candelaria, Canton
Penipe, Provincia e Chimborazo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Jemina Jaya

EXPERTO: Mgs. Margoth Cali

INSTRUCCIONES: Luego de un riguroso andlisis de cada item del cuestionario, evaluar colocando una

(X) en el casillero correspondiente. Para cada pregunta se considera una escala del 1 al 5 donde:

1 2 3

L)

5

Sin importancia | Poco importante | Medianamente importante | Importante | Muy importante

NO

items

Grado de importancia

(OBSERVACIONES

RS

I. INFORMACION GENERAL

(Cual es su edad?
1 () 20a30afios
2 () 31a40 afios
3 () 41a50afios
4 () 51amasafios

¢Cual es su género?
1( ) Masculino
2 ( ) Femenino

¢Cudl es su nivel de educacion?

1 () Primaria
Secundaria
Superior no universitaria
Superior universitaria
Maestria

~

(
(
(
(

WA W

(Cree que es importante para la parroquia aprovechar
turisticamente sus riquezas naturales y culturales que se pueden
encontrar en la Candelaria?

1 () Si

2 () No

(De qué manera cree usted que un proyecto turistico podria
beneficiar a la Candelaria?

1 () Mejordesarrollo econémico

2 () Mayor inversion social

3 () Mejoramiento ambiental

4 () Otros (Indiquelo): ...
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(En qué linea de productos turisticos deberia enfocarse la
Candelaria?

1 () Ecoturismo

2 () Turismo de naturaleza
3 () Agroturismo

4 () Turismo de aventura

5 () Otros (Indiquelo): ...

7 | ¢Cudles de los siguientes atractivos turisticos de la parroquia la
Candelaria conoce?
1 () Laguna Amarilla
2 () Lagunade Mandur
3 () Nevado Altar
4 () Bosquede Quishuar
5 () Valledelos Collanes
6 ( ) LagunaEstrellada
7 ( ) Hacienda Releche
8 ( ) Otros (Indiquelo): ...
8 | (Qué atractivos tienen la mayor afluencia de turistas, y pueden
ser aprovechados para el turismo?
1 ( ) Laguna Amarilla
2 () Nevado Altar
3 () Bosque de Quishuar
4 () Valledelos Collanes
5 () Laguna Estrellada
6 () Hacienda Releche
7 () Otros (Indiquelo): ...
9 | ¢(Cuadles de las siguientes actividades culturales de la parroquia
deberia promocionarse?
1 () Fiestasdela Virgen de la Candelaria
2 () Toros populares
3 () \Visitas dentro de la Iglesia de la Candelaria
4 () Gastronomia tradicional
S () Todas
6 () Otros (Indiquelo): ...
10 | ;Qué factores son los que limitan el desarrollo del turismo en
esta parroquia, ordénelos segun prioridad de mejoramiento?
1 ( ) Informacién turistica
2 () Accesos/ Estado de los caminos
3 () Sefalética
4 () Servicios basicos
5 () Promocidn turistica
6 () Calidad de la oferta de restauracion y
alojamiento
7 ( ) Conservacion del medio ambiente
8 () Otros (Indiquelo): ...
11 | ;Cémo calificaria la infraestructura de los servicios turisticos
que ofrece la parroquia?
1 () Malo
2 () Regular
3 () Bueno
4 () Muybueno
5 () Excelente
12 | ¢Cual es el nivel de afluencia turistica que posee la parroquia?
1 () Nula
2 () Baja
3 () Media
4 () Alta
S5 () Muyalta

66



13 | (Cree que la oferta es adecuada para satisfacer las expectativas
de los turistas?

I () Si
2 () No.
14 | ;Como se deberia realizar un turismo responsable en la
parroquia?

Observaciones generales: ...........oeeeiuneeesireiesessssesesssssessnesenans

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.

DOCEN@ DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

FORMATO PARA VALIDACION DE LA ENCUESTA 1

ENCUESTA SOBRE EL POTENCIAL TURISTICO EN LA PARROQUIA LA CANDELARIA, CANTON PENIPE,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

CUESTIONARIO PARA: MORADORES DE LA PARROQUIA LA CANDELARIA

TITULO DEL PROYECTO: Potencial turistico y planificacién en la parroquia la Candelaria, Cantén Penipe, Provincia e
Chimborazo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Jemina Jaya
EXPERTO: Dr. Héctor Pacheco

INSTRUCCIONES: Luego de un riguroso analisis de cada item del cuestionario, evaluar colocando una (X) en el casillero
correspondiente. Para cada pregunta se considera una escala del 1 al 5 donde:

[ 1 2 3 4 5
| Sin importancia | Poco importante | M~dianamente importante | Importante | Muy importante

Ne

5 e - _Grado de importancia | OBSERVACIONES
. ftems .  samvaweaeen

1 | ¢(Cudl es su edad?
1 () 20a30afios

4 () 51amasaios

[§)

;Cudl es su género?
1 () Masculino

2 () 3l1ad40afos ){
3 () 41a50afos
2 ( ) Femenino }(

3 | ¢Cual es su nivel de educacion?

1 ( ) Primaria

2 () Secundaria

3 () Superior no universitaria /(
4 () Superior universitaria
5 () Maestria

4 | ;Cree que es importante para la parroquia explotar turisticamente las
riquezas naturales y culturales que se pueden encontrar en la

Candelaria?
1 ¢ ) Si )(
2 () No
5 | ¢De qué manera cree usted que un proyecto turistico podria beneficiar a
la Candelaria?
1 () Mejor desarrollo econdémico
2 () Mayor inversion social
3 () Mejoramiento ambiental )(
4 () Otros (Indiquelo): ...
6 | ;En qué linea de productos turisticos deberia enfocarse la Candelaria?
1 () Ecoturismo
2 () Turismo de naturaleza
3 () Agroturismo \/
4 () Turismo de aventura

5 () Otros (Indiquelo): ...

7 | ¢Cudles de los siguientes atractivos turisticos de la parroquia la
Candelaria conoce?
1 () LagunaAmarilla \/
2 () Lagunade Mandur
3 () Nevado Altar
4 () Bosquede Quishuar
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Valle de los Collanes
Laguna Estrellada
Hacienda Releche
() Otros (Indiquelo): ...

50
6 (
7
8

8 | ¢Qué atractivos tienen el mayor potencial para ser aprovechzdos para el

turismo?
1 () LagunaAmarilla
2 () Nevado Altar
3 () Bosquede Quishuar
4 () Valledelos Collanes
5 () LagunaEstrellada
6 () Hacienda Releche
7 () Otros (Indiquelo): ...
9 | (Cuales de las siguientes actividades culturales de la parroquia deberia
promocionarse?
1 () Fiestasde la Virgen de la Candelaria
2 () Toros populares
3 () Recorridos por la iglesia matriz de la partoquia
4 () Gastronomia tradicional
5 () Otros (Indiquelo): ...

10 | ;Qué factores son los que limitan el desarrollo del turisme en esta
parroquia, ordénelos segn prioridad de mejoramiento?
1 ) Informacién turistica
Accesos/ Estado de los caminos
Senalética
Servicios basicos
Promocion turistica
Calidad de la oferta de restauracién y alojamiento
() Conservacion del medio ambiente

S W

(
(
(
(
(
(

~N O\ w

11 | ;Cémo calificaria la infraestructura de los servicios turisticos que ofrece

la parroquia?
1 () Mala
2 () Regular
3 () Buena
4 () Muybuena
5 () Excelente
12 | ;Cual es el nivel de demanda turistica que posee la parroquia?
1 () Nula
2 () Baja
3 () Media
4 () Ala
5 () Muyalta
13 | ;Cree que ampliar la oferta mejoraria el desarrollo turistico en la
parroquia?
1 () S8i
2 A ) No.
14 | ;Coémo se deberia potenciar la sostenibilidad en el desarrollo turistico de
la parroquia?

A

Observaciones generalesE*"’%’//;'

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.
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Anexo 5. Validacion de la encuesta 2 realizada a turistas que visitan la parroquia la
Candelaria

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

FORMATO PARA VALIDACION DE LA ENCUESTA 2

ENCUESTA SOBRE EL POTENCIAL TURISTICO EN LA PARROQUIA LA
CANDELARIA, CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

CUESTIONARIO PARA: TURISTAS QUE VISITAN LA PARROQUIA

TITULO DEL PROYECTO: Potencial turistico y planificacién en la parroquia la Candelaria, Cantén
Penipe, Provincia e Chimborazo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Jemina Jaya
EXPERTO: Ing. Diego Calvopifia

INSTRUCCIONES: Luego de un riguroso anélisis de cada item del cuestionario, evaluar colocando una
(X) en el casillero correspondiente. Para cada pregunta se considera una escala del 1 al 5 donde:

| 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ s |
[ Sin importancia | Poco importante | Medianamente importante | Importante | Muy importante

NG ficis Grado de importancia [OBSERVACIONES
BEEEIERE
1. INFORMACION GENERAL
1 | ¢Cual es su edad?
1 () 20a30afos
2 () 31a4o0afos /

3 () 41a50aifios

4 () 51amasafos
¢ Cudl es su género?

1 ( )Masculino /

2 ( ) Femenino

&)

4 | Incluido UD. ;Cudntas personas componen su grupo de viaje?
5 | (Cémo se informé de los atractivos que podia visitar en la
Candelaria?

1

Oficinas de informacion turistica
Agencias de viajes

Revistas

Familiares o amigos

Guias turisticas

Internet

( Otros (Indiquelo): ...

6 | (Por cual de las siguientes razones decidié visitar la Candelaria?

NN W
o~~~
N N

1 () Visitar amigos o familia

2 () Paisajes /
3 () Culturay tradiciones A

4 () Gastronomia

5 () Otros (Indiquelo): ...
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(Qué cantidad de dinero gast6 durante su estancia en la
parroquia?

1 () 30a50dolares

2 () 50al100ddlares

3 () masde 100 dolares

8 | (Cémo calificaria la calidad de los servicios que ha utilizado
durante su estadia en la parroquia?
1 () Malo
2 () Regular
3 () Bueno
4 () Muybueno
5 () Excelente
9 | {Cémo calificaria la infraestructura que ha utilizado durante su
estadia en la parroquia?
I () Malo
2 () Regular
3 () Bueno
4 () Muybueno
5 () Excelente
10 | ;Cuales de los siguientes atractivos turisticos ha visitado?
1 () LagunaAmarilla
2 () Lagunade Mandur .
3 () Nevado Altar
4 () Bosque de Quishuar
5 () Valledelos Collanes
6 ( ) LagunaEstrellada
7 ( ) Hacienda Releche
8 ( ) Otros (Indiquelo): ...
11 | Para el desarrollo turistico de la parroquia se deberia mejorar:
1 () Accesibilidad .
2 () Infraestructura /
3 () Atencion al cliente
4 () Oferta turistica
5 () Otros (Indiquelo): ...
12 | (Recomendaria visitar la parroquia la Candelaria?
1 () Si -
2 () No.
13 | ;Seleccione los servicios turisticos que mayor satisfaccion le han
brindado?
1 () Deportes extremos
2 () Caminatas
3 () Areas de camping /]
4 () Cabalgatas
S () Alojamiento
6 () Pescadeportiva
7 () Agroturismo en la Hacienda Releche
8 ( ) Puntosde observacién(mirador)
9 ( ) Todos
14 | ;Cual medio cree que es el mas adecuado al momento de L
consultar informacién relacionada con el turismo de la parroquia /
la Candelaria?
1 () Paginasweb
2 () App (aplicaciones para disposiciones méviles)
3 () Oficinade turismo
4 () Ofros (Indiquelo): ...
15 | ¢Cual es el nivel de satisfaccion de su estancia en la Candelaria?

1 () Satisfecho
2 () Un poco satisfecho
3 () Nisatisfecho, no satisfecho
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4 () Unpoco insatisfecho

5 () Insatisfecho /
15 | ¢ Volveria a visitar la parroquia la Candelaria?

1 () Si ]

2 () No.

Observaciones generales.........cccccoeevcuvunnne e et e et

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.

del Experto
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FORMATO PARA VALIDACION DE LA ENCUESTA 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA SOBRE EL POTENCIAL TURISTICO EN LA PARROQUIA LA
CANDELARIA, CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

CUESTIONARIO PARA: TURISTAS QUE VISITAN LA PARROQUIA

TITULO DEL PROYECTO: Potencial turistico y planificacién en la parroquia la Candelaria, Cantén

Penipe, Provincia e Chimborazo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Jemina Jaya
EXPERTO: Mgs. Margoth Cali

INSTRUCCIONES: Luego de un riguroso andlisis de cada item del cuestionario, evaluar colocando una
(X) en el casillero correspondiente. Para cada pregunta se considera una escala del 1 al 5 donde:

i 1 | 2 [ 3

|

5

| Sin importancia | Poco importante | Medianamente importante | Importante | Muy importante |

° 3
5 Items

Grado de importancia

(OBSERVACIONES|

1[2]3]4]s

I INFORMACION GENERAL

1 | (Cuél es su edad?

1 () 20a30afios
2 () 31ad40 afios
3 () 4l1a50afios
4 () 51amasaifios

2 | (Cudl es su género?
1 ( ) Masculino
2 ( ) Femenino

Incluido UD. ;Cuantas personas componen su grupo de viaje?

5 | (Cémo se inform6 de los atractivos que podia visitar en la
Candelaria?
1 Oficinas de informacién turistica
Agencias de viajes
Revistas
Familiares o amigos
Guias turisticas
Internet

2
3
4
5
6
7 Otros (Indiquelo): ...

S~~~
e e

6 | (Por cudl de las siguientes razones decidi6 visitar la Candelaria?
)  Visitar amigos o familia

) Paisajes

)  Cultura y tradiciones

) Gastronomia

)

|
(
(
(
(
( Otros (Indiquelo): ...

LY R S
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7 | (Qué cantidad de dinero gasté durante su estancia en la
parroquia?
1 () 30a50délares
2 () 50al100 dolares
3 () masde 100 dolares
8 | (Como calificaria la calidad de los servicios que ha utilizado
durante su estadia en la parroquia?
1 () Malo
2 () Regular
3 ( ) Bueno
4 () Muybueno
5 () Excelente
9 | ;Coémo calificaria la infraestructura que ha utilizado durante su
estadia en la parroquia?
1 () Malo
2 () Regular
3 ( ) Bueno
4 () Muybueno
5 () Excelente
10 | ¢(Cuales de los siguientes atractivos turisticos ha visitado?
I () Laguna Amarilla
2 () Lagunade Mandur
3 () Nevado Altar
4 () Bosque de Quishuar
5 () Vallede los Collanes
6 ( ) LagunaEstrellada
7 () Hacienda Releche
8 () Otros (Indiquelo): ...
11 | Para el desarrollo turistico de la parroquia se deberia mejorar:
1 () Accesibilidad
2 () Infraestructura
3 () Atencional cliente
4 () Oferta turistica
5 () Otros (Indiquelo): ...
12 | {Recomendaria visitar la parroquia la Candelaria?
1 () Si
2 () No.
13 | (Seleccione los servicios turisticos que mayor satisfaccion le han
brindado?
1 () Deportes extremos
2 () Caminatas
3 () Areas de camping
4 () Cabalgatas
5 () Alojamiento
6 () Pescadeportiva
7 () Agroturismo en la Hacienda Releche
8 () Puntos de observacién(mirador)
9 () Todos
14 | ;Cuél medio cree que es el méas adecuado al momento de
consultar informaci6n relacionada con el turismo de la parroquia
la Candelaria?
I () Paginas web
2 () App (aplicaciones para disposiciones moviles)
3 () Oficina de turismo
4 () Otros (Indiquelo): ...
15 | ;Cudl es el nivel de satisfaccion de su estancia en la Candelaria?

1 ( ) Satisfecho
2 () Unpoco satisfecho
3 () Nisatisfecho, no satisfecho
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4 () Unpoco insatisfecho
5 () Insatisfecho

15 | ¢ Volveria a visitar la parroquia la Candelaria?
1 () Si
2 () No.

Observaciones generales.............c.cocoumivrrennns

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.

irma del/Expeir’to
DOCENI/E DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
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FORMATO PARA VALIDACION DE LA ENCUESTA 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMIMN ISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOT :LERA

PROVINCIA DE CHIMBORAZO

CUESTIONARIO PARA: TURISTAS QUE VISISTAN LA PARROQUIA

ENCUESTA SOBRE EL POTENCIAL TURISTICO EN LA PARROQUIA LA CANDELA 1A, CANTON PENIPE,

"ITULO DEL PROYECTO: Potencial turistico y planificacion en la parroquia la Candelaria, Cant¢ 1 Penipe, Provincia e
Chimborazo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Jemina Jaya

EXPERTO: Dr. Héctor Pacheco

‘INSTRUCCIONES: Luego de un riguroso analisis de cada item del cuestionario, evaluar colc cando una (X) en el casillero
correspondiente. Para cada pregunta se considera una escala del 1 al 5 donde:

[ 1 2 3

5 |

| Sin importancia | Poco importante | Medianamente importante | Importantc

Muy importante |

N9 fons Grado de import ncia | OBSERVACIONES
ol % : / 112131415 ’
a | (Cudl es su edad?

1 () 20a30 afios
2 () 31ad0ados
3 () 41a50afos
4 () 51amasaios

(Cudl es su género?
1( ) Masculino
2( ) Femenino

Lugar de procedencia (Escribala):...

X < >

estancia en la parroquia?

1 () Malo

2 () Regular

3 () Bueno

4 () Muybueno
5 () Excelente

d | Incluido UD. ;Cuantas personas componen su grupo de viaje?

1 | ;Cémo se informé de los atractivos que podia visitar en la Candelaria?
1 () Oficinas de informacion turistica
2 () Agencias de viajes
3 () Revistas >(
4 () Familiares o amigos
5 () Guias turisticas
6 ( ) Internet
7 () Otros (Indiquelo): ...

2 | ;Por cudl de las siguientes razones decidio visitar la Candelaria?
I () Visitar amigos o familia
2 () Paisajes ){

! 3 () Culturay tradiciones
: 4 () Gastronomia

5 () Otros (Indiquelo): ...

3 | ;{Qué cantidad de dinero gasto durante su estancia en la parroquia?
1 () 30a50dolares !
2 ( ) 50al00 ddlares )<
3 () masde 100 dolares

4 | ;Coémo calificaria la calidad de los servicios que ha utilizado durante su
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5 | ¢Cémo calificaria la infraestructura que ha utilizado durante su estadia
en la parroquia?
-1 () Malo
2 () Regular
3 () Bueno
4 () Muybueno
5 ( ) Excelente
6 | (Cudles de los siguientes atractivos turisticos ha visitado?
1 ( ) Laguna Amarilla
"2 () Nevado Altar
3 () Bosquede Quishuar
4 () Valle de los Collanes
5 () LagunaEstrellada
6 () Hacienda Releche
7 () Otros (Indiquelo): ...
7 ¢ Qué se deberfa mejorar para el desarrollo turistico de la parroquia?
1 () Accesibilidad
2 () Infraestructura
3 () Atencion al cliente
4 () Oferta turistica
5 () Otros(Indiquelo): ...
8 | ;{Recomendaria visitar la parroquia la Candelaria?
1 () Si
2 () No.
9 | Seleccione los servicios turisticos que mayor satisfaccion le han
brindado:
I () Areasde camping
2 () Caminatas
3 () Cabalgatas
4 () Alojamiento
5 () Pescadeportiva
6 () Agroturismo en la Hacienda Releche
7 () Puntos de observacion (mirador)
8 () Todos
10 | ;Cudl medio cree que es el mas adecuado al momento de consultar
informacién relacionada con el turismo de la parroquia la Candelaria?
1 ( ) Paginas web
2 () App (aplicaciones para disposiciones méviles)
3 () Oficinade turismo
4 () Otros (Indiquelo): ...
11 | ;Cual es el nivel de satisfaccion de su estancia en la Candelaria?
1 () Satisfecho
2 () Unpoco satisfecho
3 () Nisatisfecho, no satisfecho
4 () Unpoco satisfecho
5 () Unpoco insatisfecho
6 ( ) Insatisfecho
12 | ;Volveria a visitar la parroquia la Candelaria?
1 () Si
2. () No.

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
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Anexo 6. Analisis e interpretacion de resultados

a) Estrato 1: Moradores de la parroquia la Candelaria

Pregunta 1. ;Cuél es su edad?

Tabla 4. Edad
Edad Frecuencia | Porcentaje
20 a 30 afnos 64 28,83%
31 a 40 afos 92 41,44%
41 a 50 afios 37 16,67%
51 a mas afos 29 13,06%
Total 222 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

504

20 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 50 afios 51 a mas afios

Figura 2. Edad de los habitantes de la parroquia

La edad promedio de los moradores de la parroquia la Candelaria es de 31 a 40 afios que
corresponde al 41.44% de los encuestados, se observa que 28,83% esta dentro de una escala de 20
a 30 afos, el 16,67% tiene una edad entre los 41 a 50 afios y el 13,06% esta en los 51 afios en
adelante. Los datos ponen de manifiesto que los moradores se encuentran en una edad adecuada

para dedicarse a la actividad turistica.
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Pregunta 2. ;Cual es su genero?

Tabla 5. Género

Género Frecuencia | Porcentaje
Masculino 131 59,01%
Femenino 91 40,99%

Total 222 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

El mayor porcentaje de habitantes de la parroquia son del género masculino con el 59,01%,

mientras que del género femenino corresponde al 40,99%.

Masculino

Figura 3. Género de los habitantes de la parroquia

Femenino




Pregunta 3. ;Cudl es su nivel de educacion?

Tabla 6. Nivel de educacion

Nivel de educacion Frecuencia | Porcentaje
Primaria 101 45,50%
Secundaria 95 42,79%
Superior no universitaria 7 3,15%
Superior universitaria 19 8,56%

Total 222 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

407

30

209

Primaria Secundaria Superior no universitaria  Superior universitaria

Figura 4. Nivel de instruccion

En consecuencia, el 45,50% termino la primaria; el 42,79% culmino la secundaria, el 8,58% tiene
formacion universitaria y el 3,15% posee una formacidn superior no universitaria. Se concluye que
el 100% de los habitantes tiene una instruccién primaria completa la cual les permitira

desenvolverse en el campo turistico.

80



Pregunta 4. ; Qué factores son los que limitan el desarrollo del turismo en esta parroquia?

Tabla 7. Factores limitantes del desarrollo turistico

Factores limitantes Frecuencia | Porcentaje

Informacion turistica 70 31,53%
Accesos/ Estado de los caminos 57 25,68%
Sefialética 19 8,56%
Servicios basicos 22 9,91%
Promocion turistica 42 18,92%
Calidad de la oferta de restauracion y alojamiento 9 4,05%
Conservacion del medio ambiente 3 1,35%

Total 222 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

Informacion ~_ Accesos!  Sefialetica Servicios Promocion  Calidad de la Conservacion
turistica Estado de los hasicos turistica oferta de el meio
caminos restauracion y  ambignte
alojamiento

Figura 5. Factores limitantes del desarrollo turistico

De acuerdo a las opiniones se puede observar que el 25,68% equivale al mal estado de los caminos,
el 31,53% por informacion turistica, 18,92% por promocion turistica, el 8,56% y 9,91% son
resultado de la inexistencia de sefialética y servicios basicos, el 4,05% y 1,35% es por calidad de
la oferta y conservacion del medio ambiente. Esto permite concluir que los factores limitantes

turistico mas notables para el desarrollo turistico son la accesibilidad y la informacion turistica.
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Pregunta 5. ;Como calificaria la infraestructura de los servicios turisticos que ofrece la parroquia?

Tabla 8. Infraestructura

Escala Frecuencia | Porcentaje
Malo 80 36,04%
Regular 83 37,39%
Bueno 21 9,46%
Muy bueno 25 11,26%
Excelente 13 5,86%

Total 222 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

40

307

209

Iala
Figura 6. Infraestructura

Regular Muy bueno Excelente

Se observa que el 37,39% de los encuestados opinan que la infraestructura en la Candelaria es
regular, el 36,04% es malo, 9,46% equivale a bueno, el 11,26% corresponde a muy bueno, y el
5,86% es excelente. Esto permite concluir que la infraestructura existente en la parroquia no esta

dispuesta a satisfacer las necesidades de los turistas.
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Pregunta 6. ¢(Cuales de las siguientes actividades culturales de la parroquia deberia
promocionarse?

Tabla 9. Actividades culturales

Actividades culturales Frecuencia | Porcentaje
Fiestas de la Virgen de la Candelaria 43 19,37%
Toros populares 140 63,06%
Recorridos por la iglesia matriz de la parroquia 31 13,96%
Gastronomia tradicional 8 3,60%
Total 222 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

Fiestas de la Virgen de la Toros populares Recorridos por laiglesia  Gastronomia tradicional
Candelaria matriz ce la parroguia

Figura 7. Actividades culturales

El 63,06% de los encuestados opinaron que los toros populares es la actividad cultural que se debe
promocionar mas, seguido del 19,37% que corresponde a las fiestas de la Virgen de la Candelaria,
el 13,96% equivale a los recorridos dentro de la iglesia matriz y el 3,60% la gastronomia
tradicional. Se concluye la actividad cultural que se deberia poner mas énfasis son los toros

populares.
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Pregunta 7. ;Cuadl es el nivel de afluencia turistica que posee la parroquia?

Tabla 10. Nivel de afluencia turistica

Escala | Frecuencia | Porcentaje
Nula 49 22,07%
Baja 136 61,26%
Media 37 16,67%
Total 222 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

Mula Baja Media
Figura 8. Nivel de afluencia turistica

En cuanto se refiere a la afluencia turistica dice que el 61,26% opinan que es baja, el 22,07% es
nulay el 16,67% es media. Se concluye que la afluencia de turistas es baja y no ayuda al desarrollo

turistico de la parroquia.
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Pregunta 8. ;Cudles de los siguientes atractivos turisticos de la parroquia la Candelaria conoce?

Tabla 11. Atractivos turisticos

Atractivos turisticos | Frecuencia | Porcentaje
Laguna Amarilla 34 14,41%
Nevado el Altar 69 23,42%
Bosque de Quishuar 14 9,46%
Valle de los Collanes 24 10,36%
Laguna Estrellada 51 2,25%
Hacienda Releche 30 1,35%
Total 222 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

40

30+

20

T T
Laguna Laguna de  Mevado Attar Bosgue de  Valle de los Laguna Hacienda
Amarilla Mandur Quishuar Collanes Estrelada Releche

Figura 9. Atractivos turisticos

Segun los pobladores de la parroquia los atractivos méas conocidos son: Laguna de Mandur con el
38,74%, Laguna Amarilla con el 14,41%, el Nevado el Altar con el 23,42%, el 10,36% corresponde
al Valle de los Collanes y el 9,46% conoce el Bosque de Quishuar. Se concluye que el atractivo

turistico mas conocido por los moradores es la laguna de Mandur.
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Pregunta 9. ;Qué atractivos tienen la mayor afluencia de turistas, y pueden ser aprovechados para
el turismo?

Tabla 12. Atractivos afluentes de turistas

Atractivos turisticos | Frecuencia | Porcentaje
Laguna Amarilla 34 15,32%
Nevado el Altar 69 31,08%
Bosque de Quishuar 14 6,31%
Valle de los Collanes 24 10,81%
Laguna Estrellada 51 22,97%
Hacienda Releche 30 13,51%
Total 222 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

407

Laguna Amarilla Mevado el Atar Bosgue de Yalle de los Laguna Hacienda
Guishuar Collanes Estrellada Releche

Figura 10. Atractivos afluentes de turistas

Los atractivos con mayor afluencia de turistas son: el Nevado el Altar con el 31,08%, la Laguna
Amarilla con el 15.32%, la Laguna Estrellada con el 22,97%, la Hacienda Releche con el 13.51%
y el Bosque Quishuar con el 6.31%. Se concluye que los turistas optan por visitar mas el Nevado
el Altar.
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Pregunta 10. ;Cree que la oferta es adecuada para satisfacer las expectativas de los turistas?

Tabla 13. Oferta turistica

Opinién | Frecuencia | Porcentaje
Si 160 72,07%
No 62 27,93%

Total 222 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

Si
Figura 11. Oferta turistica

Al ser consultados sobre si la oferta turistica es adecuada, manifestaron el 72,07% que si y el
27.93% que no. Se concluye que la mayoria de los pobladores que si pueden ofrecer productos

turisticos de calidad.
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Pregunta 11. ;Cree que es importante para la parroquia aprovechar turisticamente sus riquezas

naturales y culturales que se pueden encontrar en la Candelaria?

Tabla 14. Aprovechamiento de riquezas naturales y culturales

Opinién | Frecuencia | Porcentaje
Si 172 77,48%
No 50 22,52%

Total 222 100.0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

Si Mo
Figura 12. Aprovechamiento de riquezas naturales y culturales

Al ser encuestados sobre la importancia de aprovechar turisticamente sus recursos, manifestaron

que el 77,48%% esta de acuerdo y el 22,52%% que no. Se concluye que el interés de los moradores

por abrirse camino por el &mbito turistico es favorable y satisfactorio.
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Pregunta 12. ;De qué manera cree usted que un proyecto turistico podria beneficiar a la
Candelaria?

Tabla 15. Proyecto turistico

Tipo de beneficio Frecuencia | Porcentaje
Mejor desarrollo econémico 175 78,83%
Mayor inversion social 34 15,32%
Mejoramiento ambiental 13 5,88%

Total 222 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

5,56%

T
Mejoramiento ambiental

Mejor desarrollo econdmico Mayor inversion social

Figura 13. Proyecto turistico

El 78,83% de encuestados opina que un proyecto turistico beneficio mejor el desarrollo
economico, un 15,32% dice que apoya a la inversién social y el 5,86% al mejoramiento ambiental.
El mayor porcentaje manifiesta que los proyectos turisticos apoyan al mejoramiento econémico

parroquial.
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Pregunta 13. ;En qué linea de productos deberia enfocarse la Candelaria?

Tabla 16. Linea de productos

Lineas de productos | Frecuencia | Porcentaje
Ecoturismo 65 29,28%
Turismo de naturaleza 88 39,64%
Agroturismo 48 21,62%
Turismo de aventura 21 9,46%
Total 222 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

Ecoturismo Turismo de naturaleza Agroturismo Turismo de aventura

Figura 14. Linea de productos

El 39,64% de los encuestados optaron por el turismo de naturales, el 29,28% manifestaron que el
ecoturismo, el 21,62% se decidieron por agroturismo y el 9,46% por el turismo de aventura. Asi
se evidencia que la linea de producto que se deberia enfocar la Candelaria es el turismo de

naturaleza.
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Pregunta 14. ;Como se deberia realizar un turismo responsable en la parroquia?

Tabla 17. Turismo responsable

Formas de turismo responsable | Frecuencia | Porcentaje
Respetando la culturalidad 28 12,61%
Reciclaje 24 10,81%
Ahorrar energia 6 2,70%
Cuidando la biodiversidad 42 18,92%
Realizando capacitaciones 122 54,95%
Total 222 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

G0

Respetando la Reciclaje Ahorrar energia cuidaneo la Realizando
cuituraliclad hiodiversidad capacitaciones

Figura 15. Turismo responsable

Como se evidencia para un desarrollo de turismo responsable es necesario promover mediante
capacitaciones a los habitantes de la parroquia, cuidando la biodiversidad que poseen y
recuperando su identidad cultural, porque para promocionar un producto turistico es necesario

valorarlo para luego explotarlo.
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4.4.1. Estrato 2: Turistas

Pregunta 1: ;Cual es su edad?

Tabla 18. Edad

Edades | Frecuencia | Porcentaje
20-30 44 52,7%
31-40 36 42,9%
Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

607

(20-30) (31-40)
Figura 16. Edad de los turistas que vistan la parroquia

La edad promedio de los turistas que visitan la parroquia la Candelaria es de 55% de 20 a 30 afios
y el 45% de 31 a 40 afos. los datos ponen en manifiesto que este grupo de turistas se encuentran
en un rango adecuado que por trabajar poseen sostenibilidad econémica.
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Pregunta 2: ;Cual es su género?

Tabla 19. Género

Género Frecuencia | Porcentaje
Masculino 52 61,9%
Femenino 28 33,5%

Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

Femenino

Masculing

Figura 17. Género de los turistas que visitan la parroquia

El mayor porcentaje de turistas son de género masculino con el 65%, mientras que el 35%
corresponde al género femenino, observandose que los turistas de género masculino optan por

realizar turismo de naturaleza.
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Pregunta 3: Lugar de procedencia

Tabla 20. Lugar de procedencia

Lugar de procedencia | Frecuencia | Porcentaje
Argentina 8 9,5%
Alemania 8 9,5%
Ecuador 30 35,7%
Espafia 6 7,5%
Cuba 3 3,6%
Chile 25 29,8%
Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

407

Argentina Alemania Ecuacor Espafia
Figura 18. Lugar de procedencia

De acuerdo a las opiniones vertidas se puede observar que el 37,50% son turistas nacionales, el
31,25% son chilenos, el 10% corresponde para alemanes y argentinos, el 7,50% son espafioles y
el 3,75% son cubanos. Esto permite concluir que la mayoria de turistas que visitan la Candelaria

son ecuatorianos.
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Pregunta 4: Incluido UD. ¢{Cuéntas personas componen su grupo de viaje?

Tabla 21. Grupo de viaje

Grupo de viaje Frecuencia | Porcentaje
Dos personas 34 40,5%
Tres personas 33 39,3%
Mas de tres personas 5 6,5%
Solo 8 9,5%

Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

504

Dos personas Tres personas Mas de tres personas Solo

Figura 19. Grupo de viaje

De acuerdo a las opiniones vertidas se puede observar que el 42,50% prefiere viajar en pareja,
mientras que el 41,25% viaja en grupo de tres personas, el 10% prefiere viajar solo y el 6,25%
viaja en grupo de mas de tres personas. Esto permite concluir que la mayoria de turistas prefieren

viajar en grupo de dos personas.
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Pregunta 5: ;Como se informd de los atractivos que podia visitar en la Candelaria?

Tabla 22. Informacion turistica

Medios de informacion | Frecuencia | Porcentaje

Familiares 0 amigos 23 27,8%

Internet 57 67,9%
Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

&0

Familiares o amigos Internet

Figura 20. Informacidn turistica

Se observa que los principales medios de informacion son el internet con el 71,25%, seguido por
los familiares o amigos con el 28,75%. Se concluye que para un marketing turistico la mejor

inversion seria el internet.
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Pregunta 6: ¢Por cudl de las siguientes razones decidid visitar la Candelaria?

Tabla 23. Motivo de visita

Motivo de visita Frecuencia | Porcentaje
Visitar amigos o familia 50 59,8%
Paisajes 30 35,7%

Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

Visitar amigos o familia Paisajes

Figura 21. Motivo de visita

En cuanto se refiere a motivos de viaje opinaron que el 62,50% visita a amigos y familia y el
37,50% viaja por observar la naturaleza. Nos lleva a la conclusion que los turistas visitan la

Candelaria por sus familias y amigos.
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Pregunta 7: ;Qué cantidad de dinero gasto durante su estancia en la parroquia?

Tabla 24. Gasto

Valores Frecuencia | Porcentaje

30%$-50% 63 75,7%

50$-100% 17 20,2%
Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

30%-50%F 50%-100%

Figura 22. Gasto

En cuanto se refiere al gasto durante la estancia en la Candelaria, el 78,75% esta en el rango de 30
a 50 dolares y el 21,25% es de 50 a 100 dolares. Se concluye que la mayoria de turistas gastan un

promedio de 30 a 50 dolares.
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Pregunta 8: ;Como calificaria la calidad de los servicios que ha utilizado durante su estancia en

la parroquia?

Tabla 25. Calidad de los servicios

Escalas Frecuencia | Porcentaje
Malo 3 3,6%
Regular 16 19,0%
Bueno 27 32,1%
Muy bueno 23 27,4%
Excelente 11 13,1%

Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

40+

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
Figura 23. Calidad de los servicios

Segun los turistas encuestados la calidad de los servicios utilizados va entre el 33,75% bueno, el
28,75% muy bueno, el 20% regular, el 13,75% excelente y el 3,75% malo. Se concluye que la

calidad de los servicios es buena.
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Pregunta 9: (;Como calificaria la infraestructura que ha utilizado durante su estadia en la

parroquia?

Tabla 26. Infraestructura

Escala Frecuencia | Porcentaje
Malo 5 6,0%
Regular 11 13,1%
Bueno 41 48,8%
Muy bueno 22 26,2%
Excelente 1 1,2%

Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22
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Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

Figura 24. Infraestructura

Al ser consultados sobre la calidad de la infraestructura utilizada esta en la siguiente escala, el
51,25% es buena, el 27,5% muy buena, 13,75% es regular, 6,25% es mala y el 1,25% es excelente.
Se concluye que la infraestructura existente es buena y puede satisfacer las expectativas de los

turistas.
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Pregunta 10: ;Cuales de los siguientes atractivos turisticos ha visitado?

Tabla 27. Atractivos turisticos visitados

Atractivos turisticos | Frecuencia | Porcentaje
Laguna Amarilla 25 29,8%
Nevado el Altar 31 36,9%
Laguna Estrellada 2 2,5%
Hacienda Releche 22 26,5%
Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

Laguna Amarilla Mevado el Altar Laguana Estrellada Hacienda Releche
Figura 25. Atractivos turisticos

El 38,75% de los encuestados visitaron el Nevado el Altar, el 31,25% la Laguna Amarilla, el
27,50% la Hacienda Releche y el 2,50% la Laguna Amarilla. EI mayor porcentaje manifiesta que

el atractivo con mas visitas es el Nevado el Altar.
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Pregunta 11. ;Qué se deberia mejorar para el desarrollo turistico de la parroquia?

Tabla 28. Aspectos que se deberia mejorar para el desarrollo turistico

Aspectos que se deberia mejorar | Frecuencia | Porcentaje
Accesibilidad 19 22,6%
Infraestructura 39 46,5%
Atencién al cliente 22 26,5%
Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

Accesibilidad Infraestructura Atencion al cliente

Figura 26. Desarrollo turistico

Segun los turistas el desarrollo turistico de la parroquia se basa en la infraestructura con el 48,75%,
el 27,50% la atencidn al cliente y el 23,75% accesibilidad. Se concluye que se deberia mejorar la

infraestructura existente para que el desarrollo del turismo sea potencializado.
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Pregunta 12. ;Recomendaria visitar la parroquia?

Tabla 29. Promocion Turistica

Opinion Frecuencia | Porcentaje
Si 56 66,9%
No 24 28,8%

Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

Si
Figura 27. Promocion turistica

El 70% de los encuestados opinan que, si recomendaria visitar la parroquia, mientras que el 30%

opinan que no. Se concluye que la mayoria de los turistas que han visitado la parroquia si

recomendarian la vista a la parroquia la Candelaria.

103



Pregunta 13. Seleccione los servicios turisticos que mayor satisfaccion le han brindado:

Tabla 30. Servicios turisticos

Servicios turisticos Frecuencia | Porcentaje
Area de camping 16 19,2%
Caminatas 27 32,3%
Cabalgatas 23 27,5%
Agroturismo en la Hacienda Releche 14 16,7%
Total 80 100,0%0

Fuente: SPSS Statistics V-22

40+

Area de camping Caminatas Cabalgatas Agroturisme en la
Hacienda Releche

Figura 28. Servicios turisticos

En cuanto se refiere a los servicios turisticos utilizados los que mayor satisfaccion les ha bridado
son: caminatas con el 33,75%, cabalgatas con el 28,75%, areas de camping 20% y el agroturismo
en la Hacienda Releche con el 17,50%. Se concluye que el servicio turistico de mayor satisfaccion

a sido las caminatas.
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Pregunta 14. ;Cual medio cree que es el més adecuado al momento de consultar informacién
relacionada con el turismo de la parroquia la Candelaria?

Tabla 31. Marketing turistico

Formas de marketing turistico Frecuencia | Porcentaje
Paginas web 53 63,5%
App (aplicaciones para dispositivos moéviles) 27 32,5%

Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22

Paginas web App (aplicaciones para dispositivos moviles)

Figura 29. Marketing turistico

Se observa que los principales medios de consulta de informacion turistica son; 66,25% las paginas
web y el 33,75% las APP. Esto permite concluir que la mayoria de los turistas usan las paginas

web para consultar informacidn turistica.
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Pregunta 15. ;Cual es el nivel de satisfaccion de su estancia en la Candelaria?

Tabla 32. Nivel de Satisfaccion

Escalas Frecuencia | Porcentaje
Ni satisfecho, ni insatisfecho 45 55,0%
Satisfecho 35 41,7%
Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22
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Figura 30. Nivel de satisfaccion

De acuerdo con las opiniones vertidas se puede observar que el 56,25% esta ni satisfechos, ni
insatisfechos y que el 43,75% estas satisfechos. Esto permite concluir que mas del 50% de los

turistas que visitaron la parroquia disfrutaron su estancia en la parroquia la Candelaria.
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Pregunta 16. ;Volveria a visitar la parroquia la Candelaria?

Tabla 33. Retorno

Opinién | Frecuencia | Porcentaje
Si 52 66,9%
No 28 33,3%

Total 80 100,0%

Fuente: SPSS Statistics V-22
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Figura 31. Retorno

En consecuencia, el 65% opino que si y el 35% que no. Se concluye que la mayoria de los

turistas si volverian a visitar la Candelaria.
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