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RESUMEN

El retrabajo es un problema recurrente en la mayoria de proyectos de construccion, su
ocurrencia es atribuida a diversas causas que interrumpen el flujo normal de trabajo, de tal forma
que disminuye la rentabilidad y el tiempo de entrega de un proyecto, ocasionando que la industria
de la construccidn se vuelva ineficiente. EI impacto que produce el retrabajo en los proyectos de
construccion es considerable, se puede determinar a través de diversos indicadores que son
comparables solo en escalas de valoracion relativas, propias de cada proyecto, en las cuales solo
se puede apreciar el nivel de impacto y no permiten evaluar el desempefio que tienen los proyectos;
por lo tanto, no se ha establecido todavia una escala de valoracion que sea absoluta, que permita
comparar el impacto del retrabajo de cualquier proyecto y evalué el desempefio durante su
ejecucion. Por otro lado, la cultura es considerada de mucha importancia dentro de la industria
para evitar retrabajo, cada proyecto comprende diferentes caracteristicas, donde diversas personas
participan con ideas y culturas diferentes, capaces de influir en los resultados del proyecto; sin
embargo, se desconoce si las causas, la cultura y el impacto del retrabajo tienen relacion; es por
ello que el objetivo de esta investigacion fue determinar si existe esa relacién en 30 proyectos de
construccion del medio local en fase de ejecucion. Para lo cual se utilizé un formulario que
recolectd informacion del retrabajo y una encuesta que recolect6 informacion de la cultura del
retrabajo; finalmente se realiz6 un analisis multivariante de correspondencias multiples (ACM),
cuyo resultado arroj6 que existio fuerte correlacion entre las causas y el impacto del retrabajo.

Palabras clave: Retrabajo, valoracion impacto, escala absoluta, origen cultural
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ABSTRACT

Rework is a recurrent problem in most construction projects, its occurrence is attributed to
the various practices that include the normal flow of work, the way of rendering the
profitability and the time of delivery of a project, the occasion of the Construction industry
becomes inefficient. The impact of rework on construction projects is considerable, it can be
determined through various indicators that are comparable only in the relative valuation
scales, specific to each project, in which only the level of impact can be appreciated and they
do not allow to evaluate the performance of the projects; therefore, a scale of assessment that
is absolute has not yet been established, which can compare the impact of any project and

evaluate performance during its execution.

On the other hand, culture is an important importance in the industry to avoid rework, each
project has different characteristics, where different people participate with different ideas
and cultures, can influence the results of the project; However, causes, culture, and impact
are not taken into account. That is why the objective of this research was to determine if this
relationship exists in 30 construction projects of the local environment in the execution phase.
To obtain information on the subject of the collection of rework information and the survey
of the collection of information on the rework culture. Finally, a multivariate analysis of
multiple correspondences (MCA) was performed, which resulted in a strong correlation

between the causes and the impact of rework.

Keywords: Rework, impact assessment, absolute scale, cultural origin.
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1. INTRODUCCION

Anil & Danielraj (2016) describen al retrabajo como todas las actividades en campo que se
han finalizado, pero que se deben repetir como resultado de alguna correccidn que era necesario
Ilevar a cabo durante la ejecucion. Contribuye en gran medida al aumento de costos y al retraso en
el cronograma de los proyectos (Chandrusha & Mehboob, 2016). Para Love (2002) el retrabajo en
cambio es el esfuerzo innecesario de volver a realizar un proceso que se implemento
incorrectamente a la primera vez. Mientras que Rogge et al. (2001) sostienen que el retrabajo
consiste en repetir la misma actividad mas de una vez, eliminando el trabajo previamente hecho.
Segln Thakur & Sawhney (2012) el objetivo de repetir el trabajo que ya se ha realizado es
satisfacer la demanda funcional del proyecto original. Love & Edwards (2013) manifiestan que es
importante que se reconozca la presencia de retrabajo en los proyectos y que se evalué en términos
de costos y plazos, con el fin de implementar medidas adecuadas para reducir su ocurrencia. Xiao
& Proverbs (2002) mencionan que el éxito del proyecto depende de la finalizacién oportuna, los
proyectos de construccion se consideran exitosos cuando su construccion termina dentro de los
plazos y costos establecidos inicialmente, ademas de cumplir con el minimo requerido en términos
de calidad.
1.1 Planteamiento del Problema

En nuestro medio todavia no se reconoce la presencia de retrabajo en los proyectos, peor aun
las causas que lo propician, esto conlleva a que no se pueda implementar medidas adecuadas de
prevencion, una de estas medias es el benchmarking, herramienta que permite evaluar
comparativamente el desempefio que tienen los proyectos, en este sentido, Echeverria & Alarcon
(2014) desarrollaron una serie de indicadores cuantitativos para benchmarking de gestion de

empresas constructoras, uno de esos indicadores permite determinar la calidad de los procesos



realizados en obra, relacionando el nimero de 6rdenes de retrabajo y las horas hombres trabajadas
en un periodo de tiempo (semanal, quincenal o mensual), pero este indicador no mide el impacto
que genera el retrabajo; a partir de ello, Guafio (2017) desarroll6 un nuevo indicador mediante el
cual se pueda apreciar el impacto del retrabajo en los proyectos de construccion, para ello relacion6
el retrabajo ponderado y las horas hombres trabajadas en el mismo periodo de tiempo establecido
por Echeverria & Alarcon (2014), este nuevo indicador es comparable en escalas de valoracion
relativas, propias de cada proyecto, en las cuales solo se puede apreciar el nivel de impacto (leve,
medio, grave y muy grave) de acuerdo a la percepcion y no el desempefio que tienen los proyectos;
por lo tanto, no se ha establecido todavia una escala de valoracion absoluta, que permita comparar
el impacto del retrabajo de cualquier proyecto y evaluar el desempefio durante su ejecucion, accion
que permitira corregir errores de forma oportuna e inmediata; por otro lado, Egan (1998) expresa
la importancia de la cultura dentro de la industria para lograr la calidad deseada y evitar retrabajo.
Oyewobi et al. (2016) manifiestan que no hay proyectos de construccion que sean completamente
iguales, cada proyecto es diferente, dentro del cual existen diferentes participantes con ideas y
culturas diversas capaces de influir en los resultados del proyecto; es decir, existen diferentes
valores y normas culturales dentro del entorno del proyecto que pueden influir en el retrabajo;
entonces, se desconoce la relacion que existe entre el impacto, las causas y el origen cultural del
retrabajo. Es por ello que el objetivo de esta investigacion fue determinar si existe esa relacion en
30 proyectos de construccion del medio local en su fase de ejecucion. Para lo cual se utilizé un
formulario en el cual se describio, clasifico y califico las causas del retrabajo, se determino el
impacto del retrabajo de cada visita a los proyectos, ademas se aplicd una encuesta que recolecto
datos de la cultura del retrabajo en términos de creencias costumbres y valores. Considerando que

se determind 21 variables, se recurrio a un analisis multivariante de correspondencias multiples



(ACM) cuyo resultado arrojo que existe fuerte correlacion entre las causas y el impacto del

retrabajo.

1.2 Justificacion

Esta investigacion contribuira a la industria de la construccion con una escala de valoracion
absoluta, Util para realizar benchmarking del retrabajo en la gestion de proyecto de construccion;
permite tipificar las causas mas relevantes que originan retrabajo en nuestro medio y da a conocer
la cultura del retrabajo de los profesionales y la mano de obra, para adoptar y mejorar practicas de
gestion que minimicen la ocurrencia de retrabajo, para evitar pérdidas de recursos y desarrollar
una mejora continua, que contribuya a tener una industria de la construccién productiva y

competitiva.



2. OBJETIVOS

1.3 General

Determinar si existe relacion entre las causas, el impacto y el origen cultural del retrabajo en
proyectos de construccion.
1.4 Especificos

Identificar las causas que propician el retrabajo en proyectos de construccion.

Establecer una escala de valoracion absoluta del impacto del retrabajo.

Determinar si las creencias, costumbres y valores de los profesionales y la mano de obra

provocan la ocurrencia de retrabajo en los proyectos.



3. MARCO TEORICO

En términos generales la industria de la construccion es amplia y complicada, existen
diversas actividades dentro de esta industria que hacen a cada proyecto de construccién tnico e
impredecible, por lo que el retrabajo es recurrente e inevitable (Alwi, Hampson, & Mohamed,
1999). Nufez (2015) manifiesta que el retrabajo influye directamente en el desempefio de los
proyectos, menciona que es importante identificar las principales causas y cuantificar los costos
que genera, de manera que se pueda implementar estrategias de prevencién. Chandrusha &
Mehboob (2016) expresan que las consecuencias adversas del retrabajo afecta también a otros
ambitos como la participacion en el mercado, accidentes laborales, desprestigio, litigios y al
despido de profesionales y mano de obra. Emuze, Smallwood, & Han (2014) mencionan que los
servicios profesionales, la mano de obra y los materiales provocan retrabajo de forma directa. Pero
también existen causas que provocan retrabajo de forma indirecta, atribuido a una serie de
consecuencias que no causan retrabajo por si mismas, sino mas bien crean las situaciones para que
ocurra (Wasfy, 2010). Tales como: la insatisfaccion del usuario, conflictos entre organizaciones,
fatiga, estrés, desmotivacion, inactividad laboral, absentismo, pérdida de trabajo, moral deficiente,
poca ganancia, dafio en la imagen profesional, seleccion de un subcontratista inadecuado, falta de
coordinacidn y secuencia de trabajo incorrecta (Love & Edwards, 2004).

Recién en estos Gltimos afios los constructores se estdn percatando de la afectacion del
retrabajo en los resultados econdmicos una vez que los proyectos finalizan (Alvarez, 2013). Love
& Edwards (2004) indican que los costos del retrabajo en los proyectos varian entre el 3y el 15 %
del valor del contrato de un proyecto. Ye et al. (2014) en cambio sostienen que varia del 5 al 20%;

tanto a los costos directos como a los indirectos (Nufiez, 2015).



Para cuantificar el retrabajo en los proyectos se utiliza el indicador de calidad desarrollado
por Echeverria & Alarcon (2014), véase la Ecuacion 1. En cambio para cuantificar el impacto del
retrabajo, se emplea el indicador desarrollado por Guafio (2017), expresado en la Ecuacion 2,
donde el retrabajo ponderado ocasiona que este indicador se vuelva sensible y pueda medir el
impacto del retrabajo.

N° de ordenes de retrabajo,

Indicador de calidad (IC) = HIH Trabajadas x10° (D
i

Y.(N° de retrabajo ponderado) 10°
HH Trabajadas, X

Indicador de impacto =

(2)

Donde:

N° de 6rdenes de retrabajo: cantidad de veces que se ha realizado retrabajo dentro del periodo
de andlisis.

HH Trabajadas: producto entre el nimero total de trabajadores y el nimero total de horas de
trabajo durante el periodo de analisis.

N° de retrabajo ponderado: producto entre N° de drdenes de retrabajo y la ponderacion del
nivel de impacto que ocasiona las érdenes de retrabajo.

Fayek, Dissanayake, & Campero (2003) dieron a conocer en su investigacion las causas del
retrabajo en 5 areas encontradas durante la construccion civil, estructural, mecénica y eléctrica de
una empresa minera, estas son: ingenieria y control (61.65%), recursos humanos (20.49%),
suministro de materiales y equipos (14.81), planificacion y programacion de construccion (2.61%),
y liderazgo y comunicacién (0.45 %). Palaneeswaran (2006) menciona que el aumento en el costo
y el tiempo de los proyectos debido al retrabajo se deben principalmente a errores en el disefio,
omisiones durante la construccion, fallas en las partes o zonas ya construidas, cambios indicados

por el cliente, comunicacion y coordinacion deficiente.



La investigacion de Guafio (2017) determind valores de impacto y causas del retrabajo
ocurridas en la construccion de puentes; en la Figura 2 se puede apreciar los valores del impacto
del retrabajo que varian entre 3 y 26, en un periodo de analisis de 4 semanas, estos valores carecen
de alguna significancia dentro del proyecto, mediante percepcion solo se puede apreciar el impacto
entre las 4 semanas de estudio, mas no el desempefio que tuvieron; la Figura 3 en cambio describe

las causas mas frecuentes de retrabajo con el nimero de ocurrencias.
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Figura 1. Impacto del retrabajo en puentes
Fuente: Guafio (2017)
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Figura 2. Causas raices del retrabajo en puentes
Fuente: Guafio (2017)



Por su parte Gallo (2018) demostré que uno de los diversos problemas que se han producido
con mayor frecuencia en la construccion del hospital docente de Ambato, es el retrabajo, atribuido
a problemas de constructibilidad.

Las empresas deben empezar a medir el impacto que genera el retrabajo en el desempefio de
los proyectos, esto permite anticiparse a los problemas (Love & Edwards, 2013). Desde esta
perspectiva es posible mejorar el desempefio en los procesos, asignando los recursos apropiados y
gestionando adecuadamente el desempefio humano (Zhang, 2009). Desempefio que radica en la
suma de ideas, respuestas emocionales y patrones de comportamiento habitual que los miembros
de una sociedad han adquirido a través del aprendizaje y que comparten en mayor o menor grado,
a lo que se denomina “cultura”. Que para Eagleton (2001) es el conjunto de creencias, valores,
costumbres y précticas que determinan la forma de vida, patrones de comportamientos, tradiciones
y hébitos. La cultura es importante dentro de una organizacion porque puede influir en la
motivacion y la moral de los empleados; la buena voluntad; la productividad y eficiencia; la calidad
del trabajo; las relaciones laborales; la actitud; la innovacion y la creatividad (Campbell,
Stonehouse, & Houston, 2008). Tanto la cultura como la construccidn se consideran complejas, la
cultura rige los comportamientos humanos y la construccion implica muchas actividades humanas
a lo largo de sus procesos de disefio y construccién (Fellows & Liu, 2010).

Por otro lado, la cultura en las organizaciones controla la interaccion de sus miembros, es
de mucha importancia en la estructura organizativa, a tal punto que es utilizado para alcanzar los
objetivos establecidos (Jones, 2013). Esta cultura organizacional tiene relacion con el desempefio
de las organizaciones en términos de productividad y calidad de trabajo, tambiéen tiene relacion
significativa con el retrabajo, con las malas préacticas de gestion y con la falta de trabajo en equipo,

la falta de ellas conducen significativamente a la ocurrencia de retrabajo y consecuentemente



perjudicar el rendimiento del proyecto; las organizaciones y los participantes de los proyectos
deben transferir la experiencia de proyectos anteriores para planificar proyectos futuros, disefiando
estrategias y promoviendo précticas de administracion efectivas y trabajo en equipo, para mejorar
la entrega eficiente del proyecto y reducir el retrabajo (Oyewobi etal., 2016). No solo el
comportamiento de cada persona dentro de un proyecto es significativo para su éxito, sino de la
cultura organizacional en general (Samaraweera & Senaratne, 2012). La cultura organizacional
debe ser aprovechada para reducir el retrabajo y establecerla en toda la industria, en busca de
mejorar el rendimiento y la productividad (Love, Sing, Wang, Edwards, & Odeyinka, 2013). Love,
Irani, & Faniran (2000) mencionan que para mejorar el rendimiento y la competitividad de la
industria de la construccién, es necesario cambiar los entornos culturales y la forma de pensar.
Egan (1998) expresa que de ser necesario debe existir un replanteamiento de la cultura dentro de
la industria de la construccion para lograr la calidad deseada y evitar retrabajo.

La gestion efectiva del retrabajo requiere la colaboracién de las partes involucradas en las
diferentes etapas del proyecto: cliente, disefiador, constructor, subcontratista, fiscalizador y la
adopcion de técnicas y medidas de gestion (Ye etal., 2014). Una de ellas es Six Sigma,
metodologia que mejora de procesos, utiliza herramientas de gestion de calidad y estadistica para
reducir la variacién en los procesos y productos (Park, 2003). Sokovic, Pavletic, & Pipan (2010)
indican que Six Sigma se apoya en una metodologia denominada DMAIC, véase Figura 3, la cual
detalla un proceso cerrado de 5 fases que elimina pasos improductivos que facilitan la mejora de
procesos y productos. Define identificando, priorizando y seleccionando el proyecto correcto;
mide las caracteristicas clave del proceso, el alcance de los parametros y sus ganancias; analiza
identificando causas clave y determinantes del proceso; mejora cambiando el proceso y

optimizando la ganancia y controla manteniendo la ganancia.



Definir

¢Por qué es necesario el proyecto?

> ¢Cual es el alcance del proyecto?
¢Cudles son los inconvenientes?
Siguiente ;Quién es el cliente?
Proyecto
h 4
Controlar Medir

¢Métricas clave para este proyecto?
¢Puedo medir estas métricas?
¢Puedo usar estas métricas?
¢Cudl es el caso de negocio?

¢He controlado el riesgo, alcance, cronograma y costo?
¢He hecho un informe de cierre?
¢He probado el apalancamiento de las mejores practicas?

; Six
Sigma
A 4
Mejorar Analizar
¢Cudles son las tareas clave para implementar cambios? |4 ¢Puedo identificar las brechas en el proceso actual?
¢Los cambios producen resultados? ¢Cuales son las causas?
¢He incrustado el proyecto en el programa? ¢Cudles son los recursos y los obstaculos?

Figura 3. Metodologia DMAIC
Fuente: Sokovic et al. (2010). Traducido al espafiol por Autor
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4. METODOLOGIA

Revision
bibliografica

Desarrollar Seleccionar Planificar Ejecutar las Soloen |
instrumentosde  — —» visitasalos — visitas a los >oloen a _
9 la muestra primera visita
recoleccion de datos proyectos proyectos
| l
Formulario Encuesta = -

Identificar retrabajo

¢ ¢ en los rubros que se
£ estaban ejecutando \ 4

El origen cultural:
creencias, Registrar en el Aplicar
costumbres y valores formulario Encuesta
del retrabajo l

Describir, clasificar
y calificar el
retrabajo

Calcular el
indicador de Base de datos
impacto
¢ A 4 l
Andlisis estadistico Causas glel Describir el origen
retrabajo cultural
valorigii’)ar:aaggoluta Andlisis de Creencias,
A —» coreespondencias «——— costumbres y valores
del impacto del s .
. multiples del retrabajo
retrabajo
Andlisis de
resultados y
discusion

Conclusiones

Figura 4. Diagrama de flujo de la investigacion

En primer lugar, se realizé la revision bibliografica en buscadores académicos y repositorios
digitales de universidades, para recopilar informacion y establecer la metodologia a emplear.

Luego se elabord dos instrumentos de recoleccion de datos ver Anexo 1y Anexo 2.
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El Anexo 1 es un formulario adaptado de Guafio (2017) que permitid recolectar datos del
retrabajo, en el cual se pudo describir, clasificar y calificar el retrabajo de acuerdo al rubro donde
se origind. Para describir y clasificar las causas del retrabajo se utilizé la Figura 5, la cual indica
un sistema de clasificacion para categorizar las causas del retrabajo, basado en un diagrama causa
y efecto, consta de cinco amplias &reas de retrabajo, que corresponden al nivel 1 y cuatro posibles

causas en cada una de las cinco areas, que corresponden al nivel 2.

Planeacion y programacion

Ingenieriay control .
de la construccién

Suministro de materialesy equipog‘ Nivel 1

Prefabricacion fuera
de requerimientos

Fallas en el control
documental

Recursos insuficientes

para entrega final Materiales a destiempo y
en el lugar incorrecto

Errores y omisiones Problemas de constructibilidad

. | Nivel 2
] ) Entregas a destiempo
Cambios en el alcance Programacion poco realista .
Incumplimiento de
Cambios en el disefio Disefios tardios las especificaciones
RETRABAJO

Falla en la comunicacién

Supervision inadecuada .
P con el usuario final

Personal poco calificado Comunicacion deficiente

Falta de control de seguridad

Horas extras excesivas y gesti(')n de calidad

Instrucciones poco claras

Manejo ineficaz del
a los trabajadores

equipo de trabajo

Recursos Humanos Liderazgo y comunicaciones

Figura 5. Diagrama causa - efecto retrabajo
Fuente: Fayek et al. (2003). Traducido al espafiol por Autor.

Para calificar el impacto del retrabajo primero se recurri6 a la Tabla 1, en la cual se pudo
determinar la extension del retrabajo dentro del proyecto, luego se recurrié a la Tabla 2, la cual
permitio determinar el nivel de impacto del retrabajo en dos dimensiones: duracion y extension
del retrabajo; es decir, se requiere intersecar las dos dimensiones para determinar un valor

numérico que esta en base a una ponderacion establecida por (Guarfio, 2017). Este valor numérico
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permite en la Tabla 3 determinar el impacto del retrabajo en cuatro niveles diferentes, cada uno

con su respectivo color.

Tabla 1. Impacto retrabajo segln su extension

Extensién Descripcién Detalle
Afectacion de un elemento, area definida
Total En todo el Proyecto 0, zona que ocasione paralizar el
proyecto
Afectacion de una zona que no ocasione
Zonal En una zona del Proyecto .
paralizar el proyecto
) Afectacion de un area definida que no
Local En una area del Proyecto . .
ocasione paralizar el proyecto
Afectacion en elemento del proyecto que
Puntual En un elemento del proyecto

no ocasione paralizar el proyecto

Fuente: Echeverria & Alarcon (2014)

Tabla 2. Impacto retrabajo segln su extension y duracion

Duracion
Menos Menosde1l Menosde Masde
S de 1 dia semana 1 mes 1 mes
§ Total 2 3
% Zonal 2 2 3 -
Local 1 2 2 3
Puntual 1 1 2 2

Fuente: Echeverria & Alarcon (2014); Guafio (2017)

Tabla 3. Impacto del retrabajo

Impacto Color
Leve 1
Medio 2
Grave 3

Muy Grave [

Fuente: Echeverria & Alarcon (2014); Guafio (2017)

En el mismo formulario se registré también el nimero de trabajadores, los dias de la semana
laborados y las horas diarias trabajadas.
El Anexo 2 es una encuesta que permitié recolectar informacion del origen cultural de

retrabajo, consta de 4 preguntas para conocer las creencias (Pregunta N°2), las costumbres
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(Pregunta N°3) y los valores (Pregunta N°4) respecto del retrabajo, aplicada a los constructores,
residentes de obra y maestros mayores de los proyectos.

Luego para seleccionar la muestra se escogio 30 proyectos de construccion como sujetos de
estudio de tres entidades del sector publico, del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Riobamba, Chambo y Colta; y de dos entidades del sector privado, sustentado en la Ley de los
Grandes numeros, la cual manifiesta que los resultados de las observaciones realizadas en la
muestra, se aproximan grandemente a los que se obtendrian si se observara toda la poblacion, la
aproximacion serd mayor a medida que aumente el tamafio de la muestra (Moreno, 1999).

Para la recoleccion de datos se planifico cuatro visitas a cada proyecto de construccién y
posteriormente se ejecutaron las visitas, en obra se procedié a identificar retrabajo en los rubros
que se estaban ejecutando, seguido de ello se registraba la existencia o no de retrabajo, se procedio
a llenar el formulario utilizando las Tablas 1, 2, 3; en la primera visita a cada proyecto se aplicé la
encuesta. A continuacion, se calcul6 el retrabajo ponderado de cada rubro y se realizd la sumatoria
de cada visita y de cada proyecto, se calculé también las horas hombre trabajadas, con estos datos
se utilizo la Ecuacion 2 para calcular el indicador de impacto del retrabajo. Un ejemplo tipo de la
recoleccion de datos se puede observar en el Anexo 3, tanto en el formulario como en la encuesta.

Posteriormente se tabuldé y almacend la informacién en una base de datos utilizando
Microsoft Excel de los 30 proyectos de construccion, cada proyecto contiene 4 visitas a obra; un
total de 120 lecturas; y 90 encuestas aplicadas. Una vez que la base de datos estuvo lista se procedio
a realizar analisis estadistico, utilizando el software IBM SPSS Statistics 23.0, seguido de ello se
realizo el analisis y discusion de resultados, finalmente se emitieron las conclusiones y las

recomendaciones.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION
En esta seccién se muestran los resultados obtenidos a partir de la metodologia aplicada,
presentando primero los indicadores de retrabajo de los proyectos de construccion, seguido de la
escala de valoracion absoluta, luego las causas del retrabajo en sus dos niveles y finalmente el

origen cultural del retrabajo.

5.1 Indicadores de impacto del retrabajo

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Proyecto 1 I 3,36

Proyecto 2 I 5,86

Proyecto 3 I 6,95

Proyecto 4 —— 2 54

Proyecto 5 I— 6,26

Proyecto 6 | mmmmmm—— 8,89
Proyecto 7 B 1,29
Proyecto8 0,00

Proyecto 9 —— 4,69

Proyecto 10 EEEEE—— 3,75

Proyecto 11 | mmm— 6,25

Proyecto 12 I 3,34
Proyecto 13 ——— 250

Proyecto 14 . 2 35

ProyeCto 15 | ——— 8,75
Proyecto 16 B 6,26

Proyecto 17 B e e,70

Proyecto 18 I 5 21

Proyecto 19 W e 5,92

Proyecto 20 mmmmm e 3,91

Proyecto 21 | 7,75
Proyecto 22 [ iimiimm———— 1 30
Proyecto 23 I—— 3,04

Proyecto 24 [ —— 5,21

Proyecto 25 I ——— 6,08

Proyecto 26 | mmmm—— 7 50
Proyecto 27 [— 391

Proyecto 28 e 3,65

Proyecto 29 I 5 21

Proyecto 30 B 6,25

= Edificacion = Vialidad = Saneamiento

Figura 6. Indicadores de impacto de retrabajo de los proyectos de construccion
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En la figura 6 se puede evidenciar los valores promedio de los indicadores de impacto de
retrabajo de acuerdo al tipo de proyecto de construccion, estos indicadores estan detallados en el
Anexo 6; a medida que el indicador de impacto de un proyecto se va reduciendo; es decir, tiende
a cero, mejor desempefio tiene el proyecto; ocurre lo contrario cuando el indicador de impacto va
aumentando; es asi que los indicador més altos corresponden a los proyectos de edificacion N° 15
(8.75) y N° 6 (8.69) y al proyecto vial N° 12 (8.34), son los proyectos que tuvieron peor
desempefio; en cambio los indicadores mas bajos corresponden al proyecto de edificacion N°8
(0.00), no presento retrabajo, los proyectos de edificacion N° 14 (2.35), N° 13 (2.50) y N° 4 (2.54),
son los proyectos que tuvieron mejor desempefio. En este sentido los indicadores de impacto de
retrabajo de los proyectos de construccion de esta investigacion estan acorde a los indicadores de
la investigacion hallados en la construccion de puentes de Guafio (2017), puesto que los
indicadores de impacto de esa investigacion varian de 3 a 26 y los indicadores promedio de los

proyectos de esta investigacion varian de 0.00 a 8.75.

5.2 Escala de valoracion absoluta del retrabajo

Para determinar la escala de valoracion absoluta de retrabajo, es necesario recurrir a medidas
de tendencia central y de dispersion; la Tabla 4 contiene la media como valor promedio
caracteristico del impacto de retrabajo de los proyectos y su desviacion tipica, que es aceptable; la
Tabla 5 contiene el resultado de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk la cual indica que existe
distribucion normal en los datos, entonces se acepta la Ho, ya que el nivel de significancia del test
es 0,440; mayor al nivel de significancia teorico 0.05, lo cual permitié comprobar la normalidad

de los datos y por ende se ajustan a una curva normal (campana de gauss).
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Tabla 4. Medida de tendencia central y dispersién

Estadistico

Impacto Media 5,383

retrabajo  Desviacion estandar 2,128
Fuente: IBM SPSS Statistics 23.0

Tabla 5. Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Impacto retrabajo ,966 30 ,440

Fuente: IBM SPSS Statistics 23.0

La figura 7 representa la escala de valoracion absoluta de retrabajo, es una curva normal,
que adquiere la forma de campana de gauss, simétrica alrededor de su media. El valor maximo de
la curva normal coincide con la media (5.38) y tiene puntos de inflexion situados a ambos lados
que estan en funcién de la desviacion estandar (2.13) (Diaz & Fernandez, 2001). Se ha otorgado a
la curva (escala) seis rangos, delimitados cada uno por los puntos de inflexion y por asintotas
verticales en dichos puntos, estos rangos comprenden: excelente, muy bueno, bueno, regular, malo

y muy malo, con su respectivo color, los cuales crearan una alerta del desempefio los proyectos.

Bueno Regular

Muy Bueno
Excelente
n-2c n-c n n+c p+2c
1.12 3.25 5.38 7.51 9.64

Figura 7. Escala de valoracién del impacto del retrabajo en proyectos de construccién
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Una vez que se ha establecido la escala de valoracion absoluta se puede evaluar los
proyectos, no solo de esta investigacion sino de cualquier proyecto del medio local.

En la Tabla 6 se muestra la evaluacion del desempefio de los proyectos, en base al impacto
del retrabajo en cada uno de ellos; es asi que los proyectos de edificacion N° 15 (8.75), N° 6 (8.69),
N° 21 (7.75) y el proyecto vial N° 12 (8.34) tuvieron un desempefio malo; de la misma forma los
indicadores mas bajos corresponden al proyecto de edificacion N°8 (0.00), de acuerdo a la escala
de valoracion absoluta su desempefio fue excelente, al no presentar retrabajo, mientras que los
proyectos de edificacion N° 4 (2.54), N° 13 (2.50), N° 14 (2.35) y el proyecto de vialidad N° 23
(3.04) tuvieron un desempefio muy bueno; estos desempefios estan de acuerdo a la periodicidad de
las lecturas tomadas en cada proyecto, la clasificacion promedio de los proyectos es Regular,
ningun proyecto ha obtenido una clasificacion de muy malo, para que eso ocurra, el retrabajo en
ese proyecto debe ser muy grave y durar mas de un mes en sus 4 visitas, considerando el plazo de
las entrega de los proyectos es casi imposible que suceda, no resultaria rentable el proyecto por las

multas y sanciones.

Tabla 6. Indicadores de impacto de los proyectos de construccion

N° Ciudad Tipo Plazo ngt]rr'):k;:;?o Desempefio Sector
Proyecto 1 Riobamba Edificacion 6 meses 3,36 Bueno Privado
Proyecto 2 Chambo Edificacion 4 meses 5,86 Regular Publico
Proyecto 3 Alausi Vialidad 2 meses 6,95 Regular Publico
Proyecto 4 Riobamba Edificacion 6 meses 2,54 Muy Bueno Privado
Proyecto 5 Chambo Vialidad 2 meses 6,26 Regular Publico
Proyecto 6 Colta Edificacion 2 meses 8,69 Publico
Proyecto 7 Colta Saneamiento 1,5 meses 7,29 Regular Publico
Proyecto 8 Colta Edificacion 2 meses 0,00 Excelente Publico
Proyecto 9 Chambo Edificacion 4 meses 4,69 Bueno Publico
Proyecto 10 Colta Vialidad 3 meses 3,75 Bueno Publico
Proyecto 11 Riobamba Edificacion 3 meses 6,25 Regular Publico
Proyecto 12 Riobamba Vialidad 2 meses 8,34 Publico
Proyecto 13 Riobamba Edificacion 5 meses 2,50 Muy Bueno Publico
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Proyecto 14 Colta Edificacion 3 meses 2,35 Publico
Proyecto 15 Riobamba Edificacion 4 meses 8,75 Publico
Proyecto 16 Colta Saneamiento 3 meses 6,26 Regular Publico
Proyecto 17 Colta Saneamiento 2 meses 6,70 Regular Publico
Proyecto 18 Colta Edificacion 2 meses 5,21 Bueno Publico
Proyecto 19 Colta Saneamiento 3 meses 5,92 Bueno Publico
Proyecto 20 Colta Saneamiento 2 meses 3,91 Bueno Publico
Proyecto 21 Colta Edificacion 1,5 meses 7,75 Publico
Proyecto 22 Colta Edificacion 2 meses 7,30 Regular Publico
Proyecto 23 Colta Vialidad 3 meses 3,04 Muy Bueno Publico
Proyecto 24 Colta Vialidad 1,5 meses 5,21 Bueno Publico
Proyecto 25 Riobamba Edificacion 2 meses 6,08 Regular Publico
Proyecto 26 Riobamba Edificacion 2 meses 7,50 Regular Publico
Proyecto 27 Riobamba Edificacion 3 meses 3,91 Bueno Publico
Proyecto 28 Riobamba | Saneamiento 1 mes 3,65 Bueno Publico
Proyecto 29 Chambo Edificacion 1 mes 5,21 Bueno Publico
Proyecto 30 Colta Saneamiento 2 meses 6,25 Regular Publico

Elaborado por: Coello A

A continuacién, se da a conocer las causas que propiciaron el retrabajo en todos los

proyectos, de acuerdo la clasificacion de la Figura 5, en sus 2 niveles.

5.3 Causas del retrabajo en los proyectos de construccion
5.3.1 Ingenieriay control

En la Figura 8 se observa la frecuencia de retrabajos ocasionados en el area de ingenieria y
control, de acuerdo al nivel 1; el mayor nimero de retrabajos es 5 que tuvo el proyecto 1, luego
estan los proyectos 2, 4 y 28 que tuvieron 3 retrabajos, varios proyectos tuvieron uno y 2 retrabajos,
los proyectos 7, 8, 12 y 14 no registraron retrabajos; en la Figura 9 en cambio se puede observar
la frecuencia de retrabajos de acuerdo al nivel 2, atribuidas principalmente a 2 casusas, a cambios
en el disefio y a errores y omisiones, el proyecto 1 presenté mayor nimero de retrabajos debido a

cambios en el disefio y el proyecto 4 debido a errores y omisiones.
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Figura 9. Causas del retrabajo — nivel 2 — ingenieria y control

5.3.2 Recursos humanos

La Figura 10 muestra el nimero de retrabajos en el area de recursos humanos, de acuerdo al
nivel 1; el mayor nimero de retrabajo en esta area es 3, corresponde al proyecto 15, varios
proyectos tuvieron uno y dos retrabajos, mientras que otros no registraron retrabajos; en la Figura
11 se puede observar el retrabajo en esta area segun el nivel 2, atribuidas principalmente a 3
casusas: supervision inadecuada, personal poco calificado e instrucciones poco claras a los
trabajadores, en el proyecto 15 existio mayor nimero de retrabajo debido al personal poco

calificado, mientras que en el proyecto 3 se debido a supervision inadecuada.
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Figura 11. Causas del retrabajo — nivel 2 — recursos humanos

5.3.3 Planeacion y programacion de la construccién

En la Figura 12 se observa la frecuencia de retrabajos en el area de planeacion vy
programacion de la construccién, de acuerdo al nivel 1, el maximo nimero de retrabajos en ésta
area son 3, corresponde al proyecto 15, algunos proyectos tuvieron uno y dos retrabajos, mientras
gue otros no registraron retrabajo; en la Figura 13 se observa la frecuencia de retrabajos en ésta
area, de acuerdo al nivel 2, atribuidas a 2 casusas, programacion poco realista y problemas de
constructibilidad, en este sentido se concuerda con Gallo (2018) quien también encontr6 en su
investigacion que el retrabajo es atribuido con mayor frecuencia a problemas de constructibilidad,

el proyecto 15 presentd mayor nimero de retrabajos debido a programacién poco realista.
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Figura 12. Causas del retrabajo - nivel 1- planeacion y programacién de la construccion
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Figura 13. Causas del retrabajo —nivel 2 — planeacién y programacion de la construccion

5.3.4 Liderazgoy comunicaciones

En la Figura 14 se indica el nimero de retrabajos en el area de liderazgo y comunicacion, de
acuerdo al nivel 1, algunos proyectos tuvieron uno y 2 retrabajos en esta area, otros no registraron
retrabajo; en la Figura 15 en cambio se puede observar el nimero de retrabajos en esta area, de
acuerdo el nivel 2, supervisién inadecuada, personal poco calificado e instrucciones poco claras a
los trabajadores, el proyecto 4 tuvo mayor nimero de retrabajos atribuido a comunicacion
deficiente, en cambio los proyectos 14 y 27 tuvieron mayor retrabajo atribuido a fallas en la

comunicacion con el usuario final.
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Figura 15. Causas del retrabajo —nivel 2 — liderazgo y comunicaciones

5.3.5 Suministro de materiales y equipo

En la Figura 16 se observa el numero de ocurrencia de retrabajo en los proyectos de
construccion, atribuidas a causas de suministros de materiales y equipos en el nivel 1, solo el
proyecto 10 y el proyecto 22 presentan retrabajo en ésta area; en la Figura 17 se puede observar la
ocurrencia de retrabajo en los proyectos de construccion atribuidas a una sola causa del nivel 2,
incumplimiento de las especificaciones, apenas dos proyectos tienen ocurrencias de retrabajo

debido a esta causa.
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Figura 17. Causas del retrabajo — nivel 2 — suministro de materiales y equipos

5.3.6 Causas del retrabajo en los proyectos de construccion - nivel 1
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| Ingenieria y Control
Recursos Humanos
Planeacion y programacion de la
construccion

® Liderazgo y Comunicaciones

B Suministro de materiales y
equipos

Figura 18. Causas del retrabajo - nivel 1
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La Figura 18 muestra las causas del retrabajo en los proyectos de construccion de acuerdo
al nivel 1, ingenieria y control es el &rea mas conflictiva en los proyectos y la que mas retrabajo
ocasiona, luego esté el area recursos humanos, la siguiente area es liderazgo y comunicaciones,
seguido del area de planeacion y programacion de la construccién y finalmente con un porcentaje
minoritario esta el &rea de suministro de materiales y equipo, ésta Gltima &rea es la menos
conflictiva en nuestro medio en causar retrabajo. Como es evidente tanto ingenieria y control como
recursos humanos son las dos areas mas representativas causantes de retrabajo en los proyectos de
esta investigacion. Por lo que se coincide con Fayek, Dissanayake, & Campero (2003) quienes de
igual manera encuentran que la ingenieria y control con el 61.65% Yy recursos humanos con el

20.49%, son las dos &reas mas representativas que causan mas retrabajo en su investigacion.

5.3.7 Causas del retrabajo en los proyectos de construccion - nivel 2
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Figura 19. Causas del retrabajo - nivel 2
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La Figura 19 muestra las causas que originaron retrabajo en los proyectos de construccion
de acuerdo al nivel 2; errores y omisiones, cambios en el disefio, personal poco calificado y fallas
en la comunicacion con el usuario final son las 4 causas mas conflictivas y que méas ocasionaron
retrabajo en los proyectos. En este sentido, los resultados concuerdan con lo descrito por
Palaneeswaran (2006), al decir que el retrabajo es ocasionado por errores en el disefio, omisiones
durante la construccion, fallas en la parte construida, cambios iniciados por el cliente o su

representante, comunicacion deficiente y coordinacion deficiente.

5.4 Origen cultural del retrabajo
A continuacion, se muestra las creencias, costumbres y valores que tienen los profesionales

y la mano de obra de construccion respecto del retrabajo.

5.4.1 Ocurrencia de retrabajo en los proyectos de construccion

1. ;Ha tenido que realizar alguna vez retrabajo en la construccion de una obra?

70%
67%

47%

23%
20%
° 17%

10% 13% 13%
% 7%

H H ..
- - I

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

m Constructor ~ ® Residente de Obra = Maestro Mayor

Figura 20. Ocurrencia de retrabajo segun el constructor, residente de obra y maestro mayor
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Se puede observar en la Figura 20 que la mayoria de profesionales y la mano de obra
durante su experiencia en la construccion a veces han tenido que realizar retrabajo, pocos de ellos
casi siempre y solo algunos maestros de obra ha tenido que realizar siempre retrabajo, esto lo
confirman Alwi, Hampson, & Mohamed (1999) al decir que existen muchas actividades dentro de
la industria de la construccién que hacen a cada proyecto unico e impredecible, por lo que el
retrabajo es recurrente e inevitable; los maestros de obra que siempre han realizado retrabajo es
debido a que ellos no tienen mayor responsabilidad dentro de una obra, no revisan ni analizan las
causas, el aumento de costos y plazos corre por cuenta de quien estd a su cargo, muchas de las
veces la ocurrencia de retrabajo en los proyectos se debe a la falta de planificacion de las
actividades y al absentismo de los profesionales en obra, lo que conlleva a que la mano de obra
tome decisiones técnicas que provocan retrabajo. También algunos profesionales y maestros de
obra indican que casi nunca o nunca han tenido que realizar retrabajo, este grupo sabe y conoce
que el retrabajo en los proyectos afecta la productividad y el rendimiento, en este sentido se
concuerda con Love & Edwards (2013) quienes indican que es importante que se reconozca la
presencia de retrabajo en los proyectos de construccion y evaluar la afectacion que produce en los

costos y plazos.
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5.4.2 Creencias

2. ¢Cree usted que es normal que exista retrabajo en la construccion de una obra?

53%

40%
37%
30%
20% 20%
17%
13% 13% 13% 13%
10% 10%
7%
ml |
| |
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

m Constructor ~ ® Residente de Obra = Maestro Mayor

Figura 21. Creencia del retrabajo segun profesionales y mano de obra de la construccion

En la Figura 21 se observa que mayoritariamente los profesionales y maestros estan en
desacuerdo que el retrabajo en la construccion de una obra sea normal, existe un considerable
porcentaje que indica que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que el retrabajo sea normal,
deberia existir una tendencia hacia lo contrario, indican que el retrabajo siempre va a ocurrir en
una obra, debido a que todos los proyectos son diferentes, se ajustan a caracteristicas propias. Lo
cual tiene sentido y esta acorde a lo manifestado por Oyewobi et al. (2016) al decir que no hay
proyectos de construccién que sean completamente iguales, cada proyecto comprende diferentes
caracteristicas como resultado de la naturaleza compleja de la industria de la construccion capaces
de influir en los resultados del proyecto por lo que siempre va a existir retrabajo. Ademas, la falta

de précticas de gestion, sumado a la idiosincrasia local, la escasa preparacion académica y técnica
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contribuyen a que exista retrabajo, entonces cuando aparece solo repiten, convirtiéndose

inconscientemente en una actividad normal.

5.4.3 Costumbres

3. ¢Qué normalmente acostumbra usted hacer cuando existe retrabajo en la construccion de
una obra a su cargo?

29%

27%

25% 25% 25%

21%
18%
9
I Ill/0 i I

23%

21%
19%

12%II

18% 18%

Revisar las causas  Realizar correctivos Explicar nuevamente  Repetir el trabajo Amonestar al
el proceso personal

m Constructor ~ ® Residente de Obra = Maestro Mayor

Figura 22. Costumbres del retrabajo segun profesionales y mano de obra de la construccion

En la figura 22 se puede observar que no existe una costumbre bien marcada que realizan
los profesionales y la mano de obra cuando existe retrabajo en una obra de construccion, sin
embargo, la primera accion que acostumbran es realizar correctivos, la segunda accion es repetir
el trabajo, solamente los constructores revisan las causas, los residentes de obra y la mano de obra
son quienes explican nuevamente el proceso y como ultimo recurso tanto los profesionales como
la mano de obra es amonestar al personal, pero en realidad esta accion no soluciona el problema,
solo lo agrava. Genera estrés, desmotivacion, inactividad laboral, absentismo, pérdida de trabajo,

moral deficiente, dafio en la imagen profesional, nuevamente va a existir retrabajo (Love &
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Edwards, 2004). Ademas, ninguna persona va a recibir de buena manera cualquier tipo de
amonestacion. Es evidente que existe conformidad cuando existe la presencia de retrabajo en los
proyectos, no se esta realizando ninguna accién a mas de repetir el trabajo, lo correcto es revisar
las causas para luego corregir y mejorar; es decir, existe la presencia de cultura reactiva en los
profesionales y la mano de obra, estas personas solo estan reaccionando cuando aparece el
retrabajo y no se estan anticipando a la potencial ocurrencia mediante la planificacion adecuada
de las actividades en obra que se deben ejecutar. En este sentido se concuerda con Sokovic et al.
(2010) quienes argumentan que para lograr reducir actividades improductivas es necesario cumplir
con un ciclo cerrado lo expuesto en la metodologia DMAIC del Six Sigma en el cual se deberia
analizar las causas que propician el retrabajo para establecer mejoras en busca de reducir el

retrabajo y lograr los objetivos establecidos, como se puede observar en la Figura 23.

Estado retrabajo actual Reduccién de retrabajo
Sin revisar las causas Revisando las causas
Objetivos > Objetivos
fiseirsos > imi Reducir Planificacion i EnIrs0s
Iniciales » Requerimientos Iniciales
. Anélisis de i
Conformidad actividades por Mejorar Requerimientos
'y rubro T l
Andlisis y ejecucion
Retrabajo |« EJecuc_:lon Analizar de actividades por
trabajos rubro
Medir [— isarlas < Retrabajo
causas

Figura 23. Ciclo DMAIC del Six Sigma retrabajo en proyectos de construccion

30



5.4.4 Valores

4. ¢Qué valora més usted cuando tiene que realizar retrabajo en la construccion de una obra

a su cargo?
36%
33%
30%
28% 27%
24% 9304
0,
19% 21% 20%
0,
13% 11%
9%
3% 3%
Prestlglo Satisfaccion personal Calidad de la obra Satisfaccion del Costos y plazos
cliente

m Constructor ~ ® Residente de Obra = Maestro Mayor

Figura 24. Valores del retrabajo segtn profesionales y mano de obra de la construccion

De acuerdo con la figura 24, los profesionales y mano de obra de la construccion valoran
mas la calidad cuando tienen que realizar retrabajo en un proyecto, este argumento se ajusta a lo
expresado por Thakur & Sawhney (2012) quienes dicen que el objetivo de repetir el trabajo que
ya se ha realizado es satisfacer la demanda funcional del proyecto original; luego esta la
satisfaccion del cliente y después los costos y plazos; el prestigio y la satisfaccion personal no son
muy valorados, consideran que la calidad de la obra conlleva explicitamente el prestigio y a la
satisfaccion personal, esta Ultima esta vinculada a la falta de motivacion. Desde este punto de vista
es aceptable lo que manifiestan Campbell, Stonehouse, & Houston (2008) quienes expresan que
la cultura es importante dentro de una organizacién porque puede influir en la motivacion y la
moral de los empleados; la buena voluntad; la productividad y eficiencia; la calidad del trabajo;

las relaciones laborales; la actitud de los empleados en el lugar de trabajo; la innovacion y la
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creatividad. Los costos y plazos han pasado a segundo plano, sin darse cuenta la importancia en
valor monetario que representa en ganancias y multas, por lo general este valor lo estdn consideran
dentro de los costos indirectos, respecto al incremento de los plazos se escudan en contratos

complementarios para evitar las multas.

5.5 Analisis de correspondencias multiples (ACM)
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Figura 25. Analisis de correspondencia multiple (ACM)
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Con el fin de determinar la relacion que existe entre el impacto, las causas y el origen cultural
del retrabajo es necesario recurrir al analisis multivariante de correspondencias maltiples (ACM)
aplicado a 21 variables, el cual se detalla en el Anexo 7 y esté estructurado por una codificacion
alfabética en base a la valoracion del impacto del retrabajo que se obtuvo de la escala absoluta; a
las causas del retrabajo; a las creencias, costumbres y valores de los profesionales y mano de obra
respecto del retrabajo correspondientes a cada proyecto. El resultado se pude apreciar en la Figura
25, la cual indica que no existe correlacion entre todas las variables, sin embargo, se han formado
dos subgrupos bien marcados que estan correlacionados por separado, el primero grupo situado en
el cuadrante inferior izquierdo formado por el impacto y las causas del retrabajo, este subgrupo
tienen fuerte correlacion; el segundo subgrupo en cambio esté situado en el cuadrante superior
derecho conformado por las creencias, costumbres y valores que tienen los profesionales y mano
de obra de la construccion respecto del retrabajo, este subgrupo también tienen una fuerte
correlacion; en vista de ello, el impacto del retrabajo en nuestro medio no esta asociado con la
cultura de los profesionales y la mano de obra, méas bien las causas que propician retrabajo son
ocasionadas por la falta de précticas de gestion y carencia de cultura organizacional durante la
ejecucion de los proyectos. En este sentido se concuerda con Oyewobi et al. (2016) quienes
manifiestan que en la industria de la construccion la cultura organizacional tiene relacion
significativa con el retrabajo, con el desempefio de las organizaciones en términos de
productividad y calidad de trabajo, con las malas practicas de gestion y con la falta de trabajo en
equipo, la falta de ellas conducen significativamente a la ocurrencia de retrabajo vy

consecuentemente perjudicar el rendimiento del proyecto.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

En esta investigacion se llegd a establecer una escala cuantitativa de valoracion absoluta a
partir del valor promedio caracteristico (5.38) de los indicadores de impacto del retrabajo de los
proyectos de construccion, y de su desviacion tipica (2.13), obtenidos de 30 proyectos de
construccién del medio local en proceso de ejecucion durante 3 meses, otorgandole 6 rangos de
desempefio en la cual se podra comparar el indicador de impacto del retrabajo de los proyectos del
medio local.

Las principales causas que propiciaron retrabajo en los proyectos de construccién estan
atribuidas a: cambios en el disefio, errores y omisiones que corresponden al &rea de ingenieria 'y
control, luego estan problemas vinculados con la supervisién inadecuada, personal poco calificado
e instruccion poco clara a los trabajadores, que corresponde al area de recursos humanos. Después
estan los problemas de liderazgo y comunicaciones, atribuidas a fallas en la comunicacién con el
usuario final, comunicacion deficiente y manejo ineficaz del equipo de trabajo.

Las creencias, costumbres y valores dependen en gran medida de la percepcion, del grado
de formacion académica, del nivel de conocimiento que tienen respecto del retrabajo y de los
problemas que conlleva dentro de un proyecto en términos de calidad, costos y plazos. Es evidente
que existe cultura reactiva en los profesionales y la mano de obra; es decir, no prevén la ocurrencia
del retrabajo, méas bien solo reaccionan cuando ya ha ocurrido el retrabajo.

En este estudio se encontro una correlacion fuerte entre las causas y el impacto del retrabajo,
por otra parte, la cultura no arrojé correlacion con las dos variables anteriores, por lo tanto, los
aspectos culturales de este grupo de proyectos son independientes de las causas y del impacto del

retrabajo, mas bien esta en relacion con la falta de practicas de gestion.
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Los resultados obtenidos se limitan a los proyectos de construccion del medio local, sin

embargo, la metodologia utilizada es replicable en otro grupo de proyectos.

6.2 Recomendaciones

Se deberd implementar practicas de gestion y técnicas de seleccion de personal a través de
metodologias y herramientas, como proceso de mejora continua que logre minimizar la ocurrencia
de retrabajo e investigar si tienen relacién con la ocurrencia de retrabajo en los proyectos de
construccion.

Seria importante también determinar las causas y el impacto del retrabajo en un nimero

mayor de proyectos de construccion, de acuerdo a su tipologia.
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8. ANEXOS

Anexol. Formulario medicion retrabajo en proyectos de construccion

Nombre del Proyecto:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

Tipo de Proyecto: Ubicacion: N° Visita:
Fecha: Elaborado por:
N® RUbro N° Impacto retrabajo N° retrabajo Causa
retrabajo | Clasificacion Nivel ponderado Nivel 1 Nivel 2
Total
P Es Dias Semana iih DIEIAES H. Semanal HH. Trabajadas Indicador de Impacto
Personal Trabajadas

Tomado de Echeverria & Alarcon (2014) y adaptado de (Guafio, 2017).
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Anexo 2. Encuesta origen cultural del retrabajo en proyectos de construccion

ENCUESTA
El objetivo de esta encuesta es obtener informacion acerca del origen cultural del retrabajo en
proyectos de construccion. La informacion obtenida sera tratada de forma confidencial. Si acepta
responderla por favor considere respuestas apegadas a la verdad.
Agradezco su aporte que servira para proponer mejoras en la industria de la construccion.
Retrabajo: accion que debe ejecutarse para volver a realizar un trabajo o actividad que se realizé
incorrectamente a la primera vez.
Informacién general:
NOMDBIE del PrOYECHO: ... e e
Cargo dentro Gl PrOYECtO: .. ..uine ettt ettt et e e et et
PlazodelaObra: ..................coeieinnn.. Montode laObra: ..............ccoeivinnenn.n.
Informacién especifica:

1. ¢Ha tenido que realizar alguna vez retrabajo en la construccion de una obra?

SiempreD Casi siempreD AvecesD Casi nuncaD NuncaD

2. ¢Cree usted que es normal que exista retrabajo en la construccion de una obra?
Totalmente de acuerdo |:| De acuerdoD IndecisoD En desacuerdoD
Totalmente en desacuerdo D

3. ¢Qué normalmente acostumbra usted hacer cuando existe retrabajo en la construccién de una
obra a su cargo?
Revisar las causasD Realizar correctivosD Explicar nuevamente el proceso |:|
Repetir el trabajo D Amonestar al personal D

4. ¢Qué valora méas usted cuando tiene que realizar retrabajo en la construccién de una obra a su

PrestigioD Satisfaccion personaID Calidad de la obraD
Satisfaccion del cliente D Costos y plazos D

iGracias por su tiempo!
Fuente (Love & Edwards, 2004)
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Anexo 3. Formularios retrabajo

Proyecto 1, lectura 1

Nombre del Proyecto:

Tipo de Proyecto:

Construccion Clinica de los Rifiones Menydial Centro Riobamba 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

Edificacion

Ubicacion: Riobamba N° Visita: 1
Fecha: viernes 9 de marzo de 2018 Elaborado por: Anibal Coello
\° RUbro N° Impacto retrabajo N° retrabajo Causa
retrabajo | casificacion Nivel ponderado Nivel 1 Nivel 2
1 Insta_la_mon transformador 2 Medio 2 4 Recursos Humanos Personal poco calificado
provisional
- - Planeaqlpn y Problemas de
2 | Excavacion a maquina 1 4 4 programacion de la G
- constructibilidad
construccién
Total 8
N° de . H. Diarias . .
Personal Dias Semana Trabajadas H. Semanal HH. Trabajadas Indicador de Impacto
40 6 9 54 2160 3,71
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Proyecto 1, lectura 2

Nombre del Proyecto:

Construccion Clinica de los Rifiones Menydial Centro Riobamba 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

Tipo de Proyecto: Edificacion Ubicacion: Riobamba N° Visita: 2
Fecha: viernes 16 de marzo de 2018 Elaborado por: Anibal Coello
\° Rubro N° Impacto retrabajo N° retrabajo Causa
retrabajo Clasificacion Nivel ponderado Nivel 1 Nivel 2
Planeacién y
1 | Excavacion a maquina 1 4 4 programacion de la Problema_s _de
- constructibilidad
construccion
Total 4
N° de . H. Diarias . .
Personal Dias Semana Trabajadas H. Semanal HH. Trabajadas Indicador de Impacto
40 6 9 54 2160 1,86
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Proyecto 1, lectura 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

Nombre del Proyecto: Construccion Clinica de los Rifiones Menydial Centro Riobamba 2
Tipo de Proyecto: Edificacion Ubicacion: Riobamba N° Visita: 3
Fecha: viernes 23 de marzo de 2018 Elaborado por: Anibal Coello
Rubro N° _ Impacto retrabajo N° retrabajo Causa
retrabajo Clasificacion Nivel ponderado Nivel 1 Nivel 2
Total 0
N° de . H. Diarias . .
Personal Dias Semana Trabajadas H. Semanal HH. Trabajadas Indicador de Impacto
40 6 9 54 2160 0,00
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Proyecto 1, lectura 4

Nombre del Proyecto:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

Construccion Clinica de los Rifiones Menydial Centro Riobamba 2

Tipo de Proyecto: Edificacién Ubicacién: Riobamba N° Visita: 4
Fecha: viernes 30 de marzo de 2018 Elaborado por: Anibal Coello
\° RUbro N° Impacto retrabajo N° retrabajo Causa
retrabajo | cyasificacion Nivel g e Nivel 1 Nivel 2
1 | Estructura metalica 1 Grave 3 3 Ingenieria y Control Cambios en el disefio
2 | Placa coloraborante 1 Grave 3 3 Ingenieria y Control Cambios en el disefio
Hormigén en losa f'c 210 Lo . -
3 kg/cm? en losa 1 Grave 3 3 Ingenieria y Control Cambios en el disefio
4 | Mamposteria de ladrillo 2 Medio 2 4 Ingenieria y Control Cambios en el disefio
5 | Enlucido horizontal 2 Medio 2 4 Ingenieria y Control Cambios en el disefio
Total 17
ok Dias Semana ik D"f‘r'as H. Semanal HH. Trabajadas Indicador de Impacto
Personal Trabajadas
40 6 9 54 2160 7,88
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Anexo 4. Encuestas origen cultural

Proyecto 1, constructor

ENCUESTA
El objetivo de esta encuesta es obtener informacion acerca del origen cultural del retrabajo en
proyectos de construccion. La informacion obtenida sera tratada de forma confidencial. Si acepta
responderla por favor considere respuestas apegadas a la verdad.
Agradezco su aporte que servira para proponer mejoras en la industria de la construccion.
Retrabajo: accion que debe ejecutarse para volver a realizar un trabajo o actividad que se realizé
incorrectamente a la primera vez.
Informacion general:
Nombre del Proyecto: Construccion Clinica de los Rifiones Menydial Riobamba 2
Cargo dentro del Proyecto: Constructor
Plazo de la Obra: 6 meses Monto de la Obra:1 207 038, 13
Informacién especifica:

1. ¢Ha tenido que realizar alguna vez retrabajo en la construccion de una obra?

Siempre Casi siempre A veces| x Casi nunca Nunca

2. ¢Cree usted que es normal que exista retrabajo en la construccion de una obra?

Totalmente de acuerdo| x De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. ¢Qué normalmente acostumbra usted hacer cuando existe retrabajo en la construccién de una

obra a su cargo?

Revisar las causas| X | Realizar correctivos| X | Explicar nuevamente el proceso

Repetir el trabajo Amonestar al personal

4. ¢Qué valora mas usted cuando tiene que realizar retrabajo en la construccién de una obra a su

cargo?
Prestigio Satisfaccion personal| x Calidad de la obra| x
Satisfaccion del cliente | x Costos y plazos

jGracias por su tiempo!
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Proyecto 1, residente de obra

ENCUESTA
El objetivo de esta encuesta es obtener informacion acerca del origen cultural del retrabajo en
proyectos de construccion. La informacion obtenida sera tratada de forma confidencial. Si acepta
responderla por favor considere respuestas apegadas a la verdad.
Agradezco su aporte que servira para proponer mejoras en la industria de la construccion.
Retrabajo: accion que debe ejecutarse para volver a realizar un trabajo o actividad que se realizé
incorrectamente a la primera vez.
Informacién general:
Nombre del Proyecto: Construccién Clinica de los Rifiones Menydial Riobamba 2
Cargo dentro del Proyecto: Residente de obra
Plazo de la Obra: 6 meses Monto de la Obra:1 207 038, 13
Informacién especifica:

1. ¢Ha tenido que realizar alguna vez retrabajo en la construccion de una obra?

Siempre Casi siempre A veces| x Casi nunca Nunca

2. ¢Cree usted que es normal que exista retrabajo en la construccion de una obra?

Totalmente de acuerdo| X De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. ¢Qué normalmente acostumbra usted hacer cuando existe retrabajo en la construccién de una

obra a su cargo?

Revisar las causas Realizar correctivos| X [ Explicar nuevamente el proceso| X

Repetir el trabajo Amonestar al personal| x

4. ¢Qué valora mas usted cuando tiene que realizar retrabajo en la construccién de una obra a su

cargo?
Prestigio Satisfaccion personal Calidad de la obra| x
Satisfaccion del cliente Costos y plazos| x

jGracias por su tiempo!
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Proyecto 1, maestro mayor

ENCUESTA
El objetivo de esta encuesta es obtener informacion acerca del origen cultural del retrabajo en
proyectos de construccion. La informacion obtenida sera tratada de forma confidencial. Si acepta
responderla por favor considere respuestas apegadas a la verdad.
Agradezco su aporte que servira para proponer mejoras en la industria de la construccion.
Retrabajo: accion que debe ejecutarse para volver a realizar un trabajo o actividad que se realizé
incorrectamente a la primera vez.
Informacién general:
Nombre del Proyecto: Construccién Clinica de los Rifiones Menydial Riobamba 2
Cargo dentro del Proyecto: Maestro de obra
Plazo de la Obra: 6 meses Monto de la Obra:1 207 038, 13
Informacién especifica:

1. ¢Hatenido que realizar alguna vez retrabajo en la construccion de una obra?

Siempre Casi siempre| x A veces Casi nunca Nunca

2. ¢Cree usted que es normal que exista retrabajo en la construccion de una obra?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo| x

Totalmente en desacuerdo

3. ¢Qué normalmente acostumbra usted hacer cuando existe retrabajo en la construccién de una

obra a su cargo?

Revisar las causas Realizar correctivos Explicar nuevamente el proceso

Repetir el trabajo | x | Amonestar al personall x

4. ¢Qué valora méas usted cuando tiene que realizar retrabajo en la construccién de una obra a su

cargo?
Prestigio | x Satisfaccion personal Calidad de laobra| x
Satisfaccion del cliente| x Costos y plazos

jGracias por su tiempo!

48



Anexo 5. Base de datos Proyectos

No

Proyectos

Ciudad

Tipo

Plazo

Sector

Proyecto 1

Construccion Clinica de los Rifiones
Menydial Centro Riobamba 2

Riobamba

Edificacion

6 meses

Privado

Proyecto 2

Mantenimiento del mercado municipal
segunda etapa

Chambo

Edificacién

4 meses

Plblico

Proyecto 3

Adoquinado de la entrada al barrio La
Elegancia, etapa |

Alausi

Vialidad

2 meses

Plblico

Proyecto 4

Programa habitacional San Carlos

Riobamba

Edificacién

6 meses

Privado

Proyecto 5

Mantenimiento vial y construccion de
obras de arte en la prolongacion de la
calle Mercedes Moncayo hasta el sector
Rumicruz (Via a Catequilla)

Chambo

Vialidad

2 meses

Plblico

Proyecto 6

Centro de capacitacion integral de la
Comunidad Cebollar Bajo, perteneciente
a la parroquia Sicalpa

Colta

Edificacién

2 meses

Plblico

Proyecto 7

Redes de sistema de alcantarillado de la
Comunidad de Yanacocha Sector 7 de la
Parroquia Sicalpa

Colta

Saneamiento

1,5 meses

Publico

Proyecto 8

Construccién del parque primera etapa
en la Comunidad Gatazo Grande de la
Parroguia Cajabamba del canton Colta

Colta

Edificacion

2 meses

Publico

Proyecto 9

Construccion del estadio municipal del
canton Chambo Sector el Tambo
primera etapa

Chambo

Edificacion

4 meses

Publico

Proyecto 10

Construccion de puente de hormigon
armado de doble via con una longitud de
15,6 m en el sector Guaconas, de la
parroquia Sicalpa

Colta

Vialidad

3 meses

Publico

Proyecto 11

Construccion del area recreativa en
estructura metalica para la Unién de
Educadores Jubilados de Chimborazo
UEJCH

Riobamba

Edificacion

3 meses

Publico

Proyecto 12

Mejoraramiento vial calles Diego Rivera
y Gegen Barrio Los Andes

Riobamba

Vialidad

2 meses

Publico

Proyecto 13

Construccion y adecuacidn de las area
verdes del parque maestros de
Chimborazo

Riobamba

Edificacion

5 meses

Publico

Proyecto 14

Construccién de dos bloques de aulas en
la unidad educativa 24 de Mayo sector 3
y 4, pertenecientes a la parroquia Juan
de Velasco del Cantén Colta

Colta

Edificacion

3 meses

Publico

Proyecto 15

Construccion de baterias sanitarias y dos
aulas para la Unidad Educativa Oscar
Efrén Reyes

Riobamba

Edificacion

4 meses

Publico

Proyecto 16

Mejoramiento del sistema de agua
potable a gravedad de la comunidad de
Llinllin Las Juntas y Llinllin Hierba
Buena

Colta

Saneamiento

3 meses

Plblico

49




Proyecto 17

Mejoramiento del sistema de agua
potable (Cochapamba) de las
comunidades de Ocpote Tabla Rumi,
Ocpote San Luis y Los Angeles Sector 5
de la parroquia Sicalpa

Colta

Saneamiento

2 meses

Publico

Proyecto 18

Cerramiento en el estadio de la
Comunidad Pardo Troje Sector 3 de la
parroquia de Santiago de Quito

Colta

Edificacion

2 meses

Plblico

Proyecto 19

Instalaciones de armicos en el paso
lateral Mishquilli y paso Puscin de la
parroquia Cajabamba

Colta

Saneamiento

3 meses

Publico

Proyecto 20

Construccion del canal de evacuacion de
aguas en la parroquia Santiago de Quito,
Canton Colta

Colta

Saneamiento

2 meses

Plblico

Proyecto 21

Cerramiento estadio de Majipamba
Parroquia: Sicalpa Cantén Colta -
Provincia de Chimborazo

Colta

Edificacion

1,5 meses

Plblico

Proyecto 22

Construccion de cerramiento de la
Unidad Educativa "Teniente Coronel
Jhon Bolivar Merino Barreno", al Sector
5 de la parroquia Juan de Velasco, del
Cantdn Colta

Colta

Edificacién

2 meses

Plblico

Proyecto 23

Via asfaltada de la Avenida David
Altamirano del Canton Colta, Provincia
de Chimborazo

Colta

Vialidad

3 meses

Publico

Proyecto 24

Adoquinado en la via de la comunidad
de Ledn Pug, Valle de Colta Monjas y
Majipamba pertenecientes al Sector 7 de
la parroquia de Sicalpa

Colta

Vialidad

1,5 meses

Publico

Proyecto 25

Construccion del &rea de gimnasio al
aire libre en el parque Pucara

Riobamba

Edificacion

2 meses

Publico

Proyecto 26

Construccion de bateria sanitaria en el
cementerio de Yaruquies

Riobamba

Edificacion

2 meses

Publico

Proyecto 27

Arreglo del parque de la comunidad San
Miguel de Quera perteneciente a la
parroquia de Cacha

Riobamba

Edificacion

3 meses

Publico

Proyecto 28

Construccién del tanque de reserva de
agua 30 m3 para la comunidad Daldal
parroquia Pungala

Riobamba

Saneamiento

1 mes

Publico

Proyecto 29

Reparacion, remodelacion y adecuacion
para la bateria sanitaria del cementerio
municipal

Chambo

Edificacion

1 mes

Publico

Proyecto 30

Mejoramiento del sistema de agua
potable de la Comunidad San Jacinto de
Cafi - Sector 3 Cantdn Colta

Colta

Saneamiento

2 meses

Publico
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Anexo 6. Indicadores de impacto proyectos de construccion
N° Visital | Visita2 | Visita3 | Visitad F;Q:f;g;;?o
Proyecto 1 3,71 1,86 0,00 7,88 3,36
Proyecto 2 521 0,00 10,42 7,82 5,86
Proyecto 3 0,00 6,95 6,95 13,89 6,95
Proyecto 4 1,79 3,58 2,39 2,39 2,54
Proyecto 5 3,58 0,00 14,29 7,15 6,26
Proyecto 6 6,95 13,89 6,95 6,95 8,69
Proyecto 7 0,00 0,00 4,17 25,00 7,29
Proyecto 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Proyecto 9 0,00 6,25 0,00 12,50 4,69
Proyecto 10 5,00 0,00 0,00 10,00 3,75
Proyecto 11 8,34 0,00 4,17 12,50 6,25
Proyecto 12 8,34 8,34 16,67 0,00 8,34
Proyecto 13 0,00 2,50 2,50 5,00 2,50
Proyecto 14 6,25 3,13 0,00 0,00 2,35
Proyecto 15 5,00 10,00 0,00 20,00 8,75
Proyecto 16 7,15 0,00 10,72 7,15 6,26
Proyecto 17 11,91 5,96 8,93 0,00 6,70
Proyecto 18 8,34 8,34 0,00 4,17 5,21
Proyecto 19 8,34 4,17 4,17 7,00 5,92
Proyecto 20 0,00 6,25 0,00 9,38 3,91
Proyecto 21 10,00 5,00 10,00 6,00 7,75
Proyecto 22 5,96 2,98 14,29 5,96 7,30
Proyecto 23 6,25 3,13 2,78 0,00 3,04
Proyecto 24 11,91 5,96 0,00 2,98 521
Proyecto 25 0,00 6,95 10,42 6,95 6,08
Proyecto 26 15,00 0,00 15,00 0,00 7,50
Proyecto 27 9,38 3,13 3,13 0,00 3,91
Proyecto 28 8,34 2,09 4,17 0,00 3,65
Proyecto 29 8,34 8,34 0,00 4,17 5,21
Proyecto 30 0,00 15,63 3,13 6,25 6,25
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Anexo 7. Base de datos analisis de correspondencias multiples

Variable 1 Variable 2 Variable 3 | Variable 4 Variable 5 Variable 6 Variable 7 Variable 8 Variable 9 Variable 10 Variable 11
. Creencia Creencia Costumbre Costumbre Valores Valores .
Proyectos R!Qf:g;?o Cgr:sfrrsjcc?or Residente Maestro gfﬁ;ﬁﬂ?{oer Residente de Maestro C%i’lc?[]ecstor Residente Maestro C:Irré?;gggn
de obra mayor obra mayor de obra mayor

Proyecto 1 B TD TD Ed ab bce de WXY Xz VXY IC1
Proyecto 2 D Ed Ed abcde bed bc Xyz Xyz Xy IC1
Proyecto 3 R Ed Td D abd ad abd Xz vy X IC1
Proyecto 4 MB Ed Ed | ad bed abce Xz Xyz yz

Proyecto 5 R TD D Ed abcde bce acde v Xz Xy

Proyecto 6 M TD | D abd abd abd vy Xy wy IC1
Proyecto 7 R Ed Ed D ab abd bed Xyz vy WX

Proyecto 8 E Ed D Td abd d Xyz X

Proyecto 9 B D Ed Ed cde ad ce Xy VXY Xz

Proyecto 10 B Ed Ed Td bde ab e VWXYZ VX Xyz

Proyecto 11 R TD Ed D ad bed acd X vy X

Proyecto 12 M Ed Ed Ed ab abce de VWXYZ VXyzZ Xy

Proyecto 13 MB | Ed Td bd ad abd Xyz Xyz yz

Proyecto 14 MB Td D D abc bc bed Xz Xy Xy

Proyecto 15 M Ed Ed Ed abd abd bc VXY Xz VXY

Proyecto 16 R TD TD | abc bce e Xz yz Xyz IC1
Proyecto 17 R Ed Ed Ed bd bed abce Xz VX Xy IC1
Proyecto 18 B D Ed TD ad bed bc \ WXyzZ WX

Proyecto 19 B Td D | bd ab abd Xy VX wy

Proyecto 20 B Ed Ed Ed cde abce abcd WXYZ Xz X IC1
Proyecto 21 M TD | D abc abd de WXY Xy Xz IC1
Proyecto 22 R Ed Ed Td abcde bed bce Xyz VXZ Xy

Proyecto 23 MB | Td D abd cde abd XZ 24 XZ

Proyecto 24 B Ed Ed Ed ad bed abce WXZ WXyz yz IC1
Proyecto 25 R TD TD Ed abcde cd acd VX vy Xy IC1
Proyecto 26 R Td Td D ab abd abd vy Xy wy

Proyecto 27 B Ed D D ab ad bcd Xyz Vyz WX

Proyecto 28 B D Ed | abd bcd abce Xz Xyz yz IC1
Proyecto 29 B D TD Ed cde bd ce Xy vz Xz IC1
Proyecto 30 R Td Ed Td bde ab e VWXYZ VX Xyz
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Variable 12 Variable 13 Variable 14 Variable 15 Variable 16 Variable 17 Variable 18 Variable 19 Variable 20 Variable 21
Instrucciones Fallas en la Manejo -
Proyectos Erroresy Supervision Per;cc)gal poco clarasa | Programacion Problema de comunicaciéon | Comunicacion ineficaz del Incun;slllgglento
omisiones inadecuada cal?ficado I_os poco realista | constructibilidad con eI_ usuario deficiente equipo_de especificaciones
trabajadores final trabajo
Proyecto 1 RH2 PPC3
Proyecto 2 RH2
Proyecto 3 RH1
Proyecto 4 IC2 RH2 LC2
Proyecto 5 1C2 RH2 LC1
Proyecto 6 RH4 LC1
Proyecto 7 PPC3
Proyecto 8
Proyecto 9 IC2
Proyecto 10 1C2 LC1 SME1
Proyecto 11 1C2 RH4 LC1
Proyecto 12 RH1 RH4 LC4
Proyecto 13 IC2 RH2
Proyecto 14 RH2 LC1
Proyecto 15 IC2 RH2 PPC2
Proyecto 16 RH2 PPC3
Proyecto 17 RH2 RH4
Proyecto 18 1C2 RH4 LC1 LC2
Proyecto 19 IC2 PPC3 LC1 LC4
Proyecto 20 RH2
Proyecto 21 RH2 RH4 LC1
Proyecto 22 1C2 RH2 LC1
Proyecto 23 1C2 PPC3 LC1
Proyecto 24 RH2
Proyecto 25 RH1 RH4 LC1 LC2
Proyecto 26 IC2 RH1 RH2 PPC3
Proyecto 27 1C2 PPC3 LC1
Proyecto 28 1C2 RH2 PPC3
Proyecto 29 RH1 LC1
Proyecto 30 1C2 RH2 PPC3
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Anexo 8. Documentos de aceptacion y autorizacion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados del

Canton Riobamba, Colta y Chambo, para el ingreso y toma de datos a los proyectos de construccion.

a

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

www.gadmriobamba.gob.ec

Memorando Nro. GADMR-GOP-FIS-2018-0025-M

Riobamba, 27 de marzo de 2018

Asunto: Autorizacion de ingreso las obras y toma de datos para que se pueda realizar el
tema de investigacion “VALORACION DEL IMPACTO Y ORIGEN CULTURAL DEL
TRABAJO EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION”

Sefor
Anibal Javier Coello S.
Ciudadana

En relacion al tramite suscrito por el sefior Anibal Javier Coello, estudiantes de la
Universidad Nacional de Chimborazo, la misma que solicita autorizacion para acceder a
las obras que el GAD Municipal que se encuentran en ejecucion en vista que es parte de
tema de investigacién que tiene como nombre: “VALORACION DEL IMPACTO Y
ORIGEN CULTURAL DEL TRABAJO EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION”, se
autoriza que el estudiante puedan realizar las visitas necesarias a las obras que a
continuacion se menciona:

MEJORAMIENTO VIAL CALLES RIO BULUBULU Y RIO CURARAY
S 38,142.23

MEJORAMIENTO VIAL CALLES DIEGO RIVERA Y GEGEN BARRIO
LOS ANDES S 56,515.44

CONSTRUCCION DEL AREA RECREATIVA EN ESTRUCTURA
METALICA PARA LA UNION DE EDUCADORES JUBILADOS DE S 81,966.79
CHIMBORAZO UEJCH

CONSTRUCCION DEL AREA DE GIMNASIO AL AIRE LIBRE EN EL
PARQUE PUCARA

$ 10,326.56

READECUACION DE LA CANCHA, BATERIA SANITARIA, GARITA.
GRADAS Y CONSTRUCCION DE VISERAS EN LA COMUNIDAD DE $ 80,182.75
SHOBOL PAMBA PARROQUIA SAN JUAN

RESTAURACION DEL PARQUE CEMENTO CHIMBORAZO $ 459,155.09

CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LAS AREAS VERDES DEL
PARQUE MAESTROS DE CHIMBORAZO $ 458,682.05
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¥

w;\,-z_.'m’?

www.gadmriobamba.gob.ec

READECUACION DEL CENTRO INFANTIL MUNICIPAL N 3

DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS

SECTOR SAN ALFONSO X ZpEm
READECUACION DEL AREA DE ASESORIA JURIDICA DEL GADM $ 16,492.64
RIOBAMBA

READECUACION DEL AREA DE OBRAS PUBLICAS DEL GADM DE

RIOBAMBA $ 12,649.75
ADECUACION Y MEJORAMIENTO DE LOS CENTROS INFANTILES S 2403055
DEL GADM DE RIOBAMBA i
CONSTRUCCION DE BATERIAS SANITARIAS Y DOS AULAS PARA S 66802.41
LA UNIDAD EDUCATIVA OSCAR EFREN REYES P
CONSTRUCCION DEL CERRAMIENTO DEL ESTADIO DE LA § 25609.42
COMUNIDAD SANTA ROSA DE LA PARRQOUIA FLORES et
CONSTRUCCION DE BATERIA SANITARIA EN EL CEMENTERIO DE

YARUQUIES 3 1243913
ARREGLO DEL PARQUE DE LA COMUNIDAD SAN MIGUEL DE § 3699891
QUERA PERTENECIENTE A LA PARROQUIA CACHA s
READECUACION DEL SISTEMA HIDROSANITARIO DEL MERCADO

ESRIERTAL $ 11,399.95
TRABAJOS COMPLEMENTARIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA S 84198.80

“CONSTRUCCION DE LA PROLONGACION DE LA AV. GONZALO
DAVALOS HASTA LA INTERSECCION DE LA AV. MONSENOR
LEONIDAS PROARNO Y REASFALTADO DE LAS CALLES
PRINCIPALES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA ETAPA I1”

$ 9,340,775.19

CONSTRUCCION DEL TANQUE DE RESERVA DE 30 M3 DE AGUA
PARA LA COMUNIDAD DALDAL-PARROQUIA PUNGALA

$ 18,893.01

“CONSTRUCCION DE LA CAPTACION DE MAGUAZO- ALAO;
CONDUCCION DE AGUA CRUDA, PLANTA DE TRATAMIENTO
MOLOBOG, ADUCCION DE AGUA TRATADA A LAS RESERVAS Y
RESERVAS DE SAN MART/N DE VERANILLO, PARA LA CIUDAD
DE RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

$ 19,066,092.90

REPARACION DEL COLECTOR INMACULADA

S 429,616.35
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De igual forma se notificard a los contratistas de las obras mencionadas para que los
mismos presten todas las facilidades y de esta manera se concluya con el tema de
investigacion.

Particular que comunico para fines pertinentes.

S PUBLICAS -LIDER DE EQUIPO
Copia:

Sr. Ing. Edgar Gonzalo Medina Benitez
Director de Gestién de Obras Publicas
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Llaidé v milendclo ESCUDO DEL CANTON COLTA
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Oficio Nro. GADMCC-OOPP-2018-0041-1-0
Villa la Unién, 15 de abril de 2018

Asunto: AUTORIZACION PARA VISITA Y VERIFICACION DE DATOS

Sefior

Anibal Coello i
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
Riobamba.

De mi consideracion:

Expresando un atento y cordial saludo. Por medio de la presente en referencia al Oficio No.
259-DCIC-2018, emitida por el Ing. Victor Veldsquez, MsC. - Director de la Carrera de
Ingenieria Civil de la UNACH. Donde solicita acceder y tomar datos de los proyectos de
construccién que estén en fase de ejecucion y ejecutadas por la administracion del GADM
Canton Colta.

Al respecto en calidad de Administrador de los contratos y Director de obras publicas debo
indicar que TIENE LA AUTORIZACION respectiva para que realice el trabajo de
investigacion “Valoracién del impacto y origen cultural del retranbajo en proyectos de
construccion”, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Civil. Por lo expuesto, SOLICITO,
a Ustedes en calidad de contratistas facilitar toda la informacién necesaria.

Particular que comunico y solicito para los fines pertinentes. Con sentimientos de distinguida
consideracion.

Atentamente,

Anexo:
Listado de Obras

Direccién: Edificio Central, Frente a la Plaza Cultural de Juan de Velasco. Entre 2 de Agosto y Riobamba Antiguo
Telf: (03) 2912-202 / Fax (03) 2912-353 / Email: municipiodecolta@andinanet.net

COLTA - CHIMBORAZO - ECUADOR
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO
ALCALDIA CHAMBO - ECUADOR

Chambo, 2 de abril del 2018
OFICIO N.-0137 OOPP-FA-2018

Sefior

Anibal Coello

ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.
Presente.

De mi consideracion:

Visto el Of. N. 258-DCIC-2018 enviado por el Ing. Victor Velasquez director de
Carrera Ingeniera Civil-UNACH, donde solicita autorizacién para que usted como
estudiante de la Carrera de Ingeniera Civil pueda acceder y tomar datos de los proyectos
de construccién que estan en fase de ejecucion de las obras que el GAD municipal de
Chambo realiza, al respecto me debo indicar que TIENE LA AUTORIZACION
respectiva para que realice su trabajo de investigacion “Valoracion del impacto y
origen cultural del retrabajo en proyectos de construcciéon”, previo a la obtencién del
titulo de Ingeniero civil, para lo cual adjunto listado de obras a la cual tiene acceso a
realizar su trabajo.

Atentamente,

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
DEL GAD MUNICIPAL
c.c.a.

Direccion: 18 de Marzo y Guido Cuadrado Teléfonos: (032) 910 172 — 910213-910591
Péagina Web: www.gobiernodechambo.gob.ec
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CONTRATISTA

OBRA

MONTO

Ing. Oswaldo R. Erazo S.

Construccion del sistema de tratamiento de aguas servidas para la comunidad de Airén del cantén
Chambo y construccién del tanque de al i de 50m3, y cer al para la
d de Tunshi San Pedro cantén Chambo, Provincia de Chimborazo.

65.463,00

Construccién Del Coliseo De La Comunidad Guayllabamba Cantén Chambo Primera Etapa, Y

Construccién De Cubierta Canchas De Ecuavoley Barrio El Carmen De La Matriz Del Cantén Chambo, 122.145,29
Ing. German Patricio Maji Chauca Provincia De Chimb
Construccién Del Coliseo De La Comunidad Guayllabamba Cantén Chambo Primera Etapa, Y
Construcciéon De Cubierta Canchas De Ecuavoley Barrio El Carmen De La Matriz Del Cantén Chambo, 16.637,29
Ing, German Patricio Maji Chauca Provincia De Chimborazo. "
Ing Oswaldo R. Erazo S. C " del estadio ipal del Cantén Chambo, primera etapa, sector ¢l Tambo, Provincia de 102.607,87
Chimborazo.
(@ i6n del estadio 1 del Cantén Chambo, primera etapa, sector ¢l Tambo, Provincia de
Ig Oswaliah Fown 5 Chimborazo. (Construccion de un drenaje en el estadio) 12:308:52.
Ing. Oswaldo R. Erazo S. C: ion del estadio 1 del Cantén Chambo, primera etapa, sector el Tambo, Provincia de 22.520,71
Chiit (C: i6n cer fiontal y lateral en el estadio)
; " Contratacién de los servicios de imi y ion de la Piscina N del Canton
Ing. Edwin M. Pazmifio A. . X 532,60
g, Bawimn azmiio Chambo, "El Mirador”, Primera Etapa, Provincia de Chimborazo. 1553
REPARACION, REMODELACION Y ADECUACION PARA LA BATERIA SANITARIA DEL|
Ing. Nelson E. Poveda B. % i
& RERHER A, CEMENTERIO MUNICIPAL G251
Ing. German Patricio Maji Chauca MANTENIMIENTO VIAL CONSTRUCCION DE OBRAS DE ARTE EN LA CABECERA 99.801,29
CANTONAL
Ing. Edwin Paul Guerrero L ARREGLO DE LA CUBIERTA DEL MERCADO PERTENECIENTE AL CANTON CHAMBO, 23.695,85
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Ing. Edwin Paul Guerrero Lara. ARREGLO DE LA CUBIERTA DEL MERCADO PERTENECIENTE AL CANTON CHAMBO, 8.162.14
PROVINCIA DE CHIMBORAZO ¥
SEGUNDA ETAPA DEL ESTADIO MUNICIPAL, CONSTRUCCION DE BATERIA SANITARIA EN
CONCARENACIA- LTDA EL SECTOR, PERTENECIENTE AL CANTON CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO uE10
MANTENIMIENTO, REPARACION Y ADECUACION DE LAS CASAS COMUNALES DE|
ING. BINSON G. IN . >
G ROBINS CHIGLEMILE LLUCUD BAJO Y PANTUS 17.196,74
PRESTACION DE SERVICIOS DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE LA PIEZA
Segundo Raiil Flores Padilla ESCULTORICA TALLADA EN PIEDRA ANDECITA COLOR GRIS EN HONOR AL REGIDOR 4.000,00
INDIGENA DEL PUEBLO DE CHAMBO CACIQUE ACHAMBA
g C ion directa de ltoria para los estudios de factibilidad y definitivos para el de la
g Gertndo R: Aokl d V. via Terminal Terrestre-Chugllin, la Cruz del Cantén Chambo, provincia de Chimborazo. 7:540,00
ESTUDIOS DE FACTIVILIDAD Y DEFINITIVOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA VIA
Ing. Oswaldo R. Erazo S. ULPAN, JULQUIS, GUARUCTUS Y BARRIO SAN JUAN CANTON CHAMBO, PROVINCIA DE  [13.205,00
CHIMBORAZO
Ing, Edwin Paul Guerrero Lara. Mantenimiento vial y cunstrufuon dg obras de arte en la prolongacién de la calle Mercedes 44.402,68
Moncayo hasta el sector Rumicruz (Via a Catequilla)
Ing. German Patricio Maji Chauca M: imiento del mercado jpal segunta etapa 100.897,70
CONSTRUCCION DE LA PRIMERA ETAPA DE UN CUERPO DE BOVEDAS DE 50
17.172,46

ING. ROBINSON INCHIGLEMA

UNIDADES, BORDILLOS Y MURO DE HORMIGON CICLOPEO EN EL CEMENTERIO DE LA

COMUNIDAD DE PANTANO
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