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RESUMEN 

El retrabajo es un problema recurrente en la mayoría de proyectos de construcción, su 

ocurrencia es atribuida a diversas causas que interrumpen el flujo normal de trabajo, de tal forma 

que disminuye la rentabilidad y el tiempo de entrega de un proyecto, ocasionando que la industria 

de la construcción se vuelva ineficiente. El impacto que produce el retrabajo en los proyectos de 

construcción es considerable, se puede determinar a través de diversos indicadores que son 

comparables solo en escalas de valoración relativas, propias de cada proyecto, en las cuales solo 

se puede apreciar el nivel de impacto y no permiten evaluar el desempeño que tienen los proyectos; 

por lo tanto, no se ha establecido todavía una escala de valoración que sea absoluta, que permita 

comparar el impacto del retrabajo de cualquier proyecto y evalué el desempeño durante su 

ejecución. Por otro lado, la cultura es considerada de mucha importancia dentro de la industria 

para evitar retrabajo, cada proyecto comprende diferentes características, donde diversas personas 

participan con ideas y culturas diferentes, capaces de influir en los resultados del proyecto; sin 

embargo, se desconoce si las causas, la cultura y el impacto del retrabajo tienen relación; es por 

ello que el objetivo de esta investigación fue determinar si existe esa relación en 30 proyectos de 

construcción del medio local en fase de ejecución. Para lo cual se utilizó un formulario que 

recolectó información del retrabajo y una encuesta que recolectó información de la cultura del 

retrabajo; finalmente se realizó un análisis multivariante de correspondencias múltiples (ACM), 

cuyo resultado arrojó que existió fuerte correlación entre las causas y el impacto del retrabajo. 

Palabras clave: Retrabajo, valoración impacto, escala absoluta, origen cultural 
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ABSTRACT 

Rework is a recurring problem in most construction projects, its occurrence is attributed to 

various causes that interrupt the normal flow of work, in such a way that it decreases the 

profitability and the delivery time of a project, causing the industry the construction becomes 

inefficient. The impact produced by rework in construction projects is considerable, it can be 

determined through various indicators that are comparable only in relative valuation scales, 

specific to each project, in which only the level of impact can be appreciated and not allow to 

evaluate the performance of projects; therefore, a scale of assessment that is absolute has not yet 

been established, which allows comparing the impact of the rework of any project and evaluated 

the performance during its execution. On the other hand, culture is considered of great importance 

within the industry to avoid rework, each project comprises different characteristics, where 

different people participate with different ideas and cultures, able to influence the results of the 

project; however, it is unknown if the causes, culture and impact of rework are related; that is why 

the objective of this research was to determine if this relationship exists in 30 construction projects 

of the local environment in the execution phase. For which a form was used that gathered 

information about the rework and a survey that gathered information about the rework culture; 

Finally, a multivariate analysis of multiple correspondences (MCA) was performed, which resulted 

in a strong correlation between the causes and the impact of rework. 

Keywords: Rework, impact assessment, absolute scale, cultural origin 
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1. INTRODUCCIÓN 

Anil & Danielraj (2016) describen al retrabajo como todas las actividades en campo que se 

han finalizado, pero que se deben repetir como resultado de alguna corrección que era necesario 

llevar a cabo durante la ejecución. Contribuye en gran medida al aumento de costos y al retraso en 

el cronograma de los proyectos (Chandrusha & Mehboob, 2016). Para Love (2002) el retrabajo en 

cambio es el esfuerzo innecesario de volver a realizar un proceso que se implementó 

incorrectamente a la primera vez. Mientras que Rogge et al. (2001) sostienen que el retrabajo 

consiste en repetir la misma actividad más de una vez, eliminando el trabajo previamente hecho. 

Según Thakur & Sawhney (2012) el objetivo de repetir el trabajo que ya se ha realizado es 

satisfacer la demanda funcional del proyecto original. Love & Edwards (2013) manifiestan que es 

importante que se reconozca la presencia de retrabajo en los proyectos y que se evalué en términos 

de costos y plazos, con el fin de implementar medidas adecuadas para reducir su ocurrencia. Xiao 

& Proverbs (2002) mencionan que el éxito del proyecto depende de la finalización oportuna, los 

proyectos de construcción se consideran exitosos cuando su construcción termina dentro de los 

plazos y costos establecidos inicialmente, además de cumplir con el mínimo requerido en términos 

de calidad. 

1.1 Planteamiento del Problema 

En nuestro medio todavía no se reconoce la presencia de retrabajo en los proyectos, peor aún 

las causas que lo propician, esto conlleva a que no se pueda implementar medidas adecuadas de 

prevención, una de estas medias es el benchmarking, herramienta que permite evaluar 

comparativamente el desempeño que tienen los proyectos, en este sentido, Echeverría & Alarcón 

(2014) desarrollaron una serie de indicadores cuantitativos para benchmarking de gestión de 

empresas constructoras, uno de esos indicadores permite determinar la calidad de los procesos 
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realizados en obra, relacionando el número de órdenes de retrabajo y las horas hombres trabajadas 

en un período de tiempo (semanal, quincenal o mensual), pero este indicador no mide el impacto 

que genera el retrabajo; a partir de ello, Guaño (2017) desarrolló un nuevo indicador mediante el 

cual se pueda apreciar el impacto del retrabajo en los proyectos de construcción, para ello relacionó 

el retrabajo ponderado y las horas hombres trabajadas en el mismo período de tiempo establecido 

por Echeverría & Alarcón (2014), este nuevo indicador es comparable en escalas de valoración 

relativas, propias de cada proyecto, en las cuales solo se puede apreciar el nivel de impacto (leve, 

medio, grave y muy grave) de acuerdo a la percepción y no el desempeño que tienen los proyectos; 

por lo tanto, no se ha establecido todavía una escala de valoración absoluta, que permita comparar 

el impacto del retrabajo de cualquier proyecto y evaluar el desempeño durante su ejecución, acción 

que permitirá corregir errores de forma oportuna e inmediata; por otro lado, Egan (1998) expresa 

la importancia de la cultura dentro de la industria para lograr la calidad deseada y evitar retrabajo. 

Oyewobi et al. (2016) manifiestan que no hay proyectos de construcción que sean completamente 

iguales, cada proyecto es diferente, dentro del cual existen diferentes participantes con ideas y 

culturas diversas capaces de influir en los resultados del proyecto; es decir, existen diferentes 

valores y normas culturales dentro del entorno del proyecto que pueden influir en el retrabajo; 

entonces, se desconoce la relación que existe entre el impacto, las causas y el origen cultural del 

retrabajo. Es por ello que el objetivo de esta investigación fue determinar si existe esa relación en 

30 proyectos de construcción del medio local en su fase de ejecución. Para lo cual se utilizó un 

formulario en el cual se describió, clasificó y calificó las causas del retrabajo, se determinó el 

impacto del retrabajo de cada visita a los proyectos, además se aplicó una encuesta que recolecto 

datos de la cultura del retrabajo en términos de creencias costumbres y valores. Considerando que 

se determinó 21 variables, se recurrió a un análisis multivariante de correspondencias múltiples 
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(ACM) cuyo resultado arrojó que existe fuerte correlación entre las causas y el impacto del 

retrabajo. 

 

1.2 Justificación 

Esta investigación contribuirá a la industria de la construcción con una escala de valoración 

absoluta, útil para realizar benchmarking del retrabajo en la gestión de proyecto de construcción; 

permite tipificar las causas más relevantes que originan retrabajo en nuestro medio y da a conocer 

la cultura del retrabajo de los profesionales y la mano de obra, para adoptar y mejorar prácticas de 

gestión que minimicen la ocurrencia de retrabajo, para evitar pérdidas de recursos y desarrollar 

una mejora continua, que contribuya a tener una industria de la construcción productiva y 

competitiva.  
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2. OBJETIVOS 

1.3 General 

Determinar si existe relación entre las causas, el impacto y el origen cultural del retrabajo en 

proyectos de construcción. 

1.4 Específicos 

Identificar las causas que propician el retrabajo en proyectos de construcción. 

Establecer una escala de valoración absoluta del impacto del retrabajo. 

Determinar si las creencias, costumbres y valores de los profesionales y la mano de obra 

provocan la ocurrencia de retrabajo en los proyectos. 
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3. MARCO TEÓRICO 

En términos generales la industria de la construcción es amplia y complicada, existen 

diversas actividades dentro de esta industria que hacen a cada proyecto de construcción único e 

impredecible, por lo que el retrabajo es recurrente e inevitable (Alwi, Hampson, & Mohamed, 

1999). Núñez (2015) manifiesta que el retrabajo influye directamente en el desempeño de los 

proyectos, menciona que es importante identificar las principales causas y cuantificar los costos 

que genera, de manera que se pueda implementar estrategias de prevención. Chandrusha & 

Mehboob (2016) expresan que las consecuencias adversas del retrabajo afecta también a otros 

ámbitos como la participación en el mercado, accidentes laborales, desprestigio, litigios y al 

despido de profesionales y mano de obra. Emuze, Smallwood, & Han (2014) mencionan que los 

servicios profesionales, la mano de obra y los materiales provocan retrabajo de forma directa. Pero 

también existen causas que provocan retrabajo de forma indirecta, atribuido a una serie de 

consecuencias que no causan retrabajo por sí mismas, sino más bien crean las situaciones para que 

ocurra (Wasfy, 2010). Tales como: la insatisfacción del usuario, conflictos entre organizaciones, 

fatiga, estrés, desmotivación, inactividad laboral, absentismo, pérdida de trabajo, moral deficiente, 

poca ganancia, daño en la imagen profesional, selección de un subcontratista inadecuado, falta de 

coordinación y secuencia de trabajo incorrecta (Love & Edwards, 2004).  

Recién en estos últimos años los constructores se están percatando de la afectación del 

retrabajo en los resultados económicos una vez que los proyectos finalizan (Álvarez, 2013). Love 

& Edwards (2004) indican que los costos del retrabajo en los proyectos varían entre el 3 y el 15 % 

del valor del contrato de un proyecto. Ye et al. (2014) en cambio sostienen que varía del 5 al 20%; 

tanto a los costos directos como a los indirectos (Núñez, 2015). 
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Para cuantificar el retrabajo en los proyectos se utiliza el indicador de calidad desarrollado 

por Echeverría & Alarcón (2014), véase la Ecuación 1. En cambio para cuantificar el impacto del 

retrabajo, se emplea el indicador desarrollado por Guaño (2017), expresado en la Ecuación 2, 

donde el retrabajo ponderado ocasiona que este indicador se vuelva sensible y pueda medir el 

impacto del retrabajo. 

Indicador de calidad (IC) =
N° de órdenes de retrabajo

i

HH Trabajadas
i

 x10
6                              (1)  

Indicador de impacto =
∑(N° de retrabajo ponderado)

HH Trabajadas
i

 x 10
3                           (2) 

Donde: 

N° de órdenes de retrabajo: cantidad de veces que se ha realizado retrabajo dentro del periodo 

de análisis. 

HH Trabajadas: producto entre el número total de trabajadores y el número total de horas de 

trabajo durante el periodo de análisis. 

N° de retrabajo ponderado: producto entre N° de órdenes de retrabajo y la ponderación del 

nivel de impacto que ocasiona las órdenes de retrabajo. 

Fayek, Dissanayake, & Campero (2003) dieron a conocer en su investigación las causas del 

retrabajo en 5 áreas encontradas durante la construcción civil, estructural, mecánica y eléctrica de 

una empresa minera, estas son: ingeniería y control (61.65%), recursos humanos (20.49%), 

suministro de materiales y equipos (14.81), planificación y programación de construcción (2.61%), 

y liderazgo y comunicación (0.45 %). Palaneeswaran (2006) menciona que el aumento en el costo 

y el tiempo de los proyectos debido al retrabajo se deben principalmente a errores en el diseño, 

omisiones durante la construcción, fallas en las partes o zonas ya construidas, cambios indicados 

por el cliente, comunicación y coordinación deficiente. 
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La investigación de Guaño (2017) determinó valores de impacto y causas del retrabajo 

ocurridas en la construcción de puentes; en la Figura 2 se puede apreciar los valores del impacto 

del retrabajo que varían entre 3 y 26, en un periodo de análisis de 4 semanas, estos valores carecen 

de alguna significancia dentro del proyecto, mediante percepción solo se puede apreciar el impacto 

entre las 4 semanas de estudio, más no el desempeño que tuvieron; la Figura 3 en cambio describe 

las causas más frecuentes de retrabajo con el número de ocurrencias. 

 

  Figura 1. Impacto del retrabajo en puentes  

  Fuente: Guaño (2017) 

 

 

        Figura 2. Causas raíces del retrabajo en puentes 

        Fuente: Guaño (2017) 
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Por su parte Gallo (2018) demostró que uno de los diversos problemas que se han producido 

con mayor frecuencia en la construcción del hospital docente de Ambato, es el retrabajo, atribuido 

a problemas de constructibilidad. 

Las empresas deben empezar a medir el impacto que genera el retrabajo en el desempeño de 

los proyectos, esto permite anticiparse a los problemas (Love & Edwards, 2013). Desde esta 

perspectiva es posible mejorar el desempeño en los procesos, asignando los recursos apropiados y 

gestionando adecuadamente el desempeño humano (Zhang, 2009). Desempeño que radica en la 

suma de ideas, respuestas emocionales y patrones de comportamiento habitual que los miembros 

de una sociedad han adquirido a través del aprendizaje y que comparten en mayor o menor grado, 

a lo que se denomina “cultura”. Que para Eagleton (2001) es el conjunto de creencias, valores, 

costumbres y prácticas que determinan la forma de vida, patrones de comportamientos, tradiciones 

y hábitos. La cultura es importante dentro de una organización porque puede influir en la 

motivación y la moral de los empleados; la buena voluntad; la productividad y eficiencia; la calidad 

del trabajo; las relaciones laborales; la actitud; la innovación y la creatividad (Campbell, 

Stonehouse, & Houston, 2008). Tanto la cultura como la construcción se consideran complejas, la 

cultura rige los comportamientos humanos y la construcción implica muchas actividades humanas 

a lo largo de sus procesos de diseño y construcción (Fellows & Liu, 2010).  

Por otro lado, la cultura en las organizaciones controla la interacción de sus miembros, es 

de mucha importancia en la estructura organizativa, a tal punto que es utilizado para alcanzar los 

objetivos establecidos (Jones, 2013). Esta cultura organizacional tiene relación con el desempeño 

de las organizaciones en términos de productividad y calidad de trabajo, también tiene relación 

significativa con el retrabajo, con las malas prácticas de gestión y con la falta de trabajo en equipo, 

la falta de ellas conducen significativamente a la ocurrencia de retrabajo y consecuentemente 
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perjudicar el rendimiento del proyecto; las organizaciones y los participantes de los proyectos 

deben transferir la experiencia de proyectos anteriores para planificar proyectos futuros, diseñando 

estrategias y promoviendo prácticas de administración efectivas y trabajo en equipo, para mejorar 

la entrega eficiente del proyecto y reducir el retrabajo (Oyewobi et al., 2016). No solo el 

comportamiento de cada persona dentro de un proyecto es significativo para su éxito, sino de la 

cultura organizacional en general (Samaraweera & Senaratne, 2012). La cultura organizacional 

debe ser aprovechada para reducir el retrabajo y establecerla en toda la industria, en busca de 

mejorar el rendimiento y la productividad (Love, Sing, Wang, Edwards, & Odeyinka, 2013). Love, 

Irani, & Faniran (2000) mencionan que para mejorar el rendimiento y la competitividad de la 

industria de la construcción, es necesario cambiar los entornos culturales y la forma de pensar. 

Egan (1998) expresa que de ser necesario debe existir un replanteamiento de la cultura dentro de 

la industria de la construcción para lograr la calidad deseada y evitar retrabajo.   

La gestión efectiva del retrabajo requiere la colaboración de las partes involucradas en las 

diferentes etapas del proyecto: cliente, diseñador, constructor, subcontratista, fiscalizador y la 

adopción de técnicas y medidas de gestión (Ye et al., 2014). Una de ellas es Six Sigma, 

metodología que mejora de procesos, utiliza herramientas de gestión de calidad y estadística para 

reducir la variación en los procesos y productos (Park, 2003). Sokovic, Pavletic, & Pipan (2010) 

indican que Six Sigma se apoya en una metodología denominada DMAIC, véase Figura 3, la cual 

detalla un proceso cerrado de 5 fases que elimina pasos improductivos que facilitan la mejora de 

procesos y productos. Define identificando, priorizando y seleccionando el proyecto correcto; 

mide las características clave del proceso, el alcance de los parámetros y sus ganancias; analiza 

identificando causas clave y determinantes del proceso; mejora cambiando el proceso y 

optimizando la ganancia y controla manteniendo la ganancia. 
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Definir
¿Por qué es necesario el proyecto?

¿Cuál es el alcance del proyecto?

¿Cuáles son los inconvenientes?

¿Quién es el cliente?

Medir
¿Métricas clave para este proyecto?

¿Puedo medir estas métricas?

¿Puedo usar estas métricas?

¿Cuál es el caso de negocio?

Analizar
¿Puedo identificar las brechas en el proceso actual?

¿Cuales son las causas?

¿Cuáles son los recursos y los obstáculos?

Mejorar
¿Cuáles son las tareas clave para implementar cambios?

¿Los cambios producen resultados?

¿He incrustado el proyecto en el programa?

Controlar
¿He controlado el riesgo, alcance, cronograma y costo?

¿He hecho un informe de cierre?

¿He probado el apalancamiento de las mejores prácticas?

Siguiente 

Proyecto

Six 

Sigma

 

Figura 3. Metodología DMAIC  
Fuente: Sokovic et al. (2010). Traducido al español por Autor 
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4. METODOLOGÍA 

Revisión 

bibliográfica

Base de datos

Conclusiones

Desarrollar 

instrumentos de 

recolección de datos

Describir, clasificar 

y calificar el 

retrabajo 

El origen cultural: 

creencias, 

costumbres y valores 

del retrabajo

Planificar 

visitas a los 

proyectos

Ejecutar las 

visitas a los 

proyectos

Identificar retrabajo 

en los rubros que se 

estaban ejecutando

Análisis estadístico

Análisis de 

resultados y 

discusión

Registrar en el 

formulario

Aplicar 

Encuesta

Análisis de 

coreespondencias 

múltiples

Causas del 

retrabajo

Describir el origen 

cultural

Escala de 

valoración absoluta 

del impacto del 

retrabajo

Solo en la 

primera visita

Creencias, 

costumbres y valores 

del retrabajo

Formulario Encuesta

Calcular el 

indicador de 

impacto 

Seleccionar 

la muestra

 

 Figura 4.  Diagrama de flujo de la investigación  

 

En primer lugar, se realizó la revisión bibliográfica en buscadores académicos y repositorios 

digitales de universidades, para recopilar información y establecer la metodología a emplear. 

Luego se elaboró dos instrumentos de recolección de datos ver Anexo 1 y Anexo 2. 
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El Anexo 1 es un formulario adaptado de Guaño (2017) que permitió recolectar datos del 

retrabajo, en el cual se pudo describir, clasificar y calificar el retrabajo de acuerdo al rubro donde 

se originó. Para describir y clasificar las causas del retrabajo se utilizó la Figura 5, la cual indica 

un sistema de clasificación para categorizar las causas del retrabajo, basado en un diagrama causa 

y efecto, consta de cinco amplias áreas de retrabajo, que corresponden al nivel 1 y cuatro posibles 

causas en cada una de las cinco áreas, que corresponden al nivel 2. 

Ingeniería y control

Fallas en el control 

documental

Errores y omisiones

Cambios en el alcance

Cambios en el diseño

Planeación y programación 

de la construcción

Recursos insuficientes 

para entrega final

Problemas de constructibilidad

Diseños tardíos

Programación poco realista

Suministro de materiales y equipos

Prefabricación fuera 

de requerimientos

Materiales a destiempo y 

en el lugar incorrecto

Entregas a destiempo

Incumplimiento de 

las especificaciones

Recursos Humanos

Instrucciones poco claras 

a los trabajadores

Horas extras excesivas

Personal poco calificado

Supervisión inadecuada

Liderazgo y comunicaciones

Manejo ineficaz del 

equipo de trabajo

Falta de control de seguridad 

y gestión de calidad

Comunicación deficiente

Falla en la comunicación 

con el usuario final

RETRABAJO

Nivel 1

Nivel 2

 

Figura 5. Diagrama causa - efecto retrabajo  

Fuente: Fayek et al. (2003). Traducido al español por Autor. 

 

Para calificar el impacto del retrabajo primero se recurrió a la Tabla 1, en la cual se pudo 

determinar la extensión del retrabajo dentro del proyecto, luego se recurrió a la Tabla 2, la cual 

permitió determinar el nivel de impacto del retrabajo en dos dimensiones: duración y extensión 

del retrabajo; es decir, se requiere intersecar las dos dimensiones para determinar un valor 

numérico que está en base a una ponderación establecida por (Guaño, 2017). Este valor numérico 
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permite en la Tabla 3 determinar el impacto del retrabajo en cuatro niveles diferentes, cada uno 

con su respectivo color. 

Tabla 1. Impacto retrabajo según su extensión 

Extensión Descripción Detalle 

Total En todo el Proyecto 

Afectación de un elemento, área definida 

o , zona que ocasione paralizar el 

proyecto 

Zonal En una zona del Proyecto 
Afectación de una zona que no ocasione 

paralizar el proyecto 

Local En una área del Proyecto 
Afectación de un área definida que no 

ocasione paralizar el proyecto 

Puntual En un elemento del proyecto 
Afectación en elemento del proyecto que 

no ocasione paralizar el proyecto 

Fuente: Echeverría & Alarcón (2014)  

 

                       Tabla 2. Impacto retrabajo según su extensión y duración 

E
x
te

n
si

ó
n

 

Duración 

  Menos 

de 1 día 

Menos de 1 

semana 

Menos de 

1 mes 

Más de          

1 mes 

Total 2 3 4 4 

Zonal 2 2 3 4 

Local 1 2 2 3 

Puntual  1  1 2 2 

                                     Fuente: Echeverría & Alarcón (2014); Guaño (2017) 

 

 
                                                                  Tabla 3. Impacto del retrabajo  

Impacto  Color 

Leve  1 

Medio  2 

Grave  3 

Muy Grave 4 
                                                    Fuente: Echeverría & Alarcón (2014); Guaño (2017) 

En el mismo formulario se registró también el número de trabajadores, los días de la semana 

laborados y las horas diarias trabajadas.  

El Anexo 2 es una encuesta que permitió recolectar información del origen cultural de 

retrabajo, consta de 4 preguntas para conocer las creencias (Pregunta N°2), las costumbres 
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(Pregunta N°3) y los valores (Pregunta N°4) respecto del retrabajo, aplicada a los constructores, 

residentes de obra y maestros mayores de los proyectos.  

Luego para seleccionar la muestra se escogió 30 proyectos de construcción como sujetos de 

estudio de tres entidades del sector público, del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

de Riobamba, Chambo y Colta; y de dos entidades del sector privado, sustentado en la Ley de los 

Grandes números, la cual manifiesta que los resultados de las observaciones realizadas en la 

muestra, se aproximan grandemente a los que se obtendrían si se observara toda la población, la 

aproximación será mayor a medida que aumente el tamaño de la muestra (Moreno, 1999).  

Para la recolección de datos se planificó cuatro visitas a cada proyecto de construcción y 

posteriormente se ejecutaron las visitas, en obra se procedió a identificar retrabajo en los rubros 

que se estaban ejecutando, seguido de ello se registraba la existencia o no de retrabajo, se procedió 

a llenar el formulario utilizando las Tablas 1, 2, 3; en la primera visita a cada proyecto se aplicó la 

encuesta. A continuación, se calculó el retrabajo ponderado de cada rubro y se realizó la sumatoria 

de cada visita y de cada proyecto, se calculó también las horas hombre trabajadas, con estos datos 

se utilizó la Ecuación 2 para calcular el indicador de impacto del retrabajo. Un ejemplo tipo de la 

recolección de datos se puede observar en el Anexo 3, tanto en el formulario como en la encuesta. 

Posteriormente se tabuló y almacenó la información en una base de datos utilizando 

Microsoft Excel de los 30 proyectos de construcción, cada proyecto contiene 4 visitas a obra; un 

total de 120 lecturas; y 90 encuestas aplicadas. Una vez que la base de datos estuvo lista se procedió 

a realizar análisis estadístico, utilizando el software IBM SPSS Statistics 23.0, seguido de ello se 

realizó el análisis y discusión de resultados, finalmente se emitieron las conclusiones y las 

recomendaciones. 
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5. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En esta sección se muestran los resultados obtenidos a partir de la metodología aplicada, 

presentando primero los indicadores de retrabajo de los proyectos de construcción, seguido de la 

escala de valoración absoluta, luego las causas del retrabajo en sus dos niveles y finalmente el 

origen cultural del retrabajo. 

 

5.1 Indicadores de impacto del retrabajo  

 

 

Figura 6. Indicadores de impacto de retrabajo de los proyectos de construcción 
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En la figura 6 se puede evidenciar los valores promedio de los indicadores de impacto de 

retrabajo de acuerdo al tipo de proyecto de construcción, estos indicadores están detallados en el 

Anexo 6; a medida que el indicador de impacto de un proyecto se va reduciendo; es decir, tiende 

a cero, mejor desempeño tiene el proyecto; ocurre lo contrario cuando el indicador de impacto va 

aumentando; es así que los indicador más altos corresponden a los proyectos de edificación N° 15 

(8.75) y N° 6 (8.69) y al proyecto vial N° 12 (8.34), son los proyectos que tuvieron peor 

desempeño; en cambio los indicadores más bajos corresponden al proyecto de edificación N°8 

(0.00), no presentó retrabajo, los proyectos de edificación N° 14 (2.35), N° 13 (2.50) y N° 4 (2.54), 

son los proyectos que tuvieron mejor desempeño. En este sentido los indicadores de impacto de 

retrabajo de los proyectos de construcción de esta investigación están acorde a los indicadores de 

la investigación hallados en la construcción de puentes de Guaño (2017), puesto que los 

indicadores de impacto de esa investigación varían de 3 a 26 y los indicadores promedio de los 

proyectos de esta investigación varían de 0.00 a 8.75. 

 

5.2 Escala de valoración absoluta del retrabajo  

Para determinar la escala de valoración absoluta de retrabajo, es necesario recurrir a medidas 

de tendencia central y de dispersión; la Tabla 4 contiene la media como valor promedio 

característico del impacto de retrabajo de los proyectos y su desviación típica, que es aceptable; la 

Tabla 5 contiene el resultado de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk la cual indica que existe 

distribución normal en los datos, entonces se acepta la Ho, ya que el nivel de significancia del test 

es 0,440; mayor al nivel de significancia teórico 0.05, lo cual permitió comprobar la normalidad 

de los datos y por ende se ajustan a una curva normal (campana de gauss). 
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                                                  Tabla 4. Medida de tendencia central y dispersión 
 

Estadístico 

Impacto 

retrabajo 

Media 5,383 

Desviación estándar 2,128 

                                                  Fuente: IBM SPSS Statistics 23.0 

 

                                                 Tabla 5. Prueba de normalidad 
 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Impacto retrabajo ,966 30 ,440 

                                                     Fuente: IBM SPSS Statistics 23.0 

 

La figura 7 representa la escala de valoración absoluta de retrabajo, es una curva normal, 

que adquiere la forma de campana de gauss, simétrica alrededor de su media. El valor máximo de 

la curva normal coincide con la media (5.38) y tiene puntos de inflexión situados a ambos lados 

que están en función de la desviación estándar (2.13) (Díaz & Fernández, 2001). Se ha otorgado a 

la curva (escala) seis rangos, delimitados cada uno por los puntos de inflexión y por asíntotas 

verticales en dichos puntos, estos rangos comprenden: excelente, muy bueno, bueno, regular, malo 

y muy malo, con su respectivo color, los cuales crearan una alerta del desempeño los proyectos. 

 

          Figura 7. Escala de valoración del impacto del retrabajo en proyectos de construcción 
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Una vez que se ha establecido la escala de valoración absoluta se puede evaluar los 

proyectos, no solo de esta investigación sino de cualquier proyecto del medio local. 

En la Tabla 6 se muestra la evaluación del desempeño de los proyectos, en base al impacto 

del retrabajo en cada uno de ellos; es así que los proyectos de edificación N° 15 (8.75), N° 6 (8.69), 

N° 21 (7.75) y el proyecto vial N° 12 (8.34) tuvieron un desempeño malo; de la misma forma los 

indicadores más bajos corresponden al proyecto de edificación N°8 (0.00), de acuerdo a la escala 

de valoración absoluta su desempeño fue excelente, al no presentar retrabajo, mientras que los 

proyectos de edificación N° 4 (2.54), N° 13 (2.50), N° 14 (2.35) y el proyecto de vialidad N° 23 

(3.04) tuvieron un desempeño muy bueno; estos desempeños están de acuerdo a la periodicidad de 

las lecturas tomadas en cada proyecto, la clasificación promedio de los proyectos es Regular, 

ningún proyecto ha obtenido una clasificación de muy malo, para que eso ocurra, el retrabajo en 

ese proyecto debe ser muy grave y durar más de un mes en sus 4 visitas, considerando el plazo de 

las entrega de los proyectos es casi imposible que suceda, no resultaría rentable el proyecto por las 

multas y sanciones. 

Tabla 6. Indicadores de impacto de los proyectos de construcción 

N° Ciudad Tipo Plazo 
Impacto 

Retrabajo 
Desempeño Sector 

Proyecto 1 Riobamba Edificación 6 meses 3,36 Bueno Privado 

Proyecto 2 Chambo Edificación 4 meses 5,86 Regular Público 

Proyecto 3 Alausí Vialidad 2 meses 6,95 Regular Público 

Proyecto 4 Riobamba Edificación 6 meses 2,54 Muy Bueno Privado 

Proyecto 5 Chambo Vialidad 2 meses 6,26 Regular Público 

Proyecto 6 Colta Edificación 2 meses 8,69 Malo Público 

Proyecto 7 Colta Saneamiento 1,5 meses 7,29 Regular Público 

Proyecto 8 Colta Edificación 2 meses 0,00 Excelente Público 

Proyecto 9 Chambo Edificación 4 meses 4,69 Bueno Público 

Proyecto 10 Colta Vialidad 3 meses 3,75 Bueno Público 

Proyecto 11 Riobamba Edificación 3 meses 6,25 Regular Público 

Proyecto 12 Riobamba Vialidad 2 meses 8,34 Malo Público 

Proyecto 13 Riobamba Edificación 5 meses 2,50 Muy Bueno Público 
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Proyecto 14 Colta Edificación 3 meses 2,35 Muy Bueno Público 

Proyecto 15 Riobamba Edificación 4 meses 8,75 Malo Público 

Proyecto 16 Colta Saneamiento 3 meses 6,26 Regular Público 

Proyecto 17 Colta Saneamiento 2 meses 6,70 Regular Público 

Proyecto 18 Colta Edificación 2 meses 5,21 Bueno Público 

Proyecto 19 Colta Saneamiento 3 meses 5,92 Bueno Público 

Proyecto 20 Colta Saneamiento 2 meses 3,91 Bueno Público 

Proyecto 21 Colta Edificación 1,5 meses 7,75 Malo Público 

Proyecto 22 Colta Edificación 2 meses 7,30 Regular Público 

Proyecto 23 Colta Vialidad 3 meses 3,04 Muy Bueno Público 

Proyecto 24 Colta Vialidad 1,5 meses 5,21 Bueno Público 

Proyecto 25 Riobamba Edificación 2 meses 6,08 Regular Público 

Proyecto 26 Riobamba Edificación 2 meses 7,50 Regular Público 

Proyecto 27 Riobamba Edificación 3 meses 3,91 Bueno Público 

Proyecto 28 Riobamba Saneamiento 1 mes 3,65 Bueno Público 

Proyecto 29 Chambo Edificación 1 mes 5,21 Bueno Público 

Proyecto 30 Colta Saneamiento 2 meses 6,25 Regular Público 

Elaborado por: Coello A 

 

A continuación, se da a conocer las causas que propiciaron el retrabajo en todos los 

proyectos, de acuerdo la clasificación de la Figura 5, en sus 2 niveles. 

 

5.3 Causas del retrabajo en los proyectos de construcción  

5.3.1 Ingeniería y control 

En la Figura 8 se observa la frecuencia de retrabajos ocasionados en el área de ingeniería y 

control, de acuerdo al nivel 1; el mayor número de retrabajos es 5 que tuvo el proyecto 1, luego 

están los proyectos 2, 4 y 28 que tuvieron 3 retrabajos, varios proyectos tuvieron uno y 2 retrabajos, 

los proyectos 7, 8, 12 y 14 no registraron retrabajos; en la Figura 9 en cambio se puede observar 

la frecuencia de retrabajos de acuerdo al nivel 2, atribuidas principalmente a 2 casusas, a cambios 

en el diseño y a errores y omisiones, el proyecto 1 presentó mayor número de retrabajos debido a 

cambios en el diseño y el proyecto 4 debido a errores y omisiones. 
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     Figura 8. Causas del retrabajo - nivel 1 - ingeniería y control 

 

 

     Figura 9. Causas del retrabajo – nivel 2 – ingeniería y control 

 

5.3.2 Recursos humanos 

La Figura 10 muestra el número de retrabajos en el área de recursos humanos, de acuerdo al 

nivel 1; el mayor número de retrabajo en esta área es 3, corresponde al proyecto 15, varios 

proyectos tuvieron uno y dos retrabajos, mientras que otros no registraron retrabajos; en la Figura 

11 se puede observar el retrabajo en esta área según el nivel 2, atribuidas principalmente a 3 

casusas: supervisión inadecuada, personal poco calificado e instrucciones poco claras a los 

trabajadores, en el proyecto 15 existió mayor número de retrabajo debido al personal poco 

calificado, mientras que en el proyecto 3 se debido a supervisión inadecuada. 
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   Figura 10. Causas del retrabajo - nivel 1- recursos humanos 

 

 

Figura 11. Causas del retrabajo – nivel 2 – recursos humanos 

 

5.3.3 Planeación y programación de la construcción 

En la Figura 12 se observa la frecuencia de retrabajos en el área de planeación y 

programación de la construcción, de acuerdo al nivel 1, el máximo número de retrabajos en ésta 

área son 3, corresponde al proyecto 15, algunos proyectos tuvieron uno y dos retrabajos, mientras 

que otros no registraron retrabajo; en la Figura 13 se observa la frecuencia de retrabajos en ésta 

área, de acuerdo al nivel 2, atribuidas a 2 casusas, programación poco realista y problemas de 

constructibilidad, en este sentido se concuerda con Gallo (2018) quien también encontró en su 

investigación que el retrabajo es atribuido con mayor frecuencia a problemas de constructibilidad, 

el proyecto 15 presentó mayor número de retrabajos debido a programación poco realista.  
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      Figura 12. Causas del retrabajo - nivel 1- planeación y programación de la construcción  

 

 

     Figura 13. Causas del retrabajo –nivel 2 – planeación y programación de la construcción 

   

5.3.4 Liderazgo y comunicaciones 
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los trabajadores, el proyecto 4 tuvo mayor número de retrabajos atribuido a comunicación 

deficiente, en cambio los proyectos 14 y 27 tuvieron mayor retrabajo atribuido a fallas en la 

comunicación con el usuario final. 
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     Figura 14. Causas del retrabajo - nivel 1- liderazgo y comunicaciones 

 

     Figura 15. Causas del retrabajo –nivel 2 – liderazgo y comunicaciones 
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Figura 16. Causas del retrabajo - nivel 1- suministro de materiales y equipos 

 

 

Figura 17. Causas del retrabajo – nivel 2 – suministro de materiales y equipos  

 

5.3.6 Causas del retrabajo en los proyectos de construcción - nivel 1 

                   
                                   Figura 18. Causas del retrabajo - nivel 1 

1 1
P

1

P
2

P
3

P
4

P
5

P
6

P
7

P
8

P
9

P
1

0

P
1

1

P
1

2

P
1

3

P
1

4

P
1

5

P
1

6

P
1

7

P
1

8

P
1

9

P
2

0

P
2

1

P
2

2

P
2

3

P
2

4

P
2

5

P
2

6

P
2

7

P
2

8

P
2

9

P
3

0

1 1

P
1

P
2

P
3

P
4

P
5

P
6

P
7

P
8

P
9

P
1

0

P
1

1

P
1

2

P
1

3

P
1

4

P
1

5

P
1

6

P
1

7

P
1

8

P
1

9

P
2

0

P
2

1

P
2

2

P
2

3

P
2

4

P
2

5

P
2

6

P
2

7

P
2

8

P
2

9

P
3

0

Incumplimiento de las especificaciones

40%

29%

12%

17%

2%

Ingeniería y Control

Recursos Humanos

Planeación y programación de la

construcción

Liderazgo y Comunicaciones

Suministro de materiales y

equipos



 

25 

La Figura 18 muestra las causas del retrabajo en los proyectos de construcción de acuerdo 

al nivel 1, ingeniería y control es el área más conflictiva en los proyectos y la que más retrabajo 

ocasiona, luego está el área recursos humanos, la siguiente área es liderazgo y comunicaciones, 

seguido del área de planeación y programación de la construcción y finalmente con un porcentaje 

minoritario está el área de suministro de materiales y equipo, ésta última área es la menos 

conflictiva en nuestro medio en causar retrabajo. Como es evidente tanto ingeniería y control como 

recursos humanos son las dos áreas más representativas causantes de retrabajo en los proyectos de 

esta investigación. Por lo que se  coincide con Fayek, Dissanayake, & Campero (2003) quienes de 

igual manera encuentran que la ingeniería y control con el 61.65% y recursos humanos con el 

20.49%, son las dos áreas más representativas que causan más retrabajo en su investigación. 

 

5.3.7 Causas del retrabajo en los proyectos de construcción - nivel 2 

 

 
                  Figura 19. Causas del retrabajo - nivel 2 
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La Figura 19 muestra las causas que originaron retrabajo en los proyectos de construcción 

de acuerdo al nivel 2; errores y omisiones, cambios en el diseño, personal poco calificado y fallas 

en la comunicación con el usuario final son las 4 causas más conflictivas y que más ocasionaron 

retrabajo en los proyectos. En este sentido, los resultados concuerdan con lo descrito por 

Palaneeswaran (2006), al decir que el retrabajo es ocasionado por errores en el diseño, omisiones 

durante la construcción, fallas en la parte construida, cambios iniciados por el cliente o su 

representante, comunicación deficiente y coordinación deficiente. 

 

5.4 Origen cultural del retrabajo 

A continuación, se muestra las creencias, costumbres y valores que tienen los profesionales 

y la mano de obra de construcción respecto del retrabajo. 

5.4.1 Ocurrencia de retrabajo en los proyectos de construcción 

 

 

      Figura 20. Ocurrencia de retrabajo según el constructor, residente de obra y maestro mayor  
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  Se puede observar en la Figura 20 que la mayoría de profesionales y la mano de obra 

durante su experiencia en la construcción a veces han tenido que realizar retrabajo, pocos de ellos 

casi siempre y solo algunos maestros de obra ha tenido que realizar siempre retrabajo, esto lo 

confirman Alwi, Hampson, & Mohamed (1999) al decir que existen muchas actividades dentro de 

la industria de la construcción que hacen a cada proyecto único e impredecible, por lo que el 

retrabajo es recurrente e inevitable;  los maestros de obra que siempre han realizado retrabajo es 

debido a que ellos no tienen mayor responsabilidad dentro de una obra, no revisan ni analizan las 

causas, el aumento de costos y plazos corre por cuenta de quien está a su cargo, muchas de las 

veces la ocurrencia de retrabajo en los proyectos se debe a la falta de planificación de las 

actividades y al absentismo de los profesionales en obra, lo que conlleva a que la mano de obra 

tome decisiones técnicas que provocan retrabajo. También algunos profesionales y maestros de 

obra indican que casi nunca o nunca han tenido que realizar retrabajo, este grupo sabe y conoce 

que el retrabajo en los proyectos afecta la productividad y el rendimiento, en este sentido se 

concuerda con Love & Edwards (2013) quienes indican que es importante que se reconozca la 

presencia de retrabajo en los proyectos de construcción y evaluar la afectación que produce en los 

costos y plazos.  
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5.4.2 Creencias 

 

 

Figura 21. Creencia del retrabajo según profesionales y mano de obra de la construcción  
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contribuyen a que exista retrabajo, entonces cuando aparece solo repiten, convirtiéndose 

inconscientemente en una actividad normal.  

 

5.4.3 Costumbres 

 

 Figura 22. Costumbres del retrabajo según profesionales y mano de obra de la construcción 
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Edwards, 2004). Además, ninguna persona va a recibir de buena manera cualquier tipo de 

amonestación. Es evidente que existe conformidad cuando existe la presencia de retrabajo en los 

proyectos, no se está realizando ninguna acción a más de repetir el trabajo, lo correcto es revisar 

las causas para luego corregir y mejorar; es decir, existe la presencia de cultura reactiva en los 

profesionales y la mano de obra, estas personas solo están reaccionando cuando aparece el 

retrabajo y no se están anticipando a la potencial ocurrencia mediante la planificación adecuada 

de las actividades en obra que se deben ejecutar. En este sentido se concuerda con Sokovic et al. 

(2010) quienes argumentan que para lograr reducir actividades improductivas es necesario cumplir 

con un ciclo cerrado lo expuesto en la metodología DMAIC del Six Sigma en el cual se debería 

analizar las causas que propician el retrabajo para establecer mejoras en busca de reducir el 

retrabajo y lograr los objetivos establecidos, como se puede observar en la Figura 23.  
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Figura 23. Ciclo DMAIC del Six Sigma retrabajo en proyectos de construcción  
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5.4.4 Valores  

                         
 

Figura 24. Valores del retrabajo según profesionales y mano de obra de la construcción 
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creatividad. Los costos y plazos han pasado a segundo plano, sin darse cuenta la importancia en 

valor monetario que representa en ganancias y multas, por lo general este valor lo están consideran 

dentro de los costos indirectos, respecto al incremento de los plazos se escudan en contratos 

complementarios para evitar las multas.  

 

5.5 Análisis de correspondencias múltiples (ACM) 

 

        Figura 25. Análisis de correspondencia múltiple (ACM)  
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Con el fin de determinar la relación que existe entre el impacto, las causas y el origen cultural 

del retrabajo es necesario recurrir al análisis multivariante de correspondencias múltiples (ACM) 

aplicado a 21 variables, el cual se detalla en el Anexo 7 y está estructurado por una codificación 

alfabética en base a la valoración del impacto del retrabajo que se obtuvo de la escala absoluta; a 

las causas del retrabajo; a las creencias, costumbres y valores de los profesionales y mano de obra 

respecto del retrabajo correspondientes a cada proyecto. El resultado se pude apreciar en la Figura 

25, la cual indica que no existe correlación entre todas las variables, sin embargo, se han formado 

dos subgrupos bien marcados que están correlacionados por separado, el primero grupo situado en 

el cuadrante inferior izquierdo formado por el impacto y las causas del retrabajo, este subgrupo 

tienen fuerte correlación; el segundo subgrupo en cambio está situado en el cuadrante superior 

derecho conformado por las creencias, costumbres y valores que tienen los profesionales y mano 

de obra de la construcción respecto del retrabajo, este subgrupo también tienen una fuerte 

correlación; en vista de ello, el impacto del retrabajo en nuestro medio no está asociado con la 

cultura de los profesionales y la mano de obra, más bien las causas que propician retrabajo son 

ocasionadas por la falta de prácticas de gestión y carencia de cultura organizacional durante la 

ejecución de los proyectos. En este sentido se concuerda con Oyewobi et al. (2016) quienes 

manifiestan que en la industria de la construcción la cultura organizacional tiene relación 

significativa con el retrabajo, con el desempeño de las organizaciones en términos de 

productividad y calidad de trabajo, con las malas prácticas de gestión y con la falta de trabajo en 

equipo, la falta de ellas conducen significativamente a la ocurrencia de retrabajo y 

consecuentemente perjudicar el rendimiento del proyecto.  
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

En esta investigación se llegó a establecer una escala cuantitativa de valoración absoluta a 

partir del valor promedio característico (5.38) de los indicadores de impacto del retrabajo de los 

proyectos de construcción, y de su desviación típica (2.13), obtenidos de 30 proyectos de 

construcción del medio local en proceso de ejecución durante 3 meses, otorgándole 6 rangos de 

desempeño en la cual se podrá comparar el indicador de impacto del retrabajo de los proyectos del 

medio local. 

Las principales causas que propiciaron retrabajo en los proyectos de construcción están 

atribuidas a: cambios en el diseño, errores y omisiones que corresponden al área de ingeniería y 

control, luego están problemas vinculados con la supervisión inadecuada, personal poco calificado 

e instrucción poco clara a los trabajadores, que corresponde al área de recursos humanos. Después 

están los problemas de liderazgo y comunicaciones, atribuidas a fallas en la comunicación con el 

usuario final, comunicación deficiente y manejo ineficaz del equipo de trabajo. 

Las creencias, costumbres y valores dependen en gran medida de la percepción, del grado 

de formación académica, del nivel de conocimiento que tienen respecto del retrabajo y de los 

problemas que conlleva dentro de un proyecto en términos de calidad, costos y plazos. Es evidente 

que existe cultura reactiva en los profesionales y la mano de obra; es decir, no prevén la ocurrencia 

del retrabajo, más bien solo reaccionan cuando ya ha ocurrido el retrabajo.  

En este estudio se encontró una correlación fuerte entre las causas y el impacto del retrabajo, 

por otra parte, la cultura no arrojó correlación con las dos variables anteriores, por lo tanto, los 

aspectos culturales de este grupo de proyectos son independientes de las causas y del impacto del 

retrabajo, más bien está en relación con la falta de prácticas de gestión.   
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Los resultados obtenidos se limitan a los proyectos de construcción del medio local, sin 

embargo, la metodología utilizada es replicable en otro grupo de proyectos. 

 

6.2 Recomendaciones 

Se deberá implementar prácticas de gestión y técnicas de selección de personal a través de 

metodologías y herramientas, como proceso de mejora continua que logre minimizar la ocurrencia 

de retrabajo e investigar si tienen relación con la ocurrencia de retrabajo en los proyectos de 

construcción. 

Sería importante también determinar las causas y el impacto del retrabajo en un número 

mayor de proyectos de construcción, de acuerdo a su tipología.  

 

  



 

36 

7. BIBLIOGRAFÍA 

Alvarez, A. (2013). Estudio de los parámetros que influyen en la aparición de no conformidades 

en las obras de edificación. Universidad Politécnica de Cataluña. 

Alwi, S., Hampson, K., & Mohamed, S. (1999). Investigation into the relationship between 

rework and site supervision in high rise building construction in Indonesia. En Construction 

Process Re-engineering 99. Griffith University. 

Anil, A., & Danielraj, R. C. (2016). Analyze the causes and minimize the cccurrence of rework 

in construction project. International Journal of Innovative Research in Science, 

Engineering and Technology, 5(4), 6464–6467. 

https://doi.org/10.15680/IJIRSET.2016.0504253 

Campbell, D., Stonehouse, G., & Houston, B. (2008). Business Strategy an Introduction. 

Butterworth - Heinemann (2th ed, Vol. 29). Oxford: Butterworth - Heinemann. 

Chandrusha, S., & Mehboob, B. (2016). Rework Management in Construction Projects and 

Comparision with Time and Cost. International Journal of Engineering Science and 

Computing, 7(6), 17973–17980. https://doi.org/10.15680/IJIRSET.2016.0510102 

Díaz, P., & Fernández, P. (2001). La distribución normal. Universidad Politécnica de Valencia 

(Vol. 8). 

Eagleton, T. (2001). La idea de cultura: una mirada política sobre los conflictos culturales, cap 

4, Paidós, Biblioteca del presente, n°16. España. Recuperado a partir de 

https://www.academia.edu/28952264/Eagleton_Terry_La_Idea_de_Cultura_Una_Mirada_P

olitica_Sobre_Los_Conflictos_Culturales 

 

 



 

37 

Echeverría, J., & Alarcón, L. (2014). Desarrollo de un sistema de indicadores cuantitativos para 

benchmarking de gestión de empresas constructoras. Pontificia Universidad Católica de 
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8. ANEXOS 

Anexo1. Formulario medición retrabajo en proyectos de construcción 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA DE INGENIERÍA CIVIL 

   

 
 

Nombre del Proyecto: 
 

        

 Tipo de Proyecto:  Ubicación:  N° Visita:  

        

 Fecha:   Elaborado por:  

        

N° Rubro 
N° 

retrabajo 

Impacto retrabajo N° retrabajo 

ponderado 

Causa 

Clasificación Nivel Nivel 1 Nivel 2 

        

        

                

                

                

  Total     

        

        

  
N° de 

Personal 
Días Semana 

H. Diarias 

Trabajadas 
H. Semanal HH. Trabajadas Indicador de Impacto 

        

 

Tomado de Echeverría & Alarcón (2014) y adaptado de (Guaño, 2017). 
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Anexo 2. Encuesta origen cultural del retrabajo en proyectos de construcción 

ENCUESTA 

El objetivo de esta encuesta es obtener información acerca del origen cultural del retrabajo en 

proyectos de construcción. La información obtenida será tratada de forma confidencial. Si acepta 

responderla por favor considere respuestas apegadas a la verdad. 

Agradezco su aporte que servirá para proponer mejoras en la industria de la construcción.  

Retrabajo: acción que debe ejecutarse para volver a realizar un trabajo o actividad que se realizó 

incorrectamente a la primera vez. 

Información general: 

Nombre del Proyecto: ...………………………………………………………………...…………. 

Cargo dentro del Proyecto: …………………………………………………………...…………… 

Plazo de la Obra: …………………………    Monto de la Obra: …………………………  

Información específica: 

1. ¿Ha tenido que realizar alguna vez retrabajo en la construcción de una obra? 

Siempre       Casi siempre     A veces       Casi nunca  Nunca 

 

2. ¿Cree usted que es normal que exista retrabajo en la construcción de una obra? 

Totalmente de acuerdo       De acuerdo  Indeciso     En desacuerdo  

Totalmente en desacuerdo 

 

3. ¿Qué normalmente acostumbra usted hacer cuando existe retrabajo en la construcción de una 

obra a su cargo? 

Revisar las causas        Realizar correctivos   Explicar nuevamente el proceso 

Repetir el trabajo          Amonestar al personal  

 

4. ¿Qué valora más usted cuando tiene que realizar retrabajo en la construcción de una obra a su 

cargo? 

Prestigio        Satisfacción personal      Calidad de la obra          

Satisfacción del cliente  Costos y plazos 

 

¡Gracias por su tiempo! 

Fuente (Love & Edwards, 2004)   
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Anexo 3. Formularios retrabajo 

Proyecto 1, lectura 1 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA DE INGENIERÍA CIVIL 

   

 Nombre del Proyecto: Construcción Clínica de los Riñones Menydial Centro Riobamba 2 

        

 Tipo de Proyecto: Edificación Ubicación: Riobamba N° Visita: 1 

        

 Fecha: viernes 9 de marzo de 2018  Elaborado por: Aníbal Coello 

        

N° Rubro 
N° 

retrabajo 

Impacto retrabajo N° retrabajo 

ponderado 

Causa 

Clasificación Nivel Nivel 1 Nivel 2 

1 
Instalación transformador 

provisional  
2 Medio 2 4 Recursos Humanos Personal poco calificado 

2 Excavación a máquina 1 Muy Grave 4 4 

Planeación y 

programación de la 

construcción 

Problemas de 

constructibilidad 

                

                

                

  Total  8   

        

        

  
N° de 

Personal 
Días Semana 

H. Diarias 

Trabajadas 
H. Semanal HH. Trabajadas Indicador de Impacto 

  
40 6 9 54 2160 3,71 
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Proyecto 1, lectura 2 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA DE INGENIERÍA CIVIL 

   

 
Nombre del Proyecto: Construcción Clínica de los Riñones Menydial Centro Riobamba 2 

        

 Tipo de Proyecto: Edificación Ubicación: Riobamba N° Visita: 2 

        

 Fecha: viernes 16 de marzo de 2018  Elaborado por: Aníbal Coello 

        

N° Rubro 
N° 

retrabajo 

Impacto retrabajo N° retrabajo 

ponderado 

Causa 

Clasificación Nivel Nivel 1 Nivel 2 

1 Excavación a máquina 1 Muy Grave 4 4 

Planeación y 

programación de la 

construcción 

Problemas de 

constructibilidad 

                

                

                

                

  Total  4   

        

        

  
N° de 

Personal 
Días Semana 

H. Diarias 

Trabajadas 
H. Semanal HH. Trabajadas Indicador de Impacto 

  
40 6 9 54 2160 1,86 
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Proyecto 1, lectura 3 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA DE INGENIERÍA CIVIL 

   

 Nombre del Proyecto: Construcción Clínica de los Riñones Menydial Centro Riobamba 2 

        

 Tipo de Proyecto: Edificación Ubicación: Riobamba N° Visita: 3 

        

 Fecha: viernes 23 de marzo de 2018  Elaborado por: Aníbal Coello 

        

N° Rubro 
N° 

retrabajo 

Impacto retrabajo N° retrabajo 

ponderado 

Causa 

Clasificación Nivel Nivel 1 Nivel 2 

                

                

                

                

                

  Total  0   

        

        

  
N° de 

Personal 
Días Semana 

H. Diarias 

Trabajadas 
H. Semanal HH. Trabajadas Indicador de Impacto 

  
40 6 9 54 2160 0,00 
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Proyecto 1, lectura 4 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA DE INGENIERÍA CIVIL 

   

 
Nombre del Proyecto: Construcción Clínica de los Riñones Menydial Centro Riobamba 2 

        

 Tipo de Proyecto: Edificación Ubicación: Riobamba N° Visita: 4 

        

 Fecha: viernes 30 de marzo de 2018  Elaborado por: Aníbal Coello 

        

N° Rubro 
N° 

retrabajo 

Impacto retrabajo 
N° retrabajo 

ponderado 

Causa 

Clasificación Nivel Nivel 1 Nivel 2 

1 Estructura metálica 1 Grave 3 3 Ingeniería y Control Cambios en el diseño 

2 Placa coloraborante  1 Grave 3 3 Ingeniería y Control Cambios en el diseño 

3 
Hormigón en losa f'c 210 

kg/cm2 en losa 
1 Grave 3 3 Ingeniería y Control Cambios en el diseño 

4 Mampostería de ladrillo 2 Medio 2 4 Ingeniería y Control Cambios en el diseño 

5 Enlucido horizontal 2 Medio 2 4 Ingeniería y Control Cambios en el diseño 

  Total  17   

        

        

  
N° de 

Personal 
Días Semana 

H. Diarias 

Trabajadas 
H. Semanal HH. Trabajadas Indicador de Impacto 

  
40 6 9 54 2160 7,88 
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Anexo 4. Encuestas origen cultural  

Proyecto 1, constructor 

ENCUESTA 

El objetivo de esta encuesta es obtener información acerca del origen cultural del retrabajo en 

proyectos de construcción. La información obtenida será tratada de forma confidencial. Si acepta 

responderla por favor considere respuestas apegadas a la verdad. 

Agradezco su aporte que servirá para proponer mejoras en la industria de la construcción.  

Retrabajo: acción que debe ejecutarse para volver a realizar un trabajo o actividad que se realizó 

incorrectamente a la primera vez. 

Información general: 

Nombre del Proyecto: Construcción Clínica de los Riñones Menydial Riobamba 2 

Cargo dentro del Proyecto: Constructor 

Plazo de la Obra: 6 meses      Monto de la Obra:1 207 038, 13 

Información específica: 

1. ¿Ha tenido que realizar alguna vez retrabajo en la construcción de una obra? 

Siempre       Casi siempre     A veces       Casi nunca            Nunca 

 

2. ¿Cree usted que es normal que exista retrabajo en la construcción de una obra? 

Totalmente de acuerdo       De acuerdo  Indeciso     En desacuerdo  

Totalmente en desacuerdo 

 

3. ¿Qué normalmente acostumbra usted hacer cuando existe retrabajo en la construcción de una 

obra a su cargo? 

Revisar las causas        Realizar correctivos   Explicar nuevamente el proceso  

Repetir el trabajo          Amonestar al personal  

 

4. ¿Qué valora más usted cuando tiene que realizar retrabajo en la construcción de una obra a su 

cargo? 

Prestigio        Satisfacción personal      Calidad de la obra          

Satisfacción del cliente  Costos y plazos 

 

¡Gracias por su tiempo! 

  x   

x    

 

x x  

  

 x x 

x  
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Proyecto 1, residente de obra 

ENCUESTA 

El objetivo de esta encuesta es obtener información acerca del origen cultural del retrabajo en 

proyectos de construcción. La información obtenida será tratada de forma confidencial. Si acepta 

responderla por favor considere respuestas apegadas a la verdad. 

Agradezco su aporte que servirá para proponer mejoras en la industria de la construcción.  

Retrabajo: acción que debe ejecutarse para volver a realizar un trabajo o actividad que se realizó 

incorrectamente a la primera vez. 

Información general: 

Nombre del Proyecto: Construcción Clínica de los Riñones Menydial Riobamba 2 

Cargo dentro del Proyecto: Residente de obra 

Plazo de la Obra: 6 meses      Monto de la Obra:1 207 038, 13 

Información específica: 

1. ¿Ha tenido que realizar alguna vez retrabajo en la construcción de una obra? 

Siempre       Casi siempre     A veces       Casi nunca            Nunca 

 

2. ¿Cree usted que es normal que exista retrabajo en la construcción de una obra? 

Totalmente de acuerdo       De acuerdo  Indeciso     En desacuerdo  

Totalmente en desacuerdo 

 

3. ¿Qué normalmente acostumbra usted hacer cuando existe retrabajo en la construcción de una 

obra a su cargo? 

Revisar las causas        Realizar correctivos   Explicar nuevamente el proceso  

Repetir el trabajo          Amonestar al personal  

 

4. ¿Qué valora más usted cuando tiene que realizar retrabajo en la construcción de una obra a su 

cargo? 

Prestigio        Satisfacción personal      Calidad de la obra          

Satisfacción del cliente  Costos y plazos 

 

¡Gracias por su tiempo! 

  x   

x    

 

 x x 

 x 

  x 

 x 
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Proyecto 1, maestro mayor 

ENCUESTA 

El objetivo de esta encuesta es obtener información acerca del origen cultural del retrabajo en 

proyectos de construcción. La información obtenida será tratada de forma confidencial. Si acepta 

responderla por favor considere respuestas apegadas a la verdad. 

Agradezco su aporte que servirá para proponer mejoras en la industria de la construcción.  

Retrabajo: acción que debe ejecutarse para volver a realizar un trabajo o actividad que se realizó 

incorrectamente a la primera vez. 

Información general: 

Nombre del Proyecto: Construcción Clínica de los Riñones Menydial Riobamba 2 

Cargo dentro del Proyecto: Maestro de obra 

Plazo de la Obra: 6 meses      Monto de la Obra:1 207 038, 13 

Información específica: 

1. ¿Ha tenido que realizar alguna vez retrabajo en la construcción de una obra? 

Siempre       Casi siempre     A veces       Casi nunca           Nunca 

 

2. ¿Cree usted que es normal que exista retrabajo en la construcción de una obra? 

Totalmente de acuerdo       De acuerdo  Indeciso     En desacuerdo  

Totalmente en desacuerdo 

 

3. ¿Qué normalmente acostumbra usted hacer cuando existe retrabajo en la construcción de una 

obra a su cargo? 

Revisar las causas        Realizar correctivos   Explicar nuevamente el proceso  

Repetir el trabajo          Amonestar al personal  

 

4. ¿Qué valora más usted cuando tiene que realizar retrabajo en la construcción de una obra a su 

cargo? 

Prestigio        Satisfacción personal      Calidad de la obra          

Satisfacción del cliente  Costos y plazos 

 

¡Gracias por su tiempo! 

 

 x    

   x 

 

   

x x 

x  x 

x  
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Anexo 5. Base de datos Proyectos  

N° Proyectos Ciudad Tipo Plazo Sector 

Proyecto 1 
Construcción Clínica de los Riñones 

Menydial Centro Riobamba 2 
Riobamba Edificación 6 meses Privado 

Proyecto 2 
Mantenimiento del mercado municipal 

segunda etapa 
Chambo Edificación 4 meses Público 

Proyecto 3 
Adoquinado de la entrada al barrio La 

Elegancia, etapa I 
Alausí Vialidad 2 meses Público 

Proyecto 4 Programa habitacional San Carlos Riobamba Edificación 6 meses Privado 

Proyecto 5 

Mantenimiento vial y construcción de 

obras de arte en la prolongación de la 

calle Mercedes Moncayo hasta el sector 

Rumicruz (Vía a Catequilla) 

Chambo Vialidad 2 meses Público 

Proyecto 6 

Centro de capacitación integral de la 

Comunidad Cebollar Bajo, perteneciente 

a la parroquia Sicalpa 

Colta Edificación 2 meses Público 

Proyecto 7 

Redes de sistema de alcantarillado de la 

Comunidad de Yanacocha Sector 7 de la 

Parroquia Sicalpa 

Colta Saneamiento 1,5 meses Público 

Proyecto 8 

Construcción del parque primera etapa 

en la Comunidad Gatazo Grande de la 

Parroquia Cajabamba del cantón Colta 

Colta Edificación 2 meses Público 

Proyecto 9 

Construcción del estadio municipal del 

cantón Chambo Sector el Tambo 

primera etapa 

Chambo Edificación 4 meses Público 

Proyecto 10 

Construcción de puente de hormigón 

armado de doble vía con una longitud de 

15,6 m en el sector Guaconas, de la 

parroquia Sicalpa 

Colta Vialidad 3 meses Público 

Proyecto 11 

Construcción del área recreativa en 

estructura metálica para la Unión de 

Educadores Jubilados de Chimborazo 

UEJCH 

Riobamba Edificación 3 meses Público 

Proyecto 12 
Mejoraramiento vial calles Diego Rivera 

y Gegen Barrio Los Andes 
Riobamba Vialidad 2 meses Público 

Proyecto 13 

Construcción y adecuación de las área 

verdes del parque maestros de 

Chimborazo 

Riobamba Edificación 5 meses Público 

Proyecto 14 

Construcción de dos bloques de aulas en 

la unidad educativa 24 de Mayo sector 3 

y 4, pertenecientes a la parroquia Juan 

de Velasco del Cantón Colta 

Colta Edificación 3 meses Público 

Proyecto 15 

Construcción de baterías sanitarias y dos 

aulas para la Unidad Educativa Oscar 

Efrén Reyes 

Riobamba Edificación 4 meses Público 

Proyecto 16 

Mejoramiento del sistema de agua 

potable a gravedad de la comunidad de 

Llinllin Las Juntas y Llinllin Hierba 

Buena 

Colta Saneamiento 3 meses Público 
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Proyecto 17 

Mejoramiento del sistema de agua 

potable (Cochapamba) de las 

comunidades de Ocpote Tabla Rumi, 

Ocpote San Luis y Los Ángeles Sector 5 

de la parroquia Sicalpa 

Colta Saneamiento 2 meses Público 

Proyecto 18 

Cerramiento en el estadio de la 

Comunidad Pardo Troje Sector 3 de la 

parroquia de Santiago de Quito 

Colta Edificación 2 meses Público 

Proyecto 19 

Instalaciones de ármicos en el paso 

lateral Mishquilli y paso Puscún de la 

parroquia Cajabamba 

Colta Saneamiento 3 meses Público 

Proyecto 20 

Construcción del canal de evacuación de 

aguas en la parroquia Santiago de Quito, 

Cantón Colta 

Colta Saneamiento 2 meses Público 

Proyecto 21 

Cerramiento estadio de Majipamba 

Parroquia: Sicalpa Cantón Colta - 

Provincia de Chimborazo 

Colta Edificación 1,5 meses Público 

Proyecto 22 

Construcción de cerramiento de la 

Unidad Educativa "Teniente Coronel 

Jhon Bolívar Merino Barreno", al Sector 

5 de la parroquia Juan de Velasco, del 

Cantón Colta 

Colta Edificación 2 meses Público 

Proyecto 23 

Vía asfaltada de la Avenida David 

Altamirano del Cantón Colta, Provincia 

de Chimborazo 

Colta Vialidad 3 meses Público 

Proyecto 24 

Adoquinado en la vía de la comunidad 

de León Pug, Valle de Colta Monjas y 

Majipamba pertenecientes al Sector 7 de 

la parroquia de Sicalpa 

Colta Vialidad 1,5 meses Público 

Proyecto 25 
Construcción del área de gimnasio al 

aire libre en el parque Pucará 
Riobamba Edificación 2 meses Público 

Proyecto 26 
Construcción de batería sanitaria en el 

cementerio de Yaruquíes 
Riobamba Edificación 2 meses Público 

Proyecto 27 

Arreglo del parque de la comunidad San 

Miguel de Quera perteneciente a la 

parroquia de Cacha 

Riobamba Edificación 3 meses Público 

Proyecto 28 

Construcción del tanque de reserva de 

agua 30 m3 para la comunidad Daldal 

parroquia Pungalá 

Riobamba Saneamiento 1 mes Público 

Proyecto 29 

Reparación, remodelación y adecuación 

para la batería sanitaria del cementerio 

municipal 

Chambo Edificación 1 mes Público 

Proyecto 30 

Mejoramiento del sistema de agua 

potable de la Comunidad San Jacinto de 

Cañi - Sector 3 Cantón Colta 

Colta Saneamiento 2 meses Público 

 

 

 

 

 



 

51 

Anexo 6. Indicadores de impacto proyectos de construcción   

 

  
N° Visita 1 Visita 2 Visita 3 Visita 4 

Impacto 

Retrabajo 

Proyecto 1 3,71 1,86 0,00 7,88 3,36 

Proyecto 2 5,21 0,00 10,42 7,82 5,86 

Proyecto 3 0,00 6,95 6,95 13,89 6,95 

Proyecto 4 1,79 3,58 2,39 2,39 2,54 

Proyecto 5 3,58 0,00 14,29 7,15 6,26 

Proyecto 6 6,95 13,89 6,95 6,95 8,69 

Proyecto 7 0,00 0,00 4,17 25,00 7,29 

Proyecto 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Proyecto 9 0,00 6,25 0,00 12,50 4,69 

Proyecto 10 5,00 0,00 0,00 10,00 3,75 

Proyecto 11 8,34 0,00 4,17 12,50 6,25 

Proyecto 12 8,34 8,34 16,67 0,00 8,34 

Proyecto 13 0,00 2,50 2,50 5,00 2,50 

Proyecto 14 6,25 3,13 0,00 0,00 2,35 

Proyecto 15 5,00 10,00 0,00 20,00 8,75 

Proyecto 16 7,15 0,00 10,72 7,15 6,26 

Proyecto 17 11,91 5,96 8,93 0,00 6,70 

Proyecto 18 8,34 8,34 0,00 4,17 5,21 

Proyecto 19 8,34 4,17 4,17 7,00 5,92 

Proyecto 20 0,00 6,25 0,00 9,38 3,91 

Proyecto 21 10,00 5,00 10,00 6,00 7,75 

Proyecto 22 5,96 2,98 14,29 5,96 7,30 

Proyecto 23 6,25 3,13 2,78 0,00 3,04 

Proyecto 24 11,91 5,96 0,00 2,98 5,21 

Proyecto 25 0,00 6,95 10,42 6,95 6,08 

Proyecto 26 15,00 0,00 15,00 0,00 7,50 

Proyecto 27 9,38 3,13 3,13 0,00 3,91 

Proyecto 28 8,34 2,09 4,17 0,00 3,65 

Proyecto 29 8,34 8,34 0,00 4,17 5,21 

Proyecto 30 0,00 15,63 3,13 6,25 6,25 
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Anexo 7. Base de datos análisis de correspondencias múltiples 

Proyectos 

Variable 1 Variable 2 Variable 3 Variable 4 Variable 5 Variable 6 Variable 7 Variable 8 Variable 9 Variable 10 Variable 11 

Impacto 

Retrabajo 

Creencia 

Constructor 

Creencia 

Residente 

de obra 

Creencia 

Maestro 

mayor 

Costumbre 

Constructor 

Costumbre 

Residente de 

obra 

Costumbre 

Maestro 

mayor 

Valores 

Constructor 

Valores 

Residente 

de obra 

Valores 

Maestro 

mayor 

Cambios en 

el diseño 

Proyecto 1 B TD TD Ed ab bce de wxy xz vxy IC1 

Proyecto 2 R D Ed Ed abcde bcd bc xyz xyz xy IC1 

Proyecto 3 R Ed Td D abd ad abd xz vy x IC1 

Proyecto 4 MB Ed Ed I ad bcd abce xz xyz yz  

Proyecto 5 R TD D Ed abcde bce acde v xz xy  

Proyecto 6 M TD I D abd abd abd vy xy wy IC1 

Proyecto 7 R Ed Ed D ab abd bcd xyz vy wx  

Proyecto 8 E Ed D Td  abd d  xyz x  

Proyecto 9 B D Ed Ed cde ad ce xy vxy xz  

Proyecto 10 B Ed Ed Td bde ab e vwxyz vx xyz  

Proyecto 11 R TD Ed D ad bcd acd x vy x  

Proyecto 12 M Ed Ed Ed ab abce de vwxyz vxyz xy  

Proyecto 13 MB I Ed Td bd ad abd xyz xyz yz  

Proyecto 14 MB Td D D abc bc bcd xz xy xy  

Proyecto 15 M Ed Ed Ed abd abd bc vxy xz vxy  

Proyecto 16 R TD TD I abc bce e xz yz xyz IC1 

Proyecto 17 R Ed Ed Ed bd bcd abce xz vx xy IC1 

Proyecto 18 B D Ed TD ad bcd bc v wxyz wx  

Proyecto 19 B Td D I bd ab abd xy vx wy  

Proyecto 20 B Ed Ed Ed cde abce abcd wxyz xz x IC1 

Proyecto 21 M TD I D abc abd de wxy xy xz IC1 

Proyecto 22 R Ed Ed Td abcde bcd bce xyz vxz xy  

Proyecto 23 MB I Td D abd cde abd xz vz xz  

Proyecto 24 B Ed Ed Ed ad bcd abce wxz wxyz yz IC1 

Proyecto 25 R TD TD Ed abcde cd acd vx vy xy IC1 

Proyecto 26 R Td Td D ab abd abd vy xy wy  

Proyecto 27 B Ed D D ab ad bcd xyz vyz wx  

Proyecto 28 B D Ed I abd bcd abce xz xyz yz IC1 

Proyecto 29 B D TD Ed cde bd ce xy vz xz IC1 

Proyecto 30 R Td Ed Td bde ab e vwxyz vx xyz  
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Proyectos 

Variable 12 Variable 13 Variable 14 Variable 15 Variable 16 Variable 17 Variable 18 Variable 19 Variable 20 Variable 21 

Errores y 

omisiones 

Supervisión 

inadecuada 

Personal 

poco 

calificado 

Instrucciones 

poco claras a 

los 

trabajadores 

Programación 

poco realista 

Problema de 

constructibilidad 

Fallas en la 

comunicación 

con el usuario 

final 

Comunicación 

deficiente 

Manejo 

ineficaz del 

equipo de 

trabajo 

Incumplimiento 

de las 

especificaciones 

Proyecto 1   RH2   PPC3     

Proyecto 2   RH2        

Proyecto 3  RH1         

Proyecto 4 IC2  RH2     LC2   

Proyecto 5 IC2  RH2    LC1    

Proyecto 6    RH4   LC1    

Proyecto 7      PPC3     

Proyecto 8           

Proyecto 9 IC2          

Proyecto 10 IC2      LC1   SME1 

Proyecto 11 IC2   RH4   LC1    

Proyecto 12  RH1  RH4     LC4  

Proyecto 13 IC2  RH2        

Proyecto 14   RH2    LC1    

Proyecto 15 IC2  RH2  PPC2      

Proyecto 16   RH2   PPC3     

Proyecto 17   RH2 RH4       

Proyecto 18 IC2   RH4   LC1 LC2   

Proyecto 19 IC2     PPC3 LC1  LC4  

Proyecto 20   RH2        

Proyecto 21   RH2 RH4   LC1    

Proyecto 22 IC2  RH2    LC1    

Proyecto 23 IC2     PPC3 LC1    

Proyecto 24   RH2        

Proyecto 25  RH1  RH4   LC1 LC2   

Proyecto 26 IC2 RH1 RH2   PPC3     

Proyecto 27 IC2     PPC3 LC1    

Proyecto 28 IC2  RH2   PPC3     

Proyecto 29  RH1     LC1    

Proyecto 30 IC2  RH2   PPC3     
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Anexo 8. Documentos de aceptación y autorización de los Gobiernos Autónomos Descentralizados del 

Cantón Riobamba, Colta y Chambo, para el ingreso y toma de datos a los proyectos de construcción. 
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