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Resumen

El presente trabajo de titulacion es la gestion de talento humano y su incidencia en el
desempefio laboral de la Direccion de Movilidad, Transito y Transporte del GADM
Riobamba periodo 2016, de definid los objetivos en base a las necesidades que se deben

cubrir con el desarrollo de la propuesta.

Dentro del estado del arte se revisé varias fuentes de consulta bibliografica, donde se
pudo incluir definiciones relacionadas directamente con el tema planteado, en la
metodologia de investigacién se aplicd la descriptiva para establecer los puntos
esenciales que generen resultados, apoyado en el método inductivo para recabar fuente

teoricas indispensables para la ejecucion de la evaluacién al desempefio.

En los resultados se pudo conocer que la normativa que regula a la administracion del
talento humano es, las normas de control interno de la Contraloria General del Estado,
donde se define las politicas que se deben aplicar en un periodo fiscal, estableciéndose
los responsables y las acciones, conociendo que estas deben ser desarrolladas por el
Departamento de Talento Humano del GADM, en lo referente a la evaluacion se aplicd
dos tres instrumentos para establecer los niveles de cumplimiento de las funciones, en
conclusion la Direccion de Movilidad, Transito y Transporte, cada uno de los trabajadores
y empleados poseen un nivel de conocimiento idoneo conforme al cargo asignado,
interactuando con los demas compafieros del departamento, el cual plasman las diferentes
habilidades que poseen, reflejando un buen ambiente laboral entre cada persona dentro
de dicho establecimiento para cumplir con los con los objetivos planteados. Por lo que se

recomienda aplicar charlas de atencidn al cliente para mejorar la satisfaccion del usuario.
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Abstract

Ihe present research is named Human Talent Management and its impact on work
performance at Mobility, Transit and Transportation Department in GADM from
Riobamba, during 2016. Objectives were defined according to needs that must be met for
developing this proposal. Within the theoretical framework, several bibliographical
sources were reviewed. It allowed to include some definitions which are closely related
% the proposed topic. In the research methodology, the descriptive method was applied
%0 establish the essential points that generate results; additionally, inductive method was
“mecluded so as to collect indispensable theoretical sources which permitted the work
esformance evaluation. The results consented to know Human talent management
ative. It is regulated by Comptroller General of the State which defines the policies
& must be applied in a fiscal period. It states responsible people and actions. They must
% executed by the Department of Human Talent Management of the GADM. With regard
i work performance evaluation, two instruments were employed to establish function
:‘ “liment levels. It can be concluded that each one of the workers and employees from
| . Transit and Transportation Department, had an appropriate level of knowledge
their assigned positions. They put into practice their knowledge each time when
=% interact among their colleagues. The interaction reflects their different skills and a
work environment in the work place which allow them to achieve the established

es of the department. Therefore, it is recommended to employ some customer

= talks to improve users’ satisfaction.

ed and translated by: Lic. Armijos Jacqueline, MsC.

ds: Satisfaction, Human talent management, Policies, work performance
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1. INTRODUCCION

Siendo el recurso humano la fuerza generadora de desarrollo en las empresas, enfocan
sus acciones para el crecimiento de los individuos, a la vez facilita también el
cumplimiento de los objetivos institucionales planteados en el plan estratégico. Ante la
constante globalizacion y cambios en el entorno las organizaciones buscan mejorar su

competitividad y eficiencia mediante un desempefio superior de sus colaboradores.

Es de gran importancia la ejecucion de este trabajo ya que a través de este se podra obtener
la informacion necesaria que permitira administrar al talento humano para aprovechar
estratégicamente sus conocimientos, habilidades y actitudes para potenciar sus
competencias, para prestar servicios de calidad.

Este enfoque permite que una vez definidos los objetivos institucionales se pueda adaptar
al capital humano con sus competencias dentro de la organizacion para lograr un sistema
en el que interacttan los diferentes actores y se obtengan mejores beneficios, donde cada
persona conozca su rol y permita formar e integrar equipos de trabajo.

Para el desarrollo de la presente investigacion se cuenta con la factibilidad bibliografica
ya que la existencia de trabajos anteriores donde se analiza la incidencia de la Gestion de
Talento Humano en el Desempefio Laboral, realizadas por entidades publicas, privadas,
facilita y sirven como punto de partida para establecer un marco de referencia. Uno de
los grandes retos que sufre una institucion del estado, es luchar con viejos paradigmas
con los cuales son valorados por la sociedad. El profundizar en este tema me permitira
comprobar, las diferentes teorias utilizadas en este campo, llevandolas a la préactica y de

esta manera mejorar el desempefio y la eficacia del talento humano.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccion de Movilidad, Transito y Transporte del GADM Riobamba, durante su
trayectoria, ha orientado su esfuerzo a lograr un ordenamiento adecuado en el area dentro
de la ciudad que garantice un servicio de calidad. Su mayor preocupacion a lo largo del
tiempo ha sido brindar un servicio de acuerdo a los requerimientos de la colectividad y
asi tener una ciudad con todas las condiciones para contar con un sistema de movilidad,

transito y transporte moderno y eficiente.



La gestion del talento humano se efectud sin tomar en cuenta procesos gque garanticen,
contar con personal capacitado y comprometido con la institucion, existiendo personas
las cuales no se ajustan al perfil profesional, necesario para desempefiar el puesto lo que
implico que el desempefio laboral de quienes se encuentran involucrados con Movilidad,
Transito y Transporte del GADM Riobamba, se muestre siempre con un bajo nivel de
desempefio en cuanto a los deberes que este debe cumplir, se suma a este analisis la
inexistencia de parametros que especifiquen los conocimientos, habilidades y actitudes

que debe poseer el personal.

Debido al bajo desempefio laboral de cada servidor, inducido por una inadecuada gestion
del talento humano, dando como resultado: desconocimiento de funciones, disminucion
del desempefio laboral, desatencion al servicio del usuario interno y externo de la
institucion, la Administracion del Talento Humano dentro de la Direccion de Movilidad,
Transito y transporte del GADM Riobamba presenta deficiencias en la aplicacién de
ciertas politicas de gestion del personal, toda vez que han existido inconvenientes que
evidencian la descoordinacion e insatisfaccion en relacion a las funciones, ocasionando
de esta manera la falta de productividad de servicios y de calidad. Bajo este argumento,
la Unidad de Talento Humano, debe actuar como personas claves en el manejo de técnicas
y de administracion de talento humano, asumiendo con responsabilidad la elaboracion e
implantacion de un sistema de gestion de talento humano firme, que permita cumplir con
los programas institucionales establecidos. La Ley Organica del Servicio publico,
aprobada en octubre del 2010, despliega una nueva representacion de las unidades de
Talento Humano del servicio publico, acorde a las exigencias del entorno laboral, que
buscan proteger el bienestar de sus colaboradores, es decir, mejorar el perfeccionamiento
y desempefio de sus colaboradores, por lo cual es necesario crear una Gestion del Talento
Humano, la misma que debera estar apoyada en un manual de analisis y descripcion de
puestos que se utilicen en los diferentes procesos del sistema de Administracion del

Talento Humano.



2 OBJETIVOS

2.1 General

Determinar la incidencia de la Gestion de Talento Humano en el Desempefio Laboral
de la Direccién de Movilidad, Transito y Transporte del GADM Riobamba.

2.2 Especificos

e ldentificar la aplicacion de politicas de gestion del personal para el
fortalecimiento del desempefio laboral a través del establecimiento de
lineamientos del proceso de admision.

e Determinar las funciones de los puestos de la Direccion de Transito y
Movilidad del GADM de Riobamba para el establecimiento de sus
responsabilidades a través del conocimiento de sus actividades.

e Identificar los niveles de coordinacion y satisfaccion del personal para el
cumplimiento de los objetivos de la institucion a través de la indagacion de los

procesos utilizados.



3 ESTADO DEL ARTE

3.1.1 Antecedentes
Se reviso varios trabajos de titulacion con temas similares, para determinar su realizacion

y que no es tema experimental:

Tema: “La Evaluacion del Desempefio Laboral y su incidencia en los resultados del
rendimiento de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda de la
Ciudad de Ambato en el Afio 2.010”

Autora: Julia Irene lturralde Torres

Resumen: Como objetivo principal del desempefio laboral propone soluciones que le
permita mejorar en poco tiempo sobre la situacidn que esta atravesando en la empresa, lo
cual consta de seis capitulos, trabajadores que sirvié para la comprobacion y estudio de
la hipotesis, en este trabajo se realizd la evaluacion al personal de la institucion.
Recuperado de:(Torres, 2011)

Tema: “Sistema de Gestion del Talento Humano y su incidencia en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Floricola Agrogana S.A. de la Parroquia José Guango bajo

Provincia de Cotopaxi en el periodo 2014 —2015”

Autores: Llano Toapanta Evelin América& Rivera Condemaita Luzbaida Nataly
Resumen: Dentro de este trabajo tiene como objetivo en mejorar el desempefio laboral
de los trabajadores de la Floricola mediante la elaboracion de un Sistema de gestion del
talento humano, esta organizacion esta dedicada a la produccion y comercializacion de
flores, con el fin de buscar el desempefio de cada trabajador para que la empresa tenga un
fin exitoso.(Llano & Rivera, 2016)

Tema: Evaluacion del Personal para mejorar el desempefio Laboral en el Parque Acuético

" Los Elenes" canton Guano provincia de Chimborazo.

Autores: Aldaz Silvia, Padilla Ligia Irene

Resumen: La evaluacién del personal serd de mucha importancia ya que es base
fundamental dentro de una empresa y se capta actitudes, conductas, conocimientos y
habilidades; para lograr la eficiencia de las organizaciones, ejerciendo el trabajo en
equipo, proporcionando constante comunicacion dentro del Parque Acuatico los Elenes.
(Aldaz & Padilla, 2016).


http://dspace.unach.edu.ec/browse?type=author&value=Ald%C3%A1z%2C+Silvia
http://dspace.unach.edu.ec/browse?type=author&value=Padilla+Padilla%2C+Ligia+Irene

3.2 Fundamentacion Tebrica

3.2.1 Unidad I: Direccion De Movilidad, Transito y Transporte del GADM

Riobamba
3.2.1.1 Resefa Histérica

Jonathan Carrera, Director de Gestion de Movilidad, Transito y Transporte Terrestre del
GADM de Riobamba, informé que para la transferencia de competencias de transito y la
correcta atencion a los usuarios, las instalaciones municipales ubicadas en el Parque del
Diablo, donde funcionara la dependencia municipal, se encuentran en proceso de
adecuacion, apegada a las necesidades, requerimientos y servicios especificos que

brindara esta direccion.

Se prevé que la infraestructura esté lista para su funcionamiento en la primera semana del
mes de diciembre proximo. En la obra también consta la contratacion del mobiliario y ya

se cuenta con los equipos informaticos y tecnoldgicos que esta unidad requiere.

Finalmente el funcionario detallé que desde el pasado01de noviembre, la municipalidad,
a través de esta direccion asumio la competencia de la emision de titulos habilitantes
como constituciones juridicas, permisos de operacion, incrementos de cupos, cambios de
socios y todas las resoluciones administrativas en las 4 modalidades que son taxis
convencionales, buses urbanos, transporte escolar y transporte de carga liviana.(GADM,

www.gadmriobamba.gob.ec, 2014)
3.2.1.2 Mision

Para el (GADM, Mision-VisionValores - Municipio Riobamba, 2014), se establece la

siguiente mision:

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona juridica
de derecho puablico, con autonomia politica, administrativa y financiera que formula y
ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el
desarrollo econdémico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales,
fortaleciendo los consejos de seguridad y proteccién integral, patrocinando la cultura,

artes, actividades deportivas y recreativas a través de alianzas estratégicas con



instituciones publicas y privadas que permitan articular esfuerzos y optimizar recursos;

bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo.
3.2.1.3 Vision

Para el (GADM, Mision-VisionValores - Municipio Riobamba, 2014), define lo

siguiente:

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortalecido, lider,
eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana,
desarrollo econdémico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacion a
través de la dotacion de servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacion de empleo,
respetando la cultura y el ambiente, con un sistema democratico de participacion
ciudadana que propicie la integraciéon de la comunidad con su Gobierno Municipal.

3.2.1.4 Valores

Para el (GADM, Mision-VisiénValores - Municipio Riobamba, 2014), define lo

siguiente:
Los valores corporativos fijados por la administracion son los siguientes:

e Responsabilidad

e Iniciativa

e Puntualidad

e Eficiencia

e Eficacia

e Creatividad

e Perseverancia

e Objetividad

e Trabajo en Equipo
e Honradez

e Tolerancia

3.2.1.5 Objetivos



Para el (GADM, Mision-VisionValores - Municipio Riobamba, 2014), define lo

siguiente:

Modernizar, regular y ordenar las actividades del transporte terrestre, sefializacion,
seguridad vial y trénsito, para de esta manera asegurar la prestacion de un servicio de

calidad al usuario del Cantén Riobamba.

3.2.1.6 Localizacion

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdon Riobamba, esta ubicado en la
parroquia Maldonado, en las calles 5 de Junio entre Primera Constituyente y Veloz,
mientras que el Departamento de Movilidad y Transporte se encuentra ubicado en la

Avenida 9 de Octubre junto al Parque del Diablo.
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Fuente: google maps, 2018
Elaborado por: Fernanda Moya

3.2.2 Unidad Il: Talento Humano



3.2.2.1 Definicion

Segun Chiavenato,l.( 2009), define la Gestion del talento humano como: «el conjunto de
politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales
relacionados con las personas o recursos, incluidos reclutamiento, seleccion,

capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio».

3.2.2.2 Obijetivos del Area de Talento Humano

Para (Chiavenato I. , 2011), los objetivos del &rea de Talento Humano deben estar fuera
de ella. El area de Talento Humano consiste en la planeacién, organizacion, desarrollo,
coordinacion 'y control de las técnicas capaz de promover el desempefio eficiente del
personal, al mismo tiempo que la organizacién constituye el medio que permite a las
personas -que en ella colaboran- lograr sus objetivos individuales relacionados directa o
indirectamente con el trabajo. El area de Talento Humano trata de conquistar y retener a
las personas en la organizacién para que trabajen y den lo mejor de si con una actitud

positiva y favorable.(pag. 104)
3.2.2.3 Importanciay finalidad de la administracion de talento humano

Segun (Flores & Flores, 2011)Administracién de Talento Humano se puede definir como
el proceso administrativo de coordinar eficazmente la gestion de: conocimiento,
desarrollo, habilidades y destrezas, capacidades, experiencias del grupo de personas que
conforman una organizacion, con la finalidad de lograr la exitosa consecucion de
objetivos y metas que ayuden a una 6ptima productividad cuya mision y vision estén
enmarcadas dentro del bienestar que puedan otorgar a sus trabajadores y a la sociedad en

general.(pags. 10,11,12)



ILUSTRACION 1: IMPORTANCIA Y FINALIDAD DE LA ADMINISTRACION DEL TALENTO

HUMANO
5. incrementa la 1. Incrementa la
motivacion y eficiencia, la
consecuentemente eficaciay la
la productividad. calidad.
S —

4. Mejora la
calidad de vida
de los integrantes
de la
organizacion.

2.Incideenla
optimizacion de
los recursos
tecnoldgicos.

3. Promueve un
clima
organizacional

4 adecuado.

Fuente: Flores & Flores, 2011
Elaborado por: Fernanda Moya

llustracion 2: Finalidad de la administracion de talento humano

1. Lograr una planta estable
de trabajo.

2. Mejorar el climay
comunicacion organizacional.

4. Mejorar la calidad de
vida en el trabajo.

3. Desarrollar al maximo
las potencialidades,
habilidades y
capacidades del
personal que integra la
empresa.

5. Desarrollar un
personal altamente
motivado.

Fuente: Flores & Flores, 2011
Elaborado por: Fernanda Moya



3.2.2.4 Procesos de la Administracion de talento Humanos
ADMINISTRACION.-

Segun (Flores J. , 2015); la administracion de Talento Humano trata del conjunto de

politicas, reglamentos, normas, procedimientos e instrumentos utilizados para el

manejo de los empleados vinculados de la empresa.

v Definicion de Cargos. Es la definicion de las tareas y de la remuneracion de

cada cargo.

v" Procedimientos Administrativos. Busca la coordinacion entre las diferentes

funciones de la empresa, con el fin de garantizar el cumplimiento del objetivo

social de la misma. el procedimiento administrativo se encuentra enmarcado

dentro del siguiente proceso:

v

Planeacion Administrativa. Es la definicion de las metas a corto,
mediano y largo plazo y el disefio de mecanismos de operacion, que
permita asignar los recursos humanos y materiales disponibles de la
empresa.

Organizacion. Hace referencia a la definicion de las lineas de autoridad,
responsabilidad y compromiso entre las diferentes jerarquias de la
empresa.

Coordinacion. Es el proceso que armoniza los intereses individuales del
trabajador con las metas fijadas por la empresa, con el fin de alcanzar
los objetivos propuestos.

Control. Es la comparacién de lo ejecutado con lo planeado con el fin
de precisar las posibles desviaciones y ejercer las acciones correctivas
adecuadas.

Comercial. Es el conjunto de actividades que van desde la produccion

del bien o servicio hasta que este llega al usuario final. (pag. 168)

3.2.2.5 Direccion estratégica de talento humano

Para (Alles , 2009), La direccion estratégica puede ser entendida “como una estructura

teorica para la reflexion de las grandes opciones de la empresa, que se sustenta en una

nueva cultura y una nueva actitud de los directivos que se escapa de la improvisacion en

busca de lo analitico y que integra el paso de lo estratégico a lo operativo de forma

sistematica y coherente”.
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La direccion estratégica esta ligada al cambio, al mejoramiento continuo organizacional
o empresarial. La direccion estratégica configura un ciclo comprendido tres procesos
fundamentales; Planeacién, Implantacion y Control. (pég. 80)

3.2.2.6 Reclutamiento y seleccidn de personal

Para (Alles , 2009), Politicas de integracion de talento humano:

a) Donde reclutar (fuentes de reclutamiento dentro o fuera de la organizacion), en
qué condiciones y como reclutar (técnicas o medios de reclutamiento que refiere
a la organizacion para abordar el mercado de talento humanos) los talentos
humanos necesarios para la organizacion.

b) Criterios de seleccién de talentos humanos y estdndares de calidad para la
admisidn, en cuanto a aptitudes fisicas e intelectuales, experiencia y potenciales
de desarrollo, que tenga en cuenta el universo de puestos dentro de la
organizacion.

c) Como incorporar a los nuevos participantes al ambiente interno de la organizacién

con rapidez y eficacia.
3.2.2.7 Analisis de puestos

Segun (Vallejo, 2016); Analizar un puesto significa detallar qué exige de su ocupante en
términos de conocimiento, habilidades y capacidades para que se pueda desempefiar
correctamente el puesto. El analisis se hace a partir de la descripcion del puesto en su
contenido, qué hace, cuando, cémo y por qué lo hace. El andlisis de los puestos busca
determinar cuéles son los requisitos fisicos y mentales que el ocupante debe cumplir, las
responsabilidades que el puesto le impone y las condiciones en que debe desempefiar el
trabajo.(pags. 74 - 75).
Tabla 1 Factores de las Especificaciones para el Analisis de Puestos

Condiciones de trabajo e  Ambiente fisico de trabajo

¢ Riesgo de accidente

Requisitos fisicos e Esfuerzo fisico
e Concentracion visual y mental
e Destrezas y habilidades

e Complexion fisica

Requisitos mentales e Instruccion necesaria

e  Experiencia anterior
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Iniciativa

Aptitudes

Responsabilidad

Supervisar a las personas
Material, equipamiento o instrumentos

Dinero, titulos y documentos

Contactos internos y externos

Fuente: Vallejo, 2016
Elaborado por: Fernanda Moya

Tabla 2 Informacidn para el Analisis de Puesto

Funcion

Informacién Resultados

Disefio de puestos

Tareas, clasificaciones,
resultados esperados y
recompensas

Estructura organizacional
de los puestos

Reclutamiento y seleccion

Clarificacion requerida Normas de seleccion y

promocion

Entrenamiento y desarrollo

Tareas, habilidades,
comportamientos y actitudes

Programas de
entrenamiento

Evaluacién del desempefio

Criterios de evaluacion del
desemperio

Normas de comportamiento o
resultados esperados

Remuneracion

Tareas, habilidades,
comportamientos, premios e
iniciativo

Descripcion de puestos,
evaluacion y clasificacién y
monto de los salarios

Fuente: Vallejo, 2016
Elaborado por: Fernanda Moya

3.2.2.8 Descripcion de puestos

Tabla 3 Pasos de proceso de descripcion y analisis de puesto

TEMA

Descripcion y andlisis de puesto

TAREA

Revisa las fichas de puesto realizadas en la actividad anterior y
analiza las responsabilidades y funciones. Agrega un resumen

del puesto.

Paso 1: examinar la estructura de

la organizacion y de cada puesto.

de puestos).

Paso 4: reunir datos necesarios para el analisis de puestos (fichas

Paso 2: definir la informacion que
se requiere para el analisis de

puestos

Paso 5: preparar las descripciones de los puestos.

Paso 3: escoger los puestos que se

van a analizar

Paso 6: Preparar especificaciones de los puestos.
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Se utiliza los seis pasos para: planificacion de los RH; disefio de puestos; reclutamiento y seleccion;

entrenamiento, evaluacion del desempefio; remuneracién y beneficios; evaluacién de resultados.

Fuente: Vallejo, 2016
Elaborado por: Fernanda Moya

3.2.2.9 Manuales de funciones

Segun (Gonzalez, 2012); Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el
conjunto de normas Yy tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas
y sera elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas,
normas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las
rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la
autonomia propia e independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores
u operarios de una empresa ya que estos podran tomar las decisiones mas acertadas
apoyados por las directrices de los superiores, y estableciendo con claridad la
responsabilidad, las obligaciones que cada uno de los cargos conlleva, sus requisitos,
perfiles, incluyendo informes de labores que deben ser elaborados por lo menos
anualmente dentro de los cuales se indique cualitativa y cuantitativamente en resumen las
labores realizadas en el periodo, los problemas e inconvenientes y sus respectivas
soluciones tanto los informes como los manuales deberan ser evaluados permanentemente

por los respectivos jefes para garantizar un adecuado desarrollo y calidad de la gestion.
3.2.3 Unidad I1l: Desempefio Laboral

3.2.3.1 Definicion

Segun (Sum & Coulter, 2015) definen que es un proceso para determinar qué tan exitosa
ha sido una organizacion (o un individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y
objetivos laborales. En general a nivel organizacional la medicion del desempefio laboral

brinda una evaluacién acerca del cumplimento de las metas estratégicas a nivel individual.
3.2.3.2 Importancia

Segun (Romero, 2009); la importancia de este enfoque reside en el hecho que el
desempefio del trabajador va de la mano con las actitudes y aptitudes que estos tengan es
funcién a los objetivos que se quieran alcanzar, seguidos por politicas normas, vision y

mision de la organizacion.
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3.2.3.3 Evaluacion del desemperio laboral

Segun (Chiavenato I. , 2011) . La evaluacion del desempefio es una apreciacion
sistematica de como se desempefia una persona en un puesto y de su potencial de
desarrollo. Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, excelencia y
cualidades de una persona. Para evaluar a los individuos que trabajan en una organizacién
se aplica varios procedimientos que se conocen por distintos nombres, como evaluacién
del desempefio, evaluacion de méritos, evaluacion de los empleados, informes de avance,

evaluacion de la eficiencia en las funciones, etcétera.(pags. 202,203)

llustracion 3: Factores que afectan el desempefio en el puesto.

Valor de las Capacidades del

recompensas individuo
Esfuerzo Vi Desempefio en el
individual N ~ puesto

Percepcion de que Percepciones de |a
las recompensas funcién
dependen del
esfuerzo

Fuente: Chiavenato 1., 2011
Elaborado por: Fernanda Moya

3.2.3.4 Objetivos de la evaluacion del desempefio

Segun (Chiavenato I., 2011) . La evaluacion del desempefio ha dado lugar a innumerables
demostraciones en favor y otras sin duda en contra. Sin, embargo poco se ha hecho para
comprobar, de forma real y metddica, sus efectos. Con el supuesto de que la seleccion de
talento humano es una especie de control de calidad en la recepcion de la materia prima,
habra quien diga que la evaluacion del desempefio es una especie de inspeccion de la
calidad en la linea de un montaje. Las dos alegorias se refieren a una posicion pasiva,
sumisa y fatalista del individuo que se evalta en relacion con la organizacion de la cual
forma parte, o pretende hacerlo; y a un planteamiento rigido, mecanizado, distorsionado

y limitado de la naturaleza humana. La evaluacion del desempefio no se puede restringir
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a la opinion superficial y unilateral de algunos respecto del comportamiento funcional de

la persona.(pags. 205,206)
3.2.3.5 Beneficios de la evaluacion del desempefio

Para (Chiavenato I. , 2011) ; Cuando un programa de la evaluacion del desempefio se
planea, coordina y desarrolla bien general beneficios de corto, mediano y largo plazos.

Los principales beneficiarios son el individuo, el gerente, la organizacion y la comunidad.
Beneficios para el gerente como administrador de personas

e Evaluar el desempefio y el comportamiento de los subordinados, con base en
factores de evaluacion y, sobretodo, contar con un sistema de medicion capaz de
neutralizar la subjetividad.

e Comunicarse con sus subordinados para hacerles comprender que la evaluacion
del desempefio es un sistema objetivo, el cual les permite saber como esta su

desempefio.
Beneficios para la persona

e Conocer las reglas de juego, es decir, los aspectos del comportamiento y
desempefio de los trabajadores que la empresa valora.

e Conocer expectativas de su lider en cuanto a su desempefio y, segin su
evaluacidn, sus puntos fuertes y débiles.

e Hacer una autoevaluacion y una critica personal en cuanto a su desarrollo y control

personales.
Beneficios para la organizacion

e Evaluar su potencial humano de corto, mediano y largo plazos, y definir la
contribucion de cada empleado.

e Identificar a los empleados que necesitan rotarse y/o perfeccionarse en
determinadas areas de actividad, y seleccionar a quienes estan listos para un

ascenso o transferencia.(pag. 207)
3.2.3.6 Estandares

Meétodos tradicionales de evaluacion del desempefio
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Segun (Chiavenato 1. , 2011) . El problema de evaluar el desempefio de grandes grupos
de personas en las organizaciones, genero soluciones que se transformaron en métodos
de evaluacion muy populares. Se trata de los llamados métodos tradicionales de
evaluacion del desempefio. Estos métodos varian de una organizacion a otra, porque cada
una tiende a construir su propio sistema para evaluar el desempefio de las personas,

conforme el nivel jerarquico y las &reas de adscripcion del personal.
Los “principales métodos de evaluacion del desempefio son:

Método de escalas graficas.
Método de eleccion forzada.
Meétodo de investigacion de campo.
Método de incidentes criticos.

a > w0 DN

Métodos mixtos.

4 Metodologia

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se utilizé el método inductivo; por
constituirse en un proceso ordenado y ldgico que se sigue para establecer hechos y
fendmenos, posibilitando el conocimiento de la incidencia de la gestion de talento
humano en el desempefio laboral. De esta forma se construyo y desarrollo la teoria

cientifica que servira de respaldo en la interpretacion de los resultados obtenidos.
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4.1 Método

4.1.1 El método inductivo:

Se utilizo el método inductivo para sintetizar la incidencia de la gestion de talento humano
en el desempefio laboral de la Direccion de Movilidad, Transito y Transporte del GADM
Riobamba determinando cada una de los aspectos que surgen de esta relacién cuyos
resultados después de su respectivo analisis e interpretacion se establece en las

conclusiones.

4.2 Tipo de investigacion
4.2.1 Descriptiva

Por los objetivos.- Pura, ya que se determino el porcentaje de influencia de la gestion de
talento humano en el desempefio laboral, a partir de lo cual se presentd los resultados para

la propuesta alternativa.

Por el lugar.-De campo porque se realizé en la Direccion de Movilidad, Transito y
Transporte del GADM Riobamba.

4.3 Disefio

El presente estudio no es experimental porque se puso mayor atencion en la formulacion
y tratamiento de la hipdtesis mediante procedimientos basicamente cuantitativos, ademas
es de caréacter documental porque la informacién se obtenido de documentos, libros
folletos etc., de campo porque la obtencién de datos se realizd en forma directa entre la
investigadora y las personas investigadas en la Direccion de Movilidad, Transito y
Transporte del GADM Riobamba

También a través la presente investigacion se realizd un estudio sin manipular
deliberadamente las variables, sino se estudio su relacién por lo tanto se trata de una
investigacion correlacionar: porque procuro este tipo de estudio medir el porcentaje de

relacion existente entre dos 0 méas conceptos o variables.

4.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de la Direccion de Movilidad, Transito y Transporte del GADM Riobamba
se obtuvo de los empleados y trabajadores.
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Tabla 4: Poblacion

EMPLEADOS 61
TRABAJADORES 10
TOTAL 71

Fuente: Movilidad, transito y transporte
Elaborado por: Fernanda Moya

Por ser un universo muy pequefio no se obtuvo muestra, es decir, se trabajé con la

totalidad de la poblacion.

4.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
4.4.1 Técnica

Encuesta.- Es una herramienta que recopila informacion de personas determinandose un

conjunto de preguntas en un cuestionario.

Tabulacién cruzada.-Ascendente y descendente: Tabla o cuadro: Gnicamente con datos
numéricos y porcentuales es decir frecuencias acumuladas y absolutas, asi como la fuente

respectiva del lugar y fecha de aplicacion de la técnica.

Gréfico estadistico: Con los datos obtenidos en la tabla o cuadro, llevamos las
frecuencias a un gréfico estadistico, y mantendremos la fuente. Lo cual se llevara a efecto

con la ayuda del programa Excel.

Analisis: cuantitativo, porcentual, grafico y cualitativo.

45 Instrumentos

Cuestionario.- Se disefidé con preguntas cerradas, que se aplicaron para recabar

informacion de cada una de las variables.

5 Resultados y discusion

Politicas
Tabla 5: Politicas de talento humano
Normativa Descripcion Responsable | Si | No Observacion
200-03 Politicas | Las politicas y practicas son necesarias para | Departamento v En el GAD del Canton
y précticas de | asegurar una apropiada planificacion y | de talento Riobamba, cuenta con un
talento humano | administracion del talento humano de la | humano. departamento  de talento
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institucion, de manera que se garantice el
desarrollo  profesional 'y asegure la
transparencia, eficacia y vocacion de servicio.
Esto se hace visible en la ejecucién de los
procesos de planificacion, clasificacion,
reclutamiento 'y seleccién de personal,

capacitacion y evaluacion del desempefio.

humano encargado de la
aplicacion total de la
normativa desde el proceso de
contratacion hasta el finiquito

si es necesario.

200-04 La institucion debe crear una estructura | Departamento De la misma manera la

Estructura organizativa que atienda el cumplimiento de | de talento estructura organizativa, se

organizativa su misién y apoye efectivamente el logro de | humano. realiza de manera general,
los objetivos organizacionales, la realizacion donde se incluya a la totalidad
de los procesos, las labores y la aplicacion de del personal de la entidad,
los controles pertinentes. Toda entidad debe enfocados en el cumplimiento
complementar su organigrama con un manual de las competencias legales a
de organizacion actualizado en el cual se ser aplicadas segin la
deben asignar responsabilidades, acciones y COOTAD.
cargos, a la vez que debe establecer los niveles
jerarquicos y funciones para cada uno de sus
servidoras y servidores.

407-01 Plan de | Los planes de talento humano se sustentaran | Departamento Se pudo establecer que existe

talento humano | en el andlisis de la capacidad operativa de las | de talento un plan de capacitacién pero
diferentes unidades administrativas, en el | humano. no estd incluida la totalidad
diagnostico del personal existente y en las del personal del GAD, dando
necesidades de operacién institucionales. El prioridad a los funcionarios
plan de talento humano formara parte de la que manejan los sistemas
documentacién del sistema de planificacion contables y de proyectos.
anual.

407-02 Manual | Las unidades de administracion de talento | Departamento No, se ha actualizado el

de clasificacion | humano, de acuerdo con el ordenamiento | de talento manual de funciones del GAD

de puestos juridico vigente y las necesidades de la | humano. Municipal de Riobamba, en
institucion, ~ formularan y  revisaran base a los puestos y las
periddicamente la clasificacion de puestos. funciones que debe cumplir
El documento sera revisado y actualizado segin las competencias a
habitualmente y servira de base para la desarrollarse por
aplicacion de los procesos de reclutamiento, departamento.
seleccién y evaluacion del personal.

407-03 Las unidades de administracion de talento | Departamento Es el encargado de definir el

Incorporacién humano seleccionaran al personal, tomando | de talento proceso de incorporacion del

de personal en cuenta los requisitos exigidos en el Manual | humano. personal nuevo dentro de cada

de Clasificacion de Puestos y considerando los
impedimentos legales y éticos para su
desempefio.

El ingreso de personal a la entidad se efectuara
previa la convocatoria, evaluacion y seleccion
que permitan identificar a quienes por su
conocimiento y experiencia garantizan su
idoneidad y competencia y ofrecen mayores

posibilidades para la gestion institucional.

uno de los departamentos.
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407-04 La méxima autoridad de la entidad en | Departamento El Departamento del Talento
Evaluacion del | coordinacion con la  Unidad de | de talento humano conjuntamente con el
desempefio Administracion de Talento Humano, emitiran | humano. Ministerio de Trabajo, a fin de

y difundirdn las politicas y procedimientos conocer los niveles de

para la evaluacion del desempefio, en funcién desempefio de los

de los cuales se evaluara periédicamente al funcionarios y tomar las

personal de la institucion. medidas correspondientes.

La evaluacién de desempefio se efectuara bajo

criterios  técnicos  (cantidad,  calidad,

complejidad y herramientas de trabajo) en

funcion de las actividades establecidas. Los

resultados de la evaluacién de desempefio

servirdn de base para la identificacion de las

necesidades de capacitacién o entrenamiento

del personal.
407-06 Los directivos de la entidad promoveran en | Departamento No se incluyé en el plan de
Capacitacion y | forma constante y progresiva la capacitacion, | de talento capacitacion al personal de
entrenamiento entrenamiento y desarrollo profesional de las | humano. Movilidad y  Transporte,
continuo servidoras y servidores en todos los niveles de siendo el Departamento de

la entidad. Talento humano el (nico

El plan de capacitacion sera formulado por las autorizado para su ingreso.

unidades de talento humano y aprobado por la

méxima autoridad de la entidad. La

capacitacion respondera a las necesidades de

las servidoras y servidores y estard

directamente relacionada con el puesto que

desempefian.
407-07 La rotacion de personal debe ser racionalizada | Departamento No se cuenta con un plan de
Rotacion de | dentro de periodos preestablecidos, en base a | de talento rotacion de personal que
personal criterios técnicos y en areas similares parano | humano. permita mantener las

afectar la operatividad interna de la entidad. diferentes éareas operativas de

Los cambios periédicos de tareas a las la institucion.

servidoras y servidores con funciones

similares de administracion, custodia y

registro de recursos materiales o financieros,

les permite estar capacitados para cumplir

diferentes funciones en forma eficiente y

elimina personal indispensable. La rotacion

del personal en estas areas disminuye el riesgo

de errores, deficiencias administrativas y

utilizacion indebida de recursos.
407-10 La Unidad de Administracion de Talento | Departamento El manejo oficial de los
Informacién Humano sera responsable del control de los | de talento expedientes  del  talento
actualizada del | expedientes de las servidoras y servidores de | humano. humano, es realizado por el

personal

la entidad, de su clasificacion y actualizacién.
Los expedientes del personal deben contener
la  documentacion general, laboral y
profesional de cada una de las servidoras y
servidores; la informacion relacionada con su

ingreso, evaluaciones, ascensos, promociones

departamento de personal, el
Unico que pueden contar con
dicha informacién.
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y su retiro. Solo el personal encargado de la
administracion de talento humano y las
servidoras y servidores que por la naturaleza
de sus funciones obtengan autorizacion
expresa, tendran acceso a los expedientes de

las servidoras y servidores, los cuales seran

protegidos apropiadamente.

Fuente: Politicas de talento humano
Elaborado por: Fernanda Moya

Anélisis

Las normas de control interno establecidas por la Contraloria General del Estado, definen
el manejo del talento humano objeto directo del proceso de investigacion, que es
manejado exclusivamente por el Departamento de Administracion de Talento Humano,

adicionalmente se pudo conocer que no se ha incluido al personal del Departamento de

Movilidad y Transporte en los procesos de capacitacion y evaluacion.
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Determinacion de las Competencias de los Funcionarios del Departamento

Cargo:

v

Cargo:

de Movilidad y Transporte del GADM Riobamba

Técnico en emision de matriculas

Recibe, revisa y verifica la legalidad de documentos previa la matriculacion
vehicular e ingresa la informacion en el sistema de la ANT.

Prepara los reportes diarios de recaudacion por concepto de matriculacién y cobro
de infracciones de transito.

Presenta los reportes mensuales de vehiculos matriculados que debe ser entregado
al Jefe inmediato.

Apoya en la elaboracion del Reporte de Comercializacion Mensual de Manejo de

Especies Valoradas y no Valoradas.
Analista administrativo — financiero

Supervisa la ejecucion de los planes de gestion financiera.

Supervisa las actividades que realizan los servidores en las areas Financiero.
Controla y monitorea la formulacion y ejecucion del Plan Anual de Compras de
la Provincia.

Revisa las resoluciones presupuestarias para legalizar el presupuesto.

Analiza y evalta la liquidacién del presupuesto institucional asi como las
variaciones presupuestarias.

Revisa la proforma presupuestaria anual y cuatrimestral en base a las necesidades

institucionales.
Analista de gestion y control de los servicios de transporte terrestre

Realiza Inspecciones de campo de los servicios de operacion de transporte
terrestre.

Elabora informes de autorizaciones de operacion para el servicio de transporte
terrestre; asi como los informes sobre el funcionamiento.

Realiza informes de homologacion y vida util vehicular en el cantén.

Efectia el control de la actividad operativa y de los servicios de transporte
terrestre.

Analiza y elabora informes sobre la constitucion juridica de compafiias o

cooperativas de transporte terrestre.
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Cargo:

v

Cargo:

D N N N N

Cargo:

Analista de gestion y control de los servicios de transito y seguridad vial

Analiza y elabora planes y proyectos de movilidad peatonal, circulacion,
seguridad vial y uso de vehiculos; y sobre la prevencion y reduccion de accidentes
de transito.

Define el control sobre el cumplimiento de programas de seguridad vial y
ambiental en la provincia.

Ejecuta los programas de difusion y fomento de la normatividad y seguridad vial.
Realiza informes de concesion, renovacion o revocatoria de titulos habilitantes,
licencias de conducir, documentos habilitantes del vehiculo, especies valoradas y
no valoradas y otras autorizaciones.

Ejecuta la verificacion del cumplimiento de las disposiciones de seguridad

automotriz.
Administrador Terminales Terrestres

Elaborar proyecto anual de la dependencia

Controlar el personal a cargo de la dependencia

Controlar el proceso de recaudacion de especies valoradas

Mantener informacion, estadisticas y documentacion de la dependencia
Disponer el uso de espacios fisicos

Mantener el orden interno y externo
Director de Gestion de Movilidad, Transito y Transporte

Aprobar y otorgar los titulos habilitantes e incrementos de cupos de transporte
terrestre dentro de las competencias que se han transferido al Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Riobamba por parte de la Agencia Nacional de
Transito.

Otorgar las resoluciones de habilitacion y des habilitacion de vehiculos previo el
cumplimiento de los requisitos exigidos para el efecto.

Otorgar resoluciones de cambios de socios y/o unidad, previa la verificacion de
los requisitos respectivos.

Otorgar resoluciones de renovacion de titulos habilitantes que no modifiquen el
permiso de operacidn anterior en cuanto a regulacion de rutas y frecuencias.
Otorgar las rectificaciones de resoluciones emitidas en virtud de la presente

resolucion, unicamente en casos de errores tipograficos.
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Cargo:

ASERNEE R NN

Cargo:

NN

Cargo:

Secretaria

Organiza la agenda de acuerdo a prioridades, concede y coordina las entrevistas.
Prepara antecedentes y documentacion necesaria para reuniones de trabajo.
Recepta y entrega correspondencia de la direccion.

Atiende llamadas telefonicas de la direccion.

Realiza oficios, memorandos y otros documentos.

Atiende a clientes usuarios y orienta a las respectivas unidades internas de acuerdo
a sus necesidades.

Manejo de caja chica y/o fondo rotativo.
Analista de Contabilidad 2

Supervisa el ingreso de informacion contable al programa, de conformidad a
normas vigentes.

Controla el ajuste al plan de cuentas.

Revisa conciliaciones bancarias.

Analiza estados financieros.

Revisa informes contables.

Realiza el registro de inventarios valorados de bienes muebles e inmuebles, e
inventarios sujetos a control administrativo.

Envia el reporte de archivo planos de los Estados Financieros al Ministerio de

Economia y Finanzas.
Revisor General

Revision de las escrituras de transferencia de dominio tanto en la parte formal
como en la parte legal

Revision del pago correcto de los tributos que corresponden a las transferencias
de dominio

Revision en el sistema sobre los gravamenes, transferencias e impedimentos
relacionados con las transferencias que se trata de inscribir, para poder dar paso a
la inscripcion

En caso de que exista una razén legal que no permita la inscripcion, elaborar la
negativa para sentar al pié de la escritura

Asumir la defensa en los casos de procesos legales
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v

Comparecer en los juicios que corresponda en la defensa de los casos relacionados

con los actos de la Institucion

Cargo: Técnico de Atencion al Cliente

v

v
v
v
v

Colaborar en el disefio y redisefio de sistemas y procedimientos e instructivos que
faciliten el manejo de la documentacion

Receptar y despacha documentacion.

Clasificar y codifica la documentacion de la institucion.

Mantener actualizado el archivo de la institucion.

Llevar un registro de la documentacion interna, externa y la que se encuentra en
préstamo.

Elaborar informes de la documentacién interna y externa.

Realizar inventarios y evaluaciones de la documentacién, para determinar el

archivo pasivo institucional.

Evaluacion del Desempefio

Los parametros considerados para la evaluacion aplicada al personal que labora en el

Departamento de Movilidad y Transito, se definieron los siguientes:

v

Producto.- Se interrogo sobre el conocimiento de los cargos que desempefian y
como realizan sus actividades, a fin de establecer si estan realmente dispuestos a
sujetarse al perfil por el cual fueron contratados.

Calidad.- La calidad es un aspecto importante dentro de toda organizacion, no
solo es de cumplir con las funciones sino mostrar aspectos de eficiencia en las
acciones a fin de alcanzar un nivel de satisfaccion ante los usuarios y la
administracion.

Cooperacidn.- La participacion activa en las diferentes acciones que se desarrolla
en el departamento de Movilidad y Transporte, donde se integral por el bien
comdan.

Compresion.- Es una persona capaz de identificar los problemas, sus causas y
efectos para que puedan ser resueltos por la gestion del departamento; es decir
conoce que hacer en los diferentes inconvenientes presentado, prioriza el bien

comun.
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v Aspectos de la personalidad.- En este punto se reconoce su iniciativa, integridad,
capacidad de trabajar en grupos Yy su presentacion ante los integrantes de la

organizacion.
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Los resultados individuales establecen lo siguiente:

TABLA 6 FACTORES DE EVALUACION

o

3]

No. Nombre y apellido Cargo 3

£

2

1 | Carrera Trujillo Jhonathan Director de Gestion de Movilidad Transito y Transporte 15| 100% | 2,00

- . Secretaria de Despacho Gestion De Movilidad Transito Y o
2 | Mifio Andino Mayra Transporte 15 | 100% | 2,00
3 | Reinoso Jaime Diana Analista de Contabilidad 2 15| 100% | 2,00
4 | Coello Sampedro Jorge Analista de Servicios de Transporte Terrestre 2 12| 80% | 1,60
5 | Flores Paltan Santiago Analista de Servicios de Transito y Seguridad Vial 2 12| 80% | 1,60
6 | Cazco Logrofio Alex Técnico de Emisién de Matriculas 12| 80% | 1,60
7 | Calvopifia Romero Pedro Técnico de Servicio al Cliente/Ciudadano 15| 100% | 2,00
8 | Veloz Navarrete Myriam Ejecutiva Terminales Terrestres 13| 87% |1,73
9 | Bravo Kevin Revisor General 12| 80% | 1,60
10 | Vaca Barahona Silvia Analista de Contabilidad 3 ( financiero) 14| 93% (1,87
11 | Riofrio Martinez Maria Paulina Servidor Municipal 2 Gestion De Movilidad Transito Y 15 | 100% | 2,00

Transporte

- Especialista en Movilidad, Trénsito y Transporte Gestion De o

12 | Pastor Guevara Flor Verénica Movilidad, Transito Y Transporte 15| 100% | 2,00
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Analista de Contabilidad 2 Gestion De Movilidad, Transito

13 | Cabrera Rivera Inés Edelmira | {F0% =2 15 | 100% | 2,00 | 15 | 100% 12| 80% 12| 80% 9 | 60% 10 | 67%
14 | Villagomez Carrillo Luis Hernan ?rsa'f]t:g‘;ftgecomab"'dad Gestion De Movilidad, Transito Y | 15 | 794 | 173 | 12 | 80% 15 | 100% 15 | 100% 12| 80% 8 | 53%
15 | Panchez Hernandez Edgar David g‘ga,\'/'lzt\""iﬂﬁ:jﬁ'ﬁ;ﬁ;gﬂ?ﬁ:&%g niegu”dad Vial 2 Gestion | 11 | 7300 1147 | 12 | 80% 15 | 100% 12| 80% 12| 80% 10| 67%
16 | Vasquez Costales Pamela ﬁ‘r”a?]':g iefgﬂgggr;ecno"’g'c”Ges“on De Movilidad, | 15 | 5004 | 1,60 | 15 | 100% 12| 80% 12| 80% 12| 80% 10 | 67%
17 | Basantes Silva Renato Daniel Abogado 1 Gestion De Movilidad, Transito Y Transporte 15| 100% | 2,00 | 15 | 100% 11| 73% 11| 73% 14| 93% 10| 67%
18 ialgj‘;mejrc\)/a'd"”es" Padl Iﬂ"g\’,‘i'ﬁga‘(’f ﬁ:;:;:’t‘(’)‘\’(d?fa”nr:;gﬁta;'on Gestion De 13| 87% |1,73 | 14| 93% 12| 80% 12| 80% 15 | 100% 10 | 67%
19 Sgs'sgﬁégﬁ!spa’edes Gabriela De Iﬂ"g\’,‘i'ﬁga‘(’f ﬁrr;:;:’t‘;&%?‘;ﬁ;i’xgc"’" Gestion De 12| 80% | 1,60 | 15 | 100% 12| 80% 12| 80% 9 | 60% 6 | 40%
20 | Cucalon Vasco Gladys Liliana ﬁ;:s'ggr‘:g CAD Gestion De Movilidad, Transito ¥ 13| 87% | 1,73 |14 | 93% 15 | 100% 12| 80% 10| 67% 10 | 67%
21 E::::r?(rjl:CordovaGabrlela If;:;ﬁ%%fgﬁiﬁgnie Matriculas Gestién De Movilidad, 15 | 100% | 2,00 | 15 | 100% 15 | 100% 12| 80% 15 | 100% 10 | 67%
22 | Urquizo Tello Jessica Alexandra if;:s':’t%‘iffr'gr'fsg’g‘ndee Matriculas Gestion De Movilidad, | 151 10004 | 2,00 | 12 | 80% 15 | 100% 9 | 60% 12| 80% 10| 67%
23 | Vasquez Davalos Padl Fernando 1?;2;3%(&52;?3 n‘f’ Matriculas Gestion De Movilidad, |1, | 9305 | 187 | 15 | 100% 12| 80% 12| 80% 9 | 60% 10 | 67%
24 X:gjt;z;rgadena Marcela ifgrqslft% c&_llggrl]sslggncée Matriculas Gestién De Movilidad, 13| 87% | 1,73 | 12| 80% 15 | 100% 15 | 100% 12| 80% 8 | 530%
5 I;/lllgjgrlijgrz)o Mendoza Luis ﬁgrr:slft%c\j?‘lggriﬁgnie Matriculas Gestion De Movilidad, 11| 73% |147 |12 80% 15 | 100% 12| 80% 12| 80% 10 | 67%
26 | Galvez Obregén Diego Padl Técnico de Emision de Matriculas Gestion De Movilidad, |15 | g4 |1 60| 15 | 100% 12| 80% 12| 80% 12| 80% 10 | 67%

Transito Y Transporte
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Gavilanes Carvajal Sandra

Técnico de Servicio al Ciudadano Gestién De Movilidad,

27 Cecilia Transito Y Transporte 15| 100% | 2,00 | 15| 100% | 2,00 | 11 | 73% 11| 73% [ 0,73 | 14| 93% | 0,93 | 10 | 67% | 0,67
28 | Veloz Navarrete Myriam Yolanda | Secretaria Ejecutiva Terminales Terrestres 13| 87% [1,73 |14 | 93% (1,87 | 12 | 80% 12| 80% | 0,80 | 15| 100% [ 1,00 | 10 | 67% | 0,67
29 | Jacome Ruiz José Salomon Inspector Municipal Terminales Terrestres 12| 80% | 1,60 | 15 | 100% [ 2,00 | 12 | 80% 12| 80% |0,80| 9 | 60% [0,60( 6 |40% |0,40
30 | Espinoza Hernan Javier Inspector Municipal Terminales Terrestres 14| 93% | 1,87 |14 | 93% | 1,87 | 15 | 100% 12| 80% [0,80| 10| 67% | 0,67 | 10 | 67% | 0,67
31 iﬁfggf’g Moreno Vicente Secretario Terminales Terrestres 15 | 100% | 2,00 | 15 | 100% [2,00 | 15 | 100% 12| 80% | 0,80 15 | 100% | 1,00 | 10 | 67% | 0,67
32 | Zavala Obregon Victor Hugo Inspector Municipal Terminales Terrestres 15]100% | 2,00 | 12 | 80% | 1,49 | 15 | 100% 9| 60% |0,60| 12| 80% [0,80 | 10 | 67% | 0,67
33 | Torres Idrovo Rosa Paulina Administrador Terminales Terrestres 15| 100% | 2,00 | 15 | 100% | 2,00 | 12 | 80% 12| 80% (0,80 9 | 60% (0,60 |10 |67% | 0,67
34 t:{;i?jg'da"'agaoswa'd" Inspector Municipal Terminales Terrestres 12| 80% | 1,60 |12 | 80% | 1,60 15 | 100% 15 | 100% [1,00| 12 | 80% |0,80] 8 |53% |03
35 | Daquilema Chirau Jorge Inspector Municipal Terminales Terrestres 12| 80% |1,60 |12 | 80% | 1,60 | 15 [ 100% 12| 80% | 0,80 12| 80% (0,80 | 10 | 67% | 0,67
36 (T)‘;w;? dcg“a”angaw”son Inspector Municipal Terminales Terrestres 12| 80% | 1,60 | 15| 100% | 2,00 12 | 80% 12| 80% (0,80 |12 | 80% [0,80| 10 | 67% | 0,67
37 \T\f;r?(‘j’én"geerr;er“orge Inspector Municipal Terminales Terrestres 15| 100% | 2,00 | 15 | 100% | 2,00 | 11 | 73% 11| 73% | 0,73 | 14 | 93% [0,93| 10 | 67% | 0,67
38 | Pérez Salazar Segundo Rodolfo Inspector Municipal Terminales Terrestres 13| 87% | 1,73 (14| 93% | 1,87 | 12 | 80% 12| 80% [ 0,80 | 15| 100% | 1,00 | 10 | 67% | 0,67
39 | Hidalgo Luzuriaga Luis Fernando | Revisor Municipal Terminal Terrestre 12| 80% | 1,60 | 15| 100% | 2,00 | 12 | 80% 12| 80% [0,80| 9 | 60% |0,60| 6 |40% | 0,40
40 | Tapia Gémez Luis Alfonso ER/‘:;% %‘;’;’gﬁ‘g?&’g\'ﬁ;fé;‘"ﬁ;ningfs; gfa;’:;gft“e'os 14| 93% | 1,87 |14 | 93% | 1,87 15 | 100% 12| 80% [0,80 10 | 67% |0,67] 10 | 67% [ 0,67
4 ézg"\jgfna;“a”'ego Bdgar ER/‘:;% %‘;’;’gﬁ‘g?&’g\'ﬁ;fé;‘"ﬁ;ningfs; gfa;’:;gft‘é'os 15 | 100% | 2,00 | 15 | 100% [ 2,00 | 15 | 100% 12 | 80% | 0,80 15 | 100% 1,00 10 | 67% | 0,67
42 | Bravo Caiza Olimpia Rocio Conserje Gestion De Movilidad, Transito Y Transporte 15| 100% | 2,00 | 12 | 80% | 1,49 | 15 | 100% 9 | 60% (0,60 12| 80% |0,80 | 10| 67% | 0,67
43 | Cargua Barreno Hugo Rafael Conserje / Conserje Externo / Limpieza y Mantenimiento | 5 | 0094 200 | 15 | 100% | 2,00 | 12 | 80% 12| 80% (0,80 9 | 60% [0,60] 10 | 67% | 0,67

Gestion De Movilidad, Transito Y Transporte
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Conserje / Conserje Externo / Limpieza y Mantenimiento

TOTALES

44 | Lopez Quinzo Segundo Domingo | Corteele Boale B0 e 12| 80% | 1,60 |12 | 80% [1,60] 15 | 100% 15 | 100% | 1,00| 12 | 80% |0:80| 8 |53% | 0,53
45 | Falconi Veloz Jhonathan Patricio %;fi'ti”\;%’;:g;)i’;t?dm'”'s"a“voGeSt'O” De Movilidad, | 15 | g05 | 1,60 | 12 | 80% [1,60] 15 | 100% 12| 80% | 0,80 | 12 | 80% [0,80 | 10 | 67% | 0,67
46 | Flores Mayorga Javier Patricio Guardian Gestion De Movilidad, Transito Y Transporte 12| 80% | 1,60 | 15 | 100% [ 2,00 | 12 | 80% 12| 80% | 0,80 12| 80% (0,80 | 10 | 67% | 0,67
47 | Rosero Cuadrado Jorge ?r“éirgi'tz”é?;‘:r:gr':)rr‘tjdm'”'s”at"’oGes“on De Movilidad, | 14 | 9305 | 1,87 | 15 | 100% [2,00 | 11 | 73% 11| 73% | 0,73 14 | 93% 093] 10| 67% | 0,67
48 | Moy6n Maria Narcisa ?fa"r:zggr\{:h'cu'arees“on De Movilidad, Transito ¥ 14| 93% | 1,87 | 14| 93% [1,87] 12| 80% 12| 80% | 0,80 15 | 100% [1,00| 10 | 67% | 0,67
49 | Chévez Orozco Vicente Lednidas ?fa"r:zggr\t/:h'cu'ar(;es“o” De Movilidad, Transito ¥ 13| 87% | 1,73 | 15 | 100% | 2,00 | 12 | 80% 12| 80% 0,80 9 | 60% 0,60 6 | 40% | 0,40
50 | Borja Oma Rodrigo Daniel ?fa"r:zggr\t/:h'cu'ar(;es“o” De Movilidad, Transito ¥ 15 [ 100% | 2,00 | 14 | 93% | 1,87 | 15 | 100% 12| 80% [0,80 10 | 67% |0,67] 10 | 67% [ 0,67
51 | Paguay Tiuma Luis Leonardo | Revisor Vehicular Gestion De Movilidad, Transito Y 14| 93% | 1,87 | 15| 100% [ 2,00] 15 | 100% 12| 80% | 080 15 | 100% [1,00| 10 | 67% | 0,67
Transporte
52 | Caiias Silva Dennys Javier Servidor Municipal de Servicios 2 Gestion de Movilidad, | 151 15004 | 2,00 | 12 | 80% [1,49] 15 | 100% 9 | 60% |060| 12| 80% [080] 10 |67% | 0,67
Transporte y Transito
53 | Centeno Moyon Carmen Lucia Barrendero/a Terminal Interprovincial 15| 100% | 2,00 | 15 | 100% | 2,00 | 12 | 80% 12| 80% (0,80 9 | 60% (0,60 |10 |67% | 0,67
54 EA”;‘;":L"’I‘OS?‘”CMZ Guillermo Servidor Municipal de Servicios 1 Terminal Intercantonal | 12 | 80% | 1,60 | 12 | 80% | 1,60 | 15 | 100% 15 [ 100% 1,00 | 12 | 80% [0,80| 8 |53% | 0,53
55 | Gavilanes Damian Martha Cecilia | Barrendero/a Terminal Interprovincial 12| 80% | 1,60 (12| 80% | 1,60 | 15 | 100% 12| 80% [0,80| 12| 80% | 0,80 | 10 | 67% | 0,67
56 | Sislema Ramos maria Elena Barrendero/a Terminal Intercantonal 13| 87% | 1,73 | 15| 100% | 2,00 | 12 | 80% 12| 80% [0,80| 12| 80% | 0,80 | 10 | 67% | 0,67
57 | Tipan Duche Maira Eugenia Barrendero/a Terminal Intercantonal 14| 93% | 1,87 | 15| 100% | 2,00 | 11 | 73% 11| 73% [ 0,73 | 14| 93% | 0,93 | 10 | 67% | 0,67
58 | Tipan Zarabia Elvis Edgardo %oar;]tsrﬁ'ode Frecuencias Gestion de Movilidad, Transporte y | 15| g5 | 173 | 14 | 93% 1,87 |12 | 80% 12| 80% | 0,80 15 | 100% [ 1,00 10 | 67% | 0,67
1,80 1,84 0,89 0,79 0,81 0,63

Fuente: Evaluacion del Desempefio
Elaborado por: Fernanda Moya
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ANALISIS:

Se analizaron diferentes puntos relacionados directamente con la Administracion de
Talento Humano, donde el producto del trabajo que es el conocimiento de los cargos que
cada uno desempefia, cuenta con una calificacion de dos, los resultados promedio en
porcentaje asciende a un 90% son buenos, debido a que el 10% tiene falencias que afecta
el correcto desempefio de las actividades, en la calidad del trabajo de los empleados y
trabajadores tiene una nota de un 92%de satisfaccion con los clientes, mientras que la
responsabilidad, cooperacion, actitud y sentido comun dentro del departamento de
movilidad y transporte tiene un porcentaje de 78%, ya que el 22% restante se dio por la
falta de un correcto apoyo del personal relacionado con su colaboracion y sentido comin

ante las deficiencias encontradas.
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TABLA 7 RESULTADO GENERAL DE LAS FUNCIONES

No.

Nombre y
apellidos

Cargo

Funciones

Segln
manual
cumplidas

Porcentaje

Valores

Observacion

Carrera Trujillo

Jhonathan

Director de Gestion de
Movilidad Transito y

Transporte

100%

4,00

Cumple con todo

Mifio Andino

Mayra

Secretaria de Despacho
Gestion De Movilidad

Transito Y Transporte

86%

3,43

No cumple con el manejo
de caja chica y/o fondo

rotativo

Reinoso Jaime

Diana

Analista de Contabilidad 2

100%

4,00

Cumple con todo

Coello Sampedro

Jorge

Analista de Servicios de

Transporte Terrestre 2

60%

2,40

No realiza informes
homologacién y vida util
vehicular en el canton. No
analiza y elabora informes
sobre la  constitucion

juridica de compafiias

Flores Paltan

Santiago

Analista de Servicios de
Trénsito y Seguridad Vial 2

50%

2,00

No define el control sobre
el  cumplimiento  de
programas de seguridad
vial y ambiental en la
provincia. No ejecuta la
verificacion del
cumplimiento de las
disposiciones de

seguridad automotriz.

Cazco Logrofio
Alex

Técnico de Emision de

Matriculas

50%

2,00

No prepara los reportes
diarios de recaudacién por
concepto de matriculas y
cobro de infracciones de
transito. No cumple con la
elaboracion del reporte de
comercializacion mensual
de manejo de especies

valoradas y no valoradas.

Calvopifia Romero
Pedro

Técnico de Servicio al

Ciudadano

29%

1,14

No cumple con las
siguientes funciones:
3.Clasificar y codificar la
documentacion de la
institucion. 4. mantener
actualizado el archivo de
la institucion. 5. llevar un
registro de la
documentacién interna y
externa. 6. elaborar

informes de la
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documentacion interna y
externa. 7. realizar
inventarios y
evaluaciones de la

documentacién.

Veloz Navarrete

Ejecutiva Terminales

No cumple con las
siguientes funciones: 1.
elaborar proyecto anual de
la dependencia. 3.

controlar el proceso de

8 . 33% 1,33 y .
Myriam Terrestres recaudacion de especies
valoradas. 5. disponer el
uso de especies fisicos. 6.
mantener el orden interno
y externo.
No cumple con la funcién
de revision del pago
correcto de los tributos
que corresponda a las
transferencias del
dominio. Revisién en el
9 Bravo Kevin Revisor General 57% 2,29 | sistema sobre
gravamenes,
transferencias e
impedimentos
relacionados con la
transferencia que se trata
de inscribir.
No cumple con la funcién
. . 3: controla y monitorea la
Vaca Barahona Analista de Contabilidad 3 ( N . N
10 o ) . 83% 3,33 | formulacion y ejecucién
Silvia financiero)
del plan anual de compras
de la provincia.
. Servidor Municipal 2 Gestion
Riofrio Martinez . .
11 i . De Movilidad Transito Y 100% 4,00 | Cumple con todo
Maria Paulina
Transporte
Especialista en Movilidad,
Pastor Guevara Flor | Tréansito y Transporte Gestion
12 . . . 100% 4,00 | Cumple con todo
Veronica De Movilidad, Transito Y
Transporte
. Analista de Contabilidad 2
Cabrera Rivera Inés B .
13 . Gestion De Movilidad, 100% 4,00 | Cumple con todo
Edelmira o
Transito Y Transporte
o . Asistente de Contabilidad
Villagémez Carrillo B .
14 Gestion De Movilidad, 100% 4,00 | Cumple con todo

Luis Hernan

Transito Y Transporte
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Panchez Hernandez

Analista de Servicios de

Transito y Seguridad Vial 2

No realiza informes
homologacién y vida (til

vehicular en el canton. No

15 ) ) N 80% 3,20 ) )
Edgar David Gestion De Movilidad, analiza y elabora informes
Transito Y Transporte sobre la  constitucion
juridica de compafiias
No realiza informes
Analista de Soporte homologacion y vida (til
Vésquez Costales Tecnoldgico 2 Gestion De vehicular en el canton. No
16 - ] 80% 3,20 ) )
Pamela Movilidad, Transito Y analiza y elabora informes
Transporte sobre la  constitucion
juridica de compafiias
» No cumple con la funcién
. Abogado 1 Gestion De .
Basantes Silva . o de supervisar y elaborar
17 . Movilidad, Transito Y 86% 3,43 . . o
Renato Daniel providencias y decisiones
Transporte . .
administrativas.
Técnico de Archivoy
Séanchez Valdivieso | documentacién Gestion De
18 ) . » o 100% 4,00 | Cumple con todo
Paul Alejandro Movilidad, Tréansito Y
Transporte
L Técnico de Archivo y
Quisiguifia Paredes B y
. Documentacion Gestion De
19 Gabriela De Los . . 100% 4,00 | Cumple con todo
. Movilidad, Transito Y
Angeles
Transporte
) Técnico de CAD Gestion De . »
Cucal6n Vasco . o No realiza recepcion de
20 . Movilidad, Transito Y 80% 3,20
Gladys Liliana documentos
Transporte
No realiza la elaboracién
Técnico de Emision de del Reporte de
Barahona Cérdova | Matriculas Gestion De Comercializacion
21 . N o 75% 3,00 .
Gabriela Fernanda | Movilidad, Transito Y Mensual de Manejo de
Transporte Especies Valoradas y no
Valoradas.
No realiza la elaboracién
Técnico de Emision de del Reporte de
Urquizo Tello Matriculas Gestion De Comercializacion
22 ] N o 75% 3,00 .
Jessica Alexandra Movilidad, Transito Y Mensual de Manejo de
Transporte Especies Valoradas y no
Valoradas.
No realiza la elaboracién
Técnico de Emision de del Reporte de
Vasquez Dévalos Matriculas Gestion De Comercializacion
23 i = o 75% 3,00 .
Paul Fernando Movilidad, Transito Y Mensual de Manejo de
Transporte Especies Valoradas y no
Valoradas.
Técnico de Emision de No realiza la elaboracion
Vinueza Cadena Matriculas Gestion De del Reporte de
24 75% 3,00

Marcela Alejandra

Movilidad, Transito Y

Transporte

Comercializacién

Mensual de Manejo de
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Especies Valoradas y no

Valoradas.

Pilaguano Mendoza

Técnico de Emision de

Matriculas Gestién De

No realiza la elaboracion
del Reporte de

Comercializacién

25 . o » . 75% 3,00 .
Luis Mauricio Movilidad, Transito Y Mensual de Manejo de
Transporte Especies Valoradas y no
Valoradas.
No realiza la elaboracion
Técnico de Emisién de del Reporte de
Galvez Obregdn Matriculas Gestion De Comercializacion
26 . . » o 75% 3,00 .
Diego Padl Movilidad, Transito Y Mensual de Manejo de
Transporte Especies Valoradas y no
Valoradas.
Técnico de Servicio al
Gavilanes Carvajal | Ciudadano Gestion De Cumple con todas las
27 - N o 100% 4,00 .
Sandra Cecilia Movilidad, Transito Y funciones
Transporte
Veloz Navarrete Secretaria Ejecutiva Cumple con todas las
28 . . 100% 4,00 .
Myriam Yolanda Terminales Terrestres funciones
Jacome Ruiz José Inspector Municipal Cumple con todas las
29 ) . 100% 4,00 .
Salomén Terminales Terrestres funciones
Espinoza Hernan Inspector Municipal Cumple con todas las
30 . . 100% 4,00 .
Javier Terminales Terrestres funciones
Guambo Moreno Secretario Terminales Cumple con todas las
31 . . 100% 4,00 .
Vicente Antonio Terrestres funciones
Zavala Obregén Inspector Municipal Cumple con todas las
32 i . 100% 4,00 .
Victor Hugo Terminales Terrestres funciones
Torres Idrovo Rosa | Administrador Terminales Cumple con todas las
33 . 100% 4,00 .
Paulina Terrestres funciones
. . No realiza informes de las
Larrea Saldarriaga | Inspector Municipal . . )
34 . 80% 3,20 | inspecciones y demas
Oswaldo Fernando | Terminales Terrestres . .
actividades cumplidas
Daquilema Chirau | Inspector Municipal Cumple con todas las
35 . 100% 4,00 .
Jorge Terminales Terrestres funciones
. No realiza informes de las
Torres Guananga Inspector Municipal . . i
36 . . 80% 3,20 |inspecciones y demas
Wilson Oswaldo Terminales Terrestres . .
actividades cumplidas
Yerovi Herrera Inspector Municipal Cumple con todas las
37 . 100% 4,00 .
Jorge Wandenberg | Terminales Terrestres funciones
Pérez Salazar Inspector Municipal Cumple con todas las
38 . 100% 4,00 .
Segundo Rodolfo Terminales Terrestres funciones
Hidalgo Luzuriaga | Revisor Municipal Terminal Cumple con todas las
39 100% 4,00

Luis Fernando

Terrestre

funciones
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Tapia Gémez Luis

Chofer / Conductor

Administrativo / Chofer de

40 Alf Vehiculos Livianos Gestion 100% 4,00 | Cumple con todo
onso
De Movilidad, Transito Y
Transporte
Chofer / Conductor
) . Administrativo / Chofer de
Zarate Samaniego . B
41 Vehiculos Livianos Gestién 100% 4,00 | Cumple con todo
Edgar Geovanny = .
De Movilidad, Trénsito Y
Transporte
. Conserje Gestion De
Bravo Caiza o o
42 o By Movilidad, Tréansito Y 100% 4,00 | Cumple con todo
Olimpia Roci6
Transporte
No cumple con la funcién
. . de supervisar las
Conserje / Conserje Externo / o
o o actividades de
Cargua Barreno Limpieza y Mantenimiento . L
43 » . 80% 3,20 | reparaciones del edificio,
Hugo Rafael Gestion De Movilidad, o o
o mantenimiento y limpieza
Trénsito Y Transporte .
de  bienes  muebles,
inmuebles.
Conserje / Conserje Externo /
Lépez Quinzo Limpieza y Mantenimiento
44 ) N . 100% 4,00 | Cumple con todo
Segundo Domingo | Gestién De Movilidad,
Transito Y Transporte
Guardian / Guardian
Falconi Veloz Administrativo Gestion De
45 o N o 100% 4,00 | Cumple con todo
Jhonathan Patricio | Movilidad, Transito Y
Transporte
Guardian Gestion De
Flores Mayorga = o
46 . o Movilidad, Transito Y 100% 4,00 | Cumple con todo
Javier Patricio
Transporte
Guardian / Guardian
Rosero Cuadrado Administrativo Gestion De Cumple con todas las
47 . o 100% 4,00 .
Jorge Movilidad, Transito Y funciones
Transporte
i i Revisor Vehicular Gestion
Moyén Maria . . Cumple con todas las
48 . De Movilidad, Transito Y 100% 4,00 .
Narcisa funciones
Transporte
Revisor Vehicular Gestion No cumple con la funcién
Chévez Orozco » o »
49 . . De Movilidad, Transito Y 83% 3,33 | de dar certificados de
Vicente Lednidas . i
Transporte bienes y raices.
. . Revisor Vehicular Gestion
Borja Orna Rodrigo » o Cumple con todas las
50 ) De Movilidad, Tréansito Y 100% 4,00 .
Daniel funciones
Transporte
. | Revisor Vehicular Gestion
Paguay Tiuma Luis . o Cumple con todas las
51 De Movilidad, Trénsito Y 100% 4,00

Leonardo

Transporte

funciones
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Servidor Municipal de No realiza con el
Cajas Silva Dennys | Servicios 2 Gestion de desarrollo de los
52 ) - 80% | 3,20 o
Javier Movilidad, Transporte y programas y actividades
Trénsito de la unidad.
Centeno Moy6n Barrendero/a Terminal Cumple con todas las
53 . — 100% 4,00 | funciones
Carmen Lucia Interprovincial
Endara Sénch Servidor Municipal de Cumple con todas las
ndara Sanchez i
54 _ Servicios 1 Terminal 100% | 4,00 |funciones
Guillermo Marcelo
Intercantonal
Gavilanes Damian | Barrendero/a Terminal Cumple con todas las
55 . - 100% 4,00 | funciones
Martha Cecilia Interprovincial
Sislema Ramos Barrendero/a Terminal Cumple con todas las
56 ] 100% | 4,00 | funciones
Maria Elena Intercantonal
Tipan Duche Maira | Barrendero/a Terminal Cumple con todas las
57 ; 100% | 4,00 | funciones
Eugenia Intercantonal
Tion Zarabia EIVi Control de Frecuencias Cumple con todas las
ipan Zarabia Elvis i
58 P Gestion de Movilidad, 100% | 4,00 | funciones
Edgardo o
Transporte y Transito

Fuente: Evaluacion del Desempefio

Elaborado por: Fernanda Moya

ANALISIS

Se encuesto al personal sobre el cumplimiento de las funciones a ellos encomendadas,

determinandose que en promedio cumplen con un porcentaje del 96% que cumplen con

sus respectivas actividades y con un 4% restante el personal desconoce del cargo gque esta

realizando en la actualidad por lo que se recomienda socializar las funciones y los

procesos internos del departamento de Movilidad y Transporte.
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Tabla 8: Consolidado de la Evaluacion de Desempefio

e N \ ©
55 EE gc £ o fsls Total
No. Nombre y apellido Cargo =R= 2c <3 S 2~ 9
- 2 c + o o = =
@ & O O O < o
1 2 3 |1 | 2 1 |2 1] 2| 1] 2 1 | 2 | 3 |Total
1 | Carrera Trujillo Jhonathan | Director de Gestion de Movilidad 1,80 | 2,00 | 4,00 | 200 | 200|093 | 100|087 | 100 | 200|167 | 760|767 |400] 1927
Transito y Transporte
2 | Mifio Andino Mayra Secretaria de Despacho Gestion De 187 | 200 | 343|200 160 073|100/ 087 | 100|180 | 147|727 707|343 17,76
Movilidad Transito Y Transporte
3 | Reinoso Jaime Diana Analista de Contabilidad 2 1,73 2,00 400 | 1,73 | 2,001| 0,73 | 0,80 | 0,87 | 0,80 | 1,67 | 1,27 | 6,73 | 6,87 | 4,00 | 17,60
4 | Coello Sampedro Jorge ¢:re:2:?ed; Servicios de Transporte 173 | 160 | 240 | 147 | 1,60 | 1,00 | 1,00 | 0,73 | 1,00 | 1,53 | 1,33 | 6.47 | 6,53 | 2,40 | 15,40
5 | Flores Paltan Santiago Analista de Servicios de Transito y 1,47 | 1,60 | 200 | 1,47 | 1,60 | 1,00 | 1,00 | 0,93 | 1,00 | 1,33 | 1,47 | 6,20 | 6,67 | 2,00 | 14,87
Seguridad Vial 2
6 | Cazco Logrofio Alex Técnico de Emision de Matriculas 1,67 1,60 2,00 | 1,73 | 2,00 | 0,93 | 0,80 | 0,73 | 0,80 | 1,93 | 1,47 | 7,00 | 6,67 | 2,00 | 15,67
7 | Calvopifia Romero Pedro Técnico de Servicio al Ciudadano 167 | 200 |1,14 187|200 |093]|0,73|0,73|0,73| 160 | 1,60 | 6,80 | 7,07 | 1,14 | 15,01
8 | Veloz Navarrete Myriam Ejecutiva Terminales Terrestres 1,73 | 1,73 | 1,33 | 2,00 | 1,87 | 1,00 | 0,80 | 0,93 | 0,80 | 2,00 | 1,67 | 7,67 | 6,87 | 1,33 | 15,87
9 |Bravo Kevin Revisor General 1,73 | 1,60 | 229 | 2,00 | 2,00 0,73 0,80 | 0,73 | 0,80 | 1,87 | 1,00 | 7,07 | 6,20 | 2,29 | 15,55
10 | Vaca Barahona Silvia Analista de Contabilidad 3 ( financiero) | 1,67 | 187 | 3,33 | 187 | 187|087 | 1,00 | 0,80 | 1,00 | 1,73 | 1,33 | 6,93 | 7,07 | 3,33 | 17,33
17 | Riofrio Martinez Maria Servidor Municipal 2 Gestion De 2,00 | 1,80 | 4,00 | 2,00 | 200|080 | 1,00 | 1,00 | 0,93 | 1,67 | 2,00 | 7,47 | 7,73 | 4,00 | 19,20
Paulina Movilidad Transito Y Transporte
Pastor Guevara Flor Especialista en Movilidad, Transito y
12 | \eroni Transporte Gestion De Movilidad, 2,00 | 1,87 | 4,00 | 1,60 | 2,00 | 0,60 | 0,73 | 0,80 | 0,73 | 1,67 | 1,87 | 6,67 | 7,20 | 4,00 | 17,87
eronica L.
Transito Y Transporte
13 | CabreraRivera Inés Analista de Contabilidad 2 Gestion De | , 5 | 173 | 400 | 2,00 | 1,87 | 0,80 | 0,87 | 0,60 | 0,80 | 1,47 | 1,73 | 6,87 | 7,00 | 4,00 | 17,87
Edelmira Movilidad, Transito Y Transporte
14 | Villagomez Carrillo Luis | Asistente de Contabilidad Gestion De | 4 75 | 4 73 | 400 | 1,60 | 2,00 | 1,00 | 0,93 | 0,80 | 0,87 | 1,53 | 2,00 | 6,67 | 7,53 | 4,00 | 18.20
Hernén Movilidad, Transito Y Transporte
panchez Hernandez Edaar Analista de Servicios de Transito y
15 | David 9 Seguridad Vial 2 Gestién De Movilidad, | 1,47 | 1,47 | 3,20 | 1,60 | 2,00 | 0,80 | 0,73 | 0,80 | 0,87 | 1,67 | 1,80 | 6,33 | 6,87 | 3,20 | 16,40
Transito Y Transporte
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Analista de Soporte Tecnolégico 2

16 | Vasquez Costales Pamela Gestion De Movilidad, Transito Y 160 | 167 | 320|200 173|080 0,73 |0,80|087 | 147 | 1,67 | 6,67 | 6,67 | 3,20 | 16,53
Transporte
17 | Basantes Silva Renato Daniel | A0092d0 1 Gestion De Movilidad, 2,00 | 1,67 | 343|200 | 147|073 1,00 093|073 140|153 |707 | 640|343 | 1690
Transito Y Transporte
sanchez Valdivieso Pal Técnico de Archivo y documentacion
18 | Aleandro Gestién De Movilidad, Transito Y 173 | 1,80 | 4,00 | 1,87 | 1,47 | 0,80 | 1,00 | 1,00 | 0,93 | 1,47 | 1,33 | 6,87 | 6,53 | 4,00 | 17,40
) Transporte
Quisiguifia Paredes Gabriela Técnico de Archivo y Documentacion
19 gun Gestién De Movilidad, Transito Y 160 | 1,67 | 400|200 1,73 |080| 093060073120/ 193]86,20|700]400]|17.20
De Los Angeles
Transporte
20 | Cucalon Vasco Gladys Tecnico de CAD Gestion De Movilidad, | 4 753 | 165 | 300 | 1,87 | 1,87 | 0,80 | 0,93 | 0,67 | 0,73 | 1,67 | 1.60 | 6,73 | 6,73 | 3,20 | 16,67
Liliana Transito Y Transporte
, . Técnico de Emision de Matriculas
21 Eg:ﬁgﬁg:cordova@ab”e'a Gestion De Movilidad, Transito Y 200 | 1,73 | 3,00 | 200 | 2,00 | 0,80 | 1,00 | 1,00 | 0,93 | 1,67 | 2,00 | 7,47 | 7,67 | 3,00 | 18,13
Transporte
. . Técnico de Emision de Matriculas
22 X{g)‘(’;‘é;e”"Jess'ca Gestion De Movilidad, Trénsito Y 2,00 | 1,87 | 3,00 | 1,49 | 2,00 | 0,60 | 0,73 | 0,80 | 0,73 | 1,67 | 1,87 | 6,56 | 7,20 | 3,00 | 16,76
Transporte
Vasauez Davalos Pail Técnico de Emision de Matriculas
23 Femqan o Gestién De Movilidad, Transito Y 187 | 1,80 | 300|200 187 |080]|087|060]|080|147|173]|8673| 7073001680
Transporte
Vinueza Cadena Marcela Técnico de Emision de Matriculas
24 ! Gestién De Movilidad, Transito Y 173 | 1,60 | 3,00 | 1,60 | 2,00 | 1,00 | 0,93 | 0,80 | 0,87 | 1,53 | 2,00 | 6,67 | 7,40 | 3,00 | 17,07
Alejandra T
ransporte
Pilaguano Mendoza Luis Técnico de Emision de Matriculas
25 Maugricio Gestién De Movilidad, Transito Y 147 | 1,47 | 3,00 | 160 | 200|080 | 073|080 087|167 180633687 3001620
Transporte
Técnico de Emision de Matriculas
26 | Gélvez Obregén Diego Padl | Gestién De Movilidad, Trénsito Y 160 | 1,73 | 3,00 | 200 | 1,73 | 080 | 0,73 | 080 | 0,87 | 1,47 | 1,67 | 6,67 | 6,73 | 3,00 | 16,40
Transporte
Gavilanes Carvajal Sandra Técnico de Servicio al Ciudadano
27 | Cosilia Gestién De Movilidad, Transito Y 2,00 | 1,67 | 4,00 | 200|147 | 073|100 093|073 | 1,40 | 1,53 | 7,07 | 6,40 | 4,00 | 17,47
Transporte
og | Veloz Navarrete Myriam Secretaria Ejecutiva Terminales 1,73 | 1,73 | 400 | 1,87 | 1,47 | 0,80 | 1,00 | 1,00 | 0,93 | 1,47 | 1,33 | 6,87 | 6,47 | 4,00 | 17,33
Yolanda Terrestres
29 | Jacome Ruiz José Salomen | INSPector Municipal Terminales 160 | 1,67 | 400|200 | 1,73 | 0,80 | 0,93 | 060 | 0,73 | 1,20 | 1,93 | 6.20 | 7,00 | 4,00 | 17,20

Terrestres
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Inspector Municipal Terminales

30 | Espinoza Hernén Javier Tomestres 1,87 | 1,73 | 400|187 |1,87| 080|093 |067|073| 167|160 | 687|687 |400]17,73
31 iﬁ?g:]li’g Moreno Vicente | goretario Terminales Terrestres 200 | 167 | 400|200 200|080 | 1,00 | 1,00 | 0,93 | 1,67 | 2,00 | 7,47 | 7,60 | 4,00 | 19,07
32 | Zavala Obregén Victor Hugo 'Tr‘;reggttfgs'v'“”'c'pa'Term'”a'es 2,00 | 1,87 | 400 | 1,49 | 200|060 | 073|080 |073| 167|187 |656| 720|400 |17,76
33 | Torres Idrovo Rosa Paulina | Administrador Terminales Terrestres 2,00 1,73 4,00 (200|187 | 080 087|060 080|147 |1,73| 6,87 | 7,00 | 4,00 1787
34 Larrea Saldarriaga Oswaldo | Inspector Municipal Terminales 1,60 1,73 320 | 1.60 | 2,00 | 1,00 | 0,03 | 0,80 | 0.87 | 153 | 2,00 | 6,53 | 7.53 | 3,20 | 17,27
Fernando Terrestres
35 | Daquilema Chirau Jorge 'Tf‘esﬁggtt::s'\"“”'c'pa'Term'”a'es 160 | 167 | 400 | 1,60 | 2,00 | 0680 | 0,73 | 0,80 | 0,87 | 1,67 | 1,80 | 6,47 | 7,07 | 400 | 17,53
36 | Torres Guananga Wilson | Inspector Municipal Terminales 160 | 1,67 | 320 |200| 173080073 080|087 | 147|167 667|667 |320 1653
Oswaldo Terrestres
37 | Yerovi Herrera Jorge Inspector Municipal Terminales 200 | 167 | 400|200/ 147 | 073|100 093|073 | 140 | 1,53 | 7.07 | 6,40 | 4,00 | 17,47
Wandenberg Terrestres
3g | Perez Salazar Segundo Inspector Municipal Terminales 173 | 180 | 400|187 | 147 | 060 | 1,00 | 1,00 | 093 | 1,47 | 1,33 | 6,87 | 6,53 | 4,00 | 17.40
Rodolfo Terrestres
39 F'é?ﬁ;ggoL“Z“r'agaL“'s Revisor Municipal Terminal Terrestre | 1,60 | 1,67 | 4,00 | 2,00 | 1,73 | 0,80 | 0,93 | 0,60 | 0,73 | 1,20 | 1,93 | 6,20 | 7,00 | 4,00 | 17,20
Chofer / Conductor Administrativo /
40 | Tapia Gomez Luis Alfonso | Chofer de Vehiculos Livianos Gestion 187 | 173 |4,00 | 187 | 187|080 | 093|067 |073]| 167 | 1,60 | 6,87 | 6,87 | 400 | 17,73
De Movilidad, Transito Y Transporte
ZArate Samanieqo Edaar Chofer / Conductor Administrativo /
41 go=dg Chofer de Vehiculos Livianos Gestion | 2,00 | 1,87 | 4,00 | 2,00 | 2,00 | 0,80 | 1,00 | 1,00 | 0,93 | 1,67 | 2,00 | 7,47 | 7,80 | 4,00 | 19,27
Geovanny L o
De Movilidad, Transito Y Transporte
42 | Bravo Caiza Olimpia Rocig | SOnserje Gestion De Movilidad, 200 | 1,87 | 400|149 | 2,00 | 0,60 | 0,73 | 0,80 | 0,73 | 1.67 | 1.87 | 6,56 | 7,20 | 4,00 | 17,76
Transito Y Transporte
Conserje / Conserje Externo / Limpieza
43 | Cargua Barreno Hugo Rafael |y Mantenimiento Gestion De 200 | 1,73 |320| 200|187 | 080|087 |060]|080|147 | 1,73 | 6,87 | 7,00 | 3,20 | 17,07
Movilidad, Tréansito Y Transporte
Lépez Quinzo Segundo Conserje / Conserje Externo / Limpieza
44 Dp. 9 y Mantenimiento Gestién De 1,60 | 1,73 | 4,00 | 1,60 | 2,00 | 1,00 | 0,93 | 0,80 | 0,87 | 1,53 | 2,00 | 6,53 | 7,53 | 4,00 | 18,07
omingo . L
Movilidad, Transito Y Transporte
Falconi Veloz Jhonathan Guardian / Guardian Administrativo
45 | oot Gestion De Movilidad, Transito Y 1,60 | 1,47 | 400|160 | 200|080 | 073|080 | 087|167 | 180|647 | 687 | 400 | 17,33
Transporte
46 | Flores Mayorga Javier Guardian Gestion De Movilidad, 160 | 1,67 | 400 | 200|173 | 080|073 080|087 | 147 | 167|667 | 667 | 4001733

Patricio

Transito Y Transporte
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Guardian / Guardian Administrativo

Movilidad, Transporte y Transito

47 | Rosero Cuadrado Jorge Gestion De Movilidad, Transito Y 1,87 1,67 400 | 2,00 | 1,47 | 0,73 | 1,00 | 0,93 | 0,73 | 1,40 | 1,53 | 6,93 | 6,40 | 4,00 | 17,33
Transporte
. . . Revisor Vehicular Gestion De
48 | Moy6n Maria Narcisa 50 al 1,87 | 1,73 | 4,00 | 1,87 | 1,47 | 0,80 | 1,00 | 1,00 | 0,93 | 1,47 | 1,33 | 7,00 | 6,47 | 4,00 | 17,47
Movilidad, Tréansito Y Transporte
ag | Chavez Orozco Vicente Revisor Vehicular Gestion De 173 | 167 | 333|200 173|080 |093| 060073120 193]633|700]333 1667
Lednidas Movilidad, Tréansito Y Transporte
50 | Borja Orna Rodrigo Daniel | REVisor Vehicular Gestion De 200 | 167 | 400|187 |187|080|093|067|073]| 167|160 700|680 | 400 |17,80
Movilidad, Transito Y Transporte
51 | Paguay Tiuma Luis Revisor Vehicular Gestion De 187 | 1,87 | 400 | 200|200 | 080 | 1,00 | 1,00 | 003 | 1,67 | 2,00 | 7.33 | 7,80 | 4,00 | 19,13
Leonardo Movilidad, Tréansito Y Transporte
Servidor Municipal de Servicios 2
52 | Cajias Silva Dennys Javier Gestion de Movilidad, Transporte y 2,00 1,87 3,20 | 1,49 | 2,00 | 0,60 | 0,73 | 0,80 | 0,73 | 1,67 | 1,87 | 6,56 | 7,20 | 3,20 | 16,96
Transito
53 | enteno Moyon Camen | garrenderola Terminal Interprovincial | 2,00 | 1,73 | 400 | 200 | 1,87 | 0,80 | 087 | 0,60 | 0,80 | 147 | 1,73 | 6,87 | 7,00 | 4,00 | 1787
Endara Sanchez Guillermo Servidor Municipal de Servicios 1
54 | Vrarelo Terminal Intercantonal 1,60 | 1,60 | 4,00 | 1,60 | 2,00 | 1,00 | 0,93 | 0,80 | 0,87 | 1,53 | 2,00 | 6,53 | 7,40 | 4,00 | 17,93
55 gg‘(‘:’i'l';”es Damian Martha | 5o dero/a Terminal Interprovincial | 1,60 | 1,60 | 4,00 | 1,60 | 2,00 | 0,80 | 0.73 | 0.80 | 0,87 | 1,67 | 1.80 | 6.47 | 7,00 | 4,00 | 17.47
56 | Sislema Ramos Maria Elena | Barrendero/a Terminal Intercantonal 1,73 1,67 400|200 | 173|080 | 0,73 |080 087|147 | 167 | 6,80 | 6,67 | 4,00 | 17,47
57 | Tipan Duche Maira Eugenia | Barrendero/a Terminal Intercantonal 187 | 167 | 4,00 | 200 | 147|073 | 100|093 |0,73| 1,40 (153|693 | 6,40 | 400 | 17,33
58 | Tipan Zarabia Elvis Edgardo | CONtrol de Frecuencias Gestion de 1,73 | 1,80 | 4,00 | 1,87 | 1,47 | 0,80 | 1,00 | 1,00 | 0,93 | 1,47 | 1,33 | 6,87 | 6,53 | 4,00 | 17,40

Fuente: Evaluacion del Desempefio
Elaborado por: Fernanda Moya

ANALISIS

Uniendo los tres tipos de evaluaciones se pudo establecer lo siguiente, la nota maxima registra es de 19,27%, mientras que el minimo 14,87%, la

nota promedio es de 17,07 siendo muy bueno, los principales problemas son la actitud del personal donde se presentar reportes negativos.
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RESULTADO GENERAL

Se interrogd sobre el conocimiento de los cargos que desempefian y como realizan sus
actividades, a fin de establecer si estan realmente dispuestos a sujetarse al perfil por el
cual fueron contratados. Las funciones del producto son muy buenas ya que tienen un

96% de trabajos ejecutados

La calidad es un aspecto importante dentro de toda organizacion, no solo es de cumplir
con las funciones sino mostrar aspectos de eficiencia en las acciones a fin de alcanzar un
nivel de satisfaccion ante los usuarios y la administracién. Con un 93% es muy exacto en

el trabajo de cada uno de los empleados y trabajadores.

La participacion activa en las diferentes acciones que se desarrolla en el departamento de
Movilidad y Transporte, donde se integral por el bien comin. Cooperan con lo necesario.

Es una persona capaz de identificar los problemas, sus causas y efectos para que puedan
ser resueltos por la gestion del departamento; es decir conoce que hacer en los diferentes
inconvenientes presentado, prioriza el bien comun. EI 45% en compresion es muy baja,

donde los empleados y trabajadores no son capaces de percibir un problema.

En este punto se reconoce su iniciativa, integridad, capacidad de trabajar en grupos y su
presentacion ante los integrantes de la organizacion. Con un gran empefio de

personalidad del 71% muy bueno.

Una vez aplicada la encuesta se pudo establecer que el 90% de los funcionarios del
departamento conocen a cabalidad su trabajo, se ha podido establecer que el 10% no
fueron instruidos debidamente para el manejo del cargo, porque han presentado un nivel

menor.

En vista de los resultados presentados se hace indispensable la capacitacion en las
funciones dadas a cada funcionario en el manual de funciones y realizar charlas de
motivacion que promuevan la iniciativa y colaboracion en los diferentes niveles de la

administracion departamental.

Dentro de los objetivos que fueron planteados en el plan operativo anual del periodo 2016,
se definio que se debe planificar, regular y controlar el transito, transporte y seguridad
vial en el canton Riobamba, procurando la atencion a los usuarios a través de los procesos
de revision vehicular, informacion, certificaciones, actualizacién de datos y emision de

titulos habilitantes del periodo.
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En base al desempefio laboral podemos establecer que se cumplen con parte de las
actividades, debido al desconocimiento de su perfil, por lo que afecta la satisfaccion del

usuario y la entrega de documentacion.

Se ha definido un presupuesto para la Direccion de Movilidad y Transporte donde se
incluy6 los gastos corrientes e inversion, con un presupuesto para el afio 2016, de
605.249,99 dolares.

Presupuesto ejecutado

b to d do = 100
resupuesto devengado Presupuesto planificado x

P tod do = 605.249,99 100
resupuesto devengado = 605.249.99 X

Presupuesto devengado = 100%

El presupuesto entregado es devengado en su totalidad debido a que se han pagados los
gastos de forma adecuada, como el pago de las remuneraciones y gastos generales.

6 Conclusiones y Recomendaciones
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6.1 Conclusiones

La Direccion de Movilidad, Tréansito y Transporte del GADM Riobamba, tiene
en claro toda sus politicas administrativas en el manejo del Departamento de
Administracion de Talento Humano, a través de una secuencia de pasos ordenados
dando a conocer los objetivos, dentro del proceso de investigacion que son
aplicadas por el departamento.

Con el resultado de la evaluacion se pudo determinar sus funciones, para
establecer si estas cumplen o no por el personal encargado, arrojando una nota
satisfactoria del 96% positiva de acorde a su preparacion académica y el 4%
negativa en las diferentes areas no correspondientes.

En la Direccion de Movilidad, Transito y Transporte, cada uno de los trabajadores
y empleados poseen un nivel de conocimiento idoneo conforme al cargo asignado,
interactuando con los demas compafieros del departamento, el cual plasman las
diferentes habilidades que poseen, reflejando un buen ambiente laboral entre cada
persona dentro de dicho establecimiento para cumplir con los con los objetivos

planteados.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda presentar un informe sucesivo de todas las actividades realizadas
dentro de la Direccion de Movilidad, Transito y Transporte, para aclarar su
veracidad del funcionamiento, mejorando el nivel de desempefio.

Es necesario la rotacion de los trabajadores y empleados que no se encuentran
laborando en su area especifica, para que puedan mejorar su nivel de desempefio
y cumplan con todas las expectativas del departamento sin conflictos en la
atencion al cliente.

Realizar charlas de capacitacion en atencion al cliente de manera permanente,
ademas que la coordinacion se efectué acentuando el trabajo conjuntamente con
todos los niveles jerarquicos realizando un trabajo en equipo con funcionarios
que prestan el servicio a los clientes y usuarios y se genere satisfaccion y de esta

manera alcanzar los objetivos institucionales.
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8 Anexos

EVALUACION DEL DESEMPENO

Nombre del trabajador Fecha [/ |
Departamento/ seccion: Puesto:
Desempefio en la funcién: considere solo el desempefio actual del trabajador en su funcion.
Optimo Bueno Regular Tolerable Malo
Producto
Volumen y
cantidad de trabajo | Siempre vamasalla de lo | Con frecuencia | Satisface lo | A veces estd por | Siempre esta
ejecutados exigido. Muy rapido va mas alla de | exigido debajo de lo | por debajo de
normalmente lo exigido exigido lo exigido.
Muy lento
Calidad
Exactitud esmero
y orden en el | Siempre superior. | A veces | Siempre Parcialmente Nunca
trabajo ejecutado Excepcionalmente superior. Muy | satisfactorio. Su | satisfactorio. En | satisfactorio.
exacto en su trabajo exacto en su | exactitud es | ocasiones Presenta gran
trabajo regular presenta errores cantidad de
errores

Conocimiento del
trabajo

Grado de
conocimiento de
trabajo

Sabe todo lo necesario i
no cesa de argumentar
sus conocimientos

Sabe
necesario

lo

Sabe suficiente del
trabajo

Sabe parte del
trabajo. Necesita
capacitacion

Sabe poco del
trabajo

Cooperacion
Actitud ante la
empresa, el jefe
sus colegas

Tiene un  excelente
espiritu de colaboracion.
Gran empefio

Funciona bien
en el trabajo en
equipo.
Procura
colaborar

Normalmente
colabora en el
trabajo en equipo

No

buena
disposicién. Solo
colabora cuando
€S muy necesario

demuestra

Es reticente a
colaborar

Caracteristicas individuales: considere solo las

y fuera de su funcién

caracteristicas ind

ividuales del evaluado

y su comportamiento

funcional dentro

Comprension de
las situaciones

Grado en que | Optima intuicion y | Buena Satisfactoria Poco intuicién y | Ninguna

percibe la esencia | capacidad de percepcion | intuicion y | intuicion y | capacidad de | intuicion ni

de un problema. capacidad de | capacidad de | percepcion capacidad de

Capaz de plegarse percepcion percepcion percepcion

a situaciones y de

aceptar tareas

Creatividad

Empefio.

Capacidad  para | Siempre tienes ideas | Casi siempre | Algunas veces | Unpoco rutinario. | Tipo rutinario.

crear ideas y | Optimas. Creativo y | tiene buenas | presenta Tiene pocas ideas | No tiene ideas

proyectos original ideas y | sugerencias propias propias
proyectos

Capacidad de

realizacion

Capacidad  para | Capacidad Optica para | Buena Realiza y pone en | Tiene dificultad | Incapaz de

poner en practicas | concretar nuevas ideas capacidad para | practica  nuevas | para  concretar | poner en

ideas en proyectos concretar ideas con | nuevos proyectos | practica  una
nuevas ideas habilidad idea o proyecto

satisfactoria cualquiera

Fuente: Chiavenato

Elaborado por: Fernanda Moya
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EVALUACION DEL DESEMPENO

Nombre completo: Fecha /|

Seccion Puesto:

Cada factor se dividi6 entre el nimero de calificaciones aplicadas. considere cada uno por separado, asigne una sola calificacion a cada factor e indique el valor de los puntos en la derecha

Factores de evaluacion Calificacion Puntos.
1.  Producto

Evalué el trabajo producido o la cantidad de | 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15

servicios Producci6n inadecuado Produccion apenas | Produccién  satisfactoria, | Siempre mantiene una | Siempre da cuenta de un volumen

aceptable pero sin nada de especial buena produccién realmente sobre saliente de servicios

2. Calidad

Evalué la exactitud, frecuencia de errores | 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15

presentacion, orden y esmero que | Comete demasiados errores y | Generalmente satisfactoria, | En general trabaja con | Siempre hace bien su | Su trabajo demuestra cuidado

caracteriza el servicio del empleado el servicio muestra desorden y | pero a veces deja desear cuidado trabajo excepcional

falta de cuidado

3. Responsabilidad
Evalué la dedicacion y si brinda e3l servicio | 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15
dentro del plazo estipulado. Considere la | Es imposible depender de sus | No siempre se puede contar | Se puede depender de el ( | Tiene buena dedicacién | Merece maximo de confianza. No
supervision necesaria para obtener los | servicio y necesita vigilancia | con resultados deseados si | ella ) con una supervisién | y basta con darle una | necesita supervision
resultados deseados constante no cuenta con suficiente | normal pequefia directriz
supervision

4.  Cooperacion. Actitud

Pondere la voluntad para cooperar, laayuda | 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15
que presta a los colegas, la manera de | Poco dispuesto a cooperar y | A veces dificil de tratar, le | Generalmente cumple de | Siempre dispuesto a | Cooperaal maximo. Se esfuerza por
acatar ordenes constantemente demuestra | falta entusiasmo buen talante cooperar y ayudar a los | ayudar a sus colegas

falta de educacion Lo que s ele decide. Esta | colegas

satisfecho con su trabajo

5. Sentido comun e iniciativa

Considere el sentido comun de las | 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15

decisiones, la ausencia de instrucciones | Siempre toma de decisién | Se equivoca con frecuencia | Demuestra razonable | Resuelve los problemas | En todas las situaciones piensa con

detalladas o las situaciones fuera de lo | equivocada y es conveniente | sentido comin en | normalmente con un | velocidad y loégica. Siempre se

comun proporcionarle circunstancias normales grado elevado de sentido | puede confiar en sus decisiones
instrucciones detalladas comun

6. Presentacion personal

Considere la impresion que la presentaciéon | 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

personal del empleado produce en losdeméas | Relajado. Y descuidado A veces descuida su | Normalmente estd bien | Cuidadoso en su forma | Excepcionalmente bien cuidado y
, su forma de vestir, arreglo personal, aspecto arreglado de vestir 'y de | presentable

cabello, barba etcétera presentarse

TOTAL DE PUNTOS

Fuente: Chiavenato
Elaborado por: Fernanda Moya
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TABLA 9: GESTION DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE

DETALLE > s 5 0o o
o 50% 5o 592 o | 8 o)
Z 7R} J0AQ D Z JsSE 4 o
< Loz | SE< | 4gE <3y |3 2
[ 04 oY o2 @ %]
1. | Décimo Tercer Sueldo Implementacion nuevo modelo Gesti6n 2016 2.217,00 0,00 2.217,00 0,00 2.217,00 0,00
Servicios Municipio
2. | Décimo Cuarto Sueldo Implementacion nuevo modelo Gesti6on 2016 1.115,10 0,00 1.115,10 0,00 1.115,10 0,00
Servicios Municipio
3. | Servicios Personales por Contrato Implementacion nuevo modelo Gestién 2016 26.604,00 0,00 26.604,00 0,00 26.604,00 0,00
Servicios Municipio
4. | Aporte Patronal Implementacion nuevo modelo Gestién 2016 3.160,57 0,00 3.160,57 0,00 3.160,57 0,00
Servicios Municipio
5. | Fondos de Reserva Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 2.217,00 0,00 2.217,00 0,00 2.217,00 0,00
Servicios Municipio
6. | Viaticosy Subsistencias en el Interior | Implementacion nuevo modelo Gestién 2016 118,90 0,00 118,90 0,00 118,90 0,00
Servicios Municipio
7. | Décimo Tercer Sueldo Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 15.309,00 0,00 15.309,00 0,00 15.309,00 0,00
Servicios Municipio
8. | Décimo Cuarto Sueldo Implementacion nuevo modelo Gestién 2016 8.920,80 0,00 8.920,80 0,00 8.920,80 0,00
Servicios Municipio
9. | Servicios Personales por Contrato Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 183.708,00 0,00 183.708,00 0,00 183.708,00 0,00
Servicios Municipio
10.| Aporte Patronal Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 21.984,10 0,00 21.984,10 0,00 21.984,10 0,00
Servicios Municipio
11.| Fondos de Reserva Implementacion nuevo modelo Gestién 2016 15.309,00 0,00 15.309,00 0,00 15.309,00 0,00
Servicios Municipio
12.| Servicios de Aseo, vestimenta de Implementacion nuevo modelo Gestién 2016 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00
trabajo; fumigacion Servicios Municipio
13.| Investigaciones Profesionales y Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 500,00 0,00 500,00 0,00 500,00 0,00
Examenes de Labora Servicios Municipio
14.| Maquinarias y Equipos Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 12.000,00 0,00 12.000,00 0,00 12.000,00 0,00
Servicios Municipio
15.| Edificios, Locales, Residencias. Implementacion nuevo modelo Gestién 2016 17.472,00 0,00 17.472,00 0,00 17.472,00 0,00
Servicios Municipio
16.| Combustibles y Lubricantes Implementacion nuevo modelo Gesti6n 2016 1.956,60 0,00 1.956,60 0,00 1.956,60 0,00
Servicios Municipio
17.| Herramientas Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 9.784,00 0,00 9.784,00 0,00 9.784,00 0,00
Servicios Municipio
18.| Instrumental Médico Menor Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 190,00 0,00 190,00 0,00 190,00 0,00

Servicios Municipio

50



19.| Medicinas y Productos Farmacéuticos | Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 6.000,00 0,00
Servicios Municipio

20.| Materiales Implementacion nuevo modelo Gestién 2016 19.353,75 0,00 19.353,75 0,00 19.353,75 0,00
Constr.Eléct.Plomeri,Carpin y Sefal. Servicios Municipio

Vial

21.| Repuestosy Accesorios Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 8.749,00 0,00 8.749,00 0,00 8.749,00 0,00
Servicios Municipio

22.| Obras de Infraestructura Implementacion nuevo modelo Gestiéon 2016 36.500,00 0,00 36.500,00 0,00 36.500,00 0,00
Servicios Municipio

23.| Costas Judiciales,trami.notoriales y Implementacion nuevo modelo Gesti6on 2016 4.000,00 0,00 4.000,00 0,00 4.000,00 0,00
legal.dctos Servicios Municipio

24.| Maquinaria 'y Equipo Implementacion nuevo modelo Gestién 2016 27.552,00 0,00 27.552,00 0,00 27.552,00 0,00
Servicios Municipio

25.| Décimo Tercer Sueldo Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 4.415,00 0,00 4.415,00 0,00 4.415,00 0,00
Servicios Municipio

26.| Décimo Cuarto Sueldo Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 2.973,60 0,00 2.973,60 0,00 2.973,60 0,00
Servicios Municipio

27.| Servicios Personales por Contrato Implementacion nuevo modelo Gestién 2016 52.980,00 0,00 52.980,00 0,00 52.980,00 0,00
Servicios Municipio

28.| Aporte Patronal Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 6.387,93 0,00 6.387,93 0,00 6.387,93 0,00
Servicios Municipio

29.| Fondos de Reserva Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 4.415,00 0,00 4.415,00 0,00 4.415,00 0,00
Servicios Municipio

30.| Herramientas Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 42,50 0,00 42,50 0,00 42,50 0,00
Servicios Municipio

31.| Materiales Constr.Eléct.Plomeri, Implementacion nuevo modelo Gestién 2016 3.589,00 0,00 3.589,00 0,00 3.589,00 0,00
Carpin y Sefal. Vial Servicios Municipio

32.| Décimo Tercer Sueldo Implementacion nuevo modelo Gestién 2016 6.430,00 0,00 6.430,00 0,00 6.430,00 0,00
Servicios Municipio

33.| Décimo Cuarto Sueldo Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 6.430,00 0,00 6.430,00 0,00 6.430,00 0,00
Servicios Municipio

34.| Servicios Personales por Contrato Implementacion nuevo modelo Gestion 2016 77.160,00 0,00 77.160,00 0,00 77.160,00 0,00
Servicios Municipio

35.| Aporte Patronal Implementacion nuevo modelo Gestién 2016 8.989,14 0,00 8.989,14 0,00 8.989,14 0,00
Servicios Municipio

36.| Fondos de Reserva Implementacion nuevo modelo Gestién 2016 6.430,00 0,00 6.430,00 0,00 6.430,00 0,00
Servicios Municipio

TOTAL GESTION MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE 605.249,99 0,00 605.249,99 0,00 605.249,99 0,00

Fuente:(Riobamba, 2016)

51



52



