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RESUMEN 

El presente trabajo investigativo sobre la aplicación de un Exámen Especial a la cartera 

de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda. de 

la ciudad de Riobamba del período 2015,  contiene la siguiente estructura: el primer lugar 

hacemos referencia al Marco Referencial; Planteamiento del Problema; Formulación del 

Problema; Objetivos y Justificación. 

En cuanto al Estado del arte relacionado a la temática o Marco Teórico está conformado 

por los Antecedentes de la empresa, Fundamentación teórica donde se define la Auditoría, 

su clasificación, Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, definición de Exámen 

Especial, Tipos de Exámen Especial, Cartera de crédito, tipos de crédito, clasificación de 

los créditos y  riesgo de crédito. 

En la Metodología se detalla el procesamiento del exámen especial el cual está compuesto 

por tres fases: la Planificación de la Auditoría en donde se detallan aspectos relevantes de 

la Cooperativa. En la segunda fase, Ejecución de auditoría, se desarrolla los 

procedimientos detallados en los programas de Auditoría y determina los hallazgos 

significativos, los mismos que se encuentran sustentados con sus respectivos papeles de 

trabajo y la fase de comunicación y  discusión de Resultados obtenidos. 

Finalmente se procede a la presentación de las conclusiones y recomendaciones, los 

mismos que serán enfocados hacia los principales sujetos responsables de la 

administración de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” 

Ltda., de igual forma a la Gerencia, Junta Directiva, Socios e interesados. 

Palabras claves: Auditoría, Exámen especial, crédito, cooperativa, cartera de crédito, 

riesgo. 
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 INTRODUCCIÓN 

La auditoría se encarga de evaluar registros y resultados de operaciones de contabilidad, 

con el fin de determinar que estos sean los correctos, además de esta forma se puede 

detectar algún tipo de anomalías, omisiones, errores, estafas o fraudes. Uno de los 

principales objetivos de la auditoría es el de garantizar el cumplimiento absoluto de las 

normas, estatutos y reglamentos que regulan el adecuado funcionamiento de las empresas. 

Hoy en día, la auditoría es de vital importancia para un correcto asesoramiento hacia la 

dirección general de las empresas, pues con el desarrollo de la economía y la expansión 

de relaciones económicas surge la necesidad de poder contar con información confiable 

y  transparente que sirva como referencia para una adecuada toma de decisiones.  

El auditor es el analista que investiga el control de las operaciones, tanto sus análisis y 

recomendaciones se convierten en una herramienta de ayuda para los funcionarios de la 

empresa y directivos que buscan el cumplimiento de objetivos y metas, además del 

control eficaz, mejorar en la operatividad del negocio y el incremento de beneficios.  

La Cooperativa se encuentra regulada por la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, y al ser una institución financiera esta deberá reflejar seguridad y transparencia 

en sus operaciones, por lo tanto tomando en cuenta las exigencias de este organismo 

regulador surgió la necesidad de realizar el presente proyecto de investigación, con el fin 

de determinar desviaciones, errores y falencias significativas en las operaciones 

financieras, además cabe recalcar que la entidad no ha tenido evaluaciones de este tipo 

previamente.  

El presente trabajo investigativo se enfocó en la realización de un exámen especial que 

se centra en el estudio de una parte de las operaciones o transacciones efectuadas, para 

este caso se tomó como análisis a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Politécnica de Chimborazo”  Ltda. de la ciudad de Riobamba, por lo tanto se 

aplicaron los métodos y procesos necesarios los mismos que nos permitieron determinar 

la veracidad de las operaciones de la cartera de crédito sujeta al exámen, y 

consecuentemente di a conocer los resultados que arrojó esta evaluación a los directivos, 

gerencia general, funcionarios, socios e interesados. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda., entidad 

financiera que presta servicios de captación de recursos, operaciones crediticias y 

servicios adicionales, destinados a profesores, empleados, graduados de la Escuela 

Superior Politécnica de Chimborazo; brindando confianza, seguridad y trato 

personalizado para propiciar el desarrollo social y económico de sus socios; ubicada en 

la ciudad de Riobamba, bajo la dirección Gerencial de la Ing. Betty Villacres, ha venido 

desarrollando sus actividades desde 1978.  

Debido a su importancia en el ámbito financiero y bajo las exigencias de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria  y la normativa legal vigente a la que 

se encuentra sometido es necesario que se realice un exámen especial a su cartera de 

crédito ya que la misma no ha sido examinada con anterioridad, de esta forma se me 

permitió conocer las deficiencias, desviaciones y falencias existentes. 

Al haber efectuado una observación sobre el comportamiento y funcionamiento contable 

y administrativo a la entidad se identificó que el Sistema de Control Interno tiene muchas 

deficiencias, el personal que labora dentro de la entidad no es el suficiente, debido a que 

la sobrecarga laboral está afectando a la eficiencia y efectividad de los colaboradores, 

además que el comité de crédito no está realizando sus funciones óptimamente, lo que 

ocasiona que los procedimientos sean realizados de forma incompleta. También se 

identificó que el índice de morosidad de la cartera de crédito es elevado, siendo la 

principal razón la falta de gestión por parte del agente de crédito. 

Por lo anteriormente citado, se consideró necesaria la realización del examen especial a 

la cartera de crédito a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” 

Ltda.,  a fin de que, como resultado de  este trabajo se puede emitir un dictamen que ayude 

a sus administradores a tomar decisiones que sirvan para reorientar su gestión y revelar 

la importancia que tiene la implantación de procesos de control para el logro de sus 

objetivos 

JUSTIFICACIÓN 

Un exámen especial es de importancia, tanto para los directivos y funcionarios de una 

empresa, sea esta grande, mediana o pequeña, puesto que a la realización de este examen 

se puede determinar si los registros contables son confiables y verdaderos. 
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El presente exámen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Politécnica de Chimborazo” Ltda. de la ciudad de Riobamba, es un estudio de una parte 

del total de operaciones efectuadas por la entidad.   

Con esta investigación se comprobó, verificó y analizó el registro de las operaciones de 

la cartera de crédito de la entidad, el cumplimiento de las disposiciones legales y 

reglamentarias, lo que a su vez se constituye en un aporte fundamental tanto para los 

directivos y funcionarios de la entidad; con los resultados que obtuvieron de la aplicación 

del examen  se pudo conocer las inconsistencias y se elaboró un informe que incluyó 

comentarios, conclusiones y las respectivas recomendaciones,  los mismos que son de 

beneficio para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda. de 

la ciudad de Riobamba, al sugerir medidas correctivas a falencias detectadas, se busca 

que el funcionamiento de la entidad sea el óptimo, eficaz, eficiente y de calidad. 

El proyecto de investigación es factible debido a que para su ejecución se contó con la 

aprobación de la Junta Directiva de la Cooperativa, de su Gerente General y el 

responsable del manejo contable y tributario, y de la cartera de crédito, los que a su vez 

reconocieron de la  necesidad de comprobar la veracidad de saldos del  rubro de Cartera 

de Crédito del período que fue evaluado;  con su compromiso, apoyo, colaboración  y 

ayuda con la apertura a las instalaciones y con el uso de la información se llevó a cabo el 

proyecto de investigación, el mismo que fue ejecutado dentro de los plazos establecidos.  

OBJETIVOS: 

Objetivo General 

Realizar el Examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Politécnica de Chimborazo” Ltda. de la ciudad de Riobamba del período 2015.   

Objetivos Específicos 

 Determinar que la suma de los saldos de la cartera de crédito sean los 

correspondientes a los presentados en los Estados Financieros.  

 Evaluar al sistema de recuperación de cartera de crédito de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda. 
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ESTADO DEL ARTE RELACIONADO A LA TEMÁTICA O MARCO 

TEÓRICO 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

El presente trabajo de investigación se fundamentó de acuerdo a la definición de: 

Auditoría según MADARIAGA JUAN M. (2014) que establece que:  

Auditoría, es un exámen sistemático de los estados financieros, registros y 

operaciones con la finalidad de determinar si están de acuerdo con los principios de 

contabilidad generalmente aceptadas, con las políticas establecidas por la dirección y 

con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntarias adoptadas. 

La Auditoría tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los 

estados financieros, expedientes y demás documentos administrativos y contables 

presentados por la dirección. (Manual Práctico de Auditoría, pág. 13) 

 Exámen Especial 

Aguirre afirma que: 

 Un examen especial es la verificación, revisión o estudio de una parte de las 

operaciones financieras y administrativas efectuado con posterioridad a su ejecución 

aplicando técnicas y procedimientos de Auditoría con la finalidad de verificar las, 

evaluarlas y elaborar el correspondiente informe que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones. (pág. 15) 

 Crédito: 

Crédito o contrato de crédito es una operación financiera donde el acreedor presta una 

cantidad determinada de dinero a otra persona denominada deudor, en la cual, este último 

se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido de acuerdo 

a las condiciones establecidas para dicho préstamo más los intereses devengados, seguros 

y costos asociados si los hubiera. (Glosario de Términos Financieros, 2016) 

 Cartera de crédito 

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones de 

financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho documento o cartera se reserva 

el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas. (Andrade, 2015) 

  

https://es.wikipedia.org/wiki/Intereses
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GENERALIDADES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

“POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO” LTDA.  

Antecedentes 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda. dentro de su 

evolución histórica va dejando muchos precedentes que son testigos los socios fundadores 

a partir del 10 de Marzo de 1978, iniciando su actividad de servicio en forma jurídica 

aprobado por las instancias legales locales y nacionales, organización conformada por 

docentes, empleados y obreros de la ESPOCH, fecha desde que se ha desarrollado varias 

actividades de ahorro  que conllevan a su crecimiento progresivo en general, llenando de 

esta manera las expectativas e ideal importante de entre los politécnicos, como son la 

solidaridad,   ayuda mutua y servicio, elementos básicos de la vida cooperativista. 

 Actualmente la COACPOCH está conformada por 360 socios activos y un porcentaje 

mínimo de jubilados, mismos que participan como directivos o  miembros de la Asamblea 

General, cumpliendo de mejor manera los principios fines y objetivos que persigue la 

filosofía cooperativista, siempre en beneficio colectivo de los integrantes de nuestra 

organización. 

Base Legal 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda. de la ciudad de 

Riobamba, mediante Resolución NSEPS-ROEPS-2013-000707, del 6 de mayo del 2013, 

aprobó los Estatutos de nuestra Institución, razón por la que tiene vida jurídica  y se 

encuentra ubicada como COOPERATIVA DE SEGMENTO II, actualmente funcionando 

en legal y debida forma, adecua su Estatuto Social, sometiendo su actividad y operación 

a La Dirección Nacional de Revisión y Registro de la Intendencia del Sector Financiero 

Popular y Solidario, Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector 

Financiero Popular y solidario, en cumplimiento de lo establecido en la Disposición 

Transitoria Primera de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y del Sector 

Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulación dictada para el efecto.  

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son 

organizaciones formadas por personas naturales y jurídicas que se unen voluntariamente 

con el objeto de realizar actividades de intermediación financiera y de responsabilidad 

social con sus socios y, previa autorización de la Superintendencia, con clientes o terceros 

con sujeción a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley Orgánica de la 
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Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento 

General, las  Resoluciones de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria y del 

ente regulador. 

El domicilio principal de la Cooperativa es el Cantón Riobamba, Provincia de 

Chimborazo, la cooperativa se constituyó como persona jurídica es de responsabilidad 

limitada a su capital social. 

Para el desarrollo de  sus funciones y actividades tanto administrativas como financieras 

se rige por:  

 Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria del sistema Financiero, y su 

reglamento. 

 Ley de Instituciones del Sistema Financiero 

 Código Orgánico Monetario y Financiero 

 Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros 

 Código de trabajo 

 Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador 

 Ley de Seguridad Social 

Misión 

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito comprometida con la transformación social 

y económica del asociado y su familia, brinda servicios personalizados e integrales para 

satisfacer las necesidades de sus socios: profesores, servidores y trabajadores de la 

ESPOCH, con ética profesional, transparencia y rentabilidad. (Plan Estratégico 

COACPCH, 2014, pág. 2) 

Visión 

Al año 2020 seremos una Cooperativa de excelente desarrollo social, económico y 

cultural de la comunidad politécnica, con un crecimiento sostenible y equilibrado, con 

productos y servicios de calidad, respaldados por un equipo de trabajo altamente eficiente, 

para el bienestar de los asociados. (Plan Estratégico COACPCH, 2014, pág. 3) 

Principios 

La Cooperativa se fundamenta en los principios universales enunciados por la Alianza 

Cooperativa Internacional (ACI) de: 

 Adhesión abierta y voluntaria 
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 Control democrático de los socios 

 Participación económica de los socios 

 Autonomía e independencia 

 Educación, capacitación e información 

 Cooperación entre cooperativas 

 Compromiso con la comunidad 

Valores 

La Cooperativa se fundamenta en los valores universales de: 

 Ayuda mutua 

 Responsabilidad Social 

 Democracia 

 Igualdad 

 Equidad 

 Solidaridad 

Organigrama Estructural 

El gobierno, dirección, administración y control Interno de la Cooperativa, se ejercerán 

por medio de los siguientes organismos: 

Objetivos Corporativos 

 Objetivos Corporativos de Crecimiento 

 Objetivos Corporativos de Rentabilidad 

 Objetivos Corporativos de Desarrollo 

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Politécnica de Chimborazo” Ltda. 

ELABORADO POR: Roxana Adrian 

Asamblea General 
de Socios o 

Representantes

Consejo de 
Administración

Consejo de 
Vigilancia

Comisiones 
Especiales

Gerencia
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AUDITORÍA 

“Auditoría, es un exámen sistemático de los estados financieros, registros y operaciones 

con la finalidad de determinar si están de acuerdo con los principios de contabilidad 

generalmente aceptadas, con las políticas establecidas por la dirección y con cualquier 

otro tipo de exigencias legales o voluntarias adoptadas. 

La Auditoría tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los 

estados financieros, expedientes y demás documentos administrativos y contables 

presentados por la dirección”. (Manual Práctico de Auditoría, pág. 13) 

Al ser la Auditoría una herramienta de supervisión y de control esta tiene un papel 

importante y fundamental para el desarrollo y mantenimiento empresarial, pues los 

directivos ejecutarán sus actividades dentro de un marco de seguridad y eficiencia que a 

su vez les permitirá llegar a logro de objetivos y metas propuestas. 

Clasificación de Auditoría 

La Auditoría se puede clasificar de acuerdo: 

TABLA N° 1 CLASIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA 

CLASIFICACIÓN DE AUDITORÍA 

De acuerdo a quien lo realiza 

 

 Auditoría Interna 

 Auditoría Externa 

 Auditoría 

Gubernamental 

De acuerdo al área 

examinada 

 Auditoría Financiera 

 Auditoría 

Administrativa 

 Auditoría Integral 

 Exámen Especial 

 

De acuerdo a la Periodicidad 

 

 Periódica 

 Continua 

 Esporádica 

 

 

 

Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 

Las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios 

fundamentales de auditoría a los que deben enmarcarse su desempeño los auditores 

durante el proceso de auditoría. El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del 

trabajo profesional del auditor.  

FUENTE: Investigación Propia 

ELABORADO POR: Roxana Adrian 
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 Normas Personales. 

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder 

asumir, dentro de las exigencias que el carácter profesional de la auditoría impone, un 

trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener 

pre adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoría y cualidades que 

debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional. 

 Normas de ejecución del trabajo 

Estas normas son más específicas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el 

desarrollo de la auditoría en sus diferentes fases (planeamiento, trabajo de campo y 

elaboración del informe). Tal vez el propósito principal de este grupo de trabajo para 

apoyar su opinión sobre la confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se 

requiere previamente una adecuado planeamiento estratégico y evaluación de los 

controles internos.  

 Normas de Preparación del Informe 

Estas normas regulan la última fase del proceso de auditoría, es decir la elaboración del 

informe, para lo cual, el auditor habrá acumulado en grado suficiente las evidencias 

debidamente respaldadas en sus papeles de trabajo. Por tal motivo, este grupo de normas 

exige que el informe exponga de qué forma se presentan los estados financieros y el grado 

de responsabilidad que asume el auditor. Principalmente a través del informe o dictamen, 

como el público y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos, es 

la única parte, de dicho trabajo, que queda a su alcance. (Normas de Auditoría 

Generalmente Aceptadas (NAGA), s.f.) 

Definición de Exámen Especial 

Generalmente un exámen especial es un estudio determinado o limitado sobre una cuenta, 

es decir consiste en verificar, estudiar y evaluar aspectos limitados o de una parte de las 

actividades elativas a la gestión financiera, administrativa, operativa y medio ambientas, 

con posterioridad a su ejecución, para ello se aplicará las técnicas y procedimientos de 

Auditoría de acuerdo con la materia de exámen y se elaborará el correspondiente informe 

que contendrá comentarios, conclusiones y recomendaciones. (Ley Orgánica de la 

Contraloría General del Estado, 2015) 



 

10 

 

Tipos de Exámen Especial 

Los Exámenes Especiales pueden ser: 

Financiera 

Es el exámen total o parcial de la información financiera y la correspondiente operacional 

y administrativa, así como los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y 

reportar esa información. 

Operacional 

Los realiza el auditor en un organismo público o privado, con el propósito de establecer 

el grado de eficiencia, efectividad y economía logrados por la administración, relativos a 

su planificación, organización, dirección, control interno y el empleo apropiado de sus 

recursos, a través de la determinación de áreas críticas o aspectos concretos en los cuales 

se pueden introducir mejoras, mediante la formulación de los comentarios, conclusiones 

y recomendaciones contenidas en el respectivo informe. 

De gestión 

Este tipo de control se respalda plenamente en el uso y análisis de los indicadores de 

gestión y se mide las metas, objetivos, el uso correcto de los recursos y la calidad del 

servicio, pero con alcance restringido. (Auditores, Contadores Y Consultores Financieros, 

2015) 

CARTERA DE CRÉDITO 

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones de 

financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho documento o cartera se reserva 

el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas. (Andrade, 2015) 

Según incluye en la Resolución de la Junta Bancaria  indica “la cartera de créditos incluye 

una clasificación principal de acuerdo a la actividad a la cual se destinan los recursos de 

una institución financiera, estas son: comercial, consumo, vivienda y microempresa”. 

Tipos de crédito  

Existen muchos tipos de créditos, siendo los más tradicionales en el sistema financiero 

los créditos comerciales, a microempresarios, de consumo y créditos hipotecarios. (Ayala, 

2015) 
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 TABLA N° 2 TIPOS DE CRÉDITO 

 

 

 

Clasificación de los créditos  

TABLA N° 3 CLASIFICACIÓN DE LOS CRÉDITOS 

CLASIFICACIÓN DE LOS CRÉDITOS 

Por su plazo 

 

 

 Corto  

 Mediano 

 Largo  

 

Por la garantía que los 

respalda 

 

 Quirografarios 

 Prendarios 

 Créditos al consumo 

 Créditos Hipotecarios 

Por el tipo de tasa de interés 

que cobran 

 

 Tasa nominal fija 

 Tasa variable 

 

(EL ECONOMISTA , 2016) 

Riesgo de crédito  

El riesgo de crédito es el riesgo de una pérdida económica como consecuencia de que una 

de las partes contratantes deje de cumplir con sus obligaciones y produzca, en la otra 

parte, una perdida financiera. Es la posibilidad de incurrir en una perdida si la 

contrapartida de una transacción no cumple plenamente las obligaciones financieras 

acordadas por contrato, a su debido tiempo, forma o cuantía. (Pumishaco, 2012) 

TIPOS DE CRÉDITO 

Créditos 

Comerciales 

Créditos de 

Consumo 

Créditos Hipotecarios 

para vivienda 

Microcréditos 

Son aquellos créditos 

directos o indirectos 

otorgados a personas 

jurídicas destinados al 

financiamiento de 

actividades de 

producción, 

comercialización o 

prestación de servicios 

Son aquellos créditos 

que se otorgan a las 

personas naturales 

con la finalidad de 

atender el pago de 

bienes, servicio o 

gastos relacionados 

con una actividad 

empresarial 

Son las líneas de crédito 

destinados a personas 

naturales para la 

adquisición, 

construcción, refacción, 

remodelación, 

ampliación, 

mejoramiento y 

subdivisión de vivienda 

propia, tales créditos se 

otorgan amparados con 

hipotecas debidamente 

inscritas en los registros 

públicos 

Es todo crédito 

concedido a un 

prestarlo, sea persona 

natural o jurídica, o a un 

grupo de prestatarios 

con garantía solidaria, 

destinado a financiar 

actividades en pequeña 

escala  

FUENTE: Investigación Propia 

ELABORADO POR: Roxana Adrian 

FUENTE: Investigación Propia 

ELABORADO POR: Roxana Adrian 
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METODOLOGÍA 

MÉTODO  CIENTÍFICO  

En lo que respecta el desarrollo del presente proyecto de investigación, puedo mencionar 

que se utilizó los siguientes métodos: 

 Inductivo 

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos 

generales. Este método permite la formación de hipótesis, investigación de leyes 

científicas, y las demostraciones. La inducción puede ser completa o incompleta. (Ruiz, 

2008) 

A través de este método, se dio seguimiento de manera particular a cada uno de los rubros 

y se llegó a establecer generalidades del mismo, y así se verificó si la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda, cumple con la normativa legal 

vigente. 

 Analítico 

 Se distinguen los elementos de un fenómeno y se procede a revisar ordenadamente cada 

uno de ellos por separado.  Consiste en la extracción de las partes de un todo, con el objeto 

de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, las relaciones entre las mismas. 

(Doupovec, 2009) 

Con este método se revisó de manera ordenada y de forma individual todas las 

transacciones efectuadas en  la cartera de crédito durante el período 2015, con el fin de 

determinar si los valores presentados en los Estados Financieros son reales. .  

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Para efectos del desarrollo esta investigación fue de carácter: 

 Exploratoria: 

Hernández (2016) determina que: “La Investigación Exploratoria se efectúa normalmente 

cuando el objetivo a examinar un tema o problema de investigación poco estudiado, del 

cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.” (pág. 23) 

A través de este estudio se conoció que previamente la entidad no se ha realizado 

Auditorias a la cartera de crédito por lo que se procedió a evaluar los procesos efectuados  

por la entidad tomando como base de referencia la normativa legal vigente. 
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 Descriptiva:  

De este tipo de estudio usualmente describe situaciones y eventos, es decir como son y 

cómo se comportan determinados fenómenos. Hernández (2016) determina que: “Los 

estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes e personas, grupos, 

comunidades o cualquier fenómeno que sea sometido a análisis.” (pág. 60) 

Se observó y analizó cada uno de los eventos efectuados dentro de la empresa y  los 

resultados que se obtuvieron  se describieron de forma detallada por medio de 

comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

 Explicativa: 

Hernández determina que: “Este tipo de estudio está dirigido a responder a las causas de 

los eventos físicos o sociales” (pág. 58) 

 Mediante la aplicación de este método se pudo conocer y establecer las causas que 

originaron por los hallazgos obtenidos por la aplicación del examen, todo lo detectado se 

plasmó en los papeles de trabajo, lo que a su vez nos permitió establecer las respectivas 

recomendaciones con el fin de que acciones correctivas se lleven a cabo. 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación fue: 

 De Campo:  

El presente trabajo se ejecutó dentro de las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda. de la ciudad de Riobamba  

 Documental:  

Para el presente proyecto de investigación se utilizó mediante la recolección de 

información documentos soporte propios de la empresa,  se me permitió revisar y analizar 

los puntos más relevantes de la cartera de crédito y los resultados obtenidos por la 

aplicación del exámen especiales encuentran plasmados en los papeles de trabajo con los 

resultados que esta evaluación arrojo.  
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POBLACIÓN Y MUESTRA 

Población 

Hurtado (2013) estipula que: “Población es el total de los individuos o elementos a 

quienes se refiere la investigación, es decir, todos los elementos que vamos a estudiar, 

por ello también se le llama universo.” (pág. 38) 

El siguiente trabajo de investigación se realizó en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Politécnica de Chimborazo” Ltda. de la ciudad de Riobamba, que cuenta con: 

TABLA N° 4 POBLACIÓN 

DESCRIPCIÓN N° DE PERSONAS 

Gerente 1 

Contabilidad 1 

Cajera 1 

Total 3 

 

 

Muestra 

José Barrera (2008), señala que la muestra se realiza cuando: 

La población es tan grande o inaccesibles que no se puede estudiar toda, entonces 

el investigador tendrá la posibilidad de seleccionar una muestra. El muestreo no 

es un requisito indispensable de toda investigación, eso depende de los propósitos 

del investigador, el contexto, y las características de sus unidades de estudio. 

(p141) 

Debido a que el número total de la población en el presente trabajo de investigación no 

fue extenso, se consideró para la muestra a toda la población. 

 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Técnicas 

Para la obtención de información para llevar a cabo el proyecto de investigación se 

realizó: 

a) Papeles de trabajo 

Se elaboraron papeles de trabajo  que sirvieron como evidencia del trabajo de 

investigación que se realizó. 

FUENTE: Investigación Propia 

ELABORADO POR: Roxana Adrian 
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b) Cuestionario de Control Interno 

Los cuestionarios se aplicaron tanto a la Gerencia como al Analista de Crédito, lo que nos 

permitió evaluar el sistema de control interno con el que cuenta la entidad. 

c) Documental:  

Por medio de la utilización de papeles de trabajo y el cuestionario de control interno se 

pudo recolectar la información, los mismos que nos permitieron descubrir debilidades en 

los procesos relacionados con la cartera de crédito de la cooperativa. 

d) Entrevista: 

Por medio de la guía de entrevista se conoció de forma preliminar la situación de la 

empresa, pues esta se aplicó a personal que labora en la entidad y que se involucra 

directamente con la cartera de crédito. 

Instrumentos 

 Cuestionarios  

 Cédulas Analíticas 

 Cédulas Sumarias 

 Guía de entrevista 

TÉCNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

Técnicas de estadísticas 

Para llevar a cabo el análisis de las técnicas de procesamiento se utilizaron cuadros y 

gráficos estadísticos, y para el procesamiento de datos se utilizó el paquete informático 

Microsoft Office Excel, el mismo que nos facilitó el manejo y procesamiento de 

información. 

Técnicas lógicas 

El trabajo se efectuó a través del análisis, teniendo como fundamento la normativas, 

reglamentos y leyes vigentes.. 
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PROCESAMIENTO Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

EXÁMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CRÉDITO DE LA COOPERATIVA 

DE AHORRO Y CRÉDITO “POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO” LTDA. DE 

LA CIUDAD DE RIOBAMBA DEL PERÍODO 2015 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 

Se informa que para la Realización del Exámen Especial a la Cartera de Crédito de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda. de la ciudad de 

Riobamba , se procedió a  efectuar la Evaluación de Control Interno , mediante la  

aplicación de  Cuestionarios de Control Interno , obteniendo como resultados lo siguiente: 

PONDERACIÓN TOTAL: PT  =  160 

CALIFICACIÓN TOTAL: CT  =  75 

NIVEL DE CONFIANZA: NC = (CT/PT)*100 

NC = (75/160)*100 

NC = 46% 

 

 Nivel de Riesgo De Control 

Alto Moderado Bajo 

15-50% 50-75% 75-95% 

46%   

Bajo Moderado Alto 

Nivel de Confianza 

 

Conclusión: El componente de Cartera de Crédito presenta un nivel de confianza Bajo y 

un nivel de riesgo de control Alto con un resultado del  46%, debido a que no se ha 

cumplido con los siguientes controles: 

 La entrega de documentación a Contabilidad sobre las operaciones realizadas 

 El archivo del departamento está ordenado de forma cronológica 

 Se realizan inspecciones de crédito 

 Existe seguimiento y evaluación de cartera 

 La Comisión encargada aprueba los créditos antes de liquidar 

 Todas las transacciones y actividades están debidamente autorizadas 

 Existe una adecuada segregación de funciones 

 Los pagos de los créditos se receptan de forma puntual 

 El personal de crédito es el adecuado para desempeñar sus funciones 

 El personal de crédito recibe capacitaciones permanentemente 

 Se mantiene un archivo de las notificaciones enviadas a los socios 

 

 

 

CI 

1/1 

 INICIALES FECHA 

Elaborado por: RA 06/02/2017 

Revisado por: JZ 06/02/2017 
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RESULTADOS DE LA EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

 Comprobar que exista un manual de procedimientos para la Cartera de 

Crédito 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda., cuenta con un 

manual de crédito actualizado con fecha de marzo del 2016, puesto que se pretende  

establecer procedimientos y políticas para la colocación de los recursos económicos 

disponibles, además que se tiene como finalidad el de mantener una adecuada Gestión de 

Crédito, cumpliendo así con las disposiciones de la Junta Política y Regulación Monetaria 

y Financiera, y de la Superintendencias de Economía Popular y Solidaria.  

 Verificar si existe un registro individual por cada socio 

Mediante la información que se obtuvo por parte de la contadora se verifico que cada uno 

de los socios cuenta con un registro individual,  los mismos que están detallados por los 

nombres completos, número de cedula, nacionalidad, edad, número de cuenta certificada, 

valor certificado de aportación, fecha de ingreso a la ESPOCH, fecha de aprobación por 

parte del Consejo para ser socio. Cada uno de estos datos es de vital importancia para 

facilitar la identificación e historial del socio. 

 Obtenga el detalle del registro del libro mayor de la cartera de crédito  

El  registro del libro mayor de la cartera de crédito, se lo realiza mediante la utilización 

del sistema informático SIA,  no se pudo obtener de forma  individual y detallada el libro 

mayor de las cuentas que conforman la cartera de crédito,  ya que el detalle que emite este 

sistema lo hace de tal forma que todas las cuentas son presentadas con su respectivo saldo 

a una determinada fecha.  

 Confirmar que los saldos presentados en los Estados Financieros sean los 

reales 

Mediante la confrontación y comparación  de saldos del libro mayor  de las cuentas que 

conforman la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito  “Politécnica de 

Chimborazo” Ltda. , se determina que los saldos presentados  en el Balance General  del 

2015  corresponden a los mismos  obtenidos mediante  la comprobación de sumas 

dándonos  como resultado lo siguiente:  
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CODIGO DESCRIPCIÓN SALDO 
AUDITADO 

14 CARTERA DE CRÉDITO 377144.80 

1402 CONSUMO POR VENCER 180906.40 

140205 de 1 a 30 días 8944.91 

140210 de 31 a 90 días 22385.15 

140215 de 91 a 180 días 24014.70 

140220 de 181 a 360 días 45561.82 

140225 de más de 360 días 79999.82 

1426 CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERESES 109095.73 

142605 de 1 a 30 días 8678.46 

142610 de 31 a 90 días 9292.94 

142615 de 91 a 180 días 10680.54 

142620 de 181 a 360 días 23656.31 

142625 de más de 360 días 56787.48 

1450 CONSUMO VENCIDA 92117.64 

145010 de 1 a 30 días 6144.65 

145015 de 91 a 170 días 6127.82 

145020 de181 a 270 días 8677.64 

145025 de más de 270 días 71167.53 

1499 PROVISIONES PARA CRÉDITOS INCOBRABLES -4974.97 

149910 cartera de crédito de consumo -4974.97 

 

 Obtener una cédula del análisis de la morosidad de la cartera de crédito 

Durante el año 2015 tenemos un total de cartera de consumo vencida de  $92.117.64 

dólares americanos, de los cuales mediante el análisis vertical se procederá a mostrar los 

rubros vencidos. 

CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO VENCIDA 

1455010 De 31 a 90 días $6.144.65 6.67 

145015 De 91 a 270 días $6.127.82 6.65 

145020 De 181 a 270 días $8.677.64 9.42 

145025 De más de 270 días $71.167.53 77.25 

TOTAL $92.117.64 100% 
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Al analizar el rubro de Cartera de Crédito de Consumo Vencida se puede determinar que 

el rubro de 31 a 90 días tiene un valor porcentual de 6.67; sin embargo el rubro de 91 a 

270 representa un valor porcentual de 6.65 siendo este el de menor porcentaje, no obstante 

el rubro de 180 a 270 días representa un valor porcentual de 9.42; y el rubro de más de 

270 días posee el porcentaje más alto de vencimiento el mismo que es de 77.25; todos 

estos valores se han generado debido al incumplimiento por parte de los socios, lo que a 

su vez representa la disminución de disponibilidad de recursos que afecta al desarrollo de 

la actividad principal de la entidad, limitando la capacidad de otorgamiento de créditos. 

PROVISIONES PARA CRÉDITOS INCOBRABLES 

149910 Cartera de crédito de consumo -4.974.97 100% 

TOTAL -4.974.97 100% 
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FUENTE: BALANCE GENERAL COAC “POLITÉCNICA 

DE CHIMBORAZO” LTDA. 

ELABORADO POR: Roxana Adrian 
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La cuenta Provisiones para cuentas incobrables con su rubro cartera de crédito de 

consumo tiene un valor de $ -4.974.97 lo que representa el 100% de incobrabilidad de 

créditos otorgados en el año 2015, afectando así el patrimonio de la entidad.  

 Obtener los índices de morosidad 

Morosidad Bruta Total 

𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 =
201.213.37

372.169.83
= 0.54 

Posterior al análisis el indicador de morosidad de cartera durante el periodo 2015 se 

obtiene que la Cooperativa tiene un 0.54 de incumplimiento. 

Morosidad Cartera Consumo 

𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 =
201.213.37

382.119.77
= 0.52 

La morosidad de Cartera de Consumo al aplicar este indicador se obtiene el 0.52 de 

morosidad. 
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Cobertura de la cartera improductiva  

𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 =
4.974.97

201.213,37
= 0.024 

Al analizar los resultados obtenidos al aplicar el indicador de provisiones se puede 

determinar que la cooperativa cuenta con el 0.024 de porcentaje durante el año 2015, los 

mismos que son para cubrir los posibles no pagos de las deudas de sus socios. Con este 

resultado se confirma que los créditos otorgados no están generando suficiente utilidad a 

la entidad, en vista al grado de morosidad que se ha obtenido. 

 Verificar la documentación de solicitudes de crédito receptadas en el año 

2015 

Para el análisis de la cuenta Cartera de Créditos en el período sujeto a exámen, se 

verificaron noventa y cuatro expedientes de solicitudes de crédito de los socios de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda., de los cuales se 

encontró que varios documentos no contenían la información sustentatoria completa 

relacionada en cuanto datos del solicitante, datos del garante, los datos del crédito 

solicitado, el informe de cartera y la aprobación de la solicitud y resolución de la comisión 

de crédito, estos escenarios se detallan a continuación:   

SOLICITUDES DE CRÉDITO RECEPTADAS 2015 

SIN INFORMACIÓN SIN FIRMAS DE 

APROBACIÓN Y 

RESOLUCIÓN 

FIRMAS DE 

APROBACIÓN Y 

RESOLUCIÓN 

INCOMPLETAS 

INFORMACIÓN 

COMPLETA 

3.19% 28.72% 32.98% 35.11% 
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Tenemos como resultado de que 3 créditos otorgados no cuentan con la información de 

sustento en el archivo de la empresa, sin embargo si consta en la base de datos, esto 

representa el 3.19% del total de solicitudes receptadas. De igual forma el 28.72% de las 

solicitudes receptadas no contenían las firmas de aprobación y resolución por parte de la 

Comisión de Crédito, el 32.98% de documentos no contenían las firmas de aprobación 

completas y el 35.11% de solicitudes cumplían completamente con los requisitos de 

llenado. 

Esta situación se produjo debido a que la Comisión de Crédito no se reúne de forma 

regular, es decir que no está funcionando de forma adecuada en cuanto a la verificación 

de la información para que esta sea aprobada, de igual forma el agente de crédito no 

consolida los datos presentados por el solicitante, lo que ocasiona que la documentación 

de soporte este incompleta. 

Sin embargo y a pesar de todas estas falencias encontradas en el análisis de las solicitudes 

de crédito, se determina que todos estos fueron otorgados sin que los mismos cumplan 

con los requisitos obligatorios establecidos en el Manual de Crédito Interno de la 

Cooperativa, lo que requiere que se atienda de forma inmediata este accionar. 

3,19

28,72

32,98

35,11

SOLICITUDES DE CRÉDITO 

RECEPTADAS 2015

SIN INFORMACIÓN

SIN FIRMAS DE APROBACIÓN Y RESOLUCIÓN

FIRMAS DE APROBACIÓN Y RESOLUCIÓN INCOMPLETAS

INFORMACIÓN COMPLETA

FUENTE: ARCHIVO DE CRÉDITO. 

ELABORADO POR: Roxana Adrian 
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 Comprobar que el desembolso de los créditos se realizó previo al 

cumplimiento de los requisitos , como aprobación, monto, tasa, plazo y 

condiciones en general 

Mediante el análisis realizado al archivo de los créditos otorgados durante el año 2015 se 

encontraron algunas falencias tanto en el desempeño de funciones de la comisión de 

crédito y en cuanto al  incumplimiento de las responsabilidades de los niveles de 

aprobación, además del incumplimiento de lo estipulado en el Manual de Crédito, de la 

revisión efectuada se pudo obtener como resultado lo siguiente:  

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA OTROGACION DE CRÉDITOS 

SI NO NO EXISTE 

INFORMACIÓN 

31.91% 64.89% 3.19% 

 

 

 

Para la verificación del desembolso de los créditos se procedió al análisis de la Carpeta 

de Crédito, la cual contaba con 91 archivos con información que sustentaba la entrega del 

crédito, todos estos créditos se efectuaron durante el periodo 2015, sin embargo el 3.19% 

de la información no fue encontrada dentro del archivo, el 31.91% cumple a cabalidad 

con los requisitos para otorgación y el 64.89% del total de la información  no cuenta con 

31,91

64,89

3,19

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 

PARA OTORGACIÓN DE CRÉDITOS

SI NO NO EXISTE INFORMACIÓN

FUENTE: ARCHIVO DE CRÉDITO. 

ELABORADO POR: Roxana Adrian 
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todos los requisitos de aprobación, así como los de cumplimiento convirtiéndose en un 

riesgo alto al no efectuar con lo establecido en el Manual de Crédito, se incumple en los 

siguientes puntos: 

 Solicitud de crédito, que contiene información actualizada y veraz del sujeto de 

crédito. 

 Informe y evaluación de crédito , en el cual contará, monto solicitado, monto 

aprobado, nivel de aprobación, fechas de concesión, fechas de vencimientos, 

destino del crédito, plazo, tasa, factor de ajuste de tasa, información de las 

garantías, información pertinente para análisis y control 

 El Acta,  deberá estar suscrito por quienes aprobaron la operación de crédito, en 

caso de existir una línea de crédito deberá considerar el monto total de línea 

aprobada, su utilización, y monto disponible.  

 Copia del documento de identificación del deudor, garante, titular y sus 

respectivos cónyuges de ser el caso. 

 Copia de pago de Un servicio básico de los últimos 3 meses. 

 Copias actualizadas de documentos que certifiquen la situación financiera del 

socio y garantes. 

 Copias de documentos de respaldo legal de las garantías constituidas o bitácora 

original firmada por el responsable de la custodia de los documentos. 

 Control de documentación Check List. 

Para la constatación se analizó de forma individual las solicitudes, las mismas que 

reposaban en el archivo de la entidad, sin embargo esta no se encontraba ordenada. Se 

comparó con los datos emitidos por el sistema SIA,  

 Comprobar que la documentación legal está debidamente custodiada 

Una vez analizada y revisada los documentos de archivo correspondiente a las garantías 

de cobro presentadas por parte de los solicitantes, se determina que el custodio 

responsable no lleva un manejo adecuado de esta información, debido a que al momento 

de la revisión se encontraron pagares adjuntos a las solicitudes de crédito, incumpliendo 

de esta forma a la norma establecida en el manual de crédito, donde se especifica que los 

pagarés debidamente suscritos por los deudores, codeudores, garantes y demás obligados 

al pago deben estar bajo condiciones de estricta seguridad y el acceso a los mismos debe 

ser restringido. 
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Además al no contar con los documentos que respalden la obligación que el solicitante 

mantiene con la cooperativa de inmediato el monto otorgado tiene un alto riesgo de ser 

incobrable, afectando a la entidad financiera. 

También se determinó que con el análisis efectuado se está incumpliendo los siguientes 

puntos establecidos en el manual de crédito, referente a custodia: 

 Tablas de amortización debidamente suscritas ro deudores, codeudores, garantes 

y demás obligados al pago. 

 Documentos legales habilitantes originales que hayan permitido el otorgamiento 

del crédito tales como poderes, disolución de sociedad conyugal, autorizaciones 

de Directorio o Consejo de Administración 

 Bitácora de custodia de los documentos con firmas originales de 

entrega/recepción  

Esto se generó debido a que la máxima autoridad de la entidad, conjuntamente con el 

Comité de Crédito no se designó responsabilidades de custodia, siendo a su vez realizado 

este trabajo por el gerente encargado.  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

HALLAZGO N° 1 INADECUADO MANEJO DE ARCHIVO 

Conclusión: 

La documentación histórica de los créditos otorgados no se encuentra clasificada, 

ordenada y completa lo que dificulta el seguimiento y comportamiento financiero de los 

socios. 

Recomendación: 

AGENTE DE CRÉDITO: Mantener debidamente ordenado los documentos de archivo 

del área de crédito, de tal forma que el acceso a esta información sea fácil. 

HALLAZGO N° 2 DEFICIENTE INSPECCIÓN DE CRÉDITO 

Conclusión: 

La comisión de crédito no realiza inspecciones, incumpliendo así con sus funciones, a su 

vez en los créditos otorgados se encontraron muchos de estos sin la autorización y 

aprobación por parte de la comisión, por lo tanto no se cumple con lo establecido en el 

Manual Interno de Crédito. 

Recomendación: 

PRESIDENTE DEL COMITÉ DE CRÉDITO: Realizar inspecciones de crédito de 

forma regular, para  llevar un control adecuado del comportamiento de los socios en 

cuanto a sus pagos, así como del cumplimiento de la normativa en cuanto a la aprobación 

y resolución de créditos solicitados . 

HALLAZGO N° 3 ESCASO PERSONAL EN EL DEPARTAMENTO DE 

CRÉDITO  

Conclusión: 

No existe el personal suficiente para el departamento de crédito en la cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda., estas funciones las viene realizando 

el gerente encargado de la cooperativa que a su vez realiza las funciones de contador. 
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Recomendación: 

GERENTE: De forma inmediata debe realizar las gestiones necesarias tanto 

administrativas como financieras, a efecto de que se contrate al personal que se considere 

necesario para cubrir las múltiples funciones que se debe realizar en el área de crédito. 

HALLAZGO N° 4 FALTA DE GESTIÓN PARA LA RECUPERACIÓN DE 

CARTERA 

Conclusión: 

La Cartera vencida no se ha podido recuperar debido a la falta de gestión por parte del 

Agente de Crédito lo que generó un valor no recuperado de $92. 117.64.  

Recomendación: 

AGENTE DE CRÉDITO:   Impulsar el cobro de los valores que adeudan los socios en 

todo caso solicitar y aplicar la recuperación de  los valores  a través de los garantes de los 

socios. 

HALLAZGO N° 5 FALTA DE CUSTODIA EN LOS DOCUMENTOS  LEGALES 

Conclusión: 

Los  documentos legales  como los pagarés no se encuentran estrictamente custodiados, 

lo que representa un alto  riesgo  debido a que estos  son los únicos que amparan las 

operaciones de crédito. 

Recomendación: 

GERENTE GENERAL: Designar a un custodio para el manejo de esta información, el 

mismo que deberá  controlar que se  cumpla  con lo  establecido en el Manual de crédito.
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ANEXOS 

ANEXO 1 

CUESTIONARIO 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 
FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA CON EL GERENTE DE LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO POLITÉCNICA LTDA. 

         FECHA: 

         HORA: 

Propósito del trabajo 

 Determinar que la suma de los saldos de la cartera de crédito sean los 

correspondientes a los presentados en los Estados Financieros.  

 Conocer el Índice de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Politécnica Ltda. y determinar las causas de retraso en el pago. 

1. Equipo de trabajo 

Supervisor: 

Auditor: 

2. Solicitar información que contenga: 

a) ¿El Consejo de Administración aprueba y reforma las Políticas de Crédito, la 

Metodología y Reglamento de Crédito? 

b) ¿El comité de Crédito califica, aprueba o niega las solicitudes de crédito de acuerdo 

a las políticas, resoluciones del consejo de Administración? 

c) ¿El Coordinador de oficina vela por la correcta aplicación del proceso crediticio a su 

cargo, desde la solicitud hasta la recuperación? 

d) ¿El coordinador vigila el cumplimiento de la normativa de crédito?  

e) ¿Se realizan notificaciones a los socios, días antes del vencimiento de sus 

obligaciones? 

f) ¿Se cumplen estrictamente con los requisitos exigidos para el proceso de evaluación 

y aprobación de solicitudes de crédito? 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 2 



 

 

 

  



 

 

 

ANEXO 3 



 

 

 

ANEXO 4 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

N° PREGUNTAS 

RESPUESTAS 
PONDERACION 

TOTAL 
CALIFICACIÓN 

TOTAL OBSERVACIONES 
SI  NO  N/A 

1 

¿El manual de crédito está 

debidamente actualizado 

según las necesidades 

actuales de la entidad? 

X     10 10 La última actualización del 

manual de crédito se realizó 

en mes de Marzo del 2016 

2 
¿Existen registros en donde 

se controla los créditos 

otorgados? 

X     10 10 

  

3 
¿Entrega la documentación 

a Contabilidad sobre las 

operaciones realizadas? 

¿Cada que tiempo lo hace? 

X     10 5 

El registro se realiza dos 

veces a la semana, además 

que el sistema que se utiliza 

dentro de la empresa 

requiere de mucho tiempo  

de trabajo. 

4 
¿El archivo del 

departamento está ordenado 

de forma cronológica? 

  X   10 0 El archivo se encuentra 

desordenado 

5 
¿Se realizan inspecciones 

de crédito?  

  X   10 0 

La comisión de crédito  

mediante comités realizan 

inspecciones pero de forma 

irregular 

6 ¿Existe seguimiento y 

evaluación de cartera? 
X     10 5  No existe un Agente de 

crédito  

7 
¿Existe control oportuno de 

las garantías para los 

créditos? 

X     10 10 
 Las garantías son exigidas de 
forma obligatoria antes de 
entregas el crédito 

8 
¿La Comisión encargada 

aprueba los créditos antes 

de liquidar? 

X     10 5  La comisión realiza sus 
funciones de forma parcial  

9 

¿Informa mensualmente y 

en forma oportuna respecto 

a las gestiones para entrega 

y recuperación de los 

créditos? 

X     10 10 

  

10 ¿Todas las transacciones y 

actividades están 

debidamente autorizadas? 

 X  10 0 El comité de Crédito no 
cumple sus funciones de 
forma adecuada 



 

 

 

11 
¿Existe una adecuada 

segregación de funciones? 

 X  10 0 No existe el número adecuado 
de funcionarios dentro de la 
entidad 

12 
¿Los pagos de los créditos 

se receptan de forma 

puntual? 

X     10 5 Los pagos se receptan 

mediante descuentos 

13 

¿Existen procedimientos a 

seguir para la notificación o 

aviso anticipado al cliente 

sobre atrasos de pagos? 

X     10 10 
Vía llamadas telefónicas y 

mensajes de texto 

14 
¿El personal de crédito es el 

adecuado para desempeñar 

sus funciones? 

  X   10 0 No se cuenta con personal 

exclusivamente para crédito 

15 
¿El personal de crédito 

recibe capacitaciones 

permanentemente? 

 X  10 0 
No se ha realizado ningún 

tipo de capacitaciones al 

personal 

16 
¿Se mantiene un archivo de 

las notificaciones enviadas 

a los socios? 

X     10 5 
Las notificaciones se realizan 
mediante llamadas y mensajes 
de texto 

  TOTAL 160 75  

 

  



 

 

 

ANEXO 5 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

  OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF/PT 
REALIZADO 

POR 

REVISADO 

POR 
FECHA 

  OBJETIVO         

  

*Determinar la razonabilidad de la información 

financiera de la cuenta Cartera de Créditos         

  

*Comprobar que los créditos otorgados hayan 

sido mediante la normativa vigente en la 

entidad         

  PROCEDIMIENTOS         

1 
Comprobar que exista un manual de 

procedimientos para la Cartera de Crédito 
  R.A. J.Z. 06/02/2017 

2 
Evaluar el sistema de Control Interno 

implementado en la entidad 
CI. 1/1 R.A. J.Z. 06/02/2017 

3 
Verificar si existe un registro individual por cada 

socio  
CAR1/2 R.A J.Z 07/02/2017 

4 
Obtenga el detalle del registro del libro mayor de 

la cartera de crédito 
CNC1/1 R.A J.Z 09/02/2017 

5 
Confirmar que los saldos presentados en los 

Estados Financieros sean los reales 
CS 1/1 R.A. J.Z. 09/02/2017 

6 
Obtener una cédula del análisis de la morosidad 

de la cartera de crédito 
CAM 1/1 R.A. J.Z. 14/02/2017 

7 Obtener los índices de morosidad CSI 1/1 R.A. J.Z 14/02/2017 

 

8 

Realizar  una hoja descriptiva de la 

documentación de solicitudes de crédito. 
HD  1/1 R.A. J.Z. 16/02/2017 

9 

Comprobar que el desembolso de los créditos se 

realizó previo al cumplimiento de los requisitos , 

como aprobación, monto, tasa, plazo y 

condiciones en general 

CACC 1/2 R.A. J.Z. 17/02/2017 

10 
Comprobar que la documentación legal están 

debidamente custodiados 
CND 1/1 R.A. J.Z. 17/02/2017 

11 Elaborar la hoja de hallazgos HH 1 R.A. J.Z. 20/02/2017 

12 
Elabore los comentarios , conclusiones y 

recomendaciones 
  R.A. J.Z. 20/02/2017 

            

 

  



 

 

 

ANEXO 6   

BALANCE GENERAL 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

ANEXO 7 

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 8 

CRÉDITOS OTORGADOS 2015 



 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 9 

TOTAL CARTERA DE CRÉDITO 



 

 

 

 



 

 

 

 


