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RESUMEN
El presente trabajo investigativo sobre la aplicacion de un Examen Especial a la cartera
de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda. de
la ciudad de Riobamba del periodo 2015, contiene la siguiente estructura: el primer lugar
hacemos referencia al Marco Referencial; Planteamiento del Problema; Formulacion del

Problema; Objetivos y Justificacion.

En cuanto al Estado del arte relacionado a la tematica o0 Marco Teorico esta conformado
por los Antecedentes de la empresa, Fundamentacion teérica donde se define la Auditoria,
su clasificacion, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, definicion de Examen
Especial, Tipos de Examen Especial, Cartera de crédito, tipos de crédito, clasificacion de

los créditos y riesgo de crédito.

En la Metodologia se detalla el procesamiento del exdmen especial el cual esta compuesto
por tres fases: la Planificacion de la Auditoria en donde se detallan aspectos relevantes de
la Cooperativa. En la segunda fase, Ejecucion de auditoria, se desarrolla los
procedimientos detallados en los programas de Auditoria y determina los hallazgos
significativos, los mismos que se encuentran sustentados con sus respectivos papeles de

trabajo y la fase de comunicacion y discusion de Resultados obtenidos.

Finalmente se procede a la presentacion de las conclusiones y recomendaciones, los
mismos que seran enfocados hacia los principales sujetos responsables de la
administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo”

Ltda., de igual forma a la Gerencia, Junta Directiva, Socios e interesados.

Palabras claves: Auditoria, Exdmen especial, crédito, cooperativa, cartera de crédito,

riesgo.



SUMMARY

The present research work on the application of a Special Examination to the credit
portfolio of a cooperative of savings and credit called “Politécnica de Chimborazo Ltda.”
Located in Riobamba city, term 2015, contains the following structure: the first place we
make reference to the Reference Frame; Problem Statement; Problem formulation;
Objectives and Justification. Regarding the state of the art related to the subject matter or
theoretical framework is made up of the background of the company, Theoretical basis
where the Audit is defined, its classification, Generally Accepted Auditing Standards,
definition of Special Exam, Types of Special Examination, Portfolio Credit, types of
credit, classification of loans and credit risk. The Methodology details the processing of
the special exam, which is composed of three phases: Audit Planning, which details
relevant aspects of the Cooperative. In the second phase, Audit Execution, the detailed
procedures are developed in the Audit programs and determines the significant findings,
which are supported by their respective working papers and the phase of communication
and discussion of Results obtained. Finally, the conclusions and recommendations will
be presented, which will be focused on the main subjects responsible for the
administration of the cooperative of savings called “Politécnica de Chimborazo Ltda.” as

well as the Management, Board of Directors, Partners and stakeholders.

Key words: Audit, special examination, credit, cooperative, credit portfolio, risk.

Reviewed by: Barriga, Luis
Language Center Teacher
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INTRODUCCION

La auditoria se encarga de evaluar registros y resultados de operaciones de contabilidad,
con el fin de determinar que estos sean los correctos, ademas de esta forma se puede
detectar algin tipo de anomalias, omisiones, errores, estafas o fraudes. Uno de los
principales objetivos de la auditoria es el de garantizar el cumplimiento absoluto de las

normas, estatutos y reglamentos que regulan el adecuado funcionamiento de las empresas.

Hoy en dia, la auditoria es de vital importancia para un correcto asesoramiento hacia la
direccion general de las empresas, pues con el desarrollo de la economia y la expansién
de relaciones econdmicas surge la necesidad de poder contar con informacion confiable

y transparente que sirva como referencia para una adecuada toma de decisiones.

El auditor es el analista que investiga el control de las operaciones, tanto sus analisis y
recomendaciones se convierten en una herramienta de ayuda para los funcionarios de la
empresa y directivos que buscan el cumplimiento de objetivos y metas, ademas del

control eficaz, mejorar en la operatividad del negocio y el incremento de beneficios.

La Cooperativa se encuentra regulada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, y al ser una institucion financiera esta debera reflejar seguridad y transparencia
en sus operaciones, por lo tanto tomando en cuenta las exigencias de este organismo
regulador surgié la necesidad de realizar el presente proyecto de investigacion, con el fin
de determinar desviaciones, errores y falencias significativas en las operaciones
financieras, ademas cabe recalcar que la entidad no ha tenido evaluaciones de este tipo

previamente.

El presente trabajo investigativo se enfoco en la realizacion de un exdmen especial que
se centra en el estudio de una parte de las operaciones o transacciones efectuadas, para
este caso se tomo6 como analisis a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda. de la ciudad de Riobamba, por lo tanto se
aplicaron los métodos y procesos necesarios 1os mismos que nos permitieron determinar
la veracidad de las operaciones de la cartera de crédito sujeta al examen, y
consecuentemente di a conocer los resultados que arrojo esta evaluacion a los directivos,

gerencia general, funcionarios, socios e interesados.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda., entidad
financiera que presta servicios de captacion de recursos, operaciones crediticias y
servicios adicionales, destinados a profesores, empleados, graduados de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo; brindando confianza, seguridad y trato
personalizado para propiciar el desarrollo social y econémico de sus socios; ubicada en
la ciudad de Riobamba, bajo la direccién Gerencial de la Ing. Betty Villacres, ha venido

desarrollando sus actividades desde 1978.

Debido a su importancia en el &mbito financiero y bajo las exigencias de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la normativa legal vigente a la que
se encuentra sometido es necesario que se realice un exdmen especial a su cartera de
crédito ya que la misma no ha sido examinada con anterioridad, de esta forma se me

permitio conocer las deficiencias, desviaciones y falencias existentes.

Al haber efectuado una observacidn sobre el comportamiento y funcionamiento contable
y administrativo a la entidad se identificd que el Sistema de Control Interno tiene muchas
deficiencias, el personal que labora dentro de la entidad no es el suficiente, debido a que
la sobrecarga laboral esta afectando a la eficiencia y efectividad de los colaboradores,
ademas que el comité de crédito no esta realizando sus funciones 6ptimamente, lo que
ocasiona que los procedimientos sean realizados de forma incompleta. También se
identifico que el indice de morosidad de la cartera de crédito es elevado, siendo la
principal razon la falta de gestion por parte del agente de crédito.

Por lo anteriormente citado, se considerd necesaria la realizacion del examen especial a
la cartera de crédito a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo”
Ltda., afin de que, como resultado de este trabajo se puede emitir un dictamen que ayude
a sus administradores a tomar decisiones que sirvan para reorientar su gestion y revelar
la importancia que tiene la implantacién de procesos de control para el logro de sus
objetivos

JUSTIFICACION
Un examen especial es de importancia, tanto para los directivos y funcionarios de una
empresa, sea esta grande, mediana o pequefia, puesto que a la realizacion de este examen

se puede determinar si los registros contables son confiables y verdaderos.



El presente exdmen especial a la cartera de credito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Politécnica de Chimborazo” Ltda. de la ciudad de Riobamba, es un estudio de una parte
del total de operaciones efectuadas por la entidad.

Con esta investigacion se comprobo, verifico y analizo el registro de las operaciones de
la cartera de crédito de la entidad, el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias, lo que a su vez se constituye en un aporte fundamental tanto para los
directivos y funcionarios de la entidad; con los resultados que obtuvieron de la aplicacion
del examen se pudo conocer las inconsistencias y se elaboré un informe que incluyo
comentarios, conclusiones y las respectivas recomendaciones, los mismos que son de
beneficio para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda. de
la ciudad de Riobamba, al sugerir medidas correctivas a falencias detectadas, se busca
que el funcionamiento de la entidad sea el 6ptimo, eficaz, eficiente y de calidad.

El proyecto de investigacion es factible debido a que para su ejecucién se conto con la
aprobacién de la Junta Directiva de la Cooperativa, de su Gerente General y el
responsable del manejo contable y tributario, y de la cartera de crédito, los que a su vez
reconocieron de la necesidad de comprobar la veracidad de saldos del rubro de Cartera
de Crédito del periodo que fue evaluado; con su compromiso, apoyo, colaboracion y
ayuda con la apertura a las instalaciones y con el uso de la informacién se llevé a cabo el

proyecto de investigacion, el mismo que fue ejecutado dentro de los plazos establecidos.
OBJETIVOS:

Objetivo General
Realizar el Examen especial a la cartera de credito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Politécnica de Chimborazo” Ltda. de la ciudad de Riobamba del periodo 2015.

Objetivos Especificos
v Determinar que la suma de los saldos de la cartera de crédito sean los
correspondientes a los presentados en los Estados Financieros.
v’ Evaluar al sistema de recuperacion de cartera de crédito de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo™ Ltda.



ESTADO DEL ARTE RELACIONADO A LA TEMATICA O MARCO
TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA
El presente trabajo de investigacion se fundamentd de acuerdo a la definicion de:
Auditoria segin MADARIAGA JUAN M. (2014) que establece que:

Auditoria, es un exadmen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptadas, con las politicas establecidas por la direccién y

con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntarias adoptadas.

La Auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los
estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos y contables

presentados por la direccion. (Manual Préctico de Auditoria, pag. 13)

e Examen Especial

Aguirre afirma que:

Un examen especial es la verificacion, revision o estudio de una parte de las
operaciones financieras y administrativas efectuado con posterioridad a su ejecucion
aplicando técnicas y procedimientos de Auditoria con la finalidad de verificar las,
evaluarlas y elaborar el correspondiente informe que contenga comentarios,

conclusiones y recomendaciones. (pag. 15)

e Crédito:
Crédito o contrato de crédito es una operacion financiera donde el acreedor presta una
cantidad determinada de dinero a otra persona denominada deudor, en la cual, este tltimo
se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido de acuerdo
a las condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros

y costos asociados si los hubiera. (Glosario de Términos Financieros, 2016)

e Cartera de crédito
Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones de
financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho documento o cartera se reserva

el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas. (Andrade, 2015)


https://es.wikipedia.org/wiki/Intereses

GENERALIDADES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“POLITECNICA DE CHIMBORAZO” LTDA.

Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda. dentro de su
evolucidn histérica va dejando muchos precedentes que son testigos los socios fundadores
a partir del 10 de Marzo de 1978, iniciando su actividad de servicio en forma juridica
aprobado por las instancias legales locales y nacionales, organizacion conformada por
docentes, empleados y obreros de la ESPOCH, fecha desde que se ha desarrollado varias
actividades de ahorro que conllevan a su crecimiento progresivo en general, llenando de
esta manera las expectativas e ideal importante de entre los politécnicos, como son la

solidaridad, ayuda mutua y servicio, elementos basicos de la vida cooperativista.

Actualmente la COACPOCH esta conformada por 360 socios activos y un porcentaje
minimo de jubilados, mismos que participan como directivos 0 miembros de la Asamblea
General, cumpliendo de mejor manera los principios fines y objetivos que persigue la
filosofia cooperativista, siempre en beneficio colectivo de los integrantes de nuestra

organizacion.

Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda. de la ciudad de
Riobamba, mediante Resolucion NSEPS-ROEPS-2013-000707, del 6 de mayo del 2013,
aprobd los Estatutos de nuestra Institucion, razén por la que tiene vida juridica y se
encuentra ubicada como COOPERATIVA DE SEGMENTO Il, actualmente funcionando
en legal y debida forma, adecua su Estatuto Social, sometiendo su actividad y operacion
a La Direccion Nacional de Revision y Registro de la Intendencia del Sector Financiero
Popular y Solidario, Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y solidario, en cumplimiento de lo establecido en la Disposicion
Transitoria Primera de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacién dictada para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales y juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros

con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley Organica de la



Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento
General, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del

ente regulador.

El domicilio principal de la Cooperativa es el Cantdon Riobamba, Provincia de
Chimborazo, la cooperativa se constituyé como persona juridica es de responsabilidad

limitada a su capital social.

Para el desarrollo de sus funciones y actividades tanto administrativas como financieras

se rige por:

e Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria del sistema Financiero, y su
reglamento.

e Leyde Instituciones del Sistema Financiero

e Codigo Organico Monetario y Financiero

e Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros

e Cadigo de trabajo

e Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador

e Ley de Seguridad Social
Misién
Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito comprometida con la transformacion social
y econdmica del asociado y su familia, brinda servicios personalizados e integrales para
satisfacer las necesidades de sus socios: profesores, servidores y trabajadores de la
ESPOCH, con ética profesional, transparencia y rentabilidad. (Plan Estratégico
COACPCH, 2014, pag. 2)

Vision

Al afio 2020 seremos una Cooperativa de excelente desarrollo social, econémico y
cultural de la comunidad politécnica, con un crecimiento sostenible y equilibrado, con
productos y servicios de calidad, respaldados por un equipo de trabajo altamente eficiente,
para el bienestar de los asociados. (Plan Estratégico COACPCH, 2014, pag. 3)

Principios
La Cooperativa se fundamenta en los principios universales enunciados por la Alianza

Cooperativa Internacional (ACI) de:

e Adhesion abierta y voluntaria



e Control democratico de los socios

» Participacion econdmica de los socios
» Autonomia e independencia

e Educacion, capacitacion e informacion
» Cooperacion entre cooperativas

e Compromiso con la comunidad

Valores

La Cooperativa se fundamenta en los valores universales de:

e Ayuda mutua
e Responsabilidad Social

e Democracia

e |gualdad
e Equidad
e Solidaridad

Organigrama Estructural
El gobierno, direccion, administracion y control Interno de la Cooperativa, se ejerceran

por medio de los siguientes organismos:

Asamblea General

de Socios o
Representantes
Gerencia -
I I I
Consejo de Consejo de Comisiones
Administracion Vigilancia Especiales

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Politécnica de Chimborazo” Ltda.

ELABORADO POR: Roxana Adrian

Objetivos Corporativos
e Objetivos Corporativos de Crecimiento
e Objetivos Corporativos de Rentabilidad

e Objetivos Corporativos de Desarrollo



AUDITORIA

“Auditoria, es un exdmen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones
con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptadas, con las politicas establecidas por la direccién y con cualquier

otro tipo de exigencias legales o voluntarias adoptadas.

La Auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los
estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos y contables

presentados por la direccion”. (Manual Practico de Auditoria, pag. 13)

Al ser la Auditoria una herramienta de supervision y de control esta tiene un papel
importante y fundamental para el desarrollo y mantenimiento empresarial, pues los
directivos ejecutaran sus actividades dentro de un marco de seguridad y eficiencia que a

su vez les permitira llegar a logro de objetivos y metas propuestas.

Clasificacion de Auditoria

La Auditoria se puede clasificar de acuerdo:

TABLA N° 1 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

CLASIFICACION DE AUDITORIA

examinada
e Auditoria Interna e Auditoria Financiera e Periddica
e Auditoria Externa e Auditoria e Continua
e Auditoria Administrativa e Esporédica
Gubernamental e Auditoria Integral

e Examen Especial

De acuerdo a quien lo realiza | De  acuerdo al  é&rea | De acuerdo a la Periodicidad

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Roxana Adrian

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del

trabajo profesional del auditor.



v Normas Personales.

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder
asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un
trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener
pre adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades que

debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional.
v" Normas de ejecucion del trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento, trabajo de campo y
elaboracion del informe). Tal vez el proposito principal de este grupo de trabajo para
apoyar su opinién sobre la confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se
requiere previamente una adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de los

controles internos.
v Normas de Preparacion del Informe

Estas normas regulan la dltima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del
informe, para lo cual, el auditor habrd acumulado en grado suficiente las evidencias
debidamente respaldadas en sus papeles de trabajo. Por tal motivo, este grupo de normas
exige que el informe exponga de qué forma se presentan los estados financieros y el grado
de responsabilidad que asume el auditor. Principalmente a través del informe o dictamen,
como el publico y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos, es
la Onica parte, de dicho trabajo, que queda a su alcance. (Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA), s.f.)

Definicion de Examen Especial

Generalmente un examen especial es un estudio determinado o limitado sobre una cuenta,
es decir consiste en verificar, estudiar y evaluar aspectos limitados o de una parte de las
actividades elativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambientas,
con posterioridad a su ejecucion, para ello se aplicara las técnicas y procedimientos de
Auditoria de acuerdo con la materia de exdmen y se elaborara el correspondiente informe
qgue contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones. (Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, 2015)



Tipos de Examen Especial

Los Exadmenes Especiales pueden ser:
Financiera

Es el exdmen total o parcial de la informacion financiera y la correspondiente operacional
y administrativa, asi como los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y

reportar esa informacion.
Operacional

Los realiza el auditor en un organismo publico o privado, con el propdésito de establecer
el grado de eficiencia, efectividad y economia logrados por la administracion, relativos a
su planificacion, organizacién, direccién, control interno y el empleo apropiado de sus
recursos, a traves de la determinacion de areas criticas o aspectos concretos en los cuales
se pueden introducir mejoras, mediante la formulacion de los comentarios, conclusiones

y recomendaciones contenidas en el respectivo informe.
De gestion

Este tipo de control se respalda plenamente en el uso y analisis de los indicadores de
gestion y se mide las metas, objetivos, el uso correcto de los recursos y la calidad del
servicio, pero con alcance restringido. (Auditores, Contadores Y Consultores Financieros,
2015)

CARTERA DE CREDITO
Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones de
financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho documento o cartera se reserva

el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas. (Andrade, 2015)

Segun incluye en la Resolucidon de la Junta Bancaria indica “la cartera de créditos incluye
una clasificacion principal de acuerdo a la actividad a la cual se destinan los recursos de

una institucion financiera, estas son: comercial, consumo, vivienda y microempresa”.

Tipos de crédito

Existen muchos tipos de créditos, siendo los més tradicionales en el sistema financiero
los créditos comerciales, a microempresarios, de consumo y créditos hipotecarios. (Ayala,
2015)
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TABLA N° 2 TIPOS DE CREDITO

TIPOS DE CREDITO

Créditos
Comerciales

Créditos de

Consumo

Créditos Hipotecarios
para vivienda

Microcréditos

Son aquellos créditos
directos o indirectos
otorgados a personas
juridicas destinados al

financiamiento de
actividades de
produccion,

comercializacion 0
prestacion de servicios

Son aquellos créditos
que se otorgan a las
personas  naturales
con la finalidad de
atender el pago de
bienes, servicio 0
gastos relacionados
con una actividad
empresarial

Son las lineas de crédito
destinados a personas
naturales para la
adquisicion,
construccién, refaccion,
remodelacion,
ampliacion,
mejoramiento y
subdivision de vivienda
propia, tales créditos se
otorgan amparados con
hipotecas debidamente
inscritas en los registros
publicos

Es todo crédito
concedido a un
prestarlo, sea persona
natural o juridica, 0 a un
grupo de prestatarios
con garantia solidaria,
destinado a financiar
actividades en pequefia
escala

FUENTE: Investigacion Propia

ELABORADO POR: Roxana Adrian

Clasificacion de los créditos
TABLA N° 3 CLASIFICACION DE LOS CREDITOS

CLASIFICACION DE LOS CREDITOS

Por su plazo
e Corto
e Mediano
e Largo

Por

la garantia que los

respalda

Quirografarios
Prendarios

Creéditos al consumo
Créditos Hipotecarios

Por el tipo de tasa de interés
gue cobran

e Tasa nominal fija
e Tasa variable

FUENTE: Investigacion

ELABORADO POR: Roxana Adrian

Propia

Riesgo de crédito

(EL ECONOMISTA , 2016)

El riesgo de crédito es el riesgo de una pérdida econémica como consecuencia de que una

de las partes contratantes deje de cumplir con sus obligaciones y produzca, en la otra

parte, una perdida financiera. Es la posibilidad de incurrir en una perdida si la

contrapartida de una transaccion no cumple plenamente las obligaciones financieras

acordadas por contrato, a su debido tiempo, forma o cuantia. (Pumishaco, 2012)
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METODOLOGIA
METODO CIENTIFICO
En lo que respecta el desarrollo del presente proyecto de investigacion, puedo mencionar

que se utilizé los siguientes métodos:
e Inductivo

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales. Este método permite la formacion de hipotesis, investigacion de leyes
cientificas, y las demostraciones. La induccion puede ser completa o incompleta. (Ruiz,
2008)

A través de este método, se dio seguimiento de manera particular a cada uno de los rubros
y se llegd a establecer generalidades del mismo, y asi se verifico si la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda, cumple con la normativa legal

vigente.
e Analitico

Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar ordenadamente cada
uno de ellos por separado. Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto
de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, las relaciones entre las mismas.
(Doupovec, 2009)

Con este método se revis6 de manera ordenada y de forma individual todas las
transacciones efectuadas en la cartera de crédito durante el periodo 2015, con el fin de

determinar si los valores presentados en los Estados Financieros son reales. .

TIPO DE INVESTIGACION
Para efectos del desarrollo esta investigacion fue de caracter:

e Exploratoria:
Hernandez (2016) determina que: “La Investigacion Exploratoria se efectiia normalmente
cuando el objetivo a examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.” (pag. 23)
A través de este estudio se conocié que previamente la entidad no se ha realizado
Auditorias a la cartera de crédito por lo que se procedid a evaluar los procesos efectuados

por la entidad tomando como base de referencia la normativa legal vigente.
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e Descriptiva:
De este tipo de estudio usualmente describe situaciones y eventos, es decir como son y
cémo se comportan determinados fendmenos. Hernandez (2016) determina que: “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes e personas, grupos,
comunidades o cualquier fendmeno que sea sometido a andlisis.” (pag. 60)
Se observé y analizd cada uno de los eventos efectuados dentro de la empresa y los
resultados que se obtuvieron se describieron de forma detallada por medio de
comentarios, conclusiones y recomendaciones.

e Explicativa:
Hernandez determina que: “Este tipo de estudio esta dirigido a responder a las causas de
los eventos fisicos o sociales” (pag. 58)
Mediante la aplicacion de este método se pudo conocer y establecer las causas que
originaron por los hallazgos obtenidos por la aplicacion del examen, todo lo detectado se
plasmo en los papeles de trabajo, lo que a su vez nos permitio establecer las respectivas

recomendaciones con el fin de que acciones correctivas se lleven a cabo.

DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue:
e De Campo:

El presente trabajo se ejecut6 dentro de las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda. de la ciudad de Riobamba

e Documental:

Para el presente proyecto de investigacion se utiliz6 mediante la recoleccién de
informacion documentos soporte propios de la empresa, se me permitid revisar y analizar
los puntos mas relevantes de la cartera de crédito y los resultados obtenidos por la
aplicacion del examen especiales encuentran plasmados en los papeles de trabajo con los

resultados que esta evaluacion arrojo.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Hurtado (2013) estipula que: “Poblacion es el total de los individuos o elementos a
quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos que vamos a estudiar,

por ello también se le llama universo.” (pag. 38)

El siguiente trabajo de investigacion se realizo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Politécnica de Chimborazo” Ltda. de la ciudad de Riobamba, que cuenta con:
TABLA N° 4 POBLACION

DESCRIPCION N° DE PERSONAS
Gerente 1
Contabilidad 1
Cajera 1
Total 3

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Roxana Adrian

Muestra

José Barrera (2008), sefiala que la muestra se realiza cuando:

La poblacion es tan grande o inaccesibles que no se puede estudiar toda, entonces
el investigador tendra la posibilidad de seleccionar una muestra. EI muestreo no
es un requisito indispensable de toda investigacion, eso depende de los propésitos
del investigador, el contexto, y las caracteristicas de sus unidades de estudio.
(p141)

Debido a que el nimero total de la poblacién en el presente trabajo de investigacion no

fue extenso, se considerd para la muestra a toda la poblacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Técnicas
Para la obtencion de informacion para llevar a cabo el proyecto de investigacion se
realizo:

a) Papeles de trabajo
Se elaboraron papeles de trabajo que sirvieron como evidencia del trabajo de

investigacion que se realizo.
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b) Cuestionario de Control Interno
Los cuestionarios se aplicaron tanto a la Gerencia como al Analista de Crédito, lo que nos

permitio evaluar el sistema de control interno con el que cuenta la entidad.
¢) Documental:

Por medio de la utilizacion de papeles de trabajo y el cuestionario de control interno se
pudo recolectar la informacion, los mismos que nos permitieron descubrir debilidades en

los procesos relacionados con la cartera de credito de la cooperativa.
d) Entrevista:

Por medio de la guia de entrevista se conocié de forma preliminar la situacion de la
empresa, pues esta se aplicd a personal que labora en la entidad y que se involucra

directamente con la cartera de crédito.

Instrumentos
e Cuestionarios
e Cédulas Analiticas
e Cédulas Sumarias

e Guia de entrevista

TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

Técnicas de estadisticas

Para llevar a cabo el andlisis de las técnicas de procesamiento se utilizaron cuadros y
graficos estadisticos, y para el procesamiento de datos se utiliz6 el paquete informatico
Microsoft Office Excel, el mismo que nos facilito el manejo y procesamiento de
informacion.

Técnicas ldgicas

El trabajo se efectud a través del andlisis, teniendo como fundamento la normativas,

reglamentos y leyes vigentes..
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PROCESAMIENTO Y DISCUSION DE RESULTADOS

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “POLITECNICA DE CHIMBORAZO” LTDA. DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA DEL PERIODO 2015

. Cl
RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO 1/1
Se informa que para la Realizacion del Examen Especial a la Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda. de la ciudad de
Riobamba , se procedié a efectuar la Evaluacion de Control Interno , mediante la
aplicacion de Cuestionarios de Control Interno , obteniendo como resultados lo siguiente:
PONDERACIQN TOTAL: PT = 160
CALIFICACION TOTAL: CT =75
NIVEL DE CONFIANZA: NC = (CT/PT)*100
NC = (75/160)*100
NC = 46%
Nivel de Riesgo De Control
Alto Moderado Bajo
15-50% 50-75% 75-95%
46%
Bajo Moderado Alto
Nivel de Confianza
Conclusion: ElI componente de Cartera de Crédito presenta un nivel de confianza Bajo y
un nivel de riesgo de control Alto con un resultado del 46%, debido a que no se ha
cumplido con los siguientes controles:
e Laentrega de documentacion a Contabilidad sobre las operaciones realizadas
e El archivo del departamento esta ordenado de forma cronolégica
e Se realizan inspecciones de crédito
e Existe seguimiento y evaluacién de cartera
e La Comisién encargada aprueba los créditos antes de liquidar
e Todas las transacciones y actividades estan debidamente autorizadas
e Existe una adecuada segregacion de funciones
e Los pagos de los créditos se receptan de forma puntual
e El personal de crédito es el adecuado para desempefiar sus funciones
e El personal de crédito recibe capacitaciones permanentemente
e Se mantiene un archivo de las notificaciones enviadas a los socios
INICIALES | FECHA
Elaborado por: RA 06/02/2017
Revisado por: Jz 06/02/2017
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RESULTADOS DE LA EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS

e Comprobar que exista un manual de procedimientos para la Cartera de
Crédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo™ Ltda., cuenta con un
manual de crédito actualizado con fecha de marzo del 2016, puesto que se pretende
establecer procedimientos y politicas para la colocacion de los recursos econdémicos
disponibles, ademas que se tiene como finalidad el de mantener una adecuada Gestion de
Crédito, cumpliendo asi con las disposiciones de la Junta Politica y Regulacion Monetaria

y Financiera, y de la Superintendencias de Economia Popular y Solidaria.
e Verificar si existe un registro individual por cada socio

Mediante la informacidn que se obtuvo por parte de la contadora se verifico que cada uno
de los socios cuenta con un registro individual, los mismos que estan detallados por los
nombres completos, nimero de cedula, nacionalidad, edad, nimero de cuenta certificada,
valor certificado de aportacion, fecha de ingreso a la ESPOCH, fecha de aprobacion por
parte del Consejo para ser socio. Cada uno de estos datos es de vital importancia para

facilitar la identificacion e historial del socio.
e Obtenga el detalle del registro del libro mayor de la cartera de crédito

El registro del libro mayor de la cartera de crédito, se lo realiza mediante la utilizacion
del sistema informatico SIA, no se pudo obtener de forma individual y detallada el libro
mayor de las cuentas que conforman la cartera de crédito, ya que el detalle que emite este
sistema lo hace de tal forma que todas las cuentas son presentadas con su respectivo saldo

a una determinada fecha.

e Confirmar que los saldos presentados en los Estados Financieros sean los

reales

Mediante la confrontacion y comparacién de saldos del libro mayor de las cuentas que
conforman la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ‘“Politécnica de
Chimborazo” Ltda. , se determina que los saldos presentados en el Balance General del
2015 corresponden a los mismos obtenidos mediante la comprobacion de sumas

dandonos como resultado lo siguiente:
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SALDO

CODIGO DESCRIPCION
AUDITADO
14 CARTERA DE CREDITO 377144.80
1402 CONSUMO POR VENCER 180906.40
140205 de 1 a30dias 8944.91
140210 de 31 a90dias 22385.15
140215 de 91 a 180 dias 24014.70
140220 de 181 a 360 dias 45561.82
140225 de mas de 360 dias 79999.82
1426 CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERESES 109095.73
142605 de 1 a 30 dias 8678.46
142610 de 31 a90dias 9292.94
142615 de 91 a 180 dias 10680.54
142620 de 181 a 360 dias 23656.31
142625 de mas de 360 dias 56787.48
1450 CONSUMO VENCIDA 92117.64
145010 de 1 a30dias 6144.65
145015 de 91 a 170 dias 6127.82
145020 del81 a 270 dias 8677.64
145025 de mas de 270 dias 71167.53
1499 PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES -4974.97
149910 cartera de crédito de consumo -4974.97

e Obtener una cédula del analisis de la morosidad de la cartera de crédito

Durante el afio 2015 tenemos un total de cartera de consumo vencida de $92.117.64
ddlares americanos, de los cuales mediante el analisis vertical se procedera a mostrar los

rubros vencidos.

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO VENCIDA

1455010 De 31 a 90 dias $6.144.65 6.67
145015 De 91 a 270 dias $6.127.82 6.65
145020 De 181 a 270 dias $8.677.64 9.42
145025 De mas de 270 dias $71.167.53 77.25
TOTAL $92.117.64 100%

18



CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO
VENCIDA

6,67 6,65

De 31 a 90 dias de 91 a 270 dias De 180 a 270 dias De mas de 270 dias

M Dias de vencimiento

FUENTE: BALANCE GENERAL COAC “POLITECNICA
DE CHIMBORAZO” LTDA.
ELABORADO POR: Roxana Adrian

Al analizar el rubro de Cartera de Crédito de Consumo Vencida se puede determinar que
el rubro de 31 a 90 dias tiene un valor porcentual de 6.67; sin embargo el rubro de 91 a
270 representa un valor porcentual de 6.65 siendo este el de menor porcentaje, no obstante
el rubro de 180 a 270 dias representa un valor porcentual de 9.42; y el rubro de méas de
270 dias posee el porcentaje mas alto de vencimiento el mismo que es de 77.25; todos
estos valores se han generado debido al incumplimiento por parte de los socios, lo que a
su vez representa la disminucion de disponibilidad de recursos que afecta al desarrollo de
la actividad principal de la entidad, limitando la capacidad de otorgamiento de créditos.

PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES
149910 | Cartera de crédito de consumo -4.974.97 100%
TOTAL -4.974.97 100%
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PROVISION PARA CARTERA DE CREDITO DE
CONSUMO

1

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO

FUENTE: BALANCE GENERAL COAC “POLITECNICA
DE CHIMBORAZO” LTDA.
ELABORADO POR: Roxana Adrian

La cuenta Provisiones para cuentas incobrables con su rubro cartera de crédito de
consumo tiene un valor de $ -4.974.97 lo que representa el 100% de incobrabilidad de

créditos otorgados en el afio 2015, afectando asi el patrimonio de la entidad.
e Obtener los indices de morosidad

Morosidad Bruta Total

201.213.37

37216983~ 0%

Morosidad Cartera =

Posterior al analisis el indicador de morosidad de cartera durante el periodo 2015 se

obtiene que la Cooperativa tiene un 0.54 de incumplimiento.
Morosidad Cartera Consumo

201.213.37

382.119.77 0.52

Morosidad Cartera Consumo =

La morosidad de Cartera de Consumo al aplicar este indicador se obtiene el 0.52 de
morosidad.
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Cobertura de la cartera improductiva

4.974.97

Cobertura Cartera Improductiva = 20121337 = 0.024

Al analizar los resultados obtenidos al aplicar el indicador de provisiones se puede
determinar que la cooperativa cuenta con el 0.024 de porcentaje durante el afio 2015, los
mismos que son para cubrir los posibles no pagos de las deudas de sus socios. Con este
resultado se confirma que los créditos otorgados no estan generando suficiente utilidad a

la entidad, en vista al grado de morosidad que se ha obtenido.

e Verificar la documentacion de solicitudes de crédito receptadas en el afio
2015

Para el andlisis de la cuenta Cartera de Créditos en el periodo sujeto a examen, se
verificaron noventa y cuatro expedientes de solicitudes de crédito de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda., de los cuales se
encontré que varios documentos no contenian la informacién sustentatoria completa
relacionada en cuanto datos del solicitante, datos del garante, los datos del crédito
solicitado, el informe de cartera y la aprobacion de la solicitud y resolucion de la comisién

de crédito, estos escenarios se detallan a continuacion:

SOLICITUDES DE CREDITO RECEPTADAS 2015
SIN INFORMACION SIN FIRMAS DE FIRMAS DE INFORMACION
APROBACION Y APROBACION Y COMPLETA
RESOLUCION RESOLUCION
INCOMPLETAS
3.19% 28.72% 32.98% 35.11%

21



SOLICITUDES DE CREDITO
RECEPTADAS 2015

3,19
35,11

32,98

m SIN INFORMACION

m SIN FIRMAS DE APROBACION Y RESOLUCION
FIRMAS DE APROBACION Y RESOLUCION INCOMPLETAS
INFORMACION COMPLETA

FUENTE: ARCHIVO DE CREDITO.
ELABORADO POR: Roxana Adrian

Tenemos como resultado de que 3 créditos otorgados no cuentan con la informacion de
sustento en el archivo de la empresa, sin embargo si consta en la base de datos, esto
representa el 3.19% del total de solicitudes receptadas. De igual forma el 28.72% de las
solicitudes receptadas no contenian las firmas de aprobacion y resolucién por parte de la
Comision de Crédito, el 32.98% de documentos no contenian las firmas de aprobacion
completas y el 35.11% de solicitudes cumplian completamente con los requisitos de

llenado.

Esta situacion se produjo debido a que la Comision de Crédito no se retne de forma
regular, es decir que no esta funcionando de forma adecuada en cuanto a la verificacion
de la informacion para que esta sea aprobada, de igual forma el agente de crédito no
consolida los datos presentados por el solicitante, lo que ocasiona que la documentacion

de soporte este incompleta.

Sin embargo y a pesar de todas estas falencias encontradas en el analisis de las solicitudes
de crédito, se determina que todos estos fueron otorgados sin que los mismos cumplan
con los requisitos obligatorios establecidos en el Manual de Crédito Interno de la

Cooperativa, lo que requiere que se atienda de forma inmediata este accionar.
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e Comprobar que el desembolso de los créditos se realizd previo al
cumplimiento de los requisitos , como aprobacion, monto, tasa, plazo y

condiciones en general

Mediante el analisis realizado al archivo de los créditos otorgados durante el afio 2015 se
encontraron algunas falencias tanto en el desempefio de funciones de la comision de
crédito y en cuanto al incumplimiento de las responsabilidades de los niveles de
aprobacidén, ademas del incumplimiento de lo estipulado en el Manual de Crédito, de la

revision efectuada se pudo obtener como resultado lo siguiente:

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA OTROGACION DE CREDITOS

Sl NO NO EXISTE
INFORMACION
31.91% 64.89% 3.19%

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
PARA OTORGACION DE CREDITOS

3,19

S NO m NO EXISTE INFORMACION

FUENTE: ARCHIVO DE CREDITO.
ELABORADO POR: Roxana Adrian

Para la verificacion del desembolso de los créditos se procedié al analisis de la Carpeta
de Crédito, la cual contaba con 91 archivos con informacion que sustentaba la entrega del
crédito, todos estos créditos se efectuaron durante el periodo 2015, sin embargo el 3.19%
de la informacién no fue encontrada dentro del archivo, el 31.91% cumple a cabalidad

con los requisitos para otorgacion y el 64.89% del total de la informacion no cuenta con
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todos los requisitos de aprobacion, asi como los de cumplimiento convirtiéndose en un
riesgo alto al no efectuar con lo establecido en el Manual de Crédito, se incumple en los
siguientes puntos:
v Solicitud de crédito, que contiene informacién actualizada y veraz del sujeto de
crédito.
v Informe y evaluacion de crédito , en el cual contara, monto solicitado, monto
aprobado, nivel de aprobacion, fechas de concesion, fechas de vencimientos,
destino del crédito, plazo, tasa, factor de ajuste de tasa, informacién de las

garantias, informacion pertinente para analisis y control

v El Acta, debera estar suscrito por quienes aprobaron la operacion de crédito, en
caso de existir una linea de crédito debera considerar el monto total de linea
aprobada, su utilizacion, y monto disponible.

v' Copia del documento de identificacién del deudor, garante, titular y sus
respectivos conyuges de ser el caso.

v Copia de pago de Un servicio basico de los Gltimos 3 meses.

v Copias actualizadas de documentos que certifiquen la situacién financiera del
socio y garantes.

v Copias de documentos de respaldo legal de las garantias constituidas o bitacora
original firmada por el responsable de la custodia de los documentos.

v' Control de documentacion Check List.

Para la constatacion se analiz6 de forma individual las solicitudes, las mismas que
reposaban en el archivo de la entidad, sin embargo esta no se encontraba ordenada. Se
comparé con los datos emitidos por el sistema SIA,

e Comprobar que la documentacion legal est4 debidamente custodiada

Una vez analizada y revisada los documentos de archivo correspondiente a las garantias
de cobro presentadas por parte de los solicitantes, se determina que el custodio
responsable no lleva un manejo adecuado de esta informacion, debido a que al momento
de la revision se encontraron pagares adjuntos a las solicitudes de crédito, incumpliendo
de esta forma a la norma establecida en el manual de crédito, donde se especifica que los
pagarés debidamente suscritos por los deudores, codeudores, garantes y demas obligados
al pago deben estar bajo condiciones de estricta seguridad y el acceso a los mismos debe

ser restringido.
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Ademas al no contar con los documentos que respalden la obligacion que el solicitante
mantiene con la cooperativa de inmediato el monto otorgado tiene un alto riesgo de ser

incobrable, afectando a la entidad financiera.

También se determind que con el analisis efectuado se estd incumpliendo los siguientes

puntos establecidos en el manual de crédito, referente a custodia:

e Tablas de amortizacion debidamente suscritas ro deudores, codeudores, garantes
y demaés obligados al pago.

e Documentos legales habilitantes originales que hayan permitido el otorgamiento
del crédito tales como poderes, disolucion de sociedad conyugal, autorizaciones
de Directorio o Consejo de Administracion

e Bitacora de custodia de los documentos con firmas originales de

entrega/recepcion

Esto se generd debido a que la maxima autoridad de la entidad, conjuntamente con el
Comité de Crédito no se designd responsabilidades de custodia, siendo a su vez realizado

este trabajo por el gerente encargado.

25



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

HALLAZGO N° 1 INADECUADO MANEJO DE ARCHIVO
Conclusion:

La documentacion historica de los créditos otorgados no se encuentra clasificada,
ordenada y completa lo que dificulta el seguimiento y comportamiento financiero de los

SOCi0S.
Recomendacion:

AGENTE DE CREDITO: Mantener debidamente ordenado los documentos de archivo

del area de crédito, de tal forma que el acceso a esta informacién sea facil.
HALLAZGO N° 2 DEFICIENTE INSPECCION DE CREDITO
Conclusion:

La comisidn de credito no realiza inspecciones, incumpliendo asi con sus funciones, a su
vez en los créditos otorgados se encontraron muchos de estos sin la autorizacion y
aprobacién por parte de la comisién, por lo tanto no se cumple con lo establecido en el
Manual Interno de Crédito.

Recomendacion:

PRESIDENTE DEL COMITE DE CREDITO: Realizar inspecciones de crédito de
forma regular, para llevar un control adecuado del comportamiento de los socios en
cuanto a sus pagos, asi como del cumplimiento de la normativa en cuanto a la aprobacién

y resolucion de créditos solicitados .

HALLAZGO N° 3 ESCASO PERSONAL EN EL DEPARTAMENTO DE
CREDITO

Conclusion:

No existe el personal suficiente para el departamento de crédito en la cooperativa de
Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda., estas funciones las viene realizando

el gerente encargado de la cooperativa que a su vez realiza las funciones de contador.
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Recomendacion:

GERENTE: De forma inmediata debe realizar las gestiones necesarias tanto
administrativas como financieras, a efecto de que se contrate al personal que se considere

necesario para cubrir las multiples funciones que se debe realizar en el &rea de crédito.

HALLAZGO N° 4 FALTA DE GESTION PARA LA RECUPERACION DE
CARTERA

Conclusion:

La Cartera vencida no se ha podido recuperar debido a la falta de gestion por parte del
Agente de Crédito lo que gener6 un valor no recuperado de $92. 117.64.
Recomendacion:

AGENTE DE CREDITO: Impulsar el cobro de los valores que adeudan los socios en
todo caso solicitar y aplicar la recuperacion de los valores através de los garantes de los
SOCios.

HALLAZGO N°5 FALTA DE CUSTODIA EN LOS DOCUMENTOS LEGALES

Conclusion:

Los documentos legales como los pagarés no se encuentran estrictamente custodiados,
lo que representa un alto riesgo debido a que estos son los Unicos que amparan las

operaciones de crédito.

Recomendacion:
GERENTE GENERAL.: Designar a un custodio para el manejo de esta informacion, el

mismo que debera controlar que se cumpla con lo establecido en el Manual de crédito.
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ANEXOS
ANEXO 1
CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA CON EL GERENTE DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA LTDA.
FECHA:
HORA:
Proposito del trabajo
e Determinar que la suma de los saldos de la cartera de crédito sean los
correspondientes a los presentados en los Estados Financieros.
e Conocer el Indice de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica Ltda. y determinar las causas de retraso en el pago.
1. Equipo de trabajo
Supervisor:
Auditor:
2. Solicitar informacién que contenga:
a) ¢El Consejo de Administracion aprueba y reforma las Politicas de Crédito, la
Metodologia y Reglamento de Crédito?
b) ¢El comité de Crédito califica, aprueba o niega las solicitudes de crédito de acuerdo
a las politicas, resoluciones del consejo de Administracion?
c) ¢El Coordinador de oficina vela por la correcta aplicacion del proceso crediticio a su
cargo, desde la solicitud hasta la recuperacion?
d) ¢El coordinador vigila el cumplimiento de la normativa de crédito?
e) ¢Se realizan notificaciones a los socios, dias antes del vencimiento de sus
obligaciones?
f) ¢Se cumplen estrictamente con los requisitos exigidos para el proceso de evaluacion

y aprobacion de solicitudes de crédito?



ANEXO 2

| SURALY LTDA,

: En la parroquia de Licédn, partenscisnts a la Provincia de Chiallrezo,a
los 10 dfss del mse cde marzo de @il novecientos setenta y ochg, @ las 11 em.
en al local del Sindicato ds Trebajedores ce@ la Escuela Superior Politdcnica
ce Chimborazo, como resultaco de la convocatoria realizads por el Sr. (arlos
‘odriguez en calided de “residents de la Asociacidn de Emplsados de la LSPOTH
ss rednen los abajo suscritos. {(Ver hoja adjunta), con sl propdsito de orge~-
nizar ls Cooperetiva de ahorrs y cr&dito de los servidores de la £SPUCH. (Em-
plesdos, profescrse y trabajadores).

£1 5r. Carlos Rodriguez, Presidents de la Agociacidn de Espleados, ex -
71icd y analizs sl motivo da la citacidn y dio a conocar gua &0 &fics entarig
res habfa formaco una Olrectiva Provisional con sl misan propdaito, perc dae
g0 8 que no exiatid asssoramientc cabal del sistema cooperstivo, N0 s8 pudo-
llagar m concretar sl funcionamiento de la Coopsrstive de Ahorro y Crddita yy
eprovechsndo que en la Entidad ss sncuentra en calidad de Profescr de la Fac.
de Metal Mecdnics, sl Or. Victor Reinceo C. doctor en Administracidn y Tdond
ca sn Cooperativas, ol solor Presidents de la Asociscidn solicita la colabo-
sacidn del mencionado profesional y a la vez solicita nocs ¢ una expiicacidn
detallada dal sistsma cooperative sn esta reunidn. :

Una vez gue ha presentado s los asistenitse a la Asamblsa al Or. Rginoso
inmgdistaments el sercicnado profesor sxplicd cualass son los cojetiwe que -
persigue el sisteme coopsrative en gensral y resaltd la isportancia de for -
-mar sstos tipos de Cooperativas en Ingtitucicnes Pdblices o Autdnomas, como=
g3 sl casoc de la £SPOCH, para conescuir sl mejor desarrclls Socis-fcondmico-
da los mismbros integrantes de una coopsrativa de Ahorro y Crédito, adends -
dio una explicacidn de como funciona las Cocparativas de Ahorre y Crédito en
1o refersnts a la ssirzucturecidn y conformacién de los sccios, &1 sistema de
ahorro y crédito y lecs teneficios que slcanzarfan los ascclados una vex Tea=-
lizada sl pasc antericr, y pravia las preguntas efectuadas por varios sism-
sros asistentse a eata Asamblsa; el Sr. Rafasl Fayorga, solicits oque se de-
mmmumum’mmmbpmuamndezwm
propSaitos ds la reunidn.

€1 Sr. Silvio Olesas, spoya la mocidn y se proceds a la eleccidn, caroos
qua rscayeron en los Sefiorsss Carlos fodrigusz en calidad ds Director y Sta.
atilde Urtix como Sscretaria, guisnes acsptaron dichas funciones y da irme-
diato pasaron a @ las, discutids y snalizedo el planteamiento ¢l Oirec-
tor de sesidn pide 4 la Asamblsas qus se siija la Oirective Provisicnal pare-
ir por vfa lagal, de scuerdo a la Ley de Cooperastivss. Soguidaments se dis-
ron varios nombres para slsgir al Presidents, salisndo slecto el Sr. Felips-
Zurita en calidad de Presidants, Sta. Glga Herndndez en calidad ds Secreta -
sia, Sre Hosero Vitsri Gerenta-Tescrers, 12 Vocal Ing.Steffan Valarsao, 29 -
vocal Sr. Lecnardo follaguazo y 32 vodal Sre Josd Chicaiza.

Cabe anctar gue ssta votacidn fue secrets, una vez nombreade la dirscti-
va tomaron posicidn de sus cargos pravio sl jurasenis de Lay.

£]1 Sg. Martin Carrasco lanzd a mocidn que el Dr. Victor Reinceo prests
tods sy colaboracidn asesararxic @ ls Cooperativa hesta obterer vida Juridi-
cae al mismo tiempo el indicado profesor falicita por esta iniciative toma-
mpattadulup-mnuht-tneutahmyucupmulmlg
borar con ia Precocperativa por ssia conscients del alcance del Sistama (og
perativo en bensficis no solo de los socics sino del pafs.; :

£l Sr. Homero Viteri S. lanzs a mocidn qus ssa la Jirsctive la gue sla
bors los Lstatutss, bsjo sl ssescramiento del Dr.Victor Reincso y qua si es
M-muummmwmamwmau
Ingtitucidng la mocidn es eprobada previa discusidn y se combra a los seio-
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res Jorgs Céceres, como delegads de los Profesores, Carlos Rodriguez dgle-
§8d3 de los Empleados y Angel Silva dg log trabajadores., ademéds solicji.
tan en forma gensral a 1a Directiva provisional qus los Estatutos sean Prg

sentados para la primera discusidn despuds de 30 dfas, los mismos que accg
den a tal peticidn,

Se dic por termineda la Asamblea General g las 12,30 pem. suscribigne
do el Acta todos log Pressntes.

CERTIFICO: que &2 Presente Acta ss figl copia de los originales

Olgs Herndndez Vinueza
SECRETARIA

NOMINA OE LA DIRECTIVA

/
VAR & —nkend L;/ SSBLA 7% 0L T
p - S ¢ e \ . : v . _—
/Falipa Zurita Zurit} Mercedes Rozo dg R, Homero Viteri S,
— ——PRESIVELTE VICEPRESIDEWTE TESORERD
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ing. Stéffan Valarezg Leanards Collaguazo - José Thicaiza
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ANEXO 3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“POLITECNICA DE CHIMBORAZO” LTDA.

MANUAL DE CREDITO
Fecha de Aprobacién: Marzo 2016 Fecha de Actualizacién: Marzo 2016

MANUAL DE CREDITO
COOPE,RATIVA DE AHORRO Y CREDITO
POLITECNICA DE CHIMBORAZO LTDA.



ANEXO 4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS )
N° PREGUNTAS o Ino [/a PONDERALION | AL IATION OBSERVACIONES
¢El manual de crédito esta
1 debidamente actualizado X 10 10 La ultima actualizacion del
segun las necesidades manual de crédito se realizé
actuales de la entidad? en mes de Marzo del 2016
¢ Existen registros en donde
2 | se controla los créditos X 10 10
otorgados?
El registro se realiza dos
veces a la semana, ademas
3 z,Entrega_Ig documentacion X 10 c que el sistema que se utiliza
a Contabilidad sobre las dentro de la empresa
operaciones realizadas? requiere de mucho tiempo
¢Cada que tiempo lo hace? de trabajo.
¢El archivo del
4 departamento esta ordenado X 10 0 El archivo se encuentra
de forma cronoldgica? desordenado
La comisién de crédito
5 o _ X 10 0 (nedian'ge comités realizan
¢Se realizan inspecciones inspecciones pero de forma
de crédito? irregular
6 [¢EXiste _seguimiento y X 10 5 No existe un Agente de
evaluacion de cartera? crédito
¢ Existe control oportuno de Las garantias son exigidas de
7 | las garantias para los X 10 10 forma obligatoria antes de
créditos? entregas el crédito
¢La Comision encargada
8 [aprueba los créditos antes | X 10 5 La comision realiza sus
de liquidar? funciones de forma parcial
¢Informa mensualmente y
en forma oportuna respecto
9 |la las gestiones para entrega || X 10 10
y recuperacion de los
créditos?
10 ¢ Todas las transacciones y X 10 0 El comité de Crédito no
actividades estan cumple sus funciones de
debidamente autorizadas? forma adecuada




No existe el nimero adecuado
11 . X 10 0 e
¢ EXiste una adecuada de funcionarios dentro de la
segregacion de funciones? entidad
¢Los pagos de los créditos
12 | se receptan de forma 10 5 Los pagos se receptan
puntual? mediante descuentos
¢ Existen procedimientos a
13 seguir para la notificacién o 10 10
aviso anticipado al cliente Via llamadas telefonicas y
sobre atrasos de pagos? mensajes de texto
¢El personal de crédito es el
14 |ladecuado para desempefiar X 10 0 No se cuenta con personal
sus funciones? exclusivamente para crédito
¢El personal de crédito No se ha realizado ningin
15 | recibe capacitaciones X 10 0 tipo de capacitaciones al
permanentemente? personal
¢ Se mantiene un archivo de Las notificaciones se realizan
16 | las notificaciones enviadas 10 5 mediante llamadas y mensajes
a los socios? de texto
TOTAL 160 75




ANEXO 5

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF/PT REALIZADO REVISADO FECHA
POR POR
OBJETIVO
*Determinar la razonabilidad de la informacion
financiera de la cuenta Cartera de Créditos
*Comprobar que los créditos otorgados hayan
sido mediante la normativa vigente en la
entidad
PROCEDIMIENTOS
1 Comprpbgr que exista un m’ar)ual de RA 37 06/02/2017
procedimientos para la Cartera de Crédito
2 !Evaluar el sistema _ de Control Interno Cl 11 RA 37 06/02/2017
implementado en la entidad
3 ;girilglcar si existe un registro individual por cada CARL/2 RA 37 07/02/2017
Obtenga el detalle del registro del libro mayor de
4 la cartera de crédito CNC1/1 R.A J.Z 09/02/2017
5 Conflrmar_ que los saldos presentados en los cS 1/1 RA 37 09/02/2017
Estados Financieros sean los reales
6 Obtener una cedul{a _del anélisis de la morosidad CAM 1/1 RA 37 14/02/2017
de la cartera de crédito
7 | Obtener los indices de morosidad Csl 11 R.A. J.Z 14/02/2017
Realizar  una hoja descriptiva de la) /) RA. 1Z 16/02/2017
8 | documentacidn de solicitudes de crédito.
Comprobar que el desembolso de los créditos se
9 realiz6 previo al_gumpllmlento de los requisitos , CACC 1/2 RA 37 17/02/2017
como aprobacion, monto, tasa, plazo vy
condiciones en general
Comprobar que la documentacion legal estan
10 debidamente custodiados CND 1/1 R.A. J.Z. 17/02/2017
11 | Elaborar la hoja de hallazgos HH 1 R.A. J.Z. 20/02/2017
12 Elabore Io§ comentarios , conclusiones y RA 37 20/02/2017
recomendaciones




ANEXO 6
BALANCE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
w==—"POLITECNICA DE CHIMBORAZO" LTDA.

BALANCE GENERAL FECHA: 2015-12-31

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE (DEFINITIVO) EJERCICIO 2015
1 ACTIVOS
11 FONDOS DISPONIBLES 91,804.94
1101 CAJA 26,781.84
110105 EFECTIVO 26,581.84
1101110  CAJA CHICA 200.00
11103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES F 65,023.10
110310 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES F 65,023.10
14 CARTERA DE CREDITO 377,144.807 p
1402 CONSUMO POR VENCER 180,906.40 R
140205 de 1 a 30 dias 8,944.91
140210 de 31 a 90 dias 22,385.15
140215 de 91 a 180 dias 24,014.70
140220 de 181 a 360 dias 45,561.82
{ 140225 de mas de 360 dias 79,999.82
1426 CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERES 109,095.73
142605 de 1 a 30 dias 8,678.46
142610 de 31 a 90 dias 9,292.94
142615 de 91 a 180 dias 10,680.54 /
142620 de 181 a 360 dias 23,656.31 b4 ¢
142625 de mas de 360 dias 56,787.48
1450 CONSUMO VENCIDA 92,117.64
145010 de 31 a 90 dias 6,144.65
145015 de 91 a 270 dias 6,127.82
145020 de 181 a 270 dias 8,677.64
145025 de mas de 270 dias 71,167.53
1499 PROVISIONES PARA CREDITOS INCOB (4,974.97)
; 149910 cartera de credito de consumo (4,974.97) S
\ 16 CUENTAS POR COBRAR 96,819.26
1603 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA 73,040.24
160310 cartera de credito de consumo 73,040.24
3 1614 PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 600.00
161434  Dr. Wilson Layedra 400.00
161435  Dr. Miguel Hidalgo 200.00
1615 INTERESES RESTRUCTURADOS POR COBRAR 3,397.45
161511  Sra. Daisy Mifio 2,500.00
161512  Sr. Jairo Salazar 700.00
161513  Sr. Pedro Arias 197.45
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 19,781.57
169005 anticipo al personal 250.00
"169090  otras 19,531.57
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 6,762.95
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE 5,339.29



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"POLITECNICA DE CHIMBORAZO" LTDA.
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE (DEFINITIVO)

180505
1806
180605
1890
189005
1899
189915
189920
189940
19
1901
190125
1904
190405
190410
190490
190499
1905
190520

BALANCE GENERAL FECHA: 2015-12-31
EJERCICIO 2015

muebles, enseres y equipos de 5/339.29
EQUIPOS DE COMPUTACION 5,252.88
equipo de computacion 5,252.88
OTROS 962.16
otros 962.16
DEPRECIACION ACUMULADA (4,791.38)
muebles, enseres y equipos de (3,384.93)
equipo de computacién (1,398.53)
otros (7.92)
OTROS ACTIVOS 21,500.44
INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTIC 3.40
en otros organismos de integracion 340
GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 20,511.84
interes Fundacion Marco 3,000.00
anticipo a terceros 14,800.00
otros 3,500.00
amortizacion de gastos anticipados (788.16)
GASTOS DIFERIDOS 985.20
programas de computacion 985.20

Total Activos USD.

594,032.39




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BALANCE GENERAL FECHA: 2015-12-31
"POLITECNICA DE CHIMBORAZO" LTDA.

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE (DEFINITIVO) EJERCICIO 2015
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 315,000.44
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 315,000.44
210135  Depositos a la Vista 315,000.44
25 CUENTAS POR PAGAR 70,375.15
2501 INTERESES POR PAGAR 30.41
250105  Depositos a la Vista 0.83
250155 Fondos de Reserva 29.58
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 10,386.88
250305 Remuneraciones 505.00
250310 Beneficios Sociales 130.57
250315  Aporte al Iess 554.34
250325  Participacion Empleados 5,018.57
250331  Consejo de Administracion 1,882.40
250332  Consejo de Vigilancia 2,296.00
2504 RETENCIONES (633.98)
250405  Retenciones Fiscales 285.06
250490  otras retenciones (919.04)
2505 CONTRIBUSIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 5,925.58
250505 Inmpuesto a la Renta 5,925.58
250590 OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 2,673.15
25059006  0.45% Contribucién SEPS 2,673.15
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 51,993.11
259090 Otras cuentas por pagar 51,993.11
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 50,000.00
2602 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 50,000.00
260215 de 91a 180 dias 50,000.00
Total Pasivo USD. 435,375.59
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 66,672.57
3103 APORTE DE SOCIOS 66,672.57
310305 Certificados de Aportacién 66,672.57
33 RESERVAS 60,296.65
3301 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVAS LEGALES 57,520.38
330105 Reserva Legal Irrepartible 57,520.38
3303 ESPECIALES 16,128.14
330305 Adaquisicién Terreno 16,128.14
36 RESULTADOS (13,351.87)
360505 Utilidades o Exedentes del periodo (13,351.87) -
Total Patrimonio  USD. 126,969.22
Excedente del Periodo 2 31,687.58

Total Pasivo y Patrimonio 594,032.39



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BALANCE GENERAL FECHA: 2015-12-31
"POLITECNICA DE CHIMBORAZO" LTDA.

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE (DEFINITIVO) EJERCICIO 2015
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 12,851.54
7109 INTERES, COMISIONES E INGRESOS 12,851.54
710910  cartera de creditos consumo 12,851.54
72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO 12,851.54
7209 INTERESES EN SUSPENSO 12,851.54
720910 cartera de creditos consumo 12,851.54

TOTAL CUENTAS DE ORDEN £

i
-—\ AUDITOR INTERNO
W e AH0sg
PRESIDENTE
CONSEJO DE VIGILANCIA




ANEXO 7
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO  ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

FECHA: 2015-12-31

"POLITECNICA DE CHIMBORAZO" LTDA. EJERCICIO 2015 Pégina
INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 90,656.05
5104  INTERESES DE CARTERA DE CREDITO 90,656.05
510405  Cartera de Creditos comercial 56.63
510410 Cartera de Creditos Consumo 72,550.95
510450 de mora 18,048.47
54 INGRESOS POR SERVICIOS 10,745.70
5405  SERVICIOS COOPERATIVOS 10,745.70
540505 Servicios Cooperativas 9,421.64
540520 En convenios de Proveedores 1,324.06
56 OTROS INGRESOS 2,569.33
5690 OTROS 2,569.33
569005 Otros 2,569.33
Total Ingresos 103,971.08

1



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"POLITECNICA DE CHIMBORAZO" LTDA. EJERCICIO 2015
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
410115  DEPOSITOS DE AHORROS 16,479.70
42 COMISIONES CAUSADAS
4201 OBLIGACIONES FINANCIERAS
420105  Obligaciones Financieras 5,750.00
45  GAASTOS DE OPERACION
4501  GASTOS PERSONALES
450105 Remuneraciones 15,782.03
450110 Beneficios Sociales 1,811.02
450120 Aporte al Iess 131.22
450190  Otros 2,901.72
4502 DIETAS Y ATENCIONES A DIRECTIVOS
450205 Gastos de Representacién 7,291.20
450210  Honorarios Profesionales 6,955.99
4503 SERVICIOS VARIOS
450305 Movilizacidn, Fletes y Embalajes 661.90
450315 Publicidad y Propaganda 8,578.75
450320  Servicios Basicos 2.00
450325  Seguros 347.35
450335  Publicaciones 152.37
450390 Otros Servicios 1,110.91
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
450490 Impuestos y aportes para otros 150.00
4505 DEPRESIACIONES
450525 Muebles y Enseres y Equipo 434.00
450530  Equipo de Computacién 1,301.00
4507 OTROS GASTOS
450705 SUMINISTROS DIVERSOS
450715 Mantenimiento y Reparaciones
450720 Mantenimiento Equipo de Computacion
450790  Otros :
Total Gastos
Exedente Periodo

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

16,479.70

5,750.00

20,625.99

14,247.19

10,853.28

150.00

1,735.00

2,442.34

FECHA: 2015-12-31

Pégina

16,479.70

5,750.00

50,053.80

72,283.50

315687.58

1



PERIODO: Desde 2013/Emero/01 Hasta 2015/Diciesbre/31

CREDITOS OTORGADOS 2015

ANEXO 8

BETALLE DE CREDITOS OTORGADOS

Fecha : 2015/12/31

Pagina: i
HHPOE REMIE s SECIDS YALORES -—-------—---— RADEUDABD --
1402 19 LOPEZ ALZAMORA #HA LUCIA 3,815,080 1,672.60 F U 000024
1582 125 CANDOD CHICG JORGE ANIEAL 3435.00 iU Ghodz0
1842 149 HORA GAIBOR ALFONSD CENTURIDM 345,00 % U 000008
1402 134 ESPARZA WESQUERA RAUL FILABELFO 6,341,687 B U 000043
1402 131 ESPARZA HOSGUERA RAUL FILADELFD 3,0860.00 iU g0a08d
1402 184 CARRILLD CAYAMBE LUIS RULLY 3,216.74 3,082.71 K U 000098
1402 211 GUEVARA COSTALES HERHAN PATRICIOD 1,388.6¢ £ U 000023
1402 234 GQUINTANILLA DOKZALEZ BERTHA YOLANDA 783,00 F U o009t
1402 257 IARURA DUILLIGANA OLBA WARIA 718.00 F U 000033
1402 254 CHOTO QUISPE HARIA NATIVIDAD 1,199.00 F U 000073
1402 289 BEHITEZ SARTILLAN LOURDES DEL 1,096,850 F U fo0018
1482 303 TAPIA PAZNIXD WARID GUSTAVO 434,00 K U 000030
1402 322 VELASTEBUI JORGE OSEALDD 327,00 H U 000052
1482 32§ FALCONY EULALTA BEL 3,815.00 1,589.70 F © 000077
1302 330 RIRD LLANGA DAYSI NABALLE 7,7480.00 F 4 s
1402 331 CHICO LOPEZ PATRICIA DEL 5,450.00 F U 000032
1462 334 GSHUGULI ZANBRAND ERMA LUCILA 2,180,400 5 F U 000007
1402 337 HOREHD NORA SOMKIZ PACIFILA §,449.00 ’ §,422.37 F U 0000935
1402 340 WEJIA ZURIGA JBRGE EDUARID §,898.15 1,470.88 B U 80022
1462 379 CARVAJAL ANDRADE RENE ENRIGUE 1,090.90 B U 000067
1402 387 LOJAMD TEMENAULA RICARDD 2,745.%5 1,747.67 H U 000094
1402 302 MILAH PAUCAR SEGUNDD NANUEL BLEN § U coo028
1402 333 GUARA EARRIDA FANNY GUADALUPE 1,144,350 F U 800072
1402 438 YANEZ NAVARRETE WARITZA DOLORES 545.00 F U 006012
1402 468 PACHECD GUARAN PASCUAL- 8,047.01 3,640.25 N U 800097
1402 477 JACOME RUIZ JULIA DEL 2,180.00 F U 000043
1402 478 FIERROD FREIRE AIDA FRARCISCA 5,340.00 F i 000037
1392 478 FIERRQ FREIRE AIDA FRANCISCA §,580.0¢0 FoU 000543
1482 479 GAWANIEGD CABRERA JOSE FRARCISCO 6,700.00 £ U0 008093
1402 432 REVELD MONTES ESTUARDD DANIEL 763.00 K U 00007¢
1492 . 300 CHERREZ DREZCO HARIANA DE 1,290,088 FoU 200047
180z 506 VEINTINILLA ARGUDD OLGA REGINA 5,450.00 F U 000074
1482 535 ROJAS CHAGRAY LUIS ABDON 327.08 K U 000053
1302 53% ROJAS CHAGRAY LUIS ARDOM 5,450.00 708,43 H U 000044
1482 335 RDJAS CHAGRAY LUIS ABDON 5,450.00 K U 900001
1402 543 CALDEROM LUNA PATRICIA BEL £34.00 F U 000042
1462 343 CALDERDH LUR2 PATRICIA BEL 2,188.00 F 0 200013
1402 532 ZARBONING NANCERD ABRAHAM 4HTONID 14,500.00 12,578.76 ® U 000100
1402 553 ALCOSER GUADALUPE BEATRIZ CECILIA 1,096.00 FoU e
1482 531 ALCOSER GUADALUPE BEATRIZ CECILIA 2,725.50 F 4 808007
1402 3§77 HACHADD ERAZD NEIBOL ELIZABETH 3,815.00 F U 00003
1402 594 CEVALLOS VIDUE VICTOR 0S¥ALDD 1,962.00 ¥ 0 000039
1492 509 CHAUEZ CARLES 2,398.00 U 00003t
1482 616 REINOSO SANCHEZ MARIA DEL 4,905.00 F U 000060
1492 418 ILLICACHI CURICAWA LUI RARIA 345.00 F U go001l
182 451 YAMBAY WACANCELA CARNEW BEL 434,06 F U 200049
1482 473 LOPEI FLORES SALVADOR BOLIVAR 490,530 N U 000015
1402 473 LOPEZ FLORES SALVADOR BOLIVAR 436,00 K U 900082
1482 581 ALYAREZ LUHE VILEA JUDITH 1,090,080 FoU 000888
1402 657 RODRIGUEZ GUERRA JUAN HUGD 345,400 HoU 000023
1402 499 HELINA SILVA MARIA DOLORES 3,350.00 F U 000087
1402 781 CARRILLD LOPET JACKELIRE GARDENIA 343.00 F o G000se
1402 741 CARRILLD LOPEZ JACKELIKE GARDENIA 2,180.90 F ¥ 000073




PERIODO: Desde 2015/Emerc/d! Hasta 2015/Biciesbre/3t

"

DETALLE DE CREBITOS 0TORGADOS

Fecha 1 2015/12/31

Fagina: 2
TIPD BE CREDITD  —--------mo-oeem- SECI0S VALDRES —-mmoeeee- ADEUDARD --
1402 746 TACURI TACURT PASCUAL 7.6 B R 000857
1862 746 TACURT TACURI PASCUAL 2,180.00 § R Q00043
1802 748 GARCIA ROSA HARIA 436,00 FoU 00003
1402 746 GARCIA ROSA MARIA 2,398.00 799.36 F U 000092
1802 750 SAMAMIEGO ERAI0 FLORIPES DEL 3,450.00 FoU 200034
1402 731 SAMAMIEGD ERAZD FLORIPES DEL 3,480.00 F U 400088
1402 731 SAMANIEGD ERAZG FLORIPES DEL 10,708,400 F U ooo0st
182 752 LEOH QUICE ARTORIO Z,180.00 BB 000006
1802 736 ZURIGA VINUEZA BILSON ARMANGO 1,834.08 U o0
1802 737 TAPIA HERMANDEZ FAUSTO LEONIDAS 5,00 i 0 000034
1802 764 ROND LLEREWA HARGARITA A7UCEMA 1,435.00 F U 00000
1802 754 ROND LLERENA MARGARITA AZUCEMA 3,804,898 F U 080030
1402 749 HERRERA RUEDA KARTA ELEWA 1,833.00 P 600031
1802 78 GUADALUPE ARIAS JACGUELINE MARGOTH 2,180.06 FoUooo0er
1402 783 GUADALUPE ARIAS JACBUELINE RARGOTH 1,090.%0 FoU oo
1862 784 DUCHI DUCHT NELSON ANTONI §,450.00 £ U 000084
1802 797 BURAY AUCANCELA JOSE TVAH 7.6 § i podose
1402 804 COLCHA GUASHPA NOEWI SACRAMENTO HLY P Q08035
1802 BI5 [ALLE CACERES CARMEM DOLORES 3,430.00 P 000003
1482 817 CARIZARES CHAVEZ VICENTE RAMIRD B3l iU e00078
1402 824 DURAM HARTINEZ WARLEME AMGELES 7,28 5, 783,57 F U 000099
1802 825 SALAZAR PAUCAR WILSON CRISTORAL 634,00 £ U 00041
1802 837 GUAPULEMA SALAZAR BIANA FERMANDE 1,950.00 FoU 000094
1802 B35 HIDALGD PALTAN CARLDSZ RUPERTO 763,00 B U 080038
1802 B74 HOREND RORA JEMHY HARINA 1,090,800 F U 000016
1402 886 VILLENS CHALAM ADRIAA NOMSERRATH 345,80 FoU 900048
{802 891 AWILERA CHOTD GONZALO EDUARDD HL.4 iU o600z
1442 91 ANILENA CHOTO GONZALD EDBUARDO 183,36 # 4 doeose
1402 924 LARREA VELASCD HARTA AUGUSTA 143.50 FoU 000083
1807 929 EUGENID PAGADD JOSE 218.60 £ U 000044
1862 933 BURIZ ALVAREZ ENRIBUE HUMBERTO 1,090.00 £ U 20007
1802 942 SALAZAR LUISATAXI JATRO GEDVAMNY 2,323.40 2,303.40 B U 000102
1402 748 ORBE ORBOAEZ JHEMY DEL 3,450.0¢ F oo 000004 -
1402 974 KERING HARANJD GIND GECUANNY 7,085.00 2,857.00 X U Cocoes
1802 983 SALAZAR PAUCAR SEGUMDD RIGDRBERID 1,0%0.00 B4 f00053
1802 76 JIRON CARRILLD PAOLA ALEYANDRA 763.00 F U 000014
1402 1030 GRANIZO PAREDES USCAR TvaM 3,450.00 B U G000z
1462 1033 ARIAS PEDRD VICENTE 1,068.29 1,083.29 X U 000103
1462 1032 MACHADD ASHGOI SUSAMA ROCID 1,744.00 2080 F U 00813
1862 1037 PILATAXI ACALD EDEIN MAURICID 3,450.00 2,043.80 K U 000081
1802 1060 GARCIA SARAGURD: NARKHA TANARA 2,180.90 B U g080a2

[ 94 Creditos] COMSUND POR YENCER 236,050.47 48,309.41

43 Hogbres : 49 Mujeres : Tofal M




ANEXO 9

TOTAL CARTERA DE CREDITO

1 IE CHIMBORAZD
X0 TOTAL IE CARTERA
OART. VIGENTE  CART. VENCIDA  CART.MD DEVAG
socio (1401-1422)  (1450-1470)  1475-1446)  TOTAL INT.PROVE INT.PASIVD TOTAL SOCID GARANTIA FECHA CDMC
CREDI TS
% PR VENCER
BARREND JACLRE SELFA JUDITH . 1 B 1431 0.06 1 B0 0.00 B 0.0 0.0 MBE0 0L A1/0MM
CLOPET ALZMRA MM LLCE 2 B8t 0.0 1 189519 3002 AN 000 B3 s 0 2150603
LOGRORD HULLCA JOSE CAMOS 5 B 3 0.00 0.0 000 000 0 Gt 0.00 01 2RV
ORTIZ VELOZ ROSA MATILLE 1 A 142 0.00 2 W 200 B 0 0 MAN 01 201A0M13
3R w1 A L0 THRE 000 000 7842 01 20U
CALERD LEIN DOLORES PATRICIA 2 R 1353 0.00 0.00 0,00 006 0.00 0.0 0.00 01 201470527
YUNE ESTRELLA ALCIDES VIGEWE 1 A 1583 000 0.00 000 000 000 6.0 Q.00 01 204/
LEMR SONCHEZ PESIAS FERICLES 1 M 700 .00 18 6,590.06 0.00 654006 000 7RIS MASL oL 2000614
ESPARZA MOSOUERS RAL FILADELF 1 A &2 000 2 SRIHM LT ML 0.0 15678 &WA5 01 201509/
: h o4 0.00 1 200011 27000 300,00 000 07 03647 01 20354012
BARRNSD ROMERD WARIAMA VICTIRI 2 H 633 0.00 16 4,730.03 0.00 WG 000 44 SRLT 01 20120618
O JOAVMEE LUISRALY 124§ 3,216.74 0.0 0.00 32674 000 0.00  3HeM 01 1S3
z ¥ 6.00 0.00 0.00 0.0 0.0 0.00 .00 ol m;zx;o,ca
BOREAND VITERL FARTHA ALICIA 2 20 A 3,161.00 6.06 0.00 36100 0.0  0.00 36L00 O 14/
GUEVARA COSTALES HERWAN PATRIC 2 5 0 545.00 0.00 0.0 WM 0 0.0 ME 05 2015 323
BABUA 1AGEY MANLEL oon o G0 3 MRITM S5  MELE 0.0 29 ME o 240w
CHERREZ TAPIA CARLDS SEGUNDD 2 7 $55.74 0.0 0.0 A 0.0 000 BBA 1 2014/08/0%
RINTAHILLA BONZALEZ BERTRA VB 1 0 1 0.00 0.06 86 12,4371 124342 G0 000 IM®2 U RS
z 9N 686,70 0.00 0.0 6670 000 000 ses0 01 1820
CHOTO QUISPE PARIA MATLVIDAD 1 8 R 959,20 0.00 0.00 9. 0.0 G000 0L 2015/10/08
LOGRORD HINAIUSA CRISTOMAL ERN S R 601 0.00 1 17250 000 23 00 L$ a8 0L 2GS
BEMTIEZ SMTILLAN LORDES BEL 1 7 §02.23 0.0 .00 BL2 0.0 000 Bz 0 21AWR
22 21800 0.0 000 NBO0 00 0.0 G 1504728
TIERWA TURRES AWEEL DARIEL 1 78l 0.00 1 %6.85 GO 85 0B 110 R @ 210N
TPl PADNIAD RAIDESTAO 1 R 78 G0 6.8° GO0 000 406 0.00 GO0 Ul 2015/06408
GELAGTEE BRE USALE 1 B e 608 0.0 0.00 000 000 0.00 0.00 6 MR
podm 0.0 0.00 0.00 . 000 000 0.0 Q.00 0 HINOWH
FINGOS VMEAY ALFREDD CESR 1 K /3l GO 5001 LM Z900 GO0 M09 ALY of IS/
FALCONY  ELLALLA BEL 222 n 3,497.10 ¢.00 GH ML 00 0.0 WA O HI/I06
AL LLAYA DAYST 14 # 15740.06 8.0¢ .00 TAOLG0  G.00 0.0 7AO.G0 01 201
' 2 0.00 0.00 00 G G 00 000 01 2012406720
CHICO LOFEZ PATRICIA BEL 112 B 3,635.38 0.00 0.00 MW 00 G0 HBE 0 oM
CARGUA YULTA EDGAR EFRAIN 2 A 4 0.00 14 3,00.00 10 L7888 SERYE 000 6.8 MWL G 20180V
SHUBULT ZAFBRAND EFA LICILA 1 7 M 1,090.01 0.0 0.00  0M.01 000 600 090,00 01 SAVH
PIRAY FERMMDEZ LUIG ALBRTC 1 0 &2 6.0 1 .50 0.00 MM 000 0.6 B6 01 010509
HOREND FORA SONMIA PACTFICA 2 30 B £,647.00 0.00 0.00 64700 0.0 0.00  eedn.00 01 20157123
WA ZURIGh JORGE EDUME 3 M e 000 & LUAN0I8 4.6 WAL 000 WROB  ee 01 2010906
OCA%4 HERRERS ANGEL TACAKID 243 N 4,535.39 600 G0 ANRF 600 0.0 AS9.9 0T 20108/
CARUAIAL AHORADE REME EMIWE 1 7 B 763.%0 8.0 0.0 70 600 000 e300 01 T 20109/
LOIAHD THENALA RICHRDD 230 A 2,945.95 8.00 000 .9 0.00 000 S @1 I
CARGUA REPRCHE OVIDIO LUIS 1 W o84 0.00 12 1,475 000 M/LE GO0 US25 1A 1 W06
: R 8% 000 3 26180 0.00 60 000 62 MMB0 01 20NVOAS
CARRILLD CAYARE JAIFE EMCIGE 2 M 136 000 4 TG 17 LBLE  MEA 0.0 .09 WSS 0 HIIe
BUAA BARRIGA FANNY GUADALIPE 1 7 0 801.15 6.00 800 LIS 0.0 L0 WL ot 201510008
PACHECD GUAAH FASLUAL 230 M 0.00 0.00 606701 000 0.0  G6LOL 01 201913
L RILZ LA 6L i G001 LI 1988 0.0 000 o 2015/08/04
: HIEA 25 B 9.00 000 WL 00 LW whe o 09125
CABRERA 5K FRALIS 2 30 K 6,090 ¢.00 000 6H0.00 0.0 000 &0 @
T BREL 121 B - 5,620 0.50 .00 SEZLA 0.0 000 S0 o
28K 610,40 400 0.00 640 000 0.0 sed W
168 654,00 800 GO0 B0 0 00 a0




HICA DE CHIRBORAZ0

AHEXD TOTAL DE CARTERA

I socio

CART. VIGENTE  CART. VEMCIDA  CART.NO DEVG

{1401-1422)

{1450-1470)

1425-1446)

TOTAL INT.PROVEM INT.FASIVO TOTAL SOCI0 GARANTIA FECHA DM

314 (00 CAICEED BAVID GuiliERsn
315 WOREARD VITERY BUALLs BEL
a3

317 URUIZOD BUENARD GALO mRgTIN
9350 RUJAS ChAGRY LIS ABbW

a3

336 FARTINEZ MOMICA BEL

343 CALDERTH Liba PAIRICIA BEL

352 ZAABORING MRelERD ABRAHAR ANTE
38 Z
333 ALCCSER GUADALIPE BEATRIZ OREL 2 97
577 FARADD ERRID IEING ELIZAEETH 1 8
3 z
584 FRUUTE URIA FERNANDD SAHTIAED
596 LGS VIGE VICHR 0SHalbo
807 CHAVEZ DaRilS

516 RETHIGD OMHHET ARRIA Dl
624 VELA DLEAS MARCO VINICID
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671 CORONEL YALLEJD RARIANELA DEL
673 LOPEL FLIRES SALVADDR BULIVAR
881 ALVAREZ LiRA ¥ILMA BBLTH
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“NICA DE CHERBCRAZO

ANEXD TOTAL DE CARTERA

CART. VIGENTE  CART. VEWCIDA  CART.NO DEWNG

T s0CIO (1401-1422) {1430-1470) 1425-1445) TOTAL INT.PROVGN INT.PASIVO TOTAL S0CI0 GARANIIA FECHA (
773 GARCIA BARBA ELINA DEL SR 0.00 3 65494 & 10,6%0.90 113454 .00 9812 MM 01 i
778 URYIZ HERAS JOSE ALFORNSD i1 h nt Re 1 3,586.08 . 0.00  5385.08 0.00 2554 M3 @ Ay
783 GUADALLFE ARIAS JACIUELINE FAR 1 4 & 72672 0.00 .00 7672 0.06 0.00 A S e T
783 28R §72.00 6.0 .00  872.90 0.00 0.00 2.0 6 vl
764 DUCHI DUCHL MELSON AHTONID 211 K 3,796.68 0.00 0.00  39v4.68 0.0 0.00 Je.e8 01 200V
785 ORUIZ TERAN RILTOW CELIRNG 1 B &1 0.00 3 41 60 47 6,00 11.15 4372 0L BAS
797 BURAY AUCANCELA JOSE TUAN i A 000 3 e 1 8.7 3.0 0.00 9.7z PBegr 0 Z2015/8
7 A 0.0 7 LOFL00 83 12,948.00  14040.0¢ .00  UZWE 0 e 01 X140
806 COLCHA GUASHPA NOEML SACRARENT © & 215 .00 00 .00 0.0 000 LW 0.0 61 201347
810 CALLE CACERES CARMEN DOLORES 1 8 B 2,822, 0,90 L0 420 0.0 0.0 FLrAR R SR 4T3
817 CARLZARES CHAVEZ VICENTE RAMIR 2 4 10 5093 §.00 0.0 5.3 0.00 0.0 We.ar 01 ALY
824 DURAH WARTIREZ FARLEME ANBELES 1 O 0.00 .00 .00 0.00 .00 9.00 L0 01 2014706
824 24 n 75112.61 0.0 0,06 7112.81 0.09 0.00 Alz.el 01 W2
32 GUAFULE®A SALAZAR DIAMA FERWAM 1 12 R 1,%30.00 0.00 600 1990.00 .00 0.00 w00 01 X1
836 HIGALGE PALTAN CANLOS RUPERTD 1 2 R 28.00 G.00 0.0  218.60 0.0 0.0 a6 1 1w
940 TAGEGURA CARLOS ARIRD 2 R4l 0.00 1 5,180.38 0.00  6140.58 0.08 0.00 6160.50 01 2000403
847 GARCES PIRCA JUAH ALFONSD 2 R0 .00 20 454168 0.00 434,64 0.00 A S03.87 01 A
254 PlrRGHALLL GUINCHIRLA SEBURDD 112 A 1,635.00 0.90 0.00  1635.00 0.00 0.00 1635.00 01 2014/12
874 FREND 1ORA JENNY MARINA y 24 215,00 .60 0.0 28.00 0.00 0.00 8.0 01 2
€74 2 0.00 .00 0.00 .00 4.00 .00 R B S £ 741
885 VILLENA CHALAN ALRIARA NDNGERR 2 2 W 181.48 0.00 6.00  18i.48 0.0 ¢.00 181.68 01 20n5/08
871 AMILEMA CHOTG GOMZALD ETUARDO 1 2 R 109.00 0.00 0.0 109,00 0.00 0.00 0.0 01 20112
907 REYES INTRIAGD RUSARIO RARIBEL 1 R Y75 0.00 18 Z,084.72 0.00  2088.72 0,00 18117 3.8y o 20111
724 LARREA VELASCD MARIA ARtSTA 1 2 W 109.00 4,00 .00 109.00 0.0 0.00 09.0 01 200vi2
730 PIHO AMURUSD FRAMKLIN YOuaky 2§ 134 0.0 2 4,284.485 0.00 Z24.%5 0.00 0.00 2844 01 X614/08
Y33 FURLL ALVAREZ ERRIUE HMBERTO 1 7 R 817.31 .00 6.0 8175 .00 0.00 817.5t 01 201340
942 SALAZAR LUISATAXL JAIRD GEDVAN 1 26 R 2,325.40 ¢.00 0.00 2BB.W 0.0 0.00 PAZA TR ) S 75
942 3 8 ¢.00 .00 0.00 0.40 0.6 .00 .00 01 2
948 (REE ORDOREL JHENY BEL ign 422,50 0.%0 0.00  AR.30 0.0 0.00 MZH 01 10
953 ROJAS ALARCGY ARA LUCTA 2 R G.00 2 10,195,858 000  10195.08 .00 000  19hEE of 2013/04
739 PAZMING ALOMIA EIMIN MARCELO 1 M 2181 0.0 1 428.00 0.0 428.00 0.5 0.00 44.00 01 2009/iL
974 PERIND MARANIO GIND GEOWAMNY 121 R 6;19%.40 §.00 600 6199.40 6.8 0.00 199,40 02 2013/09.
783 SALAZAR PAUCAR SEGUNDD RIGORBE 1 6 R 534,00 0.0 0.0 63400 0.00 000 Al 0 018
985 JIRDM CARRILLD PARA ALEXARDRA T B 215 G 1 73.49 0.00 93,47 0.00 0.00 AT A ) R £V

101 RES LENA EDGAR AUSUSTD 1 8 6002 52477 0.00 4.7 0.00 42195 66470 01 Z015/05

1044 ESPINDZA ESPINGZ WILGON aRM 2 R O3 00 1 186,85 2 3.8 360.70 0.00 &.7% 367.46 01 2004/04

1045 LARA HERMAMDEZ (DRI MACHID © B 42 .00 1 6900 6.0 .00 0.00 7.8 sl o1 2018403

1043 z2 W&k 0.00 1 1,453 0.00 14%.3 0.0 17.32 Was U 20307

1046 ERAZO AYERBE FAUSTO VINICID 1 R 5% 0.00 2 363.492 .00 36542 .00 850 .58 01 2104

1053 ARIAS PEDRU VICENTE 1 8 am 0.00 0.00 4.0 0.00 £.00 0.0 0. 01 20847

1053 2 n 1,069.77 .00 0.00  1069.%7 0.0 .00 L T S S ) b6 ¥

1034 AORALES FERCha MREERIG HERB 1 5 A 434,25 090 §.00 4845 .60 0,00 . o 201408
1058 MACHRDO ASHOUI SUSRA RUCIE 218 B 162,72 4.0 0.00 116272 050 0.0¢ ez.7z 0 WA
1059 PILATASL ACALO EDWIN ARICIC 121 & §,768.76 0.00 0.00  4768.76 .00 6.00 4768.76 01 2015/0%
1060 GARCIA SARAGLRD MARiHa TAfARR 1 7 B 1,633.02 0.00 000 163502 0.0 0.0 lessuz 0L 15/0%

Subtotal { 146 Ureditos} ¢ 179,162,359 V2, 252.97 110,674.41 Sg2119.77 0.00 1328137 w0ty W 0000/00




