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PRESENTACION

Al estudiar el comportamiento organizacional influyen varios aspectos como son:
globalizacion, tipo de relacion laboral, nivel de calidad, diversidad de tareas,

productividad, escasez de mano de obra, etc.

Se vuelve un entorno competitivo para el desarrollo de la masa laboral, perfilando a los
trabajadores en su carrera profesional, valores, ética y responsabilidad social. Los
individuos sientan sus bases en las condiciones sociodemograficas como son: género,
edad, etc., y habilidades intelectuales como: fisicas, actitudes; éstos factores
combinados generan una percepcion de lo que pasa en la organizacion. El individuo

interpreta percepciones sensoriales que dan sentido al entorno.

La aplicacion de esta percepcion se da en varios campos: entrevista de trabajo,

expectativas de desemperio, evaluaciones, expectativas a futuro.

En las organizaciones se confunden la satisfaccion y motivacion, donde la motivacion

laboral mejora el desempefio laboral y aumenta la productividad.

Este plan hace mediciones del clima organizacional para determinar el nivel de
desempefio del personal administrativo de la Direccion Distrital 05D06 - Salcedo

Educacioén.

OBJETIVOS
Objetivo General

Determinar el plan de accion del proceso de medicion del Clima Organizacional y de
intervencion del personal administrativo de la Direccion Distrital 05D06 - Salcedo

Educacioén.




Objetivos Especificos

o Determinar los items positivos de la Medicion del Clima Organizacional del
personal administrativo de la Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion, su
influencia en el desempefio y como potenciarlo para un proceso de mejora
continua.

o Determinar los items negativos de la Medicion del Clima Organizacional del
personal administrativo de la Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion, su
influencia en el desempefio y como mejorarlos.

o Determinar un plan de intervencion sobre los aspectos negativos del clima
organizacional en el personal administrativo de la Direccion Distrital 05D06 -

Salcedo Educacion.

Fundamentacion Tebrica

Introduccion

La relacion del clima como percepcion de situaciones ha tenido la mejoria de permitir
valoraciones transitorias de la demostracién en investigaciones que de otra manera
concurririan focalizadas en gran pedazo en el nivel particular. Sin embargo, el clima
como percepcion, tiene términos especificos que lo distinguen de otras particulares y de
otros conocimientos. 2 caracteres limitados y firmes del clima permanecen en sus
muchas conceptualizaciones: es una idea y es caracteristica. Las ideas son impresiones o
ejecuciones sentidas por un sujeto. Las representaciones de una persona de estas

sensaciones.

En base a la prudencia de destreza en una sistematizacion, las compareces constituyen
unas ideas estandar sobre ella (Schneider, 1975). Estas ideas manipulan a modo de un
proyeccion cognitivo del sujeto cubierta como salva la organizacion y por tanto, ayudan
a establecer cual es la accion beneficiosa ante un proximo dado. De esta manera, el

clima es prospero para ordenar el proceder del dependiente a las invitaciones de la

presencia en la formacion (Schneider & Reichers, 1983).




El procedimiento fue abordado en cuatro etapas:

El procedimiento de establecimiento del clima organizacional y su episodio en el
servicio laboral del Distrito 05D06 - Salcedo Educacion, se lo presenta en el Capitulo
IV de exposicion y discusion de resultados en la investigacion.

Etapa 1. Disefio y obtencion del instrumento guia:

Para este fin se tomd en avance la investigacion bibliogréfica, los testimonios de una
averiguacion en la cual se le pregunté a un grupo de 24 personas qué inconstantes
influyen en la idea que ellos obtienen del clima organizacional y en definitiva se
establecieron las dimensiones, los items y criterios e instrucciones pertinentes para su

aplicacion.

Etapa 2. Identificacion de validez de contenido:

Se sometio la herramienta anterior a validacion de comprendido por medio del factor de
alfa Cronbach, lo que establecié la fiabilidad del instrumento por medio de la encuesta
aplicada que contenia las variables a evaluar, sus respectivos items y criterios de

evaluacion.

Etapa 3. Aplicacion de test:

La poblacion la conformaron 24 trabajadores del personal administrativo de la
Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion que corresponde al 100% del personal

que labora en la organizacion.

Etapa 4. Plan de intervencion:

Durante este periodo se provino a ejecutar el estudio de los agregados a partir de los

resultados logrados. Posteriormente, se hizo la acorde de los propios, causa en el cual se




separaron o modificaron aquellos que no alcanzaron los niveles de seguridad y validez

requeridos, para finalizar con la elaboracion del plan de intervencion.

Formas de enfrentar el clima organizacional

Desarrollo de la propuesta de mejora:

La prosperidad esta en los pequefios datos. Esta suposicion igualmente es adaptable al

clima laboral de una asociacion o establecimiento, sin interesar cuél sea su grande o fin.

Viven habilidades muy estrictos y de bajo costo que pueden ayudar a mejorar de manera
considerable el ambiente en las oficinas, asi como las relaciones entre los integrantes del

equipo, las mismas que han sido aplicadas en el Distrito 05D06 - Salcedo Educacion.
Instalar una cafetera o estacion de servicio de bebidas.

Al instalar una cafetera en un area de la dependencia, en donde diferentes integrantes se
puedan reunir al mismo tiempo, y disponer de un botellén de agua de fria y caliente,

permite afianzar la comunicacion y la amistad entre compafieros.

Grafico 1.1
Estacion de cafeteria implementada

Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion




a. Ofrecer un servidor de comedor o una contratar una empresa de servicios que

ofrezca alimentacion.

Lo comestible es un argumento significativo en las dependencias. Por lo general el
personal come fuera de la oficina sea en restaurantes o puestos de la calle, lo que
significa un gasto considerable y no apropiado para la buena alimentacién, o si se
encuentra relativamente cerca a su domicilio, lo que es una pérdida de tiempo, dinero en
traslados y probabilidad de accidentarse por la premura de retornar a su lugar de trabajo.
Por lo que se consider6 una buena opcion la de ofrecer un servicio de comedor de bajo
costo como prestacion, de esta manera asegurar la calidad, el balance y el aporte

nutricional de los alimentos.

Grafico 1.2

Adecuacion de las instalaciones para servicio de comedor

Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion

b. Decoracion del espacio fisico

La decoracion del espacio de trabajo influye en la productividad y motivacion del
personal. Personalizar las areas de trabajo con tonos calidos, como el rojo y el naranja,
dan energia pero pueden ser un poco estresantes, y con los tonos frios, como el verde y

el azul relajan. Lo mejor es tener una combinacion entre ambos, y cuidar las paredes

con pinturas creativas e inspiradoras.




La distribucién de epigrafes donde se exprese la mision y vision de la dependencia de
forma llamativa, asi como ademas construir paredes o pizarrones donde los miembros
del equipo puedan compartir pensamientos y comentarios, o simplemente relajarse

mediante la lectura.

En cuanto a la distribucion de areas, ubicar las estaciones de trabajo cercanas las unas a
las otras, ya que éstas impulsan el trabajo colaborativo y la generacion de ideas. Dejar
un espacio abierto donde el original del area tenga opcion a reunirse y tomar aire fresco,
e incluir sofés en las salas de reuniones para cambiar la postura y gestionar comodidad.

Gréfico 1.3
Adecuacion de oficinas para mejorar la atencion al cliente

Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion

Gréfico 1.4
Adecuacion de oficinas para mejorar la atencion al cliente
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Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion



https://www.entrepreneur.com/article/25601-como-elaborar-la-mision-de-tu-empresa.html

Grafico 1.5
Adecuacion de oficinas para mejorar la atencion al cliente

Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion

Grafico 1.6
Adecuacion de oficinas para mejorar la atencion al cliente

Fuente: Direccién Distrital 05D06 - Salcedo Educacion

c. Realizar actividades dentro y fuera de la oficina

Las actividades recreativas y ajenas al contexto laboral pueden ser ideales para motivar
el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales entre sus miembros. Siendo
recomendable una vez al mes mantener reuniones donde se convivan entre compafieros

y se despeje el estrés del trabajo diario. Se puede organizar eventos deportivos, eventos

culturales, sociales y artisticos.
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Gréfico 1.7
Actividades dentro de la oficina
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Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion

Gréfico 1.8
Actividades fuera de la oficina
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Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion
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Grafico 1.9
Actividades fuera de la oficina
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Fuente: Direccién Distrital 05D06 - Salcedo Educacién

Grafico 1.10
Actividades fuera de la oficina

Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion




d. Actividad de responsabilidad social y/o ambiental.

La responsabilidad que tiene una empresa de mejorar su imagen al interior y al exterior,
sumarse a una causa social y/o ambiental puede ser una estrategia efectiva para que el
personal trabaje como equipo en pos de un objetivo y ademas conocer una parte mas

humana de cada miembro.

Gréfico 1.11
Actividades de compromiso ambiental del Distrito

Fuente: Direccién Distrital 05D06 - Salcedo Educacion.

Gréfico 1.12
Actividades de compromiso ambiental del Distrito
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Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion.




e. Festejos de cumplearios de los compafieros de trabajo.

El recordar una fecha importante para cada ser humano permite motivar e integrar a los

compafieros de trabajo en un ambiente de confianza y compromiso.

Gréfico 1.13
Festejos de cumpleafios de los compafieros

Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion

Gréfico 1.14
Festejos de cumpleafios de los compafieros

Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion




f.  Actualizacion de equipos.

Periodicamente se deberd actualizar el software de los equipos de computo, con el

objetivo de motivar y brindar herramientas mucho mas modernas que faciliten el

trabajo.
Gréfico 1.15
Actualizacion de computadoras y software

Fuente: Direccién Distrital 05D06 - Salcedo Educacién

Habilitacion de redes sociales.

Se puede considerar que las redes sociales significarian una pérdida de tiempo, pero se
debe considerar que éstas son parte de la vida cotidiana de muchas personas, ya que es
un medio de comunicacién y actualizacion del entorno.

Gréfico 1.16

Uso de redes sociales para motivar el trabajo en equipo
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Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion




g. Horarios flexibles

El horario establecido de trabajo diario es desde las 8h00 a 17h00, el cual ofrece

flexibilidad al personal, teniendo un mayor balance con su vida personal.

h. Establecer proyectos que no estén relacionados con el trabajo

Otra forma de relajar y hacer méas divertido el clima laboral es realizar proyectos ajenos
al trabajo diario de los miembros.

Pausas activas.-

Desde 1950, el &mbito laboral ha sido reconocido como un espacio adecuado para la
promocion de la salud y luego, en 1995 esto fue ratificado por la Organizacion Mundial

de la Salud y la Organizacién Internacional del Trabajo OIT.

En la actualidad, las pausas activas son una de las principales herramientas de la salud
ocupacional para promover actividad fisica enfocada a mejorar movilidad articular,
realizar estiramientos y ejercicios que propicien cambios de posicion y disminucién de
cargas osteomusculares por mantenimiento de posiciones prolongadas y/o movimientos

repetitivos durante la jornada laboral.

Las pausas activas son momentos durante la jornada laboral, que se dedican a realizar
ejercicios de movilidad, estiramiento, tonificacion muscular y/o ejercicios aerdbicos
entre leve a moderados. Segun el Ministerio de Salud Publica de EEUU (Promoting
Physical Activity: A guide for Community Action. U.S. Department of Health and
Human Services) los beneficios de la gimnasia laboral tienen relacién con la dosis
(cuanta mas cantidad, mayores son los beneficios) y son:

o Mejora la imagen corporativa.

o Mejora relaciones con la comunidad.




o Mejora en la satisfaccion del trabajo.

o Mejora en la moral de los trabajadores.

o Mejora en la cantidad y calidad de la produccion.

o Disminucion en los costos de reclutamiento y re-entrenamiento.
o Disminucion de los dias y horas laborales perdidas.

o Menor cantidad de accidentes laborales.

o Mejora en capacidad de trabajadores del manejo del estrés.

o Disminucion del nivel de conflicto en el trabajo.

Grafico 1.17

Aplicacion de pausas activas en el distrito
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Fuente: Direccién Distrital 05D06 - Salcedo Educacién




Gréfico 1.18
Aplicacion de pausas activas en el distrito

Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion

i. Salud del equipo

Es importante promover la realizacién de actividades fisicas que coadyuven al personal
a adoptar estilos de vida saludables, siendo la RUMBA TERAPIA una alternativa
eficaz y que beneficiara en su salud fisica y emocional. Promover la implementacion del

programa Cuida tu salud bailando, siendo éste un método divertido y saludable.

Grafico 1.19

Rumba terapia del personal administrativo.

" —

I s

't ducacion;
1

pireccion DiS!
-

Salcedo -
v b

Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion




Gréfico 1.20

Rumba terapia del personal administrativo.

Fuente: Direccion Distrital 05D06 - Salcedo Educacion




