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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion es realizado para la creacion de un modelo de gestion
para la produccion y comercializacion de café tostado — molido para pequefios agricultores
de café en la ciudad de Loja, provincia de Loja; como fuente de crecimiento econémico,
periodo julio 2015- enero 2016 permite el cual permite que el agricultor tenga un proceso
claro a seguir de toda la etapa de produccion donde le permite ofertar un producto de
calidad con registro sanitario:

A continuacion cito los siguientes capitulos:

En el Primer Capitulo, se evidencia el marco tedrico el cual es disefiado por los

Antecedentes y la Fundamentacion Teorica de las variables del tema.

El Segundo Capitulo esta disefiado con el marco metodologico, los métodos utilizados en
la investigacion, las técnicas e instrumentos aplicados para la recoleccion de datos y la

muestra determinada.

En el Tercer Capitulo se desarrollan los estudios de mercado, técnico, organizacional legal
y financiero para la comprobacion de la hipotesis, es decir la propuesta.

En el Cuarto Capitulo se desarrolla la exposicion y discusion de los resultados, la
interpretacion de los resultados obtenidos mediante las encuestas y la comprobacion de las

hipétesis.

En el ultimo Quinto capitulo se detallan las Conclusiones y Recomendaciones, la

bibliografia y los anexos.
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Abstract

The present graduation work is carried out for the creation of a management model for the
production and commercialization of roasted - ground coffee for small coffee farmers in the
city of Loja. Loja province as a source of economic growth. period July 2013 0 January Zuio
which allows the farmer to have a clear process to follow the entire production stage wiicic il
allows to offer a quality product with sanitary registration:

Here are the following chapters:

In the first chapter, the theoretical framework is evidenced which is designed by th

background and the theoretical foundation of the variables of the theme.

‘The second chapter is designed with the methodological framework. the methods uscd 1 the
research, the techniques and instruments applied to the data collection and the determined
sample.

In the third chapter the market. technical. legal and financial studies are developed for il
verification of the hypothesis. which is the proposal.

The fourth chapter develops the presentation and discussion of the results. the interpretation ot
the results obtained through the surveys and the verification of the hypotheses.

I'he fifth chapter details the conclusions and recommendations. the bibliography and the

annexcs

/

g ) ¢
Reviewed by Lara. Adriana

Language Center Teacher
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INTRODUCCION

El café constituye uno los productos mas importantes de la exportacion de Ecuador y de la
economia mundial, se cotiza en las bolsas de valores de Londres y New York.

Ecuador es un productor de café, el cual exporta todas los tipos de café: arabigo lavado,
arébigo natural y robusta. Los diferentes climas permiten que los cultivos de café se den
en todo el pais ya que la ubicacion geografica del Ecuador es favorable para la produccion

agricola.

La produccién del grano de café es temporal generando ingresos solo en los meses de junio,
julio y agosto de cada afio que resultan insuficientes para el sustento de las familias,

particularmente por la dependencia de los precios del mercado internacional.

La presente investigacion es de gran importancia ya que el tema que se va a investigar,
tiene vinculo directo con el objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir, el tema a
investigar impulsa la transformacion de la matriz productiva, creando una empresa
productora y comercializadora, que permita al pequefio productor convertir y transformar
su producto en un negocio rentable, que mejore la economia de su familia e incentiven a
seguir produciendo para lograr ser competitivo, generando mayor valor agregado en la

produccién nacional logrando la distribucion equitativa y justa de la riqueza.

En la ciudad y provincia de Loja los pequefios productores no evidencian una utilidad justa
de sus productos cultivados, ya que la intermediacion de los productos genera que la
utilidad la consigan los comercializadores, es por tal motivo que se pretende con el presente
estudio demostrar que un pequefio agricultor también puede producir y comercializar café
procesado listo para el consumo humano y a su vez generar una utilidad justa en el

producto que cultiva.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

Se consulta fuentes bibliogréficas en la Universidad Nacional de Chimborazo e
investigaciones nacionales e internacionales que se han realizado a nivel nacional e
internacional  los cuales se toma como una guia el material encontrado de temas
analogos a la presente investigacion, que son una base de referencia que se cita a

continuacion:

a)  Tesis previa la obtencion del grado de Magister en Pequefias y Medianas Empresas
mencion Finanzas, Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador.

(Merino, Myriam, 2016)” Produccion y comercializacion de tilapia, y su contribucion a la
generacion de campos ocupacionales en las parroquias de General Plaza y Yunganza del
canton Limon Indanza, provincia de Morona Santiago, en el periodo 2013 — 2014.

La finalidad de la investigacion fue determinaron la factibilidad de creacion de una
micro o pequefia empresa piscicola y su contribucién a la generacion de nuevos campos
ocupacionales, estableciendo una estructura administrativa solida, determinando
formalmente la organizacion, produccion, comercializacion y favoreciendo a la
optimizacion de recursos, a una gestion adecuada y oportuna que se refleje en la

rentabilidad de la organizacion”.

b)  Trabajo investigativo de Posgrado de Maestria de Pequefias y Medianas Empresas
Mencion Finanzas, Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador.

(Wilson, Saltos; Jéssyca, Alcocer, 2016) “Modelo de gestion administrativa para el
mejoramiento de la competitividad del sector artesanal de la confeccion textil de ropa
deportiva de la ciudad de Guano en el afio 2014.

Con el Modelo de Gestion Administrativa busca ser una guia de autoestudio para cada
uno de los artesanos dedicados a la confeccion de ropa deportiva de la ciudad de Guano,
la cual pretende ser un soporte en la toma de decisiones de cada pequefio empresario las

mismas que se espera los lleven a un desarrollo sostenible de sus negocios y de cada una
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de sus familias, tomando en cuenta que estas empresas en su mayoria son del tipo
familiar. Segun el diagndstico realizado tanto a los artesanos de la rama asi como también
a los consumidores, se llego a determinar que estas empresas son netamente empiricas,
gue no siguen ningun proceso en cuanto al funcionamiento administrativo de sus
negocios. Partiendo de la investigacién de campo efectuada a través de la aplicacion de
encuestas se realizo el presente Modelo enmarcado principalmente en la transformacion
de estas empresas mediante la aplicacion del conocido Ciclo de Deming que enmarca:

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar”.

c) Trabajo de graduacion previo la obtencién del grado de Magister en Pequefias y
Medianas Empresas Mencion en Finanzas, Universidad Nacional de Chimborazo,
Ecuador.

(Andrade, Salazar; Jorge, Vinicio, 2015) “Elaboracion e Implementacion de un Modelo
de Gestion Administrativo Financiero en la Marisqueria Delicias del Mar ubicado en la
Ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo y su incidencia en la optimizacion de los
procesos administrativos y rentabilidad financiera en el periodo septiembre 2013 -
septiembre 2014.

La Elaboracion e Implementacién de un Modelo de Gestion Administrativo Financiero en
la Marisqueria Delicias del Mar, ubicado en la Ciudad de Riobamba Provincia de
Chimborazo y su incidencia en la optimizacion de los procesos administrativos y
rentabilidad financiera en el periodo septiembre 2013 — septiembre 2014, lo realizaron
con la finalidad de proveer herramientas e instrumentos administrativos y financieros que
ayuden a un mejor manejo de los recursos y a tomar las mejores decisiones en base a una

informacidn financiera real y confiable”.

d)  Tesis previa la obtencién del grado de Magister en Pequefias y Medianas Empresas
Mencion en Finanzas, Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador.

(Monar, Marquez; Julia, Carolina, 2015) “Elaboracion e implementacién de un Plan de
Negocios para el Centro de Artes Vieja Escuela de la ciudad de Riobamba y su incidencia

en el desarrollo economico en el primer semestre del 2013
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El Plan de Negocios para el Centro de Artes Vieja Escuela se basa en el planteamiento de
estrategias para una empresa en marcha que requiere la optimizacion de sus recursos y la
aplicacion de estrategias que le permitan obtener mayor rentabilidad y por ende desarrollo

economico.

e)  (ProEcuador, 2013) “El sector Café en Ecuador se manifiesta en el ambito
economico (fuente de ingresos y aporte de divisas para el Estado Ecuatoriano), social
(generacion de empleo, intervencion multiétnica en el proceso) y ecoldgico (adaptabilidad
a distintos agro ecosistemas, preservacion de flora y fauna). El sector cafetalero para el
Ecuador tiene gran importancia en los siguientes aspectos principalmente:

Importancia econdmica: a) el aporte de divisas al Estado; b) la generacion de ingresos
para las familias cafetaleras; y c) fuente de ingresos para los otros actores de la cadena
productiva como: transportistas, comerciantes, exportadores, microempresarios, obreros
de las industrias de café soluble y exportadoras de café en grano, entre otros.

Importancia social: a) generacion de empleo directo para 105,000 familias de productores;
b) fuente de trabajo para varios miles de familias adicionales vinculadas a las actividades
de comercio, agroindustria artesanal, industria de soluble, transporte y exportacion; c)
ocupacion de muchas familias dedicadas a la provision de bienes y servicios vinculadas
del sector; d) intervencion en los procesos productivos de las distintas etnias como son los
kichwas, shuaras, tzachilas y afroecuatorianos; y €) organizacion de un importante
segmento de los cafetaleros, que forman un amplio tejido social y participan activamente
en la vida nacional.

Importancia ecoldgica: a) la amplia adaptabilidad de los cafetales a los distintos agro
ecosistemas de la Costa, Sierra, Amazonia e Islas Galapagos; b) los cafetales, en su mayor
parte, estan cultivados bajo arboles de alto valor ecologico y econémico, en diversos
arreglos agroforestales, que constituyen un habitat apropiado para muchas especies de la
fauna y flora nativas; c) contribuyen a la captura de carbono de manera similar a los
bosques secundarios; d) regulan el balance hidrico de los ecosistemas; y €) en el manejo
tecnificado no requieren de una alta dependencia de agroguimicos.

Hoy en dia, el mercado global de café es méas conveniente, dindmico y flexible que nunca

antes. Con una crisis econdmica mundial a espaldas, los consumidores buscan un gasto
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menor tomando su café en casa, y los tostadores, responden a esta nueva demanda
introduciendo productos nuevos, féciles de usar y de alta calidad, como son las mezclas
listas para utilizar en el sistema expreso. Nuevos actores y canales de distribucion
aparecen en los ultimos afios; las marcas establecidas compiten con productos menos
costosos y las empresas grandes realizan movimientos tacticos para adaptarse y sobrevivir
en este mercado dindmico. En mercados mas maduros como Europa de Oeste,
Norteamérica y Japon, el café regular con una calidad mejorada se esta volviendo cada
vez mas popular. La rapida expansion de cadenas de tiendas o bares de café y los nuevos
métodos de preparacion de cafés de origenes unicos dan al consumidor la conveniencia de
disfrutar de una taza fresca de café en cualquier momento del dia. Las condiciones de
precio-calidad de los consumidores difieren, sin embargo, aspectos intangibles y un tanto
subjetivos como el nivel de sostenibilidad (en términos de las condiciones sociales,

ambientales y econémicas de la produccion) juegan un rol importante”.

f)  Trabajo de graduacion previo la obtencién del grado de Economista en la
Universidad Nacional de Loja con el tema FORTALECIMIENTO DE LA CADENA
PRODUCTIVA Y DE VALOR DEL CAFE EN EL CANTON PUYANGO,
PROVINCIA DE LOJA, ANO 2015.

(Kelly , Maria ; Robles, Cumbicus, 2015) “La produccion de café tiene relevante
importancia en los érdenes econémico, social y Ecoldgico. La trascendencia econémica
del sector cafetalero en Ecuador radica en el aporte de divisas al Estado. De acuerdo a los
datos de la Asociacién Nacional de Exportadores de Café (ANECAFE), en el 2014 las
divisas generadas por concepto de exportacion de café equivalen a $ 178°387.941,88
dolares. La produccion de café es una fuente de ingresos tanto para las familias cafetaleras
del pais como para los otros actores de la cadena productiva (transportistas, comerciantes,
exportadores, microempresarios, obreros de las industrias de café soluble y exportadoras
de café en grano, entre otros). La importancia social del sector cafetalero en el pais se
relaciona con la generacién de empleo directo a las familias de productores, la creacion
fuentes de trabajo para familias vinculadas a las actividades de comercio, agroindustria

artesanal, industria de café soluble, transporte y exportacion”.
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1.2.FUNDAMENTACION CIENTIFICA
1.2.1. Fundamentacién Filosofica

1.2.1.1. Produccion de café en ecuador

(Delgado , Pablo ; Larco , Alberto; Garcia , Carlos, 2012) “El café se origina en veinte de
las veinte y dos provincias del estado lo cual muestra la gran caracteristica socioeconémica
del sector. La Asociacion Nacional de Exportadores de Café, ANECAFE, estimacion que
en la region costa se siembra ciento doce mil hectareas (ha), en la sierra sesenta y dos mil
ha, en la region amazénica cincuenta y cinco (ha) y en Galapagos mil hectareas (ha) de
cafetales. Esta amplia comercializacion se presenta porque el Ecuador es uno de los catorce
paises, entre cerca de setenta, que tiene la produccion mixta, es decir, labra las variedades
comerciales arabiga (Coffea arabica) y robusta (Coffea canephora). Los arbustos arabigos
se pueden limitar desde el nivel del mar hasta los dos mil quinientos metros de altura
metros sobre el nivel del mar (msnm), aunque mueven reformas entre mil y dos mil msnm,
en un tiempo templado, con tierras fructiferas en alimentos estacionales , moderados y las
plantas que son resistentes, por el contrario, se pueden hallar en altitudes menores a mil
msnm, donde viven suelos bastante necesitados en nutrientes aunque las precipitaciones
copiosas y acostumbradas, en un clima caliente y hdmedo originan un frecuente

reutilizamiento de material viviente”.
1.2.1.2.Mercadeo del café tostado

(Porras, Karina, 2014) “El café tostado es un producto listo para llegar a manos del
comprador ya sea por la ganancia en el canal comerciante planea al instalar en casa, o bien
el uso de la bebida y a alguna medida en la empresa. A nivel mundial, el convenio con los
datos de Euromonitor, que se manifestd en el afio dos mil trece, en un setenta y ocho por
ciento del café vendido se colocé a los proveedores minorista, y el pedazo en el fragmento
de servicios de comida, se entienden en los restaurantes, cafeterias y demas sociedades en
los que entreguen café. A pesar de la menor participacion respectiva, este canal de ventas es
el que da ejemplo y un mayor dinamismo, con un crecimiento promedio anual de tres coma

tres por ciento entre los afios 2000 y el 2013.
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En Europa las ventas siguen un equilibrio de setenta por ciento para el conducto minorista
un treinta por ciento para el servicio de comida y en EEUU y la razon es de un ochenta por
ciento en el sector minorista y contamos con un veinte por ciento en los sitios donde se
expende alimentos como, en las ciudades como New York, Chicago y Seattle tienen una

mayor intervencion de utilizacion de café fuera de la vivienda.

Los comercios generales de café tostado son vendedores por menor que se concentran en
los establecimientos del canal moderno, principalmente en los supermercados que alcanzan
las cadenas nacionales o internacionales. En el afio del dos mil trece los comercios de café
en el canal moderno almacenaron tres coma cuatro millones de toneladas, un setenta por
ciento de los negocios frecuentes. El canal renovado acumula un veinte y ocho por ciento,
esto es uno coma cuatro millones de toneladas para el afio del dos mil trece, y la mayoria se
vende en las tiendas independientes, en tanto otras ideas de comercializacion como las
aparatos distribuidoras y las ganas por intermedio de internet, vivienda y por inventario

recolectan el restante del dos por ciento”.
1.2.1.3.Precio del café en mercado

(OIC, 2016)“La insuficiencia de Robusta lleva a que el mercado de café alcance el nivel
mas alto en veinte y un periodos. En el décimo mes del afio se mantuvo una octubre se
observo una inclinacién inmensa de los importes del café, que se notaron favorecidos por
la intranquilidad continua acerca del abastecimiento de Robusta. EI promedio del valor que
cada mes indicaba el valor del precio muestra un compuesto de la OIC que alcanzé el
nivel mas alto en 21 meses, de ciento cuarenta y dos coma sesenta y ocho centavos de
ddlar por libra en dos afios. EI mercado se vio también reforzado por la creencia en estante
a la proxima cosecha brasilefia de 2017/18, aunque por ahora es excesivo, rapido para
alcanzar a una terminacion. Por altimo, el total de transportes finalizé 2015/16 con un
caida del cero coma siete por ciento y el aumento en las de Arabica estuvo equilibrado por

el caida en las de Robusta.”
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1.2.1.4. Consumidores de Café

(Neira, Anner, 2014) “En una de las Ultimas encuestas realizadas por el medio britanico
Pressat- el ochenta y cinco por ciento de cerca de diez mil técnicos estudiados certificd
tomar al menos 3 tazas de café al dia y el setenta por ciento creen que su ganancia laboral
se debe gracias al uso constante de la cafeina.

En este estudio nos revela que las diez carreras que consumen mas café son:

e Médicos

e Periodistas

e Trabajadores de los medios de comunicacién
e Policias

e Maestros

e Ejecutivos

e Conductores

e Vendedores por teléfono
e Servicio técnico

e Plomeros
e Trabajadores de la construccion

e Vendedores de almacenes

1.2.1.5. El Sector cafetalero en Ecuador

(ProEcuador, 2013) "Uno de los factores econdmicos en nuestro pais es la produccion del
café esta fuente de ingresos y aportes de divisas para el estado, en lo social también es una
fuente de generar empleo, la participacion multiétnica en el proceso y en lo referente a lo
ecologico la adaptacion a los distintos agro ecosistemas, para lograr perseverar la flora'y

fauna. El sector cafetalero para un gran interés en los aspectos siguiente:
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IMPORTANCIA ECONOMICA:

a) el aporte de monedas para el estado Ecuatoriano.

b) la generacion de entradas de caracter economico para las familias cafetaleras; y

c¢) fuente de incorporacion econdémica los otros actores de la cadena productiva como:
repartidores, negociantes, industriales, microempresarios, recursos humanos de las

fabricas de café soluble y café en grano, entre otros.

IMPORTANCIA SOCIAL:

a) reproduccién de vacante directo para ciento cinco mil familias de productores
cafetales;

b) origen de labor a varios miles de familias adicionales vinculadas a las actividades de
comercializacion, industrias agricolas artesanales, produccion de soluble, carga y
exportacion;

c) ocupacién de muchos grupos de familias dedicados al abastecimiento de bienes y
actividades comerciales vinculadas del sector;

d) intromisién en los métodos productivos de las diferentes etnias como son los
quichuas, shuaras, tzachilas y afro ecuatorianos; y

e) distribucion de un significativo fragmento de los cafetaleros, que forman un extenso

tejido social y anuncian activamente en la vida nativa.

IMPORTANCIA ECOLOGICA:

a) la amplia adaptacion de los cafetales a los distintos agros ecosistemas de las regiones
naturales de nuestro pais: Costa, Sierra, Amazonia e Islas Galapagos;

b) los cafetales, en su mayor parte, estan sembrados bajo arboles de alto precio
ecologico y economico, en otros arreglos agroforestales, que establecen un entorno
apropiado para muchas especies de la fauna y flora nativas;

c) benefician a la captura de grafito de modo que equivale a los bosques secundarios;

d) regularizan el balance hidrico de los ecosistemas; y

e) en la administracién tecnificado pretenden de un alto sometimiento de agroquimicos.
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1.2.1.6. Organizaciones gremiales del sector
En el Ecuador las principales Agrupaciones Cafetaleros son:

e Asociacion Nacional de Exportadores ANECAFE

e Asociacion de Cafés Especiales del Ecuador, ACEDE

e Existen Federaciones y Asociaciones de Productores de Café que exportan como:

o Federacion Regional de Asociaciones de Pequefios Productores Ecologicos del Sur,
FAPECAFES,

e Federacion de Asociaciones Artesanales de Produccion Cafetalera Ecoldgica
Manabi, FECAFEM

e Asociacion Cafetaleros de Santa Cruz, Galapagos

e Asociacion Agro artesanal de Caficultores Rio Intag, Imbabura.”

1.2.1.7. Cadena de valor del Café

(Porras, Karina, 2014) “al llegar a obtener una taza de café que una serie de cambios que
van desde el siembra del cafeto hasta el beneficio del producto acabado que se coloca al
comprador en una extensa escala de manifestaciones. Estas etapas implican un importe

incorporado, el cual es mayor en las fases de proceso y mercadeo.

Cultivo

Requiere un clima ardiente y himedo, con tiempos entre veinte y veinte y cinco grados
centigrados y precipitaciones entre mil quinientos y mil ochocientos milimetros por afio.
Los sembradios que estan ubicados en cordilleras o altiplanicies para la especie arabiga, y
en las planicies o llanuras para la especie robusta. El cultivo se realiza por medio de
semilleros que previamente han sido brotados y crecidos en semilleros, que luego son
replantados en el sembradio.

Para la especie arabiga ocurre de seis a ocho meses después de la floracion, y para la

especie robusta entre nueve y once meses después de la florecimiento.
Cosecha

Es un transcurso extenso y meticuloso que consiste en la cosecha de los frutos maduro del

cafeto uno a uno. Primero han de preparar las cerezas (frutos del cafeto) hasta que alcancen
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un color rojizo y luego los agricultores repasan los cafetos y recogen a una las cerezas

maduras; asi, en el transcurso se alarga hasta que todas estén maduradas completamente.
Beneficiado

Esta mezclado por varios ciclos. Extraido: eliminacion mecéanica de la pulpa del fruto.
Fermentacion: eliminacion del solucion a través de fermentacion natural. También se puede
seleccionar de forma mecénica. Lavado: expulsion de la miel que queda fijada al
pergamino mediano de la inmersion y el paso por estdndar de agua.

Secado

Disminucion de la humedad hasta un punto comercial entre diez y doce por ciento. Luego
de este transcurso el café estd dispuesto para vender como café oro o verde, los granos
estan preservados por un bafio propio llamado pergamino. EIl café verde se traslada en
costales de fibra, colocados esmeradamente para que el aire mueva entre ellos, eliminando
el riesgo de moho o compendio. Trilla'y criba: expulsion del pergamino y las impurezas; y

categorizacion de los granos por grosor.
Torrefaccion

La fase del tostado del café verde, éste grano pierde desarrollo y peso el aroma y el gusto
tipico del café. Segun el deleite del interesado, los granos tienen una cosecha y tipo de
tostado Optimo, cuyas diferenciaciones trastornan el aroma final. Luego de todo este

proceso el café esta listo para consumir.
Molida

En la molida se cumple con la trituracion del grano tostado, para darle las caracteristicas
finales al fruto. La granulometria del café establecera su sabor y esencia en forma que si
este pequefio trabajo no se extraerd suficiente y el agua lo traspasara de forma vana,
limitando su sabor; por el contrario, si se tritura exagerado, se derretiran los componentes

menos olorosos y mas desagradables.

Los periodos de la fabricacion del café destinado a los proveedores internacionales estan
visiblemente fraccionados entre paises industriales importadores y exportadores. Por lo

general, los paises fabricantes industriales se encargan del siembra, recoleccion, financiado,
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y empaque del café verde seco en sacos de cuarenta y seis kilogramos listo para la
exportacion. Los paises importadores realizan las fases posteriores, es decir, la tueste,
triturada y apariencia ya sea para filtrar o procesarse como momentaneo. Cada una de las
fases va afiadiendo valor en la cadena del café procesado. Como se puede ver en la
siguiente representacion, elaborado a partir de consulta bibliografica y a expertos en esta
area, los ciclos de torrefaccion y venta minorista en los otros canales son los que
representan una mayor igualdad del valor, alrededor de un veintinueve por ciento y
veintidds por ciento proporcionalmente. Por ejemplo, si una taza de café cuesta un dolar
veintinueve centavos deberan cancelar al valor incorporado por en el proceso torrefaccion
y veintidos centavos al margen por la venta al comprador final. Para el caso del productor
cafetalero, el precio que le corresponde podria oscilar entre diez y veintiuno por ciento y
para el favorecedor entre el nueve y veinte por ciento, con composiciones tales que
permitan completar un cien por ciento del valor del café. En esta etapa no fue posible
precisar una proporcion estimado, por lo que se construyeron valores segun las opiniones

recabadas.
Tipos de tueste

Una vez que se ha utilizado la mezcla del cafe, el tueste juega un papel importante en el
sabor y aroma exquisito del café. Entre los principales tipos de tueste podemos indicar a los

siguientes:

Ligero (canela): Este tueste es muy ligero. El grano adopta un color canela caracteristico.

Se trata de un café con un alto contenido en cafeina y de sabor acido.

Americano: Es el que tiene un fuerte contenido de la cafeina, pero a diferencia del café
adquirido con el tueste canela, la mayor caramelizarian de este le facilita un sabor mas

dulce. El grano patrocina un color pardo.

Francés: Observemos que este tueste es de tipo extendido con este se consigue al café muy

negro Y resplandeciente. El aroma es muy intenso y su degustacién es ahumado.

Italiano: En este tipo utilizamos para tostar el café gourmet. Normalmente se utiliza para

que sea preparado en cafetera expreso. Su color muy oscuro el mismo que indica el

28



extenso grado de tueste con el que se eliminan la totalidad de sus aceites fundamentales.

Suelen tener un bajo contenido en cafeina”.

1.2.2. Fundamentacion Epistemoldgica
1.2.2.1.Productividad

(Jose, Belanzategui; David , Almeida; Rosalina, Belanzategui; Katty, Bravo; Luis, Mejia;
Sanchez, Maria, 2016) “La produccion es la relacién entre el total de productos obtenido
por una continuacion productiva y los recursos econdémicos utilizados para obtener dicha
produccién. Hay como también definir la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado
para conseguir: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener la consecuencia deseada el
sistema es mas productivo. En realidad la produccion debe ser concretada como el
indicador de validez que concierne la cantidad de capitales utilizados con la cuantia de la

produccion obtenida”.
1.2.2.2.Comercializacion

(Rivadeneira , Diego, 2012) “Nos habla sobre la comercializacion y nos indica que es el
grupo de las acciones orientadas a mercantilizar productos, recursos o servicios. Estas
labores son realizadas por disposiciones, empresas e incluso grupos sociales. Se da en 2
planos: Micro comercializacion y Macro comercializacion los mismos que se generan las

siguientes definiciones..

Hablemos un poco sobre la Micro comercializacion.- Esla que observa a los clientes y los
movimientos de las distribuciones individuales que los sirven. La misma que ejecuta los
movimientos que tratan de cumplir los objetivos de una colocacion prediciendo las
necesidades del consumidor y estableciendo entre el trabajador y el interesado una corriente

de recursos y productos que integran las necesidades.

Acerca de la Macro comercializacion: Se considera a manos llenas que todo nuestro
procedimiento de produccion y distribucién, también es una causa social que se dirige la
creciente de recursos y negocios de una economia, desde el productor al consumidor, de
una manera que abastece verdaderamente la oferta, postulacion y logra los objetivos

propuestos para cumplir con la sociedad”
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1.2.2.3.Crecimiento econdmico

(Martin, Miguel ; Angel Galindo, 2011) “Aumento del valor de los bienes y actividades

comerciales producidos por una patrimonio durante un etapa de tiempo.

La medicion refiere a la regla general y se suele utilizar el crecimiento de la taza de interior
bruto y se calcula en términos reales para eliminar los efectos de la inflacion. Asimismo, en
funcion de las estadisticas disponibles también se suelen emplear otros indicadores, como
por ejemplo, el PIB por trabajador, la produccion, etcetera. Ahora bien, estos indicadores
han sido centro de censura, que se pueden resumir en el hecho de no imaginar algunos
aspectos tales como la disconformidad econdmica, algunas externalidades, los precios del
incremento, las rentas no financieras, los cambios en la ciudad o la economia inconstante,

que suele ser muy distinguida en los paises menos desenvueltos”.

1.2.3. Fundamentacion Psicoldgica

(Nicoletti, Silvia; Lladser, Maria; Vogliott, Ana, 2006) “Para lograr elaborar un proyecto
pedagodgico, ya que aporta elementos acerca de como se provoca el ensefianza, los
condiciones  crecientes del sujeto que aprende, las relaciones interpersonales entre

educativos y educandos entre otros.

Estos contribuya realizando desde un nulcleo tedrico conceptual especifico entre la
psicologia y son diferentes considerando los conceptos distintos acerca del aprendizaje y
educacion, los semblantes de la accién formativa a la que se le dé calidad en el proyecto, La
conceptualizacion de las condiciones educativas y del pensamiento de aprendizaje

profundo”.

Para realizar esta fundamentacion se aplica la teoria de logre alcanzar una alta

productividad empresarial y con atencion de las tareas administrativas y su planeacion.
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1.2.4. Fundamentacion Pedagogica

(Calzadilla, Ramon, 2004) “El fundamento metodoldgico de la pedagogia, como ciencia,
es prosaica y polémica. El contexto de la concepcion sistematica una parte importante en el
contexto de la Ciencia, de aqui que en su avance y perfeccionamiento intervengan el de
otros campos que abordan diferentes aspectos de la realidad material y social, de manera

concatenada y unitaria.

Por otra parte, si se define la ciencia como un sistema de conocimientos escrupulosamente
comprobados, encontramos que las preparaciones pedagdgicas se refieren al sistema de
relaciones reciprocas entre los integrantes de la sociedad, que intervenir mutuamente
efectyan el proceso de la ensefianza, en el cual se logra a las generaciones tempranas en el
respeto y sometimiento a las normas de la sociedad y en la reparacién de los valores
reflexionados por ésta como anhelados. Para la completa direccion de esas relaciones
alternas de los integrantes de la comunidad, la pedagogia sefiala y clasifica los métodos

mas adecuados, la funcion que no desempefia ninguna otra ciencia”

Con la presente investigacion busco que se cambie la filosofia culturalista de los sujetos,
estableciendo preguntas como, cudndo y ddnde ejecutar, con el fin de establecer nuevos

principios que determinen el logro de una alta produccion de la empresa.
1.2.5. Fundamentacion Legal

Constitucion de la republica del Ecuador 2008

“Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la
produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del
Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en cualquiera
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de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad

sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econémica y social.”

La ley Organica de Salud

“Art.90 El otorgamiento de Permisos de Funcionamiento Sujetos a Vigilancia y control
Sanitario Art. 6 dispone que el permiso de funcionamiento sea el documento otorgado por
la autoridad sanitaria nacional a los establecimientos sujetos a vigilancia y control

sanitario”.

Plan Nacional de Buen vivir, objetivo 10

“Impulsar la transformacion de la matriz productiva

Los desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la promocion
de nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles, sustentables y
diversos, con vision territorial y de inclusion econémica en los encadenamientos que
generen. Se debe impulsar la gestién de recursos financieros y no financieros, profundizar
la inversion publica como generadora de condiciones para la competitividad sistémica,

impulsar la contratacion publica y promover la inversién privada”.

Caodigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

“Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso mediante el
cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente
necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que

generen valor agregado.

Art. 5.- Rol del Estado.- El Estado fomentara el desarrollo productivo y la transformacién
de la matriz productiva, mediante la determinacién de politicas y la definicién e
implementacién de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atrds el patron de

especializacion dependiente de productos primarios de bajo valor agregado.

Art. 53.- Definicion y Clasificacién de las MIPYMES.La Micro, Pequefia y Mediana

empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una
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actividad de produccién, Comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de
trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Codigo.En caso de
inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales prevalecera
sobre el nimero de trabajadores, para efectos de determinar la categoria de una empresa.
Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los
beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones

sefialadas en el reglamento™.
1.3. Fundamentacion teorica

A continuacion se citara pautas claves que sustenta 'y son referencia para la elaboracion

del modelo de gestion.
1.3.1. Modelo de Gestion

(Wilson, Saltos; Jessyca, Alcocer, 2016) “Proponen un modelo de gestion aplicado a los
Artesanos de la Confeccion de Ropa deportiva de la ciudad de Guano con caracter
Administrativo estableciendo una planificacion a corto plazo, donde se liga la propuesta
con la aplicacion de herramientas administrativas para la consecucion de los objetivos. La
aplicabilidad del modelo de gestion es brindar productos de calidad que genere mayores
ingresos para cada uno de los negocios, siendo una guia de cabecera de todo artesano
dedicado a la confeccion de ropa deportiva de la Ciudad de Guano con el objeto de
brindarle las herramientas necesarias para que pueda transformar a su negocio en una
empresa sostenible y sustentable en el medio. Partiendo de la investigacion de campo
realizada a través de encuesta realizan el modelo de gestién enmarcado principalmente en
la transformacién de estas empresas mediante la aplicacion del conocido Ciclo de Deming

que enmarca: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar”.

(Arvizu, Elba; Myriam Navarro, 2014) “Instrumento administrativo que vale como destino
para la elaboracion de todas aquellas agilidades encaminadas a mejorar los efectos

organizacionales”.

(Alvaro, Martinez, 2013) “El objetivo principal de cualquier organizacion es ofrecer un

producto para satisfacer las necesidades, deseable con una habilidad de industria posible.
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En este contexto competitivo, hay que tratar de hacer las cosas bien hechas para lograr
tener una competencia de calidad. Por lo que debemos desarrollar una cultura empresarial
de creatividad con la misma nos permita estar a la delantera de los cambios existentes. Con
la creacidn es cuando mas debemos reflexionar no sélo como un proceso de mejora o
proceso de un nuevo beneficio, sino que considerarla desde un enfoque profunda de la
comercio, ya que sera igual de sustancial el como se hace, y lo que se hace. Por ello, las
empresas, como las PYMES en su contorno la globalizacion e internacionalizacion,

tendran que estudiar y reconfigurar su estandar de industria con segura regularidad”.

1.3.2. Comercializacion

(Merino, Myriam, 2016) “Es el conjunto de actividades realizadas por un individuo o
grupo, que permiten vender bienes o servicios.  Las funciones de la comercializacion
como son comprar, vender, transportar entre otras, nos permiten satisfacer nuestros

requerimientos y a la ves mejorar nuestra calidad de vida”.

(Rivadeneira , Diego, 2012) “El desempefio internacional de la comercializacién son:
adquirir, traspasar, trasladar, acumular, normalizar, archivar, desarrollar, correr riesgos y
obtener investigacion del servicio. EI cambio suele involucrar ganancia y comercio de

recursos y mercancias. A constancia se puntualizan las maniobras principales:

Funcién comprar: Busca y evalla bienes y servicios para poder comprar prefiriendo el méas

beneficioso para uso de las personas.

Plaza de venta: Se promueve el producto y lograr recuperar el fruto para recuperar el

cambio y conseguir ingreso.

Situacidn carga: Representa al envio de capitales o0 mercados obligatorio para promover su

comercializacion o ganancia de los parecidos.

La inversién: Suministra firme y solvencia precisa para aplicar como comercio o

comprador.

Toma de compromisos: Eje pasar las inseguridades que establecen parte de la mercadeo”.
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1.3.3. Produccién

(Merino, Myriam, 2016) “Es la produccion de bienes o servicios que permiten satisfacer las
necesidades, que contribuyen al desarrollo e incremento econdémico de los empleados y a la

vez poder ofrecer precios accesibles a los habitantes”.

(Grupo de investigacion de Eumenet, 2016) “Las funciones sirve para crear y elaborar
bienes y servicios. En un molesto estricto puede decirse que fabricacion de capital es
cualquier diligencia que sirve para integrar las necesidades humanas organizando
productos o actividades comerciales que se proponen al cambio. El conocimiento
econdémico de elaboracion es, por lo tanto, suficiente, amplio como para contener casi
todas las actividades condesciendes: la elaboracién, el trabajo del habil artesano, el
abastecimiento de productos particulares y educativos, la diligencia agraria y la de la

produccién industrial”.

1.3.4. Crecimiento Econémico

(Ux0, 2015) “El desarrollo econdmico es el parte fundamental para lograr el incremento de
la produccion de bienes y servicios de una economia, y por tanto su utilidad, durante un
periodo determinado. Esta fase puede ser muy corta; pero la teoria del desarrollo
econdmico se ocupa importantemente de analizar los elementos que intervienen en el
equilibrio que crece un capital por representacién medio durante tiempos mas largos. De
esta forma, el empaque se pone mas en la diversion de la capacidad productora de un pais
que en sus indecisiones a breve vencimiento, de las que se domina la hipotesis del espacio

financiero”.
1.3.5. Estudio técnico

(OFF LINE , 2005) “Esta tesis desea alcanzar todo aquella relacion con el trabajo y
operatividad del plan en que se comprueba de riesgo la técnica de elaborar el producto
ofrece el servicio, y se determina la capacidad, orientacion, los componentes, los servicios

y la formacion requerida haréa realizar la elaboracion.
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El estudio técnico debe responder a unos interrogantes:
e (Elcomo?
e (Elcuando?
e Eldonde?y
e ;Con qué se va a elaborar el producto o a prestar el servicio?”.
1.3.6. Estudio de mercado

(OFF LINE , 2005) “Es el agregado de acciones que se producen para saber la oposicion
del mercado Target y vendedores, capacidad ante un servicio. Se considera la oferta y la

solicitud, asi como los montos y los conductos de comercializacion.

El objetivo de todo estudio de productos acaba teniendo una vision clara de las
caracteristicas del servicio que se quiere implantar en el mercado, y un juicio perfecto de
los participantes del sector. Junto con todo el conocimiento necesario para una habilidad de

costos y de mercadeo.

Un buen estudio de mercado debe quedar claro, la comercializacion territorial y estacional
que el mercado asi lo demanda. Cuél es el target con el perfil mas completo, ha sido
historialmente el procedimiento de la peticion y que predominio se espera, mayormente si
sus productos o servicio aparecen a contribuir valores aumentados y mejorias

competidoras. Lo que se puede revolucionar el sector, juntamente con la oferta.
Investigacion de valias y su progreso de los distintos competitivos o zonas territoriales.

Referente a las competencias, solicitaremos un minimo de datos, quienes son y por cada
uno de ellos son cuerpos de registro, porcentaje de mercado, progreso, explotados, valores

de produccion, etcétera, todo lo que podemos obtener”.
1.3.7. Estudio legal y organizacional

(Merino, Myriam, 2016) “Los organigramas son diagramas que nos permiten establecer y

entender la estructura de la empresa u organizacion de acuerdo a su vinculacion, niveles
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jerarquicos, conductos de informacién, estableciéndose de esta manera como una base

fundamental para determinar las funciones y actividades de cada empleado o trabajador”.
1.3.8. Estudio financiero

(Preparacion y evaluacion de proyectos, 2016) “El estudio organizacional y administrativo
del propdsito cree la planeaciéon y culminacion de la distribucién organizacional para la
sociedad, salidas de trasformacion para mejora el trabajo en la estructura, publicacion
natural, semblantes comerciales, exteriores técnicos, laborales, tributarios 'y

contrataciones”

(Elizabeth, Robledo, 2015) “El marco legal proporciona las tribunas sobre las cuales los
cuerpos construyen y determinan el alcance y naturaleza de la colaboracion politica. En el
marco legal debidamente se localizan en un buen nimero de abastecimientos regulatorias y

estatutos relacionadas entre si”.
1.3.9. Factibilidad y viabilidad

(Merino, Myriam, 2016) “Estudio de factibilidad es el analisis tolerante de los
consecuencias econémicos y sociales de una transformacién. Su beneficio radica en
seleccionar datos notables sobre el progreso de un ideal y en base a ello arrebatar la mejor

disposicion, si proviene su estudio, progreso o culminacién”.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA

2.1.DISENO DE LA INVESTIGACION

La exploracion que se va a utilizar en este trabajo lo realizo bajo la modalidad de gestion,

el mismo que constara con la sistematica de investigacion descriptiva, correlacionar,

explicativa y aplicada.

Descriptivo:  Se realizard un estudio cuantitativo sobre los clientes potenciales y
sus necesidades, el mismo que se describira para la obtencién de los resultados.
Correlacionar: Se mediréa el grado de relacion que existe entre las variables.
Explicativa: Se explicaran los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto, lo cual permitira conseguir los resultados y conclusiones del estudio
de factibilidad.

Aplicada: Se utilizara la investigacion realizada para la soluciéon del problema

planteado.

2.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion cuantitativa: A través de esta investigacion se generalizara los

resultados a determinada poblacion a través de técnicas estadisticas de muestreo. .

Indagacién de Campo: Es la exploracion aplicada para interpretar y solucionar
algin contexto, dificultad o miseria en un momento determinado. Las
investigaciones son trabajadas en un contexto natural en el que estan asistentes las
personas, grupos cientificas las cuales cumplen el papel de ser la origen de datos

para ser examinados.
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2.3. METODOS DE INVESTIGACION

Método inductivo: Se utilizara este método para analizar los resultados de las encuestas y

asi encontrar las conclusiones a través de la investigacion de campo realizada.

Método deductivo: Se inici6 con planteamiento del problema, creacion de hipdtesis,
deducciones de consecuencias de la hipotesis y la contrastacion, refutada o aceptada de la

hipétesis para luego aplicar la investigacion en la propuesta de la presente tesis.

2.4. CONOCIMIENTOS E HERRAMIENTAS PARA RECOLECCION DE DATOS

La habilidad més relevante para la presente investigacion es la recoleccion de datos a
través de la encuesta que es una habilidad de adquisicion de informacion de interés
sociologico, mediante un elemento del cuestionario previamente elaborado, donde se puede

conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra.

También se utilizara la técnica de la observacion donde se utilizard el instrumento de

cuadros de trabajo (se presentan los datos en forma de cuadros, planillas, graficos).

25. POBLACION Y MUESTRA
2.5.1. Poblacién

Tabla Nro.: 2.1.- Poblacion

Poblacion — Dinamica demogréafica Habitantes

Poblacion total de Loja 225741

Productores de café en la provincia de Loja | 880

asociados

Elaborado: Glenda Rojas
Fuente: INEC
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2.5.2.  Muestra para potenciales clientes

Con el fin de analizar el comportamiento del mercado al cual se quiere captar, se va a

proceder a identificar la poblacion y muestra la cual se detalla a continuacion:

Son todos los individuos, instituciones unidades o elementos que se investigaran. (Alvarez
Romén 2011).

Tabla Nro.: 2.2.- Datos para la muestra

Poblacion — Dinamica demogréafica Habitantes
Poblacion total del canton Loja 225741
Poblacion del sector Urbano 146280 (64.8%)
Poblacion econdmicamente activa 79869 (54.6%)

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 2.1

La poblacion que se utilizard en la presente investigacion serd la poblacion
econdémicamente activa de la ciudad de la ciudad de Loja sector urbano, con un total de
79869 habitantes, datos establecidos seguin INEC afio 2010.

Las encuestas fueron aplicadas a la ciudadania de la Ciudad de Loja.
Para el calculo de la muestra se va a emplear la siguiente formula:

n= Zz.p.q.N

T (N-1)E2+Z2pq

_ (1,96)2.(0,5). (0,5). (79869)
~ (79869 — 1)(0,05)% + (1,96)2.(0,5). (0,5)

76706,1876
(79868)(0,0025) + (3,8416)(0,5)(0,5)

76707,148
199,67 + 0,9604
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_ 76707,148
~200,6304

n = 382Encuestas

Ddnde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Universo de estudio

Z = Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 95% (1,96)

P = 50% probabilidad de éxito, en este caso "p" representa la probabilidad que el servicio

sea demandado por la poblacién objetivo.
Q =50% Probabilidad de fracaso.
E = (5%) error de estimacion.

De acuerdo a la tabla normal, el valor "Z" asociado a un nivel de confianza del 95% es de
1,96.

2.3.1. Muestra para productores

Con el fin de analizar el comportamiento del mercado al cual se quiere captar, se va a

proceder a identificar la poblacién y muestra la cual se detalla a continuacion:

Son todos los individuos, instituciones unidades o elementos que se investigaran. (Alvarez
Romén 2011).

La poblacién que se utilizara en la presente investigacion sera la cantidad de agricultores de

café que se encuentran asociados.

Las encuestas fueron aplicadas a la ciudadania de la Ciudad de Loja.

Para el célculo de la muestra se va a emplear la siguiente férmula:
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Zz.p.q.N
n—= ——m———
(N-1)E2+Z2pq

(1,96)2.(0,5). (0,5). (880)

~ (880 — 1)(0,05)2 + (1,96) (0,5). (0,5)

845,15
(879)(0,0025) + (3,8416)(0,5)(0,5)

845,15
2,19 + 0,9604

845,15
3,1579

n = 268Encuestas

Dénde:

n = Tamaro de la muestra.

N = Universo de estudio

Z = Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 95% (1,96)

P = 50% probabilidad de éxito, en este caso "p" representa la probabilidad que el servicio

sea demandado por la poblacién objetivo.
Q =50% Probabilidad de fracaso.

E = (5%) error de estimacion.

De acuerdo a la tabla normal, el valor "Z" asociado a un nivel de confianza del 95% es de

1,96.
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2.4. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Se selecciona la informacién, se calculan y razonan las encuestas a través de la produccién
tablas, graficos, computos de medidas estadisticas, de esta manera se estudia la
investigacion relacionada con los objetivos propuestos e hipotesis.

2.5. HIPOTESIS
2.5.1. Hipotesis general

El disefio de un modelo de gestion para la produccion y comercializacion de café tostado —
molido, para pequefios agricultores de café en la ciudad de Loja, provincia de Loja; sera
una fuente de crecimiento econdmico de los pequefios agricultores en el periodo julio
2015- enero 2016.

2.5.2. Hipotesis especificas

e Un estudio de mercado podra determinar la oferta y demanda existente de café

tostado y molido en la cuidad de Loja.

e Un estudio técnico podra determinar la localizacion, tamafio, procesos operativos y

recursos que se utilizaran para la creacion de la empresa.

e EI disefio de una estructura organizacional y legal de la empresa productora y
comercializadora de café tostado —molido, permitird la creacién de la empresa

acorde con las leyes vigentes del Ecuador.

e El disefio de un plan de produccion y comercializacion permitira cumplir con los
normas de calidad e higiene para la consecucion del registro sanitario del café
tostado - molido.

e EIl estudio financiero, permitird determinar la factibilidad de la empresa y la

viabilidad del negocio, en el corto y mediano plazo.
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2.5.3. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

Tabla Nro.: 2.3.- Operacionalizacion

TECNICAE
VARIABLES CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR
INSTRUMENTO
“Gestion es administrar un conjunto de | Administrar % de vendedores de café TECNICA
i medidas y acciones pedidas para hacer tostado molido que poseen
Variable almacenes o locales donde e Encuesta
independiente: gue un ente cumpla su intencién fabrican el producto.
' formal, de acuerdo a su mision en el INSTRUMENTO
Modelo de gestion contexto y bajo la guia de una|p.ceso % de café tostado molido | Cuestionario
planificacibn de sus esfuerzos qué posee Uun  proceso de
' produccion  con  técnicas
Comision comprende el proceso, de estandarizadas de calidad y
conocimientos y recursos, para llevar a | Eficacia normas sanitarias.
cabo la  solucion de tareas
0 i .
eficientemente.” ( Lezama Osa, 2007). ¥ de grado de satlsfaccmn
de cafe tostado molido
Variable dependiente: | “Crecimiento financiero es el ritmo al TECNICA
- - que se desarrolla la fabricacion de Grado de rentabilidad
Crecimiento econémico Renta e Encuesta
bienes y servicios de una economia, y
por tanto su renta, durante un periodo INSTRUMENTO

definitivo”. (Ux0, 2015).

Cuestionario

Elaborado por: Glenda Rojas
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CAPITULO 111

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1. TEMA

MODELO DE GESTION PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
CAFE TOSTADO — MOLIDO PARA PEQUENOS AGRICULTORES DE CAFE EN LA
CIUDAD DE LOJA, PROVINCIA DE LOJA; COMO FUENTE DE CRECIMIENTO
ECONOMICO, PERIODO JULIO 2015- ENERO 2016.

3.2. PRESENTACION
Este trabajo pretende demostrar que el agricultor del café podria convertirse en productor y
comercializador de café tostado molido.

Nuestro pais Ecuador es uno de los principales paises productores de café, el cual mismo
que exporta café: arabigo lavado, arabigo natural y robusta en grano, pero la exportacion
del café procesado es muy insuficiente dentro del Pais, por lo que atreves del presente
trabajo investigativo se intenta demostrar que si posible producir y mercantilizar café
procesado listo para el gasto humano con los modelos sanitarios vigente en nuestro

contexto..
3.3. OBJETIVOS

3.3.1. Objetivo General

Crear un modelo de servicio para la fabricacion y mercadeo de café tostado — molido para
pequefios agricultores de café en la ciudad de Loja, provincia de Loja; como fuente de

crecimiento econdmico periodo julio 2015- enero 2016.
3.3.2. Objetivos Especificos

e Ejecutar un estudio de mercado para establecer el comercio y demanda existente

de café tostado y molido en la cuidad de Loja.
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e Realizar un estudio técnico con el fin de conocer la localizacién, tamafio, procesos

operativos Yy recursos que se utilizaran para la creacion de la empresa.

e Plantear una organizacion legal de la empresa productora y comercializadora de
café tostado y molido que estén acorde con las leyes vigentes del Ecuador.

e Crear un plan de produccion y comercializacion para lograr 6ptimos resultados

cumpliendo normas de calidad e higiene.

e Ejecutar el estudio financiero para determinar la factibilidad de la empresa y la

viabilidad del negocio, en el corto y mediano plazo.
3.4. ESTUDIO DE MERCADO

3.4.1. Perfil del cliente

Luego de aplicadas las encuestas se determina que el contorno del potencial consumidor

en un cincuenta y tres por ciento son de género femenino y un cuarenta y siete por cient

(0]

de género masculino los cuales se encuentra en un promedio de treinta y uno coma cinco

afios de de edad.

3.4.2. Anélisis de la demanda

Para analizar la demanda se procedio a recopilar datos en las encuestas aplicadas.
3.4.2.1. Demanda potencial

La demanda potencial es la maxima demanda que se podria dar para un determinado

producto.
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Tabla Nro.: 3.1.- Determinacion de la demanda potencial

Poblacion
economicamente
Afios activa en Loja Tasa de crecimiento Demanda potencial
2016 79869 2,65% 81986
2017 81986 2,65% 84158
2018 84158 2,65% 86388
2019 86388 2,65% 88678
2020 88678 2,65% 91028
2021 91028 2,65% 93440
2022 93440 2,65% 95916
2023 95916 2,65% 98458
2024 98458 2,65% 101067
2025 101067 2,65% 103745

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: INEC y Tabla Nro. 2.2

La tasa de crecimiento de poblacion en Loja segun el INEC para el afio 2010: 2.65%.
3.4.22. Demanda real
Es la cantidad de bienes que los compradores intentan adquirir en el mercado.

En la encuesta aplicada se determina gque el noventa y nueve por ciento de encuestados

consumen café tostado molido en la ciudad de Loja.

Tabla Nro.: 3.2.- Determinacion de la demanda real

A0S Demanda potencial Demanda real
2016 81986 81166
2017 84158 83317
2018 86388 85524
2019 88678 87791
2020 91028 90117
2021 93440 92505
2022 95916 94957
2023 98458 97473
2024 101067 100056
2025 103745 102708

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas y Tabla Nro. 3.1.

La demanda real de café tostado molido en la ciudad de Loja para el afio 2016 es de

ochenta y un mil ciento sesenta y seis personas.
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3.4.2.3. Demanda efectiva
Es la demanda realmente existente en el mercado.

Para determinar la demanda efectiva se toma en cuenta el extracto de poblacién que
consume café tostado molido diariamente el cual es el noventa por ciento de los

encuestados donde para el afio dos mil diez y seis es de 73049 personas.

Tabla Nro.: 3.3.- Determinacion de la demanda efectiva

Afos Demanda potencial Demanda real Demanda efectiva
2016 81986 81166 73049
2017 84158 83317 74985
2018 86388 85524 76972
2019 88678 87791 79012
2020 91028 90117 81106
2021 93440 92505 83255
2022 95916 94957 85461
2023 98458 97473 87726
2024 101067 100056 90051
2025 103745 102708 92437

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas y Tabla Nro.3.2.

3.4.3. Andlisis de la oferta
Segun el diario la Cronica del dia 18 de agosto de 2016 cita en un articulo que en la
provincia de Loja existen 22 agrupaciones de agricultores que dedican a la venta de café

tostado molido que cada una de ellas estd compuesta por un promedio de 40 agricultores

por lo cual la oferta llegaria a ser de café tostado molido de 880 agricultores.

(Telégrafo, 2013) “La lista de actividades emprendedora avanzada muestra un crecimiento
“sostenido” desde el afio dos mil mueve y dos mil doce ubicAndose en un veintiséis coma

seis por ciento.

El 26,6% se lo considera como la relacion de desarrollo del ofrecimiento.
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Tabla Nro.: 3.4.- Determinacion de la oferta

indice actividad
Afos Agricultores emprendedora Oferta
2016 880 26,60% 1114
2017 1114 26,60% 1410
2018 1410 26,60% 1786
2019 1786 26,60% 2261
2020 2261 26,60% 2862
2021 2862 26,60% 3623
2022 3623 26,60% 4587
2023 4587 26,60% 5807
2024 5807 26,60% 7352
2025 7352 26,60% 9307

“Elaborado por: Glenda Rojas

Fuente: Tabla Nro. 2.1.

3.4.1. Determinacién de la demanda insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se toma los datos de la demanda efectiva y la

oferta.

Tabla Nro.: 3.5.- Determinacion de la demanda insatisfecha

Afos Dema_nda Oferta Dema“da
efectiva Insatisfecha
2016 73049 1114 71935
2017 74985 1410 73574
2018 76972 1786 75186
2019 79012 2261 76751
2020 81106 2862 78244
2021 83255 3623 79632
2022 85461 4587 80874
2023 87726 5807 81919
2024 90051 7352 82699
2025 92437 9307 83130

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 3.3y 3.4

35. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico permite obtener los datos mas relevantes para ejecutar la proyeccion

financiero y la evaluacion economica de un negocio.
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3.5.1. Tamafo

(Agencia publica de noticias del Ecuador, 2014) “En Loja se cultivaban 29.552 hectareas

y su produccion anual alcanzaba los 130.000 quintales aproximadamente™.
3.5.2. Capacidad instalada

(Agencia publica de noticias del Ecuador, 2014) “Esta produccién de café en el pais se ha
desenvuelto en las provincias de Manabi donde en la cual se registra un treinta y dos por
ciento del area total, seguida por provincia serrana de Loja con la que indica un trece coma
cinco por ciento, Orellana con un ocho coma nueve por ciento, Sucumbios ocho coma dos

por ciento, Guayas seis coma cuatro por ciento y Los Rios un seis por ciento 6%.

El resto mas o menos de un veinte y cuatro por ciento corresponde a lo cultivado en
Esmeraldas, Pichincha, ElI Oro, Cotopaxi, Azuay, Imbabura, Carchi, Chimborazo, Cafiar,
Morona Santiago y Zamora Chinchipe, segin datos entregados Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC)”.

3.5.3. Capacidad utilizada

Para determinar la capacidad utilizada se toma como dato la demanda insatisfecha y el
porcentaje  de encuestados que compran café tostado molido a agricultores lo cual

determina los agricultores estan cubriendo la demanda en un 49%.

Tabla Nro.: 3.6.- Determinacion de la capacidad utilizada

Afos Demanda Insatisfecha | Capacidad Utilizada
49%
2016 71935 35248
2017 73574 36051
2018 75186 36841
2019 76751 37608
2020 78244 38339
2021 79632 39020
2022 80874 39628
2023 81919 40140
2024 82699 40522
2025 83130 40734

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro.3.5
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3.5.4. Participacion en el mercado

La produccién de cafée tostado molido de la familia Rojas Granda es de 20 quintales los

cuales pertenecen al 0,02% de la produccion total de toda la provincia de Loja.

Tabla Nro.: 3.7.- Determinacion de la participacion en el mercado

Produccion en Produccion de café en .

. ] ; i~ Porcentaje de
quintales de café en | quintales de la familia articinacion
la provincia de Loja Rojas Granda P P

130000 20 0,02%

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Datos de la agencia publica de noticias del Ecuador y Subamérica

3.5.5. Capacidad de reserva
Es la capacidad de produccion que permanece en espera de nuevos emprendedores.

Tabla Nro.: 3.8.- Determinacion de la capacidad en reserva

Afios | c@pacidad | Capacidad | Capacidad
Instalada | utilizada | en reserva | % de reserva

2016 130000| 35248 94752 37%
2017 130000| 36051 93949 38%
2018 130000 36841 93159 40%
2019 130000| 37608 92392 41%
2020 130000| 38339 91661 42%
2021 130000 39020 90980 43%
2022 130000 39628 90372 44%
2023 130000| 40140 89860 45%
2024 130000| 40522 89478 45%
2025 130000| 40734 89266 46%

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 3.6.
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3.5.6. Capacidad financiera

Estara financiada por el 100% de recursos propios de la familia Rojas Granda.
3.5.7. Localizacion de la Planta

Determina el lugar exacto en donde se localizara la planta de produccion.
3.5.7.1.  Macro localizacion
La planta estar& ubicada en la provincia de Loja al Sur del Ecuador.

Imagen Nro.: 3.1.- Macro localizacion

Mapa Turistico de Loja

Fuente: http://ecuadorteespera.blogspot.com/p/loja-capital-loja-fundacion-25de-junio.html
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3.5.7.2.  Micro localizacion

La planta estara ubicada en el caton Quilanga en la Av. 8 de diciembre y 18 de noviembre

en la propiedad de la familia Rojas Granda.

Imagen Nro.: 3.2.- Micro localizacion

PARQUE
CENTRAL

18 DE NOVIEMBRE

<

.22

PARQUE

N

8 DE DICIEMBRE
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3.5.8. Factores de localizacion
Son aquellos que permiten el normal funcionamiento de la planta.
3.5.8.1. Vias de Comunicacion

Las vias de comunicacion de la Ciudad de Loja hasta el caton Quilanga se encuentran en
buen estado y facil accesibilidad, son de asfalto y tienen una distancia de 92 kildémetros

entre la capital de la provincia y el canton en mencién.
3.5.8.2.  Servicios Basicos

El cantdn Quilanga cuenta con todos los servicios béasicos.
3.5.8.3.  Materia prima

La materia prima que se utiliza para la produccion de café tostado molido es cultivada en

las propiedades de la familia Rojas Granda que se encuentran en el canton Quilanga.
3.5.8.4. Mano de obra

La mano de obra que se utiliza para el cultivo y produccion de café se la localiza en el
canton Quilanga.

3.5.9. Ingenieria de proyecto

A través de la ingenieria del proyecto de determina toda la maquinaria e equipamiento para

la puesta en marcha de la planta.
3.5.9.1. Componente tecnoldgico

Consiste en determinar el componente en equipamiento acorde a los niveles de produccion

de acuerdo a la demanda a satisfacer.
1. Maquinaria equipo del proyecto:
2. Separadora gravimétrica.- Maquina que separa los granos verdes y los secos de cafe.

3. Maquinas de beneficio compacto.- Esta herramienta sirve para compactar la
despulpa, selecciona y lava los granos de café.
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4. Secadoras automaticas de granos.- Maquina eficiente para orear sin necesidad de
manipuleo donde el café se queda hasta su secado final.

5. Artefacto tostador de café.- Esta maquina se utiliza para el tostado de cafe.
6. Molino.- Sirve para moler el grano tostado.

7. Balanza.- Sirve para pesar el producto.

8. Selladora de fundas.- Sirve para sellar las fundas del producto.

9. Camioneta para transporte de producto.- Sirve para el tranporte del producto al

consumidor final.
10. Computadora.- Sirve para llevar los asuntos administrativos de la planta.
11. Impresora.- Sirve para la impresion de documentos del negocio.
3.5.9.2. Infraestructura fisica
Se determina la ubicacidn de cada maquinaria en la infraestructura de la planta.
3.5.9.3. Distribucion de la planta
La planta se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Area de almacenamiento.- Esta area se utilizara para descargar y almacenar la materia

prima dsea el café recolectado en las plantaciones.

Area separadora de granos secos y verdes.- En esta area se procede a la separacion de los

granos secos Yy verdes de la materia prima destinada para el despulpe.
Area de despulpado.- En esta area se despulpa, selecciona y lava los granos de café.

Area de secado.- En esta area se procede al secado de los granos que ya fueron

despulpados.
Area de tostado.- En esta aérea se procede a tostar los granos que ya fueron secados.

Area de Molido.- En esta area se proceder al molido del café tostado.
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Area de pesado, envasado y sellado.- En esta seccion se procede a pesar, envasar y sellar
los empaques listos para la venta.

3.6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA LEGAL

Con la estructura administrativa legal de determina la organizacion legal del negocio y sus

organigramas funcionales.

3.6.1 Organizacion
La organizacion del negocio se realiza en base a los integrantes de la familia Rojas Granda

que son los propietarios y accionistas del negocio.

3.6.1.1. Base Legal

Es conformada en base a una microempresa de responsabilidad limitada.
3.6.1.1.1. Acta constitutiva

Esta acta se la conforma con el Unico fin de constituir la empresa y dejar claro los
porcentajes de aportaciones de cada socio o0 accionista donde el negocio esta distribuido en

las siguientes acciones. Ver en anexos el acta.
25% Jairo Fernando Rojas Granda

25% Erma Verenise Rojas Granda

25% Glenda Maricela Rojas Granda

25 % Angel Agustin Rojas Granda

3.6.1.1.2. Razdn Social

La razon social de la microempresa es “El Cafetero Cia Ltda”, ofrecida a la produccion y

mercadeo de café tostado molido.
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3.6.1.1.3. Domicilio

La microempresa “El Cafetero Cia Ltda” estard domiciliada en la provincia de Loja

Canton Quilanga.

3.6.1.1.4. Objeto de produccién

La microempresa “El Cafetero Cia Ltda” producira bienes.

3.6.1.1.5. Duracién

La microempresa “El Cafetero Cia Ltda” tendra una vida util de 10 afos.

3.6.1.1.6. Administracion

La administracion del negocio sera llevada por el accionista que méas porcentaje de

aportacion tiene en la microempresa.

3.6.2. Estructura empresarial

Aqui se determina las funciones de cada nivel jerarquico de la microempresa
Nivel legislativo - directivo

En este nivel se determina las politicas de la microempresa y estd conformada por todos

los socios o accionistas.

Nivel ejecutivo

En este nivel se nombra a la autoridad que hara cumplir los objetivos de la empresa.
Nivel Asesor

En este nivel se recibe asesoria para el normal funcionamiento del negocio.

Nivel Operativo

Son todos aquellos que se encargan de la produccion de los bienes.
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Organigramas

Se establece el componente organizacional de la microempresa y las funciones de las

mismas.

Imagen Nro.: 3.3.- Organigrama estructural de El Cafetero Cia ltda

]

Junta general de

accionistas
)
Gerencia
|
[
)
Produccion Comercializacion
|
[ |
) )

Joranalero

1 Procesador

Vendedor

Conductor

Elaborado por: Glenda Rojas
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Imagen Nro.: 3.4.- Organigrama funcional
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Elaborado por: Glenda Rojas
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3.7. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

3.7.1. Inversiones y financiamiento

Representan desembolsos en efectivo para la adquisicion de trabajadores fijos, activos

diferidos y capital de trabajo.

3.7.1.1. Capital de trabajo

Para iniciar el ler mes de funcionamiento se necesita un monto de $ocho mil ochocientos

cincuenta y nueve coma cero seis.

Tabla Nro.: 3.9.- Determinacion del capital de trabajo

Concepto Costo

Materia prima directa 450,00
Mano de obra directa 1044,42
Materiales directos 160,00
Mano de obra indirecta 522,21
Materiales indirectos 950,00
Agua potable 504,00
Luz eléctrica 1011,50
Gastos de administracion 2594,72
Gastos de ventas 1622,21
Total 8859,06

Elaborado por: Glenda Rojas

Fuente: Tablas Nro.0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 0.6, 0.7, 0.8, 0.9 y 0.10.
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3.7.1.2.  Inversion inicial del proyecto

Tabla Nro.: 3-1.- Determinacion de la inversion Inicial

COSTO COSTO
DESCRIPCION PARCIAL TOTAL
Activos fijos
Maquinaria y equipo 8246,70
Muebles y enseres 400,00
Equipo de computacion e impresion 1200,00
\ehiculo 30000,00
Total de activos fijos 39846,70
Activos diferidos
Gastos de constitucion y registros de la empresa 500
Gastos de propaganda y emision al publico 200
Honorarios de abogados y otros profesionales 500
Total 1200
Gastos por concepto de estudios preparatorios
Honorarios de abogados y otros profesionales
Gastos por estudios de pre inversion 500
Honorarios de consultores para la preparacién de
estudios técnicos 500
Gastos para la elaboracion de estudios de mercado 200
Total 1200
Gastos previos de produccion
Instalaciones provisionales 500
Gastos de promocion 200
10% de gastos de iniciacion por puesta en marcha 20
Total de inversiones amortizables 3120
Costos de produccion
Materia prima directa 450
Mano de obra directa (primer mes) $1.044,42
Materiales directos 160
Mano de obra indirecta (primer mes) $ 522,21
Materiales indirectos 950
Agua potable 480
Luz 952
Total de costos de produccion 4558,6264
Gastos de administracion
Sueldos y salarios $ 570,72
Energia eléctrica 24
Utiles de oficina $ 2.000
Total de gastos de administracion $ 2.594,72
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Gastos en ventas

Sueldos y salarios $ 522,21

Letrero $ 200,00

Combustibles y lubricantes $ 200,00

Adhesivos en vehiculo $ 200,00

Gastos varios de publicidad $ 500,00

Total de gastos en ventas $1.622,21
Total de costos de operacion $4.216,93
Total de inversiones $55959,18

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 3.9, 0.11, 0.12, 0.13, 0.14, 0.16 y 0.17.

3.7.1.3. Financiamiento

El 100% del financiamiento que se utilizara para el presente negocio es a través de fuentes

interna la cual se constituye por el capital social, o sea el aporte de los socios.

3.7.1.4.  Fuentes y usos de los fondos

Los fondos provienes de ahorros personales de cada uno de los socios los cuales seran
invertidos en el negocio para el crecimiento del mismo.

Anaélisis de costos.- Es la imagen definida de los riesgos y las ganancias validos de un

negocio.

Costo de produccion o fabricacion.- Es el valor de las diferentes materias que requieren
los actividades comerciales para producir bienes. Se clasifican en tres grupos que son:

materiales directos, mano de obra directa, y costos ordinarios de fabricacién. Ver anexos.

Depreciaciones.-. La disminucion que corresponden a los costos de produccion de las
determina de la depreciacion de maquinaria y equipo; el costo asciende a $824,67 anual,

donde llegaria a un rebaja por depreciacion mensual de $68,72.
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Tabla Nro.: 3.10.- Costos generales de fabricacion y produccion

Costos generales de fabricacion y produccion

Concepto Costo mensual Costo anual
Materia prima directa 450,00 450,00
Mano de obra directa 1044,42 $12.533,01
Materiales directos 160,00 160,00
Mano de obra indirecta 522,21 $ 6.266,51
Materiales indirectos 950,00 950,00
Agua potable 480,00 480,00
Luz 952,00 952,00
Depreciaciones de maquinaria y equipo 68,7225 824,67
Total 4627,35 22616,19

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 0.16

Costos de operacion.- Son el precio de los recursos utilizados para conservar su existencia

de un negocio.

Gastos administrativos.- Estd compuesto por los consumos de administracion, financieros,

en ventas y otros gastos.

Los gastos monetarios en este proyecto se reducen a cero debido a que el negocio es
financiado con fondos propios.

Los gastos de gestion y ventas ascienden a $21769, 04 al afio que se detalla a continuacion:

Tabla Nro.: 3.11.- Determinacion de gastos administrativos

Gastos de administracion y ventas

Concepto Costo mensual Costo anual
Gastos administrativos 2636,09 9369,04
Gastos en ventas 2122,21 12400,00
Total 4758,30 21769,04

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 0.23y 0.24
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Reposicion de activos.- Son los costos que genera por reponer activos al acabar la vida util de

cada uno de ellos mientras dure el negocio.

Tabla Nro.: 3.12.- Reposicion de activos

Reposicion de activos

Valor | Afo | Afio 5 ~ - Ano | Afo - Ao | Afo
Unitario | 1 2 ANo3 | Ano4 | Aio 5 6 7 ANo8 9 10

Concepto

Vehiculo 30000,00/0,00 0,00/ 0,00 | 0,00 |30.000| 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,000,00

Equipo de
computacion| 1200,00 | 0,00 | 0,00 | 1200,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00
Total 1200,00 | 0,00 | 0,00 | 1200,00| 0,00 |30.000| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 0.20y 0,21

Tabla Nro.: 3.13.- Total de costos de produccién

Total de costos de produccion anual
Costos de | Gastos Gastos en Gastos Otros Total de
Costos fabricacion | administrativos ventas financieros | Gastos costos
Costos 22616,00 9649,04 12400,00 0,00 0,00 0,00
Costo total de
produccion 22616,00 9649,00 12400,00 0,00 0,00 44665,23

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 0.16, 0.23y 0.24.

Costo de unitarios produccion o fabricacién

Se determina el costo que cuesta traer cada libra de café en el afio.

Tabla Nro.: 3.14.- Total de costos de produccion unitario

Total de costos de produccion unitario
Gastos

Costos de [administrativ | Gastos en | Gastos Otros | Total de
Costos fabricacion | os ventas financieros | Gastos |costos
Costos 22616,00 9649,04 12400,00 0,00 0,00 0,00
Costo total de
produccion 22616,00 9649,00 12400,00 0,00 0,00 | 44665,23
Libras producidas
anuales 20000
Costo Unitario 2,233

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: tabla Nro.3.8y 3.13
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Tabla Nro.: 3.15.- Presupuesto preformado

Presupuesto preformado

Costos de

produccion Afol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afob Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Costos de

fabricacion 22616 | 22833 | 23053 | 23274 23497 23723 23951 24180 24413 24647
Gastos

administrativos 9649 9742 9835 9930 10025 10121 10218 10316 10415 10515
Gastos en ventas 12400 | 12519 | 12639 | 12761 12883 13007 13132 13258 13385 13513
Gastos financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros Gastos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reposicion de

activos 0 0 1200 0 $30.000 0 0 0 0 0
Costo Total de

produccion 44665 | 45094 | 46727 | 45964 76405 46851 47300 47755 48213 48676
Libras producidas

anuales 20000 | 20000 | 20000 | 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000
Costo Unitario de

produccion 2,23 2,25 2,34 2,30 3,82 2,34 2,37 2,39 2,41 2,43

Elaborado por: Glenda Rojas

Fuente: Tabla Nro. 3.14

Para realizar la proyeccion de costos se tomd en cuenta la tasa de inflacion hasta noviembre de 2016 del 0,96%.
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Establecimiento del precio

Para determinar | precio se toma en cuenta el costo de la competencia en balance con los costos de produccion mas el veinte por ciento.

Tabla Nro.: 3.16.- Determinacion del precio

Precio del Costos de Promedio

Concepto | mercado interno | Produccion | de costos (+)20%

Libra de

café

tostado

molido 3,88 2,23 3,06 3,67
Elaborado por: Glenda Rojas

Fuente: tabla Nro. 3.15.
Tabla Nro.: 3.17.- Establecimientos de precios

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo3 | Afo4 Afo 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afo 10
Unidades

producidas 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000
Costo unitario de

produccion 2,23 2,25 2,34 2,30 3,82 2,34 2,37 2,39 2,41 2,43
Precios de venta 3,67 3,70 3,74 3,77 3,81 3,85 3,88 3,92 3,96 4,00
Ingresos anuales 73359 74063 74774 75492 76217 76949 77687 78433 79186 79946
Elaborado por: Glenda Rojas

Fuente. Tabla Nro. 3.16

cuenta la tasa de inflacion hasta noviembre de 2016 del 0,96.

Para realizar la proyeccion de precios se tomd en
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3.8.

EVALUACION FINANCIERA

En esta etapa se determina la factibilidad del negocio.

3.8.1. Flujo de caja

A través del flujo de caja se presenta un informe minucioso de los ingresos y egresos de la industria.

Tabla Nro.: 3.18.- Flujo de caja

proyectado

Concepto

Afo 0

Afio 1

Afio 2

Ao 3

Afo 4

Afo 5

Afio 6

Afo 7

Afo 8

Afio 9

Afo 10

Ventas

73359

74063

14774

75492

76217

76949

77687

78433

79186

79946

Total de ingresos

Capital de trabajo
en el primer mes

8859

Activos fijos

39847

Activos diferidos

1200

Inversion Inicial

49906

Costos

Costos de
produccién

Costos de
fabricacién

22616

22833

23053

23274

23497

23723

23951

24180

24413

24647

Gastos

administrativos

9649

9742

9835

9930

10025

10121

10218

10316

10415

10515

Gastos en ventas

12400

12519

12639

12761

12883

13007

13132

13258

13385

13513
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+ | Gastos financieros 0 0 0 0

+ | Otros Gastos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reposicion de

+ | activos 0 0| 1200 0| $30.000 0 0 0 0 0

+ | Depreciaciones 7265 7265| 7265 7265 7265 7265 7265 7265 7265 7265
Amortizacion de

+ | activos diferidos 336,4 336,4 336,4 336,4 336,4

=| Total de gastos 49906 52266 52695 54328 53565 84006 54115 54565 55019 55478 55941
Utilidad res
impuestos -49906 21093 21368 20446 21927 -7789 22833 23122 23414 23708 24006
15% de utilidad

* | para trabajadores 3163,93| 3205,25| 3066,96| 3289,08| -1168,40| 342499 | 3468,33| 3512,09| 3556,26| 3600,86
Utilidad antes de

= | impuestos 17928,91|18163,06|17379,45|18638,11 | -6620,94 | 19408,26 | 19653,86 | 19901,82 | 20152,15 | 20404,89
25% de impuesto a

* | la renta 4482 23| 4540,76| 4344,86| 4659,53| -1655,24 | 4852,06| 4913,46| 4975,45| 5038,04| 5101,22

= | Utilidad neta 13446,69|13622,29|13034,58|13978,58 | -4965,71 | 14556,19 | 14740,39 | 14926,36 | 15114,11 | 15303,67
Amortizacion de

+ | diferidos 336,4 336,4| 336,4 336,4 336,4

+ | Depreciaciones 7265 7265| 7265 7265 7265 7265 7265 7265 7265 7265

- | Pago de capital 4990,58 | 4990,58| 4990,58 | 4990,58| 4990,58| 4990,58| 4990,58| 4990,58| 4990,58| 4990,58

=| Flujo de caja -49906 | 16057,18 | 16232,79 | 15645,08 | 16589,07 | -2355,21 | 16830,29 [ 17014,49 | 17200,46 | 17388,21 | 17577,76

Elaborado por: Glenda Rojas

Fuente. Tabla Nro. 3.15y 3.17.
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3.8.2. Estado de pérdidas y ganancias

Si identifica el periodo de la comercio tanto en desgaste o ingreso.

Tabla Nro.: 3.19.- Estado de pérdidas y ganancias

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afo 6 Ao 7 Afo 8 Afio 9 Afio 10
+| Ventas 73359 74063 74774 75492 76217 76949 77687 78433 79186 79946
= | Total de ingresos 73359 74063 74774 75492 76217 76949 77687 78433 79186 79946
- | Costos de produccion 22616 22833 23053 23274 23497 23723 23951 24180 24413 24647
= | Utilidad bruta 50743 51230 51722 52218 52720 53226 53737 54253 54773 55299
- | Costos de operacion 29650 29862 31275 30291 60509 30393 30615 30839 31065 31294
= | Utilidad operativa 21093 21368 20446 21927 -7789 22833 23122 23414 23708 24006
15% de utilidad para
* | los trabajadores 3163,93 | 320525 | 3066,96 | 3289,08 | -1168,40 | 3424,99 | 3468,33 3512,09 3556,26 | 3600,86
Utilidad antes de
= | impuestos 17928,91 | 18163,06 | 17379,45 | 18638,11 | -6620,94 |19408,26 | 19653,86 | 19901,82 | 20152,15 |20404,89
25% del impuesto a la
* | renta 4482,23 | 4540,76 | 4344,86 | 4659,53 | -1655,24 | 4852,06 | 4913,46 4975,45 5038,04 | 5101,22
Utilidad antes de
= | reserva 13446,69 | 13622,29 | 13034,58 | 13978,58 | -4965,71 |14556,19 | 14740,39 | 14926,36 | 15114,11 | 15303,67
* | 10% de reserva legal 1344,67 | 1362,23 1303,46 1397,86 -496,57 1455,62 1474,04 1492,64 1511,41 1530,37
= | Utilidad liquida 12102,02 | 12260,06 | 11731,13 | 12580,72 | -4469,14 |13100,58 | 13266,35 | 13433,73 | 13602,70 | 13773,30

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 3.18
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3.8.3. Determinacion del punto critico

Es el punto donde los entradas de la produccién cubren completamente los egresos eso

quiere decir que al nivel de ventas cubre los costos fijos y variables.

Para que el negocio genere el punto examinador es decir no gana dinero pero tampoco

pierde, sino que solamente recupere los gastos de operacion y los costos de fabricacion

del café tostado molido debe vender 14214 libras lo cual corresponde a $52135,92 en

ingresos.

Tabla Nro.: 3.20.- Determinacion del punto critico

Concepto

Valores
totales

Valores por
unidad

Ingresos totales 73359

Costos variables 450,00

0,0225

Costos fijos

51816

2,59

Precio

3,67

Punto de equilibrio en unidades

producidas

14214

Punto de equilibrio en ventas

52135,92

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 3.19

Gréfica Nro.: 3.1.- Punto critico
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Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 3.20
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3.8.4. Valor actual neto

El VAN permite determinar si un cambio cumple con el objetivo bésico financiero.

La tasa pasiva de interés hasta noviembre de 2016 es del

Central de Ecuador.

5,12 % anual segun el Banco

El 5.1 2% se la toma como la tasa de disminucion del costo del capital cociente que

soporta el negocio. EI VAN del proyecto de inversion es positivo (mayor que cero) lo

cual indica que soporta la riqueza por encima de esa tasa minima.

Tabla Nro.: 3.21.- Determinacion del Valor Actual Neto

Tasa de interés pasiva: 5,12%
Afo Flujo neto Flujo de caja actualizado

0 -49906 -49906
1 16057,18 15275
2 16232,79 14690
3 15645,08 13469
4 16589,07 13586
5 -2355,21 -1835
6 16830,29 12473
7 17014,49 11996
8 17200,46 11536
9 17388,21 11094
10 17577,76 10669

VAN 162858

VAN 162858

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 3.18

3.8.5. Tasa Interna del Retorno

TIR es la tasa de descuento en la que se iguala el precio de la inversion (pagos) con el

valor de los flujos de tesoreria predicciones (cobros).
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Tabla Nro.: 3.22.- Determinacion de la Tasa Interna de Retorno

VAN Tasa menor VAN Tasa mayor
Afo Flujo neto 26% 27%
0 -49906 -49906 -49906
1 16057 12693 12643
2 16233 10144 10064
3 15645 7729 7638
4 16589 6478 6377
5 -2355 =127 -713
6 16830 4107 4011
7 17014 3282 3193
8 17200 2623 2542
9 17388 2096 2023
10 17578 1675 1610
Sumatoria 50101 49389
Inversion -49906 -49906
Total 195 -517

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 3.21

TIR=26% > 5,12%

El beneficio real de la inversion es del 5.12% vy la tasa interna de retorno de la inversion es

del 26%.

3.8.6. Andlisis de sensibilidad

El estudio de sensibilidad sirve para tomar decisiones de inversion, la cual consiste en

calcular los nuevos flujos de caja y el VAN en este caso analizdramos cambiando los

ingresos, Yy los costos.
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3.8.6.1.  Analisis de sensibilidad con reduccion de ingresos

Con la reduccién de ingresos en un 10% permite tener flujos netos positivos donde se

obtienen una tasa interna de retorno superior al costo de oportunidad. No se puede ni se

debe extremar el caso que el denominado punto de quiebra 0,51% que es porcentaje

pueden variar los ingresos.

Tabla Nro.: 3.23.- Flujo actualizado de ingresos

Tasa de interés pasiva: 5,12%
Afio Flujo neto Flujo de caja actualizado
0 -49906 -49906
1 21358 20318
2 21563 19514
3 20570 17708
4 21979 18000
5 -7810 -6084
6 22403 16603
7 22618 15946
8 22835 15315
9 23054 14709
10 23276 14127
VAN 196062

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 0,29
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Tabla Nro.: 3.24.- Tasa interna de retorno con reduccion de ingresos en un 10%

VAN Tasa VAN Tasa
Afio Flujo neto menor 30% mayor 31%
0 -49906 -49906 -49906
1 20318 15629 15510
2 19514 11547 11371
3 17708 8060 7877
4 18000 6302 6112
5 -6084 -1639 -1577
6 16603 3440 3285
7 15946 2541 2409
8 15315 1877 1766
9 14709 1387 1295
10 14127 1025 949
Sumatoria 50170 48996
Inversién -49906 -49906
Total 264 -910
Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 0.29
Tabla Nro.: 3.25.- Analisis de sensibilidad
Concepto Porcentaje
NTIR 30%
TIRO 26,00%
TIRR 4,00%
% VARIACION TIR 15,38%
S 0,51

Elaborado por: Glenda Rojas.
Fuente: Tabla Nro. 3.23 y 3.24.




3.8.6.2.  Analisis de sensibilidad con incremento de costos

Con un incremento de costos en un 5% permite tener flujos netos positivos donde se

obtienen una tasa interna de retorno superior al costo de oportunidad. No se puede ni se

debe extremar el caso que el denominado punto de quiebra 1,33% que es

pueden variar los costos.

Tabla Nro.: 3.26.- Flujo neto actualizado

porcentaje

Tasa de interés pasiva: 5,12%
Ao Flujo neto Flujo de caja actualizado
0 -49906 -49906
1 26461 25172
2 26715 24176
3 25711 22134
4 27230 22300
5 -4009 -3123
6 27755 20570
7 28022 19756
8 28291 18974
9 28562 18223
10 28837 17502
VAN 235590

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro.0.29
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Tabla Nro.: 3.27.- Tasa Interna de retorno con incremento de costos en un 5%

VAN Tasa menor VAN Tasa mayor
Ao Flujo neto 41% 42%
0 -49906 -49906 -49906
1 25172 17852 17727
2 24176 12160 11990
3 22134 7896 7730
4 22300 5642 5485
5 -3123 -560 -541
6 20570 2618 2509
7 19756 1783 1697
8 18974 1215 1148
9 18223 827 776
10 17502 564 525
Sumatoria 49996 49046
Inversion -49906 -49906
Total 90 -860

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro.0.29

Al momento de incrementar los costos en el 5% se obtiene los siguientes datos:

Tabla Nro.: 3.28.- Sensibilidad con incremento de costos

Concepto Porcentaje
NTIR 41%
TIRO 26,50%
TIRR 14,50%
% VARIACION TIR 54,72%
S 1,33

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 3.26 y 3.27.

3.8.7. Relacién beneficio costo

Los ingresos son mayores que los costos y la relacion beneficio costos es mayor que 1, por
la tanto significa que el negocio es rentable por lo que por cada délar invertido genera una

rentabilidad del 0,54 centavos de délar de los Estados Unidos de América.
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Tabla Nro.: 3.29.- Determinacion de la relacion beneficio costo

Periodo Ingresos Costos Ingresos actualizados Costos Actualizados
1 73359 44665 69786 42490
2 74063 45094 67024 40808
3 74774 46727 64372 40226
4 75492 45964 61825 37642
5 76217 76405 59378 59525
6 76949 46851 57028 34722
7 77687 47300 54771 33348
8 78433 47755 52604 32028
9 79186 48213 50522 30761
10 79946 48676 48523 29543

585833 381093
RBC 1,54

Elaborado por: Glenda Rojas

Fuente: Tabla Nro. 3.15y 3.17.

3.8.8. Periodo de recuperacion de la inversion

Es el tiempo en que se demora en recuperar la inversion. En este negocio la inversion se

recuperard en 1 afio con nueve meses y ocho dias.

Tabla Nro.: 3.30.- Determinacion del periodo de recuperacion de la inversion

Periodo Flujo neto | Flujo actualizado | Flujo acumulado % de recuperacion

0 49906 0

1 26461 25172 25172 50%
2 26715 24176 49348 99%
3 25711 22134 71482 143%
4 27230 22300 93782 188%
5 -4009 -3123 90659 182%
6 27755 20570 111229 223%
7 28022 19756 130985 262%
8 28291 18974 149959 300%
9 28562 18223 168183 337%
10 28837 17502 185685 372%

PRC 1,98

Elaborado por: Glenda Rojas
Fuente. Tabla Nro. 3,26
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3.9.

OPERATIVIDAD

Tabla Nro.: 3.31.- Operatividad

Meses

NO

TIEMPO ESTIMADO

ACTIVIDADES

RESUMEN EJECUTIVO

ESTUDIO DE MERCADO

ESTUDIO TECNICO

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

PLAN DE PRODUCCION Y

COMERCIALIZACION

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

PUESTA EN MARCHA

Elaboracién: Glenda Rojas
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CAPITULO IV

4. EXPOSICION Y DISCUCION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE ENCUESTAS DE
CLIENTES

Se realizaron encuestas a los clientes potenciales de café tostado molido en la Ciudad de

Loja.
1. Pregunta Nro. 1.- ;Cudl es su género?

Tabla Nro.: 4.1.- Género

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Femenino 181 47%

Masculino 201 53%

Total 382 100%

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfica Nro.: 4.1.- Género

B Femenino

H Masculino

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

De las encuestas aplicadas el 53% corresponde a personas de género masculinoy el 47% a

personas de género femenino.
Analisis
Los futuros potenciales clientes el cincuenta y tres por ciento pertenecen al género

masculino.

79



2. ¢Indique cudl es su edad?

Tabla Nro.: 4.2.- Edad

Lri Lrs Yi ni Porcentaje

24 29 26,5 20 5%

29 34 31,5 263 72%

34 39 36,5 49 13%

39 44 41,5 2 1%

44 49 46,5 28 8%

49 54 51,5 3 1%
Total 365 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Grafica Nro.: 4.2.- Edad
80% - 72%
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40%
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PORCNTAJE

EDAD

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

De las encuestas aplicadas el 72% corresponde a personas que se encuentran entre 29 y 34
afios de edad; el 13% entre treinta y cuatro y treinta y nueve afios de edad; el 8% entre
cuarenta y cuatro y cuarenta y nueve afos; el 5% entre 24 y 29 afos; el 1% entre 39y 44

afios y el 1% entre 49 y 54 afios de edad.
Analisis
La edad de los futuros clientes, estd comprendida entre 29 a 34 afios con un 72% del total

de los encuestados.
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3. ¢Consume usted café molido- tostado?

Tabla Nro.: 4.3.- Consumo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 2 1%
Si 380 99%
Total 382 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Grafica Nro.: 4.3.- Consumo

1%

mNO
m Sl

Elaboracidn: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

De los encuestados el 99% de personas termine café tostado molido mientras el 1% no

realice.
Anélisis
Se puede evidenciar que el 99% de los potenciales clientes si consumen café tostado

molido.



4. ¢Los vendedores de café tostado molido a los que usted compra, conservan almacenes

0 locales donde fabrican el producto?

Tabla Nro.: 4.4.- Vendedores de café tostado molido que poseen almacenes

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
No 344 90%

Si 38 4%
Total 382 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfica Nro.: 4.4.- Vendedores de café tostado molido que poseen almacenes

= No
m Sj

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

De los encuestados el noventa por ciento de vendedores de café” no poseen almacenes o

locales donde fabrican el producto mientras que el diez por ciento si poseen.

Andlisis

Se puede evidenciar que le 90% de los productores de café tostado molido no poseen

locales donde fabrican su producto.




5. ¢El café tostado molido que se adquiere posee un proceso de produccion con técnicas

igualadas de calidad y normas sanitarias?

Tabla Nro.: 4.5.-Proceso de produccion con técnicas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
NO 353 92%

Sl 29 8%

Total 382 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfica Nro.: 4.5.- Proceso de produccién con técnicas

mNO

m Sl

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

El noventa y dos por ciento de los encuestados compran café tostado molido el cual no
posee un proceso de produccion con procesos estandarizadas de calidad y normas
sanitarias; mientras que el 8% compran el producto fabricado con un proceso de

produccidn con técnicas estandarizadas de atributo y normas higiénicas.
Anélisis
Se puede observar que la mayor parte de los preguntados cuales corresponden a un

noventa y dos por ciento, compran café tostado sin proceso de produccién sin técnicas

estandarizadas de calidad y normas sanitarias.
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6. ¢Al comprar café tostado-molido que es lo primero que usted toma en cuenta?

Tabla Nro.: 4.6.- 6. Preferencias

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Aroma 333 87%
Precio 1 0,26%
Procedencia 14 4%
Sabor 34 9%
Total 382 100%
Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas
Grafica Nro.: 4.6.- Preferencias
4%
0%
® Aroma
H Precio

® Procedencia
= Sabor

Elaboracidn: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

De los encuestados el 87% toma en avance el aroma al comprar café tostado molido, el

nueve por ciento el sabor, el cuatro por ciento la procedenciay el 0,26% el precio.

Analisis

Se evidencia que el ochenta y siete por ciento de los encuestados adquieren café tostado

molido por su aroma.
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7. ¢Cuando Usted compra café tostado-molido en qué promocién prefiere?

Tabla Nro.: 4.7.- Preferencias

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Gramos 1 0,3%
Kilos 12 3%
Libras 367 96%
Ninguno 2 1%
Total 382 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfica Nro.: 4.7.- Preferencias
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Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

Se puede evidenciar que el 96% de los encuestados prefiere adquirir café tostado molido en
presentacion libras, el tres por ciento en kilos, en un por ciento en gramos y el 0,3% en

ninguna presentacion.
Anélisis

La presentacion de cafe tostado que el 96% de encuestados adquiere es en libras.
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8. ¢En qué lugar compra usted café tostado- molido?

Tabla Nro.: 4.8.- Lugar de compra

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Calles 1 0,3%
Mercados libres 1 0,3%
Ninguno 2 1%
Supermercados 190 50%
Tiendas 188 49%
Total 382 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Grafica Nro.: 4.8.- Lugar de compra

%
1%

0%O

M Calles

M Mercados libres
= Ninguno

B Supermercados

m Tiendas

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

Se puede observar que el cincuenta por ciento de los encuestados compran el café tostado
molido en los supermercados, el 49% en las tiendas, el 1% en ningun lado, el 0,3% en los

mercados libres y el 0,3% en las calles.
Anélisis

El café tostado molido en un 50 y 49% es adquirido en tiendas y supermercados.
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9. ¢Cuéanto paga Usted por una libra de café tostado-molido?

Tabla Nro.: 4.9.- Precio

Lri Lrs Yi ni Porcentaje
$ 3,00 $3,25 3,125 1 0,28%
$3,25 $ 3,50 3,375 1 0,28%
$ 3,50 $3,75 3,625 2 0,55%
$3,75 $4,00 3,875 340 93,66%
$4,00 $4,25 4,125 16 4,41%
$4,25 $4,50 4,375 3 0,83%
Total 363 100%
Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas
Gréfica Nro.: 4.9.- Precio
100,00% 93,66%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
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20,00%
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$3,25 | $3,50 | $3,75 | S 4,00 $ 4,25 | $4,50 |
$3,00 | $3,25 | $3,50 | $3,75 $4,00 | $4,25 |

Elaboracion: Glenda Rojas

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

De las encuestas aplicadas el noventa y tres coma sesenta y seis por ciento paga por una

libra de café tostado molido de tres coma setenta y cinco dolares a cuatro doélares de los
Estados Unidos de América; el 4,41% paga de 4,00 a $4,25; el 0, 83% paga de $4,25 a

$4,50; el 0,28% paga de $3,50 a $3,75 y el 0,28% de $3,00 a $3,25.

Andlisis

El 93,66% de los investigados pagan por una libra de café de $3,75 a $4,00.
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10. (El café tostado molido que usted adquiere satisface su compra?

Tabla Nro.: 4.10.- Satisfaccion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
A veces 276 72%
No 80 21%
Otros 2 1%
Si 24 6%
Total 382 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfica Nro.: 4.10.- Satisfaccién
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Elaboracidn: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

Se evidencia que de los encuestados el 72% a veces se satisface del café tostado molido
que compra, el veintiuno por ciento no se satisface, el seis por ciento si se satisface y el

uno por ciento otros.
Andlisis
De las personas encuestadas se observa el 72% manifiestan quedan integrados con el

producto que adquieren.
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4.2.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE ENCUESTAS A
PRODUCTORES

¢Cree usted que un modelo de servicio para la produccion y comercializacion de café
tostado — molido, No ha incidido como fuente de incremento econémico para pequefios

agricultores de café?

Tabla Nro.: 4.2.1 .- No incide como fuente de crecimiento econémico

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 16 6%

Si 251 94%
Total 267 100%

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfica Nro.: 4.2.1.- No incide como fuente de crecimiento econémico

=NO
m S|

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

El 94% de los encuestados manifiestan Sl ha incidido como fuente de crecimiento
econdmico para pequefios agricultores; mientras que un seis por ciento manifiesta que no
han faltado como fuente de crecimiento.

Analisis

Un modelo de gestion de produccidn y comercializacion de café tostado molido si incide en

el crecimiento econémico de pequefios agricultores.
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2.- ¢Cree usted que un modelo de servicio para la produccion y comercializacion de café

tostado — molido, Si incidird en el incremento econémico de pequefios agricultores de

café?

Tabla Nro.: 4.2.2.- Si incide en el crecimiento econémico

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 11 4%

Si 256 96%
Total 267 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfica Nro.: 4.2.2.- Si incide en el crecimiento econémico

mNO
m S|

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

El 96% de los encuestados manifiesta que un estandar de gestion si incidird en el

crecimiento de capital de los agricultores de café y el 4% manifiestan que no incidira.

Andlisis

De los agricultores encuestados el 96% manifiesta que un modelo de gestion si incidira en

el crecimiento econémico de ellos.
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2.- ¢(Considera usted que estudio de mercado no ha determinado la oferta y demanda

existente de café tostado y molido en la cuidad de Loja?

Tabla Nro.- 4.2-1.  Estudio de mercado no ha determinado la oferta y demanda

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 17 6%
Si 250 94%
Total 267 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréafica Nro.- 4.2-1 2. Estudio de mercado no ha determinado la oferta y demanda

mNO
mS|

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

El 94% de los personas investigadas manifiestan que un estudio de mercado si ha
determinado la oferta y demanda existente de café tostado y molido en la cuidad de Loja y

el seis por ciento indican que no.
Anélisis
En su gran mayoria de agricultores los cual corresponde a un 94% manifiestan estudio de

mercado si ha determinado la oferta y demanda existente de café tostado y molido en la

cuidad de Loja.
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2. ¢Considera usted que estudio de mercado Sl determinara la oferta y demanda

existente de café tostado y molido en la cuidad de Loja?

Tabla Nro.: 4.2.3.- Estudio de mercado si determina la oferta y demanda

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 13 5%

Si 254 95%
Total 267 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Tabla Nro.: 4.2.4.- Estudio de mercado Sl determina la oferta y demanda

mNO
m S|

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

El 95% de los encuestados manifiesta que un estudio de mercado si ha determinara la
oferta y demanda existente de café tostado y molido en la cuidad de Loja Yy el cinco por
ciento manifiestan que no.

Andlisis

En la gran mayoria de agricultores los cuales corresponden a un 95% manifiestan el

estudio de mercado si determinara la oferta y demanda existente de café tostado y molido

en la cuidad de Loja.
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3. ¢uUn estudio técnico NO ha servido como base para determinar la localizacion,

tamarfio, procesos operativos y recursos que se utilizaran para la creacion de la empresa?

Tabla Nro.: 4.2.5.- Estudio técnico

Descripcion Frecuencia Frecuencia
No 15 6%

Si 252 94%
Total 267 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Grafica Nro.: 4.2.3.- Estudio técnico

mNO
m S|

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

El 94% de los encuestados manifiesta que un estudio técnico si ha servido como base para
determinar la localizacion, tamafio, procesos operativos y recursos que se utilizaran para la
creacion de la empresa y el 6% manifiestan que no.

Anélisis

En su gran mayoria de los cultivadores encuestados el cual corresponde al 94% manifiestan

que un estudio técnico si ha servido como base para determinar la localizacién, tamafio,

procesos ejecutantes y recursos.
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4, ¢Un estudio técnico Sl determinard la localizacion, tamafio, procesos operativos y

capitales que se utilizaran para la creacion de la empresa?

Tabla Nro.: 4.2.6.- Estudio técnico

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 11 4%

Si 256 96%
Total 267 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréafica Nro.: 4.2.4.- Estudio técnico

mNO
|

Elaboracidn: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas
Interpretacion

El 94% de los encuestados manifiesta que un estudio técnico si  determinard la
localizacion, tamafio, procesos ejecutivos y recursos que se manipularan para la creacion de

la empresa y el cuatro por ciento manifiestan que no.
Anélisis
En su gran mayoria de los agricultores encuestados el cual corresponde al 96% manifiestan

que un estudio técnico si determinard como base para determinar la localizacion, tamafio,

procesos operativos y recursos.

94



5. ¢Cree usted que la estructura organizacional y legal de la empresa productora y
comercializadora de café tostado —molido, NO ha determinado la creacion de empresas
acorde con las estatutos vigentes del Ecuador?

Tabla Nro.: 4.2.7.- La estructura organizacional y legal no ha terminante la creacion de
empresas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 8 3%

Si 259 97%
Total 267 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfica Nro.: 4.2.5.- La estructura organizacional y legal no ha determinado la creacion de
empresas

3%

mNO
mS|

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

El 97% de los encuestados manifiesta que una estructura organizacional y legal de una
empresa productora y comercializadora de café tostado —molido, si determina la creacion
de la empresa acorde con las leyes vigentes del Ecuador y el tres por ciento manifiestan

que no.
Anélisis
El 97% de los agricultores encuestados manifiestan que una estructura organizacional y

legal de una empresa productora y comercializadora de café tostado —molido, si determina
la creacion de la empresa acorde con las leyes vigentes del Ecuador.
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6. ¢Cree usted que la estructura organizacional y legal de la empresa productora y
comercializadora de café tostado —molido, SI determinard la creacion de empresas acorde

con las leyes vigentes del Ecuador?

Tabla Nro.: 4.2.8.- La estructura organizacional y legal si determinara la creacién de

empresas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 12 4%
Si 255 96%
Total 267 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréafica Nro.: 4.2.6.- La estructura organizacional y legal si determinara la creacion de
empresas

4%
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m S|

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

El 96% manifiesta que una estructura organizacional y legal de una empresa productora y
comercializadora de café tostado —molido, si determinara la creacién de la empresa acorde
con las leyes vigentes del Ecuador y el cuatro por ciento manifiestan que no.

Anélisis

El 96% de los agricultores encuestados manifiestan que una estructura organizacional y

legal de una empresa productora y comercializadora de café tostado —molido, si
determinara la creacion de la empresa acorde con las leyes vigentes del Ecuador
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7. ¢Cree usted que los disefio de procesos de produccion y comercializacion NO ha
permitido cumplir con los normas de calidad e higiene para la ganancia del registro

sanitario del café tostado — molido?

Tabla Nro.: 4.2.9.- Los procesos de produccion y comercializacion no ha permitido

cumplir con los normas de calidad e higiene

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 12 4%
Si 255 96%
Total 267 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Grafica Nro.: 4.2.7.- Los procesos de produccion y comercializacion no ha permitido
cumplir con los normas de calidad e higiene

mNO
m Sl

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion
El 96% de los encuestados manifiesta que un disefio de procesos de produccion vy
comercializacion si  ha permitido cumplir con los normas de calidad e higiene para la

consecucion del registro sanitario del café tostado — molido y el 4% manifiestan que no.
Anélisis
El 96% de los productores encuestados manifiestan que un disefio de procesos de

produccién y comercializacion si ha permitido cumplir con los normas de calidad e higiene

para la consecucidn del registro sanitario del café tostado — molido.
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11. ;Cree usted que los proyectos de procesos
permitird consumar con los reglas de calidad e higiene para la éxito del registro

sanitario del café tostado — molido?

Tabla Nro.: 4.2.10.- Los procesos de produccion y comercializacion si permitira cumplir

con los normas de calidad e higiene

de produccion y comercializaciéon Sl

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 8 3%

Si 259 97%

Total 267 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfica Nro.: 4.2.8.- Los procesos de produccion y comercializacion SI permitird cumplir
con los normas de calidad e higiene

ENO
m S|

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

El 96% de los encuestados manifiesta que un disefio de planes de produccion y
comercializacion si ha permitido cumplir con los normas de calidad e higiene para la
consecucion del registro sanitario del café tostado — molido y el cuatro por ciento muestran
que no.

Anélisis

El 96% de los productores encuestados manifiestan que un disefio de procesos de

produccion y comercializacién si permitird cumplir con las normas de calidad e higiene

para la consecucién del busqueda sanitario del café tostado — molido.
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12. ¢Que usted los estudios financiero NO ha permitido determinar la factibilidad y la

viabilidad de los negocio, en el corto y mediano plazo?

Tabla Nro.: 4.2.11.- Los estudios financiero no ha permitido determinar la factibilidad y la
viabilidad de los negocio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 8 3%

Si 259 97%
Total 267 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfica Nro.: 4.2.9.- Los estudios financiero no ha permitido determinar la factibilidad y la
viabilidad de los negocio

mNO
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Elaboracidn: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

El 97% de los encuestados manifiesta que los estudios financiero si han permitido
determinar la posibilidad y la aptitud de los negocio, en el breve y madico plazo el tres por
ciento manifiestan que no.

Anélisis

En su gran parte de los agricultores que corresponde el 97% manifiestan que los estudios

financiero si han permitido determinar la factibilidad y la viabilidad de los negocio, en el

corto y mediano plazo.
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13. ¢Que usted los estudios financiero permitira determinar la factibilidad y la viabilidad

de los negocio, en el corto y mediano plazo?

Tabla Nro.: 4.2.12.- Los estudios financiero permitira determinar la factibilidad y la
viabilidad de los negocio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 12 4%
Si 256 96%
Total 268 100%

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréafica Nro.: 4.2.10.- Los estudios financiero permitira determinar la factibilidad y la
viabilidad de los negocio
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Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion

El 96% de los encuestados manifiesta que los estudios financiero si permitiran determinar
la factibilidad y la viabilidad de los negocio, en el corto y mediano plazo el 4% manifiestan
que no.

Anélisis

En su gran parte de los agricultores que corresponde el 96% manifiestan que los estudios

financiero si permitiran determinar la factibilidad y la viabilidad de los negocio, en el corto

y mediano plazo.
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4.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.3.1. Comprobacion de la hipdtesis general

El disefio de un modelo de gestion para la produccion y comercializacion de café tostado —
molido, para pequefios agricultores de café en la ciudad de Loja, provincia de Loja; seré
una fuente de crecimiento econdmico de los pequefios agricultores en el periodo julio
2015- enero 2016.

Hipdtesis nula Ho = El disefio de un modelo de gestién para la produccion vy
comercializacion de café tostado — molido, para pequefios agricultores de café en la ciudad
de Loja, provincia de Loja; NO sera una fuente de crecimiento econdémico de los pequefios

agricultores en el periodo julio 2015- enero 2016.

Hipotesis alternativa Hi= EI disefio de un modelo de gestion para la produccion y
comercializacion de café tostado — molido, para pequefios agricultores de café en la ciudad
de Loja, provincia de Loja; Sl sera una fuente de crecimiento econémico de los pequefios

agricultores en el periodo julio 2015- enero 2016.
Probabilidad: 95%

Nivel de significancia: 5%

Z=1,64

Pregunta 1. ;Cree usted que un modelo de gestion para la produccion y comercializacion
de café tostado — molido, No ha incidido como fuente de crecimiento econémico para

pequefios agricultores de café?

Pregunta 2. ¢Cree usted que un modelo de gestion para la produccion y comercializacion
de café tostado — molido, Si incidira en el crecimiento econdémico de pequefios

agricultores de café?
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Tabla Nro.: 4.2.13.- Resultado de encuestas de la hipotesis general

VALORES REALES OBSERVADOS
RESPUESTA ANTES DESPUES TOTAL
NO 16 11 27
Sl 251 256 507
TOTAL 267 267 534

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Tabla Nro.: 4.2.14.- Valores esperados de hipotesis general

VALORES ESPERADOS
RESPUESTA ANTES DESPUES
NO 14 14
Sl 254 254

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

P-VALOR=  0,3233779

Con un nivel de confianza del 95% se determina que como P- VALOR 0,32 es menor a
alfa 0,50 por lo que se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Hi;

es decir las 2 variables estan relacionadas.

i fa Region de
, . Rechazo deH,
/" Regionde a=005
e ; .\ceptmon J S
0,50-0.32 =0.18 Z= 1,64 1.64 2

432, Comprobacion de la hipotesis especifica 1

Un estudio de mercado podra determinar la oferta y demanda existente de café tostado y

molido en la cuidad de Loja.

Hipdtesis nula Ho = Un estudio de mercado No ha determinado la oferta y demanda

existente de café tostado y molido en la cuidad de Loja
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Hipotesis alternativa Hi= Un estudio de mercado Sl determinara la oferta y demanda

existente de café tostado y molido en la cuidad de Loja.
Probabilidad: 95%

Nivel de significancia: 5%

Z=1,64

Pregunta 3. ¢Considera usted que estudio de mercado No ha determinado la oferta y

demanda existente de café tostado y molido en la cuidad de Loja?

Pregunta 4. ¢Considera usted que estudio de mercado Sl determinara la oferta y demanda

existente de café tostado y molido en la cuidad de Loja?

Tabla Nro.: 4.2.15.- Resultado de encuestas de la hipotesis especifica 1

VALORES REALES OBSERVADOS
RESPUESTA ANTES DESPUES TOTAL
NO 17 13 30
Sl 250 254 504
TOTAL 267 267 534

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Tabla Nro.: 4.2.16.- Valores esperados de hipotesis especifica 1

VALORES ESPERADOS
RESPUESTA ANTES DESPUES
NO 15 15
Sl 252 252

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

P-VALOR=  0,452220898

Con un nivel de confianza del 95% se determina que como P- VALOR 0,45 es menor a
alfa 0,50 por lo que se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Hi;

es decir las 2 variables estan relacionadas.

o G Region de
. . Rechazo deH,
" Region de . a=005
//" ’ .\(fp'l‘(‘on \\ 103

0,50-0.45 =005 Z= 1,64 1.64 z



4.3.3. Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Un estudio técnico podra determinar la localizacion, tamario, procesos operativos y

recursos que se utilizaran para la creacion de la empresa.

Hipotesis nula Ho = Un estudio técnico NO ha servido como base para determinar la
localizacion, tamario, procesos operativos y recursos que se utilizaran para la creacion de la

empresa.

Hipdtesis alternativa Hi= Un estudio técnico Sl determinara la localizacion, tamafio,

procesos operativos y recursos que se utilizaran para la creacion de la empresa.
Probabilidad: 95%

Nivel de significancia: 5%

Z=1,64

Pregunta5. ¢Un estudio técnico NO ha servido como base para determinar la
localizacion, tamafio, procesos operativos y recursos que se utilizaran para la creacion de la

empresa?

Pregunta 6. ¢(Un estudio técnico Sl determinara la localizacion, tamafio, procesos

operativos y recursos que se utilizaran para la creacion de la empresa?

Tabla Nro.: 4.2.17.- Resultado de encuestas de la hipotesis especifica 2

VALORES REALES OBSERVADOS
RESPUESTA ANTES DESPUES TOTAL
NO 15 11 26
Sl 252 256 508
TOTAL 267 267 534

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Tabla Nro.: 4.2.18.- Valores esperados de hipotesis especifica 2

VALORES ESPERADOS
RESPUESTA ANTES DESPUES
NO 13 13
Sl 254 254

Elaboracidn: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas
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P-VALOR= 0,421230131

Con un nivel de confianza del 95% se determina que como P- VALOR 0,42 es menor a
alfa 0,50 por lo que se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipdtesis alternativa Hi;

es decir las 2 variables estan relacionadas.

Region de
, Rechazo de H,
" Region de =005
/// - .\cepl.acton B
0.50-0.42 =0.08 Z= 1.64 1.r64 2

0,50-0,42 =0,08 Z=1,64
4.3.4. Comprobacion de la hipotesis especifica 3

El disefio de una estructura organizacional y legal de la empresa productora y
comercializadora de café tostado —molido, permitird la creacion de la empresa acorde con

las leyes vigentes del Ecuador.

Hipotesis nula Ho = La estructura organizacional y legal de la empresa productora y
comercializadora de café tostado —molido, NO ha determinado la creacion de empresas

acorde con las leyes vigentes del Ecuador Hipdtesis alternativa.

Hi= Una estructura organizacional y legal de la empresa productora y comercializadora de
café tostado —molido, SI determinara la creacion del negocio acorde con las leyes vigentes

del Ecuador
Probabilidad: 95%
Nivel de significancia: 5%

Z=1,64
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Pregunta7. ;Cree usted que la estructura organizacional y legal de la empresa
trabajadora y comercializadora de café tostado —molido, NO ha determinado la creacion de

empresas acorde con las leyes actuales del Ecuador?

Pregunta 8. ¢Cree usted que la estructura organizacional y legal de la empresa
productora y comercializadora de café tostado —molido, SI determinard la creacion de

empresas acorde con las leyes vigentes del Ecuador?

Tabla Nro.: 4.2.19.- Resultado de encuestas de la hipotesis especifica 3

VALORES REALES OBSERVADOS
RESPUESTA ANTES DESPUES TOTAL
NO 8 12 20
Sl 259 255 514
TOTAL 267 267 534

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Tabla Nro.: 4.2.20.- Valores esperados de hipotesis especifica 3

VALORES ESPERADOQOS
RESPUESTA ANTES DESPUES
NO 10 10
Sl 257 257

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

P-VALOR= 0,361946442

Con un nivel de confianza del 95% se determina que como P- VALOR 0,36 es menor a
alfa 0,50 por lo que se rechaza la hip6tesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Hi;

es decir las 2 variables estan relacionadas.

i kg Region de
, Rechazo de H,
" Region de . a=005
- ; .\ceptmon R
0.50-0.36 =0.14 Z= 1.64 1.64 2
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4.3.5. Comprobacion de la hipotesis especifica 4

El disefio del proceso de produccion y comercializacion permitira cumplir con los normas

de calidad e higiene para la consecucién del registro sanitario del café tostado — molido.

Hipdtesis nula Ho = Los disefio de procesos de produccion y comercializacion NO ha
permitido cumplir con los normas de calidad e higiene para la consecucion del registro

sanitario del café tostado — molido

Hipdtesis alternativa Hi= Un disefio de procesos de produccion y comercializacion Sl
permitird cumplir con los normas de calidad e higiene para la consecucion del registro

sanitario del café tostado — molido.
Probabilidad: 95%

Nivel de significancia: 5%
Z=1,64

Pregunta 9. ¢Cree usted que los disefio de procesos de produccion y comercializacion
NO ha permitido cumplir con los normas de calidad e higiene para la consecucion del
registro sanitario del café tostado — molido?

Pregunta 10. ¢Cree usted que los disefio de procesos de produccion y comercializacion Sl
permitird cumplir con los normas de calidad e higiene para la consecucion del registro

sanitario del café tostado — molido?

Tabla Nro.: 4.2.21.- Resultado de encuestas de la hip6tesis especifica 4

VALORES REALES OBSERVADOS
RESPUESTA ANTES DESPUES TOTAL
NO 12 8 20
Sl 255 259 514
TOTAL 267 267 534

Elaboracidn: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas
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Tabla Nro.: 4.2.22.- Valores esperados de hipotesis especifica 4

VALORES ESPERADOS
RESPUESTA ANTES DESPUES
NO 10 10
Sl 257 257

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

P-VALOR= 0,361946442

Con un nivel de confianza del 95% se determina que como P- VALOR 0,36 es menor a
alfa 0,50 por lo que se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Hi;

es decir las 2 variables estan relacionadas.

/ /.\ Region de

i . Rechazo deH.
/" Regionde a=005

/// Aceptacion T
! e ———

0.50-0,36 =0.14 Z=1.64 1.64 .

4.3.6. Comprobacion de la hipotesis especifica 5

El estudio financiero, permitira determinar la factibilidad de la empresa y la viabilidad del

negocio, en el corto y mediano plazo.

Hipotesis nula Ho = 11. Los estudios financieros NO han permitidito determinar la
factibilidad y la viabilidad de los negocio, en el corto y mediano plazo.

Hipotesis alternativa Hi= Los estudios financieros permitiran determinar la factibilidad y
la viabilidad de los negocio, en el corto y mediano plazo.

Probabilidad: 95%
Nivel de significancia: 5%

Z=1,64
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Pregunta 11. ;/Que usted los estudios financiero NO ha permitidito determinar la

factibilidad y la viabilidad de los negocio, en el corto y mediano plazo?.

Pregunta 12. ¢Que usted los estudios financiero permitird determinar la factibilidad y la

viabilidad de los negocio, en el corto y mediano plazo?

Tabla Nro.: 4.2.23.- Resultado de encuestas de la hipotesis especifica 5

VALORES REALES OBSERVADOS
RESPUESTA ANTES DESPUES TOTAL
NO 8 8 16
Sl 260 259 519
TOTAL 268 267 535

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

Tabla Nro.: 4.2.24.- Valores esperados de hipotesis especifica 5

VALORES ESPERADOS
RESPUESTA ANTES DESPUES
NO 12 8
Sl 256 259

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Encuestas aplicadas

P-VALOR= 0,237417604

Con un nivel de confianza del 95% se determina que como P- VALOR 0,23 es menor a
alfa 0,50 por lo que se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Hi;

es decir las 2 variables estan relacionadas.

TN
/7 | \_ Region de

/ . Rechazo deH,
/" Regionde a=005

/// Aceptacion T
! \

'
0.50-0,23 =0.27 Z= 1.64 1.64 b4
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CAPITULO V

5.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Un estudio de mercado permite determinar la oferta y demanda existente de café

tostado y molido en la cuidad de Loja.

e Un estudio técnico permite determinar la localizacién, tamafio, procesos operativos

y recursos gue se utilizaran para la creacion de la empresa.

e Una estructura organizacional y legal de la empresa productora y comercializadora
de café tostado y molido permite que el negocio se realice acorde con las leyes

vigentes del Ecuador.

e Un plan de produccién y comercializacion logra que se produzca el producto final

con normas de calidad e higiene.

e Un estudio financiero permite determinar la factibilidad de la empresa y la

viabilidad del negocio, en el corto y mediano plazo.
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RECOMENDACIONES

e Realizar estudios de mercados que permitan determinar la oferta y demanda

existente de café tostado y molido en la cuidad de Loja.

e Realizar estudios técnicos que permitan determinar la localizacion, tamafio,

procesos operativos y recursos que se utilizaran para la creacion de la empresa.

e Diseflar estructuras organizacionales y legales de la empresa productora y
comercializadora de café tostado y molido que permita que el negocio se realice

acorde con las leyes vigentes del Ecuador.

e Disefiar planes de produccion y comercializacion que logren que se produzca

productos finales con normas de calidad e higiene.

e Realizar estudios financieros que permitan determinar la factibilidad de la empresa

y la viabilidad del negocio, en el corto y mediano plazo.
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1. PROYECTO APROBADO

1. TEMA:

MODELO DE GESTION PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
CAFE TOSTADO — MOLIDO PARA PEQUENOS AGRICULTORES DE CAFE EN
LA CIUDAD DE LOJA, PROVINCIA DE LOJA; COMO FUENTE DE
CRECIMIENTO ECONOMICO, PERIODO JULIO 2015- ENERO 2016.

2. PROBLEMATIZACION

2.1. Ubicacion del sector donde se va a realizar la investigacion
La presente investigacion se va realizar en la ciudad de Loja provincia de Loja.
2.2. Situacion Problematica

Desde el afio 2000, la sobre oferta mundial del grano de café provocaron la caida
sostenida de los precios en el mercado internacional lo cual se generd una crisis para el

sector de la agricultura; causando mayor pobreza entre los productores.

La produccion de café en Ecuador tiene relevante importancia en los drdenes
econdmico, social y ecoldgico ya que el cultivo y produccién de café radica en su
aporte de divisas del Estado Ecuatoriano y la generacion de ingresos para las familias
cafetaleras, la caficultura en el orden social se basa en la generacion de empleo, directo

e indirecto, para familias productores.

En la provincia de Loja el cultivo y recoleccién de café es una actividad familiar que
demanda mano de obra que genera empleo rural y urbano; los agricultores que se
dedican a este proceso de cultivo, por lo general no se inclinan al procesamiento y
comercializacion del producto listo para el consumo humano, en su gran mayoria el
grano de café es vendido sin procesarlo a intermediarios, lo cual genera perdida para el
productor, ya que los costos de cultivo y recoleccion son altos y los ingresos de la venta
del producto es bajo, en ocasiones este ingreso no es suficiente ni siquiera para cubrir
los costos de produccion del grano de café y mucho menos para dejarle una ganancia al

pequefio productor.
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2.3 Formulacién del problema

¢Cdémo un modelo de gestion para la produccion y comercializacion de café tostado

— molido para pequefios agricultores de café en la ciudad de Loja, provincia de Loja

influird como fuente de crecimiento econémico?

2.4. Problemas Derivados

¢El desconocimiento de la oferta y demanda existente de café tostado y molido
en la cuidad de Loja; se debera a la falta de estudios de mercado?

¢Como un estudio técnico podra determinar la localizacion, tamafio, procesos
operativos y recursos que se utilizaran para la creacion de la empresa?

¢Como una estructura organizacional y legal para la produccion vy
comercializadora de café tostado —-molido, permitira la creacion de una empresa
acorde con las leyes vigentes del Ecuador?

¢Cémo un plan de produccion y comercializacion permitird cumplir con los
normas de calidad e higiene para la consecucion del registro sanitario del café
tostado — molido?

¢Cdémo un estudio financiero, permitira determinar la factibilidad de la empresa

y la viabilidad del negocio, en el corto y mediano plazo?

3. Justificacion

El café constituye uno de los productos mas importantes de la exportacion de Ecuador y

de la economia mundial, se cotiza en las bolsas de valores de Londres (Robusta) y

nueva York (Arébiga).

Ecuador es un productor de café, el cual exporta todas los tipos de café: arabigo lavado,

arabigo natural y robusta. Los diferentes climas permiten que los cultivos de café se

den en todo el pais ya que la ubicacién geogréfica del Ecuador es favorable para la

produccién agricola.

La produccidon del grano de café es temporal generando ingresos solo en los meses de

junio, julio y agosto de cada afio que resultan insuficientes para el sustento de las

familias, particularmente por la dependencia de los precios del mercado internacional.
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La presente investigacion es de gran importancia ya que el tema que se va a investigar,
tiene vinculo directo con el objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir, el tema a
investigar impulsa la transformacién de la matriz productiva, creando una empresa
productora y comercializadora, que permita al pequefio productor convertir y
transformar su producto en un negocio rentable, que mejore la economia de su familia e
incentiven a seguir produciendo para lograr ser competitivo, generando mayor valor
agregado en la produccion nacional logrando la distribucion equitativa y justa de la

riqueza.

En la ciudad y provincia de Loja los pequefios productores no evidencian una utilidad
justa de sus productos cultivados, ya que la intermediacion de los productos genera que
la utilidad la consigan los comercializadores, es por tal motivo que se pretende con el
presente estudio demostrar que un pequefio agricultor también puede producir y
comercializar café procesado listo para el consumo humano y a su vez generar una

utilidad justa en el producto que cultiva.
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4. Obijetivos
Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion para la produccion y comercializacion de café tostado —
molido para pequefios agricultores de café en la ciudad de Loja, provincia de Loja;
como fuente de crecimiento econdmico periodo julio 2015- enero 2016.

Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y demanda existente
de café tostado y molido en la cuidad de Loja.

e Realizar un estudio técnico con el fin de conocer la localizacion, tamafio,
procesos operativos Yy recursos que se utilizaran para la creacion de la empresa.

e Diseflar una estructura organizacional y legal de la empresa productora y
comercializadora de café tostado y molido que estén acorde con las leyes
vigentes del Ecuador.

e Disefar un plan de produccién y comercializacion para lograr 6ptimos
resultados cumpliendo normas de calidad e higiene.

o Realizar el estudio financiero para determinar la factibilidad de la empresa y la

viabilidad del negocio, en el corto y mediano plazo.

5. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1. Fundamentacion tedrica

5.1.1. Modelo
“Es una herramienta que tiene como finalidad reflejar en su maxima
aproximacion la realidad en estudio, ademas sirve como guia operativa o de

implementacion” (Arvizu, 2014).

5.1.2. Gestién
“Es el conjunto de tramites que se realizan para resolver algo 0 concretar un
proyecto, con la finalidad de optimizar los resultados esperados” (Arvizu,
2014).

5.1.3. Modelo de gestion
“Herramienta administrativa que sirve como guia para la realizacion de todas aquellas

actividades encaminadas a mejorar los resultados organizacionales” (Arvizu, 2014).
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“El objetivo principal de cualquier organizacion es ofrecer un producto y/o servicio para

satisfacer o generar unas necesidades, deseablemente con un plan de negocio viable.

En este entorno competitivo, no solamente debemos hacer las cosas bien, sino que
debemos hacerlo mejor que la competencia. Para ello, debemos desarrollar una cultura
empresarial de creatividad que nos permita estar a la vanguardia de los cambios
necesarios. La innovacion no debemos considerarla s6lo como un proceso de mejora o
desarrollo de un nuevo producto, sino que debemos considerarla desde una vision
amplia de la empresa, ya que serd igual de importante el cdmo se hace, que lo que se
hace. Por ello, las empresas, como las PYMES en su entorno de globalizacion e
internacionalizacion, tendran que revisar y reconfigurar su modelo de negocio con cierta
periodicidad. (Alvaro, 2013).

5.1.4. Crecimiento econdémico

“Crecimiento economico es el ritmo al que se incrementa la produccion de bienes y
servicios de una economia, y por tanto su renta, durante un periodo determinado. Este
periodo puede ser muy corto (un trimestre o un afio); pero la teoria del crecimiento
econdmico se ocupa principalmente de analizar los factores que influyen en el ritmo al
que crece una economia por término medio durante periodos mas largos. De esta forma,
el énfasis se pone mas en la expansion de la capacidad productiva de un pais que en sus
fluctuaciones a corto plazo, de las que se ocupa la teoria del ciclo econdmico” (UX0

Gonzélez, 2015).

5.1.5. Comercializacién

“La comercializacion es el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar
productos, bienes o servicios. Estas acciones o actividades son realizadas por

organizaciones, empresas e incluso grupos sociales.

5.1.5.1.Funciones de Comercializacion
Las funciones universales de la comercializacién son: comprar, vender, transportar,
almacenar, estandarizar y clasificar, financiar, correr riesgos y lograr informacion del
mercado. El intercambio suele implicar compra y venta de bienes y servicios. A

continuacion se detallan las funciones principales:

Funcion comprar: Significa buscar y evaluar bienes y servicios para poder adquirirlos

eligiendo el mas beneficioso para nosotros.
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Funcion venta: Se basa en promover el producto para recuperar la inversion y obtener

ganancia.

Funcion transporte: Se refiere al traslado de bienes o servicios necesario para promover

su venta o compra de los mismos.

La financiacion: Provee el efectivo y crédito necesario para operar como empresa 0

consumidor.

Toma de riesgos: Entrafia soportar las incertidumbres que forman parte de la

comercializacion” (Rivadeneira, 2012).

5.1.6. Produccion
“Cualquier actividad que sirve para crear, fabricar o elaborar bienes y servicios. En un
sentido algo mas estricto puede decirse que produccion economica es cualquier
actividad que sirve para satisfacer necesidades humanas creando mercancias o servicios
que se destinan al intercambio. EIl concepto econémico de produccion es, por lo tanto,
suficientemente amplio como para incluir casi todas las actividades humanas: es
produccién el trabajo del artista y del artesano, la provision de servicios personales y
educacionales, la actividad agricola y la de la industria manufacturera” (Eumednet,

2016).

5.1.7. Estudio de mercado
“Es el conjunto de acciones que se ejecutan para saber la respuesta del mercado Target
(demanda) y proveedores, competencia (oferta)) ante un producto o servicio. Se analiza
la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de distribucion.,

El objetivo de todo estudio de mercado ha de ser terminar teniendo una vision clara de
las caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en el mercado, y un
conocimiento exhaustivo de los interlocutores del sector. Junto con todo el

conocimiento necesario para una politica de precios y de comercializacion.

Con un buen estudio de mercado nos deberia quedar clara la distribucion geografica y
temporal del mercado de demanda. Cudl es el target con el perfil mas completo, (sexo,
edad, ingresos, preferencias, etc.), cual ha sido histéricamente el comportamiento de la
demanda y que proyeccion se espera, maxime si sus productos o servicio vienen a
aportar valores afiadidos y ventajas competitivas. Lo que puede revolucionar el sector,

la oferta.
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Analisis de precios y su evolucion de los distintos competidores o demarcaciones

geogréficas.

Con respecto a la competencia, necesitaremos un minimo de datos, quienes son y por
cada uno de ellos volimenes de facturacién, cuota de mercado, evolucion, empleados,
costes de produccion, etc. todo lo que podamos recabar” (Empresa de estudios de
mercado, estudios de mercado OFF LINE y Online, 2005).

5.1.8. Normas de calidad

“La calidad incrementa el desarrollo y la diferenciacion de los productos, favoreciendo
el crecimiento de la competitividad. Responde a pautas técnicas que abarcan la gestion
en todas las etapas de la cadena alimentaria (desde la obtencion de la materia prima

utilizada hasta el producto final elaborado.)

En el aspecto legal, las normas sanitarias y de seguridad son disposiciones publicas de
cumplimiento  obligatorio, susceptibles de fiscalizacion y sancion por su
incumplimiento. Por otra parte, las normas y sistemas de calidad son de adopcion
voluntaria, y establecen las pautas de identificacion y diferenciacién de un producto o

servicio en el mercado de los consumidores alimentarios.” (Perigo, 2006).

5.1.9. Estudio técnico
“El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento y
operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el
producto o prestar el servicio, y se determina el tamafo, localizacién, los equipos, las

instalaciones y la organizacion requerida hara realizar la produccion.
El estudio técnico debe responder a unos interrogantes:

e Elcomo?

e (El cuando?

o (Eldonde?y

e ;Con qué se va a elaborar el producto o a prestar el servicio?”
(Empresa de estudios de mercado, estudios de mercado OFF LINE y
Online, 2005).

5.1.10. Estudio legal vy organizacional

“El estudio organizacional y administrativo del proyecto considera la planeacién e

implementacidn de una estructura organizacional para la empresa 0 negocio, egresos de
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inversion y operacion en la organizacion, estudio legal, aspectos comerciales, aspectos
técnicos, aspectos laborales, aspectos tributarios y contratacion” (Apuntes de

preparacion y evaluacion de proyectos, 2016).

“El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. En el marco legal
regularmente se encuentran en un buen numero de provisiones regulatorias y leyes

interrelacionadas entre si” (Robledo, 2015).

5.1.11. Estudio financiero

“Es la parte del andlisis econdmico pretende determinar, cual es el monto de los
recursos econdémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total
de operacion, que abarque las funciones de produccién, administracion y ventas; asi
como otra serie de indicadores que servirdn como base para la parte final y definitiva
del proyecto, que es la evaluacion econdmica. El estudio se integra generalmente con la
formulacién de los presupuestos de ingresos y gastos, asi como la determinacion y las
fuentes de financiamiento que se requeriran durante la instalacion y operacion del

proyecto” (Puchaicela, 2012).

5.1.12. Factibilidad y viabilidad
“Factibilidad: Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar acabo
los objetivos 0 metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina sobre un
proyecto. El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar si el
negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar
para que sea exitoso y si el negocio propuesto contribuye con la conservacion,
proteccion o restauracion de los recursos naturales y ambientales. El resultado de los
estudios de factibilidad de los trabajos de investigacion es la base de las decisiones que
se tomen para su introduccion, por lo que deben ser lo suficiente precisas para evitar
errores que tienen un alto costo social directo, en cuanto a los medios materiales y
humanos que involucren; asi como por la pérdida de tiempo en la utilizacion de las
variantes de desarrollo méas eficientes para la sociedad. Esto s6lo se puede asegurar

mediante el empleo de procedimientos y de analisis debidamente fundamentados.

Viabilidad: Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo.
El concepto viabilidad es utilizado en la disciplina Evaluacion de Proyectos para

expresar contenidos diversos. Oferta y demanda. La oferta es la cantidad de bien o
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servicio que el vendedor pone a la venta y la demanda es la cantidad de un bien o

servicio que la gente desea adquirir” (Chevalier, 2006).

5.2. Antecedentes de Investigaciones anteriores

Se procede a investigar en las bibliotecas virtuales de las universidades en Ecuador ye
el Instituto de promocion de exportacion e inversiones, donde se encontraron temas que
tienen relacion con el presente tema de investigacion los mismos que se detallan a

continuacion:

En el repositorio de la Universidad Técnica Particular de Loja se encontrd los siguientes

temas:

5.2.1. “Analisis Sectorial del Café en la Zona 7 del Ecuador, de las autoras Cumbicus
Torres Esthela Marivel y Jiménez Azuero Ruth Mariela; la investigacion fue realizada
con el fin de analizar la situacion actual del sector cafetalero de la Zona 7 del Ecuador,
el mismo que fue desarro llado en las provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe a
través de la recopilacion de fuentes primarias y secundarias a continuacion se cita las
conclusiones més relevantes:

o La Region 7 del pais posee altos potenciales en cuanto a clima y altitud, que le
permiten competir en el mercado internacional; por ejemplo Loja, posee lugares
altamente favorables, en donde se desarrolla un café de excelente calidad, destacandose
por poseer mejores caracteristicas organolépticas frente a otros paises.

o La produccion cafetalera en la Zona 7 del Ecuador, en los Gltimos afios se ha
visto afectada por la alta volatilidad en los precios y la permanencia de cafetales viejos
lo que ha generado cambios drasticos en la economia de caficultores de esta zona,
trayendo como consecuencia una baja produccion, de 7 quintales por hectarea; ademas
el 71% de los caficultores de esta zona sobrepasan los 45 afios de edad, lo que los hace
reacios a la adopcion de nuevas practicas de manejo del café.

o Las exportaciones de café en Ecuador son: en grano y café industrializado, el
grano procesado cubre el 62% del total de las exportaciones; en los ultimos 5 afios se ha
evidenciado un progreso en las exportaciones de café industrializado, tanto que la
produccién nacional no satisface la demanda de materia prima local para la industria, la

misma que tiene una capacidad instalada de 1.200.000 sacos de 60 kg
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aproximadamente; para cubrir esta necesidad la industria tiene que importar desde otros
paises productores; es por ello que a pesar de existir una baja produccion (633.418 sacos
de 60 kg) de café en el pais, se reportan exportaciones de 1.201.350 sacos de 60 kg, que
superan a la produccién nacional.

o Ecuador es pequefio como pais productor de café verde, pero es el Gnico pais
productor de café que exporta mas café soluble, convirtiéndose en el quinto pais
exportador de café soluble a nivel mundial. EI destino de las exportaciones ecuatorianas
de café en el 2010 estuvo dirigido principalmente a Polonia, Alemania, Colombia,
Inglaterra, Estados Unidos y Japdn. En la Zona 7 del pais, el 85% de la produccion que
FAPECAFES compra a las siete asociaciones que agrupa, se exporta directamente hacia
Estados Unidos, Canada, Francia, Alemania, Bélgica; mientras que el 15% restante es
para consumo nacional. Las exportaciones de esta zona en el 2010, constituyo un aporte
del 0,53% al total de exportaciones ecuatorianas de café, las mismas que no permiten
cubrir la demanda, debido a la baja producciéon. De Enero — Agosto del 2011, exporto
6.734 sacos de 60 kg, donde el 37% fue de café en grano y el 63% de café
industrializado.” (Cumbicus Torres Esthela Marivel & Jiménez Azuero Ruth Mariela,
2012).

5.2.2. “Analisis sectorial, produccion y comercializacion de café en el canton Puyango,
de la autora Guachisaca Robles Sandra Cecibel; la investigacion fue realizada con el fin
de analizar el comportamiento de comercializacion y produccion de café en cantén
Puyango; a continuacién se cita las conclusiones mas relevantes del tema:

. El café después del petroleo es la investigacion fue realizada con el fin de
analizar el segundo producto con mayores exportaciones en el mundo y posee un gran
importancia para la economia de los paises que producen y exportan, representa a
Ecuador hasta febrero de 2014 segun un boletin emitido por el ministerio de comercio
exterior donde la participacion de exportaciones de café es de un 2% dando a Puyango
un aporte del 3.9% por medio de PROCAP en el 2014.

o En las etapas del cultivo de café como siembra, desarrollo, y cosecha ya que se
realiza por pepiteo es decir manualmente donde se garantiza la calidad del grano, la
provision de materias primas, métodos para la comercializacion, se ven reflejados asi
mayores costos en mano de obra y mayores costos en produccion.

o La cadena productiva de café se ha debilitado por la Asociacion de PROCAP ya

no paga a los productores un precio alto por su café, sino mas bien los comerciantes
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locales lo pagan a aun poco mas lo cual se debilita la cadena de valor habiéndose
precios bajos por quintal de café.

o La produccion del 85% que compra FAPECAFES como ACCRIM, APECAM,
APECAP, APEOSAE, PROCAFEQ, PROCAP, estdn dirigidas a mercados como
Alemania, Polonia, Colombia, Inglaterra, Estados Unidos y Japon y el 15% restante es
para consumo nacional. Las exportaciones de esta zona representaban en el 2010 el
0,53% de todo el pais donde no satisface la demanda.” (Cecibel, 2015).

En el repositorio de la Universidad de Cuenca se encontrd el siguiente tema:

5.2.3. “Proyecto de procesamiento y comercializacion de café ecoldgico en la
parroquia San Antonio de las Aradas, canton Quilanga, provincia de Loja para el afio
2011, de los autores Martha Ortufio y Victor Salinas, la investigacion fue realizada con
el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los pequefios productores de café,
ofreciéndoles una alternativa de inversion que les permitird obtener una rentabilidad
basada en principios que ayudan a proteger el medio ambiente y dan la confiabilidad de
un café de calidad al consumidor; a continuacion se cita las conclusiones mas
relevantes del tema:

o El proyecto si es viable porque segln el estudio de mercado el producto que

vamos a lanzar si va a tener aceptacion por los consumidores de café.

o Se obtendrd una rentabilidad alta, con lo cual la empresa podra crecer en el
mercado.
o Existe posibilidades de exportacion del producto, ya que en otros paises como

Estados Unidos prefieren café ecoldgico, por lo que consideramos que es otra
oportunidad de crecimiento para la empresa.

5.2.4. En el Instituto de promocion de exportacion e inversiones se encuentra una
investigacion denominada “Analisis sectorial del Café, de autoria de Especialistas
sectorial de café y elaborados — Direccion de Promocion de Exportaciones/ PRO
ECUADOR; la investigacion fue realizada con el fin de analizar el sector, evolucion de
exportaciones, principales mercados, principales competidoras, comportamiento y
tendencia, acceso de mercados y oportunidad comerciales; la misma investigacion de
determina que el sector cafetalero para el Ecuador tiene gran importancia en los
siguientes aspectos principalmente:

o Importancia econémica: a) el aporte de divisas al Estado; b) la generacién de

ingresos para las familias cafetaleras; y ¢) fuente de ingresos para los otros actores de la
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cadena productiva como: transportistas, comerciantes, exportadores, microempresarios,
obreros de las industrias de café soluble y exportadoras de café en grano, entre otros.
o Importancia social: a) generacion de empleo directo para 105,000 familias de
productores; b) fuente de trabajo para varios miles de familias adicionales vinculadas a
las actividades de comercio, agroindustria artesanal, industria de soluble, transporte y
exportacion; c¢) ocupacion de muchas familias dedicadas a la provision de bienes y
servicios vinculadas del sector; d) intervencion en los procesos productivos de las
distintas etnias como son los kichwas, shuaras, tzachilas y afroecuatorianos; y e)
organizacion de un importante segmento de los cafetaleros, que forman un amplio tejido
social y participan activamente en la vida nacional.
o Importancia ecolégica: a) la amplia adaptabilidad de los cafetales a los distintos
agro ecosistemas de la Costa, Sierra, Amazonia e Islas Galapagos; b) los cafetales, en su
mayor parte, estan cultivados bajo arboles de alto valor ecoldgico y econémico, en
diversos arreglos agroforestales, que constituyen un hébitat apropiado para muchas
especies de la fauna y flora nativas; c) contribuyen a la captura de carbono de manera
similar a los bosques secundarios; d) regulan el balance hidrico de los ecosistemas; y €)
en el manejo tecnificado no requieren de una alta dependencia de agroquimicos.”
(Especialista sectorial de café y elaborados — Direccion de Promocion de Exportaciones
, 2013).

5.3. Fundamentacion cientifica

5.3.1. Fundamentacion epistemoldgica

“Lo epistemoldgico al conocimiento cientifico, se caracteriza por un conjunto de tres
factores intencionales y al mismo tiempo interrelacionados sisteméaticamente: en primer
lugar, una determinada actividad que realizan los cientificos, caracterizada por una
actitud y voluntad de indagar, examinar, descubrir, discriminar, extraer conclusiones de
los datos de la realidad fisica o social (heuristica); en segundo lugar, la utilizacion
de algin método para organizar y sistematizar, lgica y ordenadamente, esos datos
extraidos de la realidad; y, en tercer lugar, la construccion de conocimientos o proceso
de teorizacion, derivado de los dos factores anteriores. En este sentido, no existe
conocimiento cientifico sin que exista una actividad investigadora, una organizacion
metodologica y una produccién de conocimiento teorico. El conocimiento asi
construido debe tener, ademas, otra caracteristica: su utilidad, (aspecto practico del

conocimiento).” (Gallego, 2009)
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La fundamentacion epistemologica servird en el presente trabajo de investigacion para
indagar, examinar, descubrir, discriminar y extraer conceptos de investigaciones ya
efectuadas, lo cual seré la base para utilizacion ordenada, sistematica y légica de los
datos extraidos de la realidad, logrando una construccion de conocimientos o proceso de

teorizacion, derivado de los dos factores anteriores.

5.3.2. Fundamentacion filosofica

“La filosofia aborda dos tipos muy especiales de problemas: por un lado aquellos que se
relacionan con nuestras convicciones mas profundas, las mas radicales con un rasgo de
ultimidad que hace muy dificil, por no decir imposible, profundizar mas en la busqueda
de la fundamentacion; por otro lado, aquellos que presentan una mayor generalidad, los
conceptos que poseen un alcance universal en su aplicacion, sin perder por ello densidad
en su contenido. Radicalidad y universalidad propias de la filosofia frente lo que define
la investigacion cientifica, esto es, partir de supuestos aceptados sin revision y centrarse
en problemas especificos o locales. No es de extrafiar, por tanto, que sean propios de la
filosofia discusiones sobre lo que los clasicos llamaban grandes trascendentales del ser,
la verdad, el bien y la belleza, con la reflexion sobre el ser y la realidad como problema
ineludible”. (Morrion, 2007).

Esta investigacion se la realizara en términos sistematicos y confiables ademas se
desarrollara con la finalidad de poder generar de manera creativa lineamientos
atenuantes a la realidad con aceptacion de un supuesto aceptado ante un problema de

origen regional.

5.3.3. Fundamentacion axioldgica
“Se designa con el término de Axiologia a aquella rama de la Filosofia que se ocupa y
centra en el estudio de la naturaleza de los valores y los juicios valorativos. Aungue por
supuesto la filosofia y todo lo que esta disciplina estudia datan de muchisimos siglos
atréds, la denominacion de esta parte de estudio es relativamente nueva, ya que fue
utilizada por primera vez recién en los comienzos del siglo pasado” (Red Onmidia
LTDA, 2015).

Se centrard en un estudio basado en la ética y la determinacion de nuevas teorias
administrativas, con valores fundamentados en considerar que sea 0 no valioso el
estudio técnico de dicha investigacion.

5.3.4. Fundamentacion Pedagdgica

128



“En este sentido, el sustrato metodoldgico de la pedagogia, como ciencia, es materialista
y dialéctico (culminando en un proceso de sintesis). Es una parte importante en el
contexto de la concepcién sistémica de la Ciencia, de aqui que en su avance y
perfeccionamiento intervengan el de otros campos que abordan diferentes aspectos de la

realidad material y social, de manera concatenada y unitaria.

Por otra parte, si se define la ciencia como un sistema de conocimientos
escrupulosamente comprobados, encontramos que los conocimientos pedagogicos
relnen estas condiciones. Tales conocimientos se refieren al sistema de relaciones
reciprocas entre los miembros de la sociedad, que influyéndose mutuamente realizan el
proceso de la educacion, en el cual se alcanza el fin de formar a las generaciones
tempranas (nifios y jovenes) en el respeto y acatamiento a las normas de la comunidad y
en la asimilacion de los valores considerados por ésta como deseables. Para la cabal
direccion de esas relaciones reciprocas de los miembros de la comunidad, la pedagogia
sefiala y clasifica los métodos mas adecuados, funcion que no desempefia ninguna otra
ciencia” (CALZADILLA, 2004).

Con la presente investigacion se pretende cambiar la ideologia culturalista de las
personas, con el como, cuando Yy dénde realizarlo, con el fin de establecer nuevos

factores que determinen el logro de una alta productividad de la empresa.

5.3.5. Fundamentacion Psicolégica
“La Psicologia, se torna indispensable en la elaboracion de Proyectos Pedagogicos, ya
que aporta fundamentos acerca de como se produce el aprendizaje, los condicionantes
evolutivos del sujeto que aprende, las relaciones interpersonales entre docentes y

alumnos entre otros.

Estos aportes realizados desde un nucleo tedrico conceptual especifico de la psicologia
de la educacion, seran diferentes considerando las distintas concepciones acerca del
aprendizaje, los aspectos de la accion educativa a la que se le dé importancia en el
proyecto (aspectos relacionales, motivacionales, evolutivos, metodologia de la
ensefianza), la conceptualizacion de las situaciones educativas y la concepcion de

educacion subyacente” (Ana Vogliotti, Silvia Nicoletti & Maria Cecilia Lladser, 2006).

La aplicacién de esta fundamentacion se la realizara aplicando la teoria de lograr una
alta productividad empresarial con la atencion de las tareas administrativas y su

planeacion.
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5.3.6. Fundamentacion legal
La fundamentacion legal, es el principio o cimiento legal sobre el que se apoyan algunas
acciones lo cual permitird para que el presente trabajo de investigacion se disefie bajo la

norma legal vigente del Ecuador.

La ley organica de salud manifiesta en el Art.90 El otorgamiento de Permisos de
Funcionamiento Sujetos a Vigilancia y control Sanitario Art. 6 dispone que el permiso
de funcionamiento es el documento otorgado por la autoridad sanitaria nacional a los

establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario.

6. HIPOTESIS

6.1. Hipdtesis general

El disefio de un modelo de gestion para la produccién y comercializacién de café
tostado — molido, para pequefios agricultores de café en la ciudad de Loja, provincia de
Loja; sera una fuente de crecimiento econémico de los pequefios agricultores en el

periodo julio 2015- enero 2016.
6.2. Hipdtesis especificas

e Un estudio de mercado podra determinar la oferta y demanda existente de café
tostado y molido en la cuidad de Loja.

e Un estudio técnico podra determinar la localizacion, tamafio, procesos
operativos y recursos que se utilizaran para la creacién de la empresa.

e El disefio de una estructura organizacional y legal de la empresa productora y
comercializadora de café tostado —molido, permitira la creacion de la empresa
acorde con las leyes vigentes del Ecuador.

e El disefio de un plan de produccion y comercializacion permitira cumplir con los
normas de calidad e higiene para la consecucion del registro sanitario del café
tostado - molido.

e El estudio financiero, permitird determinar la factibilidad de la empresa y la

viabilidad del negocio, en el corto y mediano plazo.
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7. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

7.1. Cuadro Nro. 1. Operacionalizacion de la hipotesis

TECNICAE
VARIABLES CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR INSTRUMENTO
“Gestion es administrar un conjunto de | Administrar % de vendedores de café TECNICA
. decisiones y acciones requeridas para tostado molido que poseen
Variable hacer que un ente cumpla su propésito almacenes o locales donde e Encuesta
independiente: formal, de acuerdo a su misién en el fabrican el producto. INSTRUMENTO
Modelo de gestion contexto y bajo la guia de una e Cuestionario
planificacion de sus esfuerzos. Gestién
comprende el proceso de técnicas, Proceso % de café tostado molido
conocimientos y recursos, para llevar a que posee un proceso de
cabo la  solucibn de tareas produccién con  técnicas
eficazmente.” ( Lezama Osa, 2007). estandarizadas de calidad y
normas sanitarias.
% de grado de satisfaccion
L de café tostado molido
Eficacia
Variable dependiente: | “Crecimiento econémico es el ritmo al TECNICA
- . que se incrementa la produccion de Grado de rentabilidad
Crecimiento economico bienes y servicios de una economia, y Renta e Encuesta
INSTRUMENTO

por tanto su renta, durante un periodo
determinado”. (Ux0, 2015).

Cuestionario
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8. METODOLOGIA.

8.1 Tipo de Investigacion

Investigacion cuantitativa: A traves de esta investigacion se generalizara los
resultados a determinada poblacidn a través de técnicas estadisticas de muestreo. .
Investigacion de Campo: Es la investigacion aplicada para interpretar y solucionar
alguna situacion, problema o necesidad en un momento determinado. Las
investigaciones son trabajadas en un ambiente natural en el que estan presentes las
personas, grupos y organizaciones cientificas las cuales cumplen el papel de ser la
fuente de datos para ser analizados.

8.2. Disefio de la Investigacién

Los tipos de investigacion que se van a utilizar en el siguiente trabajo se lo realizara bajo la

modalidad de modelo de gestion, el mismo que contara con las metodologia de

investigacion descriptiva, correlacional, explicativa y aplicada.

Descriptivo:  Se realizara un estudio cuantitativo sobre los clientes potenciales y
sus necesidades, el mismo que se describira para la obtencion de los resultados.
Correlacional: Se medira el grado de relacion que existe entre las variables.
Explicativa: Se explicaran los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto, lo cual permitira conseguir los resultados y conclusiones del estudio
de factibilidad.

Aplicada: Se utilizara la investigacion realizada para la solucién del problema

planteado.

8.3. Métodos de investigacion

Método inductivo: Se utilizara este método para realizar las conclusiones a traves de
la investigacion de campo realizada.
Método deductivo: La deduccién va de lo general a lo particular. EI método

deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como valederos, para

132


https://es.wikipedia.org/wiki/Muestreo_%28estad%C3%ADstica%29

deducir por medio del razonamiento ldgico, varias suposiciones, es decir; parte de
verdades previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a

casos individuales y comprobar asi su validez.

8.4. POBLACION Y MUESTRA

8.4.1. Poblacion

Tabla Nro.- 0-1 Poblacion

Poblacion — Dinamica demogréafica Habitantes

Poblacién total de Loja 225741

Productores de café en la provincia de Loja | 880

asociados

Elaborado: Glenda Rojas

8.4.2. Muestra para potenciales clientes

Con el fin de analizar el comportamiento del mercado al cual se quiere captar, se va a

proceder a identificar la poblacién y muestra la cual se detalla a continuacion:

Son todos los individuos, instituciones unidades o elementos que se investigaran. (Alvarez
Romén 2011).

Tabla Nro.- 0-2 Datos para la muestra

Poblacién — Dindmica demogréfica Habitantes
Poblacién total del cantén Loja 225741
Poblacion del sector Urbano 146280 (64.8%)
Poblacion economicamente activa 79869 (54.6%)

Elaborado por: Glenda Rojas
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La poblacion que se utilizarda en la presente investigacion sera la poblacién
econdmicamente activa de la ciudad de la ciudad de Loja sector urbano, con un total de
79869 habitantes, datos establecidos segun INEC afio 2010.

Las encuestas fueron aplicadas a la ciudadania de la Ciudad de Loja.
Para el calculo de la muestra se va a emplear la siguiente formula:

n= Zz.p.q.N

T (N-1E2+Z2pgq

_ (1,96)2.(0,5). (0,5). (79869)
~ (79869 — 1)(0,05)2 + (1,96)2.(0,5). (0,5)

76706,1876
(79868)(0,0025) + (3,8416)(0,5)(0,5)

76707,148
199,67 + 0,9604

_ 76707,148
~200,6304

n = 382Encuestas

Dénde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Universo de estudio

Z = Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 95% (1,96)

P = 50% probabilidad de éxito, en este caso "p" representa la probabilidad que el servicio

sea demandado por la poblacion objetivo.

Q =50% Probabilidad de fracaso.
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E = (5%) error de estimacion.

De acuerdo a la tabla normal, el valor "Z" asociado a un nivel de confianza del 95% es de
1,96.

8.4.3. Muestra para productores

Con el fin de analizar el comportamiento del mercado al cual se quiere captar, se va a

proceder a identificar la poblacion y muestra la cual se detalla a continuacion:

Son todos los individuos, instituciones unidades o elementos que se investigaran. (Alvarez
Roman 2011).

La poblacién que se utilizara en la presente investigacion seré la cantidad de agricultores de

café que se encuentran asociados.

Las encuestas fueron aplicadas a la ciudadania de la Ciudad de Loja.
Para el calculo de la muestra se va a emplear la siguiente formula:

n= ZZ2pqN

T (N-DE2+Z2pgq

_ (1,96)2.(0,5). (0,5). (880)
~ (880 — 1)(0,05)2 + (1,96)2.(0,5). (0,5)

845,15
(879)(0,0025) + (3,8416)(0,5)(0,5)

845,15
2,19 + 0,9604

845,15
3,1579

n = 263Encuestas

Dénde:
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n = Tamafio de la muestra.
N = Universo de estudio
Z = Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 95% (1,96)

P = 50% probabilidad de éxito, en este caso "p" representa la probabilidad que el servicio

sea demandado por la poblacién objetivo.
Q =50% Probabilidad de fracaso.
E = (5%) error de estimacion.

De acuerdo a la tabla normal, el valor "Z" asociado a un nivel de confianza del 95% es de
1,96.

8.6. Técnicas de Investigacion
La técnica mas relevante para la presente investigacion serd la recoleccion de datos a
través de la encuesta que es una técnica de adquisicion de informacion de interés

sociologico, mediante un instrumento del cuestionario previamente elaborado, donde se

puede conocer la opinidn o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra.

También se utilizara la técnica de la observacién donde se utilizard el instrumento de

cuadros de trabajo (se presentan los datos en forma de cuadros, planillas, graficos).

9. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS.

9.1. Recursos Humanos
La presente investigacion para que se lleve a cabo es necesaria la participacion de la
persona responsable del proyecto, para el caso la investigadora y el tutor.

9.2. Recursos Materiales

e Papel Bond

e Copias
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e Anillados
e Empastados
e FlashyCD

e Bibliografia

e (Gastos de Transporte

9.3. Recursos Tecnoldgicos

e Grabadora

e Computador

e Internet

e Camara Fotogréfica

9.4. Recursos Financieros

Cuadro Nro. 5

N° DETALLE VALOR
1 Consultas bibliograficas 20,00
2 Consulta internet 60,00
3 Llamadas telefonicas 60,00
4 CD y flash memory 20,00
5 Utiles de escritorio 30,00
6 Tinta para Impresora 60,00
7 Copias 30,00
8 Movilizaciones 200,00
9 Reproduccién de Informacion 70,00
10 Impresion del Informe 30,00
11 Anillados 20,00
12 Empastado 60,00
SUBTOTAL 660,00
Imprevistos 10% 66, 00
TOTAL GENERAL 726, 00

Elaboracion: Glenda Rojas
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10.CRONOGRAMA

Cuadro Nro. 6

TIEMPO ESTIMADO

N° | ACTIVIDADES

1 | Disefio del Proyecto

2 | Presentacion de Proyecto

3 | Aprobacién del Proyecto

4 | Elaboracion del Marco tetrico

5 | Tutoria

6 | Disefio del instrumento de investigacion
7 | Aplicacion del instrumento

8 | Tutoria

9 | Tabulacion de Resultados

10 | Tutoria

11 | Andlisis e Interpretacion

12 | Conclusiones y recomendaciones
13 | Redaccion final

14 | Presentacion del informe

Elaboracién: Glenda Rojas
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11. MATRIZ LOGICA

FORMULACION DEL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

oferta y demanda existente
de café tostado y molido en
la cuidad de Loja es por la
falta de de

mercado?

estudios

mercado para determinar la
oferta y demanda existente
de café tostado y molido en

la cuidad de Loja.

PROBLEMA
¢Cémo un modelo de|Disefiar un modelo de|Un modelo de gestion para la
gestion para la produccion | gestion para la produccion y produccion y comercializacion
y comercializacion de café | comercializacion de café
tostado — molido para|tostado - molido para de café tostado — molido, ~ Si
pequefios agricultores de|pequefios agricultores de |incidira en el crecimiento
café en la ciudad de Loja,|café en la ciudad de Loja, - ~
econémico de pequefios
provincia de Loja influird|provincia de Loja; como
. -
como fuente de crecimiento |fuente  de  crecimiento agricultores de cafe’
econémico? econémico periodo julio
2015- enero 2016.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICA
DERIVADOS ESPECIFICOS
¢El desconocimiento de la|Realizar un estudio de|{Un estudio de mercado SlI

determinard la oferta y demanda
existente de café tostado vy

molido en la cuidad de Loja

¢De qué manera un estudio

técnico incidira en la
determinacion de la
localizacion, tamafio,
procesos  operativos Yy

recursos que se utilizaran

para la creacion de la

Realizar un estudio técnico
con el fin de conocer la
localizacion, tamario,
procesos  operativos Yy
recursos que se utilizaran
la

para la creacion de

empresa.

Sl

localizacion,

Un técnico

determinara

estudio
la
tamafo, procesos operativos y
recursos que se utilizaran para la

creacion de la empresa

139




empresa?

¢De

estructura organizacional y

qué manera una
legal para la produccion y
comercializadora de café
tostado —molido, incidira en

la creacion de una empresa

Diseflar  una  estructura
organizacional y legal de la
empresa  productora Yy
comercializadora de café
tostado y molido que estén

acorde con las leyes vigentes

La estructura organizacional y
legal de la empresa productora y
comercializadora de café tostado
Sl

creacion de empresas acorde con

—molido, determinara la

las leyes vigentes del Ecuador

acorde con las leyes|del Ecuador.

vigentes del Ecuador?

¢Cémo un plan de|Disefiar un plan de|El diseio de planes de
produccién y [ produccion y | produccion y comercializacion Sl

comercializacioén incidira en

el cumplimiento de los
normas de calidad e higiene
para la consecucion del
registro sanitario del café

tostado — molido?

comercializacion para lograr
resultados
de

optimos
cumpliendo  normas

calidad e higiene.

permitird cumplir con los normas
de calidad e higiene para la
consecucion del registro sanitario

del café tostado — molido

¢Cémo un estudio

financiero, permitira
determinar la factibilidad de
la empresa y la viabilidad
del negocio, en el corto y

mediano plazo?

Realizar el estudio financiero

para determinar la
factibilidad de la empresa y
la viabilidad del negocio, en

el corto y mediano plazo.

Los estudios financiero permitira
determinar la factibilidad y la
viabilidad de los negocio, en el

corto y mediano plazo
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2. ENCUESTA A PRODUCTORES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSTGRADO E INVESTIGACION
INVESTIGACION DE POSTGRADO

MAESTRIA EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS MENCION FINANZAS

ENCUESTA PARA PRODUCTORES DE CAFE

Encuestador:

Encuesta N°. Fecha de la encuesta: / /

El proposito de la encuesta es obtener informacion sobre la produccion y
comercializacion de café tostado — molido en la ciudad de Loja, provincia de Loja.

INDICACIONES

La presente encuesta es de caracter confidencial, los datos obtenidos seran utilizados
para el desarrollo de la presente investigacion. Conteste con sinceridad todas las
preguntas.

b) Marque con una (X) la respuesta seleccionada o enumere de ser el caso.

1.

¢ Cree usted que un modelo de gestion para la produccion y comercializacion de
café tostado — molido, No ha incidido como fuente de crecimiento econémico
para pequefios agricultores de café?

¢ Cree usted que un modelo de gestion para la produccion y comercializacion de
café tostado — molido, Si incidird en el crecimiento econémico de pequefios
agricultores de café?

¢Considera usted que estudio de mercado No ha determinado la oferta y
demanda existente de café tostado y molido en la cuidad de Loja?

¢Considera usted gque estudio de mercado Sl determinara la oferta y demanda
existente de café tostado y molido en la cuidad de Loja?

¢Un estudio técnico NO ha servido como base para determinar la localizacion,
tamafo, procesos operativos y recursos que se utilizaran para la creacion de la
empresa?
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10.

11.

12.

¢Un estudio técnico Sl determinara la localizacién, tamafio, procesos operativos
y recursos que se utilizaran para la creacion de la empresa?

¢Cree usted que la estructura organizacional y legal de la empresa productora y
comercializadora de café tostado —molido, NO ha determinado la creacion de
empresas acorde con las leyes vigentes del Ecuador?

¢Cree usted que la estructura organizacional y legal de la empresa productora y
comercializadora de café tostado —molido, SI determinard la creacion de
empresas acorde con las leyes vigentes del Ecuador?

¢Cree usted que los disefio de planes de produccién y comercializacion NO ha
permitido cumplir con los normas de calidad e higiene para la consecucion del
registro sanitario del café tostado — molido?

¢Cree usted que los disefio de planes de produccion y comercializacion Sl
permitira cumplir con los normas de calidad e higiene para la consecucion del
registro sanitario del café tostado — molido?

¢Que usted los estudios financiero NO ha permitido determinar la factibilidad y
la viabilidad de los negocio, en el corto y mediano plazo?

¢Que usted los estudios financiero permitira determinar la factibilidad y la
viabilidad de los negocio, en el corto y mediano plazo?
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3. ENCUESTA A CLIENTES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSTGRADO E
INVESTIGACION
INVESTIGACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS MENCION
FINANZAS

ENCUESTA PARA CONSUMIDORES

Encuestador:

Encuesta N°.

Fecha de la encuesta: / /

El prop6sito de la encuesta es obtener informacion sobre la produccién y
comercializacion de café tostado — molido en la ciudad de Loja, provincia de Loja.

INDICACIONES

La presente encuesta es de caracter confidencial, los datos obtenidos seran utilizados
para el desarrollo de la presente investigacion. Conteste con sinceridad todas las
preguntas.

b) Marque con una (X) la respuesta seleccionada o enumere de ser el caso.
1. ¢ Cual es su género? Masculino Femenino
2. ¢ Indique cual es su edad?
Entre 15-30 aflos_ Entre 30-45aflos
Entre 45-65 afios_ Mas de 65 afios
3. ¢Consume usted café molido- tostado?

__Si __No

4. ¢Los vendedores de café tostado molido a los que usted compra, poseen
almacenes o locales donde fabrican el producto?
__Si __No

5. ¢El café tostado molido que usted compra posee un proceso de produccion con
técnicas estandarizadas de calidad y normas sanitarias?
Si No

6. ¢ Al comprar café tostado-molido que es lo primero que usted toma en cuenta?

Aroma Sabor Presentacion Precio Procedencia
Registro sanitario Ninguno Otros (Indique cual)

7. ¢Cuando Usted compra café tostado-molido en qué presentacion prefiere?
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Kilos Libras_ Gramos___ Sobres  Ninguno Otros (Indique
cual)

8. ¢En qué lugar compra usted café tostado- molido?

Supermercados Tiendas Mercados libres Productores
Ninguno Otros (Indique donde)

9. ¢Cuanto paga Usted por una libra de café tostado-molido?

$3,50 $3.75 $4.00 Otro Precio (Indique cual)

10. ¢ El café tostado molido que usted adquiere satisface su compra?

Si No A veces Otros

Gracias por su colaboracion
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4. MINUTA DE CONSTITUCION DEL NEGOCIO

SOCIEDAD EN NOMBRE COLECTIVO

Entre los sefiores........... , ecuatorianos, ....... afios, soltero, ........... , de profesion
......... , de CI #..... y ........., ecuatoriano....... afos, soltero, ...... de
profesion ........ ,de Cl #............ (Colocar por orden, nombre y apellido, nacionalidad,

edad, estado Civil, domicilio, profesion y nimero de documento) se conviene celebrar
el presente contrato de constitucion de sociedad colectiva, que se regira de acuerdo a lo
normado por ley y a las siguientes clausulas y condiciones que se estipulan a
continuacion:

PRIMERO: La sociedad colectiva se denominara “........” (el articulo 126 de la ley de
sociedades determina que se debe denominar agregando al nombre la palabra
«compafiia limitada» y en caso de utilizarse una razon social con el nombre de uno o
alguno de los socios, no de todos, se utilizara la palabra «y compafiia o su abreviatura»),
con domicilio €N
SEGUNDO: La sociedad tendrd una duracion de 10 afios, a contar desde el dia de
firma del presente contrato. Este Plazo podra ser prorrogado de comun acuerdo entre los
socios, por un periodo igual o el que éstos estipulen, debiendo realizar la inscripcion de
la prorroga en el Registro Publico de Comercio y su comunicacion a la Inspeccion
General de Justicia. Cualquiera de los socios puede retirarse de la sociedad, debiendo
comunicar su decisién a los restantes socios con una anticipacion de 20 dias, a la fecha
de su retiro. La sociedad en este caso confeccionara un balance general a los efectos de
determinar el monto de la cuota que le correspondiese. El pago de la misma se efectuara
en cuotas mensuales iguales y consecutivas. La primer cuota se efectivizara a los treinta
dias de establecido el monto de la misma.
TERCERO: La sociedad tendra como objeto a la Compra, venta,............... (El art. 11,
inciso 3° de la ley 19.550 dice «La designacion de su objeto, que debe .ser preciso y
determinado») para tal fin los socios podran ejecutar los actos tendientes al
cumplimiento del objeto social de produccién y comercializacion de café tostado
molido.

CUARTO: El capital social es de $....... de dolares americanos .Que se suscribe en su
totalidad por los socios en las siguientes proporciones:  ...........

QUINTO: La sociedad estara administrada y representada por los socios gerentes
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seflores.............. tendran el uso de la firma social. Les estd prohibido el uso de la
firma social en negocios ajenos a la sociedad o para avalar o garantizar operaciones a
favor de terceros, ajenas al giro comercial. A fin .de cumplimentar el objeto se
encuentran facultados para:
a) Adaquirir, vender, permutar, ceder, transferir, ofrecer a embargo, prendar o locar
bienes muebles 0 titulos valores, acciones, mercaderias;
b) Celebrar todo tipo de contrato de crédito con Bancos oficiales, mixtos o privados, o
compafiias financieras, abriendo cuentas, efectuando depositos o extrayéndolos,
convenir plazos e intereses o realizando cualquier tipo de operacién bancaria 0
comercial;

c) Conferir poderes especiales o0 generales o revocarlos, cuantas veces creyeren
necesarios;

d) Nombrar, trasladar, ascender o despedir a los empleados de la sociedad, debiendo
asimismo fijar su tarea, su horario, controlar los mismos y fijar su remuneracion;
e) Crear asimismo los empleos que consideren necesarios para el mejor desarrollo de
Jos fines sociales, determinando al momento de su fijacion las cualidades de idoneidad
para su desempefio;
f) Convocar a la junta de SOcios.
SEXTO: El cargo de Administradores Gerentes es rentado debiendo fijarse la misma en
Ja Junta de socios. Aparte de la retribucion que reciban se les reembolsaran todos los
gastos que hayan efectuado en  representacion de la  sociedad.
SEPTIMO: EIl socio administrador podra ser removido en cualquier momento por el
voto de la mayoria de los socios, expresados en la junta de socios, sin necesidad de justa
causa. (El articulo 129 de la ley de sociedades determina que en caso de que el contrato
requiera justa causa se necesita sentencia judicial para hacer cesar al socio en sus
funciones de Administrador, si éste negare su existencia).

OCTAVO: Los socios administradores deberan requerir el consentimiento de los
demas socios para los siguientes casos:

a) Para cambiar el objeto social,

b) Para modificar el contrato social

c) Para adquirir, vender, ceder, permutar, ofrecer a embargo, hipotecar o gravar con
cualquier otro derecho real bienes inmuebles.

NOVENO: Los socios administradores no podran ejecutar por cuenta propia ni de

terceros a los que le hubiesen otorgado poder, actos que importen competir con los fines
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de la sociedad, salvo que existiera consentimiento unanime y por escrito de los demas
socios autorizando dichas operaciones.

DECIMO: El socio administrador podra renunciar en cualquier momento al cargo que
ocupa pero debe responder por dafios y perjuicios si su renuncia es dolosa o
intempestiva y con ello se perjudicara el normal desarrollo de giro de la sociedad.
DECIMO PRIMERO: Los socios se reuniran por lo menos una vez cada mes a fin de
analizar y discutir las gestiones realizadas por los Socios Administradores, las
decisiones y deliberaciones se asentaran en un libro de Actas que sera llevado por
cualquiera de los socios y firmado al final de cada reunion por dos socios a fin de
certificar la autenticidad de lo alli expresado.
DECIMO SEGUNDO: El ejercicio financiero cerrara el dia 28 del mes de Octubre de
todos los afios, debiendo en el término de 15 dias practicarse el balance general,
inventario y cuadro de resultado de pérdidas y ganancias. Estos serdn puestos en
consideracion de la Junta de socios dentro del término de 2 dias de haberse
confeccionado, los que lo aprobaran, modificaran o rechazaran. Una vez aprobado por
unanimidad debera ser suscrito por todos los socios.
DECIMO TERCERO: En caso de existir utilidades liquidas y realizadas las mismas se
distribuiran de la siguiente forma:

a) El 50% se destinara al fondo de reservas;

b) El saldo de las utilidades sera distribuido entre los socios conforme al capital
que hayan aportado, siempre y cuando hayan sido cubiertos los montos por
quebrantos de los ejercicios anteriores, o cuando se haya alcanzado los mismos
niveles de reserva con los que se cubrieron las pérdidas de ejercicios pasados.

DECIMO CUARTO: El importe a distribuir de las ganancias quedara a disposicién de
los asociados después de 15 dias de haberse aprobado por todos los socios el Balance
General. En caso de que el socio no retire las utilidades dentro de los 15 dias de que
hayan quedado a su disposicion, las mismas pasardn como cuota de capital de

pertenencia del socio.

DECIMO QUINTO: Las pérdidas seran soportadas por los socios en las mismas
proporciones que el capital suscrito, al igual que las ganancias.
DECIMO SEXTO: En caso de incapacidad declarada judicialmente o de fallecimiento
de alguno de los socios, la sociedad continuara con sus operaciones no cambiando de

rubro social, ni entrard en .liquidacion, practicandose un balance general dentro de los
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cinco dias de conocido el fallecimiento o la incapacidad. En dicho balance se fijara la
cuota parte del capital correspondiente al socio saliente y se pondra a su disposicion o la
de sus herederos, en los mismos plazos previstos en el articulo Segundo «in fine» del
presente contrato. Los herederos o el curador en su caso podra continuar en la sociedad,
siempre y cuando notifiquen tal decision dentro de los dias 10 de conocido el balance
general. En tal caso si existieran mas de un heredero se debera unificar la representacion
ante la sociedad nombrando un administrador de las cuotas partes.
DECIMO SEPTIMO: La sociedad podra disolverse por él acuerdo de voluntades de
todos sus socios, o cuando se haya obtenido una pérdida del 50.8 % de su capital, 0 mas.
En tal caso deberd practicarse un balance general, inventario y cuadro demostrativo de
pérdidas y .ganancias a fin de poder realizar la liquidacién. Previo a repartirse el saldo
entre los socios, conforme a los porcentuales propios de cada uno, deberan abonarse las
deudas sociales.
DECIMO OCTAVO: La documentacion de la sociedad después de disuelta ésta
quedara en poder del socio sefior............. , quien la debera conservar por el término de
25 afos. En la ciudad de........ partido de la ciudad de .....,alos ......... dias del mes de
...... , se formaliza el presente contrato en 2 ejemplares de un mismo tenor y a un solo

efecto.

(FIRMAS)
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DATOS NUMERICOS DEL ESTUDIO FINANCIERO

5.
Tabla Nro.: 0.1.- Rol de pagos de mano de obra directa
Mano de obra directa
Concepto 1. Valor | 2. Numero 3. 4. Aporte | 5. Aporte | 6. Décimo | 7. Décimo | 8. Fondos Total a Total a
mensual | de personas | Vacaciones | individual | patronal tercer cuarto | dereserva | pagaral | pagar por
9,35% 12,15% sueldo sueldo 8,33% | empleado afio
Jornalero 366 $ 1,00 $30,50| $34,22 $ 44,47 $ 30,50 $ 30,50 $ 30,49 $522,21| $6.266,51
Procesador 366 $1,00 $30,50| $34,22 $ 44,47 $ 30,50 $ 30,50 $30,49| $522,21| $6.266,51
Total de mano de obra directa $1.044,42 | $ 12.533,01
Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Imagen Nro. 3.3
Tabla Nro.: 0.2.- Rol de pagos de mano de obra indirecta
Mano de obra indirecta
Concepto |1. Valor 2. Numero |3. 4. Aporte | 5. Aporte |6. Décimo |7. Décimo |8.Fondos |Total a Total a
mensual de Vacaciones | individual |patronal tercer cuarto de reserva |pagar al pagar por
personas 9,35% 12,15% sueldo sueldo 8,33% empleado |afo
Conductor 366 $1,00 $30,50| $34,22 $ 44,47 $ 30,50 $ 30,50 $30,49| $522,21| $6.266,51
Total de mano de obra indirecta $522,21| $6.266,51
Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Imagen Nro. 3.3
Tabla Nro.: 0.3.- Rol de pagos de sueldos administrativos
Sueldos administrativos
Concepto | 1. Valor 2. Nimero | 3. 4. Aporte 5. Aporte | 6. Décimo |7.Décimo |8.Fondos |Total a Total a pagar
mensual de personas | Vacaciones |individual |patronal tercer cuarto de reserva | pagar al por afio
9,35% 12,15% sueldo sueldo 8,33% empleado
Gerente 400 $1,00 $33,33| $37,40 $ 48,60 $ 33,33 $ 33,33 $ 33,32 $ 570,72 $6.848,64
Vendedor 366 $ 1,00 $30,50| $34,22 $ 44,47 $ 30,50 $ 30,50 $ 30,49 $522,21 $6.266,51
Total de mano de obra indirecta $13.115,15

Elaboracion: Glenda Rojas
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Tabla Nro.: 0.4.- Materiales directos

Materiales directos

Concepto Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Recipientes recolectores 10 5 50
Recipientes para produccion 10 6 60
Saquillos 50 1 50
Total 160
Elaboracién: Glenda Rojas
Tabla Nro.: 0.5.- Materiales indirectos
Materiales indirectos
Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total
Fundas 3000 0,25 750
Utensilios 100 1 100
Varios 1 100 100
Total 950
Elaboracion: Glenda Rojas
Tabla Nro.: 0.6.- Luz eléctrica
Luz eléctrica
Unidad de Valor Valor
Concepto medida Cantidad | Unitario Total
Area de procesamiento Kwh 800 1,19 952
Area de la administracion | Kwh 50 1,19| 59,5
Total 1011,5
Elaboracion: Glenda Rojas
Tabla Nro.: 0.7.- Agua potable
Agua potable
Unidad de Valor Valor
Concepto medida Cantidad | Unitario Total
Area de procesamiento m3 1000 0,48 480
Area de la administracion | m3 50 0,48 24
Elaboracion: Glenda Rojas
Tabla Nro.: 0.8.- Gastos administrativos
Gastos de administracion
Concepto Valor
Sueldos y salarios 571
Utiles de oficina 2000
Energia eléctrica 24
Total 2595

Elaboracion: Glenda Rojas
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Tabla Nro.: 0.9.- Gastos en ventas

Gastos en ventas

Concepto Valor
Sueldos y salarios 522
Letrero 200
Adhesivos en vehiculo 200
Combustibles y lubricantes 200
Gastos varios de publicidad 500
Total 1622

Elaboracién: Glenda Rojas

Tabla Nro.: 0.10.- Materia prima

Materia prima

Concepto Cantidad Valor Unitario | Valor Total
Fertilizantes 30 15 450

Total 450
Elaboracién: Glenda Rojas
Tabla Nro.: 0.11.- Maquinaria e qui

Maquinaria y equipo
Valor Valor
Concepto Cantidad Unitario Total
Separadora gravimétrica 1] $1.682,00 1682,00
Magquinas de beneficio compacto $ 1.580,00 1580,00
Oreadoras secadoras automaticas
de granos 1] $2.546,20 2546,20
Tostadora de café 1] $1.638,50 1638,50
Molino 1 400 400,00
Balanza 1 $ 200,00 200,00
Selladora de fundas 1 200 200,00
Total 8246,70
Elaboracion: Glenda Rojas
Tabla Nro.: 0.12.- Equipo de computacion e impresion
Equipo de computacion e impresion

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total
Impresora escaner 1 200 200
Computadora 1 1000 1000
Total 1200 1200

Elaboracién: Glenda Rojas
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Tabla Nro.: 0.13.- Muebles y enseres

Muebles y enseres

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total

Escritorio 1 200 200,00

Librero 1 $ 200,00 200,00
Total 400,00

Elaboracién: Glenda Rojas

Tabla Nro.: 0.14.- Depreciaciones de maquinaria y equipo

Elaboracién: Glenda Rojas

Depreciaciones de maquinaria y equipo

Vida % de Depreciacién | Valor

Concepto Valor Unitario | Util |depreciacion anual residual
Separadora gravimétrica 1682 10 10% 168,2 0
Maquinas de beneficio
compacto 1580 10 10% 158 0
Oreadoras secadoras
automaticas de granos 2546 10 10% 254,62 0
Tostadora de café 1639 10 10% 163,85 0
Molino 400 10 10% 40 0
Balanza 200 10 10% 20 0
Selladora de fundas 200 10 10% 20 0
Total 8247 824,67 0
Fuente: Tabla Nro. 0.11

Tabla Nro.: 0.15.- Costos generales de fabricacion y produccion

Costos generales de fabricacion y produccion

Concepto Costo mensual Costo anual
Materia prima directa 450 450,00
Mano de obra directa (primer mes) 1044 $12.533,01
Materiales directos 160 160,00
Mano de obra indirecta (primer mes) 522 $6.266,51
Materiales indirectos 950 950,00
Agua potable 480 480,00
Luz 952 952,00
Depreciaciones de maquinaria y equipo 69 824,67
Total 4627 22616,19

Elaboracion: Glenda Rojas

Fuente: Tabla Nro. 0.1, 0.2, 0.4, 0.5, 0.6, 0.7, 0.8, 0,10 y 0.15.
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Tabla Nro.: 0.16.- Activos diferidos

Activos diferidos

Activos diferidos Cantidad Costo Unitario | Costos total
Gastos de constitucion y registros de la
empresa 1 500 500
Gastos de propaganda y emision al publico 1 200 200
Honorarios de abogados y otros
profesionales 1 500 500
Elaboracién: Glenda Rojas
Tabla Nro.: 0.17.- Amortizacion de activos diferidos
Amortizacion de activos diferidos
Valor % de Valor

Concepto Unitario depreciacion Afio 1 Afo2 | Afo3 Afo4 | Ano5 |residual
Activos
diferidos 1682 20% 336,4 336,4 336,4 336,4 336,4 0,00
Total 1682 0,00

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 0.17

Tabla Nro.: 0.18.- Depreciaciones de muebles y enseres

Depreciaciones de muebles y enseres

% de Depreciacion
Concepto Valor Unitario | Vida Util depreciacion anual Valor residual

Escritorio 200 10 10% 20 0
Librero 200 10 10% 20 0

Total 400 40 0
Elaboracion: Glenda Rojas

Fuente: Tabla Nro.0.14
Tabla Nro.: 0.19.- Depreciaciones de equipo de computacion

Depreciaciones de equipo de computacion
Depreciacion Valor
Concepto Valor Unitario | Vida Util | % de depreciacion anual residual

Impresora escaner 200 3 33% 66,66666667 0
Computadora 1000 3 33% 333,3333333 0
Total 1200 400 0

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 0.13
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Tabla Nro.: 0.20.- Depreciacion de vehiculo

Depreciacion de vehiculo

Depreciacion
Concepto Valor Unitario | Vida Util | % de depreciacion anual Valor residual
Vehiculo 30000 5 20% $ 6.000,00 $0,00
Total 30000 6000 0

Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 0.12

Tabla Nro.: 0.21.- Depreciaciones de muebles, enseres y equipo de oficina

Depreciaciones de muebles, enseres y equipo de oficina

Depreciacion
Concepto o
mensual Depreciacion anual
Depreciaciones de muebles y enseres 3 40
Depreciaciones de equipo de computacion 33 400
Total 37 440
Elaboracién: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 0.19 y 0.20
Tabla Nro.: 0.22.- Gastos administrativos
Gastos administrativos
Concepto Costo mensual Costo anual
Sueldos y salarios 571 6848,64
Energia eléctrica 24 $ 24,00
Utiles de oficina 2000 2000,00
Depreciacion de muebles y enseres 3 40,00
Depreciacion de equipo de computacion 33 400
Amortizacion de activos diferidos 28 336,4
Total 2659 9649,04
Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Tabla Nro. 0.18, 0.19, 0.20, 0.22.
Tabla Nro.: 0.23.- Gastos en ventas
Gastos en ventas
Concepto Costo mensual Costo anual
Sueldos y salarios 522 0,00
Letrero 200 200,00
Adhesivos en vehiculo 200 200,00
Combustibles y lubricantes 200 6000,00
Gastos varios de publicidad 500 0,00
Depreciacién en vehiculo 500 6000,00
Total 2122 12400,00

Elaboracion: Glenda Rojas

Fuente: Tabla Nro. 0.9,0.12,0.20y 0.21,
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Tabla Nro.: 0. 24.- Gastos de administracion y ventas

Gastos de administracion y ventas

Concepto Costo mensual | Costo anual
Gastos administrativos 2659 9649,04
Gastos en ventas 2122 12400,00
Total 4782 22049,04

Elaboracion: Glenda Rojas

Fuente: Tabla Nro. 0.23y 0.24

Tabla Nro.- 0.26. Reposicion de activos

Reposicion de activos

Valor Afo Ao Afio | Afio Afio | Afio
Concepto | Unitario | Afiol| 2 Afio 3 4 Ao 5 6 7 |Anfo8| 9 10
$
Vehiculo 30000 0 0 0 0 | 30.000 0 0 0 0 0
Equipo de
computacion 1200 0 0 |[1200,00| O $0 0 0 0 0 0
$
Total 1200 0,00 | 0,00 |1200,00| 0,00 | 30.000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Elaboracion: Glenda Rojas

Fuente: Tabla Nro. 0.12 y 0.13
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Tabla Nro.: 0.27.- Depreciaciones de la maquinaria, muebles, enseres, equipo de computacion y vehiculo

Concepto Afo 1 Afo2 | Aio3 | Afio4 | Afio5 | Afio6 | Afo7 | Ailo8 | Ao 9 | Ao 10
Depreciaciones de maquinaria y equipo 824,67 824,67 | 824,67 | 824,67 | 824,67 | 824,67 | 824,67 | 824,67 | 824,67 | 824,67
Depreciaciones de muebles y enseres 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Depreciaciones de equipo de computacion 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Depreciacion de vehiculo 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
Total de depreciaciones 7265 7265 7265 7265 7265 7265 7265 7265 7265 7265

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Tabla 0.15, 0.19, 0.20, 0.21y 0.22.

Tabla Nro.: 0.28.- Clasificacion de costos

CONCEPTO COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES COSTOS TOTALES PRECIO
Materia prima 450,00

Gastos de produccion 22166

Gastos de operacion 29650

Costos totales 51816 450,00 52266,11

Precio 3,67

Elaboracion: Glenda Rojas
Fuente: Tabla 0.10, 0.16 y 0,27.
Tabla Nro.: 0.29.- Analisis de sensibilidad con reduccion de ingresos y costos

Ao
Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano4 | Aio5 | Afo06 Afo 7 Ano8 |Afo9| 10
Ingresos 73359 74063 74774 75492 | 76217 | 76949 77687 78433 | 79186 | 79946
Costos 44665 45094 46727 45964 | 76405 | 46851 47300 47755 | 48213 | 48676
Reduccion de ingresos 10% 66023 66657 67297 67943 | 68595 | 69254 69919 70590 | 71267 | 71952
Incremento de costos 5% 46898 47349 49063 48262 | 80225 | 49193 49666 50142 | 50624 | 51110
Flujo de caja con reduccion de
ingresos 21358 21563 20570 21979 | -7810 | 22403 22618 22835 | 23054 | 23276
Flujo de caja con incremento
de costos 26461 26715 25711 27230 | -4009 | 27755 28022 28291 | 28562 | 28837

Elaboracidn: Glenda Rojas
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