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RESUMEN

La presente investigacion se realizo en la Cooperativa de Taxis Macgji, cuyo objetivo
general fue disefiar un Plan de Mantenimiento Preventivo, considerando gque es una
herramienta que permite tener un control y vigilancia en las unidades del parque
automotor de la Cooperativa de Taxis Macgji y, que de esta manera las mismas puedan

mantener un nivel optimo de funcionamiento.

Por o tanto, |os resultados obtenidos a través de esta investigacion permitiran establ ecer
las actividades necesarias que debera contemplar € plan de mantenimiento preventivo
parala Cooperativade Taxis Macgji. Este trabajo contiene el planteamiento del problema
ainvestigar, en donde se amplia el problema actual de los vehiculos de la cooperativa, su
realidad problematica, formulacion del problema, justificacion y los objetivos. Se
desarrolla el marco tedrico, su estructura se realiza en base alas variables, los modelos a
seguir y las definiciones conceptual es |os mismos que se basan en tesis, internet, libros,

etc. En la metodologia se mencionan € tipo y disefio de investigacion redizada, la

Xi



poblacion y muestra, hipotesis, variables, operacionalizacion de variables, métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion, lo cual permitié obtener lainformacién real de
los aspectos investigados. Se concluye que es importante la determinacion de las partes a
inspeccionar y e tiempo se debe llevar a cabo e mismo en lo que se refiere a
mantenimiento preventivo. Por lo cua se hace necesario que la Cooperativa de Taxis
Macgji implemente el plan de mantenimiento preventivo considerando laimportanciaque
se elabore practicas operativas con lafinalidad de que el persona de g ecucion se adiestre

en los procedimientos pararealizar |as actividades de mantenimiento.

Dr. Ivan Lara

TUTOR DE TESIS
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SUMMARY

This research took place in Macgji Cooperative Taxi, which overall objective was to
elaborate a Preventive Supporting Plan, considering is a tool that allows having control
and vigilance of the automobiles’ function of the Macaji Cooperative Taxi. In this way,
the taxi automobiles can keep a very good level of operating. Therefore, the results
obtained through this investigation will allow establishing required activities that Prevent
Supporting Plan of Macaji Cooperative Taxi must gaze at. This research work contains
the problem statement to investigate where it expands the current situation of the Macgji
Cooperative Taxi, itsreal problematic, problem formulation, justification and objectives.
It develops the theory framework and its structure. It performs based on the variables,
established models and the conceptual definitions of previous researches, internet and
books information, etc. In the methodology Chapter mentions the investigation design
and kind used, the population and sample analyzed, hypothesis, variables, variable
operationalization, methods, techniques, and investigation instruments. All the mentioned
aspects allowed obtaining real information of the investigation aspects. As a conclusion,
it is necessary that automobiles of Macgji Cooperative Taxi implement the Preventive
Supporting Plan suggested. Considering the importance of the operative practices
elaboration in each automobile. The main purpose of this, is the taxi drivers develop the

prevent support procedures in their automobiles in a sophisticated way.

H | M _\_“-_ b | -y
g bl B
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INTRODUCCION

Considerando € acelerado ritmo de crecimiento de la sociedad, €l automovil se ha
transformado en un medio de gran utilidad para el desarrollo de actividades de distinta
indole. Los vehiculos son simplemente maguinas que deben ser cuidadas de manera
adecuada para que se encuentres en condiciones éptimas por lo tanto permitiran
desarrollar |as actividades para |l os que fueran destinadas de una manera segura, eficiente

y a menor costo.

El desarrollo de la presente investigacion se realizd en cinco capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

En e primer capitulo, se desarrolla la problematizacion del problema, se plantea la
formulacion y justificacion del problema; asi como también se establecen 10s objetivos a

lograr con el presente trabgjo.

En e segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico del trabgjo de investigacion sobre
el plan de mantenimiento preventivo y todo lo concernientes alos vehicul os.

En e tercer capitulo, se desarrolla el marco metodologico donde se establecen los
métodos de investigacion que se aplican en e estudio, € disefio de la investigacion, se
determinaé tipo deinvestigacion, lapoblacion, lamuestra, también los métodos, técnicas

e instrumentos que se utilizan parala recoleccién de datos.

En & cuarto capitulo, se desarrollan las técnicas establecidas para € procesamiento,
tabulacion y presentacién de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los
sefiores choferes de las unidades de la Cooperativa de taxis Macaji.

En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas através

del andlisis y representaciones estadisticas, las mismas que permiten llevar a cabo esta
propuesta.

Xiv



CAPITULOI
MARCO REFERENCIAL

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Disefio de un Plan de Mantenimiento Preventivo paralos vehiculos de la Cooperativa
de Taxis Macgji, Parroquia Lizarzaburu, Canton Riobamba, Provincia De Chimborazo,
Afio 2016°

Es preciso establecer que lafata de prevencion en e mantenimiento de los vehiculos de
cualquier ingtitucion u organizacién es un problema que afecta en gran manera €
desarrollo de las mismas, siendo un factor importante a tomarse a la hora de tomar
decisiones y de no ser afrontado puede producir un nimero significativo de unidades que

presenten fallas de funcionamiento y disminuyan su vida Util.

Considerando que los problemas de mantenimiento que se presentan diariamente,
aumenta la probabilidad de la presencia de fallas en los vehiculos o cual puede generar
en un bgo rendimiento y por ende repercute en brindar un servicio eficiente a la
ciudadania. Es por ello que se tiene la iniciativa de redlizar € presente estudio de
mantenimiento preventivo que permitareducir el tiempo de mantenimiento, optimizando
los procedimientos de control, de asistencia de todo proceso que pueda incidir en la

conservacion de los vehicul os.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Taxis Macgji, conformada por treintay cinco vehiculos, mismos que
desarrollan sus actividades brindando € servicio de transporte a la ciudadania del canton
Riobamba, es asi que la gerencia de dicha cooperativa debe tener en consideracion €
mantenimiento preventivo de los vehiculos y que los mismos se encuentren en un estatus

operativo para satisfacer las demandas del cliente.



Es importante considerar que los vehiculos estdn conformados por una serie de
subsistemas, entre los cuaes se pueden nombrar: Lubricacién, Enfriamiento,
Combustible, Aire, Escape, eléctrico y subsistemas especiales, y a su vez dichos
subsistemas tienen diferentes equipos como alternador, arranque, embrague, transmision,
bomba de agua y direccién, gran cantidad de sensores eléctricos, filtros, vavulas,
inyectores, cgjade engranes, amortiguadores, etc. Espor lo cua que se requierelograr un
mayor rendimiento en los vehiculos implementando estrategias que permitan establecer

un plan de Mantenimiento.

Sin embargo las rutinas o actividades de mantenimiento realizadas en los vehiculos
basadas en recomendaciones del fabricante y experienciadel personal, no son suficientes

para mantener los niveles de disponibilidad esperados.

Estas unidades a no tener acertados programas de mantenimiento presentan una serie de
problemas tales como ausencia de rutinas de mantenimiento, carencia de historial de
fallas, es por ello que se ocasiona la probleméatica causando inconvenientes tales como:
incumplimiento de la programacion de rutas, incremento de los riesgos fisicos de los
conductores, paralizacién temporal del servicio.

En base alo mencionado anteriormente |a propuesta de disefiar un plan de mantenimiento
preventivo se direcciona a mejorar la problemética que se observa en la bagjo de
rendimiento y eficienciadel servicio, esto se debe alafaltade un historial defallasdelos
vehiculos lo cua produce paradas no programadas de la unidad, asi como también los

indices de mantenimiento se incrementan y por ende |os costos no presupuestados.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide un mantenimiento preventivo paralos vehiculos de la Cooperativa de taxis

Macgji, Parroguia Lizarzaburu, Canton Riobamba, Provinciade Chimborazo, Afio 2016°?

1.4. PREGUNTASDIRECTRICES

1. ¢Cud esd estado actual de las unidades de la Cooperativa de Taxis Macgji?



2. ¢Cudles son lasfallas 0 averias mas comunes gue sufren los vehicul 0s?

3. ¢Cudles son los cambios que se deben introducir en corto plazo en la Cooperativa

detaxis en lo referente al mantenimiento preventivo?

15. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general

Disefiar el plan de mantenimiento preventivo paralos vehiculos dela Cooperativadetaxis

Macgji, Parroquia Lizarzaburu, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Afio 2016.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar lasituacion actual delosvehiculos delacooperativadetaxis Macg)i.

2. ldentificar los distintos sistemas automotrices de los vehiculos y efectos de falla.

3. Disefiar el plan de mantenimiento preventivo

1.6. JUSTIFICACION

En respuesta a la necesidad de aportar a la Cooperativa de taxis Macaji del canton
Riobamba, paralograr laoptimizacion de sus vehiculosy por ende la€eficaciadel servicio,
se plantea el disefio de un plan de mantenimiento preventivo, el mismo que permitira
identificar, revisar e implementar las estrategias en base a los requerimientos en su
contexto operacional, para ponderar 10s sistemas con mayor indice de criticidad y disefiar
planes de mantenimiento conforme al estado de los sistemas, que traigan como beneficios

la disminucion de tareas preventivas innecesarias.

Con la propuesta de este plan, se pretende fomentar |os principios de eficiencia, eficacia
e impacto, transparencia, economia y celeridad en lo que respecta a mantenimiento de

los vehiculos que conforman la cooperativa antes mencionada trabajo, que sirva como



una forma de memoria permanente organizacional en € gercicio cotidiano del andlisis
de sus actividades, |a elaboracién de estudios, |os procedimientos y métodos de trabajo.

En suma, se pretende un perfeccionamiento progresivo en el mantenimiento de las
unidades de transporte de esta manera concienciar sobre la necesidad de implementar

dicho plan.

L a organizacion metodica de los procedimientos no debe ser més que un medio para unir
alosindividuos y sus esfuerzos, para que puedan lograrse las metas y objetivos; |o cual
implica que la mision de los procedimientos no es otra que proveer soporte para la

racionalizacion y normalizacion de estructuras y procedimientos operativos.

El desarrollo de este proyecto contribuird a progreso de la Cooperativa de taxis Macaji,
por tanto ofrece una alternativa para mejorar la organizacion y controlar las actividades
de mantenimiento alas unidades que se realizan dando unavision claradel manejo delas

mismas |o cua permitira unatoma de decisiones apropiada



CAPITULO I
2.MARCO TEORICO

21. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES ANTERIORES CON
RESPECTO AL PROBLEMA

Seguin o manifiesta Puig (2013) e mantenimiento irrumpe de manera arcaica, pero tuvo
su impulso en la revolucion industrial con la aparicion de la maguina de vapor, en la
segunda mitad de siglo XVIII y principios del siglo XIX, es asi que se producen las
primeras fallas y los primeros trabaj os de reparaci on.

Para Nieto (2009) la necesidad de empezar a controlar las fallas que hacialos afios 20 ya
empezaron asurgir las primeras estadisticas sobre tasas de falla en motores y equipos. De
ahi que e termino mantenimiento se empezd a utilizar en laindustriaen € afio 1950 en
EE.UU. Refineria Gibraltar (2007)

Asi también por medio de las investigaciones redlizadas en trabagjos de grado y
publicaciones existentes referentes al mantenimiento tanto anivel nacional como local se
tomaron algunas referencias como inicio del estudio realizado, las cuales se presentan a

continuacion:

“Propuesta de un plan de mantenimiento automotriz paralaflotavehicular del Gobierno

Auténomo de la ciudad de Azogues”
Autores: Cristian Apolo y Carlos Matovelle
Institucion: Universidad Politécnica Salesiana

Mencionan que dicho trabgjo consiste en implementar un plan de mantenimiento
considerando parametros técnicos, considerando una programacion de mantenimiento,
cambios en pardmetros como recursos humanos, fisicos y tecnolégicos, a igua que
cambios en la manera en que se controlan 1os mantenimientos como registros fichas y
formatos de documentos. Lo cual permita tener actividades de mantenimientos mas

eficientey por lo tanto mantener en un perfecto estado todo el parque automotor del GAD
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de la ciudad de Azogues y de esta manera que los vehiculos cumplan de manera
satisfactorialas actividades diarias.

“Mantenimiento preventivo programado de vehiculos y equipos camineros de laempresa

Orientoil S.A. Software de control de mantenimiento’.
Autor: Angel Guerrero
I nstitucion: Universidad Nacional de Chimborazo

El objetivo del trabagjo fue disefiar e implementar un plan de mantenimiento preventivo
programa. La realizacion de este plan de mantenimiento y el soporte del software que se
disefio es llamado SISPLAM, € mismo que es proporcionado a la organizaciéon un
sistema informético en e manejo correcto del registro de Unidades y posteriormente se
obtendra e inventario general de los vehiculos y equipos caminero, procedimiento
estandar de mantenimiento, solicitud de orden de trabgjo, planificacion programada e
historial del parque automotor de la empresa ORIENTOIL S.A. Es asi que se concluye
que e andlisis redizado del estado actual de los vehiculos y equipo caminero se
contempl 6 en varias etapas, |as mismas que fueron realizadas cronol 6gicamente conforme

a lo establecido en €l cronograma de actividades.

“Disefio de un plan de mantenimiento para el equipo caminero y vehiculos que dispone €

gobierno municipal de Tena, Provincia de Napo”
Autores: Fredy Toapantay Héctor Y anez
Institucién: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Trabgjo de investigacion que consistio en gecutar un plan de mantenimiento para €
equipo camino Yy vehiculos del GADM de Tena. Dicho plan estaba dividido en las tareas
de mantenimiento con sus respectivas frecuencias programadas para cada uno de los

equipos a mantener, ademas define quienes son los encargados de realizar estas tareas.

Permitiendo el control de |as tareas de mantenimiento se realiza através de un programa
informatico denominado SisSMAC & mismo que se encarga de indicar cuando y cuales

tareas de mantenimiento se deben redlizar, este software emite ordenes de trabagjo



programadas, directas, de servicios y no programadas, ademas registra todos | os trabajos
realizados y |os costos que estos representan, realiza el historial de mantenimiento para
cada equipo, registra las horas y kilometrgjes de servicio o que permite garantizar €
cumplimento de las actividades programadas, agrega informacion técnica a incorporar

nuevos equipos o las eliminaa dar de bagjaalos mismos.

En la Cooperativa de Taxis Macgji de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo,
no se ha realizado este tipo de investigacion sobre € tema, por 1o que se hace posible €l

trabajo de investigacion

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Definicion de mantenimiento

Es una actividad dindmica donde interactlian varias variables complegjas dentro de un
patrén aeatorio, que se fundamenta en la teoria de probabilidades y su objetivo es la
maximizacion de la efectividad del sistema, sin sacrificar €l medio ambiente y la

seguridad. Esta actividad debe ser susceptible a ser:

Planificada
Dirigida
Controlada

El mantenimiento debe ser analizado como un sistema abierto donde interactlian varias

variables complegjas.

2.2.2. I ndices de mantenimiento

Confiabilidad [R(t)]: Es una caracteristica de un sistema, equipo 0 componente,
expresada por la probabilidad de que ese sistema, equipo 0 componente cumpla una

funcidn parala cua fue disefiado en las condiciones de utilizacion y en un periodo dado.

La confiabilidad es un problema fundamental en Ingenieria y es un elemento esencial

para organizar la gestion de mantenimiento. El incremento de la confiabilidad de los



equipos es uno de los problemas mas agidos con lo que se encuentra la Ingenieria de

manteni miento.

Mantenibilidad [M(t)]: Es la probabilidad de un equipo y/o componente asociado a su
capacidad de ser recuperado para el servicio, cuando serealizan lostrabg o ente mediante
el tiempo T empleado en realizar |atarea de mantenimiento programada, con |os recursos
la mantenibilidad tiene relacion con la teoria de probabilidad, y puede ser representada

por una distribucién de densidad de probabilidad que se llama R

Disponibilidad [D(t)]: Es la probabilidad que tiene un sistema o equipo de estar

disponible para su uso durante un “t” cualquiera, solo se aplica a equipos reparables.

2.2.3. Tipos de mantenimiento

Segulin Bravo (2006) El mantenimiento moderno ha llevado a la aparicion de diferentes
clases de mantenimiento con el objetivo de explicar las actividades que o involucran, es
decir, se readliza para justificar una nueva metodologia o filosofia. Esta metodologia

clasifica el mantenimiento en tres (3) tipos:

Mantenimiento Preventivo: consiste en un grupo de acciones planificadas que se
establ ecen periddicamente, con el objetivo de avalar que los equipos cumplan con las
funciones requeridas durante su ciclo de vida util dentro del contexto operaciona

donde se ubican, extender sus ciclos de viday optimizar la eficienciade |os procesos.

Mantenimiento Correctivo: es aquel trabajo que involucra una cantidad determinada
de tareas de reparacion con € objetivo de restaurar la funcién de un equipo unavez
producido un paro imprevisto. Por ello se considera que las causas que pueden causar
un paro imprevisto se deben a los defectos no detectados durante las inspecciones
predictivas, a errores operacionales, a la ausencia de tareas de mantenimiento y a

reguerimientos de produccion que generan politicas como la de reparar cuando falle.

Mantenimiento Predictivo: es considerado a mantenimiento que se realiza de manera

planificada y programada e mismo que se fundamenta en el estudio técnico,



inspecciones programadas y el monitoreo de los equipos. Es decir que es aquel donde
lalabor de mantenimiento esta establecida en las condiciones actuales del equipo. Por
ende es un mantenimiento que detecta las fallas potenciales de un sistema en
funcionamiento y se lleva a cabo cuando los resultados del diagndstico asi lo

requieren.

A criterio de Bravo (2006) considera que no existen componentes ideales por lo cud
razonablemente tampoco existen equipos ideales, por lo cua se debe tener en

consideracién desperfectos que causan anomalias y averias.

Anomaliag defectos.- Suceso en un equipo o cualquiera de sus e ementos, que éste
experimenta un estado fuera de su condicion normal de utilizacién; pero que no
determinaindisponibilidad. Es progresiva, cuando permite prever su aparicion y dar
seguimiento a su evolucién, ya que esta relacionada con € desgaste, desgjustes,

ruidos, etc.

Averia/Fallo.- Suceso no previsible, en un equipo p cual quiera de sus el ementos que
este experimenta un estado fuera de su condicion normal de utilizacién, forzando su
indisponibilidad

2.2.4. Importancia del mantenimiento

Laimportancia de la gestion de mantenimiento viene dada, entre otros factores por:

La calidad de los productos que estd4 asociada intimamente con la gestion de
mantenimiento. No se pueden mantener unas especificaciones técnicas de la
produccion sin una buena gestion de mantenimiento.

La operatividad y conservacion de los equipos, los cuales, son fundamentales para

lograr un volumen de producci6n establecido.

El desarrollo tecnoldgico que asume equipos mas sofisticados y de mayores precios,

lo que presupone su conservacion Bravo (2006).



2.25. Andlisisdefallas

Para(Hernandez & Espejo, 2003) unaanaisisdefallaserealiza paraencontrar |as causas,
establecer responsabilidades y tomar medidas correctivas para prevenir larecurrencia en
un futuro. Es asi que se considera que una falla es un elemento o conjunto de elementos
estructurales han fallado cuando dejan de operar satisfactoriamente o su operacion puede

provocar dafios mayores.

2.25.1 Tiposdefallos

Se considera que existen los siguientes fallos:
Fallos por azar: Se presentan en formaimprevista a causa por la variacion brusca de
pardmetros de funcionamiento y errores humanos.
Fallos catastroficos. Aquellos que conducen a la alteracion completa de la capacidad
de trabgjo. Fracturas, deformaciones.
Fallos por degradacion: Relacionados con e desgate
Fallos primarios. Se presentan en formadirecta. (Fallos independientes).
Fallos secundarios: Se presentan como consecuencia del fallo de otro componente
(Hernandez & Espgjo, 2003).

2.2.5.2. Causas generalesdelasfallas

El origen de unafalla se puede encontrar en:

a. Deficiencias de disefio. Como presencia de un concentrador de tensiones severo,
insuficiente informacion acerca del tipo y magnitud de carga de servicio y seleccion

inapropiada de materiales.

b. Imperfecciones en materiales. Tales como segregacion, contenido excesivo de

inclusiones, porosidades y cavidades de contracciones.
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c. Defectos o deficiencias de fabricacion. Entre los cuales se encuentran induccion
inconveniente de esfuerzos residuales, generacion de concentradores de tensiones

superficiales y descarburizacion.

d. Condicionesinapropiadas de servicio.- Se considera que una causa frecuente defallas
de un vehiculo es la operacion de equipos bajo condiciones anormal mente severas de

velocidad, carga, temperatura, ambiente quimico o sin un adecuado mantenimiento.

2.2.6. Exigencias de disponibilidad a mantenimiento

Considerando que e mantenimiento es una funcion dentro de una empresa, esta
directamente relacionada con la produccion, por 1o cual las exigencias a mantenimiento
son evitar anomalias-averias y que las actividad de mantenimiento disponga en minima
proporcién posible el minimo de tiempo de produccion de los equipos (Navarro, 2007).

2.2.7 Sistemasy elementos basicos en un vehiculo

Para (Garcia de Frutos, 2009) toda maguina, independientemente del trabajo que realice,
vaatener el ementosy sistemas comunes, donde se encuentra pastes o elementos comunes
en una maguina las mismas que se inter relacionan entre los distintos sistemas que |o

forman, mismos que se los puede detallan a continuacion:

2.2.7.1. Potenciay fuentes de energia

Potencia.- (Bosh, 2005) menciona que la potencia es la capacidad de realizar una
funcién o una determinada accion y que en € caso de un motor, es la capacidad
de que este pueda absorber energia con un numero de revoluciones
correspondientes por parte del cigliefia o de un dispositivo auxiliar. Enlacual la
capacidad cal6rica de un llenado dd cilindro determina en gran medida el par de

giro del motor y este su potencia.
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Fuentes de energia.- Segun (Botacori, 2009), hay varias fuentes de proveer de
energia a una maquina o a un vehiculo, u de igual manera se han inventado
diferentes sistemas de alimentacién, pero los mas utilizados en laindustria son los

sistemas que utilizan como combustible € diésel o lagasolina.

2.2.7.2. Tren defuerzasotren motriz

Seglin (Zavala & Rafael, 2000) el tren motriz de un vehiculo es € conjunto de sistemasy
elementos que permiten transformar |a energia interna del combustible introducida en el
motor en trabajo y movimiento del vehiculo, a través de una serie de transformaciones

termoquimicas

Motor .- Los motores de combustion interna son aguellos en que € trabajo se produce
aprovechando para ello el calor desarrollado a quemarse un combustible en una camara
cerrada. Al quemarse un combustible tal como la gasolina, se producen gases de
combustion y calor. Si € calor se produce dentro de una camara cerrada, hace aumentar
latemperaturay la presion delos gases, originando unatendencia a expandirse (aumentar
de volumen); esta tendencia puede transformarse en e movimiento de un mecanismo y

éste aprovecharse como fuente de energia o fuerza motriz (Riquelme, 2007).

Embrague.- La mision del embrague es de la cortar o transmitir € giro del motor a la
cgja de cambios y de ali alas ruedas, a voluntad del conductor, para que € vehiculo
pueda desplazarse cuando |0 desee agquel 0 permanecer detenido con el motor en marcha,
asi como para efectuar €l cambio de velocidad en la caja de cambios sin tener necesidad
de parar e motor (Samaniego & Silva, 2009)

Transmision.- En los vehiculos, la cga de cambios o la transmision es € elemento
encargado de acoplar el motor y € sistema de transmision con diferentes relaciones de
engranes o engrangjes, de tal forma que la misma velocidad de giro del ciglefial puede

convertirse en distintas vel ocidades de giro en las ruedas (Samaniego & Silva, 2009)
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2.2.7.3 Medios de locomocion

Se considera que los medios de locomocién son los elementos que permiten el
movimiento de un lugar a otro de la maquinaria o de un vehiculo, y dependiendo de este

puede ser por medio de cadenas, neumaticos entre otros elementos de locomocion.

Neumaticos.- Los heumaticos de un automavil constituyen el Gnico y decisivo contacto
con lacarretera. Son los encargados de asegurar la adherenciaen € empuje, en lafrenada
y en e dedizamiento lateral, la direccion del recorrido del vehiculo deseada por €l

usuario, y la amortiguacion.

Cadenasotransitos.- Las cadenas o transitos son el ementos de una maquina que permite
la locomociéon del mismo, usuamente estos elementos son utilizados para terrenos
inestables de topografia accidentada, en donde estos elementos permiten una mayor

traccion pero una menor velocidad de desplazamiento en relacidn alos neuméticos.

2.2.7.4 Sistemas Auxiliares

L os sistemas auxiliares son sistemas que intervienen en aspectos diferentes a motriz que
puede tener una méaquina, tales como: sistema eléctrico, hidraulico, de frenado y € de

refrigeracion, y otros.

Sistema eléctrico.- ES un conjunto de mecanismos que tiene como funcion es proveer la
energia necesaria para €l encendido y correcto funcionamiento de los anexos el éctricos,

como luces y diversos instrumentos.

Sistema hidraulico.- Todas las méquinas de movimiento de tierras actuales, en mayor o
menor medida, utilizan los sistemas hidraulicos para su funcionamiento; de ahi la
importancia que estos tienen en la configuracion de los equipos y en su funcionamiento.

Sistemaderefrigeracion.- Todos |os motores de combustion interna se calientan durante

el funcionamiento, este calor se produce a quemar el combustible dentro delos cilindros,

13



asl que el sistema de enfriamiento es el encargado de eliminar suficiente calor como para
mantener el motor a una temperatura apropiada para la operacion, que usualmente es la

temperatura nominal de operacion del motor.

La mayoria de los autos en la actualidad cuentan con motores con sistemas de
enfriamiento por agua. Estos sistemas se encargan de enfriar un liquido refrigerante y
hacerlo circular dentro del block y la cabeza del motor para enfriarlo y mantenerlo en una
temperatura que le permita operar como debe, aunque hay vehiculos que pueden operar

con un sistema de enfriamiento por medio de aire (CITT, 2011).

Sistema defrenos.- Es un conjunto de 6rganos que intervienen en el frenado y quetienen
por funcion disminuir o anular progresivamente lavelocidad del vehiculo, estabilizar esta
velocidad o mantener €l vehiculo inmovil si se encuentra detenido (Perez, 2010)

2.2.8. Plan de mantenimiento

Se define como plan de mantenimiento preventivo ala descripcion detallada de las tareas

de mantenimiento preventivo asociadas a un equipo 0 méaquina, explicando |as acciones,

plazos y recambio a utilizar en general (Solomantenimiento, 2012).

2.2.8.1 Disefio de un plan de Mantenimiento.

El control del mantenimiento de las unidades comprende de algunas tareas, en las

siguientes fases:
Disponer de los datos técnicos inherentes a cada uno de |os equipos que componen €l
activo flujo delaempresay del historial de actualizacion de los mismos para predecir

el tiempo para su reparacion.

Generar € plan de revisiones periddicas de |os equipos o de algunas de sus piezas 0

componentes criticos y, para cada una de ellas, la orden de revision correspondiente,
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en donde el plan debe incluir herramientas de posible uso, normas para redlizar €
trabajo y autorizacion para su € ecucion

Controlar lagecucion de plan y captar lainformacién generada.

Andizar técnicamente las revisiones, estudiando € comportamiento de los
componentes criticos de las unidades para determinar |a probabilidad de las posibles
falas.

Controlar la €gecucion dd plan de reparaciones y captar la informacion
correspondiente, tanto técnica como de los costos de su gecucion en donde se

encuentra dos tareas bésicas. (Prando, 2000)

1. Andizar el comportamiento de los equipos.

2. Disponer y procesar la informacion requerida para controlar la gestion de
mantenimiento la informacién surge de los documentos anteriores (ordenes de
revision y de reparacion) y comprende tiempos de parada de |0s equipos, costo de
las reparaciones efectuadas, rendimiento de la mano de obra ocupada (propia o
contratada), trabajos realizados en talleres propios o contratados, etc. (Prando,
2000)

Este conjunto de tareas, pueden realizarse facilmente con el personal necesario para €

desarrollo de estas actividades.

Motor.- Un motor de explosion es un tipo de motor de combustién interna que utiliza
laexplosién de un combustible, provocada mediante una chispa, para expandir un gas

empujando asi un pistén. (Solomantenimiento, 2012)
Frenos.-Un freno es un dispositivo utilizado para detener o disminuir lavelocidad de
algun cuerpo, generalmente, enun gje de transmision o tambor. (Solomantenimiento,

2012)
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Suspension.- La suspension en un automovil, camion o motocicleta esel conjunto de
elementos que absorben las irregularidades del terreno por € que se circula para

aumentar la comodidad y € control del vehiculo (Solomantenimiento, 2012)

Sistema el éctrico.-Para disponer de este remanente de energia que sirva para disponer
en marcha los aparatos generadores, simplemente poder utilizar energia acumulada
para aimentar cualquier aparato del automovil con € motor parado, hay que
transformar parte de la energia eléctrica generada por la dinamo o € alternador en
energia quimica, que s puede acumular con unos dispositivos adecuados.
(Solomantenimiento, 2012)

Sistema de direccion.-El conjunto de mecanismos que componen el sistema de
direccién tienen lamision de acomodar lasruedas del frente paraque el vehiculo tome

latrayectoria deseada por el conductor (Solomantenimiento, 2012)

2.2.8.2 Gestion del mantenimiento

Se considera que un manual de mantenimiento es un documento indispensable para

cualquier tipo y tamafio de industria, Esto se ve reflgado en la filosofia, politica,

organizacion, procedimientos de trabajo y control. Es importante sefialar que en dicho

documento deben incluirse solo los procedimientos que se aplican y las instrucciones en

un lengugje afirmativo (Prando, 2000)

Es por ello que disponer de un documento que guie el mantenimiento es importante por

los siguientes aspectos:

Constituye el medio que facilitaunaaccion planificaday eficiente del mantenimiento.

Permite la formacién de personal nuevo.
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Induce el desarrollo de un ambiente de trabajo conducente a establecer una conducta
responsabley participativadel personal y al cumplimiento de | os deberes establecidos
(Prando, 2000).

2.2.8.3. Programacion de mantenimiento

A criterio de (Galindo & Hernandez, 2005) el objetivo del programa de mantenimiento
es el de sefidar cuando se deben readlizar las diferentes instrucciones técnicas de cada
objeto de mantenimiento componente del SP, segun lalistalevantada en €l procedimiento
de instruccién del manual de mantenimiento.

El mismo autor menciona que la programacion puede ser para periodos anuales,
semestrales, mensuales, semanales o diarios, dependiendo de la dindmica del proceso y
del conjunto de actividades a ser programadas. En € caso de planificacion de
mantenimiento programado, generalmente |os programas cubren periodos de un afio. Este
tipo de programas son ejecutados por € personal de la organizacion de mantenimiento o
por entes fordneos en e caso de actividades cuya gjecucion es por contrato y los tipos de
frecuencia mas comunes son quincenales, mensuales, bimensuaes, trimestrales,

semestrales y anuales.

2.2.9. Optimizacion de vehiculos

La optimizacion de flotas permite hacer mas eficientes |os procesos empresariales en los
que algun vehicul o esté implicado. Se tratade una herramienta que ofrece unaintegracion
de la informacion sobre localizacion y estado de los automdviles. De este modo, las
empresas pueden beneficiarse de la reduccion de costes y la mejora de la calidad del

servicio a sus clientes Moreno (2007).

2.3. HIPOTESIS

El disefio de un plan de mantenimiento preventivo permitird contar con una herramienta
gue norme e mantenimiento de los vehiculos de la Cooperativa de Taxis Macaji,

Parroquia Lizarzaburu, Cantén Riobamba, Provincia De Chimborazo, Afio 2016
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24.VARIABLES
2.4.1 Variable Independiente.

Plan de mantenimiento preventivo

2.4.2.Variable Dependiente

Vehiculos de la Cooperativa de Taxis Macgji

2.5. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Abrasion.- Desgaste de la superficie, producido por rayado continuo, usuamente
debido a la presencia de materiales extrafnios, o particulas metalicas en e lubricante.
Esto puede también causar la rotura o resquebrajamiento del material (como en las
superficies de los dientes de los engranes). También la falta de una adecuada
lubricacion puede dar como resultado la abrasion.

Aceite.- La base fluida, usualmente un producto refinado del petrdleo o material

sintético, en el gue los aditivos son mezclados para producir |ubricantes terminados.

Aditivos.- Elementos naturales o quimicos gque se afiaden a un producto para afiadir o
potenciar alguna de sus caracteristicas. Se utilizan en los lubricantes, combustibles,
liquidos refrigerantes, etc.

Aleacion.- Sustancia con propiedades metalicas compuesta por dos 0 mas elementos

quimicos de los cuales al menos uno es un metal.

Alternador.- Dispositivo accionado por un motor que convierte la energia mecanica
en corriente eléctrica aterna. El alternador suministra energia para hacer funcionar
todos los componentes eléctricos del vehiculo cuando el motor esta funcionando, y
paralacargadel acumulador o bateria.
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Amortiguador.- Sistema que absorbe la energia cinética del vehiculo cuando se
produce un desplazamiento vertical de las ruedas. Pararealizar su funciéon utilizan la
resistencia que ofrece el aceite al pasar por pequefios conductos. Los amortiguadores
trabgan junto a los resortes (muelles, ballestas, barras de torsion) y evitan sus

oscilaciones que generan durante su proceso de deformacion y recuperacion.

Bateria- Acumulador de energia eléctrica por medio de un proceso quimico
reversible. Su funcion es principalmente aportar la energia necesaria para poner €l

motor en marcha en vehiculos 0 maguinas.

Bastidor.- Estructura que soporta la carroceria de un vehiculo y donde se sujetan las

suspensiones y demés el ementos.

Bujia-- Elemento encargado de permitir €l salto de una chispa eléctricaen € interior
de la camara de combustién de un motor de gasolina. Esta formado por un cuerpo
metalico que se roscaen la culatay que tiene unido € electrodo de masa.

Carrera.- Ladistancia méximarecorrida por un piston entre el centro estético inferior
y € centro estatico superior. Cuanto mayor sea la carrera, mayor sera €

desplazamiento.

Catalizador.- Dispositivo en el sistema de escape. Por |o general, contiene platino o
paladio, que actlia como un catalizador en una reaccion quimica que convierte los
hidrocarburos no quemados y e mondxido de carbono en: vapor de agua, didxido de

carbono y otros gases menos toxicos que |os gases de escape no tratados.

Corona.- Engrane, elemento del diferencial que recibe e movimiento del pifion de
ataque y lo transmite ala cgja de satdlites.

Embrague.- Sistema que permite controlar el acoplamiento mecanico entre el motor
y la cga de cambios. El embrague permite que se puedan insertar las diferentes

marchas o interrumpir latransmision entre el motor y las ruedas.
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Filtro.- Un dispositivo o sustancia porosa utilizada como un colador paralalimpieza

de fluidos mediante la remocién de material en suspension.

Inyector.- Componente del sistema de inyeccion encargado de la inyeccion del
combustible a interior del cilindro o a conducto de admision del mismo o en el caso
de los diesel ala camara de pre combustion. El inyector puede ser mecanico como
giemplo e inyector de una motorizacion diesel, o electrénico como en el caso de una

motorizacién gasolina.

Mantenimiento.- Tareas necesarias para que un equipo sea conservado o restaurado
de manera que pueda permanecer de acuerdo con una condicion especificada.

Mantenimiento  correctivo.- Tareas de reparacion de equipos o componentes

averiados.

Mantenimiento predictivo.- Tareas de seguimiento del estado y desgaste de unao més
piezas 0 componente de equipos prioritariosatravés de andisisde sintomas, o andlisis

por evaluacion estadistica, que determinen el punto exacto de su sustitucion.

Mantenimiento preventivo.- Tareas de inspeccion, control y conservacion de un
equipo/componente con lafinalidad de prevenir, detectar o corregir defectos, tratando

de evitar averias en @ mismo.

Mantenimiento selectivo.- Servicios de cambio de una 0 mas piezas 0 componentes
de equipos prioritarios, de acuerdo con recomendaciones de fabricantes o entidades
de investigacion.

Maquina.- Artificio o conjunto de aparatos combinados para recibir cierta forma de
energia, transformarla y restituirla en otra méas adecuada o para producir un efecto
determinado.

Mecanizado.- Proceso de fabricacion con torno, fresadora u otra maguina

herramienta, en € cual se construye unapieza partiendo de un blogue metalico.
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Termostato.- Mecanismo empleado en e sistema de refrigeracion para controlar e
caudal de liquido refrigerante que se desvia hacia € radiador. Esta formado por una

valvula que se acciona por temperatura.

Vévula- Un dispositivo que controlaladireccién del fluido o latasa de flujo.

Viscosidad.- Medidadelaresistenciade un liguido afluir. Lamedidacomuin métrica
de la viscosidad absoluta es € Poise, que es definido como la fuerza necesaria para
mover un centimetro cuadrado de area sobre una superficie paralelaalavelocidad de
1 cm por segundo, con las superficies separadas por una peliculalubricante de 1 cm
de espesor. Otros métodos para la determinacion de la viscosidad, son: viscosidad
Saybolt, SayboltFurol, Engler y redwood.

Zapatas.- Piezas formadas por un soporte, que se acopla a la leva de freno, y un

compuesto especial que fricciona con €l elemento afrenar.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

L a presente investigacion tiene un profundo trabajo de campo |o que ha permitido acceder
a las fuentes primarias para la recoleccion de la informacién, concomitantemente con €
trabajo de campo se realizé una ampliainvestigacion de caracter bibliografico parapoder
construir el marco tedrico y los antecedentes investigativos.

De campo.- Distingue entre e lugar donde se desarrolla la investigacion, s las
condiciones son las naturales en € terreno de los acontecimientos. La investigacion de
campo hace gque larecoleccién de datos se conviertan en verificables y comprobables, ya
gue € investigador esta comprobando datos, obtenidos en previa investigaciones, la
investigacion de campo implica cambio de expresiones, formas y estilos propio y
adaptarse a nuevos métodos de trabgjo que sean muy similares a los del estudio, la

investigacion se incluye como uno maés de los investigados. Camilo Velasquez (2008)

Es decir, ayudard a abordar un estudio totalmente detallado acerca del proyecto, de esta
manera con € mismo se pudo determinar de manera eficaz las causas, detalles y
caracteristicas del problema, tomando |as experiencias ya obtenidas en espacio de trabgjo
y aplicarlas tedricamente para poder plantear una completa sustentacion de causa,

problemay desarrollo del mismo.

Bibliogr afica— documental .- Se considera alainvestigacion bibliograficadel temapara
conocer € estado de la cuestion. Labusgueda, recopilacion, organizacion, valoracion, de
la informacion bibliografica sobre un tema especifico tiene un valor, pues evita la

dispersion de publicaciones o permite la visién panoramica de un problema.

Este tipo de investigacion como su nombre lo indica permitirarealizar un andlisis tedrico
y conceptual, apoyandose en fuentes de carécter primario o secundario lo cua llevard a
la elaboracion de un informe o propuesta sobre € material registrado, referente al
mantenimiento preventivo de un vehiculos y todos los sistemas de los cuaes esta

compuesto.
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3.2. METODOSDE INVESTIGACION
3.2.1. Método Inductivo

Se empleara e método inductivo en € trabajo de investigacion, pues se observaran las
causas y efectos particulares del problema, como los mantenimientos que se redlizan a

los vehiculos que permitan e desempefio de las actividades.

3.2.2. Méodo Deductivo

Segin Guevara (2001) el método deductivo “permite que las verdades particulares
contenidas en las verdades universales se vuel van explicitas” lo que quiere decir que partir
de las situaciones de carécter general, se llegue a identificar explicaciones de carécter
particular contenidas en la situacion general.

Se utiliz6 e método deductivo con el objeto de observar las condiciones que presentalas
unidades de la Cooperativa de Taxis Macaji con respecto al mantenimiento de los

vehiculos.

3.2.3. Método analitico — sintético

Para Hurtado Léon & Toro Garrido (2007) e método analitico sintético consiste en la
descomposicion mental del objeto estudiado en sus distintos elementos o partes
componentes para obtener nuevos conoci mientos acerca de dicho objeto. Es decir que la

sintesis completo € analisis y forma con é una unidad indisoluble.

3.3. TIPOSDE INVESTIGACION
Descriptiva.- Segin Tamayo y Tamayo (1997) Dice que: " Lainvestigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hechos y su caracteristica fundamental es la de presentarnos

unainterpretacion correcta’(p. 54)
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El tipo de investigacion que se aplicd "Descriptivo”, ya que se describe la problemética

presentada en | as unidades de la Cooperativa de Taxis Macgji.

Explicativa.-El objetivo fue explicar por qué se produce la necesidad del conocimiento

y en qué condiciones opera y las recomendaciones que se puedan realizar

Correlacional.- Este tipo de investigacion ayudara a medir estadisticamente la relacion
existente entre la variable independiente y la dependiente examinando su asociacion, al
mismo tiempo permitira dentro del  objeto de estudio medir € efecto que tendra € plan
de mantenimiento preventivo de las unidades de la Cooperativa de taxis Macaji.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Para la presente investigacion se tomara en consideracion a todos los socios de la
cooperativa de taxis Macaji siendo un numero de treintay cinco. Es la parte del universo
de lainvestigacion, la misma que se toma para recol eccion de |0s datos necesarios para

larealizacion ddl presente trabgjo.
Muestra
La presente investigacion no calcula muestra puesto que e universo es de 35 personas o

cual no ameritarealizar un muestreo ya que el mismo es perfectamente manejable

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE (Plan de mantenimiento)

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES TECNICASE
INSTRUMENTOS
Conjunto de Cumplimiento de
Un plan de mantenimiento es tareas actividades  por
un conjunto de tareas una persona Observacion
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programadas, agrupadas o no
siguiendo algun tipo de
criterio, y queincluyeunaserie
de equipos de la planta, que
habitualmente son todas las

categorias.

Programado

las

necesarias

Idear y organizar

acciones

Criterio

para conocer
verdad

Principio o norma

Equipos

Maguinas
realizan tareas

que

VARIABLE DEPENDIENTE (Vehiculos de la cooperativa de taxis Macaji)

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES TECNICASE
INSTRUMENTOS

-Unmotor de explosion es Motor Filtro

un tipo de motor de Carburador

combustion interna que Bomba de

utiliza la explosion de un gasolina Observacion

combustible, mediante una Bobinade

chispa, para expandir un gas encendido

empujando asi un piston. Bujias

(Solomantenimiento, 2012) Distribuidor o

-La cgja de cambios es € delco

dispositivo que se encarga Caja Aceite

de obtener en las ruedas en Embrague

el par motor suficiente para Membrana de

poner en movimiento el presion

vehiculo. Transmision
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-En un mecanismo una

corona €s un eemento Corona Aceite
dentado sea en un engrangje
0 en una transmision por
cadena o transmisién por
correa dentada.
-La suspension en un :
. _ Suspension Amortiguadores
automovil es e conjunto de i
Espira
elementos que absorben las
_ _ ] Rotulas
irregularidades de lavia
Soporte del
puntal
La llanta de vehiculo Llantas Amortiguadores
turismo propiamente dicha, Aros
esta sujeta a disco. La Rin
funcion de la llanta es
sostener el neumatico, y la
funcion del disco es conectar
laruedaa vehiculo.
Es un dispositivo utilizado Frenos Pastillas
para detener €l vehiculo. Liquido de frenos
Vavulas
Es un sSistema de Lainyeccion Filtro Aire
adimentacion para los Filtro de
motores de combustion combustible
interna. Acumulador de

combustible
Amortiguador de
presion
Inyectores
Bombade

combustible

Elaborado por: Los Autores
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35. TECNICASE INSTRUMENTOSPARA LA RECOLECCION DE DATOS

El plan para la recoleccién de informacion contempla estrategias metodoldgicas
requeridas por los objetivos e hipotesis de investigacion, de acuerdo con e enfoque

escogido, considerando |os siguientes el ementos:

Para todo proceso de investigacion se requiere del uso de diversas técnicas que le
permitan al investigador obtener toda la informacién o datos que requiere para €
desarrollo del mismo. De acuerdo a lo antes sefidlado las técnicas utilizadas para €l

desarrollo del presente fueron las siguientes:

1.- La Observacion Directa: La observacion es una técnica de recogida de datos que
permite registrar, de una forma metddica y sistemética, € comportamiento de un

individuo o grupo deindividuos (Garcia, Quintana, & Quintana, 2012).

Para este trabajo de investigacion se aplico la técnica de la observacion directa ya que €
investigador pudo evidenciar y visuaizar de cerca la problemética que acarrea las
actividades del servicio de transporte, debido a hecho de la carencia de un plan de

mantenimiento preventivo

2.- La encuesta: Se considera como “una técnica de investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en €
contexto de lavida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion,
con € fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacion”(Garcia, 2005).

I nstrumentos de la recoleccion de datos

Seglin Acufia. (1982:307) Sefiaa que: "Consiste en un medio utilizado para registrar la
informacion que se obtiene durante el proceso de recoleccion. Tales anotaciones pueden

ser hechas utilizando diferentes instrumentos, Entre los cuales se citara:

1.- Ficha de observacion.-Describe con gran profusion de detalles todo 1o observado
(Garcia, Quintana, & Quintana, 2012).
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2.-El Cuestionario: es € instrumento basico empleado para la recogida de informacién.
Consiste en un listado de preguntas pre-determinadas que, con e objeto de facilitar la
posterior codificacion, suelen responderse mediante la eleccidn de una opcién concreta
de entre todas las que se ofrecen (lo que se llaman preguntas cerradas) (Garcia, Quintana,
& Quintana, 2012).

3.6. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Serediz6 € procesamiento de la informacién obtenida de la encuesta con € propésito
de poder analizarla e interpretarla, con € fin de obtener de ellas las conclusiones
necesarias para presentar la propuesta de la tesis. Para lo cua se aplicara técnicas
estadisticas, y se analizara los resultados de las encuestas mediante cuadros y graficos

estadisticos. Paralo cua se efectud los siguientes pasos:

Revision critica de lainformacion recogida.

Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir falas de

contestacion.

Tabulacion de los datos y elaboracion de los cuadros segun las variables, manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados. Con los
datos obtenidos se procede a la tabulacion de las respuestas, utilizando e método

estadistico de porcentajes, ademas se elaboraran gréficos estadisticos.

Con los resultados obtenidos, se analizd e interpreté cada una de las preguntas del

cuestionario, con relacion alos objetivos.

Laentrevistay la observacion reforzaron el andlisis de toda lainformacion.

Por ultimo, latabulacion de lainformacion se realizd Excdl.
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CAPITULO IV
ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta aplicada a los choferes de las unidades de la
Cooperativa detaxis Macaji

Pregunta 1.- Cuenta la Cooperativa con planes de mantenimiento y control para los
vehiculos?

Tabla 1. Existencia de planes de mantenimiento en la Cooper ativa de taxis
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 2 6
Regular 4 11
Malo 29 83
TOTAL 35 100

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Grafico 1: Existencia de planes de mantenimiento en la Cooper ativa de taxis

m Bueno
= Regular
= Mao

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Inter pretacion.- Del 100% de los encuestados € 83% menciona la inexistencia de un
plan de mantenimiento paralos vehiculos de la Cooperativade taxis Macgji, mientras que

e 11% que existealgo similar aun plan, y el 6% que laexistenciadel mismo seriabueno.
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Pregunta 2.- Como califica Ud. sus conocimientos en cuanto a los procesos de
mantenimiento alos que debe ser sometido su vehiculo?

Tabla 2: Conocimientos respecto a mantenimiento de vehiculos

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 21 60
Regular 14 40
Malo 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Grafico 2: Conocimientosrespecto a mantenimiento de vehiculos

0%

= Bueno
® Regular
= Mdo

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Interpretacion.- En la presente interrogante € 60% de los encuestados consideran que
existe un conocimiento bueno sobre el mantenimiento de los vehiculos, mientras que
40% que el conocimiento es regular.
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Pregunta 3.- Cual es la influencia que tiene e conductor en los procesos de
mantenimiento?

Tabla 3: Influencia del conductor en los procesos de mantenimiento

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 23 66
Regular 5 14
Malo 7 20
TOTAL 35 100

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 3: Influencia del conductor en los procesos de mantenimiento

® Bueno
m Regular
= Mado

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Inter pretacion.- En la presente interrogante el 66% de los encuestados consideran que
lainfluenciaquetiene el conductor en |os procesos de mantenimiento son buenos; el 20%
queesmaloy, e 14% queregular.
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Pregunta 4.- Como califica Ud. e mantenimiento que les da a los vehiculos de la
cooperativa de taxis?

Tabla 4: Calificacion del mantenimiento que se da a los vehiculos

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Bueno 8 23
Regular 25 71
Malo 2 6
TOTAL 35 100

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Grafico 4: Calificacion del mantenimiento que se da a los vehiculos

= Bueno
® Regular
Mado

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Inter pretacion.- Del 100% de los encuestados el 71% califican e mantenimiento que
les da a los vehiculos de la cooperativa de taxis Macaji como regular; e 23% que es
bueno, y € 6% que es malo.
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Pregunta 5.- Como califica Ud. € estado actual del parque automotor de los vehiculos
de la cooperativa de taxis Macaji?

Tabla 5: Estado actual delos vehiculos dela Cooperativa de taxis Macaji

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 8 23
Regular 24 69
Mao 3 9
TOTAL 35 100

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 5: Estado actual delos vehiculos de la Cooper ativa de taxis M acaji

® Bueno
m Regular
Malo

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Inter pretacion.- Del 100% de los encuestados €l 69% calificael estado actual del parque
automotor de los vehiculos de la cooperativa de taxis Macgji es regular; el 23% que es
bueno, y €l 9% que es malo.
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Pregunta6.- Losvehiculos se someten ainspecciones periodicaparaverificar su estado?

Tabla 6: Inspeccion periddica delos vehiculos

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 10 29
Regular 6 17
Mao 19 54
TOTAL 35 100

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 6: Inspeccion periddica delos vehiculos

® Bueno
m Regular
= Mado

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

I nter pretacion.- En la presente interrogante el 54% de los encuestados consideran que

los vehicul os se someten a inspecciones periddica para verificar su estado es inexistente
o0 malo; el 29% que es bueno, y € 17% que es regular.
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Pregunta 7.- Se cuenta con un registro estadistico de reparacionesy siniestros?

Tabla7: Registro estadistico dereparacionesy siniestros

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 14 40
Regular 3 9
Mao 18 51
TOTAL 35 100

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 7: Registro estadistico dereparacionesy siniestros

= Bueno
m Regular
= Mado

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Inter pretacion.- En la presente interrogante se observa que € 51% de los encuestados
consideran la inexistencia de un registro estadistico de reparaciones y siniestros; € 40%
guesi existey esbueno, y €l 9% que esregular
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Pregunta 8.- Se lleva un control diario de recorrido y consumo de combustible de cada
uno de los vehiculos?

Tabla 8: Control diario derecorridoy consumo de combustible

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 23 66
Regular 12 34
Mao 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 8: Control diario derecorridoy consumo de combustible

0%

® Bueno
m Regular
= Mado

Fuente: Encuestas aplicadas a socios Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

I nter pretacion.- Del 100% de los encuestados € 66% mencionan que e control diario

derecorrido y consumo de combustible de cada uno de los vehicul os es bueno; el 34% es
regular.
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4.2 Resultados de la ficha de observacién aplicada a los vehiculos de la Cooper ativa
detaxis Macaji

Tabla 9: Funciones, tiposy modos de fallas de los componentes

TIPO DE FALLAS

CANTIDAD MODO
COMPONENTE DE FALLA FALLA DE
FUNCIONES| FUNCIONAL | FUNCIONAL | pal (A
EVIDENTE OCULTA

Cabezade cilindros 1 3 1 4
Vévula de

inyectores 1 7 1 8
Cubierta de

balancines 1 3 1 4
Ciguenal 1 1 3 4
Cojinetes

principales 1 2 2 4
Cajade engranes 1 4 1 5
Amortiguador  de

vibracion del

ciguenal 1 1 1 2
Polea del ciguefial 1 3 0 3
Volante 1 3 1 4
Cubiertadel volante 1 1 1 2
Piston y anillos de

piston 1 5 1 6
Camisadecilindro 1 3 1 4
Biela 1 2 1 3
TOTAL 13 38 15 53

Fuente: Ficha de observacion aplicadas a las unidades de la Cooperativa de taxis Macaji
Elaborado por: Los Autores

Tabla 10: Distribucion fallas evidentesy fallas ocultas

TIPO DE FALLA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
FALLA

EVIDENTE 38 72
FALLA OCULTA 15 28
TOTAL 53 100

Fuente: Ficha de observacion aplicadas a las unidades de la Cooperativa de taxis Macaji
Elaborado por: Los Autores
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Grafico 9: Distribucién fallas evidentesy fallas ocultas

2%

FALLA EVIDENTE
= FALLA OCULTA

Fuente: Ficha de observacion aplicadas a las unidades de la Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores

Interpretacion.- Se puede observar que del 100% de las fallas observadas € 72%

corresponden afallas evidentes, mientras que el 28% son fallas ocultas.

Tabla 11: Modo defallas evidentes

COMPONENTES

MODOSDE FALLA
OPERACIONALES

MODOSDE FALLAS
NO OPERACIONALES

MODOS DE
FALLA QUE
AFECTAN
AL MEDIO
AMBIENTE

MODOS DE
FALLAS QUE
AFECTAN LA

SEGURIDAD DE
LAS PERSONAS

Cabeza de cilindros

Vavuladeinyectores

Cubierta de balancines

Cigefial

Cojinetes principales

Caja de engranes

W (N (PN (N

o O |O |0 |0 |O

o O |O O |+ |O

o |O |©O |0 |O |o

Amortiguador de
vibracion del cigliefial

Polea del ciglefial

Volante

Cubiertadel volante

=W N

o |O |O O

o |O |0 (k-

o |O |O O

Pistén y anillos de
piston

~

Camisadecilindro

Biela

o |©O |O

o |©O |O

TOTAL

38

0

2

w [0 |w O

Fuente: Ficha de observacion aplicadas a las unidades de la Cooperativa de taxis Macgji
Elaborado por: Los Autores
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Tabla 12: Distribucion modos de fallas evidente

MODOSDE
FALLA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Modos de fdla
operacionales 38 38
Modos de fallas no
operacionales 0 0
Modos de fala que
afectan a medio
ambiente 2 5
Modos de fallas que
afectan la seguridad
de las personas 3 7
TOTAL 43 100

Fuente: Ficha de observacion aplicadas a las unidades de la Cooperativa de taxis Macaji
Elaborado por: Los Autores

Gréafico 10: Distribucion modos de fallas evidente

=1 MODOSDE FALLA
OPERACIONALES

® MODOSDE FALLAS
NO OPERACIONALES

MODOSDE FALLA
QUE AFECTAN AL
MEDIO AMBIENTE
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CAPITULOV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se concluye gue es importante la determinacion de las partes ainspeccionar y €
tiempo se debe llevar a cabo e mismo en lo que se refiere a mantenimiento

preventivo.

Se ha identificado que los problemas mas usuales que se presentan en los
vehiculos de acuerdo a la importanciay ocurrencia son lo insuficiencia de carga
de la bateriaen € sistema eléctrico, lafalaen labomba de aguaen € sistemade
enfriamiento en general, mientras que en | os sistemas hidraulicos se pudo observar
problemas como agarrotamiento de los cilindros, fuga en el tanque de suministro

del fluido de funcionamiento, atascamientos en las valvulasy filtro obstruidos.

Se observa un resumen de las funciones, fallas funcionales y modos de fallas
estudiados de cada componente del sistema Motor. Se determinaron 13 funciones
y 53 modos de fadlas, de las cuaes 38 (72%) eran evidentes y 15 (28%) eran
ocultos. Asi también se muestra la clasificacion de todos los modos de fallas
evidentes, donde el 88% (32) son operacionales, un 5% (2) son modos gque af ectan
al medio ambiente y & 7% (3) modos de fallas que afectan la seguridad de las
personas.

Por medio de la observacion de las falas y su respectivo andisis se puede
identificar que cada una de las funciones de |os sistemas con sus correspondientes
fallas de funcién, modo de falas y efecto de la falla, de esta manera se podra
analizar las causas de las falas y la eleccion de las tareas de mantenimiento que

se debellevar a cabo.

Se considera que € disefio de un plan de mantenimiento preventivo permitira que
los vehicul os de la cooperativa de taxis Macaji no se encuentren inhabilitados por

largos periodos de tiempo.
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5.2. RECOMENDACIONES

Luego de haber concluido la presente investigacion se pone en consideracion las

siguientes recomendaciones:

Se recomienda redlizar € plan de mantenimiento preventivo para las unidades de la
menciona cooperativa, para garantizar la vida util de los mismo y evitar paros

iNnecesari os.

Se recomienda realizar un estudio de tiempos a largo plazo para obtener mayor
informacion sobre e funcionamiento de los vehiculos, de esta manera mejorar €l

manteni miento de las unidades.

Es importante que se elabore préacticas operativas con lafinalidad de que el personal de
realizacion se capacite en los procedimientos para realizar las actividades necesarias de

manteni miento

Se recomienda la adquisicién de herramientas adecuadas pararedlizar |as actividades
de mantenimiento de los vehicul os, ya que este aspecto influye en gran manera sobre

el mantenimiento que deben tener las unidades.

Es recomendabl e la aplicacién periddica de indicadores de gestiéon del mantenimiento
como disponibilidad, confiabilidad, mantenibilidad, y €l cumplimiento del plan de

mantenimiento preventivo, para evaluar la gestion de mantenimiento
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Anexo 1.-

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION, HUMANASY
TECNOLOGIAS

CARRERA DE EDUCACION TECNICA

Encuesta dirigida a los sefiores choferes de las unidades del parque automotor de la
Cooperativade Taxis Macgji

Instrucciones. En caso de no existir |o que se refiere la pregunta marque esta como malo

CODIGO DE VEHICULO:

CUESTIONARIO
1.- Cuenta la Cooperativa con planes de mantenimiento y control paralos vehicul os?
BUENO REGULAR MALO
2.- Como califica Ud. sus conocimientos en cuanto alos procesos de mantenimiento alos

que debe ser sometido su vehicul0?
BUENO REGULAR MALO

3.- Cudl eslainfluencia que tiene el conductor en |os procesos de manteni miento?
BUENO REGULAR MALO

4.- Como califica Ud. e mantenimiento que les da alos vehiculos de la cooperativa de

taxis?
BUENO REGULAR MALO

5.- Como califica Ud. el estado actual del parque automotor de los vehiculos de la
cooperativa de taxis Macgji?
BUENO REGULAR MALO
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6.- Los vehiculos se someten ainspecciones periddica para verificar su estado?

BUENO REGULAR MALO

7.- Se cuenta con un registro estadistico de reparacionesy siniestros?

BUENO REGULAR MALO

8.- Sellevaun control diario de recorrido y consumo de combustible de cada uno de los
vehiculos?

BUENO REGULAR MALO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2.-

‘ﬂ&’]i &} FICHA DE REGISTRO DE FALLAS
5. TRAMSPORTE Eh!LA CIUDAD BOMITA
Unidad Cddigo Parada Arranque Causade
Fecha Hora Fecha Hora lafalla
RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:
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Anexo 3.
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8L TRAMSPORTE EM LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

ANTECEDENTESDE LA PROPUESTA

El parque automotor de la Cooperativa de Taxis Macai no cuenta con un
mantenimiento preventivo adecuado u organizado paralos vehicul os que posee, por
lo cua se evidencia la carencia de informacion técnica sobre las unidades, misma
gue es de suma amenaza, debido a que esta informacién podria ayudar a personal
a solucionar los problemas que existan en los vehiculos con mayor eficacia y
rapidez, 1o que evidencia una mala direccion sobre e mantenimiento de las

vehiculos en |a cooperativa objeto del presente estudio.

OBJETIVOS:
Objetivo General

Establecer procedimientos y controles para la
administracion de las actividades del
mantenimiento y conservacion de los
vehiculos.

Obj etivos especificos

Elaborar fichas de vehiculos del Parque
Automotriz de la Cooperativa de Taxis
Macgji de la Ciudad de Riobamba.
Elaborar la matriz de inspeccion de
vehiculos del Parque Automotriz de la
Cooperativa de Taxis Macgji dela Ciudad
de Riobamba.

Elaborar |amatriz de mantenimiento delos
vehiculos Parque Automotriz de la
Cooperativa de Taxis Macgji de la Ciudad
de Riobamba.

Crear un historial de intervenciones de los
vehiculos (hojade vida).

ALCANCE El dcance del Plan de Mantenimiento esta
destinado exclusivamente alos vehiculosdela
Cooperativa de taxis Macgji de la ciudad de
Riobamba.

RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:
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‘ é’” & PLAN DE MANTENIMIENTO
MA AJ I '} PREVENTIVO

8L TRANSPORTE EM LA CIUDAD BONITA

BENEFICIARIOS

Directos: Patio automotor de la Cooperativa de Taxis Macgji

I ndirectos: La ciudadania en general

EQUIPO RESPONSABLE:

Autores. Carlos Garcés
Jonathan

Tutor: Dr. lvan Lara

PROPOSITO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El presente plan de mantenimiento preventivo pretende contribuir a un mejor
control de las unidades de la Cooperativa de Taxis Macgji, minimizando € tiempo
de parada ddl vehiculo en mantenimiento lo cual permitira dar a cliente un mejor

servicio de manera confiable, oportunay é&gil.

Es por ello que € presente proyecto se fundamenta en la necesidad de la
Cooperativa de taxis de implementar el plan mencionado, pues es necesario
expresar gue la correcta aplicacion de conocimientosy lainformacion sobre el plan,
considerando que a través del mismo se logre mejorar las condiciones actuales de
los procesos de reparacion y mantenimiento de las unidades, y como consecuencia
aumentara la disponibilidad de los vehiculos, asi como también serd un ahorro

significativo de recursos.

RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:
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8L TRANSPORTE EM LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

SISTEMASY SUBSISTEMASDE LOSVEHICULOS

A continuacién se describen los sistemas y subsistemas de las vehiculos de la

Cooperativa de Taxis Macgji, se detallan cuales son las funciones especificas de

€stos componentes:

SISTEMA ELECTRICO

Componente

Funciones especificas

Bateria

Almacenar energia quimica que se
transformara en energia eléctrica, en €
momento que Se conecte un equipo el éctrico.

Alternador

Es e encargado de cargar la bateria, esta
conectado al motor con una correa. Cuando el
motor es encendido, €l alternador comienza a
girar, produciendo corriente alterna que serd
rectificada y enviada a la bateria como
corriente continua, para restituir la carga
perdida.

Regulador

Mantener e buen funcionamiento delabateria

Indicador de carga

Se ubica en d tablero de instrumentos, se
utiliza para verificar el buen funcionamiento
del sistema.

Lacorrea

Es elemento de mayor cuidado pues s se
rompe o0 se afloja, impedira a alternador
producir la corriente necesaria haciendo quela
bateria se descargue.

Circuito de luces

El aumbrado que esta repartido por todo €l
vehiculo.

Accesorios Compuesto por la adarma, € limpia brisas
entre otros elementos.
RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:
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8L TRANSPORTE EM LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

SISTEMASY SUBSISTEMASDE LOSVEHICULOS

SISTEMA DE DIRECCION

Componente

Funciones especificas

Volante

Permite d control de movimiento de

vehiculo.

Columnade ladireccion

La columna de direccién consiste en € ge
principal, que transmite larotacion del volante
de direccion, a engranaje de direccion y un

tubo.

Crucetas La cruceta es una pieza muy sensible de la
transmision del vehiculo.

Cremallera La cremallera de la direccion es una barra
dentada que hace quelasruedas giren hacialos
lados.

Bielas Transmite e movimiento a la palanca de

atague.

Guardapolvos

Son los fuelles que cubren los palieres de la
transmision para que no se ensucien ni entre

mierda por las juntasy se lo carguen.

Rotulas

Es una junta esférica que permite €
movimiento vertical y de rotacion de las
ruedas directrices de la suspension delantera.
Esta compuesta basicamente por casquillos de
friccion y de perno encerrados en una carcasa

RESPONSABLE:

REVISADO POR: FECHA:
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8L TRANSPORTE EM LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

SISTEMASY SUBSISTEMASDE LOSVEHICULOS

SISTEMA DE FRENOS

Componente

Funciones especificas

Bomba de freno

Convertir la energia mecanica gjercida sobre

el pedal del freno en energia hidraulica.

Booster

Esta ubicado generalmente entre &l pedal del
freno y labomba, su mision es la de ayudar a
empujar é embolo de labomba.

Esto hace que & conductor requiera menos

fuerza para hundir el pedal.

Disco de freno

Es eso. Un disco metalico unido alarueda, y
gue es aprisonado por las pastillas en €

momento de la frenada.

Cilindro Pieza encargada de aplicar la fuerza a las
mordazas

Mordazas Abrazaderas encargadas de aprisionar las
pastillas contra el disco.

Pastillas Compuestas por una parte metalicay un forro
de friccion

RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:
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8L TRANSPORTE EM LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

SISTEMASY SUBSISTEMASDE LOSVEHICULOS

SISTEMA DE SUSPENSION

Componente

Funciones especificas

Resortes

Estan congtituidos por un materia elastico y
tienen formade espiral, serecogen a recibir el
peso del automovil cuando tropieza con un
imperfecto del camino y o regresan a su sitio

por efecto de reaccion.

Ballestas

Cumplen la misma funcion de un resorte pero
tienen forma de hoja Son utilizados en

camperos o en vehicul os pesados.

Barras estabilizadoras

Evitan la excesivainclinacion de la carroceria

cuando se toma una curva.

Amortiguadores

Sirven para frenar la frecuencia oscilatoria de
los resortes, de no tenerlos o de encontrarse en
mal estado, cuando el vehiculo cae en un
bache quedaria rebotando y despegando la

[lanta del pavimento lo cual resulta peligroso.

Barras detorsion Son barras de acero de gran resistencia a la
torsion.
RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:
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8L TRANSPORTE EM LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

SISTEMASY SUBSISTEMASDE LOSVEHICULOS

SISTEMA DE TRANSMISION

Componente

Funciones especificas

Embrague

Mecanismo que permite unir o separar € ge
del cambio de velocidades de un vehiculo a

movimiento del motor

Cajade cambios

Recibe del embrague la potencia aportada por
el motor y latrasmite a cardan queasuvez la

entrega alas ruedas.

Arbol de transmision o cardan

La transmisién del movimiento de la cgja de
cambios a las ruedas necesita de unos

elementos que se van a encargar de este

cometido.

Diferencia La funcién del diferencia, permitir que las
ruedas izquierdas y derechas, puedan girar a
diferente velocidad durante la curva.

Semigjes Dos ges independientes que reciben
movimiento del diferencial y lo trasmiten alas
ruedas respectivas.

RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:
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8L TRANSPORTE EM LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

SISTEMASMOTOR

SUBSISTEMA MECANICO

Componente

Funciones especificas

Bloque de cilindros

El bloque de cilindros es una pieza fundida
donde se encuentran distribuidos los cilindros.

Carter de aceite

El carter de aceite es una bandeja ubicada en
la parte inferior del blogue de cilindros y su
funcion principal eslade servir como deposito
del aceite.

Culata

La culata es la pieza ubicada en la parte
superior del bloque de cilindros. Es latapa de
todos los cilindros. Alli se ubican las bujias,
las valvulas de admision y de escape, y los
conductos de entrada y salida de gases.

Piston

Es un eemento que se desplaza en
movimientos ascendentes y discentes dentro
de cada uno de los cilindros.

Bida

Es un brazo que transmite e movimiento
ascendente y descendente del piston a
ciguefal.

Cigtiefia

Esun g e con codos en formade manivela, que
reciben e movimiento ascendente vy
descendente del conjunto biela pistén, para
convertir este movimiento en uno giratorio
gue sera transmitido finalmente a las ruedas.

Camisas

Resistir el empuijelateral del piston, por lo que
se convierte en la culatadel piston aternativo.

Anillo de piston

Actuar como sellos en movimiento que
mantienen la presion de combustion y proveen
control de aceite en € cilindro.

Quitar € exceso de lubricante en la pared de
cilindra. Controlar lalubricacion del cilindro.

Cojinetes de munones

Evitan e desgaste por rozamiento en los
lugares de giro y articulacion.

RESPONSABLE:

REVISADO POR: FECHA:

54




\Fﬂlﬁfg"”ﬁgi i |

8L TRANSPORTE EM LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

SISTEMASMOTOR

SUBSISTEMA DE ALIMENTACION

Componente

Funciones especificas

Tanque de gasolina

En su interior hay un filtro paralalimpieza de
la gasolina y un flotador que envia sefiaes a
tablero de instrumentos con €l fin de controlar
el nivel del combustible.

Conductos

Fabricados en caucho o metdlicos, sirven

como trasporte del combustible.

Bomba de gasolina

Existen eléctricas 0 mecanicas y se encargan
de llevar la gasolina hasta € carburador o en

su defecto a grupo de inyectores.

Carburador Pulveriza la gasolina a mezclarla con € aire
para su aprovechamiento por parte del motor.

Filtro deaire Elemento de un material poroso, ubicado ala
entrada del aire pararetirar las impurezas que
puedan rayar |las paredes de los cilindros.

RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:
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8L TRANSPORTE EM LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

SISTEMASMOTOR

SUBSISTEMA DE REFRIGERACION

Componente

Funciones especificas

Radiador

Su mision es la de enfriar e agua que se ha
calentado a circular por €l interior del bloque
decilindros a absorber el calor de este.

Ventilador

Mueve una masa de aire que atraviesa €
radiador retirando €l calor del agua.

Bomba de agua

Es la encargada de mover € agua hacia €
interior del bloquey deregreso al radiador. (es
movidapor una correa conectada alapolea del

ciguefal.

Termostato

Cuando la temperatura es bagja e termostato
sellael paso del aguay solo seabre al llegar a

la temperatura correcta de funcionamiento.

Depdsito de expansion

Envase generalmente pléstico y trasparente.

RESPONSABLE:

REVISADO POR: FECHA:
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8L TRANSPORTE EM LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

SISTEMASMOTOR

SUBSISTEMA DE ENCENDIDO

Componente

Funciones especificas

Labateria

El vehiculo tiene bastantes requerimientos de
corriente eléctrica de 12 voltios, las luces, €
pito, los limpia brisas, |0s accesorios, € motor

de arranque, la bujias, etc.

Bobina

Es el elemento que convierte la corriente de
baja tension de la bateria en corriente de alta
tension requerida por las bujias, para poder
crear una chispa capaz de quemar la mezcla
aire-Gasolina comprimida dentro del cilindro

del motor.

Bujias

Las bujias permiten hacer satar una chispa
entre sus dos el ectrodos paraquemar lamezcla
dentro de cada uno de los cilindros del motor.

Distribuidor

Este elemento actla para que la bobina eleve
latension de la corriente de la bateria y luego
recibe la corriente ya elevada de labobinay la

envia hacialas bujias.

Interruptor de encendido

Es el elemento encargado de dejar pasar o no,
la corriente de |a bateria hacia € sistema de
encendido.

RESPONSABLE:

REVISADO POR: FECHA:
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8L TRANSPORTE EM LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

SISTEMASMOTOR

SUBSISTEMA DE LUBRICACION

Componente

Funciones especificas

Carter

Es una bandgja situada en la parte inferior del
bloque de cilindros, que sirve como depdésito
de aceite, aloja en su interior a la bomba de

aceite y alavarillamedidora de aceite.

Bomba de aceite

Su funcién esladeimpulsar €l aceite hacialas

partes del motor que necesitan lubricacion.

Filtro

Sirve paralimpiar el aceite de lasimpurezasy

limaduras que desprende e motor.

Varillamedidora de aceite

Esencial para revisar diariamente el nivel del
aceite dentro ddl carter. Se revisa cuando €

motor est apagado.

RESPONSABLE:

REVISADO POR: FECHA:

58




MACA)( ==

5 TRAMSPORTE EN LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

MATRIZ DE INSPECCION, LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

Equipos | Sistemas, Subsistemas Semanas
Numero de Sistemas, Subsistemas 1 11213141516 |7!..154
vehiculo Sistemas, Subsistemas 2 H h
Sistemas, Subsistemas 3
Sistemas, Subsistemas 6
Numero de Sistemas, Subsistemas 1
vehiculo Sistemas, Subsistemas 2
Sistemas, Subsistemas 3
Sistemas, Subsistemas 6 !
I nspeccion
Limpieza
M anteni miento
Inspeccion interna
RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:
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5 TRAMSPORTE EN LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
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Objetivo.- Elaborar una matriz de limpieza de los vehiculos de |la Cooperativa de

Taxis Macgji.

Alcance.- Toda limpieza paralos vehiculos de la Cooperativa de taxis Macgji

Generalizacion.- Lamatriz de limpieza determinar lafrecuenciacon laque se debe
llevar a cabo la limpieza de los vehiculos, ademés de las herramientas que seran

utilizadas para este propodsito y el tiempo de operacion.

Realizacion:
Lamatriz de limpieza contempla para todos los vehiculos, paralo cual se debe
Ilevar a cabo los siguientes pasos.
Se crealalista de unidades que formaran parte de lamatriz
Especificar los sistemas y subsistemas que comprende la maquina del vehiculo
con lacriticidad de cada sistema
Cdlificar € nivel de criticidad de cada sistema para facilitar el trabgo de
instrucciones de limpieza, debido a que este se hara de acuerdo ala criticidad
delos sistemas.
Luego dedeterminar lacriticidad y con € criterio adecuado establecer lasfechas

de limpieza de cada uno de | os sistemas por méquina.

RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:

60



MACAJi &=

5 TRAMSPORTE EN LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

UNIDAD AREA DE EJECUCION IMPACTO FRECUENCIA CRITICIDAD TIEMPO EQUIPO E IMPLEMENTO
SISTEMA COMPONENTE REAL
Bomba de alimentacion Acumulacién de polvo e impurezas Semestral Semi critico 0,75 Guaipe y desengrasante
3 Inyectores Acumulacién de impurezas Trimestral No critico 0,5 Desoxidante y viledas
° Depdsito de combustible Acumulacién de impurezas Anua Critico 05 Brocha, franela, guaipe
5 Arbol delevas Acumulacion de grasa Anua Semi critico 1.25 Esponja, franela, desengrasante
o SISTEMA Varillaempujadora Acumulacién de oxido Anual No critico 05 Espétula, jabon
3 MOTRIZ Vavulade escape Grasay polvo en lavélvula Trimestral Semi critico 0,25 Cepillo de alambre
g Balancines Acumulacién de grasa Semestral Semi critico 0,5 Franela, brocha, vileda
g Turbocompresor Aparicion de polvo Mensual Semi critico 0,25 Franela, brocha, vileda
p=4 Filtro primario Acumulacion deimpurezasen € filtro | Mensual Semi critico 05 Desengrasante, frandla  espétula,
guaipe
Mdltiple de admisién Acumulacién de polvo Mensual No critico 1 Brocha, franela, guaipe
Carter Acumulacién de impurezas Semestral Semi Critico 0,5 Balde, llaves, desengrasante
Bomba de aceite Acumulacién de impurezas Trimestral Critico 0,75 Franela, guaipe
Enfriador Acumulacién de polvo Trimestral No critico 0,25 Brocha, franela, guaipe
Piston Impurezas en lacamara Anua Critico 0,75 Guaipe y desengrasante
Ciglenal Impurezas en la cdmara Anual Critico 1 Guaipe
Camisas Acumulacién de polvo y grasa Mensual Critico 05 Guaipe
SISTEMA Bateria Acumulacién de polvo y sulfatos Mensual Critico 0,25 Guaipe, brocha, cepillo
ELECTRICO | Alternador Acumulacién de polvo Mensual Semi critico 0,25 Guaipe, brocha
Motor de arranque Acumulacién de polvo Mensual No critico 05 Guaipe, franela, brocha
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

UNIDAD AREA DE EJECUCION IMPACTO FRECUENCIA CRITICIDAD TIEMPO EQUIPO E IMPLEMENTO
SISTEMA COMPONENTE REAL
SISTEMA DE | Bombadeagua Acumulacién de polvo Mensual Critico 05 Franela, brocha
ENFRIAMIEN | Correa Acumulacién de impurezas Trimestral Critico 0,25 Brocha
TO Termostato Acumulacién de polvo e impurezas Trimestral Critico 0,25 Franela
Vavulade purgado Acumulacién de grasa e impurezas Semestral Critico 0,75 Guaipe, brocha, cepillo, desengrasante
Radiador Acumulacién de polvo Trimestral Critico 1 Brocha, franela, guaipe
5 SISTEMA DE | Arbol detransmision Acumulacién de grasa Semestral Critico 1,25 Guaipe
g TRANSMISIO | Par cénico diferencial Acumulacién de grasa e impurezas Semestral No critico 1 Guaipe, brocha, cepillo, desengrasante
S N Cajade cambios Acumulacién de grasa e impurezas Semestral Semi critico 0,5 Guaipe
o] Embrague Acumulacién de polvo Trimestral Semi critico 0,25 Franela, brocha
3 SISTEMA DE | Bombadefreno Acumulacién de polvo y grasa Trimestral Critico 0,25 Brocha, viledas, guaipe
g FRENOS Freno de mano Acumulacién de polvo Semanal No critico 0,25 Guaipe, brocha, cepillo, desengrasante
g Zapatas Acumulacién de impurezas Semanal Semi critico 0,5 Franela
z VAavulas de frenos Acumulacién de grasa e impurezas Mensual Critico 05 Desoxidante, guaipe, cepillo
Manguera Acumulacién de polvo y grasa Mensual Critico 0,25 Desoxidante, guaipe, cepillo
SISTEMA DE | Barras estabilizadoras Acumulacién de polvo Trimestral No critico 05 Guaipe, franela, brocha
SUSPENSION | Amortiguadores Acumulacién de oxido Trimestral No critico 0,5 Guaipey desengrasante
Rotulas de movimiento Acumulador de grasa e impurezas Semestral No critico 0,75 Desoxidante y viledas
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MATRIZ DE INSPECCION

Objetivo.- Elaborar unamatriz deinspeccion de los vehicul os de la Cooperativa de

Taxis Macgji.

Alcance.- Toda las inspecciones para los vehiculos de la Cooperativa de taxis

Macaji

Generalizacion.- La matriz de inspeccion determina la frecuencia con la que se
debe llevar a cabo las inspecciones de los vehiculos, ademas de las herramientas

gue seran utilizadas para este propdsito y €l tiempo de operacion.

Realizacion:
La matriz de inspeccion contempla para todos los vehiculos, para lo cual se debe
Ilevar a cabo |os siguientes pasos.
Se crealalista de unidades que formaran parte de la matriz
Especificar los sistemas y subsistemas que comprende la maguina del vehiculo
con lacriticidad de cada sistema.
Cdlificar € nivel de criticidad de cada sistema para facilitar €l trabgo de
instrucciones de inspeccion, debido a que este se hara de acuerdo alacriticidad
de los sistemas.
Luego dedeterminar lacriticidad y con el criterio adecuado establ ecer lasfechas
deinspeccion de cada uno de los sistemas por méaquina
Asignar colores alas actividades, identificando a cada una de €llas para mejor

apreciacion y lectura
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MATRIZ DE INSPECCION

UNIDAD AREA DE EJECUCION IMPACTO FRECUENCIA CRITICIDAD TIEMPO EQUIPO E IMPLEMENTO
SISTEMA COMPONENTE REAL
Bomba de | Conductos taponados, o aire en e | Semestra Semi critico 0,5 Informe de reporte de necesidades
alimentacion circuito
Inyectores Posible inyector trabado o dafiado Trimestral No critico 0,25 Informe de reporte de necesidades,
herramientas de taller
SISTEMA Deposito de | Cafierias o abrazaderas dafiadas, posible | Semestral Critico 0,25 Informe de reporte de necesidades
MOTRIZ combustible fisuradel tanque
= Arbol delevas Posible fractura en € arbol Anual Semi critico 1 Informe de reporte de necesidades
_g Varillaempujadora Posible variacion dela curvatura Anua No critico 0,25 Informe de reporte de necesidades,
=z herramientas de taller
3 Vavulade escape Dario en lavélvula de escape Semestral Semi critico 0,25 Informe de reporte de necesidades
= Balancines Rotura del balancin Semestral Semi critico 0,25 Informe de reporte de necesidades
% Turbocompresor Emisién de humo, perdida de aceite Trimestral Semi critico 0,25 Informe de reporte de necesidades
o Filtro primario Dafios en € filtro primario Trimestral Semi critico 0,25 Informe de reporte de necesidades
] Mdltiplede admisién | Posiblesfugasen € miltipledeadmision | Trimestral No critico 05 Informe de reporte de necesidades
g Carter Posible rupturaen e Carter Semestral Semi Critico 0,25 Informe de reporte de necesidades
P Bomba de aceite Desgaste de el ementos de la bomba Semestral Critico 1 Informe de reporte de necesidades,
herramientas de taller
Enfriador Distencion fisicadel radiador Trimestral No critico 0,25 Informe de reporte de necesidades
Piston Rotura de un pistén Anual Critico 1 Infforme de reporte de necesidades,
herramientas de taller
Ciguefial Sefiales de fatiga del material Anua Critico 1 Informe de reporte de necesidades,
herramientas de taller
Camisas Fugas de fluido Anua Critico 1 Informe de reporte de necesidades,
herramientas de taller
SISTEMA Bateria Insuficienciade carga Mensual Critico 0,25 Informe de reporte de necesidades
ELECTRICO | Alternador El alternador no cargalabateria Semestral Semi critico 05 Informe de reporte de necesidades
Motor de arranque Posibles fallas del motor de arranque Semestral No critico 0,25 Informe de reporte de necesidades
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MATRIZ DE INSPECCION

UNIDAD AREA DE EJECUCION IMPACTO FRECUENCIA CRITICIDAD TIEMPO EQUIPO E IMPLEMENTO
SISTEMA COMPONENTE REAL
SISTEMA DE | Bombadeagua Posibles fugas, fracturadel casco Mensual Critico 0,25 Informe de reporte de necesidades
ENFRIAMIEN | Correa Rayones o desgaste en la correa Trimestral Critico 0,25 Informe de reporte de necesidades
TO Termostato Sobrecalentamiento del motor Semestral Critico 0,25 Informe de reporte de necesidades
Vavulade purgado Posible desabastecimiento deaireend | Anual Critico 05 Informe de reporte de necesidades
sistema
= Radiador Posibles fugas en el radiador Trimestral Critico 05 Informe de reporte de necesidades,
3 herramientas de taller
< SISTEMA DE | Arbol detransmision Perdida de traccion en las llantas Anual Critico 5 Informe de reporte de necesidades
Lo TRANSMISIO | Par cénico diferencial Posible pérdida de potencia Anua No critico 1 Informe de reporte de necesidades
3 N Cajade cambios Recorrido incompleto del pedal y | Anua Semi critico 05 Informe de reporte de necesidades
o sonido al introducir lamarcha
E Embrague Atascamiento del cable de mando Trimestral Semi critico 0,25 Informe de reporte de necesidades
2 SISTEMA DE | Bombade freno Fugasen laslineasde salidadepresion | Trimestral Critico 0,25 Informe de reporte de necesidades,
FRENOS herramientas de taller
Freno de mano Posibles elementos rotos Mensual No critico 0,25 Informe de reporte de necesidades
Zapatas Vibraciény ruido al aplicar € freno Semanal Semi critico 05 Informe de reporte de necesidades
Vavulas de frenos Falta de presion al frenar Mensual Critico 05 Informe de reporte de necesidades,
mandmetro
Manguera Falta de presion y perdida de fluido Mensual Critico 0,25 Informe de reporte de necesidades,
manémetro
SISTEMA DE | Barras estabilizadoras Fisuras en las barras Trimestral No critico 05 Informe de reporte de necesidades
SUSPENSION | Amortiguadores Posible inyector trabado o dafiado Anua No critico 05 Informe de reporte de necesidades
Rotulas de movimiento Falta de lubricacién en las rotulas Anua No critico 0,75 Informe de reporte de necesidades
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Objetivo.- Elaborar una matriz de mantenimiento de los vehiculos de la

Cooperativa de Taxis Macgji.

Alcance.- Lamatriz de mantenimiento incluye todos | os trabajos de

mantenimiento paralos vehiculos de la Cooperativa de taxis Macgji

Generalizacion.- Lamatriz de mantenimiento determina la frecuencia con la que
sedebellevar acabo € mantenimiento de los vehicul os, ademas de las herramientas

gue seran utilizadas para este propdsito y €l tiempo de operacion.

Realizacion:
La matriz de mantenimiento contempla para todos los vehiculos, para lo cua se
debe llevar a cabo |os siguientes pasos:
Se crealalista de unidades que formaran parte de la matriz
Especificar los sistemas y subsistemas que comprende la maquina del vehiculo
con lacriticidad de cada sistema.
Cdlificar € nivel de criticidad de cada sistema para facilitar el trabgjo de
instrucciones de inspeccién, debido a que este se hard de acuerdo alacriticidad
de los sistemas.
Luego dedeterminar lacriticidad y con € criterio adecuado establ ecer lasfechas
de mantenimiento de cada uno de |os sistemas por méaquina.
Asignar colores a las actividades, identificando a cada una de ellas para meor

apreciacion y lectura
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

UNIDAD AREA DE EJECUCION IMPACTO FRECUENCIA CRITICIDA | TIEMPO REAL EQUIPO E IMPLEMENTO
SISTEMA COMPONENTE D
Bomba de | La bomba se encuentra averiada, 1o que hace | Semestral Semi critico 05 Orden de trabgjo, equipo de
alimentacion gue el motor no arranque mantenimiento
Inyectores El motor no cuenta con suficiente potencia Trimestral No critico 0,25 Orden de trabajo, herramientas varias
Depésito de | Consumo excesivo de combustible Anua Critico 0,25 Orden de trabajo, herramientas varias
SISTEMA combustible
MOTRIZ Arbol delevas Perdida de traccién Anual Semi critico | 2,5 Orden detrabajo, equipo de
= mantenimiento
_g Varillaempujadora | Perdidade latransmisién del movimiento dela | Anual No critico 05 Orden de trabajo, herramientas varias
= levaal balancin
3 Vavuladeescape | Sobrecalentamiento del motor Semestral Semi critico 0,25 Orden de trabajo, herramientas varias
= Balancines Inadecuada trasmision del movimiento faltade | Semestral Semi critico 0,25 Orden de trabajo, equipo de
g potencia mantenimiento
o Turbocompresor Deterioro del motor Semestral Semi critico 0,5 Orden de trabajo, herramientas varias
] Filtro primario Evitaque & motor arranque Trimestral Semi critico 0,25 Orden detrabgjo, herramientas varias
g Mdltiple de | Disminuciéon de la potencia del motor y | Trimestral No critico 1 Orden de trabajo, herramientas varias
Z admision dificultad para acelerar o mantener lavelocidad
Carter Genera un incremento aarmante de la | Semestral Semi Critico 1,75 Orden de trabajo, herramientas varias
temperatura
Bomba de aceite Se produce una disminucion del aceite Trimestral Critico 1 Orden de trabajo, herramientas varias
Enfriador Disminucién del rendimiento del motor Trimestral No critico 05 Orden de trabajo, herramientas varias
Piston Adherenciaexcesivadel carbén en lacabezadel piston | Anual Critico 1 Orden de trabajo, equipo de
manteni miento
Ciguefial Falladel ciglefial por fatiga Anua Critico 0,75 Orden de trabajo, equipo de
mantenimiento
Camisas Perdida del liquido de enfriamiento Anual Critico 1 Orden detrabajo, herramientas varias
SISTEMA Bateria Cortocircuito entre |as placas positivas y negativas Trimestral Critico 0,25 Orden de trabajo, herramientas varias
ELECTRICO | Alternador El alternador no funciona correctamente Semestral Semi critico 05 Orden detrabajo, equipo de
mantenimiento
Motor dearranque | El motor de arranque no se enciende o Semestral No critico 1 Orden de trabajo, equipo de
revoluciona manteni miento
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UNIDAD AREA DE EJECUCION IMPACTO FRECUENCI CRITICIDAD TIEMPO EQUIPO E IMPLEMENTO
SISTEMA COMPONENTE A REAL
SISTEMA DE | Bombadeagua Disminucion delaeficienciao parafugas | Trimestral Critico 2 Orden de trabajo, equipo de
ENFRIAMIEN por los sellos manteni miento
TO Correa Sobrecalentamiento del sistema Trimestral Critico 1 Orden de trabajo, herramientas varias
Termostato Operacion del motor aaltastemperaturas | Semestral Critico 2 Orden de trabajo, herramientas varias
Vavulade purgado Recalentamiento del motor Anual Critico 0.5 Orden de trabajo, herramientas varias
- Radiador Perdidadel liquido de enfriamiento Semestral Critico 2 Orden detrabajo, equipo de
g mantenimiento
g SISTEMA DE Arbol de transmision Perdida de traccion en las llantas Anua Critico 1 Orden detrabajo, equipo de
« TRANSMISIO mantenimiento
2 N Par conico diferencial Vibraciéony ruido a cambiar lamarchao | Semestral No critico 1 Orden de trabajo, equipo de
o direccion mantenimiento
E Cajade cambios Ruido a cambiar lamarcha Anua Semi critico 05 Orden de trabajo, equipo de
3 manteni miento
Embrague El vehiculo pierde adherencia y control, | Anual Semi critico 05 Orden de trabajo, equipo de
desgaste prematuro del embrague manteni miento
SISTEMA DE | Bombade freno Fugas en las lineas de salida de presion, | Anual Critico 0.5 Orden de trabajo, herramientas varias
FRENOS fuga de fluido en labomba
Freno de mano Mal funcionamiento del freno de mano Semestral No critico 05 Orden de trabajo, herramientas varias
Zapatas Vibraciéon y ruido a aplicar € freno, | Trimestral Semi critico 1 Orden de trabajo, herramientas varias
desvi6 al frenar
Vavulas de frenos Falta de presion al frenar Trimestral Critico 1 Orden de trabajo, herramientas varias
Manguera Falta de presion en € sistemay perdida | Mensual Critico 05 Orden de trabajo, herramientas varias
defluido
SISTEMA DE | Barras estabilizadoras Vibracion excesiva del volante de la | Trimestra No critico 0.25 Orden de trabajo, herramientas varias
SUSPENSION direccién
Amortiguadores Falta de sustentacion al amortiguador los | Anual No critico 0,25 Orden de trabajo, herramientas varias
golpes
Rotulas de movimiento Disminucion del control de movimiento | Anual No critico 25 Orden de trabajo, herramientas varias
delasllantas
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MANTENIMIENTO DIARIO

Considerando que se debe inspeccionar diariamente las anomalias que pueden ser
detectadas en & funcionamiento del motor y del vehiculo, estas anomalias seran
apreciadas por € conductor mediante su sistema visua y auditivo, a realizar un
chequeo arededor del vehiculo. Entre las principales factores a controlar a diario

setiene los siguientes:

Cheguear los neumético

Revisar que no haya fugas de agua, aceite y combustible

Inspeccionar € nivel de aceite del motor

Inspeccionar € nivel de liquido de frenos

Inspeccionar € nivel de combustible

Revisar latension en las bandas

Revisar € correcto funcionamiento de luces de freno,

parqueo, direccionales, etc.

M antenimiento periodico

Para este tipo de vehiculos la aplicacién de mantenimiento se lo debe redlizar
considerando el kilometraje lo cual servira de referencia para realizar |os trabajos
establ ecidos para cada unidad.

Al redlizar los trabgj os preventivos dentro del tiempo programado se ayudaraa que
los vehiculos aporten con su méximo rendimiento y asi evitar un retraso en €

desarrollo de sus actividades.
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PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

MANTENIMIENTO

Sepresentael plan de mantenimiento preventivo propuesto, considerando el manejo

de uso severo sin en € adecuado mantenimiento, es decir se refiere a viagjes cortos

en donde & conductor paray arranca con mayor frecuencia:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MOTORESA GASOLINA
No. | Descripcién KilometrosX100 | 15 |45 |60 |75 |90 | 105 | 120
M eses 12 [ 36 |48 |60 |72 [84 |96
1 | Aceteyfiltrodeaceitedemotor |[R |R |[R |[R |R |R |R
2 | Acetey filtro detransmision R R
automética
3 | Correas impulsadoras R I R
4 | Filtro de combustibles R R
5 | Caneriasy conexiones de I I I I I I I
combustible
6 | Bandade distribucion I R
7 | Manguerade ventilacion del carter I I I
8 | Tapade combustible, manguera de I I I
combustible y vapor
9 | Elemento defiltro del aire I I R |I R |1 R
10 | Bujias R I R
11 | Bujias revestimiento platino R
12 | Freno I I
13 | Refrigerante de motor R R R
14 | Aceite de cga de cambios manua I I R
15 | Liquido de freno I I
16 | Guardapolvo, rotulas I I I I I I I
17 | Direccion I I I I I I I
18 | Aceite paragetrasero I R
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PLAN DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO

MANTENIMIENTO

M antenimiento en condiciones de utilizacion severa

Zona a mantener Operacion de Intervalosde | Condicionesde
mantenimiento | mantenimiento conduccién

Aceitey filtro del motor R Cada 5000Km o 6 | A,B,C,F, H
meses

Elemento defiltrodeaire | R Mas CE
frecuentemente

Bujias R Més B
frecuentemente

Correa de distribucion R Cada 6000Kmo 48 | D
meses

Pastillas de frenos I Mas C
frecuentemente

Tamboresy zapatas I Mas C
frecuentemente

Cga de engrange de| | Mas C, D,

direccion varillgje, frecuentemente

guardapolvos y rotulas del

brazo inferior

Guardapolvos R Cada 15000Km o | A,C,D
18 meses

Aceitedelacajadecambio | R Cada 100000 Km A,C, D

manual

Aceite 'y filtro de|R Cada 45000 Km A,C, D

transmisién automética

Filtro de aire R Mas C, D
frecuentemente

Aceite de <cga de|R Cada 40000Km C,D

transferencia

Aceite para gje trasero R Cada 80000Km C,D
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MANTENIMIENTO

Significado delasletras

R Sustituir

I Inspeccion

A Conduccion repetitiva a cortas distancias

B Largo periodo de tiempo en relanti

C Conduccion habitual por terreno polvoriento o muy irregular
D Conduccion de vehiculos comerciaes

Considerando gue los vehiculos no pueden estar parados por largo tiempo por la

actividad misma ala que se dedican puesto que esto representan costos y esto debe

ser en & menor posible, por o que las técnicas que se exponen a continuacion se

presentan técnicas que son efectivas para asegurar que las operaciones que se

pueden redizar externamente se efectlan, cuando e vehiculo este aun en

funcionamiento:
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MANTENIMIENTO

Actividadesinternasy externas
ACTIVIDADESINTERNAS ACTIVIDADES EXTERNAS

Son aquellas que deben realizarse con | Son aguellas actividades que pueden

el vehiculo parado realizarse con €l vehiculo en marcha

Paralo cua esimportante hacer €l uso de una lista de comprobacién es una buena
opcion paraahorrar tiempo en la busqueda de piezas y herramientas necesarias para
larealizacion del cambio.

HOJA E COMPRORBACION 1

HOJA: OPERACION: MANTENIMIENTO DE
FRENOS

CARRO: TECNICO:

PLACA: CONDUCTOR:

HERRAMIENTASY PIEZAS ACTIVIDADES

1 DADO 19mm ACTIVIDAD EXTERNA

1LLAVE 14mm Busca herramienta

1 Gato hidraulico Recoge herramienta

1 Palanca de dados ACTIVIDAD INTERNA

1 Brocha Embangue de vehiculo

2 Desarmadores planos Desmontaje de ruedas

2 Desarmadores estrella Desmontaj e de mordazas de pastillas
de freno delantero

1 Juego de pastillas Desmontgj e de zapatas de freno
posterior

1 Juego de zapatas Montgje de zapatas de freno delantero

1Llave 12 mm M ontaje de zapatas de freno posterior

1 Dado 21mm Montaje de ruedas

1 Dado 17mm Desembangue de vehiculo

1 Martillo

4 Embanques

1 Playo
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MANTENIMIENTO

HOJA DE COMPRORBACION 2

HOJA: OPERACION: CAMBIO DE ACEITE
CARRO: TECNICO:

PLACA: CONDUCTOR:
HERRAMIENTASY PIEZAS ACTIVIDADES
1llave 17mm ACTIVIDAD EXTERNA

1llave 19mm Busca herramienta
1 llave 14mm Recoge herramienta
1 Dado T-45 ACTIVIDAD INTERNA
1llave defiltro Embanque de vehiculo
1 embanque Desmontaje de tapon de aceite
No. Litros de aceite No. Desmontaje de filtro de aceite
Montgje defiltro de aceite
Montaje de tapon de aceite
Llenado de aceite
Desembanque de vehiculo
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PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

MANTENIMIENTO

HOJA DE COMPROBACION 3

HOJA: OPERACION: CAMBIO DE BANDA DE
DISTRIBUCION

CARRO: TECNICO:

PLACA: CONDUCTOR;

HERRAMIENTASY PIEZAS

ACTIVIDADES

1 Gata hidraulica

ACTIVIDAD EXTERNA

2 Embanques Busca herramienta

1 Palanca de dados Recoge herramienta

1 Dado 19mm ACTIVIDAD INTERNA
1llave 19mm Embanque de vehiculo

1 dado 21mm Desmontaje de bateria

1llavel5mm Embanque de motor

1Desarmador plano

Desmontaje de base frontal de motor

1 Desarmador estrella

Desmontaje de bandas impul soras

1llave 12mm Desmontaje de pollas

1llave 10mm Desmontaje de tapa de banda de distribucion

1 dado 10mm Colocar punto de encendido €l motor

1llave 14mm Desmontaje de banda y templadores de distribucién
1dado 14mm Localizacion de repuestos

1llave 11mm Montaje de banday templadores de distribucion
JUEGO DE DADOST Montgje de bandas impul sadoras

1templador de banda de Montgj e de banda de distribucién

distribucién

Templador de banda Gnica

Montgje de poleas

Polea loca de banda Unica

Montgje de base frontal de motor

1 banda de distribucién

Desembanque de motor

1 banda de bomba de aceite

Montaje de bateria

1 reten de barrade leva

Desembanque de vehiculo

1 reten de ciguefial

1 silicon

RESPONSABLE:

REVISADO POR: FECHA:
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8L TRANSPORTE EM LA CIUDAD BONITA

PREVENTIVO

MANTENIMIENTO

HOJA DE COMPROBACION 4

HOJA: OPERACION: MANTENIMIENTO DE SUSPENSION
CARRO: TECNICO:
PLACA: CONDUCTOR;

HERRAMIENTASY PIEZAS

ACTIVIDADES

1 Gata hidraulica

ACTIVIDAD EXTERNA

4 Embanques

Busca herramienta

1Llave 17mm

Recoge herramienta

1 Llave 19mm

ACTIVIDAD INTERNA

1 dado 19mm Embanque de vehiculo

1llave 21mm Desmontaje de ruedas

1 llave 22mm Desmontaje de amortiguadores
1 martillo Desmontaje de rotulas

1 llave 14mm Desmontaje de terminales
1llave 13mm Desmontaje de platos

1 playo de presién Desmontaje de bocines de plato
2 prensas de espirales Localizacion de repuestos

1 palanca de dados Montgje de bocines de plato

4 amortiguadores Montgje de platos

2 rotulas superiores

Montgje de terminales

2 rotulasinferiores

Montgje de rotulas

Terminales

Montgj e de amortiguadores

Bocines de plato superior

Montgje de ruedas

Bocines de plato inferior

Desembanque de vehiculo

2 espiraes

Alineacion de ruedas

1 Brazo de cgjetin

Montgje de bateria

1 Brazo de soporte derecho

Desembanque de vehiculo

Montura de amortiguadores

2 rodamientos de amortiguadores

Guardapolvos de g e

2 terminales de barra estabilizada

Cauchos de barra estabilizadora

Cauchos de barras templadoreas

2 barras detorsiéon

2 rodamientos de rueda delantera

2 articulaciones

1 amortiguador de direccion

RESPONSABLE:

REVISADO POR:
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PREVENTIVO

8L TRANSPORTE EM LA CIUDAD BONITA

MANTENIMIENTO

HOJA DE COMPROBACION 3

HOJA: OPERACION: MANTENIMIENTO DE EMBRAGUE
CARRO: TECNICO:
PLACA: CONDUCTOR:
HERRAMIENTASY PIEZAS ACTIVIDADES
1 Gata hidréulica ACTIVIDAD EXTERNA
3 Embanques Busca herramienta
1 recipientes para aceite Recoge herramienta
1 dado 19mm ACTIVIDAD INTERNA
1 dado 21mm Embanque de vehiculo
1 dado 22mm Desmontaje de bateria
1 llave 19mm Desmontaje de ruedas
1 llave 22mm Drenaje de aceite de caja de cambios
1llave 21mm Desmontaje de gjes delanteros
1 llave 14mm Embanque de motor
1 dado 14mm Desmontaje de cable o cafieriadel cilindro
1 palanca de dados Desconectar cable de cambios
1llave 11mm Desmontajes de plato y discos de embrague
1playo Desmontaje de rodamiento de embrague
1 llave 10mm
1 disco de embrague
1plato de embrague
1 rodamiento de embrague
1tarro de grasa
1 cable de embrague
1 cilindro auxiliar de embrague
1 cilindro principal de embrague
Aceite No, Litros No.
Liquido de frenos

RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:
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5 TRAMSPORTE EN LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Mantenimiento preventivo de frenos

ACTIVIDADESINTERNAS t(min) ACTIVIDADESEXTERNAS t(min)
Embanque de 4 ruedas de vehiculo 6 Busca herramienta 5
Desmontaje de 4 ruedas 8 Recoge herramienta 2
Desmontaje de mordaza de pastillas de 10
frenos delanteros
Desmontaje de zapatas, frenos posterior | 10
Localizacion de repuestos de pastilladel | 5
freno delantero
Revestimiento de zapatas freno posterior | 90
Montaje de mordaza de pastilladel freno | 15
delantero
Montaje de zapata de freno posterior 15
Montaje de ruedas 10
Desembarque de vehiculo 10
TIEMPO TOTAL (Al) 179 TIEMPO TOTAL (AE) 7
RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:

78




MACAJ( %=

5 TRAMSPORTE EN LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Mantenimiento preventivo de aceites

ACTIVIDADESINTERNAS

t(min)

ACTIVIDADES EXTERNAS t(min)

Embanque de ruedas delanteras

Busca herramienta

Desmontaje de tapon de aceite

Recoge herramienta

Desmontaje de filtro de aceite

Localizacion de repuestos

Montaje de filtro de aceite

Montaje de tapdn de aceite

Llenado de aceite

g N N o o1 N W

TIEMPO TOTAL (Al)

TIEMPO TOTAL (AE)

RESPONSABLE:

REVISADO POR:

FECHA:
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5 TRAMSPORTE EN LA CIUDAD BONITA

Mantenimiento preventivo de correas de distribucion

ACTIVIDADESINTERNAS t(min) ACTIVIDADES EXTERNAS t(min)
Embanque de ruedas delanteras de 3 Busca herramienta 8
vehiculo
Desmontaje de bateria 10 Recoge herramienta 2
Embanque de motor 3
Desmontaje de base frontal de motor 15
Desmontaje de correas impulsoras 10
Desmontaje de poleas 15
Desmontaje de tapa de correa de 15
distribucion

Colocar apunto de encendido del motor | 12

Desmontaje de correay templadoresde | 12

distribucion

Localizacion de repuestos 20

Montaje de tapade correa e distribucién | 15

Montaje de poleas 15

Montaje de correas impulsadoras 10

Montaje de base frontal del motor 15

Desembanque de motor 3

Montaje de bateria 10

Desembanque de vehiculo 3

TIEMPO TOTAL (Al) 198 TIEMPO TOTAL (AE) 10
RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:
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5 TRAMSPORTE EN LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Mantenimiento preventivo de correas

ACTIVIDADESINTERNAS t(min) ACTIVIDADES EXTERNAS t(min)
Desmontaje de correas 12 Busca herramienta 5
Drenar fluido que pasapor mangueraa | 5 Recoge herramienta 2
recibir mantenimiento
Desmontaje de manguera 15
Localizacion de repuestos 10
Montaje de correas 16
Montaje de manguera 10
TIEMPO TOTAL (Al) 68 TIEMPO TOTAL (AE) 7

RESPONSABLE:

REVISADO POR:

FECHA:
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5 TRAMSPORTE EN LA CIUDAD BONITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Mantenimiento preventivo de suspension

ACTIVIDADESINTERNAS t(min) ACTIVIDADES EXTERNAS t(min)
Embanque de 4 ruedas de vehiculo 6 Busca herramienta 5
Desmontaje de ruedas 8 Recoge herramienta 2
Desmontaje de 4 amortiguadores 90
Desmontaje de rotulas 25
Desmontaje de terminales 20
Desmontaje de platos 15
Desmontajes de bocines de plato 20
Localizacion de repuestos 10
Montaje de bocines de plato 15
Montaje de terminales 20
Montaje de rotulas 12
Montaje de 4 amortiguadores 90
Montaje de ruedas 8
Desembanque de vehicul 6 6
Alineacion de ruedas 15
TIEMPO TOTAL (Al) 380 TIEMPO TOTAL (AE) 7
RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:
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S TRANSFORTE EM LA CIUDAD BOMNITA

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

M antenimiento preventivo de embrague

LCaojnein
i

Paca s Ill

Foroa  CHED pran Ill

Cataes s
anheagie

Pedad o
Semhran.e

ACTIVIDADESINTERNAS t(min) ACTIVIDADES EXTERNAS t(min)
Embanque de ruedas delanteras del vehiculo Busca herramienta 5
Desmontaje de bateria 3 Recoge herramienta 2
Desmontaj e de ruedas delanteras 10
Drenaje de aceite de cgja de cambio 4
Desmontaje de g es delanteros
Embanque de motor 20
Desmontaje de cable o cafieriadd cilindro auxiliar | 3
de embrague
Desconectar cable de cambios 10
Desmontajes de bases de cgja de cambios 15
Desmontaj e de caja de cambios 15
Desmontaje de plato y disco de embrague 20
Desmontaje del rodamiento de embrague 10
Localizacién de repuestos 16
Montaje de rodamiento de embrague 5
Montaje de plato y disco de embrague 15
Montaje de cgja de cambios 20
Montaje de base de caja de cambios 15
Conectar cable de cambios 15
Montaje de cable o cafieriade cilindro auxiliar de | 10
embrague
Desembanque de motor 3
Montaje de g es delanteros 20
Colocar aceite acgjade cambio 15
Montaje de ruedas delanteras 4
Montaje de bateria 10
Desembanque de vehiculo 3
TIEMPO TOTAL (Al) 270 TIEMPO TOTAL (AE) 7

RESPONSABLE:

REVISADO POR: FECHA:
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|ﬁ?&ij i %} PREVENTIVO

SU TRANSFDRTE EMN LA CTUDAD BONITA

Esimportante disponer de un historial de cadaunidad delacooperativadetaxis Macqji,
para poder determinar todos los problemas que puedan presentarse, las acciones de
mantenimiento y reparacion por 1o que puedan estar pasando los vehiculos. Asi se

presenta el formato parallevar dicho historial:

HOJA DE HISTORIAL DE UN
EQUIPO
Numero de unidad:
Localizacion: Repuestos utilizados
Fecha No. Descripcion  de la | Cant. Nombre | Tiempo
Orden reparacion efectuada Utilizado
Observaciones:
RESPONSABLE: REVISADO POR: FECHA:
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