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En la presente investigacion la Atencion de Enfermeria y su relacion con la
satisfaccion de los pacientes hospitalizados en la Unidad de Quemados. Tiene como
objetivo Determinar como influye la Atencion de Enfermeria y su relacion con la
satisfaccion de los pacientes hospitalizados en Unidad de Quemados del Hospital
Provincial General Docente de Riobamba. El estudio realizado es de tipo descriptivo,
en el cual contiene un estudio transversal con el método deductivo y analitico para la
recoleccion de datos se utilizo, encuesta guia de observacion, su poblacién fue de
12 enfermeras y 30 pacientes del Hospital Provincial General Docente de Riobamba.
Los principales resultados de acuerdo a los objetivos planteados nos indica,
determinar los factores que influyen en el cuidado de enfermeria de los pacientes
Hospitalizados en la Unidad de Quemados es la deficiencia de recursos humanos
,materiales y técnicos ,sobre carga laboral ,por el limite de tiempo, falta de
comunicacion ,capacitacion de parte de la Institucion en la Unidad de Quemados.
Otros resultado importante en los factores impide la satisfaccion de los pacientes son
falta de orientacion, informacion, tiempo prolongado de atencion, trato que se dirige

al paciente.
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SUMARY

In the present study the nursing care and its relationship with the satisfaction of
patients hospitalized in the burn unit. Aims to determine the influence of nursing care
and its relationship with the satisfaction of patients hospitalized in the burn unit of
the Provincial General Teaching Hospital in Riobamba. The study is descriptive,
which contains a cross-sectional study deductive and analytical methods for data
collection was used, survey, observation guide, its population was 12 nurses and 30
patients in the Provincial General Teaching Hospital in Riobamba . The main results
according to our stated objectives, identifying factors that influence the nursing care
of patients hospitalized in the burn unit is the deficiency of human resources,
materials and technicians, work load, the limit time, lack of communication, training
of the Institution in the burn unit. Other important result of the factors preventing the
satisfaction of patients is lack of guidance, information, prolonged care, treatment

that addresses the patient.
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