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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion es analizaragizédmiento de un nuevo negocio
mediante la reconversion de uno establecido pem gl serd necesario evidenciar la
estructura actual y qué modelo se va a seguir gstke forma nos permita facilitar la

toma de decisiones para beneficio empresarial.

Este ha sido un proceso mediante el cual, nos prndiarle identidad y una vida

propia a la Hacienda Totorillas. Ademas ha sidoptotedimiento para enunciar de
forma clara y precisa el propésito, las ideas,closceptos, las formas operativas, los
resultados, y en resumen la vision que tenemos cempresarios lo que nos ha
permitido utilizar un mecanismo para proyectar kacidnda en el futuro, de prever

dificultades y de identificar soluciones que pueiepresentarse.

Para llegar a la conclusién de este trabajo pldntea ha realizado una descripcién del
mercado es decir cual es el mercado objetivo y iEmmbomo se va a satisfacer las
necesidades de los consumidores, ademas se halde&fiplan de marketing ya que de
esta forma se sabra cuales son los clientes y smla®de marketing o publicidad se

utilizard como divulgacion.

Por ultimo se ha realizado una breve descripciéfosleostos e ingresos que se va a

obtener en el negocio.

El trabajo contiene Marco Tedrico, Fundamentacidentifica, Fundamentacion
Tedrica la cual contiene conceptos y definicionevds de términos que utilizamos en
la investigacion, la Metodologia que utilizamos este trabajo, Lineamientos
Alternativos del Plan de negocios, Exposicién ycD&dn de Resultados, Conclusiones

y Recomendaciones.
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one set but this will require evidence the current structure and which model will
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farm.
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INTRODUCCION

La Provincia de Chimborazo, es sin duda una demdas privilegiadas a nivel de

recursos turisticos, su biodiversidad, tanto emafloomo fauna, conjugado con sus
atractivos histéricos culturales, convierten artavmcia en un destino turistico Unico en

su estilo, tiene una gran variedad de pisos aititels los cuales van desde el caluroso
subtrépico a 132 msnm hasta las nieves perpetligside mas cercano al sol a 6.310
msnm, atravesando en un recorrido gran cantidadode lagunas, cascadas, valles,
mesetas, paramos, etc. Todo esto conjugado cogranavariedad de pueblos indigenas

gue imprimen una excepcional huella a cada parja grovincia.

En el cantdbn Guamote existe poca experiencia extlaidad turistica, especialmente
para la gente de las comunidades, quienes creeastectividad es Unicamente para
los mestizos 0 que los turistas prefieren lasaded. Sin embargo se ha identificado al
area del turismo como una de las industrias civilds rentables, fundamentalmente
relacionada al ecoturismo y al turismo comunitadebido a las enormes riquezas
naturales y culturales existentes en las difereatesunidades y barrios de las tres

parroquias.

La hacienda Totorillas, requiere un tratamientoeer, €sta estuvo en manos del
INDA, en la misma funcionaron varios proyectos effizamente la de los Belgas y en
1999 es entregada a la Municipalidad de Guamotmemwdato. Esta propiedad rescata
la arquitectura colonial y en ella se desarrolletivadades de lumbricultura, forestales
(cuenta con 8 Has de bosque protector, semillgpaisajistico), se ofrece servicio de
alojamiento y es utilizada como centro de capadéitacUno de los principales

atractivos turisticos es el lugar de la estacidnte (Estacion Vélez) que esta muy

cerca de la hacienda.
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CAPITULO |

1.MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES

La Hacienda Totorillas fue entregada en comodatduadicipio de Guamote por parte
del Instituto Nacional de Derecho Agrario INDA eblde julio del 1999, utilizando la a
hacienda en areas de lumbricultura, forestal yiqitara. El 1ro de agosto del 2011, se
suscribe la escritura de adjudicacién cediendprdgiedad de la hacienda en forma
definitiva al GAD Municipal de Guamote.

Desde sus inicios no se disponia de estudiosestigaciones que sirvan de guia para
concretar operaciones en forma exitosa, rentalsigstentable, de igual manera no se
cuenta con estrategias que logren el impulso dedoscios de la hacienda Totorillas

ofrece al publico en general.

La hacienda ha sido utilizada en alojamiento patadéantes que realizan pasantias asi
como de descanso y esparcimiento de turistas,gstdoen forma esporadica, que pese a
contar con una buena infraestructura, no ha sigoogechada en su real dimensién
posiblemente por la falta de estabilidad del paaken su administracion o por falta de

un documento legal que a largo plazo pudiere gaeartonfianza en la inversion.

Si bien es cierto, cuenta con publicidad esporadiedizada por el GAD Municipal
pero limitada a afiches y publicidad radial, sedkacuidado la parte operativa es decir
no existe una guia técnica, en la que conste kategas aplicarse, con el fin de

optimizar los recursos y que estas estrategiasréaracertadas.

Si en el futuro la Hacienda Totorillas no cuenta estrategias que logren posicionar en
el mercado turistico en el ambito local, provingiatacional, esta se convertird en un

ente netamente no generador de ingresos Yy soloagiemale costos y gastos.

Se han realizado pocas investigaciones referelatdacienda Totorillas asi tenemos el
estudio realizado por Verdnica del Carmen Galeakrade quien realizo su tesis previo

a la obtencion del titulo de Ingeniera en Ecotunisayo tema eEstudio Técnico para



la Operatividad del producto agroturistica Totoal del canton Guamote de la
Provincia de Chimborazoealizada en el afio 2009, en la cual hace un iestiedlas
preferencias de los diferentes personas cuandemesaocer la hacienda Totorillas.

Asi también el sefior Patricio Xavier Lozano Rodeiguealiza el estudio yplan de
Marketing Turistico en el canton Guamote Provinala Chimborazoprevio la
obtencion del titulo de Ingeniero en Ecoturismcekafio 2005- 2006, en el cual hace
un estudio de mercado para determinar cuales lsigame los que mas visitarian los
potenciales clientes.

1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.2.1 Fundamentacion Filosoéfica

Al ser el plan de negocios una herramienta admatigd y de gestién a continuacion se
va hacer un andlisis cuales son los fundamentosoéficos y epistemologicos de la

administracion.

La administracion desde la antigiiedad ha recibida @qfluencia de la filosofia asi los
principales aportes de los fildsofos a la admia@tm tenemos a Socrates quien en su
discurso con Nicémaco da su punto de vista aceecdadadministracion como la

habilidad personal separada del conocimiento tégnite la experiencia.

A Platén le preocupo profundamente por los probepoliticos y sociales inherentes

al desarrollo social y cultural del pueblo griego

Aristételes estudio la organizacion del estadosyimfjue tres formas de administracion
publica (monarquia o gobierno de una persona quedepuedundar en tirania,
aristocracia o gobierno de élite que puede degemaraoligarquia y democracia o
gobierno del pueblo que puede convertirse en af@rqu

Para Francis Bacon quien se anticip6é al princimiaocido en administracibn como

principio de la prevalencia de lo principal solweatcesorio.



René Descartes quien fue el creador de las coatderaartesianas, le dio un impulso
valioso a las matematicas ya a la geometria dpdazé el aporte filoséfico principal es

el discurso del método.

Tomas Hobbes desarrollo la teoria del origen contadita del estado segun la cual el
hombre primitivo que vivia en el estado salvajeopntamente a la vida social

mediante un pacto entre todos.

La teoria que desarrollo Jean — Jacques Roussekmudet contrato social donde el

estado surge de un acuerdo de voluntades.

Karl Marx y Fredrich Engels propusieron una tedehorigen econdmico del estado el
surgimiento del poder politico y del Estado no €s mue el fruto de la dominacién
econdémica del hombre por el hombre. El estado sgiexe en un orden coercitivo

impuesto por una clase social explotadora.

La filosofia da sentido a los conocimientos, odent determina los fundamentos
cientificos de la administracion. Los conocimientolas acciones del hombre deben
orientarse al perfeccionamiento de la sociedad,clmsocimientos dependen de la
orientacion filoséfica que se les dé para integréd teoria de la administracion es

conocer las guias filosoficas que la orientan.

La administracién estudia la forma en que las degaiones humanas alcanzan sus

objetivos.

Existen 3 elementos importantes en las bases fit@sdde la administracién que son:

» Las organizaciones humanas
» Los objetivos y las necesidades de las personas

* La productividad



1.2.2 Fundamentacion Epistemoldgica

La Epistemologia se deriva del griegpistemeque significa conocimiento o ciencia y
logosque significa tratado, informacién, teoria o retaePor lo tanto la Epistemologia
es el tratado del conocimiento o el estudio dectdsrios sobre los cuales se conoce lo
gue debe ser el conocimiento cientifico. La epistiegia estudia la naturaleza, origen,

esencia, limites y validez del conocimiento.

La epistemologia es la parte de la filosofia qaéatdel estudio de los fundamentos y
métodos del conocimiento cientifico. En este casotrata de pensar en los
fundamentos y métodos del conocimiento construido l@ disciplina de la
administracion lo que permite justificar a la adistimcion como ciencia social.

La administracién se ha constituido en teoria ddsddes del siglo XIX, cuando la
necesidad de las organizaciones industriales nabasimétodos, herramientas,
instrumentos para gerenciar estas nuevas diviseo@ales del trabajo que nacieron en

las organizaciones industriales.

Las propuestas de Taylor y Fayol es el resultadualsinevitable del pensamiento
occidental, relacionado con el conocimiento de rganizacion de las cosas en la

empresa y la buena gestién de la organizacion.

La aparicion de la Administracion como otra didoipldel conocimiento cientifico,
surge por los estudios de la practica de la Admmagn hechos por Frederick o Henry

en las organizaciones de esa época.

La Administracién siempre se ha expresado en latipgade la vida social como
ocurrid en las sociedades antiguas como egipc&rsag, griegas, romanas, aztecas,
mayas, incas; han corroborado que la Administratiércoexistido en la gestion de

cualquier empresa humana.

La presente investigacion se fundamenta en la d eerSistemas la misma que concibe
gue las organizaciones como sistemas sociales soieen sistemas que se

interrelacionan y se afectan mutuamente.
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Toda organizacion es un sistema socio técnico ighwlen otro mas amplio que es la
sociedad con el que interactian mutuamente, tarmditnorganizacion se le puede
definir como un sistema social, integrado por imles y grupos de trabajo que
responden a una determinada estructura y dentrondeontexto al que controla

parcialmente, desarrollan actividades aplicandorsess.

1.2.3 Fundamentacion legal

La presente investigacion y la Hacienda Agro tigdstTotorillas se fundamenta en lo
legal de acuerdo a la Seccion Primera de las Fodm&yrganizacion de la produccion y
su gestion en el articulo 319 de la ConstitucidrEgeiador el estado reconoce diversas
formas de organizacion de la produccion en la @ctoa entre ellas tenemos las
comunitarias, cooperativas, empresariales publicasivadas, asociativas, familiares,
domesticas autbnomas y mixtas. El mismo estadoangzard el buen vivir de la

poblacion asi mismo estimulard una gestion padicip, transparente y eficiente.

Asi mismo en el art. 336 de la Constitucién el dstgarantizard y velara por el
comercio justo como medio de acceso a bienes ycge\de calidad que promueva la
sustentabilidad

La presente Investigaciéon se ampara en el Ley demo, Ley Forestal, Cddigo de
Trabajo, Ley de Régimen Monetario entre otras.

Ademas Dentro del plan del buen vivir en su obgeflvque dice “Generar condiciones
y capacidades para la inclusion la promocion social erradicacion progresiva de la
pobreza” y la politica N° 2.1.e. que dice “Promoyeapoyar las iniciativas de economia
popular y solidaria y MIPYMES mediante mecanismesadistencia técnica, circuitos
econdémicos, aglomeracion de economias familiarestensas de comercializaciéon

alternativa, fortalecimiento de la capacidad deooegion,.....”

Asi mismo el Objetivo 5 en su politica 5.4. “Proreov las industrias y los
emprendimientos culturales y creativos asi comasarte a la transformacion de la

matriz productiva”



El objetivo 9.1. Que manifiesta “Impulsar las aictAdes econdmicas que permitan
generar y conservar trabajos dignos, y contribuia aonsecucién del pleno empleo

priorizando los grupos histéricamente excluidos”.

1.3. FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.1 Plan de negocios

El plan de negocios se constituye en la actuakdadn instrumento o una herramienta
de gestion en el proceso de creacion, disefio, rddleay consolidaciéon de una empresa

sin importar su tamano.

Se debe indagar algunas concepciones, segun (REigethle, 2008) manifiesta que un

Plan de negocios es un “documento en el cual sifida el mercado, las perspectivas
de crecimiento, los clientes objetivo y los priradgs competidores a la hora de definir
un negocio” este documento debe basarse en datitdesr debidamente recopilados y

analizados.

El plan de negocios segun (Borello, 2000) es “wtrinmento sobre el que se apoya un
proceso de planificacién sistemético y eficaz” gbebe entenderse como un estudio,
gue de una parte incluye un analisis de mercadeai#br y de la competencia, y de
otra del plan desarrollado por la empresa pararsiomar en el mercado con un
producto/ servicio, una estrategia y un tipo deanizacion, proyectando esta vision de
conjunto a corto plazo...determinando el atracteoonomico del negocio, su

factibilidad financiera, junto con una vision engagal clara y coherente

Es en éste contexto, que (Balanko - Dickson, 2@68fgblecen que el Plan de Negocios,
es “un instrumento que se utiliza para documenitgrapdsito y los proyectos del
propietario respecto a cada aspecto del negocixri gsta medida, el mismo, debera:
Contener tanto objetivos estratégicos como tactipasliendo ser su presentacion
formal o informal, debera tener en cuenta, por émos, una perspectiva general de sus
metas principales; siendo asi que el plan de negofcrmal detallara la formula
principal que requiere el negocio para consegusr neetas fundamentales. Lo que
permite apreciar que en el plan de negocios: ehamamienta formal elaborada para



capturar y comunicar la direccion planeada y lasiof@as que se requieran para que el

negocio alcance su meta mas importante: la reittadil

De acuerdo a (Terragno & Lecuona , 2008) “El plamédgocios, también llamado plan

de empresa, es un documento que especifica, patoesm negocio que se pretende
iniciar o que ya se ha iniciado. En él se exponer@bdsito general de una empresa, y
los estudios de mercado, técnico, financiero ym@mizacion, incluyendo temas como

los canales de comercializacion, el precio, larihistion, el modelo de negocio, la

ingenieria, la localizacién, el organigrama derlganizacion, la estructura de capital, la
evaluacion financiera, las fuentes de financianosieat personal necesario junto con su
método de seleccion, la filosofia de la empresa,alspectos legales, y su plan de
salida.”

Dice (Pérez - Sandi, 2002) “un plan de negociopaster realizar sus actividades y
cuantificarlas a través de aspectos administrgtivescadotecnia, operacion y finanzas.
Con metas identificadas que se convierten en gbgti

Un plan de negocios se puede utilizar y aplicaruea empresa nueva 0 una ya
existente, ya que permite analizar y evaluar lasraaypones de la misma y poder
reorientarlas si hubiera problemas o dificultades.

Asi lo comenta (Stutely, 2000) el plan “Expone uétmdo para llevar a cabo cierta
actividad en cierto periodo en el futuro” el misipwede ser realizado para cualquier
actividad y en cualquier periodo de tiempo.

Los principales objetivos que persigue un planafgonios segun (Stutely, 2000) son:

* La expresion formal de un proceso de planeacién
e Una peticién de financiamiento
* Un esquema para ser aprobado

* Una herramienta para la administracion operativa.



De otra forma debemos entender que significa Sesviaristicos asi (Gurria Di - Bella,
2001) quien lo define como “una combinacion de é#ey servicios formada por las
instalaciones y el equipo de produccion que safasfdas necesidades del turista en los
desplazamientos y estancias en el destino turistitcdecir son todas las ofertas que
hacen empresas publicas o privadas con el fin tefessr las necesidades de los

turistas locales o internacionales.

Se presenta una clasificacion de los serviciosttoos en generales y especificos segun
(De la Torre, 1989) define a los primeros como ‘4esvicios que, en forma gratuita, se
ofrecen al turista por el simple hecho de serlosygroporcionan tanto el sector publico
como el privado y, en algunos casos, en forma obajy la segunda lo define “que se

prestan con el fin de percibir una remuneraciomeénuca”

“Aquel recurso en el que se pueden realizar unaaray actividades porque esta
formulada una propuesta de accesibilidad al misoroparte del publico. Cuando los
recursos se estructuran para el uso y disfrutstino$, se convierten en productos.
(Chias, 2005)

De acuerdo con (Siegel, Ford, & Bornstein, 1993),plan de negocios tiene tres
funciones fundamentales. La primera es servir camoplan que guia el buen
desempeiio de un negocio, analizando cada uno deosysonentes como finanzas,
operaciones y mercadotecnia. La segunda es ayudanlaar el desempefio de un
negocio a traves del tiempo. La tercera funcion obtener financiamiento de

inversionistas para la ejecucion del proyecto

Todo plan de negocios debe de tratarse en tres premipales de toda organizaciéon

como es Financiera, de operaciones y de mercadatecn

El plan de negocios es un proceso de darle al megaoa identidad, una vida propia. Es
un procedimiento para enunciar de forma clara gigaelos propdsito, las ideas, los
conceptos, las formas operativas, los resultades, iresumen la visién del empresario
sobre el proyecto. Es un mecanismo de proyectamigresa en el futuro, de prever
dificultades y de identificar posibles solucioneslas coyunturas que pudiesen

presentarse (Varela, 2001)



En la definicion anterior se evidencia que un aspelave en todo plan de negocios es
la planificacion para concretar las ideas del niegoeon lo cual se adelanta a problemas

gue pueden surgir en el futuro.

Por su parte (Melendez, 2005) “un documento idaetifica, describe y analiza la
oportunidad de cristalizar una idea de inversid@mena la viabilidad en cuanto al
mercadeo del bien o servicio, parte técnica y firema de la misma, desarrolla todos
los procedimientos y estrategias necesarias pamgeddy la citada oportunidad de

negocio en un proyecto concreto”

La esencia de todo plan de negocios es evidereistiuctura del modelo de negocios
gue debe seguir una organizacion asi mismo pekisitalizar el negocio en el futuro, e
identifica nuevas oportunidades analizando el pasagresente de la organizacion
tomando decisiones hoy para ver qué sucede eriuebflo cual ayuda a la toma de

decisiones para su beneficio empresarial.

Por otro lado el plan facilita la conexion de lapeesa con los clientes sean estos
internos o externos del negocios esto se logeatifitando el andlisis interno y

externo que se debe realizar a la empresa.

1.3.2 Esquemas de plan de negocios

Existen diversos esquemas para presentar un plaregiecios este puede variar de
acuerdo a los objetivos y necesidades que persiguempresa, el cual debe

proporcionarnos informacién clara y concreta des$olds aspectos de la empresa, asi
como debe de ser clara y comprensiva para todotedbsres, ademas varian en el
ambito de su aplicacién, pero en esencia tienemissos pasos entre los que tenemos

los siguientes:



1.3.2.1 (Siegel, Ford, & Bornstein, 1993).

Cuadro N° 1.1 Esquema de Siegel, Ford & Bornstein
1. indice

Resumen Ejecutivo.

Descripcion General de la Compaiiia

Productos y Servicios

Plan de Mercadotecnia

Plan Operativo

Administracion y Organizacion

©O N o gk~ Wb

Estructura y Capital
9. Plan Financiero

Fuente: (Siegel, Ford, & Bornstein, 1993)
Elaborado por: Ing. Katherine Quintana G.

1.3.2.2 Segun (Pérez - Sandi, 2002)

Un plan de negocios debe tener la siguiente estaucte acuerdo como se indica en el
siguiente gréfico:

Cuadro N° 1.2 Plan de negocios de Pérez. Sandi

Plan de Negocios
Titulo y Caratula
indice
Resumen ejecutivo
Mercado y competencia
Producto y /o servicio

o o bk w0 DN P

Fabricacion
7. Proyecciones financieras

Fuente: (Pérez - Sandi, 2002)
Elaborado por: Ing. Katherine Quintana G.

A continuacion se presenta un resumen de lo que debstar un modelo de plan de
negocios de Pérez —Santi
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Titulo y caratula

Es la portada del plan, incluye el nombre de laaoiacion, nombre de los socios,

direccion, teléfono de la empresa, logotipo y stoga

indice

Es la lista de, los temas mas importantes o titgles consta el documento del plan de

negocios a fin de consultar y encontrar rapidamianigformacion.

Resumen Ejecutivo

En esta parte es la sintesis del documento ayudader la idea del negocio, como son:

La definicion de la empresa: Naturaleza del neggdescripcion del mismo.

El ambiente: Estrategias, analisis, desarrollo, raxpén, mercadotecnia vy
administracion, responsables y directivos, perspoatjanizacion.

Factores financieros: Estados financieros de wdodt, de flujos de efectivo y
balance general. En suma, informa quién estago ael proyecto, sus directivos, la
experiencia y capacidades de los miembros que coafoel negocio. Habla acerca
de la naturaleza del negocio, forma legal de ojamacantidad y proposito del
préstamo solicitado, participacion del prestatgiios beneficios que se ofrecen.
Abarca cinco areas: la técnica, la mercadotecrda,financiera, humana y
administrativa. Ofrece un concepto de la empresasepta los objetivos y el

producto con detalle.

Mercadeo y Competencia

Describe a sus clientes potenciales: quiénes ytasigon y como llegara a ellos.

Analiza la presencia o ausencia de la competecorsiderando sus ventajas y la de los

competidores.
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Producto y/o servicio

Describe el producto con detalle, hasta la fijacérprecios y su distribucion. Si es una
empresa de servicios, describe lo que ofrece, clmmomercializara y los niveles
esperados de demanda.

Fabricacioén

Detalla todo el proceso productivo ya sea una dzgaidn de servicios, comercial y

productiva.

Proyecciones financieras

Informacion financiera, respaldos u otras fuenpessupuesto a doce meses, ingresos a

cinco afios, proyeccion de flujo de efectivo. Batap@nalisis del punto de equilibrio.
1.3.2.3 Para (Kushell, 2001)

Todo plan de negocios es la validacién de la i@sayna herramienta que ayuda a
reducir la incertidumbre y saber si las cifrasnglsis realizado tienes coherencia y

sentido

Cuadro N° 1.3 Plan de negocios de Kushell

El Plan de Negocios
Resumen ejecutivo
Descripcion del negocio
Descripcion del mercado

Plan gerencial

Plan de operaciones

Plan de marketing y publicidad
Ventas y distribucion

© N o o kB~ w Db P

Aspectos financieros

9. Anexos

Fuente: (Kushell, 2001)
Elaborado por: Ing. Katherine Quintana G.
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Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo debe ser una breve sintesiplale de negocios. En una o dos
paginas (pero no mas), deberd permitir que el lextla parte interesada entienda la
esencia del negocio.

Aunque es una de las partes mas importantes delypds lo que debe ir primero, el
resumen ejecutivo se debe escribir al final, par lbuena razén. No se puede hacer una
sintesis precisa sino después de haber redactdds lms detalles, cosa que la mayor

parte de la gente no hace sino hasta después dediaborado sus planes de negocios.

Sin embargo, después de este resumen se debesdadalectores una idea sobre qué
van a encontrar en cada una de las principalesosesc Producto y /o servicio,
descripcion del mercado, plan gerencial, operasiomarketing y publicidad, ventas y
distribuciéon y aspectos financieros.

Descripcién del negocio

A. Introduccién: Hay que utilizar esta introducciéngaxplicar rapida y concisamente
la esencia del negocio, comenzando por descrilért@ece, qué produce y /o que
servicio ofrece, ilustrando los atributos del sgovd producto.

B. Antecedentes: Es uno o dos parrafos, donde secaxgdi donde proviene la idea de
la empresa. Es la oportunidad para hacer gala idéuiaion y los conocimientos que
se tienen del negocio.

C. Descripcion del producto o servicio: Si se tienearios paquetes, modelos o
productos diferentes, hay que separar con clagddd uno y enseguida describir las
diferencias en detalle, es necesario ser espegificoy claro acerca de qué proveera
la empresa a los clientes asi como indicar cuaatganan los clientes por cada

producto o servicio

D. Constitucion legal: Hay que describir la condiciégal de la empresa.
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Descripcion del mercado

Debe incluir clara y especificamente cual es elcadw objetivo y también como se va
a satisfacer las necesidades de los consumidarabjén se incluira los resultados de la

investigacién de mercado.

Se debe Segmentar a los clientes en grupos diésrgmiede ayudar a identificar
caracteristicas de cada grupo. También hay queandilaramente quienes son los
clientes objetivos y porqué, identificar a los cetigiores y cuales sus proyecciones

sobre la posible participacion.

Plan Gerencial

En esta seccidén se debera describir los antecejetdgegqué manera la experiencia es
pertinente para lo que hace la compafia, quiémaestaargo de cudles funciones y
como se remunerara a los empleados. También haindigar a quiénes se les pagara
por comision y quiénes devengaran un salario. Hegyltacer una lista de cargos que

tendran los miembros de la empresa y explicaresponsabilidades.

Plan de Operaciones

El plan de operaciones se puede realizar de dosramuliferentes, para explicar los
procesos que se utilizaran para prestar servilte mismos. En la cual se debe realizar
un diagrama de flujo para que indique los pasospdsteso en la cual se debe de
especificar los pasos que se seguiran desde ahiastn que el cliente hace un pedido
hasta que se presta el servicio final y se redipago.

Plan de Marketing y Publicidad
El plan de marketing es muy importante ya que ésrtaa en que el cliente se entera de

la existencia de la empresa, por lo tanto hay destificar que métodos de marketing o
publicidad se utilizara como divulgacion.
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También hay que identificar en orden de importamgscendente, los canales de
marketing mas confiables y describirlos brevemesgealebe ser especifico y mencionar
los contratos ya asegurados o las relaciones esidd que se tengan para
comercializar los productos. Asi mismo, se debatifiear a cuantos clientes se espera
llegar a través de cada canal. Si se puede caeggacio publicitario o promover el

producto o servicio en intercambio con otra empresa

Ventas y Distribucion

En esta seccion se describe como se piensa venolerdecto, es decir, si sera a través
de una organizacion, tiendas locales, en la escpetacorreo, etc. y los arreglos a los
gue se llegaron con los vendedores deberan sdladetatambién, asi como la forma
en que se recolectaran los pagos, las fechasyasipago anticipado, en el punto de

venta, mediante facturacion, etc.

Aspectos financieros

En esta seccidn se debe realizar una breve deécrighe los costos e ingresos que se va
a obtener en el negocio.

Ademas deberéa contener la siguiente informacidanfifera crucial: Costos por unidad,
costo de productos vendidos, estados de Resultadtzglisticas histéricas, balances y
un analisis del punto de equilibrio.

El estado de ganancias es de gran importanciatpdoadocumento financiero ya que
después de las proyecciones financieras es lo mriopge la mayor parte de la gente

guerra revisar en esta seccion y muchas vecesldetplan.

Es un documento que no se debe maquillar paraanezga mas atractivo, porque es el
mejor indicador de estabilidad financiera de la ers.

Si aun no se han tenido ganancias, se debera ataboestado de ganancias proforma,
en el cual se calculan cuanto dinero se gastaaaigrg en un periodo determinado
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Anexos

Los anexos pueden incluir elementos que suministfammacion adicional para los
lectores. Al utilizar este tipo de informacién adi@l lo Unico que se tiene que recordar

es:

» Asegurarse de referenciarlos con nimeros en @ pdan.

* Rotular claramente cada anexo.

* Colocarlos en la parte final en el mismo orden@a figuran en el plan.

» Separar la seccion de anexos de la misma manegaessepararia cualquier otra

seccion del plan

1.3.3 Esquema aplicado a esta investigacion

Dentro del documento del plan de negocios se haadatd el siguiente esquema basico:

1 Contenido

Llamado también indice o tabla de contenido tiemma principal funcién de ser una
manera facil, rdpida y ordenada de llevar a fosodes hacia el proceso y las
conclusiones que se presentan y que se encueatimédnte la informacion que les
interesa (Stutely, 2000). Todo el contenido debeuimerado de manera secuencial y

dividido en secciones o temas analizados (Ernesbéng, 2001).

2 Resumen Ejecutivo

En esta parte del plan debe ir una sintesis degbdocumento y en forma secuencial.
Consiste en describir paso a paso la esencia yopbgito del plan de manera clara y
concisa buscando trasmitir la esencia con la queese ofreciendo un esquema general
de todo lo planeado se lo debe redactar una veduwdo con el trabajo ya que de esta

manera se lo redactara de una mejor manera.

El resumen debe de constar ademas de informacé&rnaade los productos y servicios
con sus caracteristicas especiales, las fortajerastajas de la empresa, la estrategia a
utilizar los datos acerca de los financiamiento spieequiere y como sera distribuido el
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mercado a atacar Yy principalmente cudles seranbdmeficios que recibiran los

inversionistas por participar en el proyecto (31t2000).

Es la parte mas importante del plan de negocioa paizar, 2003) “se describe
brevemente el negocio, el producto o servicio puava oportunidad de negocio que se

esta ofreciendo”

3 Descripcion del negocio.

Cualquier negocio puede tener mas de una actiwydsel las debe de identificar cada
una de estas. La planeacion de la organizaciéase firincipalmente en la percepcion
gue se tenga del negocio, ya que si se cometaamesr la descripcién de alguna de las
actividades, podra resultar drasticamente redulaidarobabilidad de éxito (Diez de

Castro, Garcia , Martiin, & Periafiez, 2001).

Detallar a que se dedica el negocio es el primeceajato que debe constar en un plan de
negocios para lo cual la empresa debera responider siguientes preguntas ¢En qué
negocio estoy? o ¢cudl es el negocio? Luego desedllebe describir con claridad los
productos, servicios y el mercado que se van &etar. Después de responder a dichas
preguntas, se hace una descripcion de lo que phaa distincién el negocio de los
otros, analizando su ventaja competitiva para ciinggn las metas y objetivos
descritos con anterioridad (Griffin & Ebert, 2005).

(Irizar, 2003) Argumenta que “dentro del conceptd degocio debe especificarse
claramente el producto o servicio ofrecido en ueverresumen del proyecto que se

propone, de tal forma que la gente que lo leatgé son facilidad”.

Para poder conocer y hacer un plan efectivo quiarmon beneficios, se debe conocer
exactamente qué hacer y como operar el negocintifidar desde el principio de la
planeacion cuales son las metas y una vez aclasedpsnsara en las utilidades que

generara la empresa (Malburg, 2004)
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4 Plan administrativo

En esta parte debe constar como estd organizesfagdeesa, cuales son los requisitos
que debe tener cada uno de los funcionarios quardaben la empresa. Segun
(Longeneker, Moore, & Petty , 2001) el plan adntmaisvo debe detallar la estructura
organizacional propuesta de la empresa y los reqieertos de aquellos que ocuparan
los puestos claves.

Es importante identificar en esta parte quieneanskrs miembros clave del equipo,

dando a conocer porque lo son y estableciendemnsabilidades de acuerdo con su
experiencia y logros, también se recomienda anelxarganigrama actual y elque se

propone, determinando las funciones y responsabiigl justificando el porque de los

cambios incluyendo a las personas de apoyo (E&n¥stung, 2001).

Por mas pequefio que sea la empresa debe tenegrga eliconcepto de administrar ya
gue el equipo administrativo no solo esta confolonaolr el administrador sino por un
equipo de otros profesionales que estan dispuestteanbiar a la empresa. El plan

administrativo debe de dar lugar al crecimientd gaanbio de la empresa.

5 Plan de Marketing

Es el documento donde que se desarrolla paragsldaemanera como aplicar las
estrategias para lograr el cumplimiento de la misidsion y objetivos estratégicos de

la organizacion.

El plan de marketing debe asignar responsabilidadpscificas con tiempos y fechas
para alcanzar las metas y objetivos institucionales plan bien formulado debe
integrarse con las otras actividades dentro dpdaacion (Lewis & Chambers, 2000).

Para (Scarborough & Zimmerer, 2000) todo plan deketeng su enfoque es

principalmente al cliente y su satisfaccion cummulie cuatro objetivos:

» Debe determinar las necesidades y deseos dedoseslj por medio de un analisis de

mercados.
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» Debe sefialar el o los mercados meta a los quersdend.

» Debe analizar la ventaja competitiva de la empyebasandose en ella establecer
una estrategia de mercadotecnia.

» Debe contribuir a la creacién de una mezcla de adetecnia que se adapte a las

necesidades y deseos de los clientes.

Segun (Staton, Etzel, & Walker, 1996) dicen queehadls de la planeacion estratégica
gue abarca varios afios, también es indispensablglaneacion mas especifica y de
mas corto plazo. Asi, la planeacién estratégicanaeketing en una empresa desemboca

en la preparacion de un plan anual de marketing"

De acuerdo con (Ambrocio, 2000) "un plan de mamgees el punto mas alto del
proceso de decision de aprovechar una oportuniftadida por el mercado. Congrega
todas las actividades empresariales dirigidos Haatamercializacion de un producto o

servicio, el cual existe para atender las neces&ladpecificas de los consumidores"

Segun (Kotler P. , 1996) "el plan de mercadote@saun instrumento central para
dirigir y coordinar el esfuerzo de mercadotecniangiste en analizar las oportunidades
de mercadotecnia, investigar y seleccionar los atere meta, disefar las estrategias de
mercadotecnia, planear los programas de mercadate@si como organizar,

instrumentar y controlar el esfuerzo de mercadaécn

6 Plan Operativo

En esta parte del plan lo importante es ofrecenfmacion sobre la forma que un
bien o servicio es producido o entregado, se ircliai descripcion de las instalaciones,
el personal que interviene en los procesos, naatgrrimas y requerimientos de

procesamiento. Segun la compafiia (Ernest & Yo20Q1)
» El desarrollo del producto, especialmente impodgoara empresas de reciente

creacion, pero también para la creacion de nuevoduptos que permitan a la

empresa estar actualizada y en condiciones de ¢rope las demas.
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* La manufactura, la cual incluye la descripcién dg ihstalaciones, tales como el
tamafio, la localizacion y especificaciones; el poguiel material, las técnicas y
procesos que se utilizaran, asi como las habilslagigueridas para su manejo. En
esta parte es importante considerar si se puedms#re expandirse en términos de
espacio, en caso de ser necesario debido a umiante en la produccion.

* Mantenimiento y servicio, aqui se deben definir $esvicios adicionales que se
proporcionaran una vez que se ha realizado la @&nipr cual representa una
oportunidad de poder establecer una relacion asmtgon los clientes, que puede
llevar después a la creacion de nuevos productasukrdo a las necesidades de los

consumidores.

+ Influencias externas, en estas se deben incluifalct®res que se encuentran fuera
del alcance de los empresarios y administradares;uales tienen un impacto en la
operacion. Estas influencias pueden ser cambiola ¢éacnologia, cambios en los
recursos necesarios para producir, los clientesmb®os en las leyes y regulaciones.
En esta seccion del plan de negocios, también Ise ukencionar si se cuenta con
alguna proteccion para los productos o servicios spi ofrecen, tales pueden ser
patentes, licencias, marcas registradas o dereghasitor, los cuales pueden ser un
medio para mantener una ventaja competitiva pgremiodo de tiempo.

* Segun lo que manifiesta (Longeneker, Moore, & Pett2001) "El plan de
operaciones ofrece informacion sobre la forma en@uproducto se fabricara o el
servicio que proporcionara; su importancia varieedgresa a empresa, este plan
analiza aspectos como la ubicacion y las instat@siocuanto espacio necesitara el
negocio y que tipo de equipo requerira, tambiéred®iplicar el enfoque propuesto
por la compafia para asegurar la calidad, contrelainventario y emplear

subcontratistas u obtener materia prima"

7 Plan Financiero

El plan financiero representa una parte decisivald® de negocios; es dar a conocer

las necesidades financieras y fuentes de finanermincluyendo la proyeccion de los
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estados financieros a tres o cinco afos de la may@dn. Para (Ernest & Young, 2001)
menciona que el proposito de la planeacion finaaae formular proyecciones creibles
qgue reflejen el desarrollo financiero de la emprdsaesta forma poder medir el

atractivo y la vialidad del negocio.

Segun (Ernest & Young, 2001) el plan financiero eletbntener la siguiente

informacion:

» Un listado de los datos asumidos en las que s li@saroyecciones.

» La proyeccion a cinco afos del estado de resultaglos indique la cantidad de
utilidades generadas por la empresa en cierto gmerde tiempo, asi como los
ingresos derivados por la venta de productos dcesy los costos de produccién, de
operacién, de venta o distribucién, los costogiiieros como los intereses y el pago
de impuestos, asi como los presupuestos mensualesates. (Longeneker, Moore,
& Petty , 2001).

e La proyeccion del flujo de efectivo es el prondstiinanciero mas importante,
muestra los cambios en el capital de la empres#edssnicio y la lista de recursos
y fondos utilizados, refleja las cantidades reajeas se manejan en efectivo. Esta
proyeccion consta del célculo de los flujos de téfeale las operaciones después de
impuestos, los cambios en el capital de trabajo pdbs cambios en los activos, asi
como el dinero que se destinara para invertir eerntarios y equipo, debiendo

indicar cuanto efectivo se requiere de los invaistas y con qué propdsito

* (Longeneker, Moore, & Petty , 2001). "Un estaddld@ de efectivo identifica las
fuentes de efectivo, cuanto se obtendria de lesrdinistas y cuanto se generaria de
las operaciones. También muestra cuanto dinerediealtd a inversiones en areas

como inventarios y equipo"” (Longeneker, Moore, &ye2001)
» El estado de situacion final o balance generad, e el caso de nuevas empresas

refleja la posicidn financiera de la empresa desdereacion. El estado proporciona
la informacién financiera de la empresa en un p@specifico de tiempo, el cual
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incluye los activos, pasivos y el capital de lo®fths, mostrando el valor de la

empresa en ese preciso momento (Longeneker, M&dreity , 2001).

Otras proyecciones financieras, tales como el sisalie punto de equilibrio, que
consiste en conocer el nivel de operacion en elajgenpresa no gana ni pierde o en
otras palabras las ventas son iguales a los gasio$y tanto no hay ni perdidas ni
ganancias para la empresa, lo cual es muy util lparampresarios ya que permite
calcular el nivel minimo de actividad que se regugara mantener funcionando a la

empresa.

El propésito de los estados financieros es detammyrrefleja la rentabilidad de la
empresa, tomando en cuenta su ingreso neto y cuati@bles, las cuales son el
monto de las ventas, los costos de venta y operaeldcosto de intereses y los
impuestos. Otro propdésito es la proyeccion dedatiles determinando el monto y
tipo de financiamiento que se utilizara; y pormiti dar a conocer si la empresa
cuenta con un flujo de efectivo adecuado, y ezasb de que no sea asi, determina
de donde procedera el capital adicional (LongenéWeore, & Petty , 2001).

8 Anexos o Documentos de apoyo

El plan de negocios debe contener materiales conepiarios Tales como el curriculo

de los administrativos y cualquier otra informacique sirva de apoyo para este

documento (Longeneker, Moore, & Petty , 2001)

(Villanueva, 2006), afiade un punto a los planesedmcios, el plan de implementacién

el cual debe consistir en asignar fechas y resptespara los diferentes actividades a

desarrollar con los nuevos productos, asi comoeedgnal necesario para llevarlo a

cabo llevando controles de calidad, actividadeapbgo y un manejo de costos.

En esta parte deberia ir informaciéon como debemialas servicios o el modelo de

publicidad propuesto entre otras cosas.
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1.3.4 Pasos para un Plan Estratégico

Segun (Stutely, 2000Es muy importante planear y saber para qué plansamciona

diez pasos para la formulacién de un plan de negocéestos son:

Grafico N° 1.1 “Diez pasos para un exitoso plan gatégico de negocios”

El inicio: ¢ Qué planea? ¢Porque?

v

1.- Defina las Actividades de su negc

J

2.- Defina la sitiacion actual de su nego

3.- Defina la condicién externa del mercado, la compeeque enfrentan y

posicionamiento de mercado

y

4.- Defina los objetivos que lo anim

v

5.- Trace una estrategia para lograr los objetivod@aaimat

v

6.- Identifique los riesgos y las oportunida <

v

7.- Genere una estrategia para restringir los riesgoghptar las oportunidac

v

8.- Depure las estrategias hasta transformarlataaes de trabajo N
9.- Proyecte los costos, los ingresos y el flujefetivo N

10.- Finalice los planes

Fuente: (Stutely, 2000) pag 09
Elaborado por: Ing. Katherine Quintana G.
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1.3.5. Definiciones utilizadas en la Investigacion

1.3.5.1. Turismo

El turismo son las actividades que realiza unagoergjue viajan y permanecen fuera de
su lugar de residencia en un tiempo que no soleephfifio consecutivo, con la
finalidad de divertirse, negocios, descanso u otros

Segun (Weaver & Lawton , 2002) el turismo es laaule fendmenos que presentan los
turistas al relacionarse con la industria del toos el gobierno anfitrion, las
comunidades anfitrionas, las universidades, losgo$ y comunidades, en un proceso
de atraccion del transporte y recibimiento debtari

(Ramirez, 1988) Enuncio que Kraft y Hunzinker defi al turismo como un conjunto
de relaciones y fenémenos producidos por el despiEnto y la permanencia de
personas fuera de su lugar de domicilio en tartioadbermanencia y desplazamiento no

estén motivados por una actividad lucrativa.

Segun (Tabares, 1986) define al turismo como glldeamiento der las personas en el
tiempo libre que generan fenGmenos socioecomicoliticps, culturales y juridicos,
conformados por el conjunto de actividades, biepeservicios que se planean,
desarrollan, operan y se ofrecen a la sociedadfices de consumo, en lugares fuera
de su residencia habitual en funcion de recreasidlnd, descanso, familia, negocios,

deportes y cultura.

Existen diversos tipos de turismo para lo cualmeat en cuenta las actividades a

realizar se pueden clasificarse de acuerdo aldesitp categoria.

1.3.5.2. Turismo de Aventura

Es el constituido por programas y actividades camnotaciones de desafio,
expediciones guiadas la mayor parte de veces atsgal publico adulto que incluyen
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viajes imprevistos y valientes. Ejemplo escaladappel, safaris en jeep, jumping,

cannoning, rafting, etc.

1.3.5.3. Turismo de Bienestar

Es el turismo que se realiza en programas y aetiéd desarrolladas para mejorar o
equilibrar las condiciones fisicas o espiritualeswha persona o grupo de personas
ejemplo: spas, yoga, clinicas para desintoxicaatm,

1.3.5.4. Turismo Cultural

Son los programas destinados a que los participaimeeresados conozcan las
costumbres y cultura de una determinada region eblpuEjemplo: gastronomia,
folclore, danza, musica, etc.

1.3.5.5. Turismo Deportivo

Es aquel constituido por programas y actividadesetdin de promover la préactica de
deportes Ejemplo: Surf, andinismo, golf, pesca, etc

1.3.5.6. Turismo de Estudio

Es aquel formado por programas y actividades parapesndizaje, practicas o

ampliacién del conocimiento in situ, en los quetipgran profesores y estudiantes con
profesionales locales Ejemplos: Seminarios, wonkshatropologia, botanica, idiomas,
gastronomia, fotografia, etc.

1.3.5.7. Turismo de incentivo
Son aquellos organizados para empresas u orgameacton la finalidad de motivar o
premiar a funcionarios o equipos de trabajo a #naitanzar las metas de ventas,

produccion o calidad, Ejemplos: cruceros fluviatesys todo pagado, etc.

1.3.5.8. Turismos de Investigacién
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Consiste en viajes 0 expediciones para el reconecimo estudio llevado a cabo por
instituciones o profesionales interesados en teespscificos, Ejemplos: antropologia,
inmunologia, arqueologia, impacto medio ambieetal,

1.3.5.9. Turismo Profesional

Son aquellos programas y actividades que permitiexs @rofesionales a un contacto
directo in situ con el tema a que se dedican y kemue pueden ampliar sus
conocimientos con otros profesionales Ejemplo:caditira, botanica, antropologia, etc.

1.3.5.10. Turismo Rural

Es el tipo de turismo que ha surgido con la revadoion cultural y de las actividades

rurales en los pueblos o en los hoteles hacienda.

1.3.5.11. Servicios Turisticos

Es el conjunto de recursos sean estos tangiblesngibles entre los que tenemos los
atractivos, la infraestructura, las instalaciondes/equipos que conforman lo que se
denomina productos turisticos, mientras que loangibles estan constituidos por las
actitudes que tenemos y las acciones que tomarmstinatis todos ellos a satisfacer las

necesidades de los turistas.

De acuerdo a (Gurria Di - Bella, 2001) la definicide servicio turistico es “una
combinacién de bienes y servicios formado por iasianes y el equipo de produccion
gue satisfagan las necesidades del turista erefdaramientos y estancia en el destino

turistico”

Para el estudio de los servicios turisticos (DEdere, 1989) los clasifica en Generales
y Especificos, los primeros son “Los servicios gndforma gratuita se ofrece al turista
por el simple hecho de serlo y los proporcionact@hisector publico como el privado y
en algunos casos, en forma conjunta”. Con la segwsuh aquellos “que prestan con el

fin de percibir una remuneracion econémica”.
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Los servicios antes mencionados tienen un cost@aws de empresas que ofertan
alojamiento, alimentacion, transporte y comercéian de destino o actividades como

una agencia de viajes

En sintesis se entendera por servicios turistiegars (De la Torre, 1989) “ cualquier
actividad remunerada que sea ofrecida por una paifésica o moral, publica o privada
con la finalidad de satisfacer las necesidadescé&@es del turista”, a este concepto
debemos afadir que se deben incluir en estos désseanpresas virtuales creados por
la red del internet.

1.3.5.12. Caracteristicas de los Servicios Turistis

Los servicios tienen caracteristicas que lo haderalite a los tangibles, estas
particularidades son aspectos diferenciales deséwgicios que segun definidas a
continuacién

1.3.5.13. Intangibilidad

Los servicios no se pueden almacenar, La rapidegedeonvierte en un elemento

fundamental de la calidad. Hay que prever qué hasemuando nos aumente

subitamente la demanda.

1.3.5.14. Heterogeneidad

Los servicios son dificiles de estandarizar y égfioulta un nivel de calidad uniforme.
Los servicios de calidad deben ser equitativambaterogéneos (hay que tratar a la
gente de forma personalizada).

1.3.5.15. Inseparabilidad

La produccién y el consumo del servicio se realisanultaneamente. EI usuario

muchas veces puede ver el proceso de produccidsedeatio y, ademas del resultado
final, juzga la calidad del proceso.
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1.3.5.16. Complementariedad

Existe una estrecha interdependencia entre cadaeitms componentes del producto,

si uno de ellos falla la prestacion del servicicertonjunto resulta deficiente.

1.3.5.17. Distribucién

A diferencia de los productos tangibles es el tdéiexl que debe trasladarse al lugar

donde se presta el servicio.

1.3.5.18. ¢ Quiénes son los prestadores de servitiagsticos?

Se puede clasificar de la siguiente manera a lstguiores de los servicios turisticos:

1. Las personas que realizan actividades turistidas tmmo alojamiento, servicio de
guia, recreaciéon, alimentacién y suministro de deshi alquiler de todo tipo de
transporte sea terrestre, maritimo o aéreo, y uialptro servicio destinado al
turista.

2. Las empresas 0 personas que se dedican a la agjéniz promocion y
comercializacion de los servicios anteriormentaksefos.

3. Las empresas 0 personas que brindan servicios fdemarion, publicidad,
promocion, administracion, proteccion, auxilio bige y seguridad de turistas.

4. Los profesionales del turismo y aquellas personasligas que se dedican a la
prestacion de servicios turisticos

5. Las personas o empresas que prestan servicio®m@asicos de bares o similares
gue por su caracteristica de oferta de calidadryicg® forman parte de la oferta

turistica local, regional o nacional
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA
2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La recopilacién y levantamiento de informacion @@tlesente investigacion se realizé a
partir de fuentes de informacion primaria (obseiMa directa, entrevistas a actores
clave, encuestas, reuniones en grupo) y secandevestigacion documental y

bibliografica).

Segun (Arias, 2006), el disefio “constituye la ¢sgia general que adopta el
investigador para responder al problema plantedtio’®el caso de la presente
investigacion se decidié trabajar con un disefinstrarsal de campo donde los datos
son recolectados de la propia realidad en un solmento y tiempo. Se constituye en
un estudio de caracter no experimental pues seibescsituaciones ya existentes, no
provocadas ni controladas por los investigadores.

2.2. TIPO DE INVESTIGACION

En este trabajo se aplico los siguientes tiposdestigaciones:

2.2.1 Investigacion Exploratoria

Nos permitir4 recoger e identificar antecedenteeigdes, nimeros y cuantificaciones,
temas y topicos respecto del problema investigaslogerencias de aspectos

relacionados que deberian examinarse en profunéid&aturas investigaciones.

Su objetivo es documentar ciertas experienciasmiexa temas o problemas poco

estudiados o que no han sido abordadas antes.

Por lo general investigan tendencias, identificgadiones potenciales entre variables y
establecen el “tono” de investigaciones posteriarés rigurosas.
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2.2.2 Investigacion Descriptiva

Se aplicara con el objeto de conocer las situasjormstumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exactasdactividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recolecciordates, sino a la prediccion e

identificacion de las relaciones que existen ethtbieo mas variables.

Descriptivo, el cual de acuerdo a (Hernandez, Fele® & Baptista, 2006) tiene por
objeto “indagar la incidencia de las modalidadesveles de una 0 mas variables en
una poblacién”. En este caso se describi6 a pddirla informacion recolectada
mediante encuestas los niveles de agrado que tleserisitantes sobre los servicios
turisticos que tiene la hacienda de Totorillas

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

La presente estudio es una investigacion cuanttajue de acuerdo a (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2006), representa “un pmwaesdadoso y sistematico para
generar conocimiento, por tanto usa la recolecd®nlatos para probar hip6tesis con
base en la mediciébn numérica y el analisis esiaedistn este caso se busca medir la
variables de la investigacion consistente de ladémcia de los planes de negocios
tienen en los servicios turisticos que visitan fanga agro turistica de Totorillas del

cantén Guamote.

En la presente investigacion se aplico el métondoctivo que va de lo particular a lo
general. El proceso de conocimiento que se inigidgobservacion de los fenGmenos
particulares con el propésito de llegar a conchugipremisas generales que pueden ser

aplicadas a situaciones similares a la observacion.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Se empled la encuesta definida como “una técnicaregdeleccion de datos en
investigaciones de campo, a través de la cual Benebinformacion de una muestra”
(Silva, 2006), con ella se recolecto la informac&merca del problema en estudio para

luego llegar a conclusiones.
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Para determinar la situacién actual se realizé nalisis interno de los factores
controlables de la Hacienda y externamente dellagupie no lo son, pero si afectan o

pueden afectar a la buena marcha del mismo, patslcse utilizaron:

2.4.1 Técnicas cualitativas y cuantitativas

1. Observaciones directas en el campo

2. Entrevistas en profundidad a actores claves o tgeen el sector y la
problematica a investigar
Reuniones en grupos con el personal técnico yrasimitivo de la Granja
Encuestas que nos permitira medir o cuantificarle&dnce de la investigacion,
para lo cual se determiné la muestra y el dise&fiordcuestionario.

5. Con la informacién recopilada y analizada llegam®sun punto muy
significativo de nuestro estudio, el analisis DOF, cual consiste en un
resumen estratégico de nuestra situacion con nespelas demas fuerzas que
operan en el mercado, incluido el publico objetiMa competencia, para lo cual
utilizamos la matriz DOFA.

2.4.2 Instrumentos para la recoleccion de la inforicion

Para la realizacion del trabajo empirico se diseid cuestionario estructurado
contentivo de 8 items, donde se les solicitd alientes de los servicios turisticos del
municipio de Guamote nos dieran su percepcion acdecla calidad de los mismos

durante su permanencia en la zona.

Ademas para medir actitudes utilice la escalaLidert de donde los consultados
debian optar entre 5 opciones ubicadas en los saBgoelente, Bueno, Aceptable,
Regular y Malo. La informacién recabada a partiedt procedimiento fue sustentada
por las revisiones tedricas referidas al tema adéigarantizar la debida rigurosidad

cientifica que debe poseer toda investigacion.

31



2.5. POBLACION Y MUESTRA
2.5.1 Poblacién

De acuerdo con (Silva, 2006) una poblacion estéraittada por ciertas caracteristicas
gue la distinguen; por lo tanto, los elementos gueean esas caracteristicas son
definidos como poblacion, y representan la totdlidel fendmeno a estudiar del cual se
derivan los datos de la investigacion. En consesiagfa poblacion de la investigacion
se encuentra constituida por los turistas queavis#l municipio para disfrutar de sus

atractivos.

Tal y como lo establece (Bernalt, 2004) la poblac&s el “Conjunto de todos los

elementos a los cuales se refiere la investigad@pbblacion del estudio se constituyo
Para la presente investigacion se tomd como bdseRoblacion Econdmicamente

Activa de la provincia de Chimborazo que segurN&C en el censo del 2010 existen
110.647 hombres y 89.387 mujeres, lo que da uhdeta00.034 habitantes. Que son el
total de PEA.

2.5.2 Muestra

La muestra obtenida del universo de los sujetosstader que es la Poblaciéon
econémicamente Activa se aplico la siguiente foemuwlbteniendo el siguiente
resultado:

m
n= N
e"(m-1)+1

En donde:

n=Tamafio de la muestra
m=Poblacion = 200,034 PEA
e=error admisible=5%

B 200.034
~ (0.05)2(200.034— 1) + 1

T
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200.034
ﬂ =
0.0025(200.034) + 1

200.034
= —

501,085
1 = 399,02
mn =399

El tamafio de la muestra es de 399 personas délackm Econdmicamente Activa de
la provincia de Chimborazo las mismas que seranestados. En diferentes lugares de
la provincia en dos momentos distintos la primentes de implementar el plan de

negocios y la segunda después de haber aplicgdanalie negocios.

2.6. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACIO N DE
RESULTADOS

Con los datos obtenidos en las encuestas se pracadabular la informacién que se
obtenga a través de cuadros estadisticos parasteripo andlisis.

2.6.1 Técnicas Estadisticas

Para el presente analisis utilizaremos la estadiggscriptiva cuyo objetivo es describir
los datos en forma concisa, bien en forma de graftomo numéricamente.

Para el analisis financiero se utilizé indicadofieancieros como: la tasa interna de
retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN), Relacion Beficio / Costo (B/C)

2.6.2 Técnicas Logicas

Se utiliza la nacion de l6gica de investigaciéruarsentido, mas especifico al proceso
de investigacién en si, entre estas logicas destigacion tenemos:
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La formulacion de la/s pregunta/s de investigaciés, decir, lo que configura el

problema de investigacion que contiene, expliciraplicitamente.

El como se accede al conocimiento de ello, queiastando cuenta del conjunto de

criterios y decisiones metodoldgicas a implementar

A qué construccion final se pretende llegar, esrdeasmo se piensa la construccién del

objeto de estudio.

2.7. HIPOTESIS

2.7.1 Hipotesis general

“La elaboracion e implementacion de un Plan deddieg incidird en potenciar los
servicios turisticos de la Hacienda Totorillasgéperiodo febrero-julio del afio 2013".

2.7.2 Hipotesis especificas

» El analisis DOFA permitira identificar la situaci@otual de la Hacienda Totorillas y
con ello plantear planes de mejoramiento en busda dompetitividad empresarial.

* Las estrategias de marketing aplicadas en la Haaidrotorillas potenciaran los
servicios turisticos

» La implantaciébn de estrategias administrativasnarfcieras permitiran que se
establezca una secuencia coherente de las acgiage®ere los fondos necesarios
para la sostenibilidad de los servicios turistideda Hacienda Totorillas.
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2.7.3. Operacionalizacion de las variables

Cuadro 2.1. Operacionalizacion de variables segua hipotesis general

La elaboracion e
implementacion de
un Plan de
Negocios incidira
en potenciar los
servicios turisticos
de la Hacienda
Totorillas, en el
periodo febrero-

julio del afio 2013".

Document: Contenids Observacio
Aprobar
Rechazar
Variable Es el documento que tiern
Independiente | informacién necesaria para conog Contenido
Plan de| si el negocio va ser exitosa | Informacion Favorable
Negocios rentable. Desfavorable Encuesta
Ventas
Negocio Rentabilidad
Estados Financieros
Variable Es una combinacién de biene Bienes y servicic Calidac
Dependiente | servicios que satisface las Satisfaccion del cliente
Servicios necesidades del turista
turisticos Necesidades del Instalaciones Entrevista

Turista

Alojamiento
Alimentacion

Distracciéon

Elaborado: Delia Katherine Quintana Gallegos - 2013
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Cuadro 2.2. Operacionalizacion de variables segua hipotesis especifica 1

El andlisis DOFA
permitira

identificar la
situacion actual de
la Hacienda
Totorillas y con ello
plantear planes de
mejoramiento  en
busca de la
competitividad
empresarial

Variable El analisis FODA permite| Situaciones Efecto: Observacio
Independiente identificar las  diferente
situaciones  favorables Empresa Calidad
Andlisis FODA desfavorables en la empre
gue requieren de una atenci| Corregir Resultados
especial ya sea para corre Encuesta
una situacion o falencia, o pa| Falencia Consecuencia
sacar provecho de un
oportunidad” Oportunidad Beneficio
Variable Dependien | Es una combinacién de bier | Bienes y servicic Calidac
y Satisfaccion del cliente
Servicios Turisticos | servicios que satisface las
necesidades del turista Necesidades del Instalaciones Entrevista

Turista

Alojamiento
Alimentacion

Distracciéon

Elaborado: Delia Katherine Quintana Gallegos - 2013
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Cuadro 2.3. Operacionalizacion de variables segua hipotesis especifica 2

Variable Independien Es un plan de accién (| Plan de accic Resultadc Observacio
marketing donde estan estrateg Crecimiento Resultados
Estrategia de Marketing | de crecimiento, desarrollo y |§ Desarrollo Efectos
estrategias del mix de marketing| Marketing Mix Producto Encuesta
Las estrategias de Precio
marketing Promocion
aplicadas en la Plaza
Hacienda Variable Dependien Es una combinacion de biely Bienes y servicic Calidac
Totorillas servicios que satisface las Satisfaccion del cliente
potenciaran los| Servicios Turisticos necesidades del turista
servicios turisticos Necesidades del Instalaciones Entrevista
Turista Alojamiento
Alimentacion
Distraccion

Elaborado: Delia Katherine Quintana Gallegos - 2013
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Cuadro 2.4. Operacionalizacion de variables segua hipotesis especifica 3

La implantacion de

Variable

Es un plan de acci6n de

Plar

Efectividac

estrategias Independiente administracion para operar | Accion Mejoramiento
administrativas y | Estrategia negocio y dirigir sug Negocio Crecimiento
financieras permitird | Administrativa operaciones Operaciones Manuales
que se establezca un _ Observacion
: Estrategie Ayude a desarrollar u| Proces Manuale
secuencia coherente de _ o
: Financiera proceso para asegurar |l&ostenibilidad Mantenerse
las acciones y genere o N
. sostenibilidad de unaEmpresa Rentabilidad
los fondos necesarios
— Empresa. Utilidad
para la sostenibilidad P . _ _ _
.| Variable Es una combinacion (| Bienes y servicic Calidac
de los Servicios| _ _ .
L Dependiente bienes y Satisfaccion del cliente
turisticos de la
. . servicios que satisface las
Hacienda Totorillas. q _ _ . _
Servicios Turisticos| necesidades del turista Necesidades del Instalaciones Entrevista

Turista

Alojamiento
Alimentacion

Distraccion

Elaborado: Delia Katherine Quintana Gallegos - 2013
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CAPITULO Il
3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS
3.1. TEMA

Plan de Negocios para Potenciar los Servicios fieogs en la Hacienda Totorillas del

Cantén Guamote

3.2. PRESENTACION

La Hacienda Agro turistica Totorillas ofrece loguséntes servicios Hospedaje,

restauran con la especialidad de platos tipicok dena ademas de comida gourmet,
sala de conferencias, sala de eventos, pesca map@aseos en bicicleta, paseos en
moto, paseos por senderos, entre otros servidermas existen varios proyectos como

el de agricultura, lombricultura, ganaderia etc.

Esta Hacienda esta actualmente subutilizada eseugios por parte del Comité de
Desarrollo Local de Guamote no se le da la impoigacomo un referente turistico del

canton y la provincia

En lo administrativo se cambiara toda la estrucadamas se capacitara al personal
para la implantacion de la nueva estructura saeigitbn de la mision, vision, funciones
y procesos para cada una de las actividades éGeianaa.

Se propone las estrategias de marketing, disefioullicacion de tripticos,
gigantografias socializacién de los nuevos sargiciomo paseos Yy el descubrimiento

de la cultura de la zona

3.3. OBJETIVOS DEL PLAN
3.3.1. Objetivo General del Plan

Realizar un plan de Negocios para la Hacienda Masdel canton Guamote
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3.3.2. Objetivo Especificos del Plan

 Conocer los gustos y preferencias de los potemscialientes de la Hacienda
Totorillas del canton Guamote

* Realizar un estudio de mercado para ver como cescér turistico de la Hacienda
Totorillas del canton Guamote

» Evaluar que nuevos servicios se puede ofrecer eladgenda Totorillas del cantdn

Guamote

3.4. FUNDAMENTACION

La implementacion de este proyecto tiene comoifiadlefectuar un Plan de Negocios
gue evalle todos los aspectos de la viabilidad coaleturistica de la Hacienda

Totorillas, el cual sera utilizado conm@rramienta de ventas.

El plan de negocios aplicado a la Hacienda TotarikervirhA como una guia para
proceso de cambio creativo que permitird medirdssitados y para ello sera necesaria
la transformacion de concienciar y saber aproveltdsapportunidades haciendo de la
mejor manera posible, trabajando con efectividadeficiencia que obtenga la
rentabilidad esperada.

3.5. CONTENIDO
» Contenido
* Resumen Ejecutivo
» Descripcion del negocio
* Plan Administrativo
» Plan de Marketing
* Plan Operativo

* Plan Financiero

3.6. OPERATIVIDAD
Ver Plan de Negocios Hacienda Totorillas
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CAPITULO IV

4. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1. Validacién de la Informacion

Antes de realizar la primera encuesta a la PobiaEidon6micamente Activa de la
Provincia de Chimborazo se realiz6 una pre encupsta la validacion de la

informacién de la encuesta utilizando el modeldtda de Cronbach a las preguntas de
la encuesta para ello se realizdé en el programe&SSPRs principales preguntas que
tienen relacién con las hipotesis, se obtuvo lggisintes resultados:

Cuadro N° 4.1. Resumen de Procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 90,9
Excluidd® 1 9,1
Total 11 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Se realiz6 una encuesta piloto a diez personataaral se valido la informacion con

la prueba de alfa de Cronbach y se obtuvo lo sijeie

Cuadro N° 4.2. Resultados de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 748 4

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Segun (Nunnaly & Bernstein, 1994) manifiesta quewssde admitir minimo un 0,7 de
resultado en el aplicacion del alfa de Cronbachacescala fiable en las etapas de

desarrollo para proseguir con la investigacion.
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Cuadro N° 4.3. Estadistica de Elementos de las Pragas

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza | Correlacion Alfa de
escala siel| de escalasi| totalde Cronbach
elemento | elelemento| elementos siel
se ha se ha corregida | elemento se
suprimido suprimido ha
suprimido
¢Le gustaria hacer 4,20 1,289 743 ,564
turismo en la
Hacienda Totorillas?
Cree Usted que el 4,30 1,567 ,481 123
plan de negocios es
adecuado para mejor
la gestion en la
hacienda totorillas
Piensa Usted que 4,30 1,567 ,481 123
estrategias de
producto, precio,
promocion y mercado
o plaza mejoraran la
gestion de la
Hacienda Tortorillas
le gustaria obtener 4,30 1,567 ,481 123
informacién acerca
de las promociones y
actividades de la
Hacienda Totorillas

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos
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4.1.2. Pregunta N° 1 Encuesta

Su género es
Cuadro N° 4.4. Género de los Encuestados

MEsGmony 180 4%
Fememon 2o 5o
T

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Grafico N° 4.1. Género de los Encuestados

Género

H Masculino
M Femenino

Fuente: Cuadro N° 4.4.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

El 55% de las personas encuestadas son de génezaiffi®, y el 45% corresponde al

género masculino.

43



4.1.3. Pregunta N° 2

¢Le Gustaria hacer Turismo en la Hacienda Tots?illa

Cuadro N° 4.5. Le Gustaria Hacer Turismo en la Haeinda Totorillas

~ Antes  Después.
s 169 225
‘No 230 174
- TOTAL 399 399

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Gréafico N° 4.2. Le Gustaria hacer turismo en la hdenda Totorillas

Le gustaria hacer turismo en la hacienda Totorillas

400
350
300
250
200 H No
150 .
M Si
100

50

Después

Fuente: Cuadro N° 4.5.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

En la Primera Encuesta realizada en el afio 2018esaminé que el 42% de los
encuestados deseaban hacer turismo en la hacienodlas, mientras el 58%

manifestaban que no deseaban realizar algunadsdide turismo.

Para la segunda encuesta realizada en el mes s® algb 2013 una vez aplicado parte
del plan de negocios se obtuvo la siguiente mé&mién que el 56% desean conocer y
hacer turismo en la hacienda Totorillas mientras €ud4% no deseaban hacer turismo

en la hacienda Totorillas, lo que demuestra qusdagl de negocios a dado resultado y
con una tendencia en alza.
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4.1.4. Pregunta N° 3

¢,Con que Frecuencia le Gustaria hacer Turismo ldadeenda Totorillas?
Cuadro N° 4.6. Con que Frecuencia le Gustaria Hacefurismo en la Hacienda
Totorillas

20 5%
100 25%
110 28%
169 42%
399 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Gréafico N° 4.3. Le Gustaria hacer turismo en la hdenda Totorillas

Frecuencia de Hacer Turismo en Totorillas

m 1vez semana
W 1vez 15 dias
M 1vez mes

m 1vez alafio

Fuente: Cuadro N° 4.6.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Solo el 5% de los encuestados manifiestan quereer larismo 1 vez a la semana,
mientras que el 25% desearia hacer alguna actividédica en la hacienda Totorillas,
el 28% desearia hacer turismo en la Hacienda Tlatofi vez al mes mientras que el
42% de los encuestados manifiestan que deseardan dgun tipo de turismo 1 vez al

ano.
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4.1.5. Pregunta N° 4

4.- Que servicio le gustaria utilizar por alojantéeen la Hacienda Totorillas

Paquete 1  Alojamiento, visita a la hacienda y desayuno 12 U$D

Paquete 2  Alojamiento, desayuno almuerzo y cena, utilizagénas instalaciones y
paseo en caballo o moto por los alrededores daclemda para mostrar el
turismo comunitario de las diferentes pueblos ctotios de la zona 25
USD ()

Paquete 3  Alojamiento, desayuno almuerzo y cena, utilizadi@nlas instalaciones,
servicio de masajes o relajacion con aromaterapasgo en caballo o
moto por los alrededores de la hacienda para mnostraturismo
comunitario de las diferentes pueblos autéctorm$adzona $30,00 por
persona 30USD ()

Cuadro N° 4.7. Preferencias de Precios por Paquetie alojamiento en la Hacienda
Totorillas

229 57%
167 42%

3 1%
399 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Grafico N° 4.4. Preferencias por paguete de Alojaiento en la hacienda Totorillas
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Preferencias por el paquete de Alojamiento

1%

m Paquete 1

B Paquete 2

W Paquete 3

Fuente: Cuadro N° 4.7.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

El 57% de los encuestados prefieren un precio phiservicio de hospedaje por el
paquete 1 o basico de 12,00 Usd. Lo que se eneugenitro del rango que actualmente
cobra la hacienda Totorillas por el servicio dgaafoento, seguido por el 42% de los
encuestados que prefieren pagar por el servicppadaete 2 o Normal hospedaje en el
a un precio de 25,00 Usd. Por ultimo con el 1%odeehcuestados estarian dispuestos a

pagar un precio de mas de 30,00 Usd por el pretipatjuete 3 o Premium.

4.1.6. Pregunta N° 5

¢, Cuanto le gustaria pagar por el servicio de resiaen la Hacienda Totorillas?

Cuadro N° 4.8. Rango de Precios por servicio de Rasrant en la Hacienda

Totorillas

© Frecuencia Porcentaje
SUSE 109 279%
enre6yloUsd 265 6%
enre1ly2oUsd 20 596
Mésde20Usd. 5 19%
DooTell 399 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos
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Grafico N° 4.5. Rango de Precios por el servicioedRestaurant en la hacienda

Totorillas

Rangos de precios del Servicio de Restaurant
1%

\

5%

5 Usd.
M entre 6y 10 Usd
entre 11y 20 Usd

B mas de 20 Usd.

Fuente: Cuadro N° 4.7.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

El 67% de los encuestados prefieren un precio glagervicio de restaurant entre 6,00 y
10,00 Usd. Seguido por el 27% de los encuestadesprefieren pagar por el servicio
de Restaurant hasta los 5,00 Usd. En tercer lwegabisa el rango de 11,00 hasta 20,00
Usd con un 2% y por ultimo los encuestados estaligpuestos a pagar un precio de
mas de 20,00 solo el 1% de los encuestados

4.1.7. Pregunta N° 6

¢,Cree Usted que el plan de negocios es adecueslonpforar la gestion en la hacienda

Totorillas?

Cuadro N° 4.9. Frecuencia que el plan de negocios adecuado para mejorar la

gestién en la Hacienda Totorillas

- Antes  Después
s 210 225
‘No 189 174
- TOTAL | 399 399

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos
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Grafico N° 4.6. Plan de negocios adecuado para lagiion en la hacienda Totorillas

Plan de negocios es adecuado para la Gestion

HNo

| Si

Antes !

Después

Fuente: Cuadro N° 4.9.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

En la Primera Encuesta realizada en el afio 2018etarminé que el 53% de los
encuestados piensan que el plan de negocios deesalo para mejorar la gestioén en la
hacienda Totorillas mientras que el 47% piensan cpe el plan de negocios no

mejorard la gestion en la Hacienda Totorillas.
Para la segunda encuesta realizada en los megpsto ael 2013 el 56% manifiestan

gue Si se mejorara la gestion en la hacienda Tlamientras que el 44% piensan que

no mejorara la gestion en la hacienda Totorillas.
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4.1.8. Pregunta N° 7

¢, Qué servicios adicionales debe contar la haci€attmillas?

Cuadro N° 4.10. Servicios adicionales que deberiamtar la Hacienda Totorillas

© Frecwenda %
Sendeismon| 47 12%
\Pescabeporival 0 10%
Teekdng | 3 %%
(Cabalga@siny] 53 13%
Rappel | 12 %
Wedicinalony] 37 %%
CicoPasess | 67 17%
Pasosenioio: 63 16%
Oos 45 1%
DTeml] %0 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Gréfico N° 4.7. Servicios adicionales que deberiaitar la hacienda Totorillas

Servicios Adicionales que deberia contar la hacienda
Totorillas

M Senderismo

B Pesca Deportiva
W Trekking

m Cabalgatas

H Rappel

= Medicinal

m Ciclo Paseos

W Paseos en Motos

Otros

Fuente: Cuadro N° 4.10.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

El 17% de los encuestados prefieren los paseogietetas o ciclo paseos, el 16% les
gusta los paseos en motos sean estos cuadrong®s rlal3% prefiere las cabalgatas
por senderos de la zona, el 12% prefieren el ssnae o caminatas por zonas del

lugar, el 11% otros que pueden ser spa, turcoinpishidromasaje, etc, 10% prefiere la
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pesca deportiva, el 9% prefieren el Trekking o danimata po senderos, el 9% les
gustaria servicios medicinales como masajes, Yepifieren el rappel que es bajada

en cuerdas por una montana.

4.1.9. Pregunta N° 8

¢Piensa Usted que estrategias de producto, pre@oocion y plaza mejorara la

gestion en la hacienda Totorillas?

Cuadro N° 4.11. Piensa que las Estrategias de Maitkeg mejorara la gestion en la

Hacienda Totorillas

- Antes  Después
s 189 228
‘No 210 171
- TOTAL 399 399

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Gréfico N° 4.8. Piensa que las estrategias de Maitkeg mejorard la gestion en la

hacienda Totorillas

Piensa que las estrategias de Marketing
mejorara la gestion

100%
80%
60% B No
mSi
40%
20%

0%
Antes Después

Fuente: Cuadro N° 4.11.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

En la Primera Encuesta realizada en el afio 2018esarminé que el 47% de los

encuestados piensan que las estrategias de Malextito relacionado a las 4ps que
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son producto, precio, plaza y promocion servirama paejorar la gestion en la hacienda
Totorillas mientras que el 53% piensan que coratsgias de marketing no mejorard la
gestion en la Hacienda Totorillas.

Para la segunda encuesta realizada en los mesabrilgy mayo del 2014 el 57%
manifiestan que Si se mejorara la gestion en l&ehda Totorillas con la aplicacién de
las estrategias de marketing mientras que el 48¥san que no mejorard la gestion en
la hacienda Totorillas con la aplicacion de lagatstias de marketing en precio,
producto, plaza y promocion, se mejor6 el resultdeda primera encuesta ya que se

comenzo a aplicar dichas estrategias.

4.1.10. Pregunta N° 9

¢cLe gustaria obtener informacion acerca de las quimmes y actividades de la

hacienda Totorillas?

Cuadro N° 4.12. Desearia obtener informacién acercale las promociones y

actividades de la Hacienda Totorillas

s 123 104
N 276 205
~ TotaL 300 300

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Grafico N° 4.9. Desearia obtener informacion acercale las promociones y

actividades de la hacienda Totorillas

52



Le gustaria teneri nformacion sobre promociones y
actividades

M No

mSi

Antes Después

Fuente: Cuadro N° 4.12.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

En la Primera Encuesta realizada se determiné ¢81% de los encuestados Si
deseaban tener informacién acerca de las promcrigrectividades de la hacienda
Totorillas mientras que el 69% no querian tenerméicion acerca de las promociones

y actividades de la Hacienda Totorillas.
Para la segunda encuesta se obtuvo que el 49%ddesm@er informacion de las

promociones y el 51% manifiestan que No deseabar témformacion de las

promociones y actividades de la hacienda Totorillas

53



4.1.11. Pregunta N° 1 Encuesta Clientes Internos

¢Piensa Usted

que al realizar

un analisis DOFA dentifica Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas para mej@aGdstion de la Hacienda

Totorillas?

Cuadro N° 4.13. El andlisis FODA incidird en la Gd®n

8 11
6 5
14 16

Fuente: Encuesta Clientes Internos
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

12 7
15 8
27 15

Gréafico N° 4.10 El anélisis FODA incidird en la Getson

El analisis FODA incidira en la Gestion

16 15
14 12
12 11
10 ] 8
8 6 / 6
6 5
4 2
2
0
1 2 3 4 5
Totalmente en | En Desacuerdo | Nide Acuerdo de Acuerdo | Totalmente de
Desacuerdo nien Acuerdo
Desacuerdo

2
6 40
8 80
B Antes
B Después

Fuente: Cuadro N° 4.13.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

En el primer taller se realizé la encueta a logifumarios y trabajadores de la Hacienda

Totorillas la misma que se realizé en el mes deond@sl afio 2013 y se obtuvo la
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siguiente informacion el 30% piensan que no estate racuerdo ni en desacuerdo de
que al realizar el andlisis FODA incidiran en eljor@miento de la gestién de la

hacienda Totorillas, seguido por un 27,5% que estddesacuerdo en que realizando
un analisis FODA se mejorard la gestion de la mdael otorillas, seguido con un 20%

de funcionarios y trabajadores de la Hacienda Tllat®opinaba que estaban totalmente
en desacuerdo en que realizando un andlisis FODidird en mejorar la gestion de la

Hacienda Totorillas, el 17,5% esta de acuerdo y(itomo el 5% estan totalmente de

acuerdo en que al realizar un analisis FODA se naola Gestion de la Hacienda

Totorillas.

Para el segundo encuentro para el levantamient® elecuesta se obtuvo los siguientes
resultados el 37,5% Manifiesta que esta ni derdoue en desacuerdo que al hacer el
andlisis FODA mejorara la gestion en la Haciendtofltas pero comparado con los

datos de la Primera Encuesta, el 20% piensa qude des acuerdo, el 15% estan
Totalmente de Acuerdo, el 15% estan totalmente ewaalierdo y el 12,5% esta en
desacuerdo en que al realizar un analisis FODAnae§ la Gestion de la Hacienda
Totorillas.
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4.1.12. Pregunta N° 2 Encuesta Clientes Internos

¢Piensa Usted que la implantacion de estrategiasistiativas y financieras mejorara

la sostenibilidad de los servicios Turisticos deldeienda Totorillas?

Cuadro N° 4.14. Las estrategias Administrativas y iRancieras mejoraran la

sostenibilidad

— 2 345.

Antes 4 7 12 13
' Después 2 5 13 12
~ Totales 6 12 25 25

Fuente: Encuesta Clientes Internos
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

4 40
8 40
12 80

Gréfico N° 4.11 Las estrategias Administrativas y mancieras mejoraran la

sostenibilidad

Las Estrategias Administrativas y Financieras mejoran
la sostenibilidad

o N OB O

1 2
Totalmente en | En Desacuerdo | Nide Acuerdo Dc Acuerdo Totalmente de

Nesaruerdn nien Acuerdn
Desacuerdo

13 13
14 ~ 12 12
12 V
10 I
7
" 5 ® Antes
a a
4 ) H Después
3 4 5

Fuente: Cuadro N° 4.14.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

En el primer taller se realizé la encueta a logifumarios y trabajadores de la Hacienda

Totorillas la misma que se realizé en el mes deondsl afio 2013 y se obtuvo la

siguiente informacién el 32,5% piensan que estdAalerdo, seguido por el 30% que
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estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguidel A@;5% esta en desacuerdo, el 10%
estd de acuerdo y el 10% dice que estan Totalmemtelesacuerdo en que la
Implantacion de las estrategias administrativéisancieras mejorara la sostenibilidad

de los servicios Turisticos de la Hacienda Totsill

Para el segundo encuentro para el levantamient elecuesta se obtuvo los siguientes
resultados el 32,5% Manifiesta que esta ni derdouei en desacuerdo, el 30% estan
de acuerdo, el 20% estan Totalmente de Acuerd@2&% estan en Desacuerdo y
finalmente el 5% estan Totalmente en desacuerdolayimplantacion de las estrategias
administrativas y financieras mejorara la sostéiddnd de los servicios Turisticos de la
Hacienda Totorillas. Lo que ha habido un incremedgepués de la implantacion del
plan de negocios para la Haciendo Totorillas lo e una mejora para la

administracion de la Hacienda.
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4.1.13. Pregunta N° 3 Encuesta Clientes Internos

¢Piensa que mejorar los servicios y aumentar nygeasciones mejorara los ingresos

de la Hacienda Totorillas?

Cuadro N° 4.15. Los servicios y nuevas promocionesejoraran los ingresos en la

Hacienda Totorillas

Fuente: Encuesta Clientes Internos
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Gréfico N° 4.12 Las estrategias Administrativas y mancieras mejoraran la

sostenibilidad

Mejorar servicios y promociones mejorara los Ingresos
n

Fuente: Cuadro N° 4.15.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

En el primer taller se realizé la encueta a loifumarios y trabajadores de la Hacienda
Totorillas la misma que se realiz6 en el mes deomu®} afio 2013 y se obtuvo la
siguiente informacion el 35% piensan que estan deeAlo, seguido por el 25% que

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguidcelpd?,5% estdn Totalmente en
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Desacuerdo, el 12,50% estd en Desacuerdo y el i€8ogde estdn Totalmente en
desacuerdo en que la Implantacion de las estrategidministrativas y financieras
mejorara la sostenibilidad de los servicios Tw@side la Hacienda Totorillas.

4.1.14. Pregunta N° 4 Encuesta Clientes Internos

¢ Piensa Usted que el plan de negocios favoregdgdalientes Internos y Externos de

la Hacienda Totorillas?

Cuadro N° 4.16. Plan de negocios favorecera a cltes internos y Externos de la

Hacienda Totorillas

1 4 7 16 12 40

Fuente: Encuesta Clientes Internos
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Grafico N° 4.13 Plan de negocios favorecera a Clitgs Internos y Externos

Plan de negocios favorecdera a Clientes Internos y Externos

Totalmente en En Desacuerdo
10.00%

Fuente: Cuadro N° 4.16.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos
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En el primer taller se realizé la encueta a logifumarios y trabajadores de la Hacienda
Totorillas la misma que se realiz6 en el mes deondsl afio 2013 y se obtuvo la
siguiente informacién el 40% de los encuestadasspie que estan de Acuerdo, seguido
por el 30% que estan Totalmente de acuerdo, degoir el 17,5% estan ni de acuerdo
ni en Desacuerdo, el 10% esta en Desacuerdo $@¥2,manifiestan estar Totalmente
en desacuerdo en que el plan de negocios favorerdmaa clientes Internos y Externos

de la Hacienda Totorillas.
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4.1.15. Pregunta N° 5 Encuesta Clientes Internos

¢Conoce Usted la Mision y la Vision de la Haciemdgorillas?

Cuadro N° 4.17. Conocen la Misién y La Vision de ldlacienda Totorillas

I BTSN Tl ENEE
S 0 38 38
No 40 2 42
- TOTAL 40 40 80

Fuente: Encuesta Clientes Internos
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Grafico N° 4.14 Conocen la Mision y la Vision de I&lacienda Totorillas

Conocen la Mision y Vision

40
35
30

25
20 mSj

H No

15
10

Antes Después

Fuente: Cuadro N° 4.17.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

En el primer taller se realizé la encueta a loifumarios y trabajadores de la Hacienda
Totorillas la misma que se realiz6 en el mes deordgl afio 2013 y se obtuvo la
siguiente informacion el 100% de los encuestadasfesaron no conocer la mision y
la vision de la Hacienda Totorillas, en la Seguedauesta realizada en el mes de
agosto del 2013 y luego de realizar varios tallpas socializar la mision y la vision
de la Hacienda totorillas la siguiente informacifue el 95 % ya conocen la mision y la

vision tan solo el 5% dicen desconocer ya que ellas nuevos en el trabajo.
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4.1.16. Pregunta N° 6 Encuesta Clientes Internos

¢,Conoce si la Hacienda Totorillas dispone de masudd procesos y funciones?

Cuadro N° 4.18. Conoce si la Hacienda Totorillas dpone de manuales de procesos

y funciones

[ [T Antes T [T Bespues | [Total ]
si 0 32 32
‘No 40 8 48
- TOTAL 40 40 80

Fuente: Encuesta Clientes Internos
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Gréfico N° 4.15 Conoce si la Hacienda Totorillas dpone de manuales de procesos

y de funciones

Conoce si existe manual de proceso y funciones

40
35
30
25
20 M Si
15
10

H No

Antes Después

Fuente: Cuadro N° 4.18.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

En el primer taller se realizé la encueta a loifumarios y trabajadores de la Hacienda
Totorillas la misma que se realiz6 en el mes deordgl afio 2013 y se obtuvo la
siguiente informacion el 100% de los encuestadosifesiaron no conocer si la
Hacienda Totorillas dispone de manuales de progesonciones, en la Segunda
encuesta realizada en el mes de agosto del 2016yp e realizar varios talleres para
socializar los proceso y funciones de cada uno ade flincionarios se obtuvo
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informacion que el 80% ya conocen los proceso gifures que tiene que realizar y el

20% dicen No conocer los proceso y funciones azeradn la Hacienda Totorillas.

4.1.17. Pregunta N° 5 Encuesta Clientes Internos

¢,Conoce Usted si se realiza publicidad para damacer los Servicios que ofrece la

Hacienda Totorillas?

Cuadro N° 4.19. Conoce si se realiza La Publicidad

[ [Frecuencial [Reteentale]
S 27 67,50%
No 13 32,50%
- TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta Clientes Internos
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Gréfico N° 4.16 Conoce si se realiza Publicidad yr&mocion

Conoce si se realiza Publicidad y Promocion

mSi

H No

Fuente: Cuadro N° 4.18.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

En el primer taller se realizé la encueta a loifumarios y trabajadores de la Hacienda
Totorillas la misma que se realiz6 en el mes deorrdgl afio 2013 y se obtuvo la
siguiente informacion el 67,50% de los encuestadasifestaron que la Hacienda
Totorillas no realiza publicidad y promocion mieagrque el 27,50 manifestaron que la

Hacienda Totorillas si realiza publicidad y prondoci
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4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Comprobacién de la hipotesis General

Para la comprobacion de la Hipétesis General digdutila estadistica inferencial, se
aplico para la comprobacion de la hipétesis el Qidrado luego de haber realizado
un analisis de los resultados de la encuesta @ éatrevista se determino la siguiente
hipotesis nula bl y la Alternativa Hque son:

La hipdtesis Nula (k) La elaboracion e implementacion de un plan deocieg Si
incidird en los servicios turisticos de la haciendatorilas con un 95% de

probabilidades con un nivel de significancia dl &n la prueba de chi cuadrada X

Al haber planteado la hipétesis Alternativa de stigacion (H) La elaboracion e
implementaciéon de un plan de negocios No incidimélas servicios turisticos de la
hacienda Totorillas con un 95% de probabilidadeswo nivel de significancia del 5%
en la prueba de chi cuadradd. X

Con la pregunta N° 6 de la Encuesta se va a coraprabhip6tesis general de la
Investigacion que dice ¢ Cree Usted que el plaredeaios es adecuado para mejorar
la gestion en la hacienda Totorillas? Se obtuvosigsientes resultados que son los
valores Observados, los valores esperados se ebtiEnla siguiente manera:

399 =435
E(Si Antes) = ———— = 217,5
798
399« 363
E(No Antes) =——=1815
793
E(SiD =227 Hs
{ Despues) = ——-— =217,

64



399+363 _

E(No Después) = 98

181,5

Cuadro N° 4.20. Valores Esperados y Observados Hitesis General

Antes Después Total
210 225 435
189 174 363
399 399 798

Antes Después Total

217,5 217,5 435
181,5 181,5 363
399 399 798

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Una vez obtenido los Valores Esperados el siguiease es determinar el valor de Chi

cuadrado prueb¥’prueba para lo cual se aplica la siguiente Ecuacion:

» ok

52 :Z (0;; _Eij}z
E,
1

i=1j=

Donde:

O; denota a las frecuencias observadas. Es el nliteecasos observados clasificados
en la fila i de la columna j.

E; denota a las frecuencias esperadas o tedricasl BSmero de casos esperados
correspondientes a cada fila y columna. Se pueittard®mo aquella frecuencia que se

observaria si ambas variables fuesen independientes
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2 _ (04, — Enj: + (0 — E:::]: I (0 — Erka
Eyy E; Epr

-
i

, _(210-2175)" (189 -1815)® (225-217,5)* (174-1815)°
B 217,5 217,5 217,5 2175

x? =0,25862069 + 0,30991736 + 0,25862069 + 0,3099173¢6

X*=1,13707609

Xprueba = 1,13707609

Ahora el siguiente paso es determinar el valorhiewadrado de la Tab¥tabla para
lo cual se necesita los grados de libertdpy el nivel de significancia que es del 5% es
decir 0,05 para determinar Igk se

gl=(r-1)=(k-1)

Donde r=N° de columnas y k= N° de filas para easotenemos:

gl=2-1)«(2-1)=1

gl=1

Por lo tanto buscando en la tabla de chi cuadradd @nexo N° 3 el valor padétabla

X2tabla = 3,841

Resumiendo la prueba Chi Cuadrado requiere la camiga delX?pruebacon el
X’tabla si el valor estadistico de prueba es menor qualet de la tabla la hip6tesis
nula H, es aceptada caso contrarig Els rechazada en otras palabras
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X?prueba > X*tabla

Se rechaza la hip6tesis nulg Kddependencia entre las variables)

Xprueba < X’tabla

Aceptar hipétesis nulaH(independencia entre las variables)

Para nuestro caso queda de la siguiente manera:

Xprueba = 1,14 < X’ tabla = 3,84

4 16. Distribucién Chi Cuadrado

Grafico N° 4.17 Distribuciéon Chi Cuadrado HipétesisGeneral

DISTRIBUCION CHI CUADRADO

Se acepta Ho Se rechaza Hp

114 1.84

-

Xprueba Xotabla

Fuente: Cuadro N° 4.19.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Por lo tanto se acepta la Hipétesis Nula Bue es la elaboracion e implementaciéon de
un plan de negocios Si incidira en los servicigfsticos de la hacienda Totorillas
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4.2.2. Comprobacion de la hipotesis especifica 1

Para la comprobacion de la Hipotesis Especifica Uitdizé la estadistica inferencial,
se aplico para la comprobacion de la hipotesisheQDadrado luego de haber realizado
un analisis de los resultados de la encuesta  dettevista.

La hipotesis Nula (k) El andlisis DOFA identificara la situacion actdal la hacienda
Totorillas para realizar planes de mejoramienta, go 95% de probabilidades con un
nivel de significancia del 5% en la prueba de claidrado X.

Al haber planteado la hipétesis Alternativa de stigmcion (H) El analisis DOFA
identificara la situaciébn actual de la hacienda ofibds para realizar planes de
mejoramiento con un 95% de probabilidades con el de significancia del 5% en la
prueba de chi cuadradd.X

Con la pregunta N° 1 de la Encuesta dirigida aflogionarios y trabajadores de la
Hacienda Totorillas se va a comprobar la hipotesjgecifica N°1 de la Investigacion
gue dice ¢Piensa Usted que al realizar un an&dSBA se identifica Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas para mej@aGdstion de la Hacienda
Totorillas? Se obtuvo los siguientes resultados sp@ los valores Observados, los

valores esperados se obtienen de la siguiente maner

14 = 40
E(Totalmente en desacuerdo Antes) = 0 - 7
] 14 * 40
E(Totalmente en desacuerdo Después) = =7

40

16 =40
E(En desacuerdo Antes) = 0 8
16 = 40
E(En desacuerdo Después) = 0 8
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740

E(Nide acuerdo ni descauerdo Antes) = 0 13,5
27 =40
E(Nide acuerdo ni descauerde Después) = 0 13,5
15 = 40
E(De acuerdo Antes) = 0=
. 15%40
E(De acuerdo Después) = o - 7,5
g =40
E(Totalmente de acuerdo Antes) = 20 =4
8=40
E(Totalmente de acuerdo Después) = 0 4
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Cuadro N° 4.21. Valores Esperados y Observados Hif@sis Especifica 1

B 2 345.

. @45 291 12 7 2 40
‘Después 6 5 15 8 6 40
s @24 22 15 8 80

Totalmente En Ni de
en Desacuerdo Acuerdo ni
Desacuerdo en
Desacuerdo
1 2 3
7 8 13,5
7 8 13,5
14 16 27

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

De
Acuerdo

7,5
7,5
15

Totalmente  Total
de Acuerdo
5
4 40
4 40
8 80

Una vez obtenido los Valores Esperados el siguieate es determinar el valor de Chi

cuadrado prueb¥’prueba para lo cual se aplica la siguiente Ecuacion:

- k

w-3

i=1j=

z
(Dr’j _Eij}
1 Eﬂj

Dénde:

O; denota a las frecuencias observadas. Es el nlteecasos observados clasificados

en la fila i de la columna j.



E; denota a las frecuencias esperadas o tedricasl BSmero de casos esperados
correspondientes a cada fila y columna. Se pudtlerdmmo aquella frecuencia que se

observaria si ambas variables fuesen independientes

(04 —Eu ) (0., —E., ) O — Ei)’
oo OB (0n-E)  (Ou—E)
'Erll E"' E?"k

-
i

2_(8—?}2 (6—-7)? (11-8)* (5—-8)% (12—-135)* (15-135)°
7 + 7 + 8 * 8 + 13,5 * 13,5
(? _?15}2 (8_ ?15}2 (2_4:}24_ (5_ 4}2
7.5 7,5 4 4

X? =0,1428 + 0,1428 + 0,125 + 0,125 + 0,166 + 0,166 + 0,0333 + 0,0333 + 1 + 1

2 =4,9357

X?prueba = 4,9357

Ahora el siguiente paso es determinar el valortiewadrado de la TabMtabla para
lo cual se necesita los grados de libertdply el nivel de significancia que es del 5% es

decir 0,05 para determinar Igk se

gl=(r-1)=(k-1)

Donde r=N° de columnas y k= N° de filas para easotenemos:

gl=2-1)(5-1)=4

gl=4

Por lo tanto buscando en la tabla de chi cuadradd @nexo N° 3 el valor pabé&tabla
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X*tabla = 9,488

Resumiendo la prueba Chi Cuadrado requiere la camiga delX?pruebacon el
Xtabla si el valor estadistico de prueba es menor qualet de la tabla la hip6tesis

nula H, es aceptada caso contrarig Els rechazada en otras palabras

Xprueba = X’tabla

Se rechaza la hip6tesis nulg Kddependencia entre las variables)

Xprueba < X’tabla

Aceptar hipétesis nulaH(independencia entre las variables)

Para nuestro caso queda de la siguiente manera:

X?prueba = 4,9357 < X*tabla = 9,488

Gréfico N° 4.18 Distribucién Chi Cuadrado HipotesisEspecifica 1

DISTRIBUCION CHI CUADRADO

Se acepta Hae Se rechaza Ho

4,9357 9,488
Xeprueba Xrabla

Fuente: Cuadro N° 4.20.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos
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Por lo tanto se acepta la Hipétesis Nula HI andlisis DOFA identificara la situacion

actual de la hacienda Totorillas para realizargdathe mejoramiento

4.2.3. Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Para la comprobacion de la Hipdtesis General digdutila estadistica inferencial, se
aplicé el Chi Cuadrado luego de haber realizadcandisis de los resultados de la
encuesta y de la entrevista se determino la sitpiig@poétesis nula Hy la Alternativa

Hique son:

La hipotesis Nula (k) La aplicacién de estrategias de Marketing No nagpla gestion
de la Hacienda Totorillas con un 95% de probalidégacon un nivel de significancia
del 5% en la prueba de chi cuadrado X

Al haber planteado la hipétesis Alternativa de stigacion (H) La aplicacién de
estrategias de Marketing Si mejorara la gestiotad¢acienda Totorillas con un 95%
de probabilidades con un nivel de significancie5geé en la prueba de chi cuadrada X

Con la pregunta N° 8 de la Encuesta se va a coraprabhip6tesis general de la
Investigacion que dice ¢Piensa que las Estratdgiddarketing mejorara la gestion en
la hacienda Totorillas? Se obtuvo los siguientesultados que son los valores
Observados, los valores esperados se obtienersdgilante manera:

399 =417
E(Si Antes) = —— = 208,5
798
399 = 381
E(No Antes) = ——— = 190,5
798
E(SiD ]—399*41?—2055
i Despues) = —-— = 208,
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E(NoD ’j—399*381—1905
o Después) = 793 = :

Cuadro N° 4.22. Valores Esperados y Observados Hitgsis Especifica 2

| Antes  Después Total

si 189 228 417
‘No 210 171 381
- TOTAL 399 399 798

Valores Esperados

Antes Después Total
Si 208,5 208,5 417
No 190,5 190,5 381
TOTAL 399 399 798

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Una vez obtenido los Valores Esperados el siguigaite es determinar el valor de Chi

cuadrado prueb&’prueba para lo cual se aplica la siguiente Ecuacién:

%2 — Z (0 —Ey;)”
E,

- k

i=1j=1

Dénde:

O; denota a las frecuencias observadas. Es el nlteecasos observados clasificados
en la fila i de la columna .

E; denota a las frecuencias esperadas o tedricasl BSmero de casos esperados
correspondientes a cada fila y columna. Se puditlerdmmo aquella frecuencia que se
observaria si ambas variables fuesen independientes
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=

, _(189-2085)" (210-190,5)® (228-208,5)° (171-1905)°
B 208,5 190,5 208,55 190,5

X* =1,82374101 + 1,99606299 + 1,62374101 + 1,99606299

X? =7,639608

X?prueba = 7,64

Ahora el siguiente paso es determinar el valortiewadrado de la TabMtabla para
lo cual se necesita los grados de libertdpy el nivel de significancia que es del 5% es
decir 0,05 para determinar Igk se

gl=( -1+ (k—-1)

Donde r=N° de columnas y k= N° de filas para easd¢enemos:

gl=2-1)=(2—-1)=1

gl=1

Por lo tanto buscando en la tabla de chi cuadradd @nexo N° 3 el valor padétabla

X*tabla = 3,841
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Resumiendo la prueba Chi Cuadrado requiere la camiga delX?pruebacon el
Xtabla si el valor estadistico de prueba es menor qualel de la tabla la hip6tesis

nula H, es aceptada caso contrarig Els rechazada en otras palabras

X?prueba > X*tabla

Se rechaza la hip6tesis nulg Kddependencia entre las variables)

X?prueba < X’tabla

Aceptar hipétesis nulaH(independencia entre las variables)

Para nuestro caso queda de la siguiente manera:

X?prueba = 7,64 > X*tabla = 3,34

Gréfico N° 4.19 Distribucién Chi Cuadrado HipotesisEspecifica 2

DISTRIBUCION CHI CUADRADO

Se acepta Hs Le rechaza Ha

354 764

Xetabla Xprueba

Fuente: Cuadro N° 4.21.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos
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Por lo tanto se rechaza la Hipétesis Nufa yise acepta la hipétesis Alternativa Lth

aplicacion de estrategias de Marketing Si mejoleagestion de la Hacienda Totorillas
4.2.4. Comprobacion de la hipotesis especifica 3

La implantacion de estrategias administrativasinaricieras permitira que se
establezca una secuencia coherente de las acgige®re los fondos necesarios para
la sostenibilidad de los servicios turisticos deldeienda Totorillas

Para la comprobacion de la Hipotesis Especifica Btidizo la estadistica inferencial,
se aplicod el Chi Cuadrado luego de haber realizadanalisis de los resultados de la

encuesta y de la entrevista.

La hipétesis Nula (k) La implantacién de estrategias administrativéggncieras Si
mejorard la sostenibilidad de los servicios twristide la Hacienda Totorillas, con un
95% de probabilidades con un nivel de significandel 5% en la prueba de chi

cuadrado X

Al haber planteado la hip6tesis Alternativa de stigacion (H) La implantacion de
estrategias administrativas y financieras No megota sostenibilidad de los servicios
turisticos de la Hacienda Totorillas con un 95%pdebabilidades con un nivel de

significancia del 5% en la prueba de chi cuadratio X

Con la pregunta N° 2 de la Encuesta dirigida aflogionarios y trabajadores de la
Hacienda Totorillas se va a comprobar la hipotesjgecifica N°1 de la Investigacion
gue dice ¢Piensa Usted que la implantacion detegima administrativas y financieras
mejorard la sostenibilidad de los servicios twisti de la Hacienda Totorillas? Se
obtuvo los siguientes resultados que son los v&lOMeservados, los valores esperados

se obtienen de la siguiente manera:

6 =40
=3
40

E(Totalmente en desacuerdo Antes) =
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6= 40

E(Totalmente en desacuerdo Después) = 0 =3
12 =40
E(En desacuerdo Antes) = 0 6
. 12+ 40
E(En desacuerdo Después) = 0 - 6
25 =40
E(Nide acuerdo ni descauerdo Antes) = 0 - 12,5
20=40
E(Nide acuerdo ni descauerdo Después) = 20 =125
5=40
E(De acuerdo Antes) = 0 12,5
25 =40
E(De acuerdo Después) = o 12,5
12 =40
E(Totalmente de acuerdo Antes) = 0 s 6
12 =40
E(Totalmente de acuerdo Después) = %0 =6
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Cuadro N° 4.23. Valores Esperados y Observados Hit#sis Especifica 3

Totalmente En Ni de de Totalmente Total
en Desacuerdo Acuerdo ni Acuerdo de Acuerdo
Desacuerdo en
Desacuerdo
- 4 7 12 13 4 40
- 2 5 13 12 8 40
- 6 12 25 25 12 80

Totalmente En Ni de de Totalmente Total
en Desacuerdo Acuerdo ni Acuerdo de Acuerdo
Desacuerdo en
Desacuerdo
- 3 6 12,5 12,5 6 40
- 3 6 12,F 12,F 6 40
- 6 12 25 25 12 80

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Una vez obtenido los Valores Esperados el siguiease es determinar el valor de Chi

cuadrado prueb¥’prueba para lo cual se aplica la siguiente Ecuacion:

r k 7
:{ZZZ (0; —E;)
E,
i=1 =1
Donde:

O; denota a las frecuencias observadas. Es el nlteecasos observados clasificados

en la fila i de la columna j.

E; denota a las frecuencias esperadas o tedricasl BSmero de casos esperados
correspondientes a cada fila y columna. Se pueittard®mo aquella frecuencia que se

observaria si ambas variables fuesen independientes



. _(4—3}2 (2-3)2 (7—-6)* (5—6)% (12-12,9)% (13 —12,9)°
T4 + 3 + 6 + 6 + 12,5 + 12,5
(13-12,5)2 (12— 12,5)2 (4—5}2+(3—5}2
12,5 12,5 6 6

X? =0,3333 +0,3333 + 0,1666 + 0,1666 + 0,02 + 0,02 + 0,02 + 0,02 + 0,6666 + 0,6666
x?=24133

X?prueba = 2,4133

Ahora el siguiente paso es determinar el valortiewadrado de la TabMtabla para
lo cual se necesita los grados de libertdpy el nivel de significancia que es del 5% es
decir 0,05 para determinar Igk se

gl=(r—1)*(k—1)

Donde r=N° de columnas y k= N° de filas para easd¢enemos:

gl=2-1)=(5—-1)=4

gl=4

Por lo tanto buscando en la tabla de chi cuadradd @nexo N° 3 el valor padétabla

X2tabla = 9,488

Resumiendo la prueba Chi Cuadrado requiere la camiga delX?pruebacon el
X’tabla si el valor estadistico de prueba es menor qualel de la tabla la hip6tesis
nula H, es aceptada caso contrarig Els rechazada en otras palabras
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X?prueba > X*tabla

Se rechaza la hip6tesis nulg Kddependencia entre las variables)

X?prueba < X’tabla

Aceptar hipétesis nulaH(independencia entre las variables)

Para nuestro caso queda de la siguiente manera:

X?prueba = 2,4133 < X*tabla = 9,488

Grafico N° 4.20. Distribucién Chi Cuadrado Hipétess Especifica 3

DISTRIBUCION CHI CUADRADO

Se acepta Ha Se rechara Hy

|
2,41 9,49

Xprueba Xtabla

Fuente: Cuadro N° 4.22.
Elaborado por: Katherine Quintana Gallegos

Por lo tanto se acepta la Hip6tesis Nulg Ea implantacion de estrategias
administrativas y financieras Si mejorara la sabiktiad de los servicios turisticos de
la Hacienda Totorillas
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

1. Luego de realizar el diagnostico en la haciendaoriilats se determind que
existe muchas errores en lo pertinente a lo adtratiigo financiero y de
mercadeo en lo concerniente a publicidad y pronmcalemas no existe el
personal capacitado para que atienda a los cligntesedan socializar las
bondades y diferentes sitios turisticos con quateula Hacienda Totorillas, la
ciudadania en general desconoce de este lugaticturen la provincia de
Chimborazo donde puede realizar actividades de adee¢ disfrutar de
actividades con la naturaleza y relax

2. Por las multiples falencias en lo administrativadeymercado se hace necesario
gque se elabore un plan de negocios para poderratacaestrategias los
diferentes falencias que presenta la Hacienda illasopara poder potenciar los
servicios Turisticos.

3. Muchas veces se han formulado diferentes planes@enciar a la Hacienda
Totorillas pero no se lo ha puesto en ejecuciérsga por falta de interés
politico de las autoridades de turno, nunca sevatuado los planes que ha
tenido esta organizacion

5.2 Recomendaciones

1. Cumplir con el cronograma de trabajo planteado kmlan de negocios
elaborado para la Hacienda Totorillas ya que sabksten estrategias para
atacar las debilidades y amenazas que tiene laehtiiTotorillas del canton
Guamote.

2. Una vez presentado el plan de negocios con losctspedministrativos,
financieros y de mercado se sugiere a los direstde la Hacienda Totorillas
gue se cumpla con lo planificado para que dé mdulio planteado

3. Conformar o delegar al personal para que se hagsegumimiento al plan de
negocios para la Hacienda Totorillas. EI mksm glebe ser evaluado
mensualmente para que se cumpla con el objetivpotienciar los servicios

turisticos de la Hacienda Totorillas
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ANEXOS
Anexo 1 Cuestionario Cliente Externo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION
INSTITUTO DE POSTGRADO

Objetivo: Conocer las expectativas de la poblacaei cantdn Guamote y Riobamba
para visitar la Granja Totorillas en el canton Gatan

Sugéneroes masculino ( ) femenino ()

1.- ¢Le gustaria hacer turismo en la Hacienda Mass#
Si () No( )

2.- Con qué frecuencia le gustaria hacer turisma étacienda Totorillas
1Vez Semana ( ) 1 Vezcada Quince dias  VezMes( ) 1Vezalafo ( )
Otro Especifique ..........cccevinnnnnne. - e

4.- Cuanto le gustaria pagar por el servicio dg@al@nto en la Hacienda Totorillas

Entrel0 - 15USD () Entre 16 — 20 USD ( Mas de 20USD ()
5.- Lo platos que se sirvan en el restaurant dedasnipicos su rango debe de ser
Menosde 5USD () Entre 6 —10 USD ()

Entre 11 —20USD () Mas de 20 USD ()

6.- Cree Usted que el plan de negocios es adeqadanejor la gestion en la hacienda
totorillas

Si( ) No( )

7.- Sefale servicios adicionales que deberia ctmtdacienda Totorillas
Senderismo ( ) Cabalgatas ( ) Ciclo pase ()
Pesca Deportiva ( ) Rappel ( ) Pasean@os ( )
Trekking ( ) Medicinal ( ) Otros 0
INAIQUE. .. e e e e e

8.- Piensa Usted que estrategias de producto,oprpodbmocion y mercado o plaza
mejoraran la gestion de la Hacienda Tortorillas

Si( ) No( )

Porqué

9.- le gustaria obtener informacion acerca de femociones y actividades de la
Hacienda Totorillas
Si( ) No( )



Anexos 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION
INSTITUTO DE POSTGRADO

CUESTIONARIO CLIENTES INTERNOS
Objetivo: Conocer las expectativas de los funcimsay trabajadores de la Hacienda
Totorillas en el cantén Guamote.

c °
o | @ g
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1) ¢Piensa Usted que al realizar un andlisis DO&A s
identifica Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas para mejorar la Gestion de la Hacienda
Totorillas

2) ¢Piensa Usted que la implantacion de estrategias
administrativas y financieras mejorara la sostédédu
de los servicios turisticos de la Hacienda Tots#l

3) ¢Piensa que mejorar los servicios y aumentarasye
promociones mejorara los ingresos de la Hacienda
Totorillas?

4) ¢piensa Usted que el plan de negocios favorecera
tanto a clientes Internos y Externos

5) Conoce la Mision y la Vision de la Hacienda Titas
S NO ............

6) Conoce si la Hacienda Totorillas dispone de raksude proceso y funciones
Siiiii NO ............

7) ¢ Conoce Usted si se realiza publicidad paradamnocer los Servicios que ofrece la
Hacienda Totorillas?
S NO ............



Enumere 5 fortalezas principales con que cuer
Hacienda Totorillas

1.

Enumere 5 debilidades princies con que cuen
la Hacienda Totorillas

1.

Enumere 5 amenazas principales con que cue
Hacienda Totorillas

1.

Enumere 5 oportunidades
cuenta la Hacienda Totorillas

principales con

1.




Anexo N° 3 Tabla de Chi Cuadrado

Tabla 4. Distribucion de ji-cuadrado

\;__,.-"”_ b H I‘ tﬁ-.l l
/ A
/ s/
y Do
T —
| o .
Probabilidad de un valor superior
Grados de libertad 0.1 0,05 0,025 0,01 0,005
i L | 3.84 3,02 6,63 7.88
4,61 S b 7,38 921 10,60
3 6,23 781 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
3 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75
(= 1064 12,59 14,45 16,81 18,55
s 12.02 14,07 16,01 18,48 20,28
3 13,36 15,51 17,53 20,09 21,95
9 14 68 16,92 19,02 21,67 23,59
il 15,99 18,31 2048 23,21 25,19
11 17,28 19,68 21,52 2473 26,76
12 18,55 21,03 23,34 26,22 28,30
13 19,81 22,36 24,74 27,69 2582
14 21,06 23,68 26,12 2914 31.32
15 22,31 235,00 27,49 30,38 32,80
16 23,34 26,30 28,83 32,00 34,27
17 24,77 27,99 30,19 33,41 35,72
18 25,99 28,87 31,53 34,81 37,16
1% 2720 30:14 32,83 36,19 38,58
20 28,41 31,41 34,17 37,37 40,00
21 29,62 32,67 3348 358,93 41,40
22 30,81 33,92 36,78 40,29 42,80
23 32.01 33,17 35,08 4164 44,18
24 33,20 3o42 39,36 42,98 45,36
23 34, 33 37,63 40,65 44 31 46,93
2B 33,36 38,89 41,92 45,64 48,29
27 36,74 40,11 43.19 45,96 459,65
28 37.92 41,34 44 .46 48,28 20,99
29 39,09 42, 36 4572 49,59 52,34
30 40.26 4377 45,98 20,89 33,67
400 31,81 33,76 29,34 63,69 66,77
S0 63,17 67,20 7142 76,15 79,49
1] 74,40 79,08 83,20 88,328 91,935
T0 85,23 90,53 95,02 100,43 104,21
80 96,28 101,88 106,63 112,33 116,32
S0 107,57 113,15 118.14 124,12 128,30
100 118,50 124,34 129,56 135,81 140,17
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1. TITULO

Elaboracion e Implementacion de un Plan de Negogara Potenciar los Servicios
Turisticos en la Hacienda Totorillas del Canton Boie, Periodo febrero-julio del afio
2013".

2. PROBLEMATIZACION

2.1. UBICACION GEOGRAFICA

La Hacienda Totorillas encuentra en el sector démado “Vélez” de la parroquia

Matriz, esta ubicada a 10.6 km de la cabecera wahtde Guamote junto a la

Panamericana sur: Riobamba-Cuenca.

2. PROBLEMATIZACION.

2.1 Ubicacion del sector donde se va a realizar ilavestigacion

La investigacion se realizara en la Hacienda Tikdasrdel canton Guamote, provincia

de Chimborazo

2.2 Situacién Problematica

La Hacienda Totorillas fue entregada en comodatdwadicipio de Guamote por parte
del Instituto Nacional de Derecho Agrario INDA eblde julio del 1997, utilizando la
casa hacienda en vivero, las areas de lombricujtymiacicultura. El 1ro de agosto del
2011, se suscribe la escritura de adjudicacioniendd la propiedad de la hacienda en
forma definitiva al GAD Municipal de Guamote.

Desde el inicio no ha contado con un Plan de Negquara poder desarrollar y utilizar
su capacidad instalada, no ha contado con eswmategie logren el impulso de los
servicios de la hacienda totorillas



La hacienda ha sido utilizada en alojamiento patadéantes que realizan pasantias asi
como de descanso y esparcimiento de turistas,dgstdoen forma esporadica, que pese a
contar con una buena infraestructura, no ha sigoogechada en su real dimensién
posiblemente por la falta de estabilidad del paaken su administracion o por falta de

un documento legal que a largo plazo pudiere gaeartonfianza en la inversion.

Si bien es cierto, cuenta con promocion esporadieéizada por el GAD Municipal
pero limitada a afiches y publicidad radial, peecha descuidado la parte operativa es
decir no existe una guia técnica, en la que cdastestrategias aplicarse, con el fin de

optimizar los recursos y que estas estrategiasre@aracertadas.

Si en el futuro la Hacienda Totorillas no cuenta estrategias que logren posicionar en
el mercado turistico en el ambito local, provingiatacional, esta se convertird en un

ente netamente no generador de ingresos y soloagiemede costos y gastos

2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como incide un plan de negocios en potenciardpsc#s turisticos de la Hacienda
Totorillas en el periodo febrero julio del afio 2013

2.4. PROBLEMAS DERIVADOS

» ¢ Qué tipo de estrategias de marketing serian ca@mntes para potencializar a la

Hacienda Totorillas del cantbn Guamote?

 (Qué estrategias administrativas seran necesases otencializar a la

Hacienda Totorillas del cantbn Guamote?



3. JUSTIFICACION

El presente investigacion pretende atacar en utextunglobal mediante estrategias
administrativas, financieras y marketing todosgdosblemas que han llevando a un

estancamiento que no sea conocida a nivel locatomncial y nacional

Incentivar a turistas nacionales y extranjeros @ \gsite el Cantén Guamote y que
pueda participar de las diferentes actividades sgierealizan en la Hacienda

Totorillas, haciéndoles participes de un turismmwoitario

Para que sirva como herramienta a las autoridades la toma de decisiones del

turismo comunitario
4. OBJETIVOS

4.1. General

Elaborar e Implementar de un Plan de Negocios pat&nciar los Servicios

Turisticos en la Hacienda Totorillas del Cantén iGoize.

4.2. Especificos

» Diagnosticar la situacion de la Hacienda Towsillen lo administrativo

financiero
» Elaborar un Plan de Negocios para la Hacienda flasr

» Evaluar el Plan de Negocios para la Hacienda Tlat®r

5. FUNDAMENTACION TEORICA
5.1. Antecedentes de Investigaciones Anteriores

Para desarrollar la investigacion se consultésrsiguientes Trabajos Especiales de

Grado:



a. Contreras Moscol Daniel Josseppe (ESPOL 2010) jeor titulo, “Plan de
Negocios para la creacion de una empresa orgamaabio eventos en la

ciudad de Guayaquil”

El cual tiene como objetivo Determinar la factitld y viabilidad econdémica de

establecer una organizadora de eventos empresagiala ciudad de Guayaquil.

b. Gutiérrez Cafaveral Lorena Alexandra, (EAN 201&ylada, “Plan de
negocio para la creacion de la Empresa Health iforfilma S.A.S.

Soluciones Integrales de Salud y Turismo”

Su objetivo es desarrollar un proyecto productivarn®vador, que logre, tener una
participacién minima del 0,002% del mercado de¢poial del turismo

Conclusién Personal.-Se puede concluir que el presente trabajo sergrdocuna
herramienta, considerando que la misma no ha giicada en la misma la hace

adecuada y original

5.2. FUNDAMENTACION TEORICA

PLAN DE NEGOCIOS concepto y en que me va ayudar es®ncepto a realizar mi
trabajo

SERVICIOS TURISTICOS

QUE INVESTIGADORES HICIERON ALGO SOBRE PLAN DE NE@DOS

www.redalyc.contrabajos cientificos de los temas

6. HIPOTESIS

6.1 Hipotesis general

La elaboracion e implementacion de un Plan deobleg incidirhd en potenciar los

servicios turisticos de la Hacienda Totorillas.

6.2. Hipotesis especificas



Las estrategias de marketing aplicadas en la Ha&i&otorillas potenciaran los
servicios turisticos

Las estrategias administrativas potenciaran lowvices turisticos en la

Hacienda Totorillas del canton Guamote



7.0PERACIONALIZACION DE HIPOTESIS

VARIABLE

Plan de Negocios

Servicios turisticos

Elaborado Por: Katherine Quintana

‘ CONCEPTO

Definicién de Manuel Gurria Di-Bell

un servicio turistico es  “ung

combinacién de bienes y

servicios formada por las instalacion
y el equipo de produccion qu
satisfagan las

necesidades del turista en |
desplazamientos y estancias en

destino turistico”

‘ CATEGORIA

Bienes y servicios

Instalaciones

Equipo de Produccién

Satisfagan necesidades

Turista

INDICADOR

Calidad

Satisfaccion del cliente

Metros cuadrados

Instalaciones

NuUmero de visitas

TECNICAEINSTRUMENTO

Observacion

Encuesta

Entrevista




VARIABLE

Estrategia de Marketing

Servicios Turisticos

CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICAE INSTRUMENTO
Segun la CFN El Plan de Negocios Documento Contenido Observacion
aquel documento que esquematiza Aprobar
manera clara la informaciéon necesa Rechazar Encuesta
para conocer si el nuevo negocio o
ampliacién de la actividad productiv Esquematiza Flujo grama de procesos Entrevista
va ser exitosa y rentable.
Informacion Contenido
Favorable
Desfavorable
Negocio Ventas
Rentabilidad
Estados Financieros
Definicién de Manuel Gurria Di-Bella Bienes y servicios Calidad Observacion
un servicio turistico es “ung Satisfaccion del cliente
combinacion de bienes y Encuesta
servicios formada por las instalacion Instalaciones Metros cuadrados
y el equipo de produccién qu Entrevista

satisfagan las

necesidades del turista en |
desplazamientos y estancias en
destino turistico”

Equipo de Produccién

Satisfagan necesidades

Turista

Instalaciones

NuUmero de visitas




VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICAEINSTRUMENTO

- ....

Servicios Turisticos Definicién de Manuel Gurria Di-Bell Bienes y servicios Calidad Observacion

un servicio turistico es  ‘“un: Satisfaccion del cliente

combinacion de bienes y Encuesta
servicios formada por las instalacion . Instalaciones Metros cuadrados

y el equipo de produccion qu Entrevista

satisfagan las

necesidades del turista en [ «  Equipo de Produccion Instalaciones
desplazamientos y estancias en
destino turistico” +  Satisfagan necesidades

e Turista

NuUmero de visitas



8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se deductive gs partir o analizar de los

fendmenos pequefios a lo grande

8.1 Tipo de Investigacion

El presente proyecto aplicara los siguientes tifmvestigacion:

Investigacion Exploratoria La finalidad por la cual se realizara este tipo de
investigacion es, como su nombre lo indica, expjdrascar e indagar sobre todo lo
relacionado con el problema objeto de estudio, fgarar una idea precisa del mismo.

Para llevar a cabo esta investigacion, el invedtgae pondra en contacto con la
realidad, y podra identificar el problema a estis#ia permitiéndole que con su
conocimiento e indagacion cientifica plantee y folarhipotesis para dar una posible

solucién al mismo.

Investigacion Descriptiva.-Se la realiza con el objeto de desarrollar y desatbmo
influye la inexistencia de un Plan de Negocios

8.2 Disefio de la Investigacién

Investigacion de Campo porque se van a realizar enestas

Camilo Veldsquez (2008: Internet)imenciona la investigaciéon de campo hace que la
recoleccibn de datos se conviertan en verificablegomprobables, ya que el
investigador estad comprobando datos, obtenidos mviagp investigaciones, la
investigacion de campo implica cambio de expresipriermas y estilos propio y
adaptarse a nuevos métodos de trabajo que seasimigres a los de el estudio, la

investigacion se incluye como uno mas de los inyados.



Asi este estudio sistematico de los hechos en [mem@, permitird determinar si el
volumen de las ventas en la empresa es el adegp@@olo cual se ha tomado contacto
en forma directa con la realidad a través de laiesta, para obtener informacion de
acuerdo con los objetivos de la empresa

Investigacién documental porque voy analizar docuo existentes el la hacienda

totorillas
8.3. Poblacién

Poblacion econémicamente activa de la provinci€hbienborazo que vamos a utilizar
inicialmente para el plan de negocios

Segun el VI Censo de Poblacién y V de Vivienda, Habitantes de la capital de la
provincia de Chimborazo son 146.324 de los cudlé3% corresponde al grupo etario
de 18-40 afos, perteneciente a la zona urbana

8.4. Muestra

En el presente caso se tomara la poblacion de udadi de Riobamba, y para
determinacion de la muestra se hace uso de laesiguidrmula:

m

b e(m-1)+1

En donde:

n = Tamafio de la muestra

m= Poblacion = 146324 (PEA en edades comprendittas les 18 y 40 afios)
e = Error admisible = 5%

146,324 146,324 146324

n = o = = =
(0.05)2(146.324— 1) +1 0.0025(146.3324)+1 228.14

n= 398 personas a encuestar



8.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se va a realizanest@s disefiada de acuerdo a los
requerimientos, dirigida a clientes internos y exts. Se utilizara cuestionarios que nos
permitiran recopilar datos, que consiste en una ser preguntas, escritas u orales, que
debe responder el entrevistado. Ademas se van ervabsdocumentos, hechos y
situaciones que existan en la hacienda totorillas

8.7. Técnicas y procedimientos para el analisis desultados

Con los datos obtenidos en las encuestas se pracgulienera a tabularlas la
informacion que se obtenga se lo haran cuadrogisstas para luego analizarlos

9. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

Recursos humanos

Para la presente investigacion se va a necesitautara de la investigacion y

encuestadores para el levantamiento de la infodmaci



Recursos financieros

CANT. MATERIAL V. UNITARIO V. TOTAL

5 Esferos $0,35 $1.75

6 Anillados $2,00 $ 12,00

5 Empastados $ 10,00 $50,00

15h Alquiler de Internet $1,25 $ 25,00

4 Resmas de papel INENA4 $5,00 $ 20,00

2 Encuestadores $ 40,00 $ 80,00

2 Cuaderno $5,00 $5,00

2 Carpetas $0,50 $0,50

2 Cartuchos Blanco Negro $ 25,00 $ 50,00

1 Lapto $ 750.00 $ 750,00

1 Flash memory $12.00 $12.00

1 Computador portatil $690.00 $690.00

1 Cartucho a color $ 27,00 $ 27,00

50 Copias $ 0,05 $2,50
Movilizacion y subsistencias $30.00 $30.00

Subtotal $ 1755,75

Imprevistos 10% $ 175,57

T (0] T A L

$1931,32




10.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

i

IEMPO ESTIMADO FEBRERO MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
N° 1S | 2S| 3S| 45| 1§ 2% 3p PS [3S [4S (1S | 2S| 3S| 4S|289 3S| 4S| 1S| 29 3% 4§ 2S B8S
ACTIVIDADES
1 Disefio del proyecto
2 Presentacion y aprobacion
3 1° Tutoria
4 Desarrollo del capitulo 1
5 2° Tutoria
6 Desarrollo del capitulo 2
7 Disefio y aplicacién del instrumento|
8 3° Tutoria
9 Procesamiento de la informacion
10 Desarrollo del capitulo 3
11 Reparacion del borrador
12 Redaccidn final
13 Presentacion y aprobacién de |

Investigacion

Elaborado por: Katherine Quintana
Nota: El presente cronograma esté sujeto a modificasione



11.MATRIZ LOGICA

Demostrar que la Elaboracion e Implementacion rug
Plan de Negocios para Potenciar los Servig
Turisticos en la Hacienda Totorillas del Cant
Guamote.

La elaboracién e implementacién de un Plan deokieg
incidira en potenciar los servicios turisticos deHaciendal
Totorillas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Elaborar un analisis DOFA que permita identificar
situacion actual de la Hacienda Totorillas y cto €
plantear planes de mejoramiento en busca dg
competitividad empresarial

Implementar estrategias de marketing que perm
potenciaran los servicios turisticos de la Hacie
Totorillas

Implantar estrategias administrativas y financiejae
establezca una secuencia coherente de las acgio
genere los fondos necesarios para la sostenibitidded
Hacienda Totorillas.

El andlisis DOFA permitira identificar la situaciéctual de
la Hacienda Totorillas y con ello plantear planes
mejoramiento en busca de la competitividad empiasar

Las estrategias de marketing aplicadas en la Hdai
Totorillas potenciaran los servicios turisticos

La implantacién de estrategias administrativamgricieras
permitird que se establezca una secuencia cdbederlas
acciones y genere los fondos necesarios para
sostenibilidad de los servicios turisticos de lacielada
Totorillas.

o

Elaborado Por: Katherine Quintana
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