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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se titula “La incidencia de la devolucion del
IVA para las personas de la tercera edad de la Provincia de Santo Domingo de
los Tséchilas, Canton La Concordia, en el periodo 2014”.

En el desarrollo del trabajo determinaremos como incide la devolucién del IVA para
los Adultos Mayores, para ello he considerado necesario dividir el proyecto en los

siguientes capitulos:

Capitulo I: Marco Referencial; abarca el problema existente en la poblacion Adulta
Mayor, respecto a que no se solicita la devolucion del IVA, sus causas y posibles
efectos si el problema persigue, ademés se incluye los objetivos generales y

especificos y la importancia del desarrollo del trabajo.

Capitulo II: Marco Tedrico; hace alusién a las leyes que respaldan la devolucion del
IVA a las personas de la tercera edad, asi como aspectos generales acerca de los
tributos, su clasificacion y la respectiva teoria que fundamenta la devolucién del
IVA, tales como: definiciones, proceso, mecanismo para la respectiva solicitud,

plazo y tiempo.

Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico; detalla el método, tipo y disefio de la
investigacion, la poblacién y la muestra a examinar por consiguiente, las técnicas e

instrumento para la recopilacion de datos.

Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de Resultados; se encuentra el procesamiento y
discusién de resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la poblacion Adulta
Mayor del Canton La Concordia; asi como también la informacion obtenida de la
Direccion Provincial del Servicio de Rentas Internas de Santo Domingo de los
Tséachilas, posterior se sefiala la incidencia que tiene la devolucion del 1IVA, para los

Adultos Mayores del Canton.

Xiv



Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones; son producto de haberse realizado la
investigacion, breves sintesis generales del trabajo y de los resultados obtenidos, asi
como las respectivas sugerencias, orientadas a mejorar la calidad de vida de nuestra

poblacion objeto de estudio.

Capitulo VI: Propuesta; se propone un modelo de Guia Préctica para la Aplicacion de

la devolucion del IVA para la tercera edad.

La aplicacion de la presente investigacion constituye un aporte fundamental para el
Adulto Mayor del Canton La Concordia, puesto que de cierta manera se pone en
conocimiento informacion que lamentablemente solo se encuentra en la pagina web
del Servicio de Rentas Internas y no en otros medios méas accesibles para la
poblacion de la tercera edad y no solo beneficia al Adulto Mayor sino también a su

entorno familiar.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CENTRO DE IDIOMAS

SUMMARY

This research project is entitled "The impact VAT refund for elderly people Santo
Domingo Tsachilas, Canton Concordia, in the period 2014 ".

In the work development we will determine how affects the VAT refund for older
adults, for that reason I have considered necessary to divide the project into the

following chapters:

Chapter I: Referential Frame; it covers the problem existing in the older population,
that is: why is not requested the VAT refund, their causes, and effects, if the problem
persist, also included the general and specific objectives and work development

importance.

Chapter II: Theoretical Framework; refers to laws supporting VAT refund for older
adults, as well as general aspects about taxes, its classification and theory which
underpins the VAT refund, such as: definitions, process, and mechanism for the

application, term, and time.

Chapter III: Methodological framework; detailed method, type and research design,

population and sample to examine, techniques and instruments for data collection

Chapter IV: Analysis and Interpretation Results; in this chapter are found: discussion
and processing results obtained in the elderly population sﬁrvey in the Concordia ; as
well as the obtained information from the Provincial Direction Internal Revenue
Service of Santo Domingo, finally, we discuss the impact that has VAT refund for

seniors from this Canton.



Chapter V: Conclusions and Recommendations; they are research product, brief
work synthesis, and the achieved results, as well as the suggestions, to improve the

life quality of our population.

Chapter VI: Proposal: detailed the proposal a model of guide practices for the
application of the return of the VAT for the elderly people.

The application of this research is a vital contribution to older adult in the Canton
The Concordia, since in a certain way they have information that unfortunately is
only available in the Internal Revenue Service web page, and this there is not in other

media, since not only benefits the elderly but also to their family environment.

e e
CAMPUS NORTE: “Ms. Edison Riera R.” Av. Antonio José de Sucre via a Guano. Teléfonos 2364314-2364315 Casilla 1406 Riobamba-Ecuador



INTRODUCCION

En la presente investigacion sobre la incidencia que tiene la devolucion del IVA para
las personas de la tercera edad de la Provincia de Santo Domingo de los Tséachilas,
Canton La Concordia, en el periodo 2014, se inicia con la respectiva fundamentacion
legal como: La Constitucion, Ley del Anciano y su reglamento, Ley Orgéanica de
Régimen Tributaria Interno y su reglamento, conjuntamente garantizan la devolucion

del IVA a los adultos mayores.

La Constitucion de la Republica del Ecuador define y ampara al Adulto Mayor como
la persona que ha cumplido los 65 afios de edad, quienes gozaran de recibir atencion
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado, de manera especial en
los campos de inclusién social, econémica, y proteccion contra la violencia,
considerando que la constitucién garantiza que todas las personas gozaran de los
mismos derechos, deberes y oportunidades, incluyendo aqui al mencionado grupo

prioritario.

Al hablar del Adulto Mayor dentro de la poblacion ecuatoriana me refiero a un sector
de la sociedad fragil, dependiente y altamente discriminado, olvidado de sus

derechos y necesidades.

Para lo cual es necesario que se trabaje en forma conjunta Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, Servicio de Rentas Internas, Municipios a través de los
departamentos de atencidn prioritaria, brindando informacion accesible para los
Adultos Mayores y su entorno, creando cultura tributaria motivando a que se haga
uso de la devolucion del IVA, que por derecho y justa razon les corresponde, y
apoyando en el mecanismo para que se recuperen estos valores que serviran para

mejorar su calidad de vida.



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La incidencia de la devolucién del IVA para las personas de la tercera edad de la
Provincia de Santo Domingo de los Tséchilas, Cantén La Concordia, en el periodo
2014,

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Reglamento de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2010)

Art.181 “Las personas de la tercera edad tienen derecho a que el IVA que paguen en
la adquisicion de bienes y servicios de su uso y consumo personal les sea reintegrado
a través de la emision de la respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago,
sin intereses, en un tiempo no mayor a (90) dias de presentada su solicitud a la que
adjuntaran originales o copias certificadas de los correspondientes comprobantes de
venta y demas documentos o informacion que el Servicio de Rentas Internas requiera
para verificar el derecho a la devolucion.”; partiendo de este punto surge la
interrogante de establecer que incidencia tiene en el Canton La Concordia, la
devolucion del IVA para las personas de las tercera edad.

Para la Administracion Tributaria el difundir o concienciar y atender las solicitudes
respecto a la devolucion del IVA es un deber puesto que si cuentan con el respectivo
presupuesto, pero lamentablemente los Adulos Mayores no hacen uso del beneficio
debido a factores como desconocimiento de la ley o el mecanismo, costumbre de no
solicitar la respectiva factura con datos es decir solo se registra como consumidor

final.

El no solicitar la devolucion del IVA para la Administracion Tributaria es positiva
debido a que no se entrega el presupuesto destinado para devoluciones, mientras que

para las personas de la tercera edad el impacto es negativo puesto que no recuperan



parte del dinero empleado en la compra de sus bienes o servicios, teniendo en cuenta
que los ingresos mensuales de la mayoria de las personas que pertenecen a este

sector vulnerable no alcanzan al valor de la canasta familiar béasica.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide la devolucion del IVA para las personas de la tercera edad de
la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Canton La Concordia, en el periodo

20147

1.4. PREGUNTAS DIRECTRICES O PROBLEMAS DERIVADOS

* ;Como se ejecuta la devolucion del IVA para las personas de la tercera edad?

« ;Cuales son las causas para que no se solicite la devolucién del IVA?

» ¢Qué dificultades tienen las personas de la tercera edad, en la aplicacién de la

devolucion del IVA?

* ;Qué alternativas de solucion pueden plantearse?

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar qué incidencia tiene la devolucién del IVA para las personas de la tercera
edad de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Canton La Concordia, en el

periodo 2014.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la situacion actual de la devolucion del IVA para las personas de la
tercera edad del Canton La Concordia.



e Demostrar que no todas las personas de la tercera edad del Canton La Concordia
se acogen al beneficio de devolucion de IVA.

e Determinar las causas por las cuales las personas de la tercera edad del Canton
La Concordia, no solicitan devolucion del IVA.

e Crear estrategias viables para que las personas de la tercera edad se informen y

hagan uso del beneficio tributario como lo es la devolucién del IVA.

1.5. JUSTIFICACION

La devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA), es un area desaprovechada
por quienes pueden hacer uso de este beneficio tributario, especialmente por las
personas de la tercera edad; surge por el desconocimiento de la ley, existen otros

grupos de contribuyentes que pueden pedir la devolucion pero la normativa difiere.

El beneficio es entregado permanente y su tramite es mensual siempre y cuando
hagan la respectiva solicitud, esta recuperacién puede llegar a ser un ingreso extra
para este grupo de la sociedad fragil y dependiente que por el ciclo de vida normal

del ser humano llegan al envejecimiento, donde las necesidades son mas vistosas.

Cabe recalcar que el IVA lo pagamos todos quienes habitamos en el Ecuador y este

sector vulnerable; es decir las personas de la tercera edad no son la excepcion.

Esta investigacion pretende determinar la incidencia que tiene este beneficio
tributario para las personas de la tercera de edad del Canton La Concordia, asi como
los motivos por los cuales no se hace uso del mismo. Lo que servird como el inicio
para establecer alternativas de solucion para quienes deseen recuperar lo que han
pagado por concepto de IVA al momento de efectuar sus compras de articulos o

servicios gravados con tarifa 12%.

Los Adultos Mayores contribuyeron al desarrollo del pais y de manera reciproca es
un deber de todos los ecuatorianos promover, divulgar y aplicar los derechos que las

leyes determinan a favor de los grupos sociales mas vulnerables; como los ancianos



con la finalidad de crear una sociedad respetuosa y consciente que garantiza el

derecho al buen vivir.

Es oportuno sefialar que para esta investigacion existen ciertas limitaciones como el
levantamiento de la informacién a través de las encuestas puesto que existe
desconfianza al momento de hablar de impuestos y mas tratandose de este grupo
poblacional. Sin embargo puedo indicar que existen maneras para abordar el tema y

obtener la informacién deseada.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES REALIZADAS CON
RESPECTO AL PROBLEMA

En lo referente al contexto del problema que se pretende investigar no existe un
estudio en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Cantén La Concordia;

pero si en otras localidades del pais como:

(Solano Laura & Carolina, 2012) “Analisis e impacto de la devolucion del IVA
para los contribuyentes de la tercera edad en la Provincia del Azuay, afo 2012.”
Se establecio que el valor total de la devolucion del IVA solicitado por los
contribuyentes de la provincia del Azuay en el afio 2012 fue de $31.545.064,82 de
este valor el SRI devolvi6 a los contribuyentes de la tercera edad solo $1.086.348,38.

Es decir que la devolucién del IVA a las personas de la tercera edad en el Azuay es
muy poco relevante e indica un grado de afectacion intrascendente para la Economia

Fiscal.

(Badillo Maria, 2012) “Las Exenciones Tributarias y su incidencia en los
beneficios para los Adultos Mayores de la Ciudad de Guano.” Solo el 1% de los
encuestados en el Cantdén Guano se ha registrado y ha solicitado en el Servicio de
Rentas Internas las devoluciones del IVA o ICE pagado por sus articulos personales,
el 99% nunca efectud este procedimiento, ni accedio a que se restituya este gravamen
por falta de facturas. EI 83% de los ancianos piensa que un recibo es un documento
valido.

Un limitante es la cultura tributaria lo que impide que se realice la respectiva

solicitud.



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

En el Capitulo tercero de la Constitucion del Ecuador, Derechos de las personas y
grupos de atencion prioritaria, Seccidén primera, Adultas y Adultos Mayores en el
Art. 37, el Estado garantizard a las personas adultas mayores las exoneraciones de

Impuestos.

La devolucion de IVA es un procedimiento mediante el cual el Servicio de Rentas
Internas procede a efectuar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a los
beneficiarios cuyo derecho estd establecido en las normativas legales
correspondientes y las personas de la tercera edad, pueden hacer uso de este
beneficio tributario a partir del dia y mes en el cual hayan cumplido 65 afios de edad,
en el IVA pagado por compra de bienes o servicios de primera necesidad adquiridos

para su uso y consumo personal.

Se consideran bienes y servicios de primera necesidad aquellos referentes a:
vestimenta, vivienda, salud, comunicacidn, alimentacion, educacion, cultura, deporte,

movilidad y transporte (http://www.sri.gob.ec/web/guest/devolucion-de-iva).

La fundamentacién tedrica del trabajo investigativo esta estructurada por unidades,

temas y subtemas que guardan relacion con el titulo de la investigacion.



UNIDAD I

2.2.1. Normativa Legal

2.2.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 36.- “Las personas adultas mayores recibirdn atencion prioritaria y especializada
en los dmbitos publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y
econOmica, y de proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas
mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco anos de edad”

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 37.- “El estado garantizara a las personas adultas mayores los siguienteS

derechos:

1. La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a

medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo cual tomaré en

cuenta sus limitaciones.

3. La jubilacién universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y

espectaculos.

5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.

7. El acceso a una vivienda gque asegure una vida digna, con respeto a su opinion y

consentimiento” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).



2.2.1.2. Ley del Anciano

Art. 1.- “Son beneficiarias de esta ley las personas naturales que hayan cumplido
sesenta y cinco afos de edad, sean estas nacionales o extranjeras, que se encuentren
legalmente establecidas en el pais. Para acceder a las exoneraciones o rebajas en los
servicios publicos o privados estipulados en esta Ley, justificaran su condicion
unicamente con la cédula de identidad y ciudadania o con un documento legal que

les acredite a los extranjeros” (Ley del Anciano, 2006).

Art. 14.- Exoneracion de impuestos: “Toda persona mayor de sesenta y cinco afios
de edad y con ingresos mensuales estimados en un maximo de cinco remuneraciones
basicas unificadas o que tuviera un patrimonio que no exceda de quinientas
remuneraciones basicas unificadas, estara exonerada del pago de toda clase de

impuestos fiscales y municipales.

Para la aplicacién de este beneficio no se requerird de declaracién administrativa

previa provincial o municipal.

Si la renta o patrimonio excede de las cantidades determinadas en el inciso primero,
los impuestos se pagaran unicamente por la diferencia o excedente” (Ley del
Anciano, 2006).

2.2.1.2.1. Reglamento General de la Ley del Anciano

Art. 1.- “Para demostrar la calidad de beneficiarios de la Ley del Anciano bastara
con la presentacion de la cédula de ciudadania. Para el caso de los jubilados del IESS
y beneficiarios de montepio del Estado, se aceptard como documentos alternos que
identifiquen al anciano, el carné o credencial respectiva. Los extranjeros probaran su
calidad de beneficiarios, con su pasaporte o con el certificado de Registro de
Extranjeros otorgado por el Departamento Consular del Ministerio de Relaciones

Exteriores” (Reglamento General de la Ley del Anciano, 2006).



General de ley tercera.- “La exoneracion de los impuestos fiscales y municipales
que prescribe el Art. 14 de la ley se entendera que procede en forma individual para
cada conyugue. Su incumplimiento dara lugar a las acciones legales que prescribe al
Art. 21 de dicha ley” (Reglamento General de la Ley del Anciano, 2006).

2.2.1.2.2. Reglamento para la aplicacion de los Beneficios Tributarios a favor del
Anciano correspondiente a Impuestos Fiscales

Art. 1.- “Para dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 14 de la Ley del
Anciano, es necesario que la persona natural haya cumplido los 65 afios al momento
de beneficiarse el hecho generador previsto por la Ley. Para el calculo de las
remuneraciones basicas unificadas, se tendrd como fecha de su determinacion el 1
de enero del respectivo ejercicio fiscal” (Reglamento para la aplicacion de los
beneficios tributarios a favor del anciano correspondiente a Impuestos Fiscales,
2002).

Art. 4.- Devolucion del Impuesto al valor agregado: “Toda persona mayor a 65
afios de edad, dentro de los limites previstos en el articulo 14 de la Ley del Anciano,
tendra derecho a la devolucién del impuesto al valor agregado. Para el efecto, el
interesado debera presentar al Servicio de Rentas Internas la correspondiente
solicitud de devoluciébn a la que acompafiara el original de las facturas
correspondientes en las cuales se encuentre plenamente identificado con sus
apellidos y nombres completos y su numero de cédula de ciudadania. Estas facturas
deberdn cumplir con todos los demés requisitos previstos en el correspondiente
reglamento.” (Reglamento para la aplicacion de los beneficios tributarios a favor del

anciano correspondiente a Impuestos Fiscales, 2002).

2.2.1.3. Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 52.- “Se establece el impuesto al valor agregado (IVA), que grava al valor de la
transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza
corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor,

de propiedad industrial y derechos conexos; y el valor de los servicios prestados, en
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la forma y condiciones que prevé esta ley” (Ley de Régimen Tributario Interno,
2010).

Art. 103.- “Los sujetos pasivos de los impuestos al valor agregado y a los consumos
especiales, obligatoriamente tienen que emitir comprobantes de venta por todas las
operaciones mercantiles que realicen. Dichos documentos deben contener las

especificaciones que se sefiale en el reglamento

Facultase al Director General del Servicio de Rentas Internas implantar los sistemas
que considere adecuados para incentivar a los consumidores finales a exigir la
entrega de facturas por los bienes que adquieran o los servicios que les sean
prestados, mediante sorteos o sistemas similares, para lo cual asignara los recursos
necesarios, del presupuesto de la Administracion Tributaria” (Ley de Régimen
Tributario Interno, 2010).

2.2.1.3.1. Reglamento para la aplicacién de la Ley de Régimen Tributario
Interno

Art. 181.- “Las personas de la tercera edad tienen derecho a que el IVA que paguen
en la adquisicion de bienes y servicios de uso y consumo personal les sea reintegrado
a través de la emisién de la respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago,
sin interés, en un tiempo no mayor a noventa(90) dias de presentada su solicitud a la
que adjuntaran originales o copias certificadas de los correspondientes comprobantes
de venta y deméas documentos o informacién que el Servicio de Rentas Internas

requiera para verificar el derecho a la devolucion.

Se reconoceran intereses si vencido el termino antes indicado no se hubiese
reembolsado el IVA reclamado. Para establecer el monto maximo mensual que
corresponde a la devolucion de IVA mensual se tomara en cuenta una Unica base
imponible méxima de consumo de hasta cinco remuneraciones bésicas que
correspondera a las adquisiciones de bienes o prestacion de servicios gravados con el

impuesto” (Reglamento para la aplicacion de Régimen Tributario Interno, 2010).
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2.2.1.3.2. Reglamento de Comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios

Art. 1.-“Son comprobantes de venta los siguientes documentos que acreditan la

transferencia de bienes o la prestacién de servicios o la realizacion de otras

transacciones gravadas con tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

c) Ligquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.”

Art. 2.- “Son documentos complementarios a los comprobantes de venta, los

siguientes:

a) Notas de crédito;

b) Notas de débito; vy,

¢) Guias de remision.”

Art 3.- “Son comprobantes de retencion los documentos que acreditan las
retenciones de impuestos realizadas por los agentes de retencion en cumplimiento de

lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno, este reglamento y las

resoluciones que para el efecto emita el Director General del Servicio de Rentas
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Internas” (Reglamento de Comprobantes de venta, retencién y documentos

complementarios, 2015).

Art. 19.- Requisitos de llenados de facturas: “Las facturas contendran la siguiente

informacion no impresa sobre la transaccion:

1. Identificacion del adquirente con sus nombres y apellidos, denominacion o razén
social y nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o cédula de identidad o
pasaporte, cuando la transaccion se realice con contribuyentes que requieran
sustentar costos y gastos, para efectos de la determinacion del impuesto a la renta o
crédito tributario para el impuesto al valor agregado; caso contrario, y si la
transaccion no supera los US $ 200 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de
América), podra consignar la leyenda “CONSUMIDOR FINAL”, no siendo
necesario en este caso tampoco consignar el detalle de lo referido en los nimeros del

4 al 7 de este articulo;

2. Descripcion o concepto del bien transferido o del servicio prestado, indica la
cantidad y unidad de medida, cuando proceda. Tratdndose de bienes que estan
identificados mediante cddigos, nimero de serie o numero de motor, deberd
consignarse obligatoriamente dicha informacion.

En los casos en que se refiera a envios de divisas al exterior, se debera indicar el
valor transferido al exterior y si la transaccidn se encuentra exenta del impuesto a la
salida de divisas, junto con la razén de exencion.

3. Precio unitario de los bienes o precio del servicio.

4. Valor subtotal de la transaccion, sin incluir impuestos.

5. Descuentos o bonificaciones.

6. Impuesto al valor agregado, sefialando la tarifa respectiva.
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7. En el caso de los servicios prestados por hoteles bares y restaurantes, debidamente
calificados, la propina establecida por el Decreto Supremo N° 1269, publicado en el
Registro Oficial N° 295 del 25 de agosto de 1971. Dicha propina no sera parte de la
base imponible del IVA.

8. En el caso de que se refiera a servicios para efectuar transferencias de divisas al
exterior, prestados por agentes de percepcion del impuesto a la salida de divisas, se

consignara el impuesto a la salida de divisas percibido.

9. En el caso de las ventas efectuadas por los productores nacionales de bienes
gravados con el ICE, se consignara el impuesto a los consumos especiales por

separado.

10. Importe total de la transaccion.

11. Signo y denominacién de la moneda en la cual se efectia la transaccion,
unicamente en los casos en que se utilice una moneda diferente a la de curso legal en

el pais.

12. Fecha de emision.

13. Numero de las guias de remisién, cuando corresponda.

14. Firma del adquirente del bien o servicio, como constancia de la entrega del

comprobante de venta.

Cada factura debe ser totalizada y cerrada individualmente, debiendo emitirse
conjuntamente el original y sus copias o, en el caso de utilizacion de sistemas
computarizados autorizados, de manera consecutiva. En el caso de facturas emitidas
por sistemas computarizados autorizados por el Servicio de Rentas Internas, que
tuvieran mas de una pagina, deberd numerarse cada una de las paginas que

comprende la factura, especificando en cada pagina el nimero de la misma y el total
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de péginas que conforman la factura” (Reglamento de Comprobantes de venta,

retencion y documentos complementarios, 2015).

2.2.1.4. Resolucion NAC-DGERCGC13-00636

ESTABLECER LAS NORMAS PARA LA DEVOLUCION DE LOS
VALORES PAGADOS POR PERSONAS ADULTAS MAYORES, DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) E IMPUESTO A LOS
CONSUMOS ESPECIALES (ICE), EN LA ADQUISICION DE BIENES Y/O
SERVICIOS, PARA SU USO Y CONSUMO PERSONAL

Articulo 1.- Alcance.- “Se establece en la presente resolucion, el procedimiento para
la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE), pagados por las personas adultas mayores, al adquirir o importar

bienes y servicios para su uso y consumo.

Para acceder al derecho, el beneficiario debe haber cumplido sesenta y cinco (65)

afios de edad al momento de producirse la adquisicion de bienes o servicios”.

Articulo 2.- Periodicidad.- “La solicitud de devolucion se presentard por escrito
ante el Servicio de Rentas Internas, por periodos mensuales. Se podra acumular en
una misma solicitud, hasta doce meses de un mismo afio fiscal. Podran presentarse
varias solicitudes de devolucién de un mismo periodo, siempre y cuando, se trate de

nuevos comprobantes de venta no presentados anteriormente”.

Articulo 3.- Limite a devolver.- “El monto méaximo mensual a devolverse, serd el
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado y/o al Impuesto a los Consumos
Especiales, calculados sobre una Gnica base imponible maxima de consumo, de hasta
cinco remuneraciones béasicas unificadas del trabajador, vigentes al primero de enero

del afio en que se efectud la adquisicion.

Dichos valores deberdn sustentarse en comprobantes de venta validos o en una

declaracion aduanera de importacion, emitidos a nombre del contribuyente, al
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adquirir o importar bienes o servicios, gravados con uno solo de estos impuestos o

con ambos”.

Articulo 4.- Devolucion de impuestos en consumos de servicio telefénico.- “El
Servicio de Rentas Internas devolver el saldo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado, generado en servicios de telefonia fija, que no haya sido reintegrado
automaticamente como un crédito directo en las facturas de consumo. En caso de no
haberse acreditado este valor en la forma indicada, el beneficiario podra solicitar la
devolucion del total de dicho impuesto, sobre la base del correspondiente

comprobante de venta, en la forma prevista en esta resolucién”.

Articulo 5.- De la Resolucion de devolucion.- “El Servicio de Rentas Internas se
pronunciard respecto de la solicitud de devolucion a favor de personas adultas
mayores, mediante acto administrativo debidamente motivado y acreditara los
valores correspondientes, en la cuenta bancaria personal activa que el contribuyente

mantenga en una institucion financiera del pais”.

Articulo 6.- De la Notificacion.- “La notificacion de la resolucion del tramite se
efectuard en el domicilio indicado en la respectiva solicitud. A falta de éste, si el
peticionario tuviere RUC en estado activo, el acto administrativo, se notificara en el
domicilio tributario que conste registrado.

Se podra notificar la resolucion del trdmite de devolucion, a través de medios
electrénicos, Unicamente en caso de que el beneficiario haya aceptado y suscrito un
“Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos”, cuyo formato se

encuentra publicado en el portal web institucional www.sri.gob.ec”.

Articulo 7.- Solicitudes fisicas.- “La solicitud de devolucion podra presentarse en
las oficinas del Servicio de Rentas Internas, de acuerdo al formato publicado en el
portal web institucional www.sri.gob.ec o disponible en cualquiera de sus oficinas a

nivel nacional.
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A la solicitud se debera adjuntar los originales de los comprobantes de venta y/o de
las declaraciones aduaneras de importacion, o copias certificadas por el proveedor,
ordenadas cronoldgicamente por mes, en los que deberd constar la cédula de
identidad o ciudadania, nombres y apellidos, fecha de emisién y los valores
correspondientes al Impuesto al Valor Agregado y/o al Impuesto a los Consumos

Especiales, debidamente desglosados™.

Articulo 8.- Solicitudes electrénicas.- “La solicitud de devolucion podré presentarse
por internet, accediendo al portal web institucional del Servicio de Rentas Internas
www.sri.gob.ec, en la seccion “SERVICIOS EN LINEA”. Para ello, previamente se
debera obtener una clave de seguridad, aceptar y suscribir el “Acuerdo de
Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos”. En estos casos, las notificaciones
de los actos administrativos que emita la Administracion Tributaria, se efectuaran

unicamente a través del portal web institucional.

De efectuarse la solicitud por internet, no se requerira ingresar la documentacion
fisica mencionada en el articulo anterior, debiendo Unicamente presentar la
informacidn requerida en los anexos definidos por la Administracion Tributaria para
el efecto, publicados en su portal web, y conservar los comprobantes de venta y/o de
las declaraciones aduaneras de importacion, o copias certificadas por el proveedor,
por el plazo de siete afios, para los procesos de control posterior que la

Administracion Tributaria ejecute.

En todos los casos, la primera solicitud de devolucién del IVA deberd ser presentada
de manera fisica, en cualquiera de las oficinas a nivel nacional del Servicio de Rentas

Internas, de acuerdo al articulo 7 de la presente Resolucion”.

Articulo 9.- Control posterior.- “El Servicio de Rentas Internas verificard mediante
procedimientos de control posterior, los montos reintegrados a favor de las personas
adultas mayores. En caso de verificarse la devolucién de valores superiores a los que

corresponden de conformidad con la ley, la Administracion Tributaria procedera a
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compensar automaticamente estos valores, incluyendo intereses, con futuras

solicitudes de devolucion que presenten dichos contribuyentes.

En tal virtud, sin perjuicio de lo indicado en los articulos precedentes, el Servicio de
Rentas Internas, podré solicitar a través de requerimientos de informacion, al
peticionario o terceros, dentro del tramite o posterior al mismo, documentacion
adicional que permita verificar la validez y exactitud de la informacidn
proporcionada por los beneficiarios, dentro del procedimiento de devolucion de

impuestos”.

Articulo 10.- De la responsabilidad por la solicitud.- “Los datos que se encuentren
registrados en la solicitud de devolucion del IVA y sus documentos anexos, seran de
exclusiva responsabilidad del sujeto pasivo. La informacién inexacta o falsa que
cause perjuicio o induzca a error o engafo a la Administracion Tributaria podra ser
sancionada de conformidad con la normativa tributaria vigente, sin perjuicio de las
acciones administrativas, civiles y penales que pudieran iniciarse de conformidad con

la ley”.

DISPOSICION GENERAL.- “En caso de que las solicitudes fisicas, sefialadas en
el articulo 7, se presenten por mandatarios o apoderados de los adultos mayores

beneficiarios, se deberan adjuntar ademas, los siguientes documentos:

I. Copia certificada ante notario del contrato de mandato en donde conste la
autorizacion para solicitar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado y/o del
Impuesto a los Consumos Especiales, a nombre del adulto mayor solicitante; o,

ii. Copia certificada del poder en donde conste la autorizacion para solicitar la
devoluciéon del Impuesto al Valor Agregado y/o del Impuesto a los Consumos

Especiales, a nombre del adulto mayor solicitante”.

Tomado de (http://www.sri.gob.ec/web/10138/208) en opcidn resolucion.
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2.2.1.5. Resolucion NAC-DGERCGC15-00000664

Registro Oficial 598 Segundo Suplemento (2015)
30 de Septiembre de 2015

Articulo Unico.- Reférmese la Resolucion N°. NAC-DGRCGC13-00636, de 7 de
octubre del 2013, publicada en el Suplemento del Registro Oficial n°. 113, de fecha

31 de octubre de 2013, en la siguiente forma:

1. Enelarticulo 1:

a. En el primer inciso, a continuacion de la frase

“al adquirir o importar bienes y servicios” agréguese la frase “de primera

necesidad”.

b. Agréguese un inciso final con el siguiente texto:

“Se considerardn bienes y servicios de primera necesidad aquellos
relacionados con vestimenta, vivienda, salud, comunicacién, alimentacion,

educacion, cultura, deporte, movilidad y transporte”.

2. Al final del articulo 7 agréguese el siguiente inciso:
“Los comprobantes de venta electronicos podran ser presentados mediante un
listado. Para el efecto, el Servicio de Rentas Internas pondra a disposicién de
las personas Adultas Mayores el formato del listado en la pagina

WWW.Sri.gob.ec”.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del dia

siguiente al de su publicacion en el Registro Oficial.

Tomado de: (http://www.oficial.ec/servicio-rentas-internas).
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UNIDAD II
2.2.2. Los Tributos
2.2.2.1. Resefa histoérica de los tributos en el Ecuador

A continuacién se dard una mirada a la historia tributaria ecuatoriana, desde la
Colonia hasta la actualidad bajo un enfoque de tributacion directa e indirecta. De

forma cronoldgica se divide el estudio con el fin de analizar los distintos cambios

tributarios.

Gréfico 1

Los impuestos y la Colonia

Imposicion del rey a
sus vasallos por el
uso o explotacion de
los recursos de la
Colonia \ corona

Sistema de
donminacion: cesion
OBJETO: | de derechos a
particulares

Gravar las principales
actividades Contribucion que los |
economicas ciudadanos realizan a

cambio de una
dotacidn equitativa y
eficiente de bienes y
Actualidad \__servicios estatales /

Instrumento de
justicia y liberacion:
existe autoridad

tributaria )

Fuente: Centro de Estudios Fiscales, 2012
Elaborado por: Autora
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Graéfico 2

Evolucion de los impuestos siglo XV1 siglo XIX

1342 ALFONSO XI
(ALCABALAS)

INICIOS DEL SIGLO
XVI

(QUINTOS REALES)

1576 SIGLO XVI
(ALMOJARIFAZGO)

*Derecho o tributo real
sobre las transacciones
comerciales.

»Cobro postergado hasta
1591.

*Decreto de Felipe Il
(costos de defensa del
reino).

*2% del precio de
productos para la venta.

*Sujeto Pasivo:
Poblacion en general.

*Mineria.

*Via extraccion, rescate o
conquista.

+20% de oro, plata, 0
cualquier metal
precioso.

Controlar cantidad de
oro y metales preciosos

*Sujeto Pasivo: Mineros,
encomenderos y
poseedores de metales.

*Impuesto Aduanero.

*Pago por traslado de
mercancias.

*Tasa = f (valor producto
y la distancia del
destino).

INICIOS DEL SIGLO
VI (IMPUESTO DE
LOS INDIOS)

SIGLO XVI
( DIEZMO)

1714 SIGLO XVIII
(ESTANCO AL
AGUARDIENTE)

*Nace a la par de la
Encomienda

«Sistema de colonizacion
espafiol

*Derecho entregado por
el rey a stbditos de
percibir los tributos de
indios y su trabajo por
los servicios prestados a
la corona

*Recaudacion destinada a
la Coronay la Iglesia
Catolica

«Distribucion: 2/9 para el
fisco y el resto para el
clero

*Destinado a financiar
pensiones de obispo y
personal religioso,
ayuda al hospital y al
culto

*Expedido mediante una
cédula del rey Felipe V

*Restriccion de la
fabricacion y venta del
aguardiente

+1795: Intencidn del
Estado de poner en
vigencia creando un
monopolio estatal

«Poblacién inconforme
no lo permitid

Fuente: Centro de Estudios Fiscales, 2012
Elaborado por: Autora
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Gréfico 3

El primer siglo del pais como Republica

DERECHOS DE
ADUANA

ESTANCOS

PRINCIPALES
PROBLEMAS

Principal fuente de
ingresos durante siglo
XIX.

*Varias leyes de caracter
no proteccionista.

+Dificultad en determinar
pago de tarifa(varios
criterios: peso
naturaleza, dimension,
etc.)

«Establecido sobre
articulos de 1ra
necesidad (sal, tabaco,
aguardiente, pdlvora).

*Fuente de
enriquecimiento de
particulares.

*Objeto de constantes y
fallidas modificaciones.

« Actitud reacia del
publico a la tributacion.

*Incapacidad de imponer
leyes fiscales.

*Escaso nimero de
funcionarios.

*Bajo nivel de
preparaciony paga de
funcionarios.

*Poder de mercado de los
recaudadores
particulares

TRIBUTOS DE INDIOS

*Recaudacidn principal en la Sierra.

*Uno de los impuestos més productivos.

+1ra década: 1/3 a 1/5 de los ingresos
ordinarios del gobierno.

*Eliminado en 1857 — gracias a
esfuerzos de José Maria Urvina'y
Francisco Robles
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*Herencia de la colonia.

«Cambio en la distribucién de la
recaudacion Iglesia — Estado.

«Concordato 1862: distribucién 50% -
50%.

«Estimulaba a la proliferacion de abusos
(recaudadores particulares).

*Regresivo en el sector agricola.

+ 1889: Eliminacion por los esfuerzos de
liberales

Fuente: Centro de Estudios Fiscales, 2012
Elaborado por: Autora




Gréafico 4

Década de los 30 y 40- Antecedentes del Sistema tributario

Crisis de los afios 30

Ve

cacao
(.

Nuevos paises exportadores de

Ve

Dependencia crediticia del
L Estado a la banca privada

Problemas Ambientales

) (
— 5| Excesode Oy caida de precios
) (. v
\ T - A
Crisis de deuda interna y proceso
inflacionario
J - J
( ] )
— 5| Inundaciones, sequias,
contaminaciones o plagas
.

Y

Revolucion Juliana-1925
Proceso de grandes
reformas

-

[ Sistema Tributario ]

Fuente: Centro de Estudios Fiscales, 2012

Elaborado por: Autora

Grafico 5

Evolucion de impuestos 1925-1945

1925-1926 1937 1941 1945
*“MisionKemmerer *Reforma al IR. +Distincion de Creacion IR
& renta: servicios global e
«IR por servicios «Conceptos personales, de K impuesto a las
profesionales “renta de la con % de ganancias
progresivo. fuente” y trabajoy K excesivas
“establecimient puras
*IR por rentas K 0 permanente”.
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Gréfico 6

Década de los 50 y 60- Proceso de la consolidacion de la tributacion directa

Alta participacion de
impuestos directos

Intervencionismo
estatal

Reformas fiscales e
incremento de gasto
publico

| (burocracia)

Simplificaciony
unificacion de los
impuestos

Centralizacion de la
funcion tributaria

Fuente: Centro de Estudios Fiscales, 2012
Elaborado por: Autora

Gréafico 7

Evolucién de impuestos 1953-1964

1953-1955

1962

1964

*Unificacion del IR.

*Mayor fiscalizacion del
IR.

*Progresividad en IR

«Unificacion de tasas
*Rebajas.

*Nueva Ley de IR.

+Clasificacion de las
rentas segun el origen de
los ingresos.

«Eliminacion de varios
impuestos locales.

Fuente: Centro de Estudios Fiscales, 2012
Elaborado por: Autora
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Gréfico 8

Década de los 70- Euforia petrolera, alivio tributario y evolucién de imposicion
directa

Yacimiento Lago
Agrio

Boom petrolero 1972: Inicio de X

| crudo
Impuestos directos la Entrada de K, via:
principal fuente de Inversion Alto Precio barril
ingresos extranjeray | de petréleo
0 . |
| tributarios - Deudaexterna_

Estable politica
tributaria

J

Fuente: Centro de Estudios Fiscales, 2012
Elaborado por: Autora

Gréafico 9

Evolucion de impuestos 1970-1976

1970 1971-1972 1972-1976 1975
*Clasificacion IR: *Nombramiento *Rebajas y *Expedicién de
PNy PJ*, como agentes de deducciones a la Codigo
retencion a base imponible Tributario
«Imp. Operaciones presidentes y de IR de PN
de crédito. gerentes de las

sociedades de K

«Imp. extras a la
renta para financiar
organismaos.

«Imp. a las ventas
reemplazado por
Imp.alaPCCy
ventas

Fuente: Centro de Estudios Fiscales, 2012
Elaborado por: Autora
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Gréafico 10

Década de los 80- Declive petrolero, crisis de la deuda y reformas tributarias
promovidas por la intervencion del FMI

Declive del boom Calljda de Precios
petrolero e estruccion
| | oleoducto
J S
o _ Restriccidn al acceso Aumento de tiempo
Fortalecimiento de del crédito Consenso de
la contribucion internacional Washington
indirectay J J

Respuesta rapida

de generacion de _
. ingresos 1981: Conflicto

fronterizo Peru

Incremento de
funcionarios
| publicos |

Década perdida

Fuente: Centro de Estudios Fiscales, 2012
Elaborado por: Autora

Gréafico 11

Evolucion de impuestos 1983-1989

1983-1986 1988 1989
«Incremento de la tarifa «Simplificacion de *Ley de régimen
del ITM (5%-6%). formularios. Tributario Interno.
«Incremento de la tarifa *Eliminacion imp. +Consolidacién sistema:
del ITM (6% - 10%). menores. IVA, Renta, ICE.
«Fraude fiscal como delito Tasas IR personal.
penal.
+Eliminacion de
«Sanciones y multas deducciones 'y
exenciones.

Fuente: Centro de Estudios Fiscales, 2012
Elaborado por: Autora

26




Graéfico 12
Década de los 90- Inestabilidad Econdémica y creacion del Servicio de Rentas

Internas

Debilitamiento del aparato
productivo J

Crisis politica y energética

S

1995: Guerra del Cenepa
\

J

Primacia de la contribucion indirecta

Caida precio petréleo

Fendmeno del Nifio

Desregularizacién Sist.
| Financiero

J

Fuente: Centro de Estudios Fiscales, 2012
Elaborado por: Autora

Grafico 13

Evolucion de impuestos 1993-1999

1993 1995 1997-1998 1999

«Anticipo del IR a
una tasa del 1%
activos declarados

el periodo anterior.

*Emision de
Reglamento de
Facturacion.

Fortalecimiento
de control IVA'y
reduccion del
sector informal.

*Creacion del SRI.

*Creacion ICC
(1%) como
reemplazo del IR

Restituciéon del
IR.

«Eliminacion de
varias
exoneraciones
del IVA.

*IVA: 10 -12%
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Elaborado por: Autora




Gréafico 14

Inicios del Siglo XXI: Dolarizacion, crecimiento y equidad tributaria

Primacia de la
contribucion

indirecta, pero con |

cambios
redistributivos

Proceso de
dolarizacién

Incremento de precio
de

derivados de petroleo
" 4

Renegociacion de la
deuda externa

J

Profunda
reforma
fiscal

Creacién fondo
petrolero de

estabilizacion FEIREP)

Eliminacién de pre-
asignaciones

Fuente: Centro de Estudios Fiscales, 2012
Elaborado por: Autora

Gréfico 15

Evolucion de impuestos 2002-2008

2002

2007

2008

+Ley Organica de
Responsabilidad,
Estabilizacion y
Transparencia
(LORET).

+Cambios reglas de pago
IR, IVA, ICE.

«Exoneracion del IR del
décimo tercero y cuarto
e ingresos por becas,
indemnizaciones y
bonificaciones.

« Aumento de alicuotas IR
PN (tasas 5% - 35% y 8
tramos).

*Progresividad Imp.
Herencias (max. 35%).

*Creacion ISD y Tierras
Rurales.

*Deducibilidad de gastos
personales.

Eliminacion de ICE
telefonia celular y fija.

«Introduccion RISE e
imp. a ingresos
extraordinarios.

Fuente: Centro de Estudios Fiscales, 2012
Elaborado por: Autora
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Evolucion de impuestos 2009-2015

Gréfico 16

2009-2010

2011

PROYECTO DE LEY
2015

*Régimen tributario para
empresas explotadoras y
exploradoras de
hiodorcarburos (25%).

+|R sociedades: 25% -
22%.

*Exoneraciénde IR a
ingresos por
fideicomisos.

*ISD 1%-2%.

*Exoneracion del imp. a
la renta para dividendos
de PN percibidos en el
pais.

+Crédito por
reforestacion para Imp.
Tierras Rurales.

*Imp. Presuntivo sector.
bananero.

«Imp. Ambiental a la
Contaminacion
Vehicular.

«Exoneracién del ISD en
reparticion de
dividendos.

«Crédito tributario de
ISD en IR hasta 5 afios.

*Imp. Redimible a las
botellas plasticas no
retornables.

*ICE 2%-5%.
«Asigancion y

compensacion del IVA
al sector publico.

*Reforma del Imp.
Herencias, legados y
donaciones.

«Imp. a la ganancia
extraordinaria en la
transferencia de bienes
inmuebles.

Fuente: Centro de Estudios Fiscales, 2012
Elaborado por: Autora

2.2.2.2. Aspectos Etimoldgicos y Conceptuales

Tributo viene del latin: Tributum, que significa carga continua en dinero o en

especie que debe entregar el vasallo al sefior en reconocimiento del sefiorio, o el

subdito el Estado para la atencion, a su vez, de las llamadas cargas publicas. También

tiene el sentido de ofrenda o manifestacion en calidad de obsequio, veneracion,

respeto, admiracién o gratitud. (Diep, 2003. p.66)
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“Los tributos son las prestaciones pecuniarias que el Estado y sus sujetos activos
exigen a los contribuyentes en virtud de su potestad de imperio y estan destinados a

la financiacién de servicios publicos” (Troya, 1984. p.2).

“Se denomina «tributo» a la obligacion legalmente impuesta al ciudadano, por la que
se exige a éste la realizacion del pago de una suma de dinero a un ente publico, como

contribucion al sostenimiento de los gastos publicos” (Gonzalez, 2010. p.1).

Impuesto viene del latin: Impositus, cuyo significado es imponer un tributo o carga.
(Diep, 2003. p.66).

“Impuesto es aquel que se establece sobre los sujetos en razoéon de la valorizacion

politica de una manifestacion de la riqueza” (Jarach, 1999. p.253).

Los impuestos son aquellos tributos cuyo pago no es ordenado por la Ley como
consecuencia juridica del disfrute por el ciudadano de un servicio o actividad
publica. Es decir, un impuesto es un tributo cuyo hecho imponible es definido
legalmente sin contemplar la realizacion de una actividad administrativa o el disfrute

de alguna facultad proporcionada por la Administracion publica (Gonzalez, 2010.
p.7).

Contribucién viene del latin: contribuere, que significa dar, lo mismo en sentido
coercitivo, como cuando se trata de un tributo, que en sentido voluntario, como

cuando se ayuda, colabora, aporta, dona, etc. (Diep, 2003. p.66).

Partiendo de estas definiciones puedo mencionar:

La palabra tributo guarda una estrecha relacion con impuesto y contribucion en tal
virtud tributo es la obligacién de dar dinero exigido por una ley, en virtud del poder
de coaccion que posee el Estado, contribuye al crecimiento econdémico y sirven para
cubrir los gastos que demanda la satisfaccion de necesidades publicas tales como

educacion, salud, seguridad, justicia, obras publicas, entre otros.
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Su incumplimiento al pago acarrea ciertas sanciones establecidas en la normativa.
Cabe mencionar que “El desconocimiento de la ley no exime de culpa.”

2.2.2.3. Clasificacion general de los tributos

La principal clasificacion de los tributos es aquella que atiende a la existencia o no de

contraprestaciones en la obligacion de pago de tributo.

Grafico 17

Clasificacion de los tributos

— Impuestos
[72]
(@]
5
o Tasas
=
|_
Contribuciones
especiales

Fuente: Libro “La Evolucidn del Tributo”, p.7
Elaborado por: Autora

En los tres casos hablamos de prestaciones de dinero estipuladas en la ley

2.2.2.3.1 Impuestos

Son tributos que cobra el Estado (sujeto activo) a los “contribuyentes” (sujetos
pasivos), de manera comun, general y obligatoria, y que estos deben pagarlos en
virtud de poseer un patrimonio, realizar actividades para recibir rentas o ingresos, o

transferir y circular bienes o servicios personales.
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Hay impuestos nacionales, es decir, obligatorios ante el Estado central, como los que
se cobra sobre las rentas, al valor agregado (IVA), a los consumos especiales o0 a las
herencias, legados y donaciones; pero también hay impuestos municipales, como los
que se cobra sobre propiedades urbanas y rurales, el de alcabala o sobre los
vehiculos. (Paz y Mifo, J, 2014, p. 44)

A mi criterio considero que los impuestos son cargas obligatorias establecidas en la
ley que deben pagar las personas naturales y juridicas que se encuentran en las
condiciones previstas por la misma. Estos son el precio que se debe pagar para vivir

en una sociedad civilizada. Sin estos el estado no podria funcionar.

El objetivo de los impuestos es financiar aquellas obras y servicios que son
responsabilidad del Estado; pueden ser devueltos a ciertos grupos establecidos en la

Ley.

2.2.2.3.1.1. Clasificacion de los impuestos

De acuerdo a la clasificacion méas antigua estos pueden clasificarse:

a) Impuestos directos e indirectos

Directos.- “Los que atacan manifestaciones inmediatas de riqueza como el
patrimonio y la renta. Los impuestos directos sufre el gravamen el contribuyente”
(Troya, 1984. p.14).

“Aquellos que gravan a las fuentes o ingresos de caracter personal, sean

individuos o empresas” (Paz y Mifio, 2014. p. 243).

El Estado econdmicamente subsiste a través de la recaudacion de impuestos que
impone a la sociedad, entre ellos tenemos a los impuestos directos. Los
impuestos directos son aquellos que recaen sobre la persona, ya sea natural o
juridica y no pueden ser trasladados a un tercero, como por ejemplo el impuesto a

la renta, impuesto a las tierras rurales, impuesto a los vehiculos motorizados, etc.
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b)

Impuestos indirectos.- “Aquellos que gravan al consumo que realizan las

personas naturales o juridicas” (Paz y Mifio, 2014. p.243).

“Son los que inciden en manifestaciones mediatas de riqueza, como los actos de
cambio, produccion y consumo. En los impuestos indirectos se produce la
transferencia de la exaccion por el contribuyente a un tercero, a quien

impropiamente se denomina contribuyente de hecho.” (Troya, 1984. p.14).

En éste caso el contribuyente traslada la obligacion a un tercero, quien se hace
responsable de dicha obligacion; ejemplo de impuesto indirecto es el IVA e ICE
pues son recaudados de una persona distinta a la que econdmicamente debe

incidir.

Se puede sefialar que los impuestos indirectos no recaen sobre las personas sino
sobre los bienes y servicios sujetos a un impuesto, que se generan a través del

consumo por parte de los contribuyentes.

Impuestos internos y externos

Internos.- “Son aquellos que operan dentro del pais, y sirven para medir y
controlar el comercio de un pais, como por ejemplo el IVA e ICE” (Paz y Mifio,
2014. p.243).

Externos.- “Son impuestos que se generan en el comercio exterior, ejemplo

impuesto a las importaciones y a las exportaciones” (Paz y Mifio, 2014. p.243).

Impuestos ordinarios y extraordinarios

Ordinarios- “Son aquellos que tienen una vigencia indefinida y estaran

cobréndose hasta que otra ley los derogue.” (Gonzélez, 2010. p.7).

Extraordinarios.-“Son aquellos que tienen un periodo fijo o predeterminado de

vigencia; si al crear un nuevo impuesto, la ley define cuantos afios va a funcionar,
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en ese momento se estd creando un impuesto extraordinario.” (Gonzéalez, 2010.
p.7).

d) Impuestos progresivos y proporcionales

Progresivos.- “El impuesto progresivo tiene como caracteristica en cuanto al
porcentaje que varia, este efecto de aumento tiene relacion con el incremento de
la base imponible o el hecho generador. Podemos aclarar, que en este tipo de
impuesto se considera la capacidad econdmica que tenga el contribuyente, sea
una persona natural o una persona juridica, es decir, mientras mas dinero tenga
como ingresos (base imponible) el valor del impuesto a pagar igualmente sera

mayor” (Gonzélez, 2010. p.9).

Proporcional.- “Tiene que ver con la aplicacion de un porcentaje que es fijo o
permanente, tenemos el caso del 12% de Impuesto al Valor Agregado”
(Gonzélez, 2010. p.9).

2.2.2.3.2. Tasas

Son tributos que pagan los contribuyentes que se benefician, en forma especifica, de
ciertos servicios publicos y que, por tanto, solo son obligatorios para quienes reciben
esas prestaciones desde el Estado. Desde otro angulo de vision, serian pagos que
realizan ciertos sujetos pasivos, por los servicios directamente proporcionados a ellos
por el Estado. Hay tasas de carécter nacional, como son servicios portuarios y
aduaneros, embarques y desembarques, 0 correos; y tasas municipales sobre el agua
potable, luz y fuerza eléctrica, recoleccion de basura y aseo publico, o servicios
administrativos. (Paz y Mifio, 2014. p. 46)

Tasa es el tributo como obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva

o potencial de un servicio publico individualizado en el contribuyente.
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Gréafico 18

Tipologia de tasas

No son de solicitud |

0 recepcion
' voluntaria
Por la prestacion de
servicios publicos .
| J No son prestados
Tasas por el sector
. Porel . privado J
' aprovechamiento |
del dominio
i publico )

Fuente: Libro “Derecho Tributario y Financiero”, p. 13
Elaborado por: Autora

*Tasas por uso de servicios publicos

“Se consideran tasas aquellos tributos cuyo hecho imponible radica en la prestacion
de servicios publicos, aun cuando la gestion del servicio sea privada, cuando haya
beneficio al sujeto pasivo y estos no sean de solicitud o recepcién voluntaria ni

prestados o realizados por el sector privado” (Gonzalez, 2010. p.13).

*Tasas por el uso de dominio publico

“Son aquellas que se pagan por el aprovechamiento especial de ciertos bienes
publicos” (Gonzalez, 2010. p.13).

2.2.2.3.3. Contribuciones especiales

Son tributos que solo tienen que pagar ciertos sujetos pasivos que se benefician por
obras realizadas por el Estado y que favorecen el patrimonio de esos mismos
contribuyentes. Asi, por ejemplo, las contribuciones especiales por la construccion de
obras para agua potable, sobre plazas, parques y jardines, o sobre la habilitacion y

mejoramiento de vias (Paz y Mifio, 2014. p. 46).
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2.2.2.4. Hecho generador

Art. 16.- “Se entiende por hecho generador al presupuesto establecido por la ley para

configurar cada tributo” (Codigo Tributario Ecuatoriano, 2013).

Art 17.- “Cuando el hecho generador consista en un acto juridico, se calificara
conforme a su verdadera esencia y naturaleza juridica, cualquiera que sea la forma
elegida o la denominacion utilizada por los interesados” (Cddigo Tributario
Ecuatoriano, 2013).

“La ley no puede generar la obligacion sin la existencia en la vida real del hecho
imponible concreto que puede subsumirse en la definicion legal del hecho imponible
abstracto. Por otra parte el hecho imponible no crea por si sola la obligacion, sino

que lo hace a través de la ley” (Jarach, 1999. p.381).

Los tributos que se encuentran establecidos legalmente, son regulados por la
Administracion tributaria de acuerdo a su origen y naturaleza de esta manera logran

ser distinguidos ya que de esta manera no afecta la base imponible para su cobro.
(Villegas, 2003. p.272) establece el hecho generador de contener:
e Aspecto Material: Describe la situacion venta de bienes y servicios (caso
IVA).
e Aspecto Personal: Informacion pertinente para identificar al sujeto pasivo.

e Aspecto Temporal: Instante en el que se entrega el bien.

e Aspecto Espacial: Lugar donde se lleva a cabo la transaccion.

2.2.2.5. Nacimiento y exigibilidad

Art. 18.- “La obligacion tributaria nace cuando se realiza el presupuesto establecido

por la ley para configurar el tributo” (Codigo Tributario Ecuatoriano, 2013).
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Art. 19.- “La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley sefiale

para el efecto” (Cddigo Tributario Ecuatoriano, 2013).

A falta de disposicion expresa respecto a esa fecha, regiran las siguientes normas:
1. Cuando la liquidacion deba efectuarla el contribuyente o el responsable,
desde el vencimiento del plazo fijado para la presentacion de la declaracion
respectiva; vy,
2. Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria
efectuar la liquidacion y determinar la obligacién, desde el dia siguiente al de
su notificacion (Cdodigo Tributario Ecuatoriano, 2013).

2.2.2.6. Sujetos que intervienen en la generacion del tributo

Grafico 19

Tipologia de los sujetos del tributo

SuUjeto activo — me—— Estado-SRI

Sujetos

Contribuyente-
responsable

7 7

Sujeto pasivo

Fuente: Art 23 al 26 Codigo Tributario Ecuatoriano
Elaborado por: Autora

2.2.2.6.1. Sujeto activo

Art. 23.- “Sujeto activo es el ente publico acreedor del tributo” (Codigo Tributario

Ecuatoriano, 2013).
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El estado es el acreedor de la obligacion tributaria, a través de sus dependencias

quienes son las encargadas de recaudar dichos impuestos.

El Estado se encuentra representado por El Servicio de Rentas Internas para la
recaudacion de Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a los Consumos

Especiales (ICE), Impuesto a la Renta (IR), entre otros.

2.2.2.6.2. Sujeto pasivo

Art. 24.- “Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley, esta
obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente 0 como

responsable.

Se consideran también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las comunidades de
bienes y las demas entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una
unidad econémica o un patrimonio independiente de los de sus miembros,
susceptible de imposicion, siempre que asi se establezca en la ley tributaria

respectiva” (Codigo Tributario Ecuatoriano, 2013).

Sujeto pasivo es la persona que de acuerdo a la ley debe pagar una prestacion
determinada ya sea propia o de terceros, al estado a través de la Administracion

Tributaria.

2.2.2.6.2.1. Contribuyente

Art. 25.- “Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley impone la
prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera su
condicion de contribuyente quien, segin la ley, deba soportar la carga tributaria,
aunque realice su traslacion a otras personas” (Cédigo Tributario Ecuatoriano, 2013).

Son todas las personas naturales y juridicas a quien la ley le impone el pago de los
tributos.
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2.2.2.6.2.2. Responsable

Art 26.- “Responsable es la persona que sin tener el caracter de contribuyente debe,
por disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a éste” (Codigo
Tributario Ecuatoriano, 2013).

Toda obligacion tributaria es solidaria entre el contribuyente y el responsable,
quedando a salvo el derecho de es éste de repetir lo pagado en contra del
contribuyente, ante la justicia ordinaria y en juicio verbal sumario” (Cédigo
Tributario Ecuatoriano, 2013).

En tal virtud responsable es la persona que queda sujeto a cumplir todas las
obligaciones encomendadas, en el caso de la obligacion tributaria esta es solidaria

entre el contribuyente y el responsable.

Gréfico 20

Tipologia de Responsables

RESPONSABLE
RESPONSABLE POR COMO OTROS
REPRESENTACION ADQUIRIENTE O RESPONSABLES
SUCESOR

*Representantes legales
menores no
emancipados, tutores y
curadores.

*Representates de
personas juridicas.

« Administren bienes de
entes colectivos sin
personalidad juridica.

*Mandatarios, agentes
oficios y gestores
voluntarios.

«Sindicos,liquidadores, y
depositarios.

 Adquirientes de bienes
raices.

« Adquirientes de
negocios 0 empresas.

«Las sociedades que
sustituyan a otras.

«Los sucesores a titulo
universal.

+Los donatarios y los
sucesores a titulo
singular.

L os agentes de
retencion.

L os agentes de
percepcion.

Fuente: Art 27 al 29 Codigo Tributario Ecuatoriano

Elaborado por: Autora
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2.2.2.7. Servicio de Rentas Internas (SRI)

EL Congreso Nacional, hoy llamada Asamblea Nacional, expide mediante Ley N°
41, publicada en el Registro oficial N° 206 de 02 de diciembre de 1997, la creacién
del SRI como una entidad autébnoma y técnica, con personeria juridica de derecho

publico, fondos y patrimonio propio, jurisdiccion nacional y sede en Quito.

La Eco. Elsa Romo Leroux de Mena fue la primera Directora General del SRI
nombrada mediante decreto ejecutivo N° 133 durante el periodo presidencial del
Eco. Jamil Mahuad Witt.

En el afio 2004 mediante decreto ejecutivo 2055 el Presidente Constitucional Ing.
Lucio Gutiérrez nombra al Eco. Vicente Saavedra A. como Director del SRI.

El 22 de abril del 2005 en la presidencia del Dr. Alfredo Palacios Gonzéles mediante
decreto N° 18 nombra como Directora general a la Eco. Elsa Romo Leroux siendo
ratificada el 2 de mayo del 2006 donde se designa al Eco. Alberto Cardenas Davalos
mediante decreto N°1351.

El 16 de Enero del 2007 el Eco. Rafael Correa Delgado mediante decreto N°21
designa al Eco. Carlos Max Carrasco como Director General del SRI.

Finalmente Ximena Victoria Amoroso ifiiguez es la actual Directora del Servicio de
Rentas Internas (http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet).

2.2.2.7.1. ;Qué es el SRI?
Tomado: (http://www.sri.gob.ec).

“El Servicio de Rentas Internas (SRI), es una entidad técnica y autbnoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por la Ley mediante la

aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura
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tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.”

2.2.2.7.2. Mision

“Promover y exigir el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el marco de
principios éticos y legales, para asegurar una efectiva recaudacion que fomente la

cohesion social.”

2.2.2.7.3. Visién

“Ser una institucion que goza de confianza y reconocimiento social por hacerle bien

al desarrollo del pais.

Hacer bien al pais por la transparencia, modernidad, cercania y respeto a los derechos
de los ciudadanos y contribuyentes.

Hacer bien al pais porque cuenta con funcionarios competentes, honestos,

comprometidos y motivados.”

2.2.2.7.4. Facultades del SRI

La Administracion Tributaria tiene atribuidas por la Ley, cinco facultades que le
permiten el ejercicio de sus labores, estas son las facultades determinadora,

resolutiva, recaudadora, reglamentaria y sancionadora.

Facultad determinadora.- “Consistente en la potestad de la que goza la
administracion tributaria para establecer la existencia del hecho generador de los

tributos, la base imponible para el célculo, y la cuantia de los mismos”.

Facultad resolutiva.- “Consistente en la potestad de la administracion tributaria para
conocer y resolver las solicitudes, reclamos y peticiones de cualquier tipo que le

presente el contribuyente y que sean de su competencia”.
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Facultad recaudadora.- “Mediante esta potestad la administracion tributaria puede
ejercer acciones de cobro de las obligaciones tributarias a los sujetos pasivos

obligados al pago de las mismas”.

Facultad reglamentaria.- “Por la que la administracion tributaria puede emitir actos
normativos con la finalidad de permitir la aplicacion de las leyes tributarias. En uso

de esta facultad no pueden alterarse el contenido o el alcance de las normas legales”.

Facultad sancionadora.- “Por la que la administracion tributaria tiene la facultad de
establecer la existencia de infracciones tributarias, juzgarlas y aplicar las sanciones
que correspondan. Esta facultad se limita a las infracciones del tipo contravenciones

y faltas reglamentarias.”

Tomado: (http://www.sri.gob.ec).

2.2.2.7.5. Estructura del SRI

Administracion Nacional.- “Su funcion basica es la de establecer los lineamientos
estratégicos, normas, politicas, procedimientos y estandares que deben aplicarse en el
ambito nacional, asegurando la adecuada operacion de la administracion

desconcentrada.

Administracion Regional.- “Su funcion basica es la de aplicar los procesos y
procedimientos bajo un esquema operativo desconcentrado uniforme en el ambito
regional y retroalimentar los sistemas implantados, a fin de promover su
mejoramiento y alcanzar los objetivos y metas institucionales, en un marco de

eficiencia y productividad”

Tiene cobertura a nivel nacional, con sus agencias que funcionan en las 24 provincias

del pais. Su sede matriz se encuentra en la ciudad de Quito.

Tomado: (http://www.sri.gob.ec).
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Tabla 1

Zonas- SRI

Zonal Zona 2 Zona 3
Carchi e Napo e Chimborazo
Esmeraldas e Orellana e Cotopaxi
Imbabura e Pastaza
Sucumbios e Tungurahua

Zona 4 Zona5 Zona 6
Manabi e Bolivar e Azuay
Santo  Domingo o Galédpagos e Canar
de los Tsachilas e LosRios e Morona Santiago

e Santa Elena

Zona7 Zona 8 Zona9
El Oro e Guayas e Pichincha
Loja
Zamora
Chinchipe
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2.2.2.7.6. Impuestos que recauda el SRI

. Impuesto a la renta.

. Impuesto al valor agregado.

. Impuestos a los consumos especiales.

. Impuesto a la propiedad de los vehiculos.

. Impuesto a la salida de divisas.

. Impuesto a los activos en el exterior.

. Impuesto a las tierras rurales.

. Impuesto a los ingresos extraordinarios.

. Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas no Retornables.
. Impuesto Ambiental a la Contaminacion Vehicular.
. Impuesto a los vehiculos motorizados.

Tomado: (http://www.sri.gob.ec).

UNIDAD I11

2.2.3. Impuesto al VValor Agregado

El IVA es un impuesto indirecto que grava valor afiadido en cada fase del proceso de
produccion y distribucion y se genera el momento de realizar la transaccion de bienes
y servicios. Considerando un impuesto regresivo ya que la tasa que se paga por este
impuesto es la misma independientemente del nivel de ingresos de las personas que

compran el producto o adquieren el servicio (http://www.sri.gob.ec).

El tributo comdnmente conocido como IVA tuvo su origen en el afio 1948, en
Francia. En el Ecuador fue implementado a partir del afio 1970 como un impuesto a

las transacciones mercantiles.
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Este impuesto tiene vigencia en mas de 130 paises; en los cuales, su recaudacion
representa un porcentaje considerable dentro de los ingresos tributarios y; a su vez,
es un mecanismo de politica fiscal que le genera ingresos a los Estados que los

aplican.

Por esta razon, el Impuesto al Valor Agregado ha sido identificado como un
gravamen de gran capacidad recaudatoria y regresivo, considerando que afecta en

mayor magnitud a las personas con baja capacidad contributiva.

La naturaleza de este Impuesto (IVA) esta vinculada a los principios de capacidad
contributiva, universalidad, legalidad y neutralidad; ademas de que no interfiere en

los ciclos de produccion (Vallejo, 2015, p.6).

A mi criterio el IVA es un impuesto de naturaleza indirecta, que grava al consumo de
bienes y servicios, no cumple con el principio de progresividad de quien mas gana

mas paga. Es de carécter regresivo.

El IVA grava a todas las ventas y va en una cadena hasta llegar al consumidor final

quien es el que termina pagando (afectando) en realidad el impuesto.

2.2.3.1. Objeto del impuesto

Art. 52.- “Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de
la transferencia de dominio o la importacion de bienes muebles de naturaleza
corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor,
de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en
forma y en las condiciones que prevé esta Ley” (Ley de Régimen Tributario Interno,
2010).
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Gréfico 21

Trasferencia- IVA

Acto o contrato

Venta de bienes

Uso 0 consumo
personal

*Realizado por
personas naturales o
sociedades que tenga
por objeto transferir el
dominio de bienes
muebles de naturaleza
corporal.

+Los derechos de autor,
de propiedad industrial
y derechos conexos,

aun cuando la
transferencia se
efectué a titulo
gratuito,

independientemente

de la designacion que
se dé a los contratos o
negociaciones que

originen dicha
transferencia y de las
condiciones que

pacten las partes.

*Muebles de naturaleza
corporal.

*Recibidos en
consignaciony el
arrendamiento de estos
con opcioén de
compraventa, incluido
el arrendamiento
mercantil, bajo todas
sus modalidades.

Por parte del sujeto
pasivo del impuesto,
de los bienes muebles
de naturaleza corporal
gue sean objeto de su
produccion o venta.

Fuente: Art. 53 Ley de Régimen Tributario Interno
Elaborado por: Autora

Se entiende como transferencia a las actividades donde una de las partes entrega bien
0 un servicio a cambio de un valor econdmico. También son consideradas las marcas
0 patentes y aquellas actividades donde no existe la entrega de valor monetario es
decir las donaciones asi como también el consumo personal por parte del sujeto
pasivo del impuesto de los bienes que los produzcan y vendan (Solano Carolina &
Laura, 2012).
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Grafico 22

Trasferencias que no son objetos del Impuesto- IVA

k Aportes en especies a sociedades.

Adjudicaciones por herencia o por liquidacion de sociedades, inclusive
de la sociedad conyugal.

—L Ventas de negocios en las que se transfiera el activo y el pasivo.

—L Fusiones, escisiones y transformaciones de sociedades.

Donaciones a entidades y organismos del sector publico, inclusive
empresas publicas; y, a instituciones de caracter privado sin fines de
lucro legalmente constituidas, definidas como tales en el Reglamento. )

—L Cesion de acciones, participaciones sociales y demas titulos valores.

/

Las cuotas o aportes que realicen los condéminos para el
mantenimiento de los condominios dentro del régimen de propiedad
horizontal, asi como las cuotas para el financiamiento de gastos
comunes en urbanizaciones. p

Fuente: Art. 54 Ley de Régimen Tributario Interno.
Elaborado por: Autora
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2.2.3.2. Hecho generador del IVA

Transferencias

Prestaciones de
servicios

Servicio por avance
de obra o etapas

Uso 0 consumo
personal

Introduccion de
mercaderias

Tracto sucesivo

Grafico 23
Hecho imponible del IVA

«Locales de dominio de bienes a contado o a crédito.
*Momento que se entrega el bien.

«Pago total o parcial del precio o acreditacion en
cuenta

*Momento en que se preste efectivamente el servicio.

*Pago total o parcial del precio o acreditacion en
cuenta, a eleccion del contribuyente.

+Se verificarad con la entrega de cada certificado de
avance de obra o etapa.

*Por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los
bienes que sean objeto de su produccién o venta, en
la fecha que se produzca el retiro de dichos bienes.

*A territorio nacional, el impuesto se causa al
momento de su despacho por la aduana.

*En la trasferencia de bienes y servicios que adopten
esta forma, el impuesto se causa al cumplirse las
condiciones para cada periodo.

AV VAV VA VE

Fuente: Art. 61 Ley de Régimen Tributario Interno
Elaborado por: Autora
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2.2.3.3. Facturacion del Impuesto

Gréafico 24

Facturacion del IVA

e 0 e | En 1 facuras, o
de venta debera El

Z q uirigﬂztraegaro g: hacerse constar por
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no otorgamiento
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notas de venta segln :?ssnferidasfng:ecladgtlz?g defraudacion, que sera
el caso. Aln cuando la e serF\J/icios sancionado de
venta o prestacion no prestados y la tarifa co/nf_ormidgad con el
se encuentren del impuesto; y el IVA Cadigo Tributario.

| gravados 0 tengan . cobrado i / \

“tarifa cero. / : /

Fuente: Art. 64 Ley de Régimen Tributario Interno
Elaborado por: Autora

2.2.3.4. Base imponible del IVA
2.2.3.4.1. Base imponible General

Art. 58.- “La base imponible del IVA es el valor total de los bienes muebles de
naturaleza corporal que se transfieren o de los servicios que se presten, calculado a
base de sus precios de venta o de prestacion de servicio, que incluyen impuestos,
tasas por servicios y demas gastos legalmente imputables al precio” (Ley de

Régimen Tributario Interno, 2010).
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Del precio asi establecido solo podran deducirse los valores correspondientes a:

1. Los descuentos y bonificaciones normales concedidas a los compradores
segun los usos o costumbres mercantiles y que consten en la correspondiente

factura;

2. El valor de los bienes y envases devueltos por el comprador; vy,

3. Los intereses y las primas de seguros en las ventas a plazo

2.2.3.4.2. Base imponible en los bienes importados

Art. 59.- “La base imponible, en las importaciones, es el resultado de sumar al Valor
de la Aduana los impuestos, aranceles, tasas, derechos, recargos y otros gastos que
figuren en la declaracién de importacion y en los demés documentos pertinentes”
(Ley de Régimen Tributario Interno, 2010).

2.2.3.4.3. Base imponible en casos especiales

Art. 60.- “En los casos de permuta, de retiro de bienes para uso o consumo personal
y de donaciones, la base imponible sera el valor de los bienes, el cual se determinara
en relacion a los precios de mercado y de acuerdo con las normas que sefiale el

reglamento de la presente Ley” (Ley de Régimen Tributario Interno, 2010).
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2.2.3.5. Impuesto al Valor Agregado sobre bienes y servicios

2.2.3.5.1. Bienes gravados con tarifa 0%

Gréfico 25

Bienes con tarifa 0%

Productos alimenticios en estado natural no procesados. Ejemplo:
frutas,verduras, hortalizas, carnes, mariscos, entre otros. La
refrigeracion, trituracion, faenamiento, extraccion y otras similares
no se consideran procesamiento.

J

Leches en estado natural o en polvo de produccion nacional, leches
maternizadas, proteicos infantiles,quesos y yogures.

~

J

Pan, azlcar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena,
fideos, harinas de consumo humano, embutidos, enlatados
nacionales de atin, macarela, sardina y trucha, aceites comestibles,
excepto el de oliva.

b (.
<AL=
e (ol
=5 =]
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J

Insumos de uso agricola y otros utilizados en la cria de animales
para consumo humano. Ejemplo: semillas certificadas, bulbos,
plantas, esquejes y raices vivas, balanceados, fertilizantes,
insecticidas, entre otros, de acuerdo con las listas publicadas
mediante decreto presidencial.

J

Maquinarias y elementos de uso agricola. Ejemplo: tractores de
llantas de hasta 200hp, bombas de fumigacién portables, cortadora

o de pasto, entre otros.

o e— e e e o e—

J

51



Papel bond, libros y material complementario que se comercializa
conjuntamente con libros.
B\ /

Bienes destinados a la exportacion.

Energia eléctrica, lamparas fluorescentes.

Aviones, avionetas y helicépteros, destinados al transporte de
pasajeros, carga y servicios. Vehiculos hibridos.

Casos especiales: bienes introducidos al pais por organismos
internacionales y a través del régimen de tréfico postal
internacional y correos rapidos, donaciones al sector publicos.

J

Fuente: Art.55 Ley de Régimen Tributario Interno
Elaborado por: Autora
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2.2.3.5.2. Servicios gravados con tarifa 0%

Grafico 26

Servicios con tarifa 0%

Servicio de educacion en todos los niveles.

Guarderias infantiles y hogares de ancianos.

Servicios religiosos.

Servicios de impresion de libros.

Transporte nacional terrestre y acudtico de pasajeros de carga.

Salud, medicina prepagada.

Alquiler de bienes inmuebles destinados para la vivienda.

Servicios publicos de energia eléctrica, agua potable, alcantarillado y
recoleccion de basura.
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Paquetes de turismo para extranjeros que no residan en el Pais.

Peaje y pontazgo.

LOTERIA
Sistemas de loteria de la Junta de Beneficencia de Guayaquil y Fe y

Alegria.
71%|7

C\4
Aerofumigacion.

Servicios funerarios.

CEDULA DE CIUDADANIA
— Servicios administrativos prestados por el estado y entidades del sector

publico.

Espectaculos publicos/ servicios que se exporten siempre y cuando
cumplan con ciertas caracteristicas.

Servicios financieros y brsatiles, transferencia de titulos de valores.
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Servicios prestados personalmente por los artesanos calificados por la
Junta Nacional de Defensa del Artesano.

—
_ Refrigeracion, enfriamiento y congelamiento de productos alimenticios

YW WA ATy
t de origen natural no procesados.

Seguros y reaseguros de salud y vida individuales o en grupo, asi como
los obligatorios por accidente de transito terrestre.

Servicios prestados por clubes, gremios y similares hasta $1.500 en el
afno.

Fuente: Art. 56 Ley de Régimen Tributario Interno
Elaborado por: Autora

2.2.3.6. Devolucién del impuesto al valor agregado

La devolucion de IVA es un proceso a través del cual el Servicio de Rentas Internas
ejecuta la devolucién del Impuesto al Valor Agregado a los beneficiarios cuyos

derechos se encuentran establecidos en la ley.

2.2.3.6.1. ;/Quiénes tienen derecho a la devolucion del IVA?

e Exportadores.

e Proveedores directos de exportadores.

e Ejecutores de convenios internacionales.

e Discapacitados.

e Proveedores de bienes o servicios de las instituciones del Estado y empresas
publicas que perciben ingresos exentos del Impuesto a la Renta (ventas con
tarifa 0% de IVA).

e Agencias operadoras de Turismo Receptivo.
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e Personas de la tercera Edad.

e Misiones diplomaticas, Consulares, Organismos Internacionales y sus
funcionarios acreditados como diplomaticos.

e Los que adquieran chasises y carrocerias para buses de transporte terrestre
publico de pasajeros de servicio urbano.

e La compra de combustible aéreo utilizado en la prestacion del servicio de
transporte de carga al extranjero.

e Los administradores y operadores de Zonas Especiales de Desarrollo
Econdmico (ZEDE).

2.2.3.7. Devolucion del IVA a las personas de la tercera edad

La devolucion del IVA a las personas de la tercera edad se da a partir del 12 de julio
del 2002 en el que se publica en el registro oficial el decreto 2823 que expide el
Reglamento para la aplicacion de los beneficios tributarios a favor del anciano

correspondiente a impuestos fiscales.

El Area de Devoluciones de IVA se encuentra dentro del departamento de Gestion
Tributaria, encargado de receptar, analizar y gestionar los tramites de devoluciones

del sector de la tercera edad.

Las personas de la tercera edad tienen derecho a la devolucién de IVA a partir del dia
y mes en el cual hayan cumplido 65 afios de edad por adquisicion de bienes y

servicios personales.

2.2.3.7.1. Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cadigo Tributario.

e Leydel Anciano.

¢ Reglamento General de la Ley del Anciano.

e Ley de Régimen Tributario Interno.
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Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Reglamento para la Aplicacion de los Beneficios Tributarios a favor del

Anciano correspondiente a Impuestos Fiscales.

Reglamento de Comprobantes de Venta,

Retencién y Documentos

Complementarios, (Aplicacion del llenado de factura).
Resolucion N°. NAC-DGERCGC13-00636.
Resolucion N°. NAC-DGERCGC15-00000664

Grafico 27

2.2.3.8. Proceso de la devolucion del IVA a las personas de la tercera edad

Proceso de devolucion IVA- Tercera Edad

Presentar la respectiva
solicitud en las oficinas
del SRI -Primera vez.

r!

El beneficiario puede
presentar la solicitud a
partir del dia y mes en
el cual el haya cumplido
65 afios de edad.

Debe presentar la cédula
de ciudadania, en
original y copia. En el
caso de ser representado
por un tercero deberé
presentar el respectivo
poder.

J

Seran contemplados
Unicamente como
beneficio tributario, los
impuestos que  estén
sustentados en
comprobantes de venta
que correspondan a
gastos 0 compras

El SRI enviara la
respectiva

== notificacion y
acreditara en

cuenta los valores

personales del solicitante

J

|

No seran documentos
validos para sustentar la
aplicacién de beneficios
tributarios los
comprobantes de venta
emitidos  por los
contribuyentes  inscritos
en el Régimen Impositivo
Simplificado.

J

comprobantes |

|
Presentar
de venta autorizados por
la Administracion y que
cumplan con los
requisitos sefialados en el
Reglamento de
Comprobantes de Venta y

de Retencion. p,
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A partir de la
segunda solicitud
solo seran
receptadas por
internet.

Fuente: S.R.1 (2015)
Elaborado por: Autora



2.2.3.9. Acreditacion en cuentas de terceras personas

La acreditacion en cuentas de terceras personas aplicara Unicamente en casos

excepcionales y debera presentarse lo siguiente:

Gréfico 28

Acreditacion a cuentas de terceras personas
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2.2.3.10. Formas para solicitar la devolucion del 1VA- Personas de la Tercera

Edad

Grafico 29

Formas de solicitud de IVA

ELECTRONICA

FISICA (SOLO LA PRIMERA
VEZ)

Ingresar a los de Servicios en Linea
disponibles en la pagina web del Servicio
de Rentas Internas en la direccion
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-
internet/.

Llenar la informacién de la Plantilla de
solicitud, que contiene el formato para
registrar los valores y periodos por los
cuales se solicitard la devolucion, se
deberéan registrar datos de comprobantes
electronicos que le hayan sido emitidos
para lo cual seguirdn las indicaciones
detalladas en el Manual de Llenado.

«Se debe contar con clave electronica - es

recomendable que las  personas
beneficiarias de la devolucion, tengan
firmado el "Acuerdo de uso de medios
electronicos”, el mismo que permite una
notificacién electrénica inmediata.

«Solo la  primera solicitud de
devolucion del IVA debe ser
presentada de manera fisica para
registrar informacion de su cuenta
bancaria y aceptar el acuerdo de uso de
medios electronicos para el proceso de
ingreso de solicitudes por internet.

+A la solicitud se debera adjuntar los
originales de los comprobantes de
venta.
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2.2.3.11. Monto y plazo de la devolucion del IVA

2.2.3.11.1. Monto

El monto méximo de devolucion esté en funcion del Salario Minimo Unificado y de
la tarifa del impuesto. Se devuelve hasta el 12% del resultado que se obtenga de
multiplicar 5 veces al valor del salario basico unificado. Este monto se devuelve por

mes (http://www.sri.gob.ec/de/web/guest/preguntas-frecuentes).

2.2.3.11.2. Plazo

La Administracion Tributaria efectla la atencion y acreditacion de valores, en un

plazo no mayor a 2 dias laborales, para las solicitudes de uso y consumo personal.
El plazo legal de atencidn es hasta de 90 dias.

(http://www.sri.gob.ec/de/web/guest/preguntas-frecuentes).

2.3. HIPOTESIS

La devolucién del IVA incide significativamente en las personas de la tercera edad
del Cantén La Concordia, Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas en el
periodo 2014.
2.4. VARIABLES
2.4.1. Variable Independiente

Devolucién del IVA

2.4.2. Variable Dependiente

Incidencia en las personas de la tercera edad
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE ESTUDIO

Inductivo: El problema fue estudiado de manera particular para llegar a establecer
generalidades del mismo; es decir, que este método proporciond los pasos para poder
Ilegar a la determinacion de la incidencia de la devolucion del IVA para las personas
de la tercera edad de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Canton La

Concordia, en el periodo 2014.

Por los objetivos que se alcanzaron, la presente investigacion se caracterizé por ser

descriptiva, documental y de campo.

Descriptiva: Facilitdo la narracion de los hechos reales que permitié establecer
conclusiones referentes a la incidencia de la devolucion del IVA para las personas de

la tercera edad del Cantén La Concordia.

Campo: Se realizo6 en el lugar de los hechos “in situ” para la recoleccion primaria de
los datos que se obtuvo de las personas de la tercera edad de la Provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas, Canton La Concordia.

Documental: Se realiz6 en depositarios de informacion secundaria, para respaldar

conceptualizaciones, teorias y criterios se utilizo textos y documentos referentes.

3.2. NIVEL DE LA INVESTIGACION (DIAGNOSTICA, EXPLORATORIA)

Exploratoria.- Porque permitié conocer la incidencia que tiene la devolucion del
IVA para las personas de la tercera edad de la Provincia Santo Domingo de los
Tséachilas, Canton La Concordia, en el periodo 2014 otorgadas como beneficio

tributario por parte del Servicio de Rentas Internas.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién

La poblacion Adulta Mayor de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas se

encuentra distribuida de la siguiente manera:

Tabla 2

Poblacion- Tercera Edad (Provincia de Santo Domingo de los Tséchilas)

Poblacién 65 afios y mas Habitantes
Alluriquin 795
El Esfuerzo 385
La Concordia 2130
Luz de América 623
Puerto Limon 556
San Jacinto del Bda 751
Santa Maria del Toachi 364
Santo Domingo de los
Tsachilas 14468
Valle Hermoso 540
TOTAL 20.612

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda (2010)
Elaborado por: Autora
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La poblacion Adulta Mayor involucrada en la presente investigacion esta constituida
por:
Tabla 3

Poblacion- Tercera Edad (Canton La Concordia)

Poblacion 65 afios y mas Habitantes
Sector urbano 1400
Sector rural 730

TOTAL 2130

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda (2010)
Elaborado por: Autora

Contabilizando el universo de la presente investigacion da un total de 2.130

involucrados.

3.3.2. Muestra
. Z?2PQN
Z2PQ + Ne?
B 1,96 0,50 0,50 2130
1,962 0,50 0,50 + 2130e0,052
n= 325

n

En donde:

n=tamafo de muestra

Z=valor Z curva normal (1.96)
P= probabilidad de éxito (0.50)
Q= probabilidad de fracaso (0.50)
N= poblacion

e?= error admisible (0.05)
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La muestra esta representada por un total de 325 habitantes de la tercera edad de los
cuales 214 pertenecen al sector urbano y 111 al sector rural de la Provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas, Canton La Concordia.

3.4. PROCEDIMIENTOS
3.4.1. Técnicas

e Observacion: Permitio determinar aspectos relacionados con el andlisis de
las respuestas y reacciones de las personas de la tercera edad del Cantén la

Concordia.

e Encuesta: Se aplicé a la poblacién muestral Adulta Mayor del Cantén La
Concordia constd de 10 preguntas con la intencion de obtener la mayor

cantidad de informacion oportuna.

e Analisis documental: Permitio conocer informacion sobre el estado actual de
la devolucion de IVA a las personas de la tercera edad, solicitado a la
Direccién Provincial del Servicios de Rentas Internas Santo Domingo de los
Tséachilas, ademas se revisé reglamentos, leyes y demas legislacion que tiene

que ver con el tema objeto del estudio.

3.4.2. Instrumentos

e Cuestionario

3.4.3. Técnicas para procesamiento e interpretacion de datos

Para el desarrollo de datos se utilizd cuadros y graficos estadisticos para organizar
los resultados obtenidos y la interpretacion de los mismos que permitieron llegar a

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE ENCUESTA

Pregunta 1.- ;Ha pagado usted IVA en adquisiciones de bienes y servicios
realizadas durante el afio 2014?

Tabla 4
IVVA pagado en adquisiciones afio 2014
IVA PAGADO EN
ADQUISICIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
ANO 2014

Sl 295 90,77%
NO 30 9,23%
TOTAL 325 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion Adulta Mayor
Elaborado por: Autora

Gréfico 30
IVVA pagado en adquisiciones afio 2014

IVA PAGADO EN ADQUISICIONES
ANO 2014

9,23%

2 |

! SI

90,77% =NO

Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 9,23% de la poblacion Adulta Mayor del Canton La Concordia indica que no ha
pagado directamente el valor del IVA en sus adquisiciones debido a que no perciben
ingresos econémicos y se encuentran bajo la responsabilidad de sus familiares y son
ellos quienes les proveen de alimentacion, vivienda, vestimenta y gastos de salud. El

90,77% afirma haber cancelado IVA en los articulos y servicios adquiridos durante el

afo 2014.

Pregunta 2.- ;Exige usted factura por las compras que realiza?

Tabla 5

Exigencia de facturas en compras

EXIGE FACTURA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 245 75,38%
NO 53 16,31%
RARA VEZ 27 8,31%
TOTAL 325 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Adulta Mayor

Elaborado por: Autora

Gréafico 31

Exige factura
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Fuente: Tabla 5

Elaborado por: Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 75,38% de los encuestados solicita sus facturas cuando realizan sus respectivas
compras pero sefialan la mayoria que al momento de solicitar no hacen llenar sus

respectivos datos, mientras que el 16,31% indica no solicitar factura y el 8,31% lo

realiza rara vez.

Pregunta 3.- ;Conoce usted que requisitos debe tener una factura para que sea

valida?

Tabla 6

Conocimiento de requisito de factura

CONOCIMIENTO DE
REQUISITO DE FRECUENCIA | PORCENTAJE
FACTURA
SI CONOZCO 48 14,77%
NO CONOZCO 277 85,23%
TOTAL 325 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Adulta Mayor

Elaborado por: Autora

Grafico 32

Conocimiento de requisitos de facturas

CONOCIMIENTO DE REQUISITOS DE
FACTURAS
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Fuente: Tabla 6

Elaborado por: Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 85,23% de los encuestados indica desconocer de los respectivos requisitos con los
que debe contar una factura para ser valida, mientras que el 14,77% sefiala que si

conoce. Es importante recalcar que las personas que desconocen concuerdan en que

se les deberia dar mas informacion por diferentes medios accesibles.

Pregunta 4.- ;Usted conoce acerca de la devolucion del IVA a las personas de la

tercera edad?

Tabla 7

Conocimiento de devolucion de IVA

CONOCIMIENTO DE

DEVOLUCION DE FRECUENCIA | PORCENTAJE
IVA
SI CONOZCO 48 14,77%
NO CONOZCO 277 85,23%
TOTAL 325 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion Adulta Mayor

Elaborado por: Autora

Gréfico 33

Conocimiento de devolucion de IVA
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 85,23% de los Adultos Mayores del Canton La Concordia desconoce acerca de la
devolucion del IVA a las personas de la tercera, mientras que el 14,77% si conoce
acerca del beneficio tributario. Indicaron como dato adicional que el

desconocimiento es generado por una falta de informacion.

Pregunta 5.- ;Existe suficiente informacion para de la devolucion del IVA a las

personas de la tercera edad?

Tabla 8

Informacion de la devolucion de IVA

SUFICIENTE
INFORMACION FRECUENCIA| PORCENTAJE
DEVOLUCION DE IVA

MUCHO 30 9,23%
POCO 90 27,69%
NADA 205 63,08%
TOTAL 325 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion Adulta Mayor
Elaborado por: Autora

Grafico 34
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 9,23% de los encuestados sefiala que existe mucha informacién acerca de la
devolucion del IVA, el 27,69% establece que hay poca informacién mientras que el
63,08% indica que no hay informacion es importante recalcar que la mayoria de los
encuestados indicaron que la informacion debe llegar a través de charlas o foros en

los lugares de concentracion de Adultos Mayores del Canton La Concordia.

Pregunta 6.- ;Conoce usted el tramite a realizar para solicitar la devolucion de IVA?

Tabla 9

Conocimiento del tramite para solicitud de IVA

CONOCIMIENTO DEL
TRAMITE PARA
SOLICITAR FRECUENCIA| PORCENTAJE
DEVOLUCION DE IVA
SI CONOZCO 30 9,23%
NO CONOZCO 295 90,77%
TOTAL 325 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion Adulta Mayor
Elaborado por: Autora

Gréfico 35

Conocimiento del tramite para solicitar devolucién de IVA
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Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Un 9,23% de los encuestados informa conocer el tramite que se debe llevar a cabo
para la respectiva solicitud del VA mientras que el 90,77% desconoce del mismo.

Indicando el mismo factor la falta de informacién a través de medios accesibles para

ellos.

Pregunta 7.- ;Ha realizado usted su primera solicitud fisica, para solicitar la

devolucion del IVA?

Tabla 10

Realizacion de la primera solicitud fisica

REALIZACION DE
PRIMERA
SOLICITUD FISICA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 52 16,00%
NO 273 84,00%
TOTAL 325 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion Adulta Mayor

Elaborado por: Autora

Gréfico 36

Realizacion de primera solicitud
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Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Autora

71




ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 16% de los Adultos Mayores encuestados establece haber realizado la solicitud
fisica para su respectiva devolucion de IVA, mientras que el 84% no ha solicitado su
beneficio tributario. Cabe recalcar que varios de los Adultos Mayores que han

realizado la devolucién, indicaron que ha sido con la ayuda de una tercera persona.

Pregunta 8.- ;Conoce usted hasta que monto puede solicitar en su respectiva
devolucion de IVA?

Tabla 11

Conocimiento de monto maximo por solicitud

CONOCIMIENTO DE
MONTO MAXIMO POR |FRECUENCIA| PORCENTAJE
SOLICITUD
SI CONOZCO 30 9,23%
NO CONOZCO 295 90,77%
TOTAL 325 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion Adulta Mayor
Elaborado por: Autora

Grafico 37

Conocimiento de monto maximo por solicitud
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Fuente: Tabla 11
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Un 90,77% de las personas adultas mayores desconocen del monto maximo a ser

solicitado en las devoluciones de IVA, mientras que el 9,23% sefiala si conocer.

Pregunta 9.- ;Cada que tiempo solicita la devolucion de IVA?

Tabla 12

Frecuencia de solicitud de IVA

FRECUENCIA DE

SOLICITUD DE IVA FRECUENCIA| PORCENTAJE
MENSUAL 52 16%
TRIMESTRAL 0 0%
ANUAL 0 0%
NO HA SOLICITADO 273 84%
TOTAL 325 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion Adulta Mayor

Elaborado por: Autora

Grafico 38
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Respecto a la frecuencia en la que solicitan los Adultos Mayores su devolucion
sefiala que el 16% realiza de forma mensual y el 84% no solicita la respectiva
devolucion. En el caso de anual y trimestral ninguno de los encuestados han
realizado.

Pregunta 10.- ¢En caso de tener una persona que le guie para solicitar la devolucion
del IVA; lo solicitaria?

Tabla 13

Aceptacion de guia para solicitar devolucion de IVA

ACEPTACION DE GUIA
PARA SOLICITAR FRECUENCIA| PORCENTAJE
DEVOLUCION DE IVA

Sl 325 100%
NO 0 0%
TOTAL 325 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién adulta mayor
Elaborado por: Autora

Gréfico 39

Guia para solicitar la devolucion de IVA
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Fuente: Tabla 13
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de los encuestados establecen que en el caso de tener una persona que les
oriente para solicitar su respectiva devolucion si lo harian puesto que esto les

beneficiaria en su economia diaria y mejoraria de cierto modo su calidad de vida.

4.2. INFORMACION PROPORCIONADA POR LA DIRECCION
PROVINCIAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DE SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS

1.- Valor total solicitado para la devolucion de IVA, por los contribuyentes de la
tercera de la Provincia de Santo Domingo de los Tsé&chilas, en el periodo 2014.

Tabla 14

Monto solicitado vs Monto a devolver (IVA tercera edad)

MONTO
NOMBRE TIPO MONTO A
PROVINGIA 1 peTRAMITE | SO AP | DEVOLVER 2014
Santo Domingo de | o o Edag 359.833,93 300.641,22
los Tsachilas

Fuente: Direccién Provincial SRI-STO DGO.
Elaborado por: Autora

La diferencia existente entre el monto total solicitado y el monto devuelto en el afio
2014, por concepto de IVVA a las personas de la tercera edad de la Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, es de 59.192,71 dolares de los Estados Unidos de

América.

Actualmente, la Administracion Tributaria no cuenta con las herramientas para

identificar la informacidn por cantén.
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2.- Total de solicitudes receptadas en el afio 2014, para la devolucion del IVA

En la Provincia de Santo Domingo de los Ts&chilas se receptaron un total de 2.818
solicitudes de devolucion de IVA, correspondiente al periodo Enero a Diciembre
2014,

3.- Promedio mensual de la devolucion del VA, por beneficiario en el periodo
2014

El promedio mensual de devolucion del IVA para los beneficiarios de la tercera edad
que presentaron su solicitud en la Provincia de Santo Domingo asciende a 101,28

dolares de los Estados Unidos de América.

4.- Razones por las cuales generalmente se niega o disminuye la devolucion del

IVA a los contribuyentes de la tercera edad

Los principales motivos de negacion corresponden a:

e No cumplimiento de requisitos de llenado o pre impresos conforme a lo
sefialado en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios.

e Consumo de bienes y servicios que no correspondan a: bienes y servicios de

primera necesidad y de uso y consumo personal.

4.3. INCIDENCIA DE LA DEVOLUCION DEL IVA PARA LAS PERSONAS
DE LA TERCERA EDAD DEL CANTON LA CONCORDIA

En la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas existe una poblacion Adulta
Mayor de 20.612 habitantes, de los cuales 2.130 habitantes pertenecen al canton La
Concordia, representando asi el 10,33% del total provincial. Los mismos que tienen
derecho a solicitar su devolucion de IVA por concepto del consumo de bienes y

servicios de primera necesidad de uso y consumo personal.
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Una vez realizado el levantamiento de informacion en el cantdn La Concordia a 325
Adultos Mayores se logré determinar que la principal causa para que no soliciten
estas personas la devolucion de IVA, es el desconocimiento tanto de la ley que les
faculta que les sea reintegrado el IVA, asi como el respectivo procedimiento,
requisitos que debe contener la factura que sustentara su devolucion, monto y plazo.

Este desconocimiento se debe a la falta de difusion por parte del Servicio de Rentas
Internas y organismos relacionados con este sector prioritario. Es importante
mencionar que informacion en el portal web (www.sri.gob.ec) existe, pero es un

medio poco accesible para los Adultos Mayores.

El valor promedio de la devolucion del IVA mensual por beneficiario es de $ 101,28
dolares de los Estados Unidos de América, una cantidad significativa para el Adulto

Mayor.

La gran mayoria de las personas de la tercera edad no cuentan con ingresos altos
mensuales o dependen de sus familiares y obviamente no llegaran a solicitar la
cantidad antes mencionada, pero por este mismo motivo si incide aunque sea una
parte del valor pagado por su consumo en bienes o servicios de primera necesidad,

valor que les ayudara a cubrir otras necesidades ya sea de forma total o parcial.
En consecuencia mejorara su calidad de vida y a la vez ponen en circulacion los

recursos monetarios recibidos, de modo que produce nuevamente ingresos en la

sociedad y por lo tanto genera mas impuestos para el estado.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez desarrollada la investigacion se establece las siguientes conclusiones:

1. La Constitucion del Ecuador, Ley de Anciano y su Reglamento sefiala que
los Adultos Mayores tienen derecho a ciertos beneficios tributarios, entre
ellos la reintegro del IVA, pero lamentablemente existe un
desconocimiento acerca de la devolucion del IVA, del 85,23% de las
personas de la tercera edad domiciliadas en el Canton La Concordia,

motivo por el cual el beneficio no es solicitado.

2. El 75,38% exige sus facturas, pero lamentablemente una gran mayoria
hacen llenar como “consumidor final”, razén por la cual automaticamente

esas facturas no tienen validez para solicitar su respectiva solicitud.

3. La Direccion Provincial del Servicios de Rentas Internas de Santo
Domingo de los Tséchilas, no cuenta con herramientas necesarias para
determinar estadisticamente la devolucion de IVA a las personas de la

tercera edad, por canton.

4. La concientizacion a los Adultos Mayores del Canton La Concordia,
referente a la devolucion del IVA asi como el mecanismo para solicitar,
no han sido suficientes, es importante sefialar que informacion existe pero
en la respectiva pagina web del Servicio de Rentas Internas, como es
I6gico la mayoria de las personas de la tercera edad no tienen acceso a

Internet o desconocen su utilizacion.
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5.2. RECOMENDACIONES

Una vez concluida la investigacion a mi criterio puedo recomendar lo

siguiente:

1.

Informar y promover a traves de los diferentes organismos del Estado
(Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social), que se haga uso tanto de la devolucion del IVA, como otros
beneficios tributarios otorgados a la tercera edad, llegando tanto a zonas

urbanas como rurales del Canton La Concordia.

Difundir informacion necesaria respecto a los comprobantes de venta

validos, asi como los requisitos que estos deben contener.

La Direccion Provincial del Servicio de Rentas Internas de Santo
Domingo de los Tsachilas debe implementar las herramientas necesarias
que le permita contar con informacion estadistica actualizada por
provincia, cantén, parroquia respecto de los impuestos recaudados y

beneficios entregados.

Elaborar una Guia Practica para la aplicacion de la devolucion del IVA a
las personas de la tercera edad, la cual brinde informacién necesaria para

solicitar el reintegro del mismo.
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CAPITULO VI
PROPUESTA ESTRATEGICA

6.1. DATOS INFORMATIVOS:

6.1.1. Titulo

Guia Practica para la Aplicacion de la Devolucion del IVA para las Personas de la
Tercera Edad.

6.1.2. Institucion Ejecutora

Departamento de Equidad y Género de La Concordia.

6.1.3. Beneficiarios

Adultos Mayores de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Cantén La

Concordia.

6.1.4. Ubicacion

Canton La Concordia, Av. Simén Plata Torres.

6.1.5. Tiempo estimado de ejecucion

Duracién minima 12 meses.

6.1.6. Equipo Responsable

La responsable para la elaboracion de esta propuesta es Evelyn Valeria Zapata

Zambrano.
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6.1.7. Costo de la propuesta

La guia a utilizarse tendra un costo estimado de 1,00 dolar por ejemplar.

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

De acuerdo a lo que establece Constitucion de la Republica del Ecuador, las personas
Adultas Mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en los &mbitos publico
y privado, en especial en los campos de inclusion social y econémica, y proteccion

contra la violencia

El Estado garantizard a las personas Adultas Mayores exenciones en el régimen

tributario.

El Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno indica:
“Las personas de la tercera edad tienen derecho a que el IVA que paguen en la

adquisicion de bienes y servicios de su uso y consumo personal les sea reintegrado”.

Las personas de la tercera edad no tienen conocimiento de todos los beneficios
tributarios a los que tienen derecho de acuerdo a lo que establece la normativa
vigente en el Ecuador, por lo que no aplican ni hacen uso de ese derecho que la ley

establece.

En este sentido para fortalecer el conocimiento de la devolucion del IVA a las
personas de la tercera edad del Canton La Concordia, dando cumplimiento a lo que
estable la constitucion y demas leyes a favor del anciano es necesario que se

encuentren los medios para difundir y dar a conocer este beneficio.

No existe una guia practica accesible en la que se detalle paso a paso el proceso de

devolucién de IVA a la tercera edad.

Motivo por el cual se propone elaborar una guia en la que conste toda la informacion

necesaria para acceder al solicitar el reintegro de este beneficio tributario.
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6.3. OBJETIVOS

6.3.1. Objetivo General

Elaborar una Guia préactica para la aplicacion de la devolucion del IVA para las
personas de la tercera edad con el fin de proporcionar informacion necesaria para

acceder al beneficio tributario.

6.3.2. Objetivos Especificos

e Socializar la guia practica en el Cantén La Concordia.

e Fomentar cultura tributaria en la poblacién Adulta Mayor del Cantén La
Concordia, inculcandoles a pedir siempre su factura con los respectivos
datos.

e Incentivar a la poblacion Adulta Mayor a realizar su respectiva solicitud
de IVA.

6.4. JUSTIFICACION

Valorar y respetar la experiencia de las personas de la tercera edad, es dejar las
actitudes que histéricamente se han dado, excluyéndolos de la sociedad,
quebrantando sus derechos. Es muy importante cambiar el erréneo concepto de la
sociedad que piensa que porque una persona es Adulta Mayor, enferma y limitada no

piensa, no siente y solo espera la muerte.

Un derecho de todo ser humano es la educacién y este debe ser para todos
indistintamente de la edad y para el Adulto Mayor este derecho tiene un alto grado de
importancia  ya que representa la oportunidad de actualizarse y participar

activamente.

La difusion de la devolucion del IVA a las personas de la tercera lamentablemente es

muy poca, razon por la cual es importante la elaboracion de esta guia y debera ser

82



distribuida de forma gratuita sintiendo como retribucion la satisfaccion de saber que

se esta siendo solidario con este sector tan vulnerable y olvidado.

6.5. DISENO DE LA GUIA PRACTICA PARA LA APLICACION DE LA
DEVOLUCION DEL IVA PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

A continuacion se presenta un instrumento que facilitara a las personas de la tercera

edad informacidn necesaria para la aplicacion de la devolucion del IVA.

La presente guia busca que sus lectores tengan una mejor comprension y

entendimiento de conceptos basicos de IVA, y su devolucion.
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GUIA TRIBUTARIA

INFORMATE!

DEVOLUCION
DE IVA A LA
TERCERA EDAD
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Se establece el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), que grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importacion de bienes muebles
de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacién, asi como a los derechos de
autor, de propiedad industrial y derechos
conexos; y al valor de los servicios prestados.




;T0DOS LOS ARTICULOS Y
SERVICIOS GRAVAN IVA?

La base imponible, es el
valor o precio del bien o
servicio vendido o
adquirido al que se le
multiplica por el 12% que
vendria a darnos como
resultado el wvalor del
IVA.

Existen articulos vy
servicios gravados con
IVA 0% vy 12% y otros
que no gravan.

;COMD SE CALCULAEL
IVA?




e £+ £ £ ¥

- +&#

TARIFAD% ?

-J/?‘" &OUE BIENES GRAVAN
i

Productos alimenticios de origen primario (no
industrializados).

Leches en estado natural, maternizadas y proteicos
infantiles.

Pan, azlcar, panela, manteca, y otros de primera
necesidad.

Semillas, alimentos balanceados, fertilizantes.
Tractores, arados, equipos de riego y otros de uso
agricola.

Medicamentos y drogas de uso humano.

Papel v libros.

Los que se exporten.

Los que introduzcan al pais los diplomaticos
extranjeros, pasajeros internacionales; donaciones
desde el exterior, bienes admitidos temporalmente e
importaciones de bienes de capital por parte del
sector publico.

Energia Eléctrica;

Lamparas fluorescentes;

Aviones, avionetas y helicopteros destinados al
transporte comercial de pasajeros, carga y servicios; v,
Vehiculos hibridos.

% Los articulos introducidos al pais bajo el régimen de

Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos.




&OUE SERVICIDS GRAVAN kN
TARIFA D%?

v

5 =
; |
| —
2

%+ Losde transporte de pasajeros y carga fluvial y terrestre y el
transporte maritimo.
% Los de salud.

% Los de arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda.

+ Los publicos de energia eléctrica, agua potable,
alcantarillado y recoleccion de basura.

+ Los de educacién.

% Guarderias infantiles v Hogares de ancianos.

+ Religiosos, Funerarios

+ Impresion de libros.

% Administrativos prestados por el Estado (Registro Civil, por
ejemplo).

% Espectdculos pablicos.

%+ Financieros v bursatiles.

+ Los que se exporten.

+ Los paquetes de turismo receptivo.

+ El peagje.

+ Loterias.

+ Aerofumigacién.

+ Los prestados por artesanos calificados por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano.

% Los de refrigeracién

% Los seguros y reaseguros de salud y vida
+ Los prestados por clubes sociales, gremios profesionales,
cadmaras de la produccidn, sindicatos y similares, que cobren
a sus miembros canones, alicuotas o cuotas que no excedan
de 1.500 délares en el ario.




DEVOLUCION DEL

LOUE ES LA

IVA?

La devolucion de IVA es un
procedimiento mediante el
cual el Servicio de Rentas
Internas procede a efectuar
la devolucién del Impuesto al
Valor Agregado a los
beneficiarios cuyo derecho
estd establecido en Ila
normativa legal
correspondiente.

Las personas de la tercera
edad tienen derecho a la
devolucion de IVA que
paguen en la adquisicion de
bienes y servicios de su uso y
consumo personal a partir
del dia y mes en el cual
hayan cumplido 65 arios de
edad.




CICLO DE LA DEVOLUCIGN

Presentar
los requisitos
en las

Notificacién

-

REQUISITOS QUE SE DEBE PRESENTAR POR PRIMERA VEZ

1.- Original y copia de cédula de ciudadania
del beneficiario.

2.-Si la acreditacion es a la cuenta debe
presentar: una copia del estado de cuenta si
es cuenta corriente o de la libreta en el caso
de tener cuenta de ahorros a la cual se le va
hacer la acreditacion.

3.-Llenar la Solicitud para la aplicaciéon de
beneficios tributarios (la solicitud para
acceder al beneficio de la devoluciéon de
IVA de tercera edad la podemos adquirir
en las oficinas del SRI)

4.-Adjuntar las facturas

Importantes La cuenta a la que se va hacer la acreditacion
debe estar a nombre del beneficiario. La copia de la cuenta serg
presentada tnicamente en el primer tramite o de presentarse
algdn cambio como ndamero de cuenta, cambio de banco o tipo
de acreditacion.




REQUISITOS EN CASO DE GUE UN TERCERD PRESENTE LA SOLICITUD

Adicional a la documentacién del beneficiario debe adjuntarse.

1.- Copia legible de la cédula de ciudadania o identidad y papeleta de
votacion del tercero.

REQUISITOS EN CASO DE GUE UN TERCERD FIRME Y PRESENTE LA
SOLICITUD

1.- Adjuntar a toda la documentacién del beneficiario el poder general o
especial a nombre del tercero.

REQUISITOS EN CASO DE QUE LA SOLICITUD SEA PRESENTADA POR
HEREDEROS

1.- Posesién efectiva notariada e inscrita en el registro de la propiedad.
2.- Documentacién que justifique su calidad de heredero.

3.- Partida de defuncién.

REQUISITOS EN CASO DE OUE LA SOLICITUD SEA PRESENTADA POR
LINA PERSONA DE NACIONALIDAD EXTRANJERA NO NATURALIZADA

1.- Si solicita la devoluciéon de un periodo anterior a la expediciéon de su

cédula de ciudadania: copia del documento que acredite la fecha de su
inscripcion en el registro de extranjeros del Departamento Consular del
Ministerio de Relaciones Exteriores.




FORMATO DE LA SOLICITUD FISICA-PRIMERA VEZ

SR‘ SOLICITUE PARA LA APLICACION OE BENEFICIOS
’ TRIBUTARICS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD
e v S DT s e X0...

(Ciudad) O (s Qo)
Selols
DIRECTOR REGIONAL | PROVINCIAL DE IL).......
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Ya son cédue g2 dudadere N o
domicho en & sudad de on la cako priscisal L o

iesendifn wd gk uling tioxno

cun (N0 sonocimento dz las menoesabifdadas en qus podria ncumr por flsadad,
amision, skwdasian, coslacin o nyato, cenion que ks comprobantes 32 venia, eriginaies, nolasedas
0 verfiicaces por la casa emiscra aduntos 2 @ preseme peficn, son of furdamenty de lzs adauisidones
Jz tienes y senvicios efectuadas sara mi beneficlo persanal, & cuel oo he sida i sArd autandidn en
lodo 0 & parte, en forma aiguna 3 oires persones. Por b expusto sokeilo me soan dewnlios ks vatkonss
498 Correspondan 2 ks adquiskieres que Sustertan ke vabres penaros por concepio de VA & ICE, de
aceendd 3 Jo dispeesio en o arfkulo 181 del Kuylrounly e 1 Apication de la Ley de Regimen
frutzno Intemo, conkeme 3 13 informacin contanica en << Tt ¢ fachuas”> comprobenes
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SOLICITUD POR INTERNET

Posterior a la primera vez solo se receptardn por internet las solicitudes

Para solicitar la devolucion de IVA por internet, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

Obtener la clave electrénica que le permitird acceder a los
Servicios en Linea en el portal del SRI.

Firmar la autorizacién de transacciones electronicas.

Tener una cuenta bancaria activa en cualquier institucién
financiera a la cual sea el titular principal.

PROCEDIMIENTO

1. Ingrese al portal WIWW. s&gobec é\\'j
web del SRI \

2. Haga click en Serviciosen Linea |

servicios en Linea

3. Ingrese el
ndmero de cédula
y clave electrénica

Servicios en Linea | ingreso afl Sistema
Ingreso al Sistema
Mo, 10 Tivwlar: | Dedigateeio]

(I Adicionalas: Requerida selamente para wwari adicional
Contrasena:




4. Ingrese la opcién a. General, b. Devoluciones, c.
Devoluciones tercera edad, d. Cargar

devoluciones

(RUC Tibular [Oblinatonia)
{0 Adiganal: Requerido selaments para usuana adconal
Confrasena:

5. Elija la provincia y ciudad de residencia

=+ Favonto 1. Poe davor seleccione la Gudad de residencia con la canga del archiva

.,.'|d|'l1lllli|:ralilfl‘l Favnritos

o+ DECLARACICONES

OO T
= HOTIFCALKIN ELECTROKNCA

+ DEWOLUCIONES

6. En la pagina que se desplegaré usted deberda
denerar y cargar el archivo

[rfea

™ s dministracioe Favoritos 1. Por davvor seleccione la Dudad de residencia con |a canga del archiva
CALLINA, BOLIVAR -
& DECLARACIORES CAMILO PORCE ENRICAUE, AZLIAY

CARIAMARGH, LOM
== NOTIFRC KN ELECTRONICA CARLOS JULKDY AROSEMERA TOL, MAPD

-+ DEVOLUCIDHES

Generacion de archivo y carga de archivo: Selecciones el archivo “plantilla
devolucion DTE.xIs”, que es el formato Excel que debera llenar con los valores e
informarcion de los proveedores. Guarde el archivo con sus nombres completos y
cargue.




7. Escoja la provincia y ciudad donde reside

v+ Faverite 1. Por faver sebeccione la Cudad de resdencia con la carga del archive
QUITD, PICHINCHA v

JAdministracon Faveritos

2 seleccione o archivo a cargar, presone en el nombre de ks
++ DECLARACIONES plantaila para descargar el archivo

O NOTIFICACION ELECTROMICA v Examina...

+ DEVOLUCONES Cargar archivo
hl

8. Generacién y carga del archivo: Seleccione el archivo
“plantilla devolucién DTE.xIs”, que es el formato Excel que
deberda llenar con los siguientes datos: RUC del proveedor,
cantidad de comprobantes, impuesto, valor total del
impuesto, ano, mes

_ “:Ir"lﬂlll' Archive

v+ Faverite 1. Por faver sefeccions la Ciudad de resdencia con la carga del archivo
QUITO, PICHINCHA

<AMministracon Faveeites

2. seleccione o archivo a cargar, presione en el nombre de la
<+ DECLARACIONES plantaila para descargar el archivo

iy NOTHFICACION ELECTRONICA v Examina.

+ DEVOLUCONES Cargar archivo

Los datos de archivo han sido revalidados correctamente, poe favor verifique los dates mestrados 2 continuadon y
confirme i desea comphetar |a carga de archivo al sistema

1 02101558624001

o e

El sistema validara si dispone de solicitudes presentadas previamente a
través de ventanilla y que la persona solicitante haya cumplido la edad
requerida para acceder al beneficio (65 arios).




LLENADO DE ARCHIVO DE EXCEL

Antes de proceder a llenar el archivo, revise la configuracién de los
separadores de decimales y miles que tiene configurado Microsoft Excel.

1.- Ingrese el RUC del proveedor del vendedor que emitié la factura.

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

CANTIDAD DE VALOR TOTAL DEL|
COMPROBANTES | UES 10| ™ jypygsto | ANO

RUC PROVEEDOR

1714063339001
4|1723324579001
310301475468001

2.- Ingresar la cantidad de comprobantes de venta (Factura)
que corresponden al RUC del proveedor ingresado.

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

RUC PROVEEDOR| _ CANTDADDE o pqyq | VALOR TOTAL DEL) 4

Co TES IMPUESTO
714063339001 5
1723324579001
0301476468001
0100033124001

3.- Seleccionar el tipo de impuesto que le fue cobrado, en este
caso IVA.

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

CANTIDAD DE VALOR TOTALDEL| .
RUC PROVEEDOR COMPROBANTES IMPUESTO ~ IMPUESTO ANO
1712063339001 s[va -
1723324579001
0301475468001
0100033124001

4.- En la columna de “Valor Total del Impuesto” se debe ingresar
el valor total del impuesto cobrado por el proveedor a la
persona de la Tercera Edad.

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

CANTIDAD DE VALOR TOTALDEL| -

RUC PROVEEDOR COMPROBANTES IMPUESTO IMPUESTO ANO
1714063339001 5[IVA 1025
1723324579001 .12
0301475468001 3 0.60
0100033124001




5- En la columna “Ano” se debe ingresar el afio de emisién de los
comprobantes de wventa pertenecientes al proveedor previamente
ingresado en la columna A.

A

: DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

CANTIDAD DE VALOR TOTALDEL | , .
# |RUC PROVEEDOR COMPROBANTES IMPUESTO IMPUESTO ANO | MES
1714063338001 E[VA 10.25] 2011
1723324679001 4[ICE 1112
0301476468001 3[vA 050
0100033124001

& e[| ea|rs
o (] [

6.- En la columna “Mes” se debe ingresar el mes de emisién de los
comprobantes de wventa pertenecientes al proveedor
previamente ingresado en la columna A.

: DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

CANTIDAD DE VALOR TOTALDEL| .
# |RUC PROVEEDOR COMPROBANTES IMPUESTO IMPUESTO ANO | MES

1[1714063339001 5[IVA 10.25 201 4
2[1723324579001 ICE 11.12 2012 5
3]0301475468001 3[IVA 0.50

4(0100033124001

=

@t =L b

Notas Importantes:

1. Asegirese de GUARDAR Y CERRAR el archivo antes de
proceder con la carga del mismo en el Portal para evitar errores
en la validacién de los periodos.

2. Las filas que queden vacias luego del ingreso del dGltimo
registro quedaran en blanco.

3. El nombre del archivo puede contener el primer apellido y
primer nombre del solicitante. Ejemplo: VeraLuis.
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COMPROBANTES QUE NO SON VALIDDS PARA SOLICITUD DE IVA

+ No son vdlidos para la devolucién de IVA a las
personas de la Tercera Edad los comprobantes
relacionados con la actividad comercial.

4+ No serdn documentos vdlidos para sustentar la
aplicacién de beneficios tributarios los comprobantes
de venta emitidos por los contribuyentes inscritos en el
Régimen Impositivo Simplificado (Notas de Venta).

MONTO MAXIMO DE DEVOLUCION DE IVA

+ Para establecer el monto méximo mensual que
corresponde a la devolucién de IVA mensual se
tomard en cuenta una Gnica base imponible
mdxima de consumo de hasta cinco
remuneraciones bdsicas que correspondera a las
adquisiciones de bienes o prestacion de servicios
gravados con el impuesto. EJEMPLO: Afo 2014 el
monto méaximo fue de 204 délares y para el afo
2015 212,40 dédlares.

FECHA DE SOLICITUD DE DEVOLUCION DE IVA

Para un mejor servicio el SRI recepta su solicitud de acuerdo al noveno
digito de su cédula:

+ 1,2,3del1al 7 de cada mes
+ 4,5,6 del 10 al 16 de cada mes
+ 7,8,9,0 del 19 al 26 de cada mes

Ejemplo: el sefior José Reyes con nimero de cédula 1701234567, el
noveno digito de su cédula es el 6, él puede presentar su solicitud
de devolucion de IVA los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15 o 16 de cada mes.

La Administracion Tributaria efectda la atencién y acreditacion de
valores, en un plazo no mayor a 2 dias laborales, para las solicitudes
de uso y consurmo personal,

El plazo legal de atencion es hasta de 90 dias.




NOTIFICACIGN ELECTRONICA

+ Para que las personas de la tercera edad puedan
realizar la consulta de la resolucién de devolucién
de IVA deben contar con la clave de acceso a
internet.
Clave de seguridad para personas naturales se la

entrega en un sobre cerrado.

CONSLILTA EN LINEA
+ Ingresar a servicios en linea

Servicio de Rentas Internas

G S e Sococskstaes lmoPwa  SaowsCotch CF

» Impuesto a |z Renta Causado
» SalidadeDivisas

Sapviris &0 Linga | Ingress al Setama

Ingreso al Sistama

" oD Tiar 1G4 {Dbligainii)
[V Amizinmal: Fizquends solament2 pars usuzno adicional
[onlraseia: — sneninnsns —

Ingresar su
namero de
cédula Ingresar la
contrasefia que se
encuentra en el sobre

emitida por el SRI
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Cambio de clave

Ingrese la dlave que
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Ingrese su clave actual  sessssssennnns

Ingrese una nueva
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dlave fadil de recordar
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| Una vez cambiada la clave e
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. parte izquierda de la pantalla
Favoritos . observamos estas pestaiias de la

Y Administrar Favoritos : cual vamos a escoger General

Consultas Publicas

General
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General

+ OBTENCION DE CLAVE Cuando se despliegue las

pestaiias en general escogemos
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ELECTRONICOS . CONSULTA DOCUMENTOS

"""""""""""""" . FIRMADO
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+ NOTAS DE CREDITO
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En la resolucién podemos visualizar la liquidacién en el que nos
indica el afio y el mes por el que se pide devolucién el monto
solicitado, los montos rechazados el valor aceptado en la presente
peticion, en el caso de existir devolucion automatica de IVA en
telefonia podemos visualizar en reintegro telecomunicaciones, el
total aceptado nos indica el valor aceptado por comprobantes
mas el reintegro de telecomunicaciones el monto maximo a
devolver de acuerdo al afio, el monto en exceso en caso de que
sobrepase los montos madximos, en el caso de haber montos
devueltos anteriormente en el mismo periodo aparecerd en este
casillero lo cual restara al monto total a devolver total a devolver
es el valor que la persona de la tercera edad recibird como
devolucién por el periodo solicitado.

Es importante que se cumpla con los requisitos establecidos para
que la devolucion sea del 100% de los valores solicitados.

LIQUIDACION DEVOLUCION DE IMPUESTOS ALAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

MONTO
DEV.

MONTO | MONTO | RENTEGRO | TOTAL | LIMITE |NONTOEN|ANTERIOR| TOTALA
INPUESTO | AND | MES (SOLICITADO (RECHAZADO(COMPROBANTES) ACEPTADO | MAXIMO | EXCESO | MENTE (DEVOLVER
VA [2001(ENE[ 2597 19 138 B2 1984 0 0 43
VA [012(FEB| 2469 484 1903 06 1715] ] 0

J TOTAL
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SOLICITA TU DEVOLUCION!
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ANEXOS

ANEXO1

Encuesta dirigida a la poblacion de la tercera edad del Cantén La

Concordia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Fecha:

Condiciones:

Objetivo: Determinar que incidencia tiene la devolucion del IVA para las personas
de la tercera edad de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Canton La
Concordia, en el periodo 2014.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la respuesta
que considere adecuada.

Dirigida a: Las personas de la tercera edad del Canton La Concordia.

PREGUNTAS:

1.- ¢Ha pagado ud IVA en adquisiciones de bienes y servicios realizadas durante el
afio 2014?

si|[ | No | |

2.- ¢ Exige usted factura por las compras que realiza?

Si E No E Rara vez E
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3.- ¢ Conoce usted que requisitos debe tener una factura para que sea valida?

Si conozco E No conozco E

No Por qué?

4.- ; Usted conoce acerca de la devolucién del IVA a las personas de la tercera edad?

Sconozco || Noconozeo ]

No Por qué?

5.- ¢Existe suficiente informacion para de la devolucién del IVA a las personas de la
tercera edad?

Mucho E Poco E Nada E

6.- ¢ Conoce usted el trdmite a realizar para solicitar la devolucién de IVA?

Si conozco E No conozco E

No Por qué?

7.- ¢Ha realizado usted su primera solicitud fisica, para solicitar la devolucion del
IVA?

SEE NoE

No Por qué?

8.- ¢Conoce usted hasta que monto puede solicitar en su respectiva devolucion de
IVA?

Si conozco E No conozco E

No Por qué?
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9.- ¢ Cada que tiempo solicita la devolucion de IVA?

Mensual

Trimestral

Anual

No ha solicitado

10.- ¢En caso de tener una persona que le guie para solicitar la devolucién del IVA;

lo solicitaria?

SIE NOE

No Por qué?

jGracias por su colaboracion!

Evelyn Valeria Zapata Zambrano.
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ANEXO 2

Solicitud de informacion al Servicio de rentas Internas

Santo Domingo de los Tséchilas, 22 de Septiembre de 2015
oG DL RER Ths N T S NAS

rad o P I

s sy
frioin e

1230120150114
Sefiores o L ot U

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Yo Evelyn Valeria Zapata Zambrano, egresada de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional de Chimborazo, me permito acudir a ustedes con el propdsito de solicitar
informacién, debido a que me encuentro realizando mi PROYECTO DE TITULACION cuyo
tema es: “Incidencia de la devolucion del IVA para las personas de la Tercera edad de la Provincia
de Santo Domingo de los Tsachilas, Cant6én La Concordia, Periodo 2014™.

La informacién requerida:

1. Valor total solicitado por los contribuyentes de la tercera edad para la devolucion del
IVA, en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas en el afio 2014.

2. Valor total solicitado por los contribuyentes de la tercera edad para la devolucion del
IVA, en ¢l Cantén La Concordia en el afio 2014.

3. Valor Total devuelto por el SRI, en el caso de IVA a los contribuyentes de la tercera edad
de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas en el afio 2014.

4. Valor Total devuelto por el SRI, en el caso de IVA a los contribuyentes de la tercera edad
del Cantén La Concordia en el afio 2014.

5. Total de personas de la tercera edad que constan inscritas para la aplicacién de beneficios
tributarios (Devolucién de IVA) En la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas y el
Cantén La Concordia, afio 2014.

6. Valor promedio mensual de la devolucién de IVA por contribuyente para el afio 2014 en
el Cant6n La Concordia.

7. Razones por las cuales generalmente se niega o disminuye la devolucién del IVA a los
contribuyentes de la tercera edad.

Me comprometo a utilizar esta informacion unicamente para los fines académicos antes
mencionados.
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ANEXO 3

Respuesta del oficio enviado al Servicio de Rentas Internas

SRi

..le hace bien al pais!
DIRECCION PROVINCIAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
Oficio N°: 1230120150STR001418
Santo Domingo, 7 de octubre de 2015
Tramite N°: 123012015011466
Cédula: 1721664140
Asunto: Se atiende peticion
UST: 1154

Senorita:

Evelyn Valeria Zapata Zambrano
Direccién: Urb. Los Rosales, Calle Didgenes Paredes
Ciudad.-

Mediante Resolucion No. NAC-DNRRSGE14-00914, emitida el 31 de Octubre de 2014, la

| Directora General del Servicio de Rentas Internas, designé al Economista Braulio Lizandro
Véliz Loor, las funciones de Director Provincial de Santo Domingo de los Tséchilas, del Servicio
de Rentas Internas; atendiendo el tramite No. 123012015011466 ingresado el 22 de septiembre
de 2015, por la Seforita Evelyn Valeria Zapata Zambrano con ndmero de cédula 1721664140,
a traves del cual solicita: “(...) La informacion requerida: 1. Valor total solicitado por los
contribuyentes de la tercera edad para la devolucion del IVA, en la Provincia de Santo Domingo
de los Ts&chilas en el ario 2014 (...)"; al respecto le informo lo siguiente:

1. Preguntas 1y 3:

Nombre Tipo | Monto Solicitado | Monto A Devolver |
RHOVICIA ~ Tramite 2014 2014
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS |  TERCERA EDAD 359.833,93 300641,22 |

2. Pregunta 5:

En la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas se receptaron un total de 2.818 solicitudes
de devolucion de IVA/ICE de personas de la tercera edad correspondiente al periodo Enero a
Diciembre/2014.

3. Pregunta 6:

Actualmente, en la Administracion Tributaria no tiene las herramientas para identificar la
informacion por Cantén, sin embargo se adjunta el dato como Provincia:

El promedio mensual de devolucion para los beneficiarios de la tercera edad que presentaron
su solicitud en Santo Domingo asciende a $ 101.28 délares de los Estados Unidos de América.

4. Pregunta 7:

Los principales motivos de negacion corresponden a:

- No cumplimiento de requisitos de llenado o pre impresos conforme a lo sehalado
en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos
Complementarios.

- Consumo de bienes y servicios que no correspondan a: bienes y servicios de
primera necesidad y de uso y consumo personal.

1230120150STR001418 Pagina 1 de 2 123012015011466
“TODOS LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL SRI SON GRATUITOS"
Oficina SRI: Av. Quito 1486 y los Naranjos. Teléfonos: (02) 2743-406 \ 407 \ 408 \\ 2742-348 \ 358
SRI... le hace bien al pais!

www. SRi.gob.ec
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5. Preguntas 2y 4:

Informacion no disponible, tnicamente se mantiene informacion de manera general de la
provincia.

Particular que comunico para los fines legales pertinentes.
Téngase en cuenta el domicilio tributario para el efecto.

Notifiquese.- Santo Domingo a, 7 de octubre de 2015.

Econ. Braulio' Véliz Loor

DOMINGO DE LOS TSACHILAS
DE RENTAS INTERNAS

DwWO

1230120150STR001418 Pagina 2 de 2 123012015011466
“TODOS LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL SRI SON GRATUITOS"

Oficina SRI: Av. Quito 1486 y los Naranjos. Teléfonos: (02) 2743-406 \ 407 \ 408 \\ 2742-348 \ 358
SRL.., le hace bien al pals!
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ANEXO 4

SOLICITUD PARA LA APLICACION DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS

A PERSONAS DE LA TERCERA EDA

Ciudad , dia de del
20

Sefores
Servicio de Rentas Internas

Yo,

______con cédula de ciudadania N° , con domicilio tributario en la ciudad
de , con pleno conocimiento de las responsabilidades en que podria
incurrir por falsedad, omisién, simulacién, ocultacion o engafio, certifico que los
comprobantes de venta, originales, copias notariadas o certificadas por la casa emisora
adjuntos a la presente peticion, corresponden a las adquisiciones de bienes y/o
servicios que efectué para mi beneficio personal y gque se emitieron a mi nombre.

Por lo expuesto, solicito que de conformidad a los limites y condiciones que se
establecen en el articulo 14 de la Ley del Anciano y articulo 181 del Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno me sean devueltos los valores del
Impuesto al Valor Agregado — IVA e Impuesto a los Consumos Especiales — ICE como
ultimo consumidor; es decir, hasta un maximo mensual, en base imponible, de cinco
remuneraciones basicas unificadas, por el respectivo impuesto, conforme a la
informacién contenida en los comprobantes de venta autorizados para su emision y que
corresponden a los siguiente periodos:

Ingrese el afio y marque con una X los periodos que esta solicitando.
Ingrese la cantidad total de facturas de la peticion que presenta.
Por cada formulario se solicitara un afio y la cantidad de hasta doce meses.

Para una adecuada atencion presentar una copia del presente formulario lleno.

ANO MES # FACTURAS | Valor IVA | Valor ICE

ENE

FEB

MAR
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ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEPT

OCT

NOV

DIC

TOTAL

Solicito que el pago sea realizado mediante lo sefialado a continuacion, y autorizo se
descuente por la transferencia en el caso de acreditacion en cuenta.

FORMA DE PAGO

Nombre de la
Institucién Financiera:

Ndmero
de Tipo de Cuenta: | Ahorros Corriente
Cuenta:

Nombre del duefio de la cuenta:

(tal como se encuentra registrado en la
Institucion Financiera)

Numero de Identificacién del duefio de la cuenta:

tal como se encuentra registrado en la Institucién
Financiera

C.l. /RUC/PASAPORTE

En caso de problemas con la acreditacion, por favor contactarme a los nimeros de
teléfono registrados junto con mi direccion. (los campos de contacto telefénico
convencional y celular son obligatorios)
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UNICAMENTE PARA PRESENTACION DE TERCEROS

Autorizo para que realice el tramite para la aplicacién de beneficios tributarios en mi

representacion,

portador de la cédula de identidad nimero

el

(Ia)

Sr.

Parentesco o relacién con el beneficiario: .......ccovvieiiiii

Atentamente

Firma del beneficiario

beneficiario

NO. Gl

Firma de quien presenta la solicitud por el

NO. CLli o i

DOMICILIO TRIBUTARIO

Ciudad:

Sector:

Calle
Principal:

Interseccion:

No.

Lote:

Edificio:

Clda. o Barrio:

Referencia de
ubicacioén:

Teléfono
convencional:

Celular:

Fax:

Adicionalmente, informo que con Carné No.
registro en el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS).

consta el respectivo

REQUISITOS

DOCUMENTOS QUE DEBE ADJUNTAR

Si la solicitud es presentada y firmada por el BENEFICIARIO:

Copia de la presente solicitud para la fe de recepcion.
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Presentacion de la cédula de ciudadania o identidad original del beneficiario

Copia legible de la cédula de ciudadania o identidad del beneficiario
(si es primera solicitud)

Comprobantes de venta originales, copias notariadas o certificadas por la casa
emisora.

Copia del certificado bancario.

(si es primera solicitud o cambio de cuenta)

Adicionalmente a la documentacion del beneficiario debera adjuntarse:

En caso de que un tercero presente el formulario:

Copia legible de la cédula de ciudadania o identidad de la personas de la Tercera
Edad beneficiaria.

Copia legible de la cédula de ciudadania o identidad y papeleta de votacién d
tercero

En caso de que un tercero firme y presente el formulario

Adjuntar poder general o especial a nombre del tercero.

Si la solicitud es presentada por herederos.

Posesion efectiva notariada e inscrita en el registro de la propiedad.

Documentacion que justifique su calidad de heredero.

Partida de defuncion.

Si la solicitud es presentada por una persona de nacionalidad extranjera no
naturalizada.

Si solicita la devolucién de un periodo anterior a la expedicién de su cédula de
ciudadania: Copia del documento que acredite la fecha de su inscripcién en el
Registro de Extranjeros del Departamento Consular del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Entiéndase por primera solicitud, si es la primera vez que presente este formulario.
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