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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se basa en el analisis de las herramientas
Workflow Open Source para la instalacion de acometidas domiciliarias que se
realizan en los Departamentos de Atencion al Cliente, Direccidon de Ingenieria y
Catastros de EMAPAR, el mismo que fue desarrollado con la finalidad de mejorar

el tiempo de aprobacion e instalacion de acometidas domiciliarias.

Existe gran variedad de herramientas de Workflow, pero de acuerdo a estudios
realizados por expertos en BPMN, mediante la realizacion de estudios
comparativos de acuerdo a sus funcionalidades y madurez se destacan dentro del

campo Open Source a Intalio, Jopm, ProcessMaker, Bonitasoft y Activiti.

Para una adecuada implementacion de la herramienta Workflow se utiliza la
metodologia BPMN: RAD — Rapid Analysis & Desing para modelar y disefiar el
proceso en estudio es primordial tomar en cuenta las fases que se deben seguir
dentro de este tipo de proyectos empezando por la Modelizacion Logica, Disefio

Preliminar, y Disefio BPM.

Todas las etapas del proyecto se realizaron con la herramienta Workflow Open
Source de la suite Bonitasoft, siendo la indicada debido a su funcionalidad

escalabilidad y a su nivel de integracion

Es importante sefialar que las fases de solicitud de instalacion, aprobacion de
instalacion y firma del contrato se lo llevaba de una manera manual siendo esta
desordenada y llevaba demasiado papeleo por parte de los actores de este proceso,
con la implementacién de Bonita se mejord los tiempos en cada una de las fases,

ademas de evitar la pérdida de documentacion.
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SUMMARY

This research is based on analysis of the Workflow Open Source tools for installation of
residential connections that are made in the Departments of Customer Service,
Engineering Management and Cadastre of EMAPAR, the same that was developed with
the aim of improve the time of approval and installation of residential connections.

There are a variety of tools Workflow, but according to studies by experts in BPMN, by
conducting comparative studies according to their capabilities and maturity stand out in
the field Open Source Intalio, Jbpm, ProcessMaker, BonitaSoft and Activiti.

For proper implementation of the Workflow tool BPMN methodology used: RAD -
Rapid Analysis & Desing to model and design the process under study it is essential to
take into account the steps that must be followed in such projects starting with the
modeling Logic Preliminary Design and Design BPM.

All stages of the project were made with the Workflow Open Source tool suite
BonitaSoft being indicated due to its scalability and functionality to their level of
integration. :

It is important to note that the phases of application installation, installation approval
and signing of the contract took him a manually this being disorderly and had too much
paperwork by the actors in this process, with the implementation of Bonita times
improved in each of the phases, and avoid the loss of documentation.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el manejo de gran cantidad de volimenes de documentos en papel
pueden presentar pérdida de productividad, al buscar algin documento asociado a
algn tramite en particular, o casos de perdida de informacién esto puede ser por

robo de documentos o traspapeleo.

En la actualidad la utilizacion de sistemas Workflow permiten el manejo
organizado de los documentos y automatizacion de las diferentes tareas o
actividades que se realizan dentro de una empresa, logrando procesos eficientes.

Para esta investigacion se analizaron las herramientas Workflow Open Source:
Intalio, JBPM, ProcessMaker, Bonitasoft, Activiti, que se destacan en el mercado
actual y la que ofrece mayores funcionalidades adaptables a la empresa, siendo

estas, la adaptabilidad, funcionalidad, integracion.

El objetivo de este estudio es analizar las herramientas workflow open source para
mejorar el proceso de instalacion de acometidas domiciliarias de la empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba y demostrar que el uso
de la tecnologia Workflow Open Source mejorara el proceso de instalacion de

acometidas domiciliarias de EMAPAR.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

1.1. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente los avances informéticos en la gestion de los procesos
administrativos juegan un papel fundamental tanto para agilizar la tramitacion,
mejorar el flujo de informacién asociadas a las actividades del proceso, extraer
conclusiones sobre la calidad de los servicios prestados, volumen de trabajo de las
unidades y cumplimiento de objetivos. Facilitando el control y la medicién de
resultados obtenidos.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba -
EMAPAR esta mostrando cada vez mayor interés en ser eficiente y eficaz en el

desarrollo de las diferentes funciones que se vienen desempefiando en la empresa.

EMAPAR viene desarrollando una serie de actividades como: recaudacion,
instalacion de acometidas domiciliarias, limpieza del sistema de alcantarillado,
entre otras, procesos en los cuales se encuentra involucrado el personal

administrativo y técnico de la empresa.

En la actualidad el EMAPAR lleva el proceso de instalacion de acometidas
domiciliarias de forma manual mediante el uso de una extensa documentacion
fisica, con la cual este proceso se demora entre 20 a 25 dias en la aprobacion de la
instalacién y la firma de los contratos. Los departamentos que intervienen en este
proceso son: atencion al cliente, direccion de ingenieria y departamento de
Catastros. EI numero de actores que intervienen en estos procesos son 5, ademas

el nimero promedio de instalaciones que se realizan cada dos meses es de 12.

17



1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Laausencia de una solucion informatica que permita la automatizacion de
flujos de trabajo para el proceso de instalacion de acometidas domiciliarias en
EMAPAR?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar las herramientas Workflow Open Source para mejorar el proceso

de instalacién de acometidas domiciliarias de EMAPAR.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio comparativo entre las herramienta workflow open
source.

e Modelar el proceso de instalacion de acometidas domiciliarias de
EMAPAR.

e Implementar la herramienta Workflow Open Source en la Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba
1.4, JUSTIFICACION

Las empresas se enfrentan a constantes cambios por lo que es importante
adaptar herramientas que ayuden a mejorar los flujos de trabajo para de esta
manera mejorar los procesos.
Actualmente muchas organizaciones usan estas herramientas que permiten la

especificacion formal, la monitorizacion y ejecucion de los procesos pasando por

labores de reingenieria, evaluacion y administracion de los mismos.
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La necesidad de la EMAPAR es llevar el control del proceso de instalacion de
acometidas domiciliarias que en la actualidad se lo realiza de forma manual,
presentando inconvenientes como: demora en la aprobacién de la solicitud del
cliente y en la ejecucion de la obra, manipulacién de documentacion por parte del

personal administrativo y técnico de la empresa.

Para contrarrestar los inconvenientes se ha considerado importante implementar
una herramienta Workflow que logre optimizar tiempos, mejorar la productividad
y eficiencia del proceso llevado a cabo por los empleados conservando la
coexistencia de métodos seguro, facilitando la intervencion activa y fundamental

de las personas en los procesos.

15. HIPOTESIS

Con el uso de la herramienta Workflow Open Source se mejorara el

proceso de instalacion de acometidas domiciliarias de EMAPAR.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTACION TEORICA

2. FLUJO DE PROCESQOS

21  ¢(QUE ES UN PROCESO?

Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un numero de personas y de recursos materiales coordinados para
conseguir un objetivo previamente identificado. Se estudia la forma en que el
Servicio disefia, gestiona y mejora sus procesos (acciones) para apoyar su politica
y estrategia y para satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de intereés.
(ROIG, 1998)

Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algln tipo de logica que se
enfoca en lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de
comportamiento que disefian los hombres para mejorar la productividad de algo,
para establecer un orden o eliminar algun tipo de problema. Es importante en este
sentido hacer hincapié que los procesos son ante todo procedimientos disefiados
para servicio del hombre en alguna medida, como una forma determinada de

accionar.

En principio un proceso corresponde a la representacion de un conjunto de
acciones (actividades) que se hacen, bajo ciertas condiciones (reglas) y que puede
gatillar o ejecutar cosas (eventos). En forma genética se puede definir un proceso
como:

Una concatenacién logica de actividades que cumplen un determinado fin, a

través del tiempo y lugar, impulsadas por eventos.
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Esta definicion contiene los principales elementos que describen un proceso:
e Los eventos son ocurrencias externas que inician un proceso, es decir un
proceso no se inicia por si solo, algo tiene que ocurrir y el proceso

reacciona ante el suceso.

e El proceso debe cumplir un determinado fin, en las ciencias econémicas

destinadas a producir bienes y servicios.

e A diferencia de los eventos, las actividades en un proceso consumen
tiempo y recursos. Una actividad se puede definir como una accién sobre
un objeto, es decir el proceso de transformacion ocurre a través de las

actividades en un proceso.

e Las actividades en un proceso estan encadenadas a través de una secuencia

I6gica que determinan en su conjunto las condiciones del negocio.

Estos elementos basicos describen en su conjunto los procesos y estan contenidos
en la mayoria de las notaciones para modelarlos, asi también en el estandar
BPMN. La definicion es pura, no dice nada respecto para qué objetivos se

levantan y modelan procesos en una organizacion. (Hitpass, 2014)

2.2 WORKFLOW

La tecnologia de automatizacion de flujos de trabajo (workflow) se ha
erigido, en los Gltimos afios, como una herramienta de gran relevancia y eficiencia
para llevar a cabo la necesaria coordinacion de los elementos que intervienen en
los procesos: usuarios, actividades, recursos y reglas de actuacion. Los sistemas
workflow permiten una automatizacion integral del entorno de los procesos,
aportando el dinamismo necesario para gestionar adecuadamente la complejidad y

heterogeneidad de tales elementos.
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Se analizan, en primer lugar, las causas de la alta dependencia tecnoldgica que
sufren las organizaciones y que ha originado el fenémeno de la paradoja de la
productividad o falta de integracion entre los diversos elementos de los sistemas
de la organizacion. Esta situacion no es exclusiva de la organizacion privada.
También es caracteristica en la Administracion publica, cuyo funcionamiento se
basa en servicios canalizados a través de flujos de documentos y actividades. Las
herramientas groupware son las que, tradicionalmente, se han aplicado para la
automatizacion de entornos colaborativos. Se articulan en torno a los ejes
funcionales de la comunicacion, colaboracion y coordinacién, caracteristica

esencial de los sistemas workflow.

De esta tecnologia se desarrollan aspectos sobre definiciones, origenes, estructura,
funcionamiento, estdndares mas importantes y sus principales tipologias. Se
propone ademas una metodologia para la implantacion real de un sistema
workflow, la cual es adaptable a cualquier entorno corporativo, pues se
fundamenta en directrices y recomendaciones en lugar de establecer acciones
rigidas y concretas. Como complemento a la metodologia se desarrolla un método
de seleccion basado en la identificacion y ponderacién de criterios relevantes para
estas aplicaciones, que facilita su proceso de adquisicion. (Gonzalez, 2006)

23 EVOLUCION DE UN WORKFLOW

Un paso fundamental hacia la flexibilidad en los sistemas de flujo de
trabajo es la gestion coherente y eficaz de la evolucion del flujo de trabajo, es
decir, de cambiar los flujos de trabajo existentes mientras estan en
funcionamiento. Uno de los problemas mas dificiles es el manejo de las instancias
en ejecucion cuando sus esquemas se modifican: soluciones simples pueden
concebir, pero a menudo implica perder todo el trabajo realizado o en su defecto
en la captura de las ventajas ofrecidas por las modificaciones del flujo de trabajo;
Esto es inaceptable para muchas aplicaciones.

En este trabajo se aborda el problema de la evolucion del flujo de trabajo, tanto

desde el estatico y un punto de vista dindAmico. Definimos un conjunto completo,
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minimo, y consistente de primitivas de modificacion que permiten la modificacion
de los esquemas de flujo de trabajo y la introducimos una taxonomia de las
politicas de gestion evolucion de instancias en ejecucion cuando se modifica el
esquema de flujo de trabajo correspondiente. Se introducen criterios formales,
basado en un sencillo modelo conceptual del flujo de trabajo, con el fin de
determinar qué instancias en ejecucion pueden ser transparente migrar a la nueva
version. (A.H.M. ter Hofstede, 2003)

La gestion empresarial ha evolucionado a tal punto que hoy en dia se considera
que los procesos son un activo fundamental en el desarrollo de toda organizacion,
razon por la cual las empresas deben adaptarlos, optimizarlos e integrarlos,
apoyandose en soluciones de negocio conformadas por plataformas, sistemas de
informacion y aplicativos que responden ante los cambios que produce el entorno,
facilitan una mayor productividad del empleado y una mayor y mejor
colaboracion con socios comerciales y clientes de valor, evitando asi riesgos

innecesarios que disminuyen la rentabilidad y los beneficios de las mismas.

2.4  TECNOLOGIA WORKFLOW APLICADA A EMPRESAS

En la actualidad la mayoria de las empresas tienen implantados sistemas

informaticos que gestionan los distintos procesos que realiza.

El trabajo cooperativo soportado por ordenador y, en concreto, la tecnologia
workflow estan destinados a apoyar el trabajo que se realiza en una empresa
mediante el uso de sistemas informéticos. Los sistemas de gestion workflow
tienen el propdsito de proporcionar un entorno informatico que permita apoyar
efectivamente el trabajo que se realiza en cualquier organizacion. (Antonio Jesus
Guevara Plaza, 1999)

241 SISTEMAS WORKFLOW, FLUJOS DE TRABAJO EFICACES

Las aplicaciones Workflow automatizan la secuencia de acciones,

actividades o tareas en la ejecucion del proceso, permiten realizar un seguimiento
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de cada etapa del mismo y aportan las herramientas necesarias para su control o
gestion del flujo de trabajo.

Un sistema Workflow va mas alld y se caracteriza, principalmente, por una
adecuada integracion con sistemas de informacion actuales: bases de datos,
gestion documental, mensajeria, ERP, etc., permitiendo la ampliacién de un
Workflow, de un simple proceso a la integracion de varios procesos de negocio

interrelacionados.

El tiempo que perdemos a la hora de acceder y recuperar la informacién es mucho
menor usando una herramienta Workflow integrada con otros productos que
permiten el acceso informatizado a la informacion relacionada con el Workflow
definido, lo que se traduce en una reduccién importante en cuanto a costes y un

incremento de la productividad.

Los sistemas de Workflow soportan circuitos de expedientes directamente sobre
una red de ordenadores, mediante el "motor de Workflow" situado en el servidor
de la red, los expedientes son dirigidos segin unas reglas determinadas facilitando

asi las tareas de los usuarios.

Los documentos que son escaneados y almacenados pueden ser recuperados para
su analisis o gestion de forma sencilla y répida gracias a las diversas utilidades
que ofrece el sistema. (Mora, 2014)

2.4.2 BENEFICIOS DEL WORKFLOW O FLUJO DE TRABAJO

Segln los procesos de negocio que implantemos en la empresa los

beneficios de los flujos de trabajo pueden ser:

e Ahorro de tiempo y mejora de la productividad y eficiencia de la empresa,

debido a la automatizacion de muchos procesos de negocio.
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e Mejora del control de procesos a través de la normalizacion de los métodos

de trabajo.

e Mejor atencion y servicio al cliente; un incremento en la coherencia de los
procesos da lugar a una mayor previsibilidad en los niveles de respuesta a

los clientes.

e Mejora en los procesos; mayor flexibilidad de acuerdo con las necesidades

empresariales.

e Optimizacion de la circulacién de informacion interna con clientes y

proveedores.

e Integracion de procesos empresariales.

Los sistemas de Workflow o de flujo de trabajo, también conocidos como BPMS,
tienen el objetivo de acercar personas, procesos y maquinas, ahorrando tiempo y

acelerando la realizacion del trabajo.

Facilitan también la automatizacion de los flujos de trabajo entre procesos,

pudiendo integrar estos en la empresa de acuerdo a unas estrategias concretas.

2.5 ARQUITECTURA WORKFLOW

La figura que se muestra ilustra las caracteristicas de un sistema

Workflow, asi como la relacion entre sus funciones.
En el nivel superior esta el proceso de disefio y definicion, en la parte media la

ejecucion y en la parte inferior esta la interaccion con los usuarios u otras

aplicaciones.
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Diseno v Herramientas de analisis, modelado y

definicidn de definicion de procesos de negocio
procesos
Tiempo de construccion Definicion

________________________________ Procesos e

Tiempo de ejecucion
Cambios en los procesos

o Servicio de ejecucion
Instanciacion del e I

proceso

Interaccion con usuarios Aplicaciones
Y con aphcacmnes

Figura 1. Caracteristicas de un Workflow
Fuente: (Alvarado, 2013)

2.6  FUNCIONES

2.6.1 FUNCIONES EN TIEMPO DE CONSTRUCCION

Corresponden a la definicion de un proceso de negocio. El proceso de
negocio se traslada del mundo real a una definicion computacional a través de un
Workflow.

La definicion de un proceso esta asociada a operaciones realizadas por humanos o

por computadoras. La definicion de un proceso se puede representar graficamente

0 mediante un lenguaje semiformal. Algunos productos comerciales lo hacen
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mediante una interfaz grafica otros prefieren definir los procesos a través de
documentos XML.

2.6.2 FUNCIONES EN TIEMPO DE EJECUCION

En tiempo de ejecucion, la definicion de un proceso es interpretada por el
software responsable de controlar la operacion del proceso (motor de ejecucion),
calendarizar las actividades del proceso y de invocar a los recursos humanos o

tecnoldgicos que ejecutan cada actividad.

2.6.3 FUNCIONES DE INTERACCION (HUMANOS/APLICACIONES)

El proceso representado por un workflow normalmente esta relacionado a
operaciones humanas que se realizan en conjunto con herramientas

computacionales (aplicaciones).

La interaccion de estas herramientas con el software de ejecucién es fundamental
para poder llevar a cabo el proceso, es por ello que los sistemas manejadores de
procesos deben soportar este tipo de interaccion ademas de poder incluir

aplicaciones distribuidas que colaboren con la ejecucion del proceso.

2.7  TIPOS DE SISTEMAS WORKFLOW

Los sistemas administradores de Workflow se clasifican de acuerdo al tipo

de procesos como los siguientes:

Sistemas basados en iméagenes: Son disefiados para controlar el flujo de
documentos en una organizacion mediante la transformacion de documentos
escritos en imagenes. Estos sistemas se apoyan de la tecnologia de la imagen para

poder realizar su funcion.
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Sistemas basados en documentos: Fueron disefiados para controlar el flujo de
formas en una organizacién. Las formas son documentos de texto
correspondientes al giro empresarial que pueden ser modificados. Estos sistemas

pueden notificar cuando la accion se ha ejecutado.

Sistemas basados en coordinacion: Estos sistemas se centran en los aspectos

relacionados con la coordinacion del aspecto humano del proceso de negocio.

28 ADAPTABILIDAD

Las actividades de negocio son dindmicas, sujetas a una evolucion
constante debido a: requerimientos que incrementen la competitividad de las

empresas, redisefio y optimizacion de los procesos de negocio existentes.

La tecnologia Workflow es limitada para el soporte de la evolucion de los

procesos, algunos sistemas proveen cierta flexibilidad en algunos aspectos.

Una taxonomia adecuada puede ayudar a encontrar la forma de poder implementar

adaptabilidad a los sistemas Workflow.

En un nivel inferior se encuentran los cambios en la infraestructura de los
sistemas, en seguida los cambios en los recursos tales como los componentes de
software, modelo de datos y los recursos de la organizacion de negocio. Los
sistemas también pueden sufrir cambios en cuanto a los procesos que ejecutan y

también en el dominio en donde funcionan. (Alvarado, 2013)
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Nivel alto de

abstraccion
A

Dominio Adaptabilidad de WFEMS
en contextos cambiantes

Proceso Evolucion de modelos
Cambios ad-hoc a las

-Esquema instancias de los modelos

-Tareas

Recursos Ajuste de recursos
-Componentes e Interfaces

-Componentes de SW -Recursos humanos

-Modelos de organizacion
-Modelo de datos

Infraestrucura —— Reconfiguracion del sistema

Figura 2. Adaptabilidad de un Workflow
Fuente: (Alvarado, 2013)

2.8.1 CONTEXTO CAMBIANTE

Los sistemas workflow son un componente de los sistemas de negocio. Un
sistema de negocio usualmente tiene un dominio especifico, un sistema workflow
puede ser considerado como un solo componente afectado por los cambios que
sufra el contexto en donde se encuentre, lo que da como resultado una serie de
requerimientos de adaptabilidad dentro del sistema (definiciébn de procesos,

modelo de datos, infraestructura).

2.8.2 PROCESOS

El nivel de adaptabilidad de procesos trata con los cambios relativos a los
modelos implementados por los workflows, modelos que les permiten definir
procesos. Este nivel se clasifica en 2 aspectos: en la evolucion de los modelos y en

los cambios ad-hoc a las instancias de los modelos. EI cambio de los modelos se
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debe llevar a cabo paralelamente al de los procesos de negocio, el cambio ad-hoc

de las instancias se debe hacer dindmicamente mientras se ejecutan.

2.8.3 RECURSOS

La modificacion de recursos se refiere a los cambios y reajustes que sufren
los soportes del sistema workflow como la sustitucion y modificacion de los
componentes de las interfaces del software, la modificacion de las estructuras de

datos, asi como los cambios en los recursos de la organizacion.

284 DATOS

Corresponde a los cambios que sufren los datos y las estructuras de datos
durante la ejecucion de los procesos workflow. Generalmente los datos que no son
usados por un Workflow pueden intercambiarse independientemente entre
aplicaciones. Sin embargo si un proceso workflow depende de la existencia de
datos o de alguna propiedad particular de ellos, el sistema necesita adaptarse a

cambios en ellos.

2.8.5 INFRAESTRUCTURA

Esta adaptabilidad surge en respuesta a la evolucion de requerimientos y
avances técnicos. Los sistemas necesitan adaptarse rapidamente a un ambiente de
negocio modificado o a un cambio técnico resultando en una nueva configuracion
del sistema. Se requiere de arquitecturas flexibles que permitan a sus componentes
de software ser modificados o reemplazados sin que esto afecte la ejecucion de un

proceso.
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29 BPM

29.1 GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO BPM (BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT)

La globalizacion de los mercados, la apertura econdmica, los tratados de
libre comercio y el entorno de competencia exigen empresas y organizaciones que
sean capaces de enfrentar su futuro con parametros de eficiencia y eficacia. Las
soluciones tecnologicas solicitadas por los clientes para mantener y aprovechar el
crecimiento empresarial de largo plazo en gestion, hacen que soluciones como
BPM (Business Process Management) apoyen estas condiciones, convirtiendo la
gestion de procesos de negocios en una técnica estratégica, que permite generar y
controlar “cambios” de forma 4gil, oportuna, confiable y de calidad, con miras al

logro de los objetivos estratégicos establecidos por dichas empresas.

La capacidad que tiene las organizaciones de adaptar sus ofertas de bienes y
servicios es parte fundamental del nuevo concepto de valor para los clientes. Los
productos en si mismo no son lo suficientemente atractivos porque generalmente
existe una sobreoferta y el elemento diferenciador son sobre todo los servicios
alrededor de estos productos. Estos desafios incluyen el cumplimiento de
regulaciones internas, externas e internacionales enfocadas en el control de
calidad (trazabilidad), prevencion del fraude y el cuidado del medio ambiente
entre otros, pero aun hay mayores desafios. Nuestra era actual de la globalizacion
se caracteriza por un entorno cada vez mas competitivo, ha inducido a que las

organizaciones se replanteen los conceptos de calidad.

Actualmente los modelos de excelencia basados en los conceptos de gestion por
calidad total se utilizan para introducir la mejora continua y la innovacion, para
mejorar el desempefio de la organizacion y en especial los resultados economicos,

a través de sus procesos.

Introducir procesos en las organizaciones que les permita entrar en un circulo

virtuoso de mejora continua para dar cumplimiento a estas exigencias a través del
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tiempo, son los desafios actuales a los que se encuentran sometidas las

organizaciones como:

e Lograr o mejorar la agilidad de negocio en una organizacién. El concepto
de agilidad de negocio se entiende como la capacidad que tiene una
organizacion de adaptarse a los cambios del entorno a través de loa

cambios en sus procesos integrados.

e Lograr mayor eficacia. El concepto de eficacia se entiende como la
capacidad que tiene una organizacion para logara en mayor o menor media

los objetivos estratégicos o de negocio.

e Mejorar los niveles de eficiencia. Eficiencia es la relacion entre los
resultados obtenidos y los recursos utilizados, es decir el grado de
productividad de un resultado. El termino eficiencia esté relacionado con
todos los indicadores de productividad en cuanto a calidad, costos y
tiempos. (Hitpass, 2014)

Es por todo esto que muchas de las empresas interesadas en su perdurabilidad a
través del tiempo han adoptado soluciones BPM (Business Process Management),
cuyo objetivo es la mejora de la eficiencia a través de la gestion sistematica de los
procesos de negocio, los cuales deben ser integrales, automatizados, optimizados,
monitoreados y documentados de una forma continua, siendo esta una plataforma
de soporte en la toma de decisiones gerenciales relacionadas con ciclos del
producto mas cortos, inteligencia colectiva en la demanda del mercado.
(Piraquive, 2008).

2.9.2 CARACTERISTICAS

La mayoria de herramientas basadas en BPM utilizan la notacion BPMN
(Business Process Modeling Notation). BPMN es una notacion grafica estandar en
un formato de flujo de trabajo (Workflow), que tiene como finalidad el hacer que

los procesos sean entendidos por la mayoria de los involucrados del proceso del
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negocio, como son analistas de negocio, desarrolladores técnicos, gerentes y

administradores y lograr de esta manera realizar procesos 6ptimos y eficientes.

Las caracteristicas con las que cuentan las herramientas basadas en BPM son las

siguientes:

2.9.3

Automatizar procedimientos.

Permitir definir flujos de informacion y formularios para integrarlos de
forma flexible dentro de una organizacion.

Permitir asignar a usuarios o grupos de usuarios tareas dentro de un
sistema.

Mostrar a los usuarios una lista de todas las tareas pendientes.

Tener toda la informacion dentro de un Unico sistema.

Acceso a consultar del cumplimiento de cada una de las tareas asignadas a
cada usuario, para asi poder detectar problemas de forma rapida y
oportuna.

Elimina la acumulacion de papeles. (Manual interactivo de BPMN, 2014)

ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE BPM

Los componentes principales de la arquitectura técnica son:

El espacio de trabajo unificado: interfaces de usuario, supervision y
paneles, y bandejas de entrada de tareas

El entorno de ejecucion: el motor de reglas de negocio, el motor de
procesos Yy el motor de analisis

El motor de simulacion

La caja de herramientas de disefio de los procesos: creacion de modelos de
procesos, definicion de reglas, definicion de indicadores clave de
desempefio (KPI, Key Performance Indicators), desarrollo de procesos y

disefio de interfaces de usuario
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e EIl repositorio de metadatos: el “contenedor” de las descripciones,
relaciones y politicas de los activos de los procesos

e Adaptadores de servicios web y nuevo entorno de desarrollo de servicios:
proporciona conexiones con las funciones y herramientas existentes para

la creacion de nuevos servicios

ESPACIO DE TRABAJO UNIFICADO

Buzones de entrada de tareas| | Interfaces de usuario Paneles de supervision

ENTORNO DE EJECUCION

Motor de reglas de negocio Motor de procesos Motor de analisis

MOTOR DE SIMULACION lll

HERRAMIENTAS DE DISENO DE PROCESOS

Creacion de modelos de procesos Implementacion y desarrollo

de procesos

Definicion de regla

Definicion de indicador clave de desempefio Diseno de interfaz de usuario

REPOSITORIO DE METADATOS III

Figura 3. Arquitectura de BPM
Fuente: (Kiran Garimella, 2008)

294 ELEMENTOS DE BPMNZ2.0

En BPMN 2.0 los elementos se encuentran en 5 categorias basicas

presentadas a continuacion:
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Figura 4. Elementos de un BPMN 2.0
Fuente: (Perez, 2010)

2.9.5 OBJETO DE FLUJO

Las actividades se pueden definir como las acciones o tareas que se

realizan dentro de un proceso de una organizacién ejemplo registrar solicitud.

Tareal

Figura 5. Elementos de una Actividad
Fuente: (Perez, 2010)
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29.6 EVENTOS

Son acciones que suceden al inicio en la parte intermedia o al final de un
proceso, dentro de un proceso vamos a encontrar tres tipos de principales de
eventos:

El evento de inicio nos indica que suceso es necesario para que se inicie un
proceso por ejemplo “Se recibe el reclamo de un cliente” con esta actividad se
puede dar inicio a un proceso de registro de reclamos. La representacion de esta

compuerta se presenta en la siguiente Figura.

Evento Inicio

Figura 6. Evento de Inicio
Fuente: (Perez, 2010)

2.9.6.1 EVENTOS INTERMEDIOS

Los eventos intermedio son eventos que son impulsados por alguna
actividad, este evento muestras el estado que llegado el proceso por lo general es
utilizado intermedio de dos actividades. La representacion de esta compuerta se

presenta en la siguiente Figura.

&

:\.)
Figura 7. Evento Intermedio
Fuente: (Perez, 2010)



2.9.6.2 EVENTOS FINALES

Los eventos finales especifican que una trayectoria de un proceso se

culmind. La representacion de esta compuerta se presenta en la siguiente Figura.

@

Finl

Figura 8. Evento Intermedio
Fuente: (Perez, 2010)

210 GATEWAY (COMPUERTAS)

Los Gateway son puntos de decision dentro de un proceso que permiten
controlar la divergencia o convergencia de los flujos, las compuertas son
representadas por medio de un diamante. BPMN utiliza tres tipos de compuertas

que van a ser detallados a continuacion.

2.10.1 COMPUERTA EXCLUSIVA

Es una compuerta que permite tomar decisiones de acuerdo con la
informacién recibida desde una tarea lo especial de esta compuerta es que el
proceso continua por una sola alternativa dependiendo la decision que se tome la

representacion de esta compuerta se presenta en la siguiente Figura.

Figura 9. Compuerta Exclusiva
Fuente: (Perez, 2010)
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2.10.2 COMPUERTA PARALELA

Es una compuerta que permite la ejecucion de tareas al mismo tiempo,
desde la salida de la compuerta, esto no quiere decir que las actividades se
culminen al mismo tiempo pues una tarea puede tener una duracion mayor que la
otra, en la Figura 10, se presenta la representacion de esta compuerta. La

representacion de esta compuerta se presenta en la siguiente Figura.

Figura 10. Compuerta Paralela
Fuente: (Perez, 2010)

2.10.3 COMPUERTA INCLUSIVA

Es un tipo de compuerta en la cual por lo menos una ruta debe ejecutarse,
como puede ejecutarse todas comportandose como una compuerta Paralela. La

representacion de esta compuerta se presenta en la siguiente Figura.

Figura 11. Compuerta Inclusiva
Fuente: (Perez, 2010)

2.10.4 OBJETOS DE CONEXION

Son elementos conocidos también como flujos permite establecer el orden
en que las actividades se van a realizar dentro de un proceso. La representacion de

esta compuerta se presenta en la siguiente Figura.
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Figura 12. Objetos de Conexi6n
Fuente: (Perez, 2010)

211 ARTEFACTOS

Son elementos que nos permiten agregar informacion adicional dentro de
un proceso para facilitar la comprension de los mismos, los artefactos no afectan
en nada al funcionamiento del proceso. La representacion de esta compuerta se

presenta en la siguiente Figura.

Ingresa Solicitud de
Instalacion.

& - 8Register nueva
e solicitud 'O

Start

Finl

Figura 13. Ejemplo de Artefactos
Fuente: (Perez, 2010)

2.12 AGRUPACION

Este artefacto permite agrupar actividades, con el propdsito de comprender
el funcionamiento del proceso como se puede observar en la Figura 14, esta

agrupacion no afecta en nada el flujo del proceso.
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Figura 14. Artefacto de Agrupacion
Fuente: (Perez, 2010)

2.13 PARTICIPANTES

En BPMN 2.0 para establecer cuales son los responsables de ejecutar las
diferentes actividades dentro de un proceso se utiliza los llamados lanes como se
puede observar en la siguiente figura, En cada lane se asigna a un solo

responsable de ejecutar una actividad.

Empieado (lane)

Figura 15. Ejemplo de Participante
Fuente: (Perez, 2010)

2.14 HERRAMIENTA PARA LA DEFINICION DE PROCESOS

Son las  herramientas a utilizar para el analisis, modelamiento y
definicion de los procesos, son todas las tareas e informacion a utilizar en los
diferentes flujos de trabajo. (Perez, 2010)

40



2.14.1 INTERFAZ

Es la encargada de verificar la interaccion de los usuarios o aplicaciones
con el motor del workflow, ademas gestiona la lista de tareas que debe realizar

cada usuario. (Perez, 2010)

2.15 METODOLOGIA BPM: RAD

BPM: RAD o Rapid Analysis & Design es una metodologia muy concreta y
practica, para la Modelizacién y Disefio de los procesos orientados a la
automatizacién con tecnologias BPM. Su enfoque y técnicas facilitan y estimula
el trabajo en equipo con los expertos de negocio (usuarios), los analistas y
arquitectos de procesos, y los analistas funcionales (sistemas). (Gianni, 2011)

Es una metodologia versatil, siendo independiente del software BPM o BPM Suite

con el cual se automatizaran los procesos disefiados.

Las ventajas de aplicar BPM: RAD son las siguientes (Gianni, 2011):

e Acelerar la primera etapa de proyectos BPM entre un 50% y un 70%.

e Entender y simplificar los procesos del negocio.

e Modelizar y disefiar los procesos en su totalidad, holisticamente, con
recursos, servicios, datos, reglas de negocio e indicadores.

e Disefiar procesos orientados a tecnologias BPM y de forma independiente
del software que se implemente.

e Lograr una gestiéon del cambio mas réapida y efectiva, para el desarrollo de
capacidades y conocimiento en gestion por procesos y tecnologias BPM en
la organizacion.

e Fomentar el trabajo en equipo y sembrar entusiasmo.

e Generar inteligencia colectiva a través de técnicas formales que permiten
aprovechar al maximo el conocimiento y el talento humano.

e La construccion de una Arquitectura Empresarial, de abajo hacia arriba.

e Asegurar la calidad de los modelos y disefios
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2.15.1 ALCANCE

Para comprender el alcance de BPM: RAD se muestra el siguiente grafico
que ilustra las fases de un proyecto de analisis, desarrollo y puesta en marcha de
un sistema BPM. (Gianni, 2011)

EF EP ED RE
Estudio de Estudio Estudio Realizacion
Factibilidad Preliminar Detallado

Planthcar Fass

Anahsis del
Areade
Negocio

Disaflo dal Desarrollo del
BPM BPM
Disefio ' Rediscfio Documentacién
Procadimientos v Pruebas
Sistema
Informatico
vy
Elaborar Estratagia BPM
de Implantacién
Revisar y Aprobar Rovisary Aprobar
Realizacid

Figura 16. Esquema de una metodologia estdndar de automatizacion y puesta en marcha de
sistemas BPM
Fuente: (Gianni, 2011)

2.16 FASESE DE LA METOLOGIA

2.16.1 MODELIZACION LOGICA

El objetivo de esta fase es la de identificar y modelizar al detalle los

procesos de negocio que conforman el alcance del proyecto. La modelizacion de
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los procesos se realiza de manera ldgica, es decir, no se modelizan los aspectos

fisicos de los procesos. (Gianni, 2011)

Las principales técnicas aplicadas durante esta fase son las siguientes:
e Eventos de negocio
e Estructuracion de procesos
e Modelizacion de flujos de procesos (Utilizando BPMN-Business Process
Modeling Notation)
e Especificacion de reglas de negocio
e Modelizacion conceptual de datos

e Integracion de modelos

2.16.2 DISENO PRELIMINAR

El objetivo de esta fase es la obtener el Modelo de Funcionamiento de los
procesos, transformandolos desde la vision logica de la Fase 1 a la vision fisica, la
cual plasma cémo queremos que funcionen los procesos tomando en
consideracién las nuevas tecnologias que disponemos o vamos a disponer, la
organizacion actual y futura, y la resolucién de problemas y oportunidades de

mejora.

En esta fase también se identifican los primeros Servicios Funcionales con el fin
de comenzar a visualizar cuéles son los servicios que sustentan o sustentaran a los
procesos de negocio. Son funcionales porque alin no se determina de qué manera
se van a implementar, si ya existen o no, si habré que desarrollarlos o contratarlos,
si serdn Webservices, etc. Al finalizar la fase de Disefio BPM, se analizaran y se
determinara la mejor estrategia de desarrollo e implantacion de dichos servicios.
(Gianni, 2011)

Las principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:
e Disefio Derivado

e Identificacion y especificacion de servicios funcionales (SOA)
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2.16.3 DISENO BPM

La fase de Disefio BPM tiene por objetivo el disefiar cada uno de los
procesos modelizados en las fases anteriores, considerando que dichos procesos
seran  automatizados con Tecnologias BPM, fundamentalmente con
BPM:Workflow. El objetivo es dejar preparado el diseio BPM de los procesos,
con todos los detalles necesarios, para que el equipo de desarrollo BPM pueda

implementarlos en el software adquirido en la empresa. (Gianni, 2011)
Las principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:

e Disefio de Procesos BPM (Utilizando BPMN-Business Process Modeling
Notation)

e Identificacion y especificacion de servicios funcionales (SOA)

e Especificacion de reglas de negocio

e Modelizacion conceptual de datos

e Integracion de modelos

e Identificacion y especificacion de indicadores de gestion y de calidad

e Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)

e Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc.)

e Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas

1. Modelizacién Légica \ 2. Disefio Preliminar \ 3. Diseiio BPM

/. b e

Modelo Logico de Modelo de Funcionamiento de
Procesos Procesos Diseiio de Procesos BPM
* Eventos . &gnﬂus BAMV de Procescs (con
* Descomposicion Funcional ) ) N}
+  Disgramas Ligicos de Procesos = Diagramas Fisicos de Procescs * Senvicios Funcionales soa
{con BAVIN) : * Reglas de Negocio
= Especificaciones de Procesos = Servicios Funcionales i=oa = Especificaciones de Pantallas
* Reglas de Negocio (Formutarias}
» Indicadores

= = = =
| Modslo de Datos I
| Integracion Procesos y Datos I

Figura 17. Fases y resultados de la metodologia BPM: RAD
Fuente: (Gianni, 2011)
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CAPITULO 11l

EVALUACION Y SELECCION DE LA HERRAMIENTA WORKFLOW

3. HERRAMIENTAS WORKFLOW OPEN SOURCE

Los negocios hoy dia enfrentan una creciente competencia, especialmente en
términos de costos y calidad, asi como regulaciones estrictas que obligan a contar
con operaciones de negocio mas ajustadas y con una mayor agilidad de respuesta

Las condiciones en que las empresas operan, les obligan a encontrar maneras de
mejorar sus procesos de negocio. Al hacer los procesos visibles, las
organizaciones contardn con mayor informacion respecto a su operacion,
permitiendo a los directivos tomar mejores y mas puntuales decisiones sobre el

negocio.

De acuerdo con Gartner, las herramientas BPM representa un cambio fundamental

en como las compafiias administran y operan sus procesos.

El BPM, segun la consultora, es una tecnologia basada en métodos previos de
administracion, como mantenimiento y operaciones, calidad total y re-ingenieria
de procesos, asi como en muchos afios de experiencia en el uso de tecnologias de
la informacion como soporte para los procesos de negocio. Asi, esta herramienta
hace a las organizaciones mas eficientes y agiles, ademas de permitirles tomar

mejores decisiones en cuanto a procesos de outsourcing.

La implementacion de BPM depende de dos importantes factores en la
organizacion: la aplicacion de sistemas de Tl y la adopcion que el personal haga

del sistema.
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La adopcion de BMP implica cambios en la tecnologia y en la organizacion. Sin
duda existen muchas maneras para que una organizacién migre a BPM vy la
eleccion correcta solo dependera de los retos de negocio Unicos de cada empresa,
asi como del entendimiento de los lideres hacia esta tecnologia y el compromiso

de la organizacién hacia la transformacion.

La consultora concluye que el BPM como disciplina tiene implicaciones en cuatro

aspectos del negocio:

Estrategia: La estrategia de la organizacion debe estar explicitamente ligada y

ejecutada a través de los procesos de negocio.

Gobierno Corporativo: Deben existir responsabilidades explicitas para los
procesos Y politicas en los niveles mas altos de la organizacion, asi como para los

subprocesos en los niveles departamentales.

Organizacion: La estructura organizacional debe reconocer interdependencias y

relaciones que permitan la adopcion del valor a través de la empresa.

Cultura: Los métodos, procedimientos y habilidades que den soporte a todas las
fases del ciclo de vida del proceso deben permitir la rapidez en los cambios. Hay
una cultura de cambio constante para seguir el paso de las condiciones fluctuantes

del negocio.
3.1 SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS A COMPARAR

Para el desarrollo de esta investigacion se tomO como referencia los
resultados de los expertos Tuomo Sahipakka de Finlandia, con experiencia en

modelado de procesos y Janne Korhonen de la Helsinki University of Technology

con experiencia en arquitecturas empresariales y business process management.
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En las que presentan las siguientes herramientas como las més destacadas: Intalio,
Jbpm, ProcessMaker, Bonitasoft, Activiti. (Sahipakka, 2012)
3.1.1 BONITASOFT

Bonitasoft es una herramienta que permite realizar el disefio de procesos de

una manera grafica que en sus ultimas versiones utiliza el estandar BPMN2.0,

posee una interfaz de usuarios finales sencilla y de facil manejo. Es una

herramienta muy completa para la elaboracion de procesos, permite la creacion de

formularios y la conectividad con servicios web via sop lo que permite

interconectar con otras aplicaciones como ERP, CMS, servicios de correo

electrénico.

Bonits User Experience [“User XP")

Manage tashs
Monitor processes

APl

Bonitas App N Your Apps

|
i v
.

BAM
» BLUXPy

User
# Momnt

~

e Tk
e Mgmne

Services Container

Connectorns

Larpe Dt
Repostery (LDR)

et ly

Figura 18. Arquitectura de Bonitasoft
Fuente: (Alvarado, 2013)
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La arquitectura de Bonitasoft se encuentra dividida en tres mddulos Bonita Studio,

Bonita BPM engine (motor de bpmn) y Bonita User experiencia.
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3.1.2 BONITASTUDIO

En este mddulo el usuario puede crear graficamente los diferentes procesos
de negocio basados en el estandar BPMN, Permite la integracién con sistemas de
correo electronico, gestores de bases de datos, etc. Por intermedio de conectores
preestablecidos, ademas permite la creacion de los formularios web para las tareas

de usuario de forma gréfica.

3.1.3 BONITA BPM ENGINE:

Es un conjunto de API desarrolladas en Java que permiten al interactuar

con las actividades que conforman un proceso.

Bonita User Experience presenta a los usuarios finales que interactian dentro de
un proceso especifico a través un portal web semejante al del correo electronico

las actividades que tienen que realizar. (Alvarado, 2013)

CARACTERISTICAS

e (Codigo abierto, gratuito

e Livianay personalizable

e Compatibilidad con BPMN 2.0

e Interfaz fécil de usar

e Rapiday Estable

e Permite la importacion de procesos desde otras herramientas.
e Permite integrar procesos con reglas de negocio.

e Posee conectores desarrollados por la comunidad de BonitaSoft

3.1.4 ESTANDARES UTILIZADOS

Bonita BPM maneja el estandar BPMN 2.0, lo que permite establecer un

lenguaje comun entre los usuarios técnicos y funcionales.
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3.1.5 LICENCIA

Bonitasoft posee la version de Community y varias versiones comerciales
como son Team Work, Eficiency y Perfomance, al contratar una version
comercial se obtiene soporte técnico profesional, ademas de tener una mayor
cantidad de funcionalidades para desarrolladores como para los usuarios finales.
(BonitaSoft, 2014)

3.2 PROCESSMAKER

Es una herramienta de gestién de negocios (BPM) de cddigo abierto que nos
permite disefiar y automatizar procesos, formularios, los cuales son utilizados para
la toma de decisiones y aprobaciones de los diferentes procesos de negocio de una
empresa. Es un software disefiado especialmente para su implementacion en

pequefias y medianas empresas.

3.21 ARQUITECTURA

Cross Browser

3rd Party
SOAP AP| for P Mak Systems
web services rocessiviaker Plgins Extended
LOAB/ Features
Active SendMai
Directory/ Rbac G MAIL Servers
Auth Plugins
3rd Party PHP & Javascript
Libraries
Gulliver
Mysal
= PostgreSQL

SQL Server,
Oracle,
etc

PHP

FrocessMaker Linux / Windows

Figura 19. Arquitectura de ProcessMaker
Fuente: (Diagramas de arquitectura de ProcessMaker , 2013)




La arquitectura de ProcessMaker descrita en la Figura 19, muestra una estructura

tipica de un servidor web.

3.2.2 CAPA DE DATOS

Esta herramienta es desarrollada en un ambiente web, el acceso a la
herramienta de creacion de procesos como también a la aplicacion por parte de los
usuarios finales se los realiza mediante navegadores web, se puede acceder desde
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome. (Diagramas de arquitectura de
ProcessMaker , 2013)

Propel: es una especie de framework de mapeo-relacional, pues permite la
conversion de datos de un lenguaje de programacion orientado a objetos con es
PHP a datos de un sistema de base de datos. Propel permite el acceso a las

diferentes bases de datos que son soportadas por ProcessMaker.

Gulliver: Es un framework de cddigo abierto que permite el desarrollo de
aplicaciones y servicios web en el lenguaje de programacion PHP basados en el
modelo MVC (Modelo Vista Controlador).

Rbac: Es una herramienta que vienen preinstalada, que permite la administracion

de los roles de usuario.

Soap Api: Es una api que permite la administracién de los servicios web con
SOAP24

Servidores de correo: ProcessMaker tiene 2 motores de correo electrénico el
primero mediante las funciones de correo electronico que prestablecido en PHP y
el segundo PHPMailer es una clase que presenta caracteristicas mas complejas
para el envio de correo electronico como son envio de archivos adjuntos,

configurar con varios tipos de servidores SMTP.
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3.2.3

3.2.4

CARACTERISTICAS

No es necesario tener experiencia en programacion, para crear flujos de los
procesos, posee una interfaz facil arrastrar y soltar.

Esta herramienta puede ser utilizada en Linux como Windows.

Permite la creacion de triggers de una manera relativamente fécil,
permitiendo realizar calculos complejos dentro de los procesos.
Herramienta desarrollada en PHP.

Permite su implementacion sobre diferentes bases de datos como son
Oracle, MySQL, PostgreSQL, y SqlServer.

Presenta reportes de desempefio de los procesos.

Posee un disefiador de formularios llamado Dynaforms, permite al usuario
su creacion de una manera rapida y sencilla sin necesidad de tener

conocimientos en programacion.

ESTANDARES UTILIZADOS

ProcessMaker utiliza un estdndar propio para disefiar los procesos del

negocio.

3.25

LICENCIA

El cddigo de ProcessMaker es comun para las ediciones community y

Enterprise se encuentra bajo la licencia GNU Affero General Public License, que

quiere decir que los usuario tengan acceso al cddigo fuente, puedan modificarlo

pero el resultado del mismo cumpla con los requisitos de la licencia

(Porcessmaker, Edicion Enterprise, 2014)

3.3

INTALIO BPM

Es una herramienta para el disefio de procesos utilizando la notacion

BPMN.
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Esta soportado por el proyecto Eclipse Europa, y puede ser instalado en ambientes
Windows, Linux y Mac OS X.

Intalio es un software Open Source basado en Java-J2EE, que implementa BPMS,
y esta basado en un conjunto de frameworks y arquitecturas muy conocidas en la
industria del software y con una madurez aceptable. Intalio utiliza la notacion para

disefiar procesos de negocio establecida por el BPMN.

Basicamente, Intalio proporciona un esquema de adopcién sencillo, con bajos
costos de propiedad, un soporte bastante amplio de estandares de la industria, un
base de comunidades y desarrolladores que contribuyen continuamente con
mejoras, correccion y deteccion de bugs, ademas cuenta con grandes facilidades

para agregar nuevas caracteristicas (extensibilidad).

3.3.1 ARQUITECTURA

Intalio|BPM Architecture

Figura 20. Arquitectura de Intalio BPM
Fuente: (Intalio, 2015)
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3.3.2 COMPONENTES DE LA ARQUITECTURA

Capa de interfase de usuario: Capa que gestiona las interacciones con los

usuarios finales.

Capa de flujo de trabajo: Capa que gestiona el ciclo de vida de las tareas. Esta
capa es ejecutada por un conjunto de procesos (WS-BPEL) llamados procesos de
gestion de tareas, y pueden ser accesados a través de una interfaz de servicios
Web.

Capa de persistencia: Esta capa persiste las propiedades de las tareas, y es
ejecutado por tareas de gestion de servicios (JPA-JDBC), que son accesados a
través de una interfaz de servicios Web.

3.3.3 COMPONENTES BASE

Modelo de Objetos de Tareas: Define las propiedades de la tarea en un package

comun de que se reutiliza en otros componentes.

Marco de Seguridad: es un marco para el control de acceso basado en roles, e |

cual implemente la autorizacion, autenticacion, single-sign-on, etc.
Servicio de archivos adjuntos: es una interfaz que se utiliza para almacenar los
archivos adjuntos en una base de datos o un sistema de gestion de contenido

"Content Management System" CMS.

Servicio de Dispatcher: Componente que actla como un proxy entre los

procesos para la gestion de tareas y el marco de interfaz de usuario.

Servicio de implementacion de flujo de trabajo: proporciona una interfaz para

implementar los flujos de trabajo en la base de datos.
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3.34

3.35

CARACTERISTICAS

Asignacion de tareas avanzada: Asignar tareas cuando el adecuado para
usted y su negocio. Las tareas pueden ser asignados dindAmicamente de
tiempo de ejecucion a través del mapeo basado en reglas de negocio.
Repositorio central: Almacene los procesos de forma centralizada para
facilitar el acceso.

Contexto paleta: Paleta contexto, paleta completa, y la paleta emergente
proporcionan multiples maneras de disefiar procesos rapidamente.
Exportacion: Utilice el formato que sea mas conveniente para su negocio.
Los diagramas de proceso se pueden exportar como .PDF o .JPG.
Configuraciones de conectores reutilizables: Minimizar la redundancia
y los errores mediante la reutilizacion de artefactos de base de datos del
conector dentro del mismo proyecto.

El desarrollo iterativo: Responder a los cambios e implementar procesos
mas rapidamente que nunca. Un clic en el despliegue y ejecucién
multiversion permite desarrollo incremental e iterativo.

Validacion de diagrama de proceso: Validaciones estan disponibles para
la mayoria de las reglas de diagramas BPMN, con motivos de error
mostrados en el diagrama donde el error se produce haciéndolos mas
faciles de encontrar y corregir.

De versiones de proceso: Tienda versiones de artefactos en el repositorio
central, y obtener acceso a ellos cuando y donde usted los necesita.

Los perfiles de usuario: Los usuarios obtienen las herramientas y el
apoyo que necesitan. Elija proceso de diagramacién perspectivas para los
roles de usuarios especificos (Proceso Modeler / Analista de Procesos y

Disefador / Desarrollador).

COMPONENTES

Una herramienta para el disefio de los procesos de negocio, basada en

Eclipse (ambientes grafico para el desarrollo java).
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e Un engine que ejecuta los artefactos de software generados por el
disefiador de procesos.
e Un Servidor de Aplicaciones donde residiran los servicios de procesos de

negocio que se despliegan.

3.3.6 ESTANDARES UTILIZADOS

Intalio se basa en el estandar WS_BPEL 2.0, asi como XPath, ademas
incluye una nueva funcion BPEL: doXSL Tansform para ejecutar

transformaciones XSLT durante la ejecucién de procesos.

3.3.7 LICENCIA

Intalio es un software Open Source basado en Java-J2EE

34 ACTIVITI BPM

Activiti es un motor de flujo de trabajo (workflow) ligero y una plataforma
para la gestion de procesos o Business Process Management (BPM). Esta solucion

esta dirigida a analistas de negocio, desarrolladores y administradores de sistemas.

Activiti proporciona apoyo a diversos aspectos de una solucion BPM, incluyendo
aspectos no funcionales como el analisis, modelado, y optimizacién de procesos.
En esencia, provee un motor de procesos basado en el lenguaje de programacion
java e implementa la notacion grafica para el modelado de procesos BPMN en su
version 2.0. Su cddigo es open-source Yy es distribuido bajo licencia Apache. Este
framework puede ser ejecutado en una aplicacion java, un servidor, un cluster o en

la nube. Y permite la integracion con Spring Framework.
La vision de sus desarrolladores es verdaderamente pragmatica. A diferencia de

muchas otras alternativas BPM en la que prevalece la promesa de integrar las

visiones de los analistas de procesos con los desarrolladores en una sola solucion
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aislando la actividad de desarrollo, Activiti promueve un motor de procesos que
pueda ser insertado con facilidad en un marco de arquitectura de TI existente sin

impactar y reemplazar herramientas y formas de trabajo en la organizacion.

341 ARQUITECTURA

Ciudadano

Aplicacion

Figura 21. Arquitectura Activiti BPM
Fuente: (Intalio, 2015)

3.4.2 CARACTERISTICAS

e Esopen source, se distribuye bajo licencia Apache y cuenta con una
amplia comunidad de desarrollo.

« Posee un motor ligero, integrable en otras aplicaciones.

o Utiliza interfaces REST facilmente personalizable.

o Esunasuite BPM completa, es decir, cubre todo el ciclo de vida de un
proceso de negocio.

o Esta orientado a la nube.
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343

34.4

COMPONENTES

Activiti Engine: el componente encargado de ejecutar los procesos de

negocio en la notacion BPMN 2.0.

Activiti Modeler: una herramienta con interfaz web para construir
procesos en notacion BPMN 2.0 que estd orientada a los analistas de

negocio.

Activiti Designer: orientado a los desarrolladores, es un plugin de Eclipse
para desarrollar los procesos de negocio BPMN 2.0. También sirve para

hacer pruebas unitarias y crear los artefactos de despliegue.

Activiti Explorer: aplicacion web para desplegar nuevos procesos de
negocio o realizar operaciones sobre ellos, tales como iniciar instancias de

los mismos u obtener una lista de tareas asignadas a un usuario.

Activiti REST: es una interfaz REST que puede ser consumida por
sistemas externos a Activiti. Esta interfaz REST es independiente del
lenguaje de programacion por lo que puede ser consumida por
aplicaciones PHP o .NET. Activiti también, puede ser ejecutado en modo
por separado (standalone) o en modo embebido, en un servidor de
aplicaciones como Tomcat o JBoss, en el caso del primero podremos
acceder a él mediante esta interfaz REST, en el caso del segundo mediante
la propia API de Activiti. (Sanchez, 2014)

ESTANDARES UTILIZADOS

Es una iniciativa desarrollada por expertos en BPM vy financiada

principalmente por Alfresco, compatible con el estandar BPMN 2.0 y dirigida a

los diferentes actores que intervienen en los procesos de negocio (negocio,

desarrolladores y administradores de sistemas).
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3.45 LICENCIA

Activiti es una plataforma open source construida en Java para la gestion

de procesos de negocio (BPM).

35 JBPM

Es Management Suite (BPM) flexible de procesos de negocio. Esto hace
que el puente entre los analistas de negocios y desarrolladores cambie y no se

limita Unicamente a personas con conocimientos técnicos.

3.5.1 ARQUITECTURA
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Documental

Capa de Serveis
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Figura 22. Arquitectura JBPM
Fuente: (JBPM, 2015)

5I5TRA. Tramit
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3.5.2 CARACTERISTICAS

Este motor cuenta con una gran variedad de caracteristicas y herramientas
que se ofrecen para apoyar el ciclo de vida. Ademas jBPM se basa en la Maqguina
Virtual de Procesos (PVM), que es el fundamento de la comunidad JBoss, para

soportar multiples lenguajes de proceso de forma nativa. La comunidad JBoss
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actualmente se centra en el uso de la especificacion BPMN 2.0 para la definicion

de los procesos de negocio:

o Esta basado en Eclipse y cuenta con un editor para apoyar la creacion
gréafica de los procesos de negocio .

 Persistencia en transacciones basadas en APP / JTA.

o Se puede tener actores basados en WS-HumanTask, que se refiere a tareas
que deben ser realizadas por actores humanos.

« Cuenta con soporte de parte de la comunidad y ejemplos de procesos en su
pagina oficial.

» Repositorio opcional proceso para implementar su proceso (y otros
conocimientos relacionados).

« Cuenta con el registro del historial (para consultar / monitoreo / anlisis).

o Laintegracion con la costura, primavera, OSGi, etc.

JBPM soporta procesos adaptativos y dinamicos que requieren flexibilidad para
modelar situaciones complejas de la vida real, que no puede ser descrita
facilmente usando un proceso rigido. Trae un control de usuarios finales por lo
que les permite controlar qué partes del proceso deben ser ejecutados, para

desviarse de forma dindmica del proceso. (JBPM, 2015)

3.5.3 COMPONENTES

El uso de estos componentes, puede crear un flujo de trabajo para

orquestar su proceso entre los que tenemos:

o Evento de Inicio - Este es el primer nodo ejecutado en cada proceso. Sélo

puede haber un nodo de inicio en su proceso.

e Evento de Fin - Este nodo sefiala el final del proceso. No puede haber

mas de una ocurrencia de este tipo de nodo en un proceso.

e Regla de tareas - Es un nodo que evalta un grupo RuleFlow, que es un

grupo de reglas Drools bajo el mismo &mbito con nombre.
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Gateway (divergen) alias de Split - Este nodo particular crea nuevas
rutas / maneras en el proceso. Tiene dos 0 més conexiones de salida. Se

puede elegir entre tres diferentes tipos de Splits / portones disponibles.

Gateway (convergen) también conocido como Ingreso - Esta union es
el reverso de la divisién. Se une a varias rutas en una sola. No puede

haber cuatro tipos diferentes de uniones / puertas -

Sub-Proceso reutilizable - llama a otro proceso. Esto es muy util para
componer varios procesos mas pequefia en uno mas grande. Esta uno mas
grande puede ser un proceso de coordinacion. Puede configurar el
proceso llamando a esperar a que el destinatario de la llamada para
completar y también para tener un ciclo de vida de parte independiente de

su matriz.

Mensaje de evento - Se dispara cuando se emite un evento de un tipo
predefinido. Puede ser un evento interno (sefialado dentro del proceso) o
externo (sefialado por una entidad externa distinta de la del motor de

proceso).

Tarea del usuario - Un nodo que crea una tarea de usuario. Este grupo de
personas es una actividad que debe ser completado por un actor humano.

Embedded Sub-Proceso- Ayuda a crear un subproceso dentro de un
proceso padre. Puede tener su propio alcance. Esto es Util para un proceso
mas amplio en el que desea guardar algunas ramas complejos
aislados. Puede tener sus propias variables y controladores de
excepciones

Aka varias instancias para cada - Permite una coleccion de elementos
que se introducen en un subproceso. Muy util cuando se combina con un
subproceso reutilizable para redactar y coordinar los procesos de menor
tamaiio (JBPM, 2015).
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3.5.4 ESTANDAR UTILIZADO
JBoss jBPM se basa en programacion orientada a Gréaficos. Y estos

gréficos se representan en lenguaje XML reducido llamado jPDL.

Por lo tanto estos proceso estd definido en jPDL. Ademéas compatible con el
estandar BPMN 2.0 y dirigida a los diferentes actores que intervienen en los
procesos de negocio (JBPM, 2015).

3.5.5 LICENCIA

Licencia apache version v2.0, biblioteca 0 GNU con una base tecnoldgica
en java. Lesser General Public License i- (LGPL), Disefador: Eclipse Public
License, modelista: MIT (JBPM, 2015).

3.6 COMPARACION DE LAS HERRAMIENTAS SEGUN
ESPECIALISTAS

Aqui se expone los cuadros comparativos entre las herramientas Workflow
que realizaron los expertos anteriormente mencionados, por esta razén no se
realizaron alteracion en las tablas puesto que solamente especialistas con
conocimientos avanzados en BPM pueden evaluar dichas herramientas.
(Korhonen, 2013)

PARAMETROS DE EVALUACION

Tabla 1. Parametros de Evaluacién

Puntuacion Descripcion

1 No cumple con ninguno
de los requisitos

2 Cumple muy pocos de
los requisitos

3 Cumple algunos de los
requisitos

4 Cumple casi todos los
requisitos

5 Cumple todos los
requisitos

Fuente: (Korhonen, 2013)
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Como se muestra en la Tabla 1 los parametros a evaluar van desde el menor que es 1 que significa que no cumple con ningln
requerimiento hasta el 5 que significa que cumple con todos los requerimientos de esta manera podremos evaluar la herramientas con

mayor facilidad.

Tabla 2. Comparacion de las Herramientas

Caracteristicas a Evaluar JBPM | Bonitasoft | Intalio | ProcessMaker | Activiti
1 |Lenguaje de modelado Proceso 5 5 5 5 5
2 | Lenguaje de ejecucién de procesos 5 5 5 1 5
3 | Apoyo XPDL? 1 1 1 4 1
4 | Motor de procesos 5 4 4 4 4
5 | Disefio de procesos y desarrollo de aplicaciones. 4 4 4 3 4
6 | Disefio de procesos con flexibilidad 4 5 4 2 4
7 | Business Activity Monitoring (BAM) 3 4 2 3 1
8 |Las reglas de negocio (BRE) 4 5 2 2 1
9 | Integracion con procesos, CRMs, ECMs, ERPs, bases de datos. 4 5 2 2 2
10 |WS-HumanTask apoyo? 3 2 4 4 2
11 (Ijr;tizogg;t;g::jna: entre aplicaciones de software independiente 4 4 4 3 4
12 |Lista de tareas para usuarios sin conocimientos técnicos 3 2 3 4 3
13 | Creacidn de formularios Web 3 4 4 4 3
14 Integracion con sistemas externos Desarrollo a través de 4 4 4 3 4
estandarees abiertos: (REST, SOAP, otros).
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15 | Integracion Gestion de contenido 2 3 2 2 2
16 |Integracion de Portales 2 4 3 1 2
17 | Simulacién 2 3 1 3 1
18 | Desarrollo répido de aplicaciones 1 4 4 3 2
19 | Nivel de madurez 4 4 3 1 2

TOTAL 63 72 61 54 52

Fuente: (Korhonen, 2013)
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Figura 23. Comparacién de las Herramientas
Fuente: (Korhonen, 2013)

Como se muestra en la Figura 23, la solucidn que destaca es Bonitasoft como la
suite que ofrece todas las funcionalidades requeridas para satisfacer las
necesidades de la empresa, ya que cuenta con herramientas para la presentacion de
reportes, modelador de procesos BPMN2, ademés de garantizar la seguridad de
los datos y la capacidad de limitar las acciones del usuario mediante la creacion de
perfiles, en segundo lugar tenemos a JBpm que es menor a Bonitasoft en un 2%,
en tercer lugar tenemos a Intalio que es menor a JBpm en 1%, en cuarto lugar
tenemos a ProcessMaker que esta 3%, y como Ultima opcion se destaca Activiti
que tiene un 7% menor a Bonitasoft siendo la herramienta con el puntaje méas
bajo lo cual indica que carece de algunas funciones basicas para el modelado de

procesos.

Las diferencia entre las herramientas Bonitasoft y JBpm es muy pequefia debido a
gue ambas integran motores similares, pero los resultados destacan a Bonitasoft
ya que tiene méas funcionalidades y componentes incorporados dentro de propia
plataforma y esta constituido como el proyecto mas maduro dentro de las
soluciones BPM Open Source.
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3.7

REPORTE DE GARTNER

Gartner por su parte, publicé el afio pasado su cuadrante magico referente

a los BPMS. Como se puede observar el Unico software Open Source que aparece

es Bonita.

Toda la informacién obtenida para representarla en el Cuadrante Mégico de

Gartner es obtenida en base a tres fuentes:

El analisis y la valoracidn realizados por los analistas de Gartner.
La informacidn remitida por los propios fabricantes de la tecnologia.
La informacion directa de los clientes a través de una encuesta con mas de

1700 respuestas en todo el mundo.

El anélisis que realiza Gartner para el posicionamiento de las herramientas BPMS

se basa en los siguientes aspectos:

Integracion: Plataforma comin que integre todos los componentes y
herramientas para la visualizacion y el manejo de procesos.

Entrega de informaciéon: Busquedas de informacion en fuentes
estructuradas y no estructuradas con pantallas interactivas y capacidad de

crear informes.

Los resultados del Cuadrante Magico de Gartner evidencia el posicionamiento de

las herramientas de BPMS en la actualidad.
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Figura 24. Cuadrante Magico de Gartner.
Fuente: (BPM-Latino, 2010)

38 EVALUACION DE HERRAMIENTA WORKFLOW OPEN
SOURCE

Para determinar que herramienta cubre las necesidades de la empresa, se
tomd como referencia las caracteristicas evaluadas por los expertos Tuomo
Sahipakka de Finlandia, con experiencia en modelado de procesos y Janne
Korhonen de la Helsinki University of Technology con experiencia en
arquitecturas empresariales y business process management. Ademas como punto
decisivo se tomo en cuenta el requerimiento técnico y funcional de la empresa
publica de agua potable como es: conectividad con servicios web, capacidad de

adaptacion organizacional, facilidad de integracidn con otras aplicaciones.

Siendo muy complejo evaluar las diferencias existentes entre las herramientas
Intalio, Jopm, ProcessMaker, Bonitasoft, Activiti, se va dar valores a cada uno de
los requerimientos de la empresa desde el mas significativo como es la capacidad
de adaptacion organizacional con un 50%, facilidad de integracién con otras
aplicaciones con 30% Yy conectividad con servicios web con 20%.
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3.8.1 CAPACIDAD DE ADAPTACION ORGANIZACIONAL

Tomando como referencia el estudio mencionado anteriormente se
seleccionaron 3 caracteristicas que nos ayuda a evaluar la capacidad de adaptacion
organizacional de cada una de las herramientas con la cual se genero la siguiente
tabla.

Tabla 3. Caracteristicas a Evaluar

Caracteristicas a Evaluar JBpm | Bonitasoft | Intalio | ProcessMaker | Activiti
1| e rocesscon el s [ 2 |
5 (BBu;i,T/Ie)ss Activity Monitoring 3 4 9 3 1
3 | Las reglas de negocio (BRE) 4 5 2 2 1

PROMEDIO 3,67 4,67 2,67 2,33 2,00

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez seleccionadas las caracteristicas que nos ayudara a evaluar el indicador

procedemos a darle valores cuantitativos a cada uno de los parametros.

PARAMETROS DE EVALUACION

Como se mensiono anteriormente el valor méximo para evaluar este indicador es

de 50%, calculamos el valor de cada herramienta haciendo uso de reglas de tres.

En la figura 25 se muestra el resultado de la evaluacion de este indicador

Tabla 4. Pardmetros del indicador Capacidad de Adaptacion Organizacional

Puntuacién Valor en Porcentaje
1 10%
2 20%
3 30%
4 40%
5 50%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5. Evaluacion Capacidad de Adaptacién Organizacional

Caracteristicas a JBpm | Bonitasoft | Intalio | ProcessMaker | Activiti
Evaluar
Disefio de procesos con | 40% 50% 40% 20% 40%
flexibilidad
Business Activity | 30% 40% 20% 30% 10%
Monitoring (BAM)
Las reglas de negocio | 40% 50% 20% 20% 10%
(BRE)
PROMEDIO 36,7% | 46,7% | 26,7% 23,3% 20,0%
Fuente: Elaboracion Propia
46,7%
50,0% -
45,0% - 7%
40,0% -
35,0% 26,6%
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Figura 25. Evaluacion Indicador Adaptacion Organizacional
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la figura la herramienta Bonitasoft se destaca sobre
las demas herramientas ya que ofrece gran flexibilidad a la hora de realizar
cambios en el sistema cuando ya se encuentra en marcha sin la necesidad de hacer
interrupciones en el servicio, ademas de poder determinar las reglas de negocio,
de esta estamanera se puede definir como funcionaran las entidades, esta
definicion es de vital importancia ya que permite que los procesos queden




automaticamente actualizados. Esto es un punto significativo para la eleccion de
la herramienta devido a que la empresa con el tiempo pueda sufrir cambios en: sus
politicas o reglas de negocio, infrestuctura, en el personal. Esto afectaria al

sistema y se tendria que parar de manera forzosa el servicio.

Por estas razones al indicador Capasidad de Adaptacion Organizacional se le ha
valorado con el 50% devido a que es un requerimiento primordial para la
EMAPAR.

Por otra parte las herramientas: JBPM, Intalio, ProcessMaker y Activiti tienen el
porcentaje mas bajo debido a que en estas herramientas es muy complicado crear
nuevas tareas especificas cuando el sistema ya se encuentra en funcionamiento,
ademas de la poca flexibilidad con la cuenta estas herramientas para adaptarse a
las reglas de negocio de la empresa.

3.8.2 FACILIDAD DE INTEGRACION CON OTRAS APLICACIONES

Tomando como referencia el estudio mencionado anteriormente se
seleccionaron 2 caracteristicas que nos ayuda a evaluar la Facilidad de Integracion
con otras aplicaciones con la cual se generd la siguiente tabla.

Tabla 6. Caracteristicas a Evaluar Facilidad de Integracién

Caracteristicas a Evaluar JBpm | Bonitasoft | Intalio | ProcessMaker | Activiti

Integracion con procesos, CRMs,

ECMs, ERPs, bases de datos. 4 5 2 2 2

Integracion con sistemas externos
2 Desarrollo a través de estandarees 4 4 4 3 4
abiertos: (REST, SOAP, otros).

PROMEDIO 4 4,5 3 2,5 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez seleccionadas las caracteristicas que nos ayudara a evaluar el indicador
procedemos a darle valores cuantitativos a cada uno de los pardmetros.
PARAMETROS DE EVALUACION

Como se mensiono anteriormente el valor maximo para evaluar este indicador es

de 30%, calculamos el valor de cada herramienta haciendo uso de reglas de tres.

En la figura 26 se muestra el resultado de la evaluacion de este indicador

Tabla 7. Pardmetros del indicador Facilidad de Integracion

Puntuacién Valor en Porcentaje
1 6%

2 12%

3 18%

4 24%

5 30%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8. Evaluacion Facilidad de Integracion con otras Aplicaciones

Caracteristicas a Evaluar JBpm Bonitasoft | Intalio | ProcessMaker | Activiti
Integracibn  con  procesos,
1 |CRMs, ECMs, ERPs, bases de 24% 30% 12% 12% 12%
datos.

Integracion ~ con  sistemas
externos Desarrollo a través de
estandares abiertos: (REST,
SOAP, otros).

24% 24% 24% 18% 24%

PROMEDIO 24% 27% 18% 15% 18%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 26. Evaluacion Indicador Facilidad de Integracion
Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la Figura la solucion que destaca es Bonitasoft como la suite
con el mas alto porcentaje, ya que cuenta con caracterisiticas que permite
interconectar con otros servicios como: Sql Server, correos electronicos, entre
otros. La empresa requiere que el sistema de instalacion de acometidas interatue
con la Base de Datos, correo electrénico institucional, el ERP que se encuentra en
desarrolo, esto es posible con esta herramienta ya que cuenta con esto tipo de
conectores ademas que Bonitasoft permite la creacion de nuevos conectores para

siertos tipos de sistemas.

Esto es un requerimiento esensial para la empresa devido a que es necesario que el
proceso de instalacion de acometidas trabaje con los sistemas existentes. Por estas
razones al indicador Facilidad de Integracion se le ha valorado con el 30% devido

a que es un requerimiento esencial para la EMAPAR.
Seguida de esta tenemos a JBPM y como Ultima opcién se destaca ProcessMaker

siendo la herramienta con el porcentaje mas bajo lo cual indica que esta

herramienta no podra integrarce con aplicaciones existentes en la empresa.
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3.8.3 CONECTIVIDAD CON SERVICIOS WEB

Tomando como referencia el

estudio mencionado anteriormente se

seleccionaron 2 caracteristicas que nos ayuda a evaluar la Facilidad de Integracion

con otras aplicaciones con la cual se generd la siguiente tabla.

Tabla 9. Caracteristicas a Evaluar Conectividad con Servicios Web

Caracteristicas a Evaluar JBpm | Bonitasoft | Intalio | ProcessMaker | Activiti
1 | Integracion de Portales 2 4 3 1 2
Interoperabilidad entre
3 | aplicaciones de software 4 4 4 3 4
independiente de su plataforma
PROMEDIO 3 4 35 2.5 3

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez seleccionadas las caracteristicas que nos ayudara a evaluar el indicador

procedemos a darle valores cuantitativos a cada uno de los pardmetros.

PARAMETROS DE EVALUACION

Como se mensiono anteriormente el valor méximo para evaluar este indicador es

de 20%, calculamos el valor de cada herramienta haciendo uso de reglas de tres.

En la figura 27 se muestra el resultado de la evaluacion de este indicador.

Tabla 10. Parametros a Evaluar Indicador Conectividad con Servicios Web

Puntuacién Valor en Porcentaje
1 4%

2 8%

3 12%

4 16%

5 20%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 11. Evaluacion Conectividad con Servicios Web

Caracteristicas a Evaluar JBpm Bonitasoft | Intalio | ProcessMaker | Activiti
Integracion de Portales 8% 16% 12% 4% 8%
Interoperabilidad entre
aplicaciones  de  software 16% 16% 16% 12% 16%
independiente de su plataforma

PROMEDIO 12% 16% 14% 8% 12%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 27. Evaluacion Indicador Conectividad con Servicios Web
Fuente: Elaboracion Propia

Esto es un requerimiento prescindible devido a que las aplicaciones de la empresa,
como ERP, bases de datos se mantenian dentro de las redes locales utilizando una
arquitectura cliente-servidor. Para el futuro la empresa tiene planificado migrar

siertos servicios a la Nube.

Por estas razon al indicador Facilidad de Integracion se le ha valorado con el 20%

devido a que es un requerimiento prescindible para la EMAPAR.
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3.8.4 SELECCION DE HERRAMIENTA WORKFLOW OPEN SOURCE

Para poder realizar la seleccion de la herramienta se realizara una tabla en

la cual mostramos un resumen de los datos evaluados anteriormente:

Tabla 12. Seleccion de la herramienta Workflow

Indicador

JBpm

Bonitasoft

Intalio

ProcessMaker

Activiti

Capacidad de
adaptacion

Organizacional

36,7%

46,7%

26,6%

23,3%

20,0%

Facilidad
Integracién

de

24%

27%

18%

15%

18%

Conectividad con
servicios Web

12%

16%

14%

8%

12%

TOTAL

72,1%

89,7%

58,6%

46,3%

50,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 28. Seleccion de la herramienta Workflow
Fuente: Elaboracion Propia
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Despues de valorar cuantitativamente cada una de las herramientas Workflow en
base a los requerimientos de la empresa y al estudio previo de los expertos
Tuomo Sahipakka la solucion que destaca es Bonitasoft como la suite que ofrece
todas las funcionalidades requeridas para satisfacer las necesidades de nuestra

empresa como se puede ver en la figura 28.
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IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA WORKFLOW

CAPITULO IV
4.1. DEFINICION DE METODOLOGIA
Segun Renato de Laurentiis Gianni (Club-BPM Espafia y Latinoameérica,
2011), para la implementacién de una solucion BPMN se deben seguir los pasos
presentados anteriormente (ver Cap. 11, Figura 17).

4.1.1. MODELIZACION LOGICA

El objetivo de esta fase es identificar y modelizar a detalle los procesos de
negocio que conformen el alcance del proyecto.

IDENTIFICAR EL PROCESO PRINCIPAL

El La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba,
utiliza la sigla de EMAPAR, en todas las actividades y actos juridicos.

El Objetivo de la Empresa Publica EMAPAR, es la prestacion de servicios de
agua potable, alcantarillado, y saneamiento para el canton Riobamba, basados en
los principios de universalidad, de los servicios calidad, eficiencia y eficacia de su

gestion.

El proceso principal es la instalacion de acometidas domiciliarias de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba.
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Para el disefio del proceso se empleard la informacién obtenida en el
Departamento de Atencion al Cliente, Recaudacion, Direccion de Ingenieria, Area

Comercial, Direccién Técnica de EMAPAR.

Después de entrevistas con los actores del proceso, se realizara lo siguiente:

e EIl &mbito del proyecto estard enfocado al proceso de instalacién de
acometidas domiciliarias, cuyo objetivo es brindar un mejor conocimiento
del porcentaje de instalaciones realizadas en el primer semestre del afio,

asi como nimero de clientes atendidos.

e Mediante el disefio del proceso se pretende mejorar el tiempo de

aprobacién del tramite.

Lo que se pretende es la optimizacion del proceso que proporcione a los actores
un servicio integral, rapido, y de calidad cumpliendo con los objetivos de la

empresa.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA

El EMAPAR esta conformada de la siguiente manera: El Directorio, como 6rgano
de direccién y la maxima instancia de decision de la empresa.

La Gerencia General, como érgano de administracion y gestion de la empresa. Las
direcciones especializadas y departamentos de asesoria operativa y de apoyo. La
llustracion nos muestra la estructura organica funcional del proceso Instalacion de

acometidas domiciliarias.

77



""""" I AUDITORIA INTERNA l

GERENCIA
] SECCION. SECRETARIA GENERAL I
ORGANIGRAMA L

SESOR'A JURIDICA SENERAL
ESTRUCTURAL AN ,,4} SECCION — COMPRAS PUBLICAS l

EP-EMAPAR

DIRECCION

DIRECCION DIRECCION
ADMINISTRATIVA COMERCIA I

i RECURSOS

SERVICIO AL ESTUDIO S,
CLIENTE DISENOS

GESTION

J AMBIENTAL

GESTION .
HUMANOS

FINANCIERA

L] informético Control de

SIGy pérdidas

Catastro

e
= 7' Vo ,v\..‘...}—_
—ii/({\)‘; Vi r:ns.’rlr’yu i

-y
/1 miemero MIEMBRO

v GiIE):

Ledp. Juan Salazar
PR[SIDENTF

Figura 29. Organigrama EMAPAR
Fuente: EMAPAR

ESPECIFICACION DE REGLAS DE NEGOCIO

ATENCION AL CLIENTE

Dentro de este departamento tenemos una secretaria que es la encargada de la
recepcion de documentos para realizar la solicitud de instalacion de acometidas, a

su vez verifica si el cliente cuenta con todos los requisitos para poder seguir con el

proceso.
DIRECCION DE INGENIERIA

Inspector: Es la persona encargada de recibir la solicitud y dirigirse a la direccion
del solicitante para poder verificar que el cliente cuente con alcantarillado, en el
caso de que el cliente no cuente con lo requerido no se podra seguir con el proceso

de instalacién de acometidas.
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AREA COMERCIAL

El encargado de este departamento tiene como funcién en el proceso realizar el
presupuesto para la instalacion, ademas es el encargado de contactar con el cliente

para poder realizar la firma del contrato para la instalacion de la acometida.

MODELIZACION DEL FLUJO DEL PROCESO

Después de realizar el levantamiento de informacion por medio de entrevistas con
los involucrados en el proceso, se procedi6 a realizar el siguiente flujo de trabajo
que representa el proceso de instalacion de acometidas domiciliarias del
EMAPAR:

Presenta Documentacion Realiza la revizion de Ia
O —— | necesaria y realiza el pago de — —_— Documentacion

formularia
Cliente Secretaria Atencion al Cliente J
Revisien  del Sale al campo a verificar
| que el usuario cuente con:
nforme ce| ¢— -— -— ¥ -—
Inspeccion alcantarillade normal y
fluvial
Técnico Genera Informe de |n5pectof
l Inspeccién

Realiza el presupuesto

’ Aprueba  la para la instalacién y se
| — |Instalacion S— % — > 5 —
P irma el contrato con el
— cliente

Fin del Proceso

Director de Ingenieria Area Comercial

l

Neo aprueba la
Instalacidn

:
O

Fin del proceso

Figura 30. Levantamiento del proceso de instalacion de acometidas
Fuente: Elaboracion Propia
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

En la descripcion de las actividades del proceso, se define a los responsables de
realizar cada actividad, se detalla una descripcion general del funcionamiento de
cada actividad y la forma en que se interrelacionan las actividades para crear

valores en el resultado del proceso.

Tabla 13, Descripcion del proceso

N° Actividad Descripcién Responsable

1 Realiza pedido de | Presenta la  documentacion | Cliente

instalacion. pertinente para iniciar el proceso.

2 Revisa Documentacion | El personal de atencion al cliente | Atencién al
es la encargada de revisar que | Cliente

cumpla con todos los requisitos
para poder realizar la solicitud

3 Pago de formulario El cliente debe acercarse a la
ventanilla de recaudacion y | Recaudacion
cancelar el valor de $2 por el
formulario para la solicitud de

instalacion.

4 Sale al Campo a) Es la persona encargada de salir | Inspector
al domicilio del solicitante,
verifica que en el sector haiga
alcantarillado normal y fluvial.

b) Realiza informe de inspeccién.

6 Aprueba o niega la | Es la persona encargada de | Inspector

instalacion aprobar o negar la instalacion.

a) Realiza el presupuesto para
7 Firma del Contrato realizar la instalacion. Area Comercial
b) Contacta con el cliente para
poder realizar la firma de

contrato.

Fuente: Elaboracion Propia
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En un sistema de gestion de procesos de negocio es indispensable determinar los
usuarios o entidades encargadas de realizar las diferentes tareas humanas dentro
de un proceso. La identificacion de los usuarios se logro al realizar la

especificacion de los procesos.

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Requerimientos Funcionales

El cliente presenta la respectiva documentacién en las que tenemos: copia

de CI, nimero de teléfono, direccién de la ubicacion del domicilio.

e Lasecretaria revisa los documentos.

e La Direccion de Ingenieria determina la viabilidad del proyecto, por medio
de verificacion de cumplimiento de los siguientes requisitos: debe contar
con tuberia, alcantarillado.

e La Direccion de Ingenieria envia informe de aprobacion de instalacion al
departamento de area comercial.

e EIl Direccion Comercial realiza el presupuesto para realizar la instalacion.

Ademaés contacta con el Cliente para el pago de la factura y la firma del

contrato.

Requerimientos no Funcionales

e Control de registro de datos en campos obligatorios.

e Presentacion de mensajes de conformacion de ingresos de datos.
Requisitos de Seguridad
e Para acceder a la aplicacion los usuarios deben ingresar usuario y

contrasefia.

e Los usuarios tendran acceso solo a las actividades que fueron asignadas.
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Requerimientos del Producto

e El proceso debe ser desarrollado en una herramienta BPM.

Requerimientos del Usuario

e Debe hacerse un seguimiento de las instalaciones desde su registro hasta la
culminacion del mismo.
e Llevar un control de las instalaciones realizadas.

e Contar con un control de acceso de usuario al sistema

Recursos humanos

a) Analistas:
Jhonatan Patricio Dumancela Morocho

Carlos Santiago Brito Oleas

b) Equipo de trabajo del cliente
Atencion al cliente
Inspector
Area comercial

Recursos técnicos

Hardware
La descripcion del Hardware con el que cuenta el EMAPAR, principalmente el
servidor en el cual se va a implementar el proceso, a continuacion se detalla el

hardware:
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Tabla 14. Hardware Recomendado

HARDWARE DESCRIPCION
Servidor HP Proliant ML 150 G5
Procesador Intel Xeon E5405
Memoria RAM 2GB
Disco Duro 75 GB

Fuente: Elaboracion Propia

Software Recomendado
El software necesario para la implementacion de la automatizacion del proceso de
instalacion de acometidas domiciliarias realizadas en el EMAPAR, sera detallado

a continuacion:

Tabla 15. Software Recomendado

SOFTWARE DESCRIPCION
Windows Server 2008 SP 2 Instalacion de Service Pack 2
Jdk 1,7 Es necesario como prerrequisito para la

instalacion de Bonitasoft

My Sql Server 2008 Se utilizara este gestor de base de datos

para la implementacion.

Bonitasoft 7 Es la herramienta BPM elegida para la

implementacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE FLUJO O FLUJOGRAMA
El flujograma es una representacion grafica de un proceso con sus entradas, actividades, puntos de decision y resultados. Describe
con precision el proceso completo de trabajo y proporciona una idea global sobre el funcionamiento del mismo, que lo convierte en una

herramienta eficaz para el analisis de procesos, especialmente en las fases de su disefio.

|

NO Presenta
Documentacion
necesaria

Realiza la verificacion de
Se realiza

que el cliente tenga | eSS Hora _| Se Realiza la firma
alcantarillado P P P del contrato

realizar la Instalacion

A

i ) h 4
Real'lza mforfne de %@ Fin del
inspeccion { )
Proceso

A

NO
Figura 31. Diagrama de Flujo del proceso de instalacion de acometidas
Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2. DISENO PRELIMINAR

EL objetivo de esta fase es obtener el Modelo de Funcionamiento de los procesos, transformar desde la vision I6gica a la vision
fisica. Se identifican los primeros servicios funcionales con el fin de comenzar a visualizar cuales son los servicios que sustentan o
sustentaran a los procesos de negocio. (Club-BPM Espafia y Latinoamérica, 2011)

ecibe notificacién Falta
Presenta la 7
de Documentacién Ci ificaci U
Documentacion o
necesaria e sil >
robada

Fin del Proce:

Cliente

Notificacién falta

documentacion
necesaria

Atencién al Cliente (Secretaria)

Registra Solicitud
de Instalacion

Instalacion de Acometidas

Notifica que no se
puede realizar la
: 15

Direccion de Ingenieria
(Inspector)

Verifica que
‘Aprobar
cuente con
¥ instalacién 1
alcantarillado sl

Realizan firma del
contrato

Area Comercial

Fin del Proceso

Figura 32. Modelo de Funcionamiento del proceso de instalacion de acometidas.
Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.3. DISENO BPM

Se disefia cada una de los procesos modelizados en las fases anteriores, considerando que estos procesos seran automatizados con
tecnologias BPM. El objetivo es dejar preparado el disefio BPM de los procesos, con todos los detalles necesarios, para que el equipo de
desarrollo de BPM puede implementarlos en el software adquirido en la empresa. (Club-BPM Espafia y Latinoamérica, 2011)

& Notificar
si aceptacion
" solicitud
(R,
(G & Notificar @
g Rechazo a la "
_ rellenar sqlictud B Notificar 103 Instalacion Fin Rechazo de Instalacion
< rechazo *
g ne solicitud T NO
< Aceptado
5 . Byinforma visitm
] Fin solicitud rechazada parala
g inspeccion
g < 5 & Notifica (¥ @  Recibe
*  Instalacion notificacion de ,@
*_ Valida Acercarse para la
ACEPTAR firma de contrato Fin del Proceso
T
s
H
El ¢ .
g g & idar
B solicitud
S| =
£
r
e BR“'::‘*I:“’J 2 validar
€ . ParelE Instalacion
14 inspeccion
£
TE; Realiza
b presupuesta para
£ a firma de
© contrato
i
<

Figura 33. Disefio BPM instalacion de acometidas domiciliarias
Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.4. INTERFACES DE USUARIO

Las interfaces de usuario permiten interactuar con el flujo del proceso automatizado,

el usuario lo hace a través de un portal de trabajo, donde puede ver sus actividades

pendientes. Cada actividad pendiente tiene una forma asociada, el cual muestra informacion

del proceso de acuerdo a sus necesidades.

A continuacion se muestra el formulario de solicitud de instalacion de acometidas el que

permite la recoleccion de informacién necesaria para que se pueda continuar con el

proceso.

Cedula de identidad *
0604110387
Apellido *
Morocho Torres
Correo Electronico *
pdm13287@gmail.com
Fecha*

04/15/2016

SOLICITUD DE INSTALACION w

EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

p - 4
0 v

Nombre *
Norma Elisabeth
Direccion *
Barrio la Primavera calles Riobamba y San Andres casa 4

Telefono *

0985797117

Enviar

Figura 34. Solicitud de Instalacion
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V

METODOLOGIA

5.1 TIPODE ESTUDIO

La presente investigacion se la ha realizado en los Departamento de: Atencion al
Cliente, Direccion de Ingenieria y Area Comercial de EMAPAR, para su desarrollo se opta
por la investigacion descriptiva-aplicada, mediante la cual, podemos conocer los
requerimientos de la informacion que puede ser sistematizada e informar los resultados

obtenidos mediante el uso de la tecnologia Workflow.

Segun la fuente de informacion se constituye en una investigacion bibliogréafica, ya que esta
basado en la obtencidn y analisis de datos provenientes de libros, textos y documentos de

apoyo de Internet.

El disefio del proceso de instalacion de Acometidas Domiciliarias, se basa en la obtencion
de informacion con la cual trabaja diariamente los departamentos anteriormente

mencionados con el propo6sito de ofrecer un servicio rapido y eficaz a sus clientes.
52 POBLACION Y MUESTRA
5.2.1 POBLACION

A partir de los registros obtenidos del departamento de Atencion al Cliente
Direccion de Ingenieria y Area Comercial, pudimos notar que el nimero de solicitantes en
el periodo de Febrero a Marzo del 2016 es de 10 clientes, por cuanto se toman en cuenta:

recopilacion, presentacion, analisis, modelizacion e interpretacion de los resultados

obtenidos para la ayuda de toma de decisiones y obtencion de conclusiones.
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5.2.2 MUESTRA

Siendo una poblacion menor a 50 usuarios, podemos decir que la Poblacién total es

Proporcional a la Muestra a Calcular.

Poblacion = muestra = 10

5.3 METODOS DE INVESTIGACION

5.3.1 ENFOQUE

Luego de haber obtenido los datos en el mismo lugar y acontecimientos son
expresados estadisticamente para luego revisarlos en forma critica en el andlisis e
interpretacion de datos, los mismos que a la vez facilitaron formular conclusiones y

recomendaciones.

5.3.2 METODO INDUCTIVO

Este método permiti6 ir de lo particular a lo general, estableciendo diferentes formas
para la automatizacion del proceso de Acometidas Domiciliarias, permitiendo emitir

conclusiones y recomendaciones.

5.3.3 METODO DEDUCTIVO

Este método se utilizé en el anélisis e interpretacion de datos como punto de partida
y un conjunto de datos proporcionados por la experiencia .Para aplicar estos datos se
adelantan la hipdtesis, de los cuales se extrae después con la ayuda de la deduccion un

conocimiento que pierde su caracter empirico.
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5.3.4 METODO CIENTIFICO

Se realizO procedimientos logicos que permitieron lograr adquisicion,
sistematizacion y exposicion de los conocimientos en el aspecto tedrico préactico. Ademas
este método permitid partir de la observacion de los fendmenos, plantear hipdtesis la misma

que fue aceptada a través de la aplicacion de instrumentos de investigacion.

54  TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Se utilizara las siguientes técnicas:

e Entrevista: Aplicada a los empleados en cargados del proceso de Acometidas
Domiciliarias de EMAPAR.

e Observacion directa: Se utilizo esta técnica, cuyos parametros permitieron realizar
el seguimiento de la aplicacion para la Automatizacion del proceso de Acometidas

Domiciliarias y sus resultados.

5.4.1 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

e Recopilacion de la informacién.
e Analisis de la informacion.
e Representacion gréafica.

e Analisis e interpretacién de la informacion.
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5.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 16. Operacionalizacion de variables

VARIABLES TIPO DEFINICION DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL

El Sistema de Workflow Variable Estudio de los aspectos Anélisis v’ Conectividad con servicios

Open Source. independiente operacionales de los 1flujos web.
de trabajo para automatizar v" Capacidad de adaptacion
secuencia de acciones organizacional.
actividades o tareas utilizadas v" Facilidad de integracion
para la ejecucion de procesos con otras aplicaciones.

Proceso de Acometidas Variable optimizar tiempos Disefio v Optimizacion tiempo de

Domiciliarias de
EMAPAR

dependiente

conservando la coexistencia
de métodos seguro,

facilitando la intervencion

registro y aprobacion de
solicitud de instalacion.

v Tiempo empleado en la
firma del contrato

Fuente: Elaboracion Propia
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56 PROCEDIMIENTOS

Mediante el método cientifico se pretende negar o confirmar la hipétesis
planteada, la investigacion se fundamenta de manera teorica, para la realizacion

de esta investigacion se usara:

e Entrevistas directas aplicadas a los empleados.

e Andlisis documental de los requerimientos para una correcta
implementacion.

e Observacion: el investigador participa en el proceso investigativo desde el
mismo lugar donde acontecen los hechos.

e Recopilacion de informacion necesaria para lograr los objetivos

planteados.

Los principales instrumentos que se utilizaran en la investigacion seran los

siguientes:

e Guia de andlisis documental

e Guia de observacion

5.7 RECURSOS

5.7.1 RECURSOS HUMANOS

Tabla 17. Recursos Humanos

Nombre Descripcion

Investigador Persona que indaga e investiga el proyecto.

Tutor del Proyecto Persona que se encarga de asesorar en todo el proceso




Nombre

Descripcion

de realizacién del proyecto de investigacion.

Empleados encargados
del proceso de
Acometidas
Domiciliarias de
EMAPAR

Persona que tiene a cargo el proceso de Acometidas
Domiciliarias de EMAPAR

Fuente: Elaboracién Propia

5.7.2 PRESUPUESTO

Tabla 18. Presupuesto

Actividad Cantidad P/Unitario TOTAL

Utiles de oficina $ 10,00 $ 10,00
Resmas de hojas de papel bond 5 $ 3,60 $ 18,00
Toner para impresora laser a color 3 $45 $ 135,00
Empastados 3 $15,00 $45,00
Internet (horas) 100 $0,80 $ 80,00
Investigador (horas) 140 $6,00 $840,00
Imprevistos (10%) - - $ 100,00

TOTAL $ 1228,00

Fuente: Elaboracion Propia
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58 HIPOTESIS

58.1 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Con el uso de la herramienta Workflow Open Source se mejorara el

proceso de instalacion de acometidas domiciliarias de EMAPAR.

5.8.2 DETERMINACION DE VARIABLES

Variable independiente

El Sistema de Workflow Open Source.

Variable dependiente

Mejora el proceso de Acometidas Domiciliarias de EMAPAR

59 PROCEDIMIENTO Y ANALISIS

Para la realizacion de la evaluacion de los indicadores se ha utilizado
tiempos tomados en forma real tanto antes de la implementacion como despues de
la implementacion de la herramienta Workflow. Estos tiempos estan basados en el
nimero de dias que se tarda el proceso para la instalacion de acometidas

domiciliarias.
Para lo cual se ha realizado tablas con el numero de usuarios y el tiempo que se

demora el proceso tanto antes como después de la implementacion, como se

muestra a continuacion:
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5.9.1 FASE SOLICITUD DE INSTALACION

Se entiende como el periodo correspondiente desde la fecha que el usuario
solicita que se realice el proceso para la instalacion de la acometida Domiciliaria.

Tabla 19. Descripcion fase de solicitud de instalacion

REALIZADO MANUALMENTE REALIZADO
AUTOMATICAMENTE
Ne° clientes Numero de dias Ne clientes NuUmero de dias
1 6 1 2
2 7 2 1
3 6 3 3
4 6 4 1
5 4 5 3
6 5 6 1
7 6 7 2
8 5 8 1
9 7 9 1
10 6 10 1
TOTAL 58 16
PROMEDIO 6 PROMEDIO 2

Fuente: Elaboracién Propia

5.9.2 FASE DE APROBACION DE LA INSTALACION

Se entiende como el periodo correspondiente desde la fecha en que
Ilegaron los datos del cliente al inspector hasta la aprobacién o negacion de la
instalacion. (Para la aprobacion de la instalacion el inspector debe realizar una

visita personal al domicilio y verificar que cumpla con todos los requerimientos)

Tabla 20. Descripcion fase de aprobacidn de la instalacion

REALIZADO MANUALMENTE REALIZADO
AUTOMATICAMENTE
Ne clientes NUmero de dias Ne clientes NUmero de dias
1 11 1 3
2 10 2 3
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3 10 3 4

4 10 4 3

5 9 5 2

6 10 6 2

7 11 7 2

8 10 8 2

9 10 9 3

10 9 10 2
TOTAL 100 26
PROMEDIO 10 PROMEDIO 3

Fuente: Elaboracién Propia

5.9.3 INDICADOR OPTIMIZACION TIEMPO DE REGISTRO Y
APROBACION DE SOLICITUD DE INSTALACION.
Para evaluar el indicador optimizacion del proceso se hace uso del tiempo
(numero de dias) que tarda el usuario en el tramite de instalacion de acometidas
domiciliarias, para ello analizaremos las fases que comprenden dicho proceso con

su tiempo promedio empleado en cada fase.

Tabla 21. Evaluacion del indicador optimizacion del proceso

FASE REALIZADO REALIZADO
MANUALMENTE AUTOMATICAMENTE
(BONITASOFT)

Tiempo Promedio. Tiempo Promedio

Solicitud de instalacion 6 2

Aprobacion de la 10 3

instalacion

TOTAL 16 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicador Optimizacidon tiempo de registro
y aprobacion de solicitud de instalacion

16
4V
Yy
15 5
- A
5
0
Realizado manualmente Realizado automaticamente

Figura 35. Indicador optimizacion tiempo de registro y aprobacion de solicitud de instalacién
Fuente: Elaboracion Propia

5.9.4 INDICADOR TIEMPO EMPLEADO EN LA FIRMA DEL
CONTRATO

Para la evaluacion del indicador tiempo empleado en firmar el contrato se
usa un rango basado en el tiempo (numero de dias por usuario) con lo cual se

determina si se ha reducido el tiempo empleado para la firma del contrato.

5.9.4.1 FASE DE FIRMA DE CONTRATO

Se entiende como el periodo correspondiente desde la fecha de la fase de
Aprobacién de la Instalacion, (Para la Fase de Firma de Contrato el técnico emite
un informe en el cual redacta la factibilidad de realizar la instalacion de la

Acometida Domiciliaria, Se realiza el Presupuesto y la Posterior Instalacion).

Tabla 22. Descripcién fase firma del contrato

REALIZADO MANUALMENTE REALIZADO
AUTOMATICAMENTE
Ne clientes NUmero de dias Ne clientes NUmero de dias
1 4 1 2
2 5 2 1
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3 4 3 2
4 4 4 2
5 5 5 1
6 5 6 2
7 6 7 2
8 6 8 3
9 4 9 1
10 6 10 2
TOTAL 49 TOTAL 18
PROMEDIO 5 PROMEDIO 1
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 23. Evaluacion del indicador firma del contrato
PERIODO REALIZADO REALIZADO
MANUALMENTE AUTOMATICAMENTE
(BONITASOFT)
Tiempo Promedio Tiempo Promedio
Firma del contrato 5 1
TOTAL 5 1

Fuente: Elaboracion Propia

Indicador Tiempo empleado en la firma
del contrato

(8]

O B, N W A~ W
'Y

Realizado manualmente Realizado automaticamente

Figura 36. Indicador tiempo empleado en la firma del contrato
Fuente: Elaboracion Propia
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5.10 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para comprobar la hipotesis de la investigacion se analizara en base a:
e Realizar el proceso de instalacion de acometidas con una herramienta
Workflow Open Source. (Bonitasoft)
e Realizar el proceso de instalacion de acometidas sin una herramienta

Workflow Open Source. (Manual)

Para lo cual se plantean las siguientes hipotesis:

HO: La herramienta Workflow Open Source mejorara el proceso de instalacion de
acometidas domiciliarias de EMAPAR.

H1: La herramienta Workflow Open Source no mejorara el proceso de instalacién
de acometidas domiciliarias de EMAPAR.

Para obtener resultados confiables en la investigacion utilizaremos la distribucion
de Chi-cuadrado, siendo este el modelo que corresponde a la diferencia de
proporciones, utilizando el nivel de significancia de 0,05 cuyo valor permitira
determinar si el resultado obtenido es un valor aceptable o no, y de esta manera
poder aceptar o rechazar la hip6tesis planteada. Para calcular Chi-cuadrado

emplearemos la siguiente formula:

¥ — (Valor observado — Valor obtenido)?

Valor obtenido

Para obtener los datos se utilizard una tabla de contingencia, en la cual mostramos

un resumen de los datos observados.
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Tabla 24. Datos Observados

DIMENSION | INDICADOR | MANUAL | AUTOMATIZADO | TOTAL
BONITASOFT
Optimizacion
tiempo de
registro y 16 5 21
Complejidad | aprobacion  de
solicitud de
instalacion
Tiempo en
firmar el 5 1 6
contrato
TOTAL 21 6 27
Fuente: Elaboracion Propia
Para generar la tabla de datos esperados se utiliza la siguiente tabla:
Valor esperado= (%) * Suma total columna
Tabla 25. Datos Esperados
DIMENSION | INDICADOR | MANUAL | AUTOMATIZADO | TOTAL
BONITASOFT
Optimizacion 16,333333 4,666667 21
del proceso
Tiempo en | 4,6666667 1,333333 6
Complejidad | firmar el
contrato
TOTAL 21 6 21

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez obtenidas las tablas de valores observados y valores esperados

procedemos a generar la tabla de Chi-cuadrado.

Tabla 26. Chi-Cuadrado Calculado

Fo Fe Fo -Fe Fo-Fen2 ((Fo-Fe)™2)/Fe
16 16,333333 -0,333333 0,111111111 0,006802721
5 4,6666667 | 0,3333333 0,111111111 0,023809524
5 4,6666667 | 0,3333333 0,111111111 0,023809524
1 1,3333333 -0,333333 0,111111111 0,083333333

X2 i culado 0,137755102

Fuente: Elaboracién Propia

Mediante el calculo realizado se ha obtenido que el valor de X2, 1ad0= 0,1377

Para calcular los grados de libertad debemos aplicar la siguiente formula:
v = (numero de filas -1)*(ndmero de columnas-1) donde:

v =(2-1) * (2-1)

v=(1)*(1)

v=1 grado de libertad

Para aceptar o rechazar la hipdtesis se utilizara el nivel de significancia y los

grados de libertad, donde X%,;,, = 3,841

099509900975 0950 0900 0.750[ 0,500 [ 050 ] 0100 [ 0080
| {000 000 00t [o00s 0016 0.102] 0455 | 1323 | 2706 G 341)
2 1001010020]0051{0.103 0211|0751 1386 [ 2773 | 405 | 5991

Figura 37. Valores criticos de la distribucion Chi-cuadrado
Fuente: Tomado de http://www.medwave.cl/
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La grafica que representa la distribucion Chi-cuadrado con los valores calculados
se muestra a continuacion:

0.5 4

0.4+

0.3+

0.24

Region de
no Rechazo

0.1+

Region de Rechazo

a=005

0 2 4 6 8 10 12

Figura 38. Grafica de Chi-cuadrado.
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VI

RESULTADOS

6.1. DISCUSION

Luego de haber realizado el analisis y los célculos correspondientes para
cada uno de los indicadores establecidos mediante el uso de la distribucion Chi-

cuadrado, los resultados obtenidos son los siguientes:

Para la distribucion Chi-cuadrado calculado basado en valores observados y

esperados se obtuvo que X2, u1ade= 0:1377

Mientras que el valor obtenido de la tabla de valores criticos de la distribucion
Chi-cuadrado con un nivel de significancia del 5% es decir del 0,05 a 1 grados de

libertad es igual a X2,,,, = 3.841

Y haciendo uso de la siguiente regla de decision:

V' Si X2 utade > XZupias SE rechaza Ho caso contario se acepta la hipotesis.

Entonces decimos que X2, uiado < X2apia €S decir que 0,1377 < 3,841 entonces

se procede a aceptar la hipdtesis planteada.

HO: La herramienta Workflow Open Source mejorara el proceso de instalacién de

acometidas domiciliarias de EMAPAR.
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CONCLUSIONES Y RECOMENTACIONES

CAPITULO VII

7.1 CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio comparativo realizado por los expertos en BPMN
Tuomo Sahipakka y Janne Korhone, se demostré que Bonitasoft demostrd
ser la herramienta que ofrece todas las funcionalidades requeridas, ya que
cuenta con herramientas para la presentacion de reportes, modelador de
procesos BPMN2, ademas de garantizar la seguridad de los datos y la
capacidad de limitar las acciones del usuario mediante la creacion de

perfiles.

Basandose en los estandares BPMN v2, se logré modelar el proceso de
instalacion de acometidas domiciliarias de EMAPAR, obteniendo las
siguientes fases: fase de solicitud de instalacion, fase de aprobacion de la
instalacion y la fase de firma del contrato, optimizando el proceso de

instalacion de acometidas domiciliarias.

Con la implementacién de la herramienta Workflow Bonitasoft se
consiguié mejorar el proceso ya que al llevarlo manualmente se lo
realizaba de una manera desordenada y poco eficaz. Con la
implementacion de esta herramienta y de acuerdo a los criterios de

evaluacion el proceso mejoro considerablemente.
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7.2

RECOMENDACIONES

Realizar andlisis comparativos de las herramientas Workflow Open Source

en funcion a las necesidades que demanden un servicio

Para modelar un proceso de servicio se debe considerar todas las fases o
etapas que este demanda para no omitir aspectos técnicos, legales, y otros
con el fin de garantizar el mismo servicio pero de una manera mas agil y

eficaz, para el usuario como para los involucrados en el proceso.

Se recomienda uso de herramientas Open Source ya que no tiene costo por
licencia, Sin embargo esto no significa que la empresa no tenga que

invertir en capacitaciones de uso de la herramienta.

Siempre que se automatice un proceso este debe estar sujeto a medicion, y
comparacion con las operaciones tradicionales Para futuras mejoras,
tomando en cuenta aspectos fisicos y técnicos acorde a la innovacion

tecnoldgica.

Se recomienda utilizar la metodologia BPM RAD debido a que se
obtienen resultados a mitad de tiempo y lograr un disefio BPM 6ptimo

asegurando asi el éxito del proyecto.
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9.1

APENDICES O ANEXOS

GLOSARIO

PROCESO. Conjunto de actividades coordinadas para alcanzar un fin.

ACTIVIDAD. Una actividad representa el trabajo realizado dentro de un

proceso de negocio.

ARTEFACTO. Proveen un mecanismo para capturar informacion
adicional sobre los procesos més all& de la estructura del diagrama de flujo
subyacente. Existen tres tipos de artefactos estdndares en BPMN: objetos

de datos, grupos y anotaciones de texto.

AUTOMATIZAION DE PROCESOS. La generacion automatica de una
aplicacion web con un diagrama de flujo del proceso. Este procedimiento
es ejecutado de tal forma que cuando un elemento del proceso es
modificado, los cambios son reflejados automéaticamente en la aplicacion

web correspondiente.

COLABORACION. La colaboracion tiene un significado especial en
BPMN. Es el conjunto de iteraciones entre participantes. También puede
contener uno 0 mas procesos. Actualmente se tiene mayor soporte en el

concepto en la version BPMN 2.0

CONECTORES. Los conectores son lineas que vinculan dos objetos de
un diagrama. Hay tres tipos de conectores en BPMN: flujo de secuencia,

flujo de mensaje y asociaciones.

DECISION. Es un punto en el proceso en donde se elige por uno 0 mas
caminos alternativos. Las decisiones se implementa mediante de Gateway

exclusivos, inclusivos o complejos.

ENTRADA. Una entrada es un objetos de datos o una propiedad del

proceso que se requiere para que una actividad comience a presentarse.
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Los objetos de datos pueden ser entrados como entradas por una
asociacion directa entre ellos son el origen del conector.

GRUPO. Un grupo es un rectangulo punteado de esquinas redondeadas
usado para enmarcar un grupo de objetos de flujo en orden de descargarlos

0 categorizarlos.

INSTANCIA. El inicio o ejecucion de una actividad es una instancia de

actividad o proceso.

LANZAR. Refiere a los tipos de eventos que inmediatamente producen un
resultado. Todos los eventos de fin y algunos elementos intermedios son

eventos de lanzar.

MAPEO. EIl mapeo de datos es el proceso de crear mapas de elementos
de datos entre dos modelos de datos distintos. EI mapeo es requerido

cuando son invocados subprocesos o multiples procesos.

REGLAS DE NEGOCIO. Conjunto de normativas y procedimientos de

aplicacion general en una organizacion.

MODELADOR. Son herramientas que ofrece un conjunto de figuras o
plantillas para dibujar los diagramas de flujo de los procesos, las figuras
disponibles son parte de la notacion BPMN, que hace posible la

estandarizacion del disefio del proceso.

MODELAMIENTO. Disefio o dibujo del proceso. EI modelamiento es

uno de los primeros pasos en la implementacion de BPMS

REGLAS DE PROCESO. Normativas y procedimientos que se aplican

en un determinado objeto de un proceso.

WORKFLOW. Es el flujo de trabajo. Un sistema de workflow permite la

comunicacion instantanea y fluida entre todos los participantes en la
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actividad empresarial, incluidos, ademéas de los empleados, los agentes
externos como clientes, proveedores, intermediarios, administracion

central, y cualesquiera otros.

BPMN. Acronimo de Business Process Model and Notation. Es una
Notacion que se ha convertido en el Standard hegemanico en el mundo de
la Modelizacion de Procesos de Negocio. En esencia se compone de varios
conjuntos de elementos que abarcan la representacion, tanto de los Objetos

del flujo y sus Conexiones como los Instrumentos de ayuda.

BPA. Acronimo de Business Process Analysis. La herramienta BPA que
integra un BPMS se utiliza para la Modelizacion de los procesos. No debe
confundirse con las herramientas BPA independientes que, al ser
genéricas, permiten la modelizacion pero se quedan en la presentacion del
proceso, No en su ejecucion. Para poder ejecutar el proceso requieren de un
BPMS.

BPMS. Acronimo de Business Process Management Suite (o también
System). Es el software que soporta BPM.

DIAGRAMA DEL PROCESO. Dibujo gréafico que representa mediante
unos Objetos los flujos de un proceso.

GESTION POR PROCESOS. Gestion empresarial basada en la

optimizacion y mejora continua de los procesos de negocio.

MODELIZACION DE PROCESOS. Creacién del Modelo o Clase de

Proceso que determina como debe actuar al ser ejecutado.

MONITORIZACION DE PROCESOS. Observacion, control y analisis

de los resultados de la ejecucion habitual de los procesos.
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OBJETOS DE LOS PROCESOS. Cada uno de los elementos del

diagrama de un proceso: tareas, subprocesos, compuertas, eventos, etc.

POOL. Un pool actia como un contenedor para un proceso, cada uno

representando un participante en un diagrama de procesos de negocio

SUB-PROCESO. Es una actividad compuesta usada cuando el detalle del
proceso es partido en dos 0 mas niveles. Siendo una estructura jerarquica,
se representa mediante un rectangulo de puntas redondeadas en un

pequefio marcador “+” centrado en el extremo inferior de la forma.

TOKEN. Es un objeto que se usa para crear una simulacion descriptiva

del comportamiento de los elementos de BPMN.

OPTIMIZACION DE PROCESOS. Realizacion de cambios en los
procesos para optimizar su funcionamiento y eficacia, y que, en su
conjunto, genera de forma natural la cultura de la Mejora Continua en la
empresa.

111



9.2
BONITASOFT

SOLICITUD DE INSTALACION

Cedula de identidad *
0604110387

Apellido *
Morocho Torres

Correo Electronico *
jpdm13287@gmail.com

Fecha*

0411572016 ‘

FORMULARIOS OBTENIDOS CON LA HERRAMIENTA

EP EMAPAR

| AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD

Nombre *
Norma Elisabeth
Direccion *
Barrio la Primavera calles Riobamba y San Andres casa 4

Telefono *

0085797117

Enviar

(-~ Bonitasoft

[ Tareas % Casos ¢ Procesos
Blsqueda...
E Por hacer >‘§‘
F‘ Wlisimm B | O | Nombre % Fecha de .

vencimiento™

= tareasdisponibles

& validar solicitud
Hecho
o 1-Solicitud Instalacion Acometidas
1de
Procesos
O Solicitud

Instalacion
Acometidas 11.0

Bienvenido: HelenKelly e Usuario = | Configuracién

HACER MAS -

validar solicitud

No hay descripcion

Caso: 1
Fecha de vencimiento: en 57 min
Procese: Solicitud Instalacion Acometidas
&n 57 min
> Prioridad: Normal

Comentarios

System
hace 2
min

The task "validar solicitud" is now assigned to helen.kelly

1de1

Escriba un comentario

+ ANADIR COMENTARIO
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(.)‘Bomtasoﬂ Bienvenido: Helen Kelly e Usuario | Configuracién

_ # Tareas # Casos @ Procesos

APROBAR DOCUMENTACION EP EMAPAR

| AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

gy
Nombres Apellidos
Norma Elisabeth Morocho Torres
Direccion Correo Electronico
Barrio la Primavera calles Riobamba y San Andres casa 4 jpdm13287@gmail.com
Telefono Fecha de la Solicitud
985797117 Apr 15, 2016

(.)‘Bun"asoﬂ Bienvenido: William Jobs  ~ e Usuario + | Configuracion

[ Tareas % Casos

Procesos

Buisqueda... HACER

E Por hacer
Recibe datos para la inspeccion
Edy Mis tareas a
v Nombre + Fe_chla de > No hay descripcion
vencimiento
FE tareas disponibles Caso: 1
Fecha de vencimiento: en 57 min
Recibe datos para la inspe... Proceso: Solicitud Instalacion Acometidas
% Hecho © enSTMmN 2 brioridad: Normal

1- Solicitud Instalacion Acometidas

1 - Solicitud Instalacion Acometidas -
‘Comentarios

Procesos
System i .
hace 5 The task "validar solicitud" is now assigned to helen_kelly
- min
() Solicitud
Instalacion 1ded
Acometidas 11.0

Escriba un comentario

R COMENTARIO

APROBAR LA INSTALACION EP EMAPAR

| AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO

Pty
3 d
Datos del Cliente
Nombre Apellido
Direccion del Domicilio Telefono
-

m@..,i

APROBAR
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a T 1 e — = s - " [ —— p—

Instalacion Aprobada Reciidos  x = B emapar2015
Aifadir a circulos
emapar2015@gmail.com 0:09 (hace 0 minutos) L = .
para mi [+

Mostrar detalles
En pocos dias se le contactara via telefonica para que se acergue a firmar el contrato de instalacion Gracias por su Atencion

ﬁ Haz clic aqui si quieres Responder o Reenviar el mensaje

0,31 GB (2%) ocupados de 15 GB Condiciones - Privacidad .
Administrar Ultima actividad de la cuenta: hace 14 minutos
Informacitn detallada
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9.3 TABLA DE CHI - CUADRADO

Puntos de porcentaje de 1a distribucién
_/-"‘\‘ -
/ ‘-\\ Ejemplo:
/ \ Para ¢ = 10 grados de
/ \ libertad
/ \ 10 % del Area
/ \‘ M
/ ) Ply=1599] =010
/’ \
o 1599 x

~T| ogas | o9 | a9rs | ases 09 | orn| as | azs [ o a0 | aoos ;{
&

1 | 393505 15703 982504 39350 2| 002 o0ess| 1323 2N = RS
2 |1oocoz|zo1E0z) SosE02]  oaas]  azn| osrs| 13ss| 27| 4m az1| 10e0] 2
3 |7arE2| ons| o2l o352 assy 12| 237 4n| 625 133 1284 3
4 0207 oazar] o043s am 1054 19z3] a33s| s39] 77s |3zs| 1485] 4
5 0412 0554 osn| 148  1s10] 267 435 663 924 150 1675 5
5 oesrs| osrz| 1zar|  1s35 220] 345 sa3s| s 108 1681 185 &
7 ol 1z3m| 1% 21 zxal 425) &35 a0 1202 1848 203] 7
3 134 1647 218 27 a49] s07] 734 1022] 1333 21| 220 8
9 1.735 209 270 33 s17] s590] a3s| 1139 1468 217 z38] 9
10 2.6 255 325 39 487 ers] a3s| 1255 1593 232 252] 10
n 260 305 a2 45 5581 7ss| 1034 1370 17zs 227 268 n
12 3.07 357 440 52 630 au| 1134 1485 1855 22| zas| 12
13 357 4an 501 53 704]  9z0] 1234 15as] 193 21l zas| 13
14 4.07 wsl 5653 65 7ol 10a7] 133¢ izl 21 21| @3] 14
15 460 523 625 72 ass] no4] e3s| 1828 z3 s a2z 18
16 5.14 581 691 79 as1| no| 1534 1937 z35 z20] 343 16
17 5.70 641 755 85 wml 1279 1634 205] 248 34| 357 7
18 625 7m 823 93 1085 1358| 1738 218] 250 e8| arz| s
19 684 763 go1|  10a2]  nes| 14ss| 1834 =7 272 a2l 38| 19
2 743 a2 98| 1085 1244 1545] 1934] z38| 284 ars| 400 20
21 3.3 g0 102zs] nse| 24| 1634 23| 209 =6 zal  414] 2
22 864 ass] 1098 1234| 1204l 1724 213 250 308 403 42s8] 22
23 925 1020] e8| @] 4ss] 1eas] o zzs| 2| 320 16| 2| =
24 gsz3| 1085 1240] 1385 15es| 1904] z33| 282] 332 430 456 2¢
25 05| ns2| 1312 4e 1647 1994] 243 2931 344 43| 459 25
2 nas|  12z20] 1384 12| 28| 253| 04| 3858 45| 4a3| 2
27 na|  12ss] 1457 wn| 217] 253 385 357 aro|l 49s| 27
28 1245  13%] 153 18as| 2z27| 2ras| 326l are 433 &10| 28
2 1302 1425] 1605 1977 zas|] 233 7 s 4as] s23| 2
30 1379 1495 1679 25| 245 293 348 403 gng]l 53| 30
40 207 222 244 291| 37| 333] 458] 518 637 s8] 40
£ 280 297 324 3ry .tzsl 493 s3] 32 762 ras| @
&) 355 ars 405 455 s23] s93| 670 744 s34 wzo| &
70 433 454 433 53] e17] eas| 77| 855 1004 1042] 70
) 512 535 512 633 7| sl ssa| s 123l 1e3] &
€0 592 618 656 7a3| 0| =93] sl w07s 1241] 1233] 90
100 673 701 742 aza4| 90a| 933| 103a] 1185 1358] 1402] 104
z. s s -Izs' ag7d aoo| 067 1222 23| 25| 2,
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9.4 CERTIFICADO DE ENTREGA DE MANUALES
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9.5 CERTIFICADO DE ENTREGA DE LA SOLUCION WORKFLOW
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9.6 MANUALES
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VA

EPEMAPAR O

EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA

TITULO DEL PROYECTO

Andlisis de las herramientas Workflow Open
Source para mejorar el proceso de instalacion
de acometidas domiciliarias de la empresa

municipal de agua potable y alcantarillado de
Riobamba.

MANUAL TECNICO
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1. REQUERIMIENTOS

Este manual le permitird conocer aspectos importantes sobre el uso y manejo de

la herramienta Workflow Open Source Bonitrasoft, asi como también le indicara:

e Instalacion y ejecucion de los componentes de Bonitasoft para la
automatizacion del proceso de instalacion de acometidas domiciliarias.

e Creacion del Modelado del Proceso.

e Afadir datos y especificar contratos.

e Crear formularios.

e Conector de notificaciones.

Para la instalacion de Bonitasoft 7.1.2 se deben cumplir con requisitos minimos tanto de

hardware para un adecuado funcionamiento.

1.1.REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

La arquitectura de Bonitasoft 7.1.2 soporta entornos tanto de 32 como 64 bits.

Tabla. 1. Requerimientos de hardware.

COMPONENTE CAPACIDAD
Memoria RAM Por lo memos 4GB
Espacio en disco duro Al menos 10GB
Procesador Dual-Core AMD64 0 EM64T

Fuente: Elaboracion Propia
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2. INSTALACION JDK DE JAVA
Para poder ejecutar aplicaciones Java es necesario instalar la version 7 del JDK
de java, este es necesario para la ejecucion de applets basados en la tecnologia Java en

un navegador Web.

Descargar del sitio ofivial de Oracle:

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk7-downloads-1880260.html

Una vez descargado ejecutamos el programa

i -

Windows Installer

| Preparando la instalacion. .

Figura 1: Instalacion del JDK

En esta pantalla se muestra la bienvenida a la instalacion del Kit de Java. Dar clic en el

Boton siguiente.

1 Javz SE Development Kit 7 Update 8 (54-bit) - Setup 2 1|

( |
éi’ lava ORACLE |

Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit 7 Update 80

This wzerd wil gude you through e inswaloton process for the Java SE Development
K2 7 Lpcats 80

The JavaFX SOK is now inchudad as part of the J0K.

|
==

Figura 2: Pantalla de Bienvenida a la Instalacion
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http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk7-downloads-1880260.html

En esta pantalla se muestra las caracteristicas opcionales que se puedan instalar. Dar clic

en el boton siguiente.

1% Java SE Development Kit 7 Update 80 (64-bit) - Custom Setup e.c5]

Select optional features to install from the kst below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utiity in the Control Panel
Feature Desaription
=1 'Daw Java SE Development Kit 7
&3 ~ | Source Code Update 80 (64-bit), induding the
R JavaFX SOK, a private JRE and a
S~ | Public RE private JavaFX runtime, This wil
require 300MB on your hard
drive.
Install to:
C:\Program Fles\Java\jdk1.7.0_80\ T —
e ——
BTN a5 |
= : _ [Loatels

Figura 3: Caracteristicas opcionales a instalar

Comienza la instalacion de las caracteristicas necesarias para la instalacion.

13 Java SE Development Kit 7 Update 80 (64-bit) - Progress o] @ | ==

ORACLE

Status: Installing Java Runtime Environment
R —

Figura 4: Instalacion de las caracteristicas.
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De esta manera se inicializa la Instalacion de Java esto puede tardar varios minutos.

]

1) Java Setup - Progress [ @] =

ORACLE

Status: Registering Java Runtime Environment

3 Billion Devices Run Java

ORACLE’

Figura 5: Instalacién del JDK de Java

Después de esperar unos minutos podremos finalizar con la instalacion. Dar clic en

close.

14 Java SE Development Kit 7 Update 80 (64-bit) - Complete e

Successfully Installed Java SE Development Kit 7 Update 80 (64-bit)

Chck Next Steps to access tutorials, APT documentation, developer guides, release notes
and more to help you get started with the JOK.

| NextSteps

Figura 6: Finalizar con la Instalacién
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3. INSTALACION DE BONITA BPM STUDIO 7.1.2

Es una solucion Workflow open source en la que permite definir procesos
orientados a usuarios, este se encarga de definir el flujo del proceso siendo el motor de

Bonita quien mantendra la I6gica del proceso.

Existen versiones de Bonitasoft tanto para Windows como para Linux.

Lo primero que se debe hacer es descargar Bonita BPM Estudio Community de su sitio
oficial, para poder realizar la descarga tendremos que estar registrados.

Blog Community Documentation Customer portal Partner portal

GBU""&SU“ BonitaBPM ~  Downloads  Customers ~  Partners ~  Resources ~  AboutUs v  Contactus

jhonatan Dumancela
ipdm13287@gmail.com

Thank you for your down

‘ My account ‘ ‘ Logout ‘

Your download of Bonita BPM for Windows will start shortly
0, G

@ | ttp//download orge abjectweb.org/bonita/BonitaBPMCommunty |

&7 [BonitaBPMCommunity-7.2.2:486 6 exe |
341.1MB -

CA\Users\honatan\ Documents\EGDownlozds 124068 Free v [l
[ More.. x|
Don't Monitor this Site [ oK

Figura 7: Descargar Bonitasoft 7.1.2

Ejecutamos como administrador el archivo BonitaBPMCommunity-7.1.2-x86_64,

aparecera la siguiente ventana.

{5 Language Selection =5 Ecl ===

Please select the installation language

English - English -

ok || cancel

Figura 8: Seleccién de Idioma
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En esta ventana seleccionamos el idioma Espafiol y damos clic en siguiente para poder

continuar con la instalacion.

Please select the installation language

Spanish - Espaiiol v

Cancel

Figura 9: Seleccion del Idioma

Aparece la ventana en el que nos dira si estamos de acuerdo con los derechos de licencia

en el que damos clic en aceptar para poder continuar con la instalacion.

Por favor lea el siguiente Acuerdo de Licencia.

GNU GENZRAL PUBLIC LICENSE 2
Vexsion 2, June 1951 __]

Copyzight (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preazble

g w © [Acepto los términos del Acuerdd
2 " © No acepto los términos del Acuerdo

Figura 10: Acuerdo de Licencia
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En esta ventana Aparecera una pantalla de bienvenida a la instalacién de Bonitasoft. Dar
clic en siguiente.

(.; Bon"asoﬂ Instalar - Bonita BPM Community

Bienvenido a la instalacién de Bonita BPM Community.

< Atras

Figura 11: Ventana de Bienvenida

En esta ventana se debera especificar el directorio en el que queramos realizar la

instalaciéon de BonitaBPMCommunity-7.1.2-x86_64. Dar clic en siguiente.

Directorio de instalacién B

Por favor especifique el directorio donde Bonita BPM Community serd instalado

Directorio de instalacién  C:\BonitaBPMCommunity-640 2

Figura 12: Especificar directorio de instalacion
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Este ventana podemos observar como se inicia la instalacion de Bonitasoft

deberemos esperar unos minutos.

Discover our
Subscriptions Packs

They combine Professional Support
with advanced features to facilitate
collaboration, accelerate
productivity, and secure your BPM
deployments

Instalando
Extrayendo C:\BonitaB[...]se.xtext.common.types_2.4.3.v201309030823 jar

<Atras | | Siguiente > | | Cancelar

Figura 13: Proceso de Instalacion de Bonitasoft

Antes de finalizar con la instalacion el asistente de bonita le pregunta si desea recuperar

datos de alguna otra version seleccionar no. Dar clic en siguiente.

Recuperar datos E

(Quieres recuperar datos de un drea de trabajo edstente de BonitaBPM?

ADVERTENCIA\: Si migra un espacio de trabajo que contiene un repositono compartido
(ediciones de Suscripcion), todos los usuanos del repositonio deberan migrar a la nueva
version del Studio.

© No, gracias\! ¢

Si, importar datos de otro espacio de trabajo.

Figura 14: Recuperar datos de versiones anteriores
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Para finalizar con la instalacién seleccionar iniciar Bonita BPM Community. Dar clic en
terminar.

Terminada la instalacién de Bonita BPM Community

El programa terminé la instalacién de Bonta BPM
Community en su ordenador.

¢ | Iniciar Bonita BPM Community

Cancelar

Figura 15: Finalizar con la Instalacion

Antes de iniciar con Bonita BPM Estudio es necesario registrarse para que aparezca la

pantalla

principal.

Proceso  Editar  Organizacion Desarrollo  Servidor  Simulacion  Vista  Ayuda

o e l=Na™

Muevo  Abrir  Guardar Imprimir Importar Exportar Coplar  Pegar

a
B

¢

1 RO

Ul DesignerConfigurer _Ejecutar

& 2

Preferencias Ayuda Bienvenido

Depurar  Portal  Previen

G :

(5 Bienvenido & Bonita BPM Studio 1 }

e N

»

Modificado reci e

« Diagrama Solicitud Vacaciones (11.0)
« Diagrama Solicitud Vacaciones (10.0)

« Diagrama Solicitud instalacion Acometida...

BonitaBPM

+ Bonita BPM 7 Contract

Examples

Nuevo. Abrirun Importarun | . o : :

mos oy "erara®« Diagrama Soliud Vacalanes (5. 7.1.2 | Community
Videos B Documentation B Training [> ]
+ Bonita BPM Camp (" Search Documentation Q) + English
+ Ul Designer deep dive PRI— + Espariol
+ Bonita BPM 7 Ul Designer + Frangais

+ Gatting Started
+ Process Modeling

+ Private session: contact us

H Blog B

+ Expense report
+ Vacation management

+ Procurement

Figura 16

+ Forums
+ Shared projects
+ Translate in your language

+ Report an issue

* 29.mar-2016- Bonita BPM top rated on TrustRadius

+ 22-mar-2016- Designing Efficient BPM Applications
* 07-mar-2016- Bonita BPM 7.2.1 is here!
* 01-mar-2016- How BPM adds value...
* 23-feb-2016- VOO using Bonita BPM

: Pantalla Principal Bonita BPM Estudio
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4. MODELADO DEL PROCESO BASICO

1. Inicia Bonita Studio.

2. Crea un nuevo diagrama de proceso.

3. Nombra el diagrama y el proceso: Dar clic en cualquier parte del fondo del disefio del
diagrama pero fuera del pool.

Navega hasta la pestafia "General / Diagrama" y pulsa sobre "Editar".

Introduce "Diagrama Solicitud Instalacion de Acometidas” como nombre de diagrama y

" Solicitud Instalacion de Acometidas " como nombre de proceso.

& NUEVO : Borata BIM -8

Davore-r@a-ng g6

=Y Coveare 1 | P Dwprame 5okt matatecoe hinmetedes Comph (1100

«©

u E5ge um ruevD nomtre ¥ venidn |« §

AR COMERCY

(Y @ e
Mombor <t merecon At cmebesen Vesdn | 110 - Ry pora

> 8 <=PO0L : ] | o

i3

N L-F

A, Vs on St X, Vs ghobed D e 10 [ Don §F Gecwcen W Aptcrctn bs N Apssenca [ Sendacin (D Entede de vuidecin
L] Solicitud Instalacion Acometidas
o 1| SRt matsloiin Ai srvatiden - Post Pool * 2 -

Aden

Tecmtes . [T
o O Tt w scoptrcen vobtad

o & onvalemadhi sgtac<eDo amaencs
Commecter Contigurinn Vet

Figura 17: Nombra el diagrama y el proceso

4. Renombra el evento de inicio a "Rellenar solicitud™.

Selecciona el evento de inicio del proceso.

Navega hasta la pestafia "General / General™ e introduce el nuevo nombre.

5. Renombra la tarea humana a "Validar solicitud".

6. Afade un evento de terminacion llamado "Fin - Solicitud procesada”.

Selecciona la tarea humana, y arrastra el icono de evento (A) desde el menu contextual
y selecciona el evento de terminacion (B).
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[

(=)
“ 8 Validar
Solicitud it O
% O
7 _ ()
20 ®®
& O@@

e
B | ®
Figura 18: Afiadir evento de Terminacion

Despues de realizar los pasos anteriores nos deberia quedar nuestro proceso como se

muestra en la figura 19. Este es un modelo basico.

(B FQI validar

|
A 4 solicitud *@
rellenar salicitud

solicitud procesada

Solicitud de Instalacion Acometidas
Empleade (lans)

Figura 19: Diagrama Validar Solicitud.

5. ANADIENDO DATOS Y ESPECIFICACION DE CONTRATOS

1, Crea el BDM *'SolicitudInstalacion™

2. Navega hasta el menu superior "Desarrollo / Modelo de Datos de Negocio /
Administrar".

3. Dar clic en "Anadir'™ (A) en la "Lista de Objetos de Negocio™ y nombra al objeto
"SolicitudInstalacion” (B) (éste es un nombre técnico asi que no deberia contener

espacios o caracteres especiales).
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Con el objeto "SolicitudInstalacion” seleccionado, afiade los siguientes atributos (C):

(4] Gestionar Modelo de Datos de Negocio = =

Gestionar Modelo de Datos de Negocio

Adiadir Objetos de Negocio a la lista y editar sus detalles en el panel de pestafias derecho.

3| Lista de Objetos de Negocio Soligiudingtalecion
A Nombre * Descripcion
Informelnspeccion B
Eliminar | | inspector
lictudiptalacion Atributos | Restricciones | Consultas | indices
SolicitudVacaciones
Nombre Tipo Miiltiple Requerido
@ cedulaldentidad INTEGER O
c | nombre TEXT O
apeliido TEXT O
> Abajo || direccion TEXT ]
Eliminar | | corresElectronico TEXT O
telefono INTEGER O
Fecha DATE O
aprobado BOOLEAN O O

Detalle de cedulaldentidad

No hay detalles disponibles

Paquete | com.company.model

Figura 20: Creacion del BDM

4. Declara una instancia del BDM "SolicitudInstalacion™ en tu proceso.

Selecciona el Pool del proceso y navega hasta la pestafia "Datos / Variables de proceso”.
En la seccién de "Variables de negocio”, haz clic en "Agregar™.

Nombra la variable "solicitud" y selecciona el objeto de negocio " SolicitudInstalacion™.

Dar clic en "Finalizar".

J Genensl [ Dates 27 [ Bjecucin W Apicacién bx. Y Apariencis [ Simulacion| & Estado de validacidn ] M
1L Solicitud Instalacion Acometidas

Vanables de negocio | Vanables de proceso | "
Variables de proceso
P @ iscf»:tud - com.company.model SolicitudVacacicns | Agregar
ahda
Parsmetros Edtar... e
Ekeninae
Mover...
< >
v

Figura: 21: Declara una Instancia de BDM

5. Establece el contrato de instanciacion del proceso.

Selecciona el Pool del proceso y navegamos hasta la pestafia "Ejecucion / Contrato /
Entradas".
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Dar clic en "Afadir desde datos".
Selecciona el BDM "solicitud" y haz clic en "Siguiente”.
Deselecciona los atributos "solicitanteld” y "aprobado™.

J Genesal| [ Datos & Ejecucion 13| W Aplicacion bx ¥ Apaniencia 5 Simulecion| & Estado de validacion (% %530
I Soficitud Instalacion Acometidas
Afadr desde datos.. .  Nombre * Tpo Mukiple I Descrpcion L 7S
Conectores entrada $ prors a schctudinput COMPLEX
Contrato solickanteld TEXT
Formulanio de instanciacién nombee TEXT
7 apefido T
P de Resumen pe
i deeccion TEXT
Conectores saida .
<ormeo TeXT
relofomn TRXT ¥
4 b v

Figura 22: Establece Contrato de Instanciacion

6. Aflade una operacién a ""Validar Instalacion™ para actualizar la peticion.

Con la tarea "Validar Instalacion " seleccionada, navega hasta la pestafia "Ejecucion /
Operaciones".

Dar clic en "Afadir"

Selecciona "solicitud" como destino.

Dar clic en el link "Toma valor de" y cambia al tipo de operador "Use un método Java".
Selecciona el método "setAprobado” y haz clic en "Aceptar".

En el selector de la derecha, selecciona la entrada del contrato "aprobado”.

7 Genensl| [ Datos FF Ejecucién 1 W Aplicacin 6x X Apaciencia| [ Simulacién (2 Estado de validacion e i

8 validar solicitud

Conectores entrada ! Una operacidn es una accion que actusizs o valor de uns varisble cuando se realiza una tares. Proporcionsr la ists de cperaciones que debe
Contiat ejecutar e5ta tarea. Las operaciones se gjecutan en of orden que aparecen.
catrato

Formulario

o 0510 stharstede [swrcbodo ¢ B /0%
Operaciones —
Conectores salida

Figura 23: Afade operaciones al Proceso

6. CREANDO FORMULARIOS

1, Crear un formulario de instanciaciéon Illamado ''Rellenar solicitud de
Instalacion™.
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Selecciona el Pool del proceso y navega a la pestafia "Ejecucion / Formulario de
instanciacion”.

Usa el selector de "Formulario de destino™ para crear un nuevo formulario.

7 Genera! [ Datos| §F Gecucien | W Aglicacion b & Apariencia. [ Simulacién | £ Estado de validacion wsf it
1] Solicitud Instalacion Acometidas

)

Conectores entrada ' Sedeccione ¢l tipo de formulano utilzado para creas una instancia del proceso. Edicidn de suscripcidec con “Live Update”, poded actuslizar su g S
Contrato

Formulario de instanciacidn 8 Ul Designer () URL eterna () Sin formulario 6x

Pagina de Resumen Foemwdanio de desting rellenarSclicitud vis ¢

Conectores salida

Sk 20N no se ha creado o formulanc, se recomiends definir ¢ contrato pnmero. Esto permatird s generacién de un formulano con los wmidge
v

< >

Figura 24: Formulario de Instanciacion

2. Renombra el formulario.
Usa el campo de texto de arriba de la pantalla para renombrar el formulario con el
nombre "rellenarSolicitud".

Dar clic en "Guardar".

3. Anade un contenedor de formularios
Arrastra y suelta un widget de "Form container” desde la paleta de widgets de la
izquierda en una nueva fila debajo del widget. "Solicitud del Instalacion".

'/, EDITOR DE PAGE

SOLICITUD DE INSTALACION  {jif P eveen

Py

Cedula ge identidad * Nombre *
Apeliido Oireccion
Correo Blactronico Yalatono * -

VARMBLES »  RECURSOS

Crear una doeva vanabie (Y] Q
Nombre Valor Tipo
errot S4ng /s B
forminput { "o RUANpUL” - { "SOBCEaNieid” . ™, "momtve” ™ "apeddo” ™ JSON /s B
formOutput retum { ‘solcaudanput”. Sdata forminput solcitudinput ) Javascrpt expe /s B

Figura 25: Renombrar Formulario
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4. Actualiza el titulo del formulario.

Selecciona el widget "Title" con texto "Solicitud Input" y edita las siguientes

propiedades:

Tabla 27: Caracteristicas Formulario

Propiedad Valor
Texto Solicitud de Instalacion
Nivel de Titulo Nivel 2
Alineacion Centrado

Fuente: Elaboracion Propia

5. Actualiza el widget "*"Nombre"

Selecciona el widget "Nombre" y edita las siguientes propiedades:

Tabla 28: Actualizar Widget

Propiedad Valor
Etiqueta Nombre
Requerido Si
Palceholder Ingrese sus dos Nombres
Valor formInput.solicitudInput.nombre

Fuente: Elaboracion Propias

6. Limpia los valores iniciales del formulario

Haz click en el icono de "lapiz" para la variable de Nombre "forminput™ situada en el

panel inferior de la pantalla.
Reemplaza los valores JSON con estos:

/I esto ensefiara los placeholders en tiempo de ejecucion

{

"solicitudInput™ : {
"nombre" : null,
"apellido™ : null
"direccion" : null,
"telefono™ : null
"correo™ : null,
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"cedula” : null}}

7. Aiade una variable para manejar potenciales errores al envio del formulario
En la seccion inferior de "Variables", Dar clic en "Crear una nueva variable".
Establece el nombre de la variable como “error", deja su tipo como "String" y su valor

vacio. Dar clic en "Guardar".

8. Actualiza el widget ""Submit™
Selecciona el widget "Submit".
Dar clic en el icono de “enlazar" junto a la propiedad "Desactivado™.

Introduce el siguiente contenido en el campo de texto que acaba de aparecer:

/I esto deshabilitara el boton cuando el formulario no pueda ser validado
$form.$invalid

Reemplaza la propiedad "Valor de la respuesta fallida" con "error" (esto nos permitira

recoger los detalles del error al envio del formulario si es que hubiera alguno).

9. Muestra el error dinamicamente

Arrastra un widget de "Texto" de la paleta y suéltalo debajo del boton "Enviar".
Rellena la propiedad "Clases CSS" con "text-danger".

Dar clic en el icono de "enlazar" junto a la propiedad "Oculto".

Introduce el siguiente contenido en el campo de texto que acaba de aparecer:

/I esto muestra el widget sélo cuando haya un error
error == null

Reemplaza la propiedad "Texto" con el siguiente contenido:

<b>Error :</b> {{error | json}}

13. Revisa la apariencia del formulario

Asegurate de que el formulario se parece a este en el editor:
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EP EMAPAR

AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD

SOLICITUD DE INSTALACION w

Cedula de identidad * Nombre *

3 forminput solicitudinput. nombre

Apellido * Direccion *
forminput_solicitudinput.apellido forminput.solicitudinput.direccion
Correo Electronico * Telefono *

A

forminput_solicitudinput.correo

Fecha*

forminput_solicitudinput.dialnicio

Figura 26: Revisar Apariencia del Formulario

Revisar los siguientes puntos:

* El widget responsable de mostrar el error no es visible

* El boton "Enviar" esta desactivado por defecto (esto se debe a la validacion
proporcionada por el widget "form container")

« El boton "Enviar" estd habilitado cuando el formulario es valido

7. CONECTOR DE NOTIFICACIONES

1. Prueba el conector de email para obtener la configuracion SMTP correcta.
Navega a "Desarrollo / Conectores / Probar Conector" en el menu superior.

Selecciona el conector "Correo electrénico (SMTP)" bien haciendo una basqueda en el
filtro, o seleccionando la categoria "Mensajeria™, da clic en "Siguiente".

Rellena los parametros de conexion basados en tu cuenta de correo electronico y pulse
en "Siguiente".

Introduce tu email en los campos "De" y "A" y pulsa en "Siguiente”.

Introduce "Bonita Test" como asunto y pulse en el boton "Prueba”, confirma la

siguiente ventana si afiadir ninguna dependencia.
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En este punto, debera recibir un mensaje similar al siguiente:

(5 Correo electrérico (SMTP) (10.0) a =

| Mensaje de correo electronio

Estableces &l contenido del coreo electrénico

Asunto * Bonita Test vi D
Mensaje N
& vy
(5 Resultados @ 2 |

., Parz 13 salida unserializable, puede transformario en un objeto serializable
" ugando el editor de expresiones output.

Ejecucion del corector es extoss pero no hay output

D> (o)

\ o

Cambiar eduior

7 Use HTML

Cambie 2 editor para crear una condcion..

» Archivos adjuntos

£ X <omeior | sguente @ puebs ) Concelsr |

Figura 27: Prueba de Conector

Asegurese que se recibe el email, Si no se recibe, modifica la configuracion del conector
y re ejecutalo.

Una vez la configuracion es valida, clic en "Guardar".

]

Guardar

Figura: 28: Guardar

Nombra la configuracion del conector "emailConfig" y guardela.

Cierra la pantalla de test de conector.
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3. Anade un conector de email en la tarea ""Notificar aceptacion solicitud™.
Selecciona la tarea, navega hasta la pestafia "Ejecutar / Conectores entrada" y haz clic
en "Agregar".

Selecciona el conector "Correo electronico (SMTP)".

Nombralo "enviarEmail AceptacionSolicitud™ y haz clic en "Siguiente™.

No rellene los parametros, selecciona el boton "Carga™:

Selecciona la configuracion "emailConfig" y continue hasta la pagina "Direccion de

email”.

b - IEE

Seleccione una configuracion

Puede seleccionar una configuracién registrada para tener algunos campos cenfigurados automaticamente.

teclee el texto del filtro

4| emailConfig N
¢ smtpHost=smtp.gmail.com
¥ smtpPort=465

ssiSupport=true

starttisSupport=false

userName=jpdm13287@gmail.com

password=123@Unach*2012 i

from=jpdm13287@gmail.com

$rn e i Aden 12707 nn il e

(NN N Y

Eliminar

Cancelar

Figura 29: Seleccion de la configuracién Email

Introduce el email de la Organizacién en el campo "De".
Utiliza el icono de lapiz para editar la expresion en el campo "A".
Selecciona como tipo de expresion “Script", nombra el script como

"obtenerEmailSolicitante” y pegue el siguiente cddigo en la zona de edicion:

import org.bonitasoft.engine.api.ldentityAPI;

import org.bonitasoft.engine.api.ProcessAPI;

import org.bonitasoft.engine.bpm.process.Processinstance;
import org.bonitasoft.engine.identity.ContactData;

/l Get APIs

ProcessAPI processAPI = apiAccessor.getProcessAPI();
IdentityAPI identityAPI = apiAccessor.getldentityAPI();
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/I Get process initiator
ProcesslInstance processinstance = processAPI.getProcessinstance(processinstanceld);
long initiatorUserld = processinstance.getStartedBy();

/I Get email from process initiator
ContactData contactData = identityAPI.getUserContactData(initiatorUserld, false);
return contactData.getEmail();

Avanza a la siguiente pagina y define como asunto "Solicitud de Instalacion Aprobada”.

Dar clic en "Finalizar".

/ & rellenarSolicitud ® \+ -
i) | localhost:8080/bonita/portal/resource/process/Solicitud Instalacion Acometidas/11.0/content/7id=718350656356822 16268 ocale=es B | @ || Q Buscar w“Be 9+ 48 =
& AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Cedula de identidad * Nombre *
0604110387 > Norma Elisabeth
Apellido * Direccion *
Morocho Torres Barrio la Primavera calles Riobamba y San Andres casa 4
Correc Electronico * Telefono *
jpdm13287 @gmail.com 0985797117
Fecha*®
04/15/2016 ‘ ]
A\

23:54
14/04/2016

P RTINC D)

Figura . Formulario solicitud de Instalacion
Fuente: Elaboracion Propia
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5 Bonita BPM Portal x

Y 00 bonita/portal 2 pf=16 e | [ guscar Lol =] +y A O =

(.)'Bﬂn"asoﬂ Bienvenido: HelenKelly -+ e Usuario  ~ | Configuracién

& Tareas

Casos @ Procesos

E Por hacer > < |

El' CrEn=s B O %l Nombre * Fecha de .

validar solicitud

No hay descripcion.

vencimiento™

= tareas disponibles Caso: 1

Fecha de vencimiento: en 57 min

Eﬁ - e validar solicitud en 57 min > Proceso: Solicitud Instalacion Acometidas
]

1- Solicitud Instalacion Acometidas Prieridad: Homal

1de1 .
Comentarios
Procesos
System
hace 2 The task "validar solicitud” is now assigned to helen kelly
() Solicitud min
Instalacion 1de1
Acometidas 11.0

Escriba un comentario

+ ANADIR COMENTARIO

2357

14/04/2016

Figura . Validar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia

(& Bonita BPM Portal

O

loc: ita/ portal/ Tid=28_p=performTask_pf=1 C || Q Buscar *BeE 9O + 4 O

(.J'Bun"asuﬂ Bienvenido: HelenKelly e Usuario | Configuracién

[ Tareas

Casos & Procesos

APROBAR DOCUMENTACION EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD

NS
B d

Nombres Apellidos
Norma Elisabeth Morocho Torres
Direccion Correo Electronico
Barrio la Primavera calles Riobamba y San Andres casa 4 jpdm13287 @gmail.com
Telefono Fecha de la Solicitud
985797117 Apr 15, 2016

23:57
14/04/2016

A R[] Ll

Figura . Formulario Aprobar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia
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& Tareas 7% Casos @ Procesos

Busqueda... HACER

E Por hacer > E'
Recibe datos para la inspeccion

Eaw Mistareas - a
] B | O :| Nombre * Fecha de , No hay descripeion.
vencimiento

= tareas disponibles Caso: 1
Fecha de vencimiento: en 57 min
B Hecho e Recibe datos para la inspe.. en 57 min > Pmcgsn: Solicitud Instalacion Acometidas
1 - Solicitud Instalacion Acometidas Prioridad: flormal

1 - Solicitud Instalacion Acometidas .
'Comentarios

Procesos
e System

hace 5 The task "validar solicitud” is now assigned to helen kelly
- min
() Solicitud
Instalacion 1de1

Acometidas 11.0

Escriba un comentario

+ ANADIR COMENTARIO

0:00
15/04/2016

£ (BRI D)

Figura . Tarea recepcion de datos para la inspeccion
Fuente: Elaboracion Propia

APROBAR LA INSTALACION EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD
p - 4
Datos del Cliente
Nombre Apellido
Direccion del Domicilio Telefono c

(73]
15/04/2016

T [RSNGB

Figura . Aprobar la Instalacion
Fuente: Elaboracion Propia
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