UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES TRIBUTARIOS DEL
SECTOR TURISTICO DEL CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO Y SU
INCIDENCIA EN EL NIVEL DE CONTRIBUCION AL ESTADO EN EL
PERIODO 2014.

AUTORA:
INDIRA ESTEFANIA FLORES VILLEGAS
TUTORA:

ECO. MARIA GABRIELA GONZALEZ

RIOBAMBA - ECUADOR

2015



INFORME DEL TUTOR

En mi calidad de tutora y luego de haber revisado el desarrollo del proyecto de
investigacion elaborado por la sefiorita Indira Estefania Flores Villegas, tengo a
bien informar que el trabajo indicado, cumple con los requisitos exigidos para que
pueda ser expuesta al publico, luego de ser evaluada por el tribunal designado por

la comision.

Riobamba, Febrerodel 2016

abriela Gonzalez

TUTORA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION



PAGINA DE REVISION DEL TRIBUNAL

Los miembros del Tribunal de Graduacion del proyecto de investigacion de titulo
El cumplimiento de los Deberes Formales Tributarios del sector turistico del
cantdén Tena, provincia de Napo y su incidencia en el nivel de contribucion al
Estado en el periodo 2014 presentado por Indira Estefania Flores Villegas y

dirigida por la Economista Gabriela Gonzalez .

Una vez escuchada la defensa oral y revisado el informe final del proyecto de
investigacion con fines de graduacion escrito en la cual se ha constatado el
cumplimiento de las observaciones realizadas, remite la presente para uso y
custodia en la biblioteca de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la UNACH.

Para constancia de lo expuesto firman:

M O\
L)\;\'\ {(\ (¢ \\\?\].'\\

Presidente del Tribunal I7ir/1i1

—

(*()q'b ciele (T‘-;n,) alex

C y
Miembro del Tribunal / Firma,

Miembro-del-Tribunal Firma



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

La responsabilidad del contenido de este
Proyecto de Graduacion le corresponde
exclusivamente a: Indira Estefania Flores
Villegas y a la Economista Maria Gabriela
Gonzalez; y el patrimonio intelectual de la
misma a la Universidad Nacional de

Chimborazo.

Indira Estefania Flores Villegas

150093061 - 3



AGRADECIMIENTO

Primero y antes que nada, dar gracias a Dios, por
estar conmigo en cada paso que doy, por fortalecer mi
corazon e iluminar mi mente y por haber puesto en mi
camino a aquellas personas que han sido mi soporte y

compariia durante todo el periodo de estudio.

Agradezco de manera especial a mis padres quienes

confiaron en mi y me apoyaron siempre.

A la Universidad Nacional de Chimborazo que me
impartieron sus conocimientos y experiencias en el

transcurso de mi vida estudiantil.

A mi querida tutora Eco. Gabriela Gonzalez quien
me brind6 su apoyo incondicional en el desarrollo de

este proyecto.

En general quisiera agradecer a todas y cada una de
las personas que han vivido conmigo la realizacion de
este proyecto, que no necesito nombrar porque tanto
ellas como yo sabemos que desde los méas profundo
de mi corazén les agradezco el haberme brindado
todo el apoyo, colaboracién, animo pero sobre todo

carifio y amistad.

Indira Estefania Flores Villegas



DEDICATORIA

Dedico este trabajo principalmente a Dios, por
haberme dado la vida y permitirme el haber llegado
hasta este momento tan importante de mi formacion
profesional. Ademas porque me ha dado fortaleza

para continuar cuando a punto de caer he estado.

Con mucho amor a mi familia, en especial a mi padre
Sergio Flores y mi madre Mariana Villegas por ser el
pilar mas importante y por demostrarme siempre su
carifio y apoyo incondicional sin importar nuestras

diferencias de opiniones.

A mis amigas/os gracias por estar conmigo en todos
mis momentos tristes y felices; y por compartir este
suefio anhelado.

Si en el apoyo de todos ustedes no estaria este
momento escribiendo estas palabras en verdad gracias

por todo.

Indira Estefania Flores Villegas

Vi



INDICE GENERAL

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: .....coovevrvereeecriee e, |
INFORME DEL TUTOR .....ooitiiiiieiseesssesesseeestessssssssssssessessssss s ssnssnssnenes I
PAGINA DE REVISION DEL TRIBUNAL ......cccvviviiiiieeeeeseeeeeeeeneeeeean i
AUTORIA DE LA INVESTIGACION.......oooviieereeeeeceeeeeee s, v
AGRADECIMIENTO ..ottt snessessen s \Y}
DEDICATORIA ...ttt nens Vi
INDICE GENERAL ..oovvieveeeveseeeeeeeseesseess st ses st VIl
INDICE DE ILUSTRACIONES.........o.ooiieieeeeseseeseeees e XI1
INDICE DE GRAFICOS.........coiieeeeeieeeeseee ettt enen s X1
INDICE DE TABLAS........ooiieeeeeeeeevs et esesses s X1V
RESUMEN ........ouiiiieieisis st s s ssessensn st sssnsanes XVI
SUMMARY ..ottt n et XVII
INTRODUCCION ..ottt en sttt 18
(07 =] 1t U N IO 20
1. MARCO REFERENCIAL .......coovviiieieeiseeseeseeeenesiseenssesseess s 20
1.1.  EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.........coceviieiirseseeeseeereeennn 20
1.2.  PROBLEMATIZACION .....oooiiiieeeeeeeseeeeeeee oo 20
1.3.  FORMULACION DEL PROBLEMA ........ccccooiiimieieeeeessess s 21
1.4,  PREGUNTAS DIRECTRICES O PROBLEMAS DERIVADOS ........... 21
1.5, OBJIETIVOS: ..ottt 22
1.5.1. OBJETIVO GENERAL .....ccoovieieeeeeeeeeeeeee oo, 22
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ooiveeeieeeieeeeereresssseses s, 22
1.6, JUSTIFICACION ..o sseeeves s 22
CAPTTULO oot st en st en e 24
2. MARCO TEORICO ....oocviceeeeeeeeeeee e en s en s 24
2.1.  ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES REALIZADAS CON
RESPECTO AL PROBLEMA..........ooiiiieeieeeetseeeeses s 24
2.2.  FUNDAMENTACION TEORICA........coooeeieeereeeeeeeeeeeree e 26
UNIDAD Lottt 27

vii



2.2.1. SECTOR TURISTICO ..o e ee e 27

2.2.1.1. Generalidades del sector turistico en el canton Tena................ 27
2.2.1.2. Evolucion del Turismo en el canton Tena ........cccoecevvveriniennns 28
2.2.1.3. Antecedentes del Ministerio de Turismo de Napo................... 32
2.2.1.4. Demanda TUFISHICA .....c.ccueverierierieie e seeie e enea 39
2.2.1.5.  Oferta TUFISTICA .....ocveiviiiiiieieieie et 41
2.2.2. CATEGORIAS DEL SECTOR TURISTICO ....c.coovvevrerercrrrerenne. 42
2.2.2.1. Portafolio de productos turisticos del cantén Tena................... 42
2.2.2.1.1. Lugares de alojamiento..........cccoererireninieienese e 42
2.2.2.1.2. Lugares donde se expenden comidas y bebidas.................... 44
2.2.2.1.3. AQENCIAS UE VIAJE ....cuveiveeieceie et 46
2.2.2.1.4. Lugares de Recreacion, diversion, esparcimiento ................ 47
2.2.2.2. Base de datos de contribuyentes con actividad turistica........... 48
UNIDAD T oottt e e e e e e 48
2.2.3. SISTEMA TRIBUTARIO .....coviiiiieiii e 48
2.2.3. 1. DEfiNICION.....iiiiiiiiesc e 48
2.2.3.2.  Antecedentes historicos y Desarrollo...........ccococevriieneenennn. 48
2.2.3.3.  Cultura TribDULArTa. ......ccoveiree e e 51
2.2.4, TRIBUTOS ...ttt 51
2,241, CONCEPLO ..evviiiiieciie ettt ettt 51
2.2.4.2. NAWUIAIEZA ..ot 52
2.2.4.3. Clases de tribULOS ........cceerveiriiereee e e 52
2.2.4.3.1. LOS IMPUESEOS ....ecveivierieieetie ittt s 52
2.2.4.3.1.1. Clasificacion de 10S IMpUestoS ..........ccceevveieeieiieieeciecn, 53
2.2.4.3.2. LS TASAS ... veeiueieitieiiieitie et siee sttt 55
2.2.4.3.3. Las Contribuciones Especiales ...........cccocovvveneneienineninne. 55
2.2.5. IMPUESTOS ADMINISTRADOS POR EL SRI ....ccccovevviiieiiienn, 56
2.2.5.1. HeChO generador .........cccoouveiieiieeiie s 58
2.2.5.2. Base Imponible...........ccooiiiiii 60
2.2.5.3. Nacimiento y Exigibilidad de la obligacion tributaria.............. 63
2.2.6. SUJIETOS ..ottt sttt 64
2.2.6.1.  SUJELO ACHIVO....cvviiiieiie ettt 64



2.2.6.2.  SUJELO PASIVO......coviiiiiiiiiiiieiceiee e 66

2.2.7. CONTRIBUYENTES.......ccocoiiitieieise e 68
2.2.7.1. Clasificacion de los contribuyentes..........ccccocevvverviiieiverieennn, 68
2.2.8. DEBERES FORMALES.........cooii e 68
2.2.8.1. Deberes formales vs. Obligaciones Tributarias ............c.cc.cc..... 68
2.2.9. NORMATIVA TRIBUTARIA PARA EL SECTOR TURISTICO. 73
2.2.9.1. Incentivos y beneficios en general ...........cccoevveviiie e, 75
UNIDAD ..ottt 78
2.2.10. CONTRIBUCION DEL SECTOR TURISTICO AL ESTADO .. 78
UNIDAD IV ottt e e e sbrae e 93
2.2.11. DETERMINACION DE CUMPLIMIENTO ...c.coovvvereerrrnrnen. 93
2.2.11.1. Resultados estadisticos de cumplimiento..........c.ccccceevvevieenene. 93

2.2.11.2. Conocimiento sobre los deberes formales tributarios de los

contribuyentes del SECtOr tUFISLICO.......ccvcvveriereresece e 93

2.3, HIPOTESIS ...ttt 94
2.4, VARIABLES ..ottt n s 94
2.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE ......ccoovtiiisieirsieeeseseeessesiess s 94
2.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE ....cocoiiiiiieeieeeseeee s 94
(07 =] 1t 0 1 2 1 1 OO 95
3. MARCO METODOLOGICO ...c.oooviieeeiireeeeereseesses e 95
3.1.  METODO DE LA INVESTIGACION.......c.cocoviieriereiireereeeereee e 95
3.2.  TIPO DE LA INVESTIGACION ....coccoiiiieiieesieeeeees e 95
3.3.  DEL NIVEL DE LA INVESTIGACION .......ccccoivmmrrieererereeersersnene 96
3.4.  POBLACION Y MUESTRA .....cooiiiieeereteresestessses s sense s 96
K 0 R =0 o] F- Yo [0 4 SRR 96
35,2, IMIUBSIIA. ..eeee ettt e b e e e e sbb e e e e e enres 96

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.... 96
KON 0 O I T 0 o LSRR 96
3.6.2. INSIIUMEBNTOS: . .veii ettt eebr e e e e e enres 97



3.7. TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE

DATOS ..ottt sttt 97
3.7.1. PROCEDIMIENTOS.......oiiiieuieiieeireerssssessisseseessessssessssssssessnsssnsn s, 97
3.7.2. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS .....oooieieeeeeseetes ettt sttt sness s 98
CAPITULO IV ettt 111
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccoovisrenrenreriinreninns 111
(07 =] 1t U1 Y TR 113
5. PROPUESTA ...oooiteeceeeeeeeee ettt 113
5.1, INTRODUCCION ....ooooivieiieeeieiece et enestes st enes st 113
5.2 JUSTIFICACION ....coovoiveieeeieeeeeeeseseees st 113
5.3, OBIETIVOS ..ottt sse st 114
OBJETIVO GENERAL .....coovivieeeeseeeeeseetes e ss s 114
OBJETIVOS ESPECIFICOS......coieiieeieeeeseeeeeee e, 114
5.4.  ANALISIS DE FACTIBILIDAD ......covvevveeireeeeeeeseesesssseensenienines 115
55.  FUNDAMENTACION .......cooiviiireieeeeeeeesieeies e e sssss s 116
LA CULTURA TRIBUTARIA ..o, 116
LA OBLIGACION TRIBUTARIA ..ottt 116
5.6. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA ........cooiveeieieeeeesssssienses s 116
5.7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA........cooiviiieiesesrsresssiessenienines 116

GUIA DE LOS DEBERES FORMALES TRIBUTARIOS PARA LAS
MIPYMES REGISTRADAS EN EL MINTUR DE NAPO, CANTON

TENA. oot enaneen 117
DEBERES FORMALES ......ooooviiieeieveeeeseeeeesee s snseneennaan 118
CAPITULO Lot 118
PRIMER DEBER FORMAL ........oooiviriieeeeeeessseees s ssses s 118
CAPITULO oottt 123



SEGUNDO DEBER FORMAL ..ottt 123

NOTA DE VENTA (RISE) ..ottt 125
= o U] = NSRS 126
TIQUETES DE MAQUINAS REGISTRADORAS........cooeeeeeeereeeenn, 127
COMPROBANTE DE RETENCION ..o, 128
GUIA DE REMISION ... e e ee e are et eeeneese s 129
FACTURACION ELECTRONICA. ... oo 130
CAPTTULO oo oo et a et e e e e s e e er e e e e aeen e 131
TERCER DEBER FORMAL: ..ot er e er e en e 131
CAPTTULO IV oo e e e et ee e e e 133
CUARTO DEBER FORMAL ..ot eeeea e e e en e s en e 133
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ......ooooeeeeeeeeeeeeeeee e e 133
IMPUESTO A LA RENTA .ot eseeen e 135
CAPTTUL OV ..o e e e e ee et e et ee e et a e er e 137
QUINTO DEBER FORMAL ...ttt eeeeer et n e 137
DECLARACIONES DE IMPUESTOS POR INTERNET ...cooveeeveveeeven, 137
REQUISITOS ..ot ee e en e 137
PROCEDIMIENTO DE DECLARACIONES POR INTERNET................ 138
B.  BIBLIOGRAFIA ..o oottt e e e aeen e 160
TANEXOS ..o e e et e e e et e et e et ettt er e 163

Xi



INDICE DE ILUSTRACIONES

HUSErACION 1: CaNTON TONA ...ceee ettt ee e e e e e e e e e e e e eeeeaaae 27
[ustracion 2: Demanda EXIranjera...........ccccoevereneniiesc s 39
Hustracion 3: Demanda NaCIONAL ..........oooee oot 40

llustracion 4: Elementos impresos y requisitos de llenado de las Notas venta.. 125
llustracion 5: Elementos impresos y requisitos de llenado de la Factura ........... 126
llustracion 6: Elementos impresos y requisitos de llenado de Tiquetes de
MAQUINAS REGISTIAUOIAS ......cveueeiiiiiieiiie et 127
llustracion 7: Elementos impresos y requisitos de llenado de Comprobantes de
RETENCION. ...t bbbttt bt beene e 128

llustracion 9: Elementos impresos y requisitos de llenado de Guia de Remisién

............................................................................................................................. 129
lustracion 9: Declaraciones DIMM FORMULARIOS.........cccocvvviiieiiieninnnns 139
llustracion 10: Registro de Contribuyente ..........cccccevveviiieiicce e 139
lustracion 11: Seleccidn del declarante...........ccoevviiiieiieeiiciescse e 140
lustracion 12: Seleccidon de FOrmularios...........cccocvvvieiieeieeiesese s 140
Hustracion 13: PeriodiCidad ...........ccouiieieierieie e 141
lustracion 14: Tipo de declaraCion..........c.ccccvvveveiieie e 141
lustracion 15: Error en la declaraCion ............cccovevvieieieeieiiesese e 147
lustracion 16: Guardar fFormulario ...........ccoeeeeieieiiie e 147
Hustracion 17: PAgINA SRI ........cooviiiiiice e 148
lustracion 18: INgreso al SiStema.........ccceiieiieiiiic e 149
[lustracion 19: Declaracion de IMPUESLOS .........covoeieieirerieesese s 149
[lustracion 20: Declaracion de Impuestos IVA ... 150
lustracion 21: Informe de tranSacCioN............ccceveveiiieieeiecesese e 150
llustracidn 22: Resumen del proceso declaracion de impuestos..............c.c.v...... 151
llustracién 23: Declaracion del Impuesto a la Renta ............cccccceeeveieececiccnee. 152
lustracion 24: Seleccion del contribuyente ... 152
llustracion 25: Seleccion de FOrmularios...........ccovvvvereiieiieese e 153
Hustracion 26: PeriodiCidad ...........c.cviieieiereie e 153
lustracion 27: Tipo de declaracion.............ccccveveiiciecce e 154

xii


file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828667
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828668
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828669
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828670
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828671
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828672
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828672
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828673
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828673
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828674
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828674
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828675
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828676
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828677
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828678
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828679
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828680
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828681
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828682
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828683
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828684
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828685
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828686
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828687
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828689
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828690
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828691
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828692
file:///E:/UNACH%2022.docx%23_Toc440828693

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: Afluencia de turistas al canton Tena...........ccoovvveeviiiene s 31
Gréfico 2: Declaracion 104 nacional............ccooeveieneiiisiesieieeese e 80
Grafico 3: Declaracion 104 Nacional Sector TUriStiCO ........cooevvrereiiiciiricinices 81
Gréfico 4: Declaracion 101 NaACIONAL........c.ccceieiiiineiiienieee e 82
Gréfico 5: Declaracion 101 Nacional Sector TUFiStICO .........cuvererereniniiisinns 83
Grafico 6: Declaracion 104 provincia de NapO.........ccoceovireneieneneinese e 84
Grafico 7: Declaracion 104 provincia de Napo Sector TuristiCo..........c.cccvevnuennee 85
Gréfico 8: Declaracidon 101 provincia de NapoO........ccccovevvevieiieveerc e 86
Gréfico 9: Declaracidon 101 Provincia de Napo Sector Turistico...........cccevevueee.. 87
Gréfico 10: Declaracion 104 canton TENA .....cccccevereieiieieeieriesese e se e 88
Grafico 11: Declaracion 104 cantdn Tena Sector TUriStiCO......cocvvvervrvreiieerienns 89
Gréafico 12: Declaracion 101 cantOn TENA .....ccovvevueriererenieieieriesie e 90
Gréfico 13: Declaracion 101 canton Tena Sector TUriStiCO......oovvvvreiereseniennins 91
Gréfico 14: Cumplimiento en el Sector TUFSEICO........ccovevevierircse e 93
Grafico 15: Tipo de ACHIVIAAA ........ccceeiiiiiieiie e 98
Gréafico 16: Obligaciones TribUtarias...........ccceivveveeiieseeie e 99
Gréfico 17: Tipo de INSCIPCION .....ccvveiiiiecieecie e 100
Gréfico 18: Motivo para acercarse a las oficinas del SRI...........ccccovvvvivninnenn, 102
Grafico 19: Emision Comprobantes de VeNta ............cccocevereenineiencneieeeeas 103
Gréfico 20: Presenta sus declaraciones a tiempo .........cccccveveeveieeve e seesees 104
Gréfico 21: Registros CONtabIES ........ccooveiiieiiieieceece e 105
Grafico 22: Reglamento de sanciones y Multas ..........cccocveveiniiiincnenccnens 106
GrafiCo 23: SANCION......cveiiieie ettt ettt nreene e 108

Gréafico 24: Cumplimiento de los deberes formales incide en el nivel de

contribucioén al Estado

Xiii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Registro de afluencia de turistas al canton Tena.............cccccveevevverveennenn 29
Tabla 2: Portafolio de Lugares de Alojamiento ..........cccovvreiinieienenc e 43
Tabla 3: Portafolio Servicio de Alimentos y Bebida ..........cccccooviiiiiiiiniiinn, 45
Tabla 4: Portafolio AQeNCias de VIQJE ........cccveveiierieeieiie e 46
Tabla 5: Portafolio Lugares de Diversion y Esparcimiento.........ccccccceevverieennenn. 47
Tabla 6: Definicion de los impuestos que administra el SRI ... 56
Tabla 7: Hecho Generador de los impuestos que administra el SRI.................... 58
Tabla 8: Base Imponible de los impuestos que administra el SRI........................ 61
Tabla 9: Clasificacion de 10s Contribuyentes............ccvevevveveiiieseese e 68
Tabla 10: Clasificacion nacional de actividades econémicas (CIIU 4.0) ............. 78
Tabla 11: Declaracion 104 Nacional..........cccceeevereieii i 80
Tabla 12: Declaracion 104 Nacional Sector TUriStiCO ........ccooevverereneiencsiniene 81
Tabla 13: Declaracion 101 Nacional..........ccccuvereneiinininisseee s 82
Tabla 14: Declaracion 101 Nacional Sector TUrStICO ........ccceovverereerciciecine 83
Tabla 15: Declaracion 104 provincia de NapO........ccceveerenerenieneneese s 84
Tabla 16: Declaracion 104 provincia de Napo Sector TuristiCo..........cccccvevveneee. 85
Tabla 17: Declaracion 101 provincia de NapO........ccccceevveveeieiieieece e 86
Tabla 18: Declaracion 101 provincia de Napo Sector TUuristicO........cc.ccverveeeeene. 87
Tabla 19: Declaracion 104 cantOn TeNaA.......cccoeverereiereeeeeeiesese e sre e 88
Tabla 20: Declaracion 104 canton Tena Sector TUriStiCO........covvevereieseiiriinnne. 89
Tabla 21: Declaracion 101 cantOn TeN&A........covererierieieneneseeeeee e 90
Tabla 22: Declaracion 101 canton Tena Sector TUrStICO......cccoviereeerereieeine 91
Tabla 23: Contribucion al EStado............cccoveieierineie e 92
Tabla 24: PODIACION. ........ccviieiee et 96
Tabla 25: Pregunta 1 .......oooiiiiieiie et 98
Tabla 26: Pregunta 2 ........oooiiiiciie et 99
Tabla 27: PregUnta 3 ........ovoiiiiiee e 100
Tabla 28: PregUNTa 4 ........cooiiiiieiiie et 101
Tabla 29: Pregunta S ..ot 103
Tabla 30: Pregunta 6 ........cooveiiviie e 104

Xiv



Tabla 31: PregUNTA 7 ....cc.eeiieiieeieesieeie et st 105

Tabla 32: Pregunta 8 ........ccooiiiieiice ettt 106
Tabla 33: Pregunta 9 ........coviiiiieice et 107
Tabla 34: Pregunta 10 .......ccooiiieiiiie et 109
Tabla 36: Formato RegiStro de VENTAS .........cccoveierieiiniiisieieeeeee i 131
Tabla 37: Formato Registro de COMPIas ........ccccviieieeieiieseese e esie e e 132
Tabla 38: Fecha de Declaracion IVA.........cciiiiiieeee e 134
Tabla 39: Plazos presentacion Impuesto a la Renta..........ccccceeveveiveveiicceenns 136

Tabla 40: Tabla del Impuesto a la Renta para personas naturales no obligadas a

[levar contabilidad...........c.ooveiiiiiiiee s 136
Tabla 41: INQreS0S Y EQIrES0S .....cccviiieiieieiiesieesieste st e ste ettt sreeae s 154
Tabla 42: Base de datos de contribuyentes con actividad turistica.................... 170

XV



RESUMEN

La comprension que tienen las personas sobre cuales son sus deberes y derechos
como contribuyentes dentro de una sociedad se la conoce como cultura tributaria
y es fundamental porque contribuye a que sus ciudadanos cumplan con sus
deberes formales y por ende con sus obligaciones tributarias; siendo fundamental
porque de ello dependera que el Estado pueda realizar una redistribucion de la

riqueza de manera equitativa entre todos los habitantes del pais.

En la presente se abordara los antecedentes del sector turistico, la demanda y
oferta turistica del canton Tena; el sistema tributario, la normativa tributaria del
Ecuador y en especial identificaremos cual es la situacion actual del sector
turistico del cantén en cuanto al cumplimiento de sus deberes formales y

demostraremos la incidencia que tiene en el nivel de contribucion al Estado.

Se realizd una investigacion de campo la cual permitié conocer las razones por las
cuales no se cumplen en su totalidad con las obligaciones tributarias; se mantuvo
el nivel exploratorio porque su metodologia es flexible, y se indagd las
condiciones en el &mbito de abordaje, como base para futuras investigaciones;
obteniendo como resultado que una de las causas principales del incumplimiento
de los deberes formales es la falta de capacitacion a los contribuyentes y el temor
que tienen los mismos de que si mientras mas impuestos pagan menos sera su
utilidad. Ademés de que el 46% de la poblacion encuestada no conoce
detalladamente el Instructivo de Sanciones y Multas de los Contribuyentes. Por
ello se disefid una guia de deberes formales tributarios la cual contiene casos

practicos para su mejor entendimiento.
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inhabitants of the country.
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situation in the tourism sector of the canton in meeting their formal duties and

demonstrate the impact it has on the level of contribution to the State.
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studies for better understanding.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta enfocada al Sector Turistico del canton Tena,
periodo 2014 con el fin de determinar el cumplimiento de los Deberes Formales
Tributarios, y la incidencia en el nivel de contribucion al Estado, va dirigida a las
MiPymes registradas en el Ministerio de Turismo de la provincia de Napo
(MINTUR).

Las obligaciones tributarias es la relacion que tiene el Estado con los
contribuyentes o sus representantes en la cual el sujeto pasivo tiene que tributar es
decir, contribuir mediante el pago de impuestos cuando se produzca el hecho

generador, pudiendo ser en dinero, especies o servicios de caracter social.

Para que se dé el cumplimiento de la obligacion tributaria se debe acatar todos los
deberes formales tributarios de los contribuyentes generando asi una cultura
tributaria en la sociedad que acarrea que el pago de impuestos sea de manera

voluntaria, para alcanzar solventar las necesidades que tiene el pais.

El problema se origina porque el incumplimiento de los deberes formales ocasiona
que los ingresos por tributos al Presupuesto General del Estado sean menores, es
decir que disminuyen los valores de recaudacién y por ende el gasto publico sera
deficiente dando paso a la no consecucion de obras para la sociedad. Es por esto
que se ha creido conveniente estudiar este problema dado que es primordial el
cumplimiento de los Deberes Formales Tributarios para evitar que el Sector
Turistico del canton Tena se retrase por las sanciones y multas que provoca su
incumplimiento. Por ello se aportara con una base de informacién para futuras
investigaciones, ademas una Guia de los contribuyentes del sector turistico sobre
los deberes formales tributarios para que el MINTUR capacite a sus inscritos
sobre el tema y asi lograr que el nivel de contribucion al Estado sea cada vez
mayor generando un crecimiento de turismo en el Canton por la satisfaccion del

cliente al saber que todo se maneja de manera formal y legal.

En este estudio se plantea como objetivo principal demostrar de qué manera el

cumplimiento de los deberes formales tributarios del sector turistico del canton
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Tena, provincia de Napo incide en el nivel de contribucion al estado en el periodo
2014, a fin de sefialar si existe un adecuado control a los contribuyentes. El mayor
resultado seria que el cumplimiento de los deberes formales tributarios del sector
turistico del canton Tena, provincia de Napo incide significativamente en el nivel

de contribucion al estado en el periodo 2014.

En este sentido en el Capitulo | se describe el problema a investigar, se
determinan los objetivos generales y especificos y finalmente se detalla la

justificacion de la investigacion.

En el Capitulo Il se detallaron las investigaciones que anteceden a la presente, se
determina la fundamentacién tedrica, el desarrollo del marco conceptual se
desglosa con el Sector Turistico como su evolucién, la afluencia de turistas,
demanda y oferta turistica, categorizacion del sector turistico; ademas del Sistema
Tributario su definicion, antecedentes, la cultura tributaria, los tributos y sus
clases, también acerca de los deberes formales y las obligaciones tributarias; se

estructura la hipétesis de la investigacion y la definicion de términos basicos.

En el Capitulo Il se define la investigacion inductiva y descriptiva como
modalidad de la investigacion, especificando el disefio, tipos y niveles
investigativos, se determina la poblacion y muestra; los procedimientos; se realiza
el procesamiento, analisis e interpretacion de resultados obtenidos en las

encuestas.

En el Capitulo IV se procede a la elaboracién de las conclusiones vy

recomendaciones obtenidas del presente estudio.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
El cumplimiento de los deberes formales tributarios del sector turistico del canton
Tena, provincia de Napo y su incidencia en el nivel de contribucion al estado en el
periodo 2014.

1.2. PROBLEMATIZACION
El Sistema Tributario durante el siglo XX se convirtio en una herramienta que no
generaba resultados significativos debido al reducido interés sobre el problema,
ademas la presion por parte de movimientos politicos y determinados grupos
econodmicos; dando lugar a la evasion fiscal por parte de los contribuyentes.

Es un instrumento que ha tenido multiples variaciones en el pais durante los
ultimos afios debido a los cambios que se dieron en la Constitucion, provocando
que los contribuyentes desconozcan cuales son las nuevas normativas generando

asi el incumplimiento de las obligaciones tributarias.

La cultura tributaria se ha convertido en un tema de discusion y controversia en el
pais. Es fundamental que todas las personas que ejercen una actividad
econdémicaconozcan sobre el tema, pero lamentablemente la mayoria de los
sujetos pasivos lo desconocen, a pesar de los esfuerzos que realiza el Servicio de
Rentas Internas (SRI) por concientizar en los contribuyentes cuéles son sus

derechos y por ende deberes no se ha logrado cumplir con los objetivos esperados.

Segln la investigacion realizada por estudiantes de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral en el afio 2012se determiné que:

El periodo de mayor eficiencia administrativa se refleja en el afio 2010 con un
13.99% en comparacion al 2009, que solo represento un 0.53% Yy donde
conjuntamente presenta el mayor incremento en recaudacion de impuestos con un
19.12% aunque la eficiencia nuevamente decrece en el 2011 a 0.70%. (Ortega

Rea, Andrade Bustamante, Salinas Loor, & Toasa Villavicencio, 2012).
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Fundamentando en las obligaciones tributarias establecidas en el Cddigo
Tributario del Ecuador Art. 15 los contribuyentes tienen que cumplir a cabalidad

con su compromiso para con el Estado.

El Ecuador se caracteriza por su biodiversidad lo que lo ha catalogado como un
pais turistico; y el cantdon Tena ubicado en la provincia de Napo es uno de los
lugares mas conocidos a nivel de la region amazénica; dando lugar a que su

poblacion tenga como una de sus principales actividades econémicas el turismo.

En este contexto debido a la importancia que tiene el Sector turistico en el canton;
es fundamental que se determine el nivel de cumplimiento de sus deberes
formales tributarios y su incidencia en el nivel de contribucién al Estado en el
periodo 2014. Para evitar posibles estancamientos del sector debido a sanciones
que pueden ser establecidas por el SRI hacia los contribuyentes por la falta de

conocimientos basicos tributarios.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De qué manera el cumplimiento de los deberes formales tributarios del sector
turistico del canton Tena, provincia de Napo incide en el nivel de contribucién al

estado en el periodo 20147?

1.4. PREGUNTAS DIRECTRICES O PROBLEMAS DERIVADOS

e ;Cual es la situacion actual de la Cultura Tributaria del Sector Turistico
del canton Tena?

e ;Por qué los contribuyentes no cumplen en su totalidad con los deberes
formales tributarios?

e ;Qué estrategias se deben aplicar para fomentar el nivel del cumplimiento
de los deberes formales tributarios de los contribuyentes del sector

turistico del cantén Tena?
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1.5. OBJETIVOS:

1.5.1. OBJETIVO GENERAL
Demostrar de qué manera el cumplimiento de los deberes formales tributarios del
sector turistico del canton Tena, provincia de Napo incide en el nivel de

contribucion al estado en el periodo 2014.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la situacion actual de la cultura tributaria del sector turistico del
canton Tena.

e Determinar por qué los contribuyentes no cumplen en su totalidad con los
deberes formales tributarios.

e Establecer las estrategias que se deben aplicar para fomentar el
cumplimiento de los deberes formales tributarios de los contribuyentes del

sector turistico del canton Tena.

1.6. JUSTIFICACION
El cumplimiento de los deberes formales tributarios es esencial debido a que se
benefician las partes interesadas, es decir el sujeto activo representado por el
Estado aumentado su recaudacién y por ende los ingresos tributarios para el
Presupuesto General del Estado y el sujeto pasivo que son los contribuyentes

evitado posibles sanciones por el incumplimiento total o parcial de los mismos.

La cultura tributaria es el conocimiento que tienen los ecuatorianos sobre la
Administracion Tributaria, y de ello depende el nivel de ingresos que pueda
alcanzar la Administracién Tributaria; es por ello que es fundamental que se
genere una conciencia en los ciudadanospara que realicen sus contribuciones en
forma voluntaria, y teniendo la seguridad de que sus impuestos beneficiaran al

pais.

El Estado distribuye todos los impuestos de manera equitativa para la
redistribucion de la riqueza, generando asi la creacién de obras publicas que

benefician a la ciudadania para obtener un mejor vivir, por ello la Administracion
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Tributaria realiza esfuerzos para que el cumplimiento total de los deberes

formales por parte de los contribuyentes sea de manera voluntaria.

La presente investigacion es de gran importancia para los ciudadanos del cantén
Tena porque servira para determinar el nivel de cultura tributaria que tienen los
contribuyentes del sector turistico, e identificar si el turismo retrocede o avanza
con los resultados obtenidos. Ademas quienes pertenecen al Ministerio de
Turismo de Napo tendrd una base de informacion para ayudar a sus integrantes a

evitar posibles sanciones que conlleven a multas.

El propdsito de la presente investigacion es para generar cultura tributaria ya que
es importante para el estado porque de ello depende gue exista una administracion
eficiente del Sistema Tributario, y ademas se evitard posibles gastos

administrativos a futuro.

En el presente proyecto de investigacion las limitaciones que se pueden presentar
es el dificil acceso a la informacion debido a la poca disponibilidad de las
personas para la contestacion de las encuestas por el miedo al pago de impuestos.
Todo es manejable siempre y cuando se manipule de manera adecuada la

investigacién de campo.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES REALIZADAS
CON RESPECTO AL PROBLEMA.

En el contexto de la aplicacion existen aportes significativos en el area de los

Deberes Formales de los contribuyentes que denotan la importancia del problema,

en el ambito internacional y nacional, es asi que a nivel internacional se han

realizado investigaciones como:

Para (Pernia, 2008) en su investigacion “Incumplimiento de deberes formales en

materia de impuestos sobre la renta” determina que:

El impacto del incumplimiento de los deberes formales en materia de Impuesto
sobre la Renta (ISLR) por parte del contribuyente se traduce en la aplicacion de
sanciones por parte del Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria
(Seniat) y a su vez; esta situacion va deteriorando la estructura y la economia de
un establecimiento, produciendo problemas econémicos y aumentando las cargas

tributarias.

Lleg6 a la conclusion de que la falta de formacion en cultura tributaria influye
directamente en el incumplimiento de los deberes formales tributarios, la
existencia de una confianza excesiva en el asesoramiento contable fiscal influyen

decisivamente en el incumplimiento de los deberes formales del ISLR.

Segun (Chacon Ramirez, 2007)en su diagnostico al Cumplimiento de
obligaciones tributarias en materia de retencién del impuesto al valor agregado del
Instituto de Transporte de Mérida.” (TROLMERIDA) determinaron que:

Este ente publico cumple con la mayoria de las obligaciones, con excepcion de la
entrega de los comprobantes de retencion a algunas empresas contratistas en el
lapso determinado e incumplimiento del deber previsto en el articulo 75 del

reglamento de la ley del IVA, en virtud de que no se registra en el libro de
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compras el nombre y apellido del vendedor o de quien presto el servicio, en los

casos de personas naturales.
A nivel nacional se ha realizado investigaciones como:

Para (Quito G & Lucero CH, 2011) en el analisis de los registros contables y de
las obligaciones tributarias de la fundacion alianza en el desarrollo, durante el

periodo 2009 — 2010 establecieron que:

Las organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro ONGs, dentro los
cuales se ubican las Fundaciones, Asociaciones y Corporaciones principalmente,
no son consideradas como tales ya que son vistas como entidades que se inician

con la Unica finalidad de evadir impuestos o la administracion de fondos publicos.

Obteniendo como conclusion que las personascontratadas por la institucion, que
tienen bajo su responsabilidad el manejo de las cuentas contables no poseen la
experiencia necesaria, lo cual resulta un limitante para realizar el trabajo de

manera eficiente.

Segun (Guazha Inga & Molina Cardenaz, 2011)en su analisis de Obligaciones

tributarias de las sociedades sin fines de lucro en el Ecuador mencionan que:

En cuanto al Impuesto a la Renta, estan obligadas a presentar la declaracion
anualmente, considerando la politica fiscal que rige para el efecto, e indica que
todos los ingresos que hayan sido generados por las sociedades sin fines de lucro
tienen la particularidad de contar con exencion de dicho impuesto, siempre y
cuando éstos fondos se destinen a la reinversién en proyectos con fines sociales; la
exencion se constituye en un claro ejemplo de subvencién del Estado. Al ser
agentes de retencion, tienen la facultad de realizar retenciones tanto del VA como
del impuesto a la renta, contrayendo la obligacidén de presentar la declaracion y

pago correspondiente.

Para (Bustamante & Moncayo, 2011)en su estudio de “Disefio e implementacion
de estrategias para la consolidacion de una efectiva cultura tributaria en el sector

comercial de la Bahia Guayaquil “Cooperativa 4 de Agosto” determinaron que:
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El deterioro constante en los niveles de ingresos y la escasez de empleos, lleva a
la poblacion a buscar ingresos complementarios o a dedicarse exclusivamente al
comercio, por lo general la evasion fiscal del comercio se debe en ciertos casos, a
productos que tienen para la venta, son de procedencia ilegal o piratas que no se
ajustan a la normas positivas como es el Codigo de Comercio y otras leyes.

Llegaron a la conclusion que en promedio el 45% de los contribuyentes
encuestados en la ciudad de Guayaquil ha incumplido en el pago de sus impuestos
en los dltimos 3 afos, lo cual se considera como un nivel de incumplimiento alto
parea la Administracion Tributaria. De los contribuyentes que han incumplido en
sus obligaciones tributarias el 30% se retrasa eventualmente en las declaraciones y
pago de sus impuestos. Todos los encuestados alegan a la falta de capacitacion

como una causa para el incumplimiento de sus declaraciones de impuestos.

2.2.  FUNDAMENTACION TEORICA

Desde el punto de vista de (Ortiz, 1995)define a los deberes como:

El conjunto de normas reguladoras de los procedimientos que la Administracion
tributaria utiliza, para que el tributo legislativamente creado se transforme en
tributo final percibido, ademaés el articulo 96 del Codigo Tributario del Ecuador

establecen cuales son los deberes formales a cumplir.

La fundamentacion teorica del trabajo investigativo esta estructurada por 4

unidades, temas y subtemas que guardan relacion con el titulo de la investigacion.
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UNIDAD I

2.2.1. SECTOR TURISTICO

Son las actividades que realizan las personas que visitan un lugar distinto al de su
residencia habitual, ya sea por motivo de educacion, ocio, negocio, salud; debe
encontrarse en el lugar visitado un tiempo menor a un afio y no percibir

remuneracion alguna en dicho lugar.

“Ecuador, ocupa el primer lugar entre los destinos turisticos preferidos de
América Latina y el Caribe.” (Guia de oro Ecuador, 2014-2015)

La Amazonia es un lugar privilegiado por su inmensa biodiversidad, es el paraiso
ecoldgico para visitar y conocer miles de animales y plantas diferentes, ademas de

explorar nuevas culturas ancestrales.

El turismo en el Tena es una de las principales actividades econémicas de la
poblacion del canton, debido a que cuenta con una abundancia de flora y fauna
ademés de una gran variedad de atractivos naturales y culturales. Es un lugar

extraordinario visitado por turistas nacionales y extranjeros.

2.2.1.1.Generalidades del sector turistico en el cantén Tena

llustracién 1: Cantén Tena

DIVISION POLITICA DEL CANTON TENA 7\

Archidona |
I

Arosemena Tola

Fuente:(oocities.org)
Elaborado por: (oocities.org)
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Tena es uno de los cantones de la provincia de Napo, ubicado al sur de la
provincia de Napo sobre el valle del rio Misahualli en la Amazonia del Ecuador;
con una extension de 3897.41 kmz2, un rango altitudinal de 4840 — 260 msnm, con
un clima célido tropical himedo y una temperatura méxima de 28°C y minima de
9°C. Su temperatura media anual es de 25°C; cuenta con una poblacion de 69202
habitantes segin el PDOT del canton Tena. Esta conformado por 7 parroquias
rurales: Ahuano, San Juan de Muyuna, Puerto Misahualli, Pano, Puerto Napo,
Chontapunta y Talag y la parroquia urbana Tena.

Es considerado uno de los lugares con mayor biodiversidad, debido a que es la
puerta de entrada para conocer los paraisos naturales que nos brinda la Amazonia,
al escuchar el cantar de las aves, y ver el arcoiris de la flora y fauna de la zona lo

categorizan como el mégico lugar que visitaras y nunca olvidaras.

Las vias de acceso para llegar al canton Tena por via terrestre existen dos
opciones: la primera desde la ciudad de Quito por la Troncal Amazonica
atravesando Papallacta, Baeza, Archidona, Tena; y la segunda opcion es Tena,
Puyo, Ambato, Quito.

2.2.1.2.Evolucion del Turismo en el canton Tena

El turismo en el Ecuador es una actividad que se ha priorizado en los ultimos afios
para ello se busca entregar un servicio diferenciado y de calidad. Coordinando el
trabajo con los Municipios ya que los mismo tienen la potestad de legislar a nivel
local dando paso a una seguridad entre el servicio que solicita el turista con el que

es entregado por los empresarios turisticos.

En el afio 2000 se ejecuto el modelo de descentralizacidn turistica que consistia en
coordinar los esfuerzos del Ministerio de Turismo, los Municipios y los Consejos
Provinciales dando paso a que la cadena de valor del turismo se fortalezca y

genere el cumplimiento de objetivos para el sector.

En los Municipios se dio la creacion de Unidades de Turismo a nivel local para
que trabajen conjuntamente con los funcionarios del Ministerio de Turismo y

hagan uso del sistema integrado de informacion turistica, dando lugar a la
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creacion del Centro de Atencion al Turista “iTur” el cual brindar una mejor

atencion al turista y promocionar los atractivos nacionales.

El desarrollo turistico ha tenido el apoyo de la Unidad de Descentralizacion y
Gestion Local a través de la los Municipios descentralizados del pais
reconociendo que esta coordinacion es importante para lograr un desarrollo

econdmico, social, sostenible y sustentable.

La actividad turistica se constituye por varias areas productivas como la
agricultura, construccion, fabricacién los mismos que proporcionaron al sector

publico y privado el crecimiento econémico del cantén.

En la economia local el turismo es un sector que se encuentra en constante
desarrollo a comparacion con otros cantones a nivel nacional ya que aun no se ha
logrado la comprension total del turismo en todas sus etapas, generando al

desarrollo local a largo plazo.

El turismo progresa gradualmente en el cantdén ya que se hace hincapié en el
turismo urbano y comunitario. EI Tena ofrece una gran diversidad de actividades
turisticas entre las principales se encuentran visitas a reservas ecoldgicas y

deportes extremos.

Tabla 1: Registro de afluencia de turistas al cantén Tena

< TURISTAS TURISTAS TASA DE
ANOS NACIONALES | EXTRANJEROS TOTAL CRECIMIENTO
2006 37.714 4.659 42.373 0%
2007 39.826 5.812 45.638 7,71 %
2008 48.121 4.849 52.970 16,07 %
2009 71.647 7.851 79.523 50,13 %
2010 86.011 19.897 105.908 33,18 %
2011 126.276 24.899 151.173 42,74 %
2012 106.335 19.601 125.936 16,69 %
2013 115.401 29.042 144.443 14,70 %
2014 97.895 34.374 132.269 8,43 %

Elaborado por: Indira Flores
Fuente: Unidad de Turismo y Biodiversidad
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ANALISIS DE LA AFLUENCIA DE TURISTAS

La afluencia de turistas al canton Tena del afio 2006 al 2007 tiene una tasa de
crecimiento de 7.71%debido a que tuvo una gran acogida en los meses de febrero,
julio, agosto y diciembre, si comparamos el afio 2007 con el 2008 tiene una tasa
de crecimiento de 16.07% debido a que tuvo una gran acogida en los meses de
febrero y agosto, noviembre; si comparamos el afio 2008 con el 2009 tiene una
tasa de crecimiento de 50.13% debido a que tuvo una gran acogida en los meses
de febrero, agosto y diciembre; si comparamos el afio 2009 con el 2010 tiene una
tasa de crecimiento de 33.18% debido a que tuvo una gran acogida en los meses
de febrero, diciembre; si comparamos el afio 2010 con el 2011 tiene una tasa de
crecimiento de 42.74% debido a que tuvo una gran acogida en los meses de
febrero, agosto; si comparamos el afio 2011 con el 2012 tiene una tasa de
decrecimiento de 16.69% debido a que tuvo solo tuvo como acogida el mes de
febrero; si comparamos el afio 2012 con el 2013 tiene una tasa de crecimiento de
14.70% debido a que tuvo una gran acogida en los meses de febrero, julio y
agosto; si comparamos el afio 2013 con el 2014 tiene una tasa de decrecimiento

de 8.43% debido a que sélo tuvo como acogida el mes de febrero.

Los meses que mas acogida tienen son febrero, julio y octubre debido a que en
febrero son las fiestas de la provincia y en el cantdn Tena es el lugar que siempre
se realizan las festividades, ademéas del carnaval playero que se realiza en la
parroquia de Misahualli y en todos los balnearios del canton; en el mes de julio y
octubre se debe a la época de verano en la region Amazoénica; y diciembre tiene
menos acogida pero es igualmente visitada por las festividades de navidad y fin de
afio. Se estima que en los afios 2012 y 2014 se di6 un decrecimiento de la
afluencia debido a que existi6 menos publicidad por parte de las entidades

competentes.
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Grafico 1: Afluencia de turistas al cantén Tena
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Elaborado por: Indira Flores
Fuente: Unidad de Turismo y Biodiversidad

La actividad turistica ha tenido gran relevancia a nivel nacional e internacional,
registrando asi un promedio anual de visitantes. En el afio 2006 la afluencia de
turistas nacionales fue de 37.714 y turistas extranjeros de 4.659 en comparacion
con el afio 2007 la afluencia de turistas nacionales fue de 39.826 y turistas
extranjeros de 5.812 dandose un incremento del 5.60% y 24.75% respectivamente,
mientras que si comparamos el afio 2007 con el 2008 que tuvo una afluencia de
turistas nacionales de 48.121 vy turistas extranjeros 4.849 tenemos un incremento
del 20.83% a nivel nacional y un decremento de -16.57% a nivel internacional,
ademas si comparamos el afio 2008 con el 2009 que obtuvo una afluencia de
turistas nacionales de 71.672 y turistas extranjeros7.851asumimos un incremento
del 48.94% y 61.91% respectivamente, mientras que si comparamos el afio 2009
con el 2010 tenemos una afluencia de turistas nacionales de 86.011 y turistas
extranjeros 19.897observamos un incremento de 20.01% y 153.43%

respectivamente, en cambio si comparamos el afio 2010 con el 2011 se dio una
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afluencia de turistas nacionales de 126.276 y turistas extranjeros 24.899 se obtuvo
un incremento del 46.81% y 25.14% respectivamente, ademas si comparamos el
afio 2011 con el 2012 que obtuvo una afluencia de turistas nacionales de 106.335
y de turistas extranjeros de 19.601 se dio un decremento del -15.79% y -21.28%
respectivamente, mientras que si comparamos el afio 2012 con el 2013 la
afluencia de turistas nacionales fue de 115.401y turistas extranjeros 29.042
teniendo un incremento del 8.53% y 48.17% respectivamente, al igual que si
comparamos el afio 2013 con el 2014 tenemos una afluencia de turistas nacionales
de 97.895 y turistas extranjeros 34.374 observamos un decremento del -15.17% en

turistas nacionales y un incremento del 18.36%de turistas extranjeros.

El turismo es una alternativa econémica para la poblacion del canton, debido a

que cuenta con variedad de centros turisticos y una buena infraestructura hotelera.

2.2.1.3.Antecedentes del Ministerio de Turismo de la provincia de Napo

El Ministerio de Informacion y Turismo fue creado el 10 de Agosto de 1992,
mediante Decreto Ejecutivo N.04 el 10 de agosto; tras suprimir la Secretaria de
Comunicacion SENAC, pero debido al crecimiento del sector turistico en junio de
1994 se separa del turismo de la informacion, cambiando asi de denominacién a

“Ministerio de Turismo”.

El turismo se encontraba representado por el Ministerio de Turismo y la
Corporacion Ecuatoriana de Turismo por ello el 23 diciembre de 1998, mediante
Decreto Ejecutivo N. 412 se fusionan las entidades tomando el nombre de

Ministerio de Turismo.

En enero del 2000, mediante Decreto Ejecutivo N.26 se fusiona al Ministerio de
Turismo con el Ministerio de Ambiente en una sola entidad denominada
Ministerio de Turismo y Ambiente. En abril del 2000, mediante Decreto Ejecutivo
N.259, se deroga el Decreto N.26 e individualiza el funcionamiento de las dos
areas turismo y ambiente con total independencia juridica, financiera y
administrativa, dejandolos como Ministerio de Turismo y Ministerio de
Ambiente, lo cual se mantiene en efecto hasta la fecha con actividades de

coordinacién entre estas dos carteras de Estado.
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En base a la (Ley de Turismo, 2008) en su articulo 15 el Ministerio de Turismo
es “El organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad

de Quito, estara dirigido por el Ministro.”
FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

En base al articulo 4 del (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2008)las

funciones y atribuciones son las siguientes:

A mas de las atribuciones generales que les corresponden a los ministerios
contenidas en el Titulo VII, Capitulo 1l de la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador y el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcidn Ejecutiva, en virtud de la Ley de Turismo le corresponde al Ministerio de

Turismo:

a. Preparar y expedir con exclusividad a nivel nacional las normas técnicas y
de calidad por actividad que regiran en todo el territorio nacional. Esta
potestad es intransferible.

b. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente
se realizara la promocién internacional del pais, previo las consultas y
actividades de coordinacion previstas en este reglamento.

c. Planificar la actividad turistica del pais, previo las consultas y actividades
de coordinacion previstas en este reglamento.

d. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener
actualizada la informacion, potestad que la ejercerd por si mismo,
desconcentradamente, en coordinacion con las instituciones del régimen
seccional autonomo a favor de las cuales se han transferido competencias
en materias turisticas, y en cualquier caso, podra contratar con la iniciativa
privada en los términos establecidos en este reglamento.

e. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion.

f. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

g. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo
interno y social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de

servicios complementarios con organizaciones, entidades e instituciones
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publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en

sus respectivas localidades. Las instituciones del Estado no podran ejercer

las actividades de turismo definidas en la ley y en este reglamento.

Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la

actividad turistica, de conformidad con las normas pertinentes.

Elaborar los planes de promocién turistica nacional e internacional de

conformidad con los procedimientos de consulta y coordinacion previstos

en este reglamento.

Calificar los proyectos turisticos; esta potestad podré ser ejercida en forma

desconcentrada hasta un nivel de Subsecretaria.

Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y

financiera del Ministerio de Turismo.

A nivel nacional y con el caracter de privativa, la ejecucion de las

siguientes potestades:

e La concesion del registro de turismo;

e La clasificacion, reclasificacion y categorizacién y recategorizacion de
establecimientos;

e El otorgamiento de permisos temporales de funcionamiento;

e EI control del ejercicio ilegal de actividades turisticas por parte de
entidades publicas o sin fines de lucro; vy,

e La expedicion de la licencia Unica anual de funcionamiento en los
municipios en los que no se ha descentralizado sus competencias.

. Las demas establecidas en la Constitucion, la Ley de Turismo y las que le

son asignadas en este Reglamento General de Aplicacién de la Ley de

Turismo.
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La misidn, vision y objetivos del Ministerio de Turismo del Ecuador son:
VISION

“Convertir a Ecuador en potencia turistica. Un destino Gnico que desarrolle su
patrimonio natural — cultural y sea reconocido por la excelencia en la calidad de

los servicios.”
MISION

“Que el turismo sea un instrumento clave para el desarrollo social y econémico en
el largo plazo. Trascender y convertir al sector en una fuente de riqueza

intergeneracional para el pais.”
OBJETIVOS
Obijetivos Estratégicos

e Incrementar la oferta de servicios turisticos de calidad a nivel nacional.

e Incrementar la participacion del turismo en la economia nacional.

e Incrementar la eficiencia operacional del Ministerio de Turismo.

e Incrementar el desarrollo de Talento Humano del Ministerio de Turismo.

¢ Incrementar el uso eficiente del presupuesto del Ministerio de Turismo.

Objetivos Especificos

e Incrementar la oferta turistica de calidad del Ecuador.

e Incrementar la promocion y demanda de Ecuador como destino turistico y
de inversion.

¢ Incrementar la eficiencia y eficacia de la Gestion Institucional.

e Incrementar la eficiencia y eficacia gestion administrativa, financiera y
documental del Ministerio de Turismo.

e Incrementar la eficiencia y eficacia en el desempefio de los procesos

judiciales, procedimientos administrativos y asesoria.
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Incrementar la disponibilidad de informacion relacionada con los
mercados turisticos, la industria, la cadena de comercializacion y el
impacto econdémico del sector, alineado a la ejecucion del Plan Nacional
del Buen Vivir.

Incrementar los vinculos internacionales del Ministerio de Turismo
mediante la suscripcion y seguimiento de convenios, acuerdos de
cooperacion 'y asistencia técnica con Gobiernos, Organismos e
Instituciones Internacionales, y la coordinacion de su participacién en
foros internacionales especializados y visitas oficiales de sus autoridades,
en correspondencia con politica sectorial implementada por el Gobierno
Nacional.

Incrementar la calidad e innovacion en la oferta turistica.

Incrementar la puesta en valor de los destinos turisticos que promueva el
crecimiento armonico de los territorios.

Incrementar mecanismos de regulacion, registro, control y seguridad que
fortalezcan el desarrollo del sector nacional.

Incrementar la inversion nacional y extranjera en el sector turistico.
Incrementar la exposicion, diversificacion y distribucion de los productos
turisticos del Ecuador en los carnavales de comercializacion nacionales e
internacionales y la conectividad aérea, terrestre, maritima y fluvial con
fines turisticos dentro y fuera del pais.

Incrementar la promocion del destino Ecuador a nivel nacional e

internacional.
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Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente:(Ministerio de Turismo del Ecuador)
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EJES ESTRATEGICOS

EJES ESTRATEGICOS

Elaborado por:

Indira Flores. V

Fuente:(Ministerio de Turismo del Ecuador)
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El Ministerio de Turismo se descentraliza en coordinaciones zonales, y la
provincia de Napo y por ende el cantdn Tena pertenecen a la Coordinacién Zonal
2; cuyo coordinador es el Mgs. Eugenio Naranjo, la oficina se encuentra ubicada
en la calle Quito y Chimborazo, edificio Azriel. Sus principales metas son
incrementar las acciones de promocion, incrementar la inversion y fomento
turistico en la zona, la regulacion y control turistico, la eficiencia y eficacia de la

gestion operativa en la zona.

2.2.1.4.Demanda Turistica
La demanda turistica se encuentra conformada por el turismo receptor, interno y

emisor.

e Turismo Receptor: Extranjeros que ingresan al pais.

e Turismo Interno: Visitantes residentes y no residentes dentro del pais.

e Turismo Emisor: Personas que salen del nuestro a pais a otros paises.
El turismo de la provincia de Napo ha tenido gran relevancia a nivel nacional y en
especial en la regiobn Amazodnica debido a que ofrece una amplia gama de riqueza
cultural, natural y biodiversidad; lo cual podemos observar en las siguientes

imagenes tomadas del Ministerio de Turismo.

llustracion 2: Demanda Extranjera

6,860% 5,90%

13,20% ¥ 3,90% 1,30%

2,20%

16.30%

Elaborado por: Ministerio de Turismo
Fuente:(La experiencia turistica en el Ecuador (Ministerio de Turismo), 2012)
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llustraciéon 3: Demanda Nacional

Elaborado por: Ministerio de Turismo
Fuente:(La experiencia turistica en el Ecuador (Ministerio de Turismo), 2012)

Tena muestra un desempefio variable en el turismo interno siendo este el ingreso
de turistas nacionales, no existe una entrada de divisas pero existe beneficios
econdémicos como la redistribucion de la renta, la temporada de mayor afluencia
estd en los meses de julio a agosto y en menor escala diciembre y enero; las

temporadas bajas se registran en los meses de febrero, mayo y noviembre.

En lo que se refiere al turismo internacional se observa un avance positivo en el
ingreso de turistas extranjeros, existe entradas de divisas lo que genera un
desarrollo local; la temporada siendo asi los meses de mayor afluencia en julio,
agosto, diciembre y menor afluencia en febrero, mayo, abril, septiembre. Este
avance se produce debido a que el turista de alto consumo es el denominado
alocéntrico (gusta mas de la experiencia de la aventura que por el confort).
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2.2.1.5.0ferta Turistica

La oferta turistica en el canton Tena se ha priorizado en servicios turisticos de
aventura y excursiones, ya que cuenta con una privilegiada distribucion de
ecosistemas. Ademas cuenta con recursos naturales y culturales que pueden ser
aprovechados sosteniblemente para que genere un beneficio en el desarrollo del

turistico y por ende una mejor economia local.
INVENTARIO DE ATRACTIVOS

El andlisis se basa en el inventario de atractivos turisticos del MINTUR. (Disefio
del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
(PLANDETUR 2020), 2007)

Para cada uno de los atractivos tiene una jerarquia con el siguiente significado:

e JERARQUIA IV: Atractivo excepcional de gran significacién para el
mercado turistico internacional, capaz por si solo de motivar una
importante corriente de visitantes actual o potencial.

e JERARQUIA III: Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de
motivar una corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno,
y en menor porcentaje el internacional, ya sea por si solos o en conjunto
con otros atractivos contiguos.

e JERARQUIA II: Atractivo con algun rasgo Ilamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo, que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar
corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de
esparcimiento.

e JERARQUIA I: Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel
de las jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del
patrimonio turistico como elementos que pueden complementar a otros de
mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las

unidades que integran el espacio turistico.
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2.2.2.

CATEGORIAS DEL SECTOR TURISTICO

En base a la (Ley de Turismo, 2008):

Segun el articulo 19 “Las categorias para cada actividad vinculada al turismo las

establecera exclusivamente el Ministerio de Turismo, las cuales deben sujetarse a

las normas de uso internacional.”

Segun el articulo 5se consideran actividades turisticas las siguientes:

a)
b)

c)

d)

f)

Alojamiento;

Servicio de alimentos y bebidas;

Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este propdsito;

Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos, congresos y CONVenciones; Y,

Casinos, salas de juego (bingo - mecanicos), hipddromos y parques de

atracciones estables.

2.2.2.1.Portafolio de productos turisticos del canton Tena

2.2.2.1.1. Lugares de alojamiento

En base al articulo 43 del (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2008) la

definicion de alojamiento es la siguiente: “El conjunto de bienes destinados por la

persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o

sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de

hospedaje”
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Tabla 2: Portafolio de Lugares de Alojamiento

ALOJAMIENTO CABANAS HOSTAL MOTEL PENSION HOSTAL HOSTERIA | HOTEL
RESIDENCIA

TENA 2 21 2 9 15 4 12
AHUANO 14 - - - - - -
MUYUNA - - - - - - -
PTO. NAPO - 1 - - 2 - -
PTO. MISAHUALLI 17 3 - 4 - - -
PANO 3 - - - - - -
TALAG 1 - - - - - -
CHONTA PUNTA 4 - - - - - -

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Catastro turistico de la provincia de Napo




2.2.2.1.2. Lugares donde se expenden comidas y bebidas

En base al articulo 43 del (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2008) la
definicion de Servicio de alimentos y bebidas es “Las actividades de prestacion de
servicios gastrondmicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad
econOmica esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o
bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios

como diversion, animacion y entretenimiento”
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Tabla 3: Portafolio Servicio de Alimentos y Bebida

ALIMENTOS Y B FUENTE DE
BEBIDAS BAR CAFETERIA SODA RESTAURANTE

TENA 9 4 8 37

AHUANO - 1 - -

MUYUNA - - - -

PTO. NAPO - - - -

PTO. MISAHUALLI - - - 7

PANO - - - -

TALAG - - - -

CHONTA PUNTA - - - -

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Catastro turistico de la provincia de Napo
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2.2.2.1.3. Agencias de viaje
En base al articulo 43 del (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2008)la

definicién de Operacion turistica:

Comprende las diversas formas de organizacion de viajes y visitas, mediante
modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo de
aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo - cientifico y
otros tipos de operacién o modalidad que sean aceptados por el Ministerio de
Turismo. Se realizard a través de agencias operadoras que se definen como las
empresas comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas,
debidamente autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la organizacién de
actividades turisticas y a la prestacion de servicios, directamente o en asocio con
otros proveedores de servicios, incluidos los de transportacion; cuando las
agencias de viajes operadoras provean su propio transporte, esa actividad se

considerara parte del agenciamiento.

Tabla 4: Portafolio Agencias de viaje

AGENCIAS

DE VIAJE
TENA 13
AHUANO -
MUYUNA -
PTO. NAPO -
PTO. MISAHUALLI 7
PANO -
TALAG -
CHONTA PUNTA -

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Catastro turistico de la provincia de Napo
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2.2.2.1.4. Lugares de Recreacion, diversion, esparcimiento

En base al articulo 43 del (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2008)la
definicion de Servicio de alimentos y bebidas son: “Las actividades de prestacion
de servicios gastronémicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad
econOmica esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o

bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios

como diversion, animacion y entretenimiento”

Tabla 5: Portafolio Lugares de Diversion y Esparcimiento

DIVERSION Y
ESPARCIMIENTO

TERMAS Y
BALNEARIOS

DISCOTECA

TURISMO
COMUNITARIO

TENA

AHUANO

MUYUNA

PTO. NAPO

PTO. MISAHUALLI

PANO

TALAG

CHONTA PUNTA

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Catastro turistico de la provincia de Napo.
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2.2.2.2.Base de datos de contribuyentes con actividad turistica
Esta informacion se encuentra en el Anexo N° 4.

UNIDAD II
2.2.3. SISTEMA TRIBUTARIO

2.2.3.1.Definicion
Segun los profesores (Queralt, Lozano Serrano, & Poveda Blanco, 2007, pég.
280):

Un sistema tributario en un conjunto sistematizado y coherente de tributos que
atendiendo a los postulados de los principios constitucionales contribuye a
alcanzar un nivel suficiente de ingresos con los que satisfacer las necesidades

publicas, sirviendo como esencial instrumento de politica econémica.

“El sistema tributario constituye un instrumento para la consecucion de la
redistribucion del ingreso fomentando la igualdad y equidad, lo que se explica

desde sus propios fundamentos.” (Castro, 2008)

Los dos autores concuerdan en que el sistema tributario es un instrumento el cual
se basa en la recoleccion de ingresos para su posterior redistribucion y por ende

cumplimiento de necesidades.

En concordancia con estas definiciones se determina que el sistema tributario es el
conjunto de normas a las cuales se rige un pais con el propoésito de que la
ciudadania cumpla con el pago de sus impuestos, y a la vez el Estado con la

redistribucion de la riqueza.

2.2.3.2.Antecedentes historicos y Desarrollo
El Sistema Tributario en el Ecuador inicia a partir de la vida republicana en 1830
con la aparicion del impuesto aduanero y la contribucion de indigenas,

posteriormente se da el nacimiento del impuesto a la renta con el sistema cedular.

En la década de los cincuenta y sesenta se dio el “boom” bananero generando

importantes aportes al Estado el mismo que los invirtio en obras de infraestructura
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para el fortalecimiento de las clases medias. Las principales fuentes de ingresos
fiscales para el gobierno provenian del comercio exterior, impuesto a los articulos
monopolizados, impuesto a la renta, impuesto a la venta y consumos. En 1956 se
adopta un arancel tipo mixto, es decir las tarifas se dividieron derechos especificos
y en derechos ad — valoren, facilitando asi su manejo a los importadores y
autoridades reteniendo lo justo y corrigiendo una fuerte evasion del impuesto. El
principal problema fue que una misma base imponible estaba gravada por varios

impuestos.

En los setenta se dio el descubrimiento del petréleo en el Ecuador permitiendo un
desarrollo nacional a gran velocidad, originandose reformas a la estructura
impositiva que simplifico sus procesos, el auge econémico postergo los cambios

del sistema tributario.

En los ochenta se dio la caida del precio del petréleo provocando la escases de
recursos para el Estado, la deuda publica se triplico; provocando la baja capacidad
del Estado para ofrecer bienes y servicios publicos. Existian mas de 100
impuestos pequefios lo que dificultaba su eficiente recaudacion. En 1981 se
propuso una nueva Ley para el Impuesto a las Transacciones Mercantiles y
Prestacion de Servicios (ITM), posteriormente en 1983 fue creado el Impuesto a
los Consumos Especiales (ICE), por otro lado en 1988 se da la Reforma
Administrativa que consistia en la simplificacion de formularios para las
declaraciones, eliminacion de los impuestos menores, incremento de las sanciones
y multas, inclusion de la defraudacion al fisco como delito penal y en 1989 la
Reforma de la Estructura Tributaria a través de los tres grandes impuestos (Renta,
IVA, ICE) eliminacion de exenciones y deducciones. Ademas en 1989 se
establece al Impuesto a la Renta una tarifa unica del 25% para sociedades y para

personas naturales la tasa comenzaba con un 10% y concluia en 25%.

En la década de los noventa se dio inicio al programa de estabilizacion econémica
con el principal objetivo de reducir la inflacion. Los impuestos indirectos como el
IVA'y el ICE representaban méas del 50% de la recaudacion tributaria; en enero de
1990 se publico la Ley de Reformatoria de Control Tributario y Financiero
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estipulando la obligatoriedad de inscripcion en el Ruc para las entidades del sector
publico. Por otro lado en 1995 de dio la Ley Reformatoria a la Ley de Régimen
Tributario Interno. Ademas se encontraba vigente el Sistema de Fiscalizacion, el
Sistema de Control de Tarifarios, el Sistema de asignacion de auditorias y el

Sistema de Control de Omisos.

En 1997 se expide la Ley de creacion del Servicio de Rentas Internas (SRI), en el
Registro Oficial No. 206 del 2 de diciembre “como una entidad técnica autbnoma,
con personeria juridica de derecho publico, patrimonio y fondos propios,

jurisdiccidn nacional”.

A partir del afio 2000 nuestro pais asumi6 la adopcion de un nuevo modelo
econdmico “la dolarizacion” debido a la anterior crisis bancaria. Por otro lado se
dio la Ley para la Transformacién Econémica del Ecuador. Posteriormente en el
afio 2001 se aprobo la Reforma Tributaria de Impuestos a los vehiculos. En el afio
2004 la Reforma al Reglamento de Comprobantes de Venta y Retenciones,
ademas de la modificacion al Reglamento de aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno que buscaba la regulacion de “Precios de Transferencia” en las
transacciones comerciales que se realicen entre empresas relacionadas, tanto
internamente como en el exterior. También se publico el 12 de Agosto del mismo

afio la Ley de Registro Unico de Contribuyentes.

En el afio 2005 se expidié la Ley de Beneficios Tributarios para nuevas
Inversiones Productivas. Posteriormente en enero del 2008 se establece una nueva
normativa tributaria Ley de Reformatoria para la Equidad Tributaria con la
finalidad de mejorar el sistema tributario y reducir la evasion y elusion fiscal. En
el 2011 se publica la Ley de Fomento Ambiental y Optimizacién de los ingresos
del Estado que tiene el fin de frenar las externalidades por contaminacion y

consumo de sustancias nocivas.
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2.2.3.3.Cultura Tributaria

Segun el Dr. (Ledn, 2011)La cultura tributaria es:

Un conjunto de valores y normas que se comparten entre un grupo de personas y
que cuando se toman en conjunto constituyen un patron de vida. La cultura
tributaria es un capital humano social que genera riqueza y que cumple con todo

esquema tributario justo y eficaz.

Se puede definir a la Cultura Tributaria como el conocimiento que tienen los
ciudadanos de un pais cobre el sistema tributario que los rige, es necesario que los
mismos tengan conciencia de que no es una obligacion cumplirlo sino mas bien
una responsabilidad con el Estado, ademas deben tener en cuenta que
posteriormente la riqueza nacional por tributos seran redistribuidos de manera
equitativa mediante la construccion de obras mismas que forman parte del

desarrollo econdémico del pais.
2.2.4. TRIBUTOS

2.2.4.1.Concepto
Para el Magister (Troya Jaramillo, Manual de Derecho Tributario, 2014) el

tributo constituye:

Una prestacion exigida unilateralmente por el Estado a los particulares para
solventar el gasto publico, en virtud de su potestad de imperio, derivada de la
soberania, la misma que radica en el pueblo y se ejercita por medio de sus

representantes.

“Las prestaciones obligatorias, que se satisfacen generalmente en dinero y que el
Estado exige por su poder de imperio y en virtud de una ley, sobre la base de la

capacidad contributiva de los sujetos pasivos.”(Benitez Chiriboga, 2009)

En relacién a las definiciones anteriores se define que los tributos son ingresos
publicos que consisten en la prestacion obligatoria impuesta por la ley a las

personas a favor del Estado, los cuales pueden ser en dinero, bienes o servicios
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siendo la més usual el dinero; con el propdsito de satisfacer las necesidades de un

pais.

2.2.4.2.Naturaleza

Se puede destacar de los tributos que existe unilateralidad es decir, que es el
Estado quien decreta los tributos pero esto no quiere decir que exista arbitrariedad.
El tributo se resume en ser una prestacion pecuniaria que se encuentra establecida
en la ley, es decir son los sujetos pasivos quienes deben el tributo y de ninguna

manera las cosas o bines.

La prestacion es de dar a titulo definido, por medio de la cual se opera un
enriquecimiento patrimonial del ente publico, entregado por el sujeto pasivo a
modo de una responsabilidad con su pais; con la finalidad de que el Estado cuente
con los recursos para el cumplimiento de sus fines, es decir subsanar el gasto

publico.

Una vez que se ha determinado el tributo también se establecen criterios para su
atenuacion como las exenciones, deducciones especiales, entre otros. Uno de los
principios fundamentales de los tributos es la legalidad es decir pueden existir
diferentes formas de crear tributos de acuerdo a cada pais pero siempre debe ser

establecido por ley.

2.2.4.3.Clases de tributos

Existen tres especies de tributos los cuales son impuestos, tasas y contribuciones.

El cumplimiento de la politica fiscal se da a traves de estos tres tributos siendo el

mas versatil y el que mas genera ingresos “el impuesto”.

2.2.4.3.1. Los impuestos

“Un recurso publico permanente que los Estados lo crean y exigen
sistematicamente. Se lo considera la forma corriente mediante la cual los
habitantes de un pais, cumplen con su obligacion de contribuir al sostenimiento

del gasto publico.” (Troya Jaramillo, Manual de Derecho Tributario, 2014)
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Son las prestaciones exigidas por el Estado para los ciudadanos de un pais
dependiendo de la capacidad contributiva de los mismos, con el proposito de
financiar el presupuesto general del Estado y cubrir las necesidades de la

sociedad.

2.2.4.3.1.1.Clasificacion de los impuestos

Los impuestos de clasifican en:

a) Impuestos Directos e Indirectos
Impuestos Directos

La carga del impuesto la recibe directamente el contribuyente, segun lo establece
la ley; y no puede ser trasladado a terceras personas. Por ejemplo el Impuesto a la

renta.
Impuestos Indirectos

La carga del impuesto puede ser trasladado a terceras personas, segun lo establece

la ley. Por ejemplo el Impuesto al Valor Agregado.

b) Impuestos Reales y Personales

Impuestos Reales

Gravan un objeto o hecho directamente. Asi, por ejemplo, los impuestos al

consumo de cigarrillos.
Impuestos Personales

Gravan a las personas en base a su capacidad contributiva o econémica, por

ejemplo el impuesto a la renta.

c) Impuestos Internos y Externos

Impuestos Internos

Operan dentro de wuna determinada circunscripcion territorial y sirven
especialmente para medir y controlar el comercio de un pais y, en general, su

actividad econdmica. Por ejemplo, el impuesto, a los consumos especiales, etc.
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Impuestos Externos

Se establecen a nivel de frontera de un pais, y sirven para controlar el comercio
internacional. En general son aquellos que se obtienen en todos los lugares en
donde se verifican operaciones de comercio exterior. Asi, por ejemplo, los

impuestos a las importaciones y a las exportaciones, llamados también aranceles.

d) Impuestos Ordinarios y Extraordinarios

Impuestos Ordinarios

Constan en el presupuesto general del Estado en forma habitual, periédicamente
se los recauda afio tras afio, y sirven para financiar las necesidades de la
poblacion. Asi, por ejemplo, los impuestos a la renta, al valor agregado, a los

consumos especiales, etc.
Impuestos Extraordinarios

Se establecen por excepcion, debido a motivos de orden publico y en casos de
emergencia nacional, de ahi que concluidas las circunstancias especiales que los
motivaron, éstos dejan de regir, como por ejemplo, el contemplado en la Ley que

crea recursos para atender la defensa nacional.

e) Impuestos Proporcionales y Progresivos

Impuestos Proporcionales

Son aquellos en los cuales se establece una tasa fija de impuesto, sea que el
contribuyente mantenga o disminuya sus ingresos personales, por ejemplo el 12%

del impuesto al valor agregado.
Impuestos Progresivos

Son aquellos en los que la tasa del tributo (porcentaje) varia segin aumente o

disminuya la base imponible del impuesto, por ejemplo el impuesto a la renta.
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2.2.4.3.2. Las tasas
“Las tasas son tributos, pues consisten en prestaciones que cobra el Estado
unilateralmente sin que se requiera necesariamente el consentimiento del

particular.” (Troya Jaramillo, Manual de Derecho Tributario, 2014).
Segun la Doctora (Benitez Chiriboga, 2009) la tasa es:

Un tributo cuyo hecho generador esta relacionado con una actividad del Estado
inherente a su poder de imperio y que esté vinculada con el obligado al pago, pues
el cobro de la tasa corresponde a la concreta efectiva e individualizada prestacion

de un servicio relativo al contribuyente.

Los autores concuerdan en que son tributos que se dan a favor del Estado y se da

por la prestacion de un servicio al contribuyente.

En relacién a las anteriores definiciones, conceptualizo a las tasas como tributos
de obligacién legal porque el Estado lo exige en virtud de su poder de imperio; y

se genera por un servicio que el contribuyente puede o no utilizarlo.

En base al (Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion), publicado en el Registro oficial N° 303 del 19 de octubre de
2010, en su articulo 566 menciona que las municipalidades y distritos
metropolitanos podran ampliar las tasas retributivas de servicios publicos que se

establecen en este cddigo.

2.2.4.3.3. Las Contribuciones Especiales

Para (Garcia Novoa)la Contribucion Especial consiste en:

Una actividad o servicio que beneficia la particular obligado a pagar la
contribucion, pero esa actividad es en principio de incidencia o de interés general,
por lo que se trata de un tributo, que permite a la sociedad recuperar las ventajas o
beneficios obtenidos, por los particulares de actuaciones de interés general o

colectivo.

En base al (Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, 2010) articulo 569 prevé que “El objeto de la contribucion
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especial de mejoras es el beneficio real o presuntivo proporcionado a las

propiedades inmuebles urbanas por la construccién de cualquier obra publica.”

Las contribuciones especiales son tributos colaterales que paga el contribuyente
por obras publicas o actividades estatales de las cuales se beneficia la sociedad; el

ingreso de esta contribucion sirve para su financiamiento.

2.2.5. IMPUESTOS ADMINISTRADOS POR EL SRI
Los impuestos Administrado por el Servicio de Rentas Internas son los siguientes:

e Impuesto a la renta

e Impuesto al VValor Agregado

e Impuesto a los Consumos Especiales

e Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados

e Impuesto a la Contaminacion Vehicular

e Impuesto a la Salida de Divisas

e Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas no retornables
e Impuesto a los Activos en el Exterior

e Impuesto a las Tierras Rurales

Tabla 6: Definicion de los impuestos que administra el SRI

IMPUESTO DEFINICION

Es un tributo que debe ser cancelado por personas naturales, las
sucesiones indivisas, las sociedades ecuatorianas o extranjeras
residentes 0 no en el pais; se grava sobre la totalidad de los
Impuesto a larenta | ingresos de actividades econdmicas como las actividades
personales, comerciales, industriales, agricolas, y aun sobre los
ingresos gratuitos. El ejercicio impositivo comprende del 1° de

enero al 31 de diciembre.

Grava a la transferencia de dominio de un bien mueble de
Impuesto al Valor o
A g naturaleza corporal en todas sus etapas de comercializacion.

gregado ) .
Existen dos tarifas la del 12% que es declarada mensualmente y el

0% que es declarada semestralmente.
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Impuesto a los
Consumos

Especiales

En base al articulo/5 de la (Ley Organica de Régimen

Tributario Interno, 2014)indica que “Se aplica a los bienes y
servicios de procedencia nacional o importada, detallados en el
articulo 82 de la Ley de Régimen Tributario Interno. La tarifa
fijada por la ley por este impuesto varia de acuerdo al bien o

servicio.”

Impuesto a la
Propiedad de
Vehiculos

Motorizados

Quienes sean propietarios de vehiculos motorizados de transporte
terrestre de personas o carga, tanto de uso particular como de

servicio publico deberan pagar este impuesto en forma anual.

Impuesto a la
Contaminacion

Vehicular

En base a la (Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de los
Ingresos del Estado, 2011) “Grava la contaminacion del ambiente
producida por el uso de vehiculos motorizados de transporte

terrestre.”

Impuesto a la
Salida de Divisas

Es un impuesto que se carga sobre el valor de todas las
operaciones y transacciones monetarias que se realicen al exterior,
con o sin intervencion de las instituciones que integran el sistema

financiero.

Impuesto
Redimible a las
Botellas Pléasticas

no retornables

El objeto de este impuesto es que no se reutilice las botellas
plasticas no retornables, para ello se estimula el reciclaje

disminuyendo la contaminacion ambiental.

Impuesto a los
Activos en el
Exterior

Es un impuesto mensual sobre los fondos disponibles e inversiones
gue mantengan en el exterior las entidades privadas reguladas por
la Superintendencia de Bancos y Seguros y las Intendencias del
Mercado de Valores de la Superintendencia de Compafiias,
inclusive si dichos fondos e inversiones se mantienen a través de
subsidiarias, afiliadas u oficinas en el exterior del sujeto pasivo.

(Servicio de Rentas Internas)

Impuesto a las
Tierras Rurales

En base a la (Reforma Ley Impuesto a las Tierras Rurales,
2012)Este impuesto grava a la propiedad o posesion de tierras de
superficie superior a 25 hectareas en el sector rural, segun la
delimitacion efectuada en el catastro de cada gobierno municipal.

Para la Region Amazonica y similares existe trato preferencial en
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las hectareas no gravadas (70 hectéreas); segun la delimitacion
efectuada en el catastro de cada municipio y que se encuentre
ubicada dentro de un radio de 40 km de las cuencas hidrograficas,
canales d conduccién fuentes de agua definidas por los organismos

respectivos.

2.2.5.1.Hecho generador

En base al articulo 16 del (Cddigo Tributario, 2009) Expresa que “La obligacion

tributaria nace cuando se realiza el presupuesto establecido por la ley para

configurar el tributo.” Es decir, en el momento en que se produce el hecho

generador establecido en la ley.

Tabla 7: Hecho Generador de los impuestos que administra el SRI

IMPUESTO

HECHO GENERADOR

Impuesto a la renta

Es “la obtencion de una renta”, es decir, de actividades
econémicas como las actividades personales, comerciales,

industriales, agricolas, y aun sobre los ingresos gratuitos.

Impuesto al Valor

Agregado

En base a la (Ley Organica de Régimen Tributario Interno,

2014) articulo 61 el hecho generador se produce:

e En las transferencias locales de dominio de bienes, sean éstas
al contado o a crédito, en el momento de la entrega del bien, o
en el momento del pago total o parcial del precio o
acreditacion en cuenta, lo que suceda primero, hecho por el
cual, se debe emitir obligatoriamente el respectivo
comprobante de venta.

e En las prestaciones de servicios, en el momento en que se
preste efectivamente el servicio, o en el momento del pago
total o parcial del precio o acreditacion en cuenta, a eleccion
del contribuyente, hecho por el cual, se debe emitir
obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

e En el caso de prestaciones de servicios por avance de obra o
etapas, el hecho generador del impuesto se verificara con la

entrega de cada certificado de avance de obra o etapa, hecho
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por el cual se debe emitir obligatoriamente el respectivo
comprobante de venta.

e En el caso de uso o consumo personal por parte del sujeto
pasivo del impuesto, de los bienes que sean objeto de su
produccién o venta, en la fecha en que se produzca el retiro de
dichos bienes.

e En el caso de introduccion de mercaderias al territorio
nacional, el impuesto se causa en el momento de su despacho
por la aduana.

e En el caso de transferencia de bienes o prestacion de servicios
gue adopten la forma de tracto sucesivo, el Impuesto al Valor
Agregado -IVA- se causara al cumplirse las condiciones para

cual debe emitirse el

cada periodo, momento en el

correspondiente comprobante de venta.

Impuesto a los
Consumos

Especiales

En base al articulo 78 de la(Ley Organica de Reégimen
Tributario Interno, 2014)se produce:

En el caso de consumos de bienes de produccion nacional sera
la transferencia, a titulo oneroso o gratuito, efectuada por el
fabricante y la prestacion del servicio dentro del periodo
respectivo. En el caso del consumo de mercancias importadas, el

hecho generador sera su desaduanizacion.

Impuesto a la
Propiedad de
Vehiculos

Motorizados

En base a la (Ley del Impuesto a los Vehiculos Motorizados,
2001) es “El ser propietario de vehiculos motorizados de
transporte terrestre de personas o carga, tanto de uso particular

como de servicio publico en forma anual.”

Impuesto a la
Contaminacion

Vehicular

En base a la (Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de los
Estado,

producida por los vehiculos motorizados de transporte terrestre.”

Ingresos del 2011)”La contaminacién ambiental

Impuesto a la

Salida de Divisas

Segun lo determina el (Servicio de Rentas Internas):

Lo constituye la transferencia, envio o traslado de divisas que se
efectlen al exterior, sea en efectivo o a través del giro de cheques,
transferencias, retiros o pagos de cualquier naturaleza, inclusive
compensaciones internacionales, sea que dicha operacion se

realice 0 no con la intervencion de las instituciones que integran el
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sistema financiero.

Impuesto
Redimible a las
Botellas Pléasticas

no retornables

Segin lo determina el (Servicio de Rentas Internas) “Sera
embotellar bebidas en botellas plasticas no retornables, utilizadas
para contener bebidas alcohdlicas, no alcohodlicas, gaseosas, no
gaseosas y agua. En el caso de bebidas importadas, el hecho

generador seré su desaduanizacién.”

Impuesto a los
Activos en el
Exterior

En base al articulo 2 del (Reglamento para la Aplicacion del

Impuesto a los Activos en el Exterior) indica que:

La propiedad o tenencia de activos monetarios fuera de territorio
ecuatoriano, mediante cuentas a la vista, cuentas corrientes,
depésitos a plazo, fondos de inversion, portafolio de inversiones,
fideicomisos de inversién, fideicomisos de administracion o
tenencia monetaria, encargos fiduciarios o cualquier otro tipo de
instrumento financiero de hecho o de derecho; asi como
titularizaciones, bonos, acciones o cualquier mecanismo de

captacidn de recursos directos o indirectos.

Impuesto a las
Tierras Rurales

En base al articulo 174 de la (Reforma Ley Impuesto a las
Tierras Rurales, 2012)se produce por:

La propiedad o posesion de tierras de superficie igual o superior a
25 hectéareas en el sector rural segun la delimitacion efectuada por
cada municipalidad en las ordenanzas correspondientes que se
encuentre ubicado dentro de un radio de cuarenta kilémetros de las
cuencas hidrogréficas, canales de conduccion o fuentes de agua
definidas por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia o por la

autoridad ambiental.

2.2.5.2.Base Imponible

Cuando se trata de base imponible debemos referirnos a la cuantia sobre la cual

se va a realizar el célculo del tributo a pagarse.
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Tabla 8: Base Imponible de los impuestos que administra el SRI

IMPUESTO

BASE IMPONIBLE

Impuesto a la renta

Segun el (Servicio de Rentas Internas):

Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre
la totalidad de los ingresos gravados se restara las devoluciones,
descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a tales
ingresos. A este resultado lo llamamos base imponible.

La base imponible de los ingresos del trabajo en relacion de
dependencia esté constituida por el ingreso gravado menos el valor
de los aportes personales al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
social (IESS), excepto cuando éstos sean pagados por el
empleador.

Impuesto al Valor

Agregado

En base a la(Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno,
2014)en sus articulos 58,59,60 establece que:

La base imponible de este impuesto corresponde al valor total de
los bienes muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de
los servicios que se presten, calculado sobre la base de sus precios
de venta o de prestacién del servicio, que incluyen impuestos,
tasas por servicios y demas gastos legalmente imputables al
precio. Del precio asi establecido s6lo podran deducirse los
valores correspondientes a descuentos y bonificaciones, al valor de
los bienes y envases devueltos por el comprador y a los intereses y
las primas de seguros en las ventas a plazos.

La base imponible, en las importaciones, es el resultado de sumar
al valor CIF los impuestos, aranceles, tasas, derechos, recargos y
otros gastos que figuren en la declaracién de importacion y en los

demas documentos pertinentes.

Impuesto a los
Consumos
Especiales

Segun lo determina el (Servicio de Rentas Internas): la base
imponible:

Se determinara con base en el precio de venta al publico sugerido
por el fabricante o importador, menos el IVA 'y el ICE o con base
en los precios referenciales que mediante Resolucion establezca
anualmente el Director General del Servicio de Rentas Internas. A

esta base imponible se aplicardn las tarifas ad-valorem que se
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establecen en esta Ley. Al 31 de diciembre de cada afio o cada vez
que se introduzca una modificacion al precio, los fabricantes o
importadores notificardn al SRI la nueva base imponible y los
precios de venta al publico sugeridos para los productos

elaborados o importados por ellos.

Impuesto a la
Propiedad de
Vehiculos

Motorizados

En base a la(Ley del Impuesto a los Vehiculos Motorizados,
2001) articulo 4:

La base imponible del tributo, sera el avaltio de los vehiculos que
consten en la base de datos elaborada por el Servicio de Rentas
Internas. Para la determinacion del avalto de los vehiculos se
tomard en cuenta la informacion que sobre los precios de venta al
publico, incluido impuestos, presentaran hasta el 30 de noviembre
del afio anterior los fabricantes y los importadores de vehiculos.

Impuesto a la
Contaminacion

Vehicular

En base a la (Ley de Fomento Ambiental y Optimizacién de los
Ingresos del Estado, 2011)corresponde al cilindraje que tiene el
motor del respectivo vehiculo, expresado en centimetros cubicos, a
la que se le multiplicard las tarifas que constan en la tabla Tramo
cilindraje — Automoviles y motocicletas del SRI.

Impuesto a la

Salida de Divisas

En base al (Reglamento para la Aplicacion del Impuesto a la
Salida de Divisas, (Decreto No. 1058)) articulo 21 establece que:
En el caso de transferencias, traslados o envios de divisas al
exterior por cualquiera de los medios descritos en la Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador y este
reglamento, es el valor total de las divisas transferidas, trasladadas
0 enviadas.

Cuando se trate de avances de efectivo o retiros de divisas desde el
exterior, con cargo a cuentas nacionales, mediante la utilizacion de
tarjetas de crédito o débito, la base imponible estara constituida

por el valor total de la transaccion.

Impuesto
Redimible a las
Botellas Plasticas

no retornables

Por cada botella plastica gravada con este impuesto, se aplicara la
tarifa de hasta dos centavos de dolar de los Estados Unidos de
América del Norte (0,02 USD), valor que se devolvera en su
totalidad a quien recolecte, entregue y retorne las botellas, para lo

cual se establecerdn los respectivos mecanismos tanto para el
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sector privado como publico para su recoleccion, conforme
disponga el respectivo reglamento.
El SRI determinara el valor de la tarifa para cada caso concreto.

Impuesto
Activos
Exterior

a
en

los
el

En base al (Reglamento para la Aplicacién del Impuesto a los
Activos en el Exterior) articulo 4 “El saldo promedio mensual de
los fondos disponibles en entidades extranjeras domiciliadas o no
en el Ecuador y de inversiones emitidas por emisores domiciliados
fuera del territorio nacional que mantengan los sujetos pasivos

expresado en unidades monetarias o de cuenta.”

Impuesto a las
Tierras Rurales

En base a la(Reforma Ley Impuesto a las Tierras Rurales,
2012) articulo 177:

Para el célculo del impuesto se considerara como base imponible
al area total correspondiente a todos los inmuebles rurales de
propiedad o posesion del sujeto pasivo a nivel nacional,
determinados en el catastro que para el efecto elaboraran
conjuntamente los municipios con el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca 0 su equivalente. Esta
informacion debera ser remitida y actualizada de manera anual al
Servicio de Rentas Internas, de conformidad con lo que se
determine en el Reglamento para la aplicacién del Impuesto a las

Tierras Rurales.

2.2.5.3.Nacimiento y Exigibilidad de la obligacién tributaria

En base al (Codigo Tributario, 2009) articulo 18 en el cual se determina que “La

obligacion tributaria nace cuando se realiza el presupuesto establecido por la ley

para configurar el tributo” es decir, en el momento en que se produce el hecho

generador establecido en la ley.

En base al articulo 19 del (Cddigo Tributario, 2009):

La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley sefiale para el

efecto.
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A falta de disposicion expresa respecto a esa fecha, regiran las siguientes normas:

e Cuando la liquidacién deba efectuarla el contribuyente o el responsable,
desde el vencimiento del plazo fijado para la presentacion de la
declaracion respectiva; v,

e Cuando por mandato legal corresponda a la administraciéon tributaria
efectuar la liquidacion y determinar la obligacion, desde el dia siguiente al

de su notificacion.

2.2.6. SUJETOS

2.2.6.1. Sujeto Activo
En base al articulo 19 del (Cddigo Tributario, 2009)“El Sujeto activo es el ente
publico acreedor del tributo.”

“El sujeto activo son aquellos que son titulares de la potestad tributaria y que,
consiguientemente, se presentan en una situacion de supremacia.” (Gonzales &
Lejeune, 2003)

En concordancia con las definiciones anteriores conceptualizo que el sujeto activo
es el Estado que en su poder de imperio se convierte en acreedor del tributo y por
ende el responsable de la redistribucién de la riqueza en forma equitativa a través
del cumplimiento de las necesidades de la sociedad.

CLASIFICACION DEL SUJETO ACTIVO
Existen tres tipos de administracion.

a) Administracion Tributaria Central
Quien preside la direccion es el Presidente de la Republica a traves de los

siguientes organismos establecidos en la ley.

e Ministerio de Finanzas
e Servicio de Rentas Internas (SRI)
e Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

e Direccion Nacional de Avaluos y Catastros (DINAC)
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La institucion encargada de la recaudacion de los principales tributos es el

Servicio de Rentas Internas, por ello haremos hincapié en esta institucion.
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Entidad del Estado creada el 02 de diciembre de 1997 con autonomia
administrativa, financiera y operativamente con personeria juridica de derecho

publico, patrimonio y fondos propios, con jurisdiccion nacional.

Mision
En base al (Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos del
SRI, 2014) es:

Contribuir a la construccion de ciudadania fiscal, mediante la concientizacion,
la promocion, la persuasion y la exigencia del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en el marco de principios y valores, asi como de la Constitucion y la
Ley; de manera que se asegure una efectiva recaudacion destinada al fomento de
la cohesion social.

Facultades:

Las principales facultades son determinacion, recaudacion y control de los tributos
internos del Estado, los proyectos de reformas a la legislacion impositiva, El
sistema estadistico tributario nacional tendra el mas amplio detalle y profundidad
que permita contar con la informacion necesaria para orientar la administracion
tributaria, la Auditoria Tributaria deberd efectuarse fundamentalmente a través de
un sistema computarizado de cruce de la informacion que el SRI, obtenga de los

propios contribuyentes o de cualquier otra fuente.

b) Administracion Tributaria Seccional
Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales o Provinciales son

quienes se encargan de la administracion tributaria seccional.

El alcalde o el Prefecto Provincial son los encargados de la administracion,

quienes la ejercerla a través de las dependencias, direcciones u 0rganos
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administrativos que la Ley determine. Los ingresos que obtengan por la

recaudacion de los tributos formaran parte del presupuesto municipal.
Ejemplos:

e Impuesto a la patente
e Impuesto a espectaculos publicos
e Impuesto de alcabalas

e Impuesto a los predios urbanos, etc.

¢) Administracion Tributaria de Excepcion
Se la efectla cuando la Ley expresamente concede la gestion tributaria a la propia
entidad publica acreedora de tributos.

Su administracion corresponderd a los 6rganos del mismo sujeto activo que la ley
sefiale; y, a falta de este sefialamiento, a las autoridades que ordenen o deban

ordenar la recaudacion.

2.2.6.2.Sujeto Pasivo
En base al (Codigo Tributario, 2009) en su articulo 24 determina que el Sujeto

Pasivo es:

La persona natural o juridica que, segun la ley, esta obligada al cumplimiento
de la prestacion tributaria, sea como contribuyente o como responsable.

Se consideraran también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las comunidades
de bienes y las demas entidades que, carentes de personalidad juridica,
constituyan una unidad econdémica o un patrimonio independiente de los de sus
miembros, susceptible de imposicién, siempre que asi se establezca en la ley

tributaria respectiva.

El sujeto pasivo es la persona que se encuentra obligada a cumplir el pago del
tributo al Estado de acuerdo a su capacidad contributiva, teniendo como derecho

el velar por el cumplimiento de obras publicas para la sociedad.
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CLASIFICACION

a) Contribuyente
En base al(Codigo Tributario, 2009) en su articulo 25 determina que el

contribuyente es:

La persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria por la
verificacion del hecho generador. Nunca perderd su condicion de contribuyente
quien, segun la ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a

otras personas.

Es decir, es quien se encuentra impuesto a cumplir con su obligacion tributaria
desde el momento que la propia ley lo impone de acuerdo a su capacidad

econdmica.

b) Responsable
En base al (Cddigo Tributario, 2009)en su articulo 26 determina que el
responsable es: La persona que sin tener el cardcter de contribuyente debe, por

disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a éste.

Toda obligacion tributaria es solidaria entre el contribuyente y el responsable,
guedando a salvo el derecho de éste de repetir lo pagado en contra del

contribuyente, ante la justicia ordinaria y en juicio verbal sumario.

Es quien esta obligado a pagar el impuesto junto con el contribuyente, porque su
caracteristica es ser solidariamente responsable de las obligaciones tributarias con

el contribuyente.
Los responsables se clasifican en:

e Responsable por representacion
e Responsable como adquirente o sucesor
e Otros responsables

v Los agentes de retencién

v Los agentes de percepcion
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2.2.7. CONTRIBUYENTES

2.2.7.1.Clasificacion de los contribuyentes

Tabla 9: Clasificacion de los Contribuyentes

PERSONA NATURAL

PERSONA JURIDICA

Son  quienes realizan  actividades
econémicas de forma legal pudiendo ser
una persona nacional o extranjera y estan
obligadas a cumplir con los deberes
formales tributarios que le correspondan.
Existen dos tipos personas naturales:

e Obligadas a llevar contabilidad

e No obligadas a llevar contabilidad

Son  quienes  realizan  actividades
econdmicas de forma legal amparadas en
una figura legal propia.

Existen dos tipos de personas juridicas:

e Privadas

e Pdblicas

De acuerdo al documento de creacion.

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente:(Servicio de Rentas Internas)

2.2.8. DEBERES FORMALES

2.2.8.1.Deberes formales vs. Obligaciones Tributarias

En base al(Codigo Tributario, 2009) en su articulo 96 determina que son deberes

formales de los contribuyentes o responsables los siguientes:
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DEBERES FORMALES TRIBUTARIOS

L

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las
disposiciones de la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros  pertinentes,
proporcionando los datos necesarios relativos a su

actividad; y, comunicar oportunamente los cambios
que se operen:

W

 * Estan obligados a inscribirse en el RUC todas las personas naturales o
juridicas que inicien una actividad econémica permanente u ocasional en
el pais
* Los estados del RUC son activo (cuando se inscribe en el RUC) y
suspendido (suspension temporal de las actividades). Si el contribuyente
fallece, la suspension del RUC sera definitiva y su registro se colocara
en estado PASIVO. En este caso un tercero debera comunicar al SRI del
particular.

* Si se dan cambios tiene un plazo de 30 dias para actualizar los datos.
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b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso:

- L

« Solicitar permiso para la impresion de Comprobantes de venta, los
mismos que sustentan la transferencia de bienes y/o prestacion de
Servicios.

Principales comprobantes de venta:

* Notas de venta (solo para RISE).

* Facturas.

* Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios.
* Tiquetes de méaquinas registradoras.

* Boletos o entradas a espectaculos publicos.

* Los emitidos por bancos, boletos o tiquetes aéreos, los emitidos en
importaciones.

Se debera entregar desde cualquier monto de transaccion. Unicamente
para personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, esta
obligacion se origina por transacciones superiores a US $ 4,00 .

N

C) Llevar los libros y registros contables relacionados con la
correspondiente actividad econdmica, en idioma castellano;
anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o
transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la
obligacion tributaria no esté prescrita:

N L

« * Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base
a los resultados que arroje la misma todas las sociedades.
* También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que
al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o
gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los
limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento.
* Quienes no estan obligados a llevar contabilidad pueden utilizar un
registro ya sea en un cuaderno o computador.
* Se debe archivar los comprobantes de venta relacionados con su
actividad econdmica por 7 afios.
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d) Presentar las declaraciones que correspondan

« EI Vector Fiscal es el detalle de las obligaciones tributarias que deben
cumplir los contribuyentes, por ejemplo:

* Las Personas Naturales no obligadas a llevar contabilidad son las
siguientes:

- IVA: Obligatoria en todos los casos.

- IMPUESTO A LA RENTA (anual): Obligatoria solo si supera la base
exenta de ingresos de la tabla del impuesto que se fija anualmente.

- ICE (mensual): S6lo en casos especiales

* Las Personas Naturales obligadas a llevar contabilidad son las
siguientes:

- IVA: Obligatoria en todos los casos.

- IMPUESTO A LA RENTA (anual): Obligatoria solo si supera la base
exenta de ingresos de la tabla del impuesto que se fija anualmente.

- RETENCIONES EN LA FUENTE: Obligatoria en todos los casos.

- ICE (mensual): Solo en aquellos casos en los que el contribuyente
fabrique o importe bienes o preste servicios gravados con ICE.

e) Cumplir con los deberes especificos que la
respectiva ley tributaria establezca.

\'\

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las
inspecciones o verificaciones, tendientes al control o
a la determinacion del tributo.

« El contribuyente no debe oponerse a los controles por parte de los
funcionarios y ademas debe facilitar el trabajo de los funcionarios.
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3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las
declaraciones, informes, libros y documentos
relacionados con los hechos generadores de
obligaciones tributarias y formular las aclaraciones
que les fueren solicitadas.

formulen.

 El contribuyente debe entregar toda la informacion solicitada por
parte de los funcionarios y ademas aclarar las interrogantes que se le

4. Concurrir a las oficinas de la administracion
tributaria, cuando su presencia sea requerida por
autoridad competente.

™\

\

El incumplimiento de deberes formales acarrearad
responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de la
obligacion tributaria, sea persona natural o juridica,
sin perjuicio de las demas responsabilidades a que
hubiere lugar.

=

En base al (Cddigo Tributario, 2009)en su articulo 98 establece que:

Siempre que la autoridad competente de la respectiva administracion tributaria lo
ordene, cualquier persona natural, por si 0 como representante de una persona
juridica, o de ente economico sin personalidad juridica, en los términos de los
articulos 24 y 27 de este Codigo, estara obligada a comparecer como testigo, a

proporcionar informes o exhibir documentos que existieran en su poder, para la

determinacion de la obligacion tributaria de otro sujeto.

72

N

\




No podra requerirse la informacién a la que se refiere el inciso anterior, a los
ministros del culto, en asuntos relativos a su ministerio; a los profesionales, en
cuanto tengan derecho a invocar el secreto profesional; al conyuge, o conviviente
con derecho, y a los parientes dentro del cuarto grado civil de consanguinidad y

segundo de afinidad.

OBLIGACION TRIBUTARIA

* En base al (Codigo Tributario, 2009) en su articulo 15 la
obligacion tributaria es:

El vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una
prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al
verificarse el hecho generador previsto por la ley.

o

En base al (Cddigo Tributario, 2009) Articulo 17 ‘
califica al hecho generador como:

« Cuando el hecho generador consista en un acto juridico, se
calificard conforme a su verdadera esencia y naturaleza juridica,
cualquiera que sea la forma elegida o la denominacién utilizada por
los interesados.

Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos
econdmicos, el criterio para calificarlos tendra en cuenta las
situaciones o relaciones econdmicas que efectivamente existan o se
establezcan por los interesados, con independencia de las formas
juridicas que se utilicen.

2.2.9. NORMATIVA TRIBUTARIA PARA EL SECTOR TURISTICO
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
e Ley Organica de la Contraloria General del Estado
e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

e Ley Organica del Servicio Publico
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Ley de Turismo

Ley de Modernizacion del Estado

Reglamento General de la Ley de Modernizacion del Estado

Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado
Reglamento a Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica
Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica

Reglamento General a la Ley Orgéanica Del Servicio Publico

Estatuto Régimen Juridico Administrativo Funcion Ejecutiva (Decreto
Ejecutivo No. 2428)

Reglamento Especial De Turismo En Areas Naturales Protegidas (Decreto
Ejecutivo No. 3045)

Reglamento General de Actividades Turisticas (Decreto Ejecutivo No.
3400)

Reglamenta el Capitulo VII de la Ley de Turismo

Reglamento General A La Ley De Turismo (Decreto Ejecutivo No. 1186)
Reglamento General del Fondo de Promocion Turistica (Acuerdo
Ministerial 5)

Reglamento para Los Centros Turisticos Comunitarios (Acuerdo
Ministerial 16)

Reglamento Control Baterias Sanitarias Establecimientos Turisticos
(Acuerdo Ministerial 2)

Reglamento para la Jurisdiccién Coactiva del Ministerio de Turismo
(Acuerdo Ministerial 191)

Desconcentracion de Funciones del Ministerio de Turismo (Acuerdo
Ministerial 123)

Reglamento de Operacion Turistica de Aventura (Acuerdo Ministerial 1)

Reglamento de Transporte Terrestre Turistico
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2.2.9.1.Incentivos y beneficios en general
INCENTIVOS:

En base al articulo 26 de la(Ley de Turismo, 2008):

Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean

aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos:

1. Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos
societarios de aumento de capital, transformacién, escision, fusion
incluidos los derechos de registro de las empresas de turismo registradas y
calificadas en el Ministerio de Turismo. La compafia beneficiaria de la
exoneracion, en el caso de la constitucién, de una empresa de objeto
turistico, debera presentar al municipio respectivo, la Licencia Unica de
Funcionamiento del respectivo afio, en el plazo de 90 dias contados a partir
de la fecha de su inscripcion en el Registro Mercantil del Cantén
respectivo, caso contrario la municipalidad correspondiente emitird los
respectivos titulos de crédito de los tributos exonerados sin necesidad de
un tramite administrativo previo. En el caso de los demas actos societarios
posteriores a la constitucion de la empresa, la presentacion de la Licencia
Unica de Funcionamiento de la empresa turistica sera requisito previo para
aplicar, la exoneracion contemplada en el presente articulo;

2. Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio de
inmuebles que se aporten para la constitucién de empresas cuya finalidad
principal sea el turismo, asi como los aportes al incremento del capital de
compafiias de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de
Turismo. Esta exoneracién comprende los impuestos de registro y alcabala
asi como sus adicionales tanto para el tradente como para la empresa que
recibe el aporte. Estos bienes no podran ser enajenados dentro del plazo de
5 afos, desde la fecha del respectivo contrato, caso contrario se gravara
con los respectivos impuestos previamente exonerados con los respectivos

intereses, con excepcion de que la enajenacion se produzca a otro
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prestador de servicios turisticos, calificado, asi mismo, por el Ministerio
de Turismo.

3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberdn establecer
lineas de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el
Ministerio del ramo. Las instituciones financieras seran responsables por

el adecuado uso y destino de tales empréstitos y cauciones.

BENEFICIOS:
En base a la (Ley de Turismo, 2008) articulo 27:

Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que cuenten con
proyectos calificados; previo el informe favorable del Ministerio de Turismo,
tendran derecho a la devolucién de la totalidad del valor de los derechos
arancelarios, excepto el impuesto al valor agregado (IVA), en la importacion de
naves aéreas, acuaticas, vehiculos y automotores para el transporte de turistas
nacionales o extranjeros, por un periodo, de diez afios para la primera categoria y
cinco afios para la segunda categoria. Este beneficio se concedera siempre y
cuando no exista produccion nacional, cuenten con licencia de funcionamiento
vigente otorgada por la autoridad competente y se cumplan los requisitos del

Reglamento Especial, que se dicte sobre la materia.

Igual tratamiento tendran las importaciones de equipos, materiales de
construccion y decoracién, maquinaria, activos de operacién y otros instrumentos

necesarios para la prestacion de servicios turisticos determinados en esta Ley.

El Ministerio de Turismo, una vez comprobado el uso y destino de esos bienes

solicitard a la SENAE la emision de las notas de crédito correspondientes.
En base a la (Ley de Turismo, 2008)articulo 28:

Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de campafias de publicidad
y mercadeo, sea esta impresa, radial, televisiva y en general en otros medios de
comunicacion; material impreso publicitario y su distribucidn; alquiler, atencion,

disefio y decoracion de stand; suscripcion a centrales y servicios de informacion,
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reserva y venta de turismo receptivo; inscripciones y afiliaciones en seminarios,
ferias y eventos para promocionar turismo receptivo; directamente relacionados
con actividades de turismo receptivo incurridos en el exterior por las empresas
turisticas, seran deducibles para efectos de la determinacion de la base imponible
del impuesto a la renta ni se someten a retencion en la fuente. Estos gastos no
requerirdn de certificacion expedida por auditores independientes que tengan
sucursales, filiales o representacion en el pais, pero deberan estar debidamente
sustentados con facturas y comprobantes de venta emitidos por los proveedores
internacionales, acompafiados de una declaracion juramentada de que este

beneficio no ha sido obtenido en otro pais.

Esta deduccion no podra exceder del 5% de los ingresos totales por servicios
turisticos de la respectiva empresa correspondiente al ejercicio econdémico

inmediato anterior.
CONDICIONES:
En base a la (Ley de Turismo, 2008) articulo 32:

Los establecimientos de turismo que se acojan a los incentivos tributarios
previstos en esta Ley registraran ante el Ministerio de Turismo los precios de los
servicios al usuario y consumidor antes y después de recibidos los beneficios. La
informacion que demuestre el cumplimiento de esta norma debera ser remitida
anualmente por el Ministerio de Turismo al Servicio de Rentas Internas para el

analisis y registro correspondiente.
En base a la (Ley de Turismo, 2008) articulo 34:

Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado debera

demostrar:

a) Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento
establezca, segun la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para
nuevos proyectos como para ampliacion o mejoramiento de los actuales

dedicados al turismo receptivo e interno;
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b) Ubicacion en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las

areas fronterizas o en zonas rurales con escaso 0 bajo desarrollo socio-

econémico; y,

c) Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion

acelerada.

En base a la (Ley de Turismo, 2008) articulo:

No podran acogerse a los beneficios de que trata esta Ley los siguientes:

a) Los destinados al turismo emisor con destino al extranjero; v,

b) Las agencias de viajes, a excepcion de las agencias operadoras de turismo

receptivo.

UNIDAD IlI1

2.2.10. CONTRIBUCION DEL SECTOR TURISTICO AL ESTADO

Tabla 10: Clasificacién nacional de actividades econémicas (Cl11U 4.0)

H522905 | Actividades de guias turisticos.
1551001 | Servicios de alojamiento prestados por hoteles.
Servicios de alojamiento prestados por hoteles de suites.
Servicios de alojamiento prestados por apart hoteles.
Servicios de alojamiento prestados por complejos turisticos.
Servicios de alojamiento prestados por hosterias.
1551002 | Servicios de alojamiento prestados por moteles
1551009 | Otros servicios de alojamientos por corto tiempo en casas de huéspedes.
1561001 | Venta de comidas y bebidas en Restaurantes, incluso para llevar.
Venta de comidas y bebidas en Cevicherias, incluso para llevar.
Venta de comidas y bebidas en Picanterias, incluso para llevar.
Venta de comidas y bebidas en Cafeterias, incluso para llevar.
Venta de comidas y bebidas en Fondas y comedores populares, incluso para
llevar.
Venta de comidas y bebidas en Bares- Restaurantes, incluso para llevar.
1561002 | Restaurantes de comida rapida, puestos de refrigerio y establecimientos que
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ofrecen comida para llevar, reparto de pizza, etcétera; heladerias, fuentes de
soda, etcétera.

1561003

Preparacion y suministro de comidas para su consumo inmediato de manera
ambulante, mediante un vehiculo motorizado o carro no motorizado.
Vendedores de helados en carros moviles, carritos ambulantes de comida.

Preparacion de comida en puestos de mercados.

1561004

Servicios de restaurantes y bares en conexion con transporte cuando son
proporcionadas por unidades independientes: bares del aeropuerto, bares

terminales terrestres, etcétera.

1563001

Actividades de preparacion y servicio de bebidas para su consumo
inmediato Actividades de preparacion y servicio de bebidas para su
consumo inmediato en tabernas (con suministro predominante de bebidas).
Actividades de preparacion y servicio de bebidas para su consumo
inmediato en coctelerias (con suministro predominante de bebidas).
Actividades de preparacion y servicio de bebidas para su consumo
inmediato en discotecas (con suministro predominante de bebidas).
Actividades de preparacion y servicio de bebidas para su consumo
inmediato en cervecerias y pubs (con suministro predominante de

bebidas).en bares (con suministro predominante de bebidas).

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (Ciiu 4.0)
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Tabla 11: Declaracion 104 Nacional

ACTIVIDADES TASA DE
ANO FISCAL ECONOMICAS CRECIMIENTO
2011 83.664.705.187 0
2012 94.819.739.790 13,33 %
2013 105.040.956.013 10,78 %
2014 111.288.138.815 5,95 %
Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
Graéfico 2: Declaracion 104 nacional
DECLARACION 104 NACIONAL
150.000.000.000
100.000.000.000 - —
TASA DE
50.000.000.000 CRECIMIENTO
O T T T 1
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Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
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ANALISIS

El total del valor de la declaracion del formulario 104
a nivel nacional en el afio 2011 fue de
$83.664.705.187 mientras que en el 2014 fue de
$111.288.138.815 es decir la tasa de crecimiento ha
ido aumentando afio tras afio, desde en 2011 al 2014
aumento un 30.06% es decir son mas los
contribuyentes responsables que cumplen con sus

declaraciones.




Tabla 12: Declaracion 104 Nacional Sector Turistico

ANO H52290 15610 TASA DE
FISCAL 5 1551001 | 1551002 | 1551009 | 1561001 1561002 |1561003| 04 1563001 | TOTAL | CRECIMIENTO

6.047.8| 306.923.9| 20.413.0| 14.170.4| 771.039.58 | 64.174.98| 7.088.5 49.139.0| 1.238.997.

2011 17 57 39 55 8 5 20 57 418 0
6.844.9| 340.831.3| 22.195.7| 15.929.6| 908.440.88| 76.412.29| 4.808.4 59.753.4 | 1.435.216.

2012 75 05 69 07 0 7 00 49 681 15,84 %
8.433.8| 376.535.8 | 24.266.6 | 18.347.5| 1.043.764.5| 93.431.75| 5.191.6 56.005.2 | 1.625.985.

2013 84 45 81 61 45 2 73| 8.053 38 231 13,29 %
9.747.7| 404.624.4| 25.564.4| 21.435.5| 1.187.436.9| 107.302.8| 4.511.3 54.245.7 | 1.814.875.

2014 61 69 97 28 58 29 15| 6.162 68 288 11,62 %

Elaborado por: Indira Flores. V

Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI. ANALISIS

Grafico 3: Declaracion 104 Nacional Sector Turistico
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Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
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formulario 104 a nivel nacional por el sector
turistico en el afio 2011 fue de $1.238.997.418
2014 de
$1.814.875.288 es decir la tasa de crecimiento

mientras que en el fue

ha ido aumentando afio tras afio, desde en
2011 al 2014 aumento un 40.75% es decir son
mas los contribuyentes del sector turistico que
cumplen declaraciones

con Sus

responsablemente.




Tabla 13: Declaracion 101 Nacional

ANO FISCAL | ACTIVIDADES ECONOMICAS | TASA DE CRECIMIENTO

2011 158.323.831.998 0

2012 184.104.673.228 16,28 %

2013 207.959.630.913 12,96 %

2014 230.478.538.312 10,83 %
Elaborado por: Indira Flores. V

Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.

Graéfico 4: Declaracion 101 Nacional ANALISIS
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Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
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El total del valor de la declaracion del formulario 101
a nivel nacional en el afio 2011 fue de
$158.323.831.998 mientras que en el 2014 fue de
$230.478.538.312 es decir la tasa de crecimiento ha
ido aumentando afio tras afio, desde en 2011 al 2014
aumento un 40.07% es decir son mas los
contribuyentes responsables que cumplen con sus

declaraciones.




Tabla 14: Declaracion 101 Nacional Sector Turistico

ANO H52290 TASA DE
FISCAL 5 1551001 | 1551002 | 1551009 | 1561001 | 1561002 | 1561003 | 1563001 | TOTAL CRECIMIENTO
415.922.70| 18.845.50 | 2.067.11| 216.016.08 2.312.66 | 3.493.44| 666.294.04
2011 473.759 5 8 5 3] 7.162.766 6 3 4 0
496.527.29| 23.508.06 | 2.256.01 | 266.610.35| 10.264.02 | 1.853.83 | 4.037.07 | 805.975.99
2012 919.334 1 5 8 8 1 3 3 2 20,96 %

1.729.16| 509.604.12 | 24.461.84 | 2.971.79| 284.826.64 | 14.785.04 | 1.918.80| 4.823.84 | 845.121.27
2013 8 6 8 7 0 8 4 3 4 4,86 %
3.399.50 | 543.147.90 | 28.242.74 | 3.126.65 | 322.223.39| 19.255.96 | 2.118.73 | 3.345.96 | 924.860.85
2014 1 6 3 8 2 0 1 4 5 9,44 %
Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
- > : L ANALISIS
Graéfico 5: Declaracion 101 Nacional Sector Turistico
, El total del valor de la declaracion del formulario 101 a
DECLARACION 10]; NACIONAL nivel nacional por el sector turistico en el afio 2011 fue
SECTOR TURISTICO de $666.294.044mientras que en el 2014 fue de
1.000.000.000 $924.860.855es decir la tasa de crecimiento ha ido
500.000.000 TASA DE aumentando afio tras afio, desde en 2011 al 2014
CRECIMIENTO aumento un 35.26% es decir son mas los
O T T T 1 - , .
5011 2012 2013 2014 contribuyentes del sector turistico que cumplen con sus
declaraciones responsablemente.
Elaborado por: Indira Flores. V

Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
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Tabla 15: Declaracién 104 provincia de Napo

_ ACTIVIDADES TASA DE
ANO FISCAL ECONOMICAS| CRECIMIENTO
2011 112.910.540 0
2012 141.062.525 24,93 %
2013 160.963.797 14,11 %
2014 164.658.287 2,30 %

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
Graéfico 6: Declaracion 104 provincia de Napo
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Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
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ANALISIS

El total del valor de la declaracion del formulario 104
afio 2011 fue de
$112.910.540 mientras que en el 2014 fue de
$164.658.287 es decir la tasa de crecimiento ha ido

a nivel provincial en el

aumentando afo tras afo, desde en 2011 al 2014

aumento un 41.34% es decir son mas los
contribuyentes de la provincia de Napo que cumplen

responsablemente con sus declaraciones.




Tabla 16: Declaracion 104 provincia de Napo Sector Turistico

ANO FISCAL | H522905 | 1551001 | 1551002 | 1551009 | 1561001 | 1561002 | 1561003 | 1563001 | TOTAL |TASA DE CRECIMIENTO
2011 66.195(3.715.141| 36.059| 612.906|2.374.614| 191.617 2.853| 346.909| 7.346.295 0
2012 78.339(3.985.334 | 32.998| 687.745|3.157.347| 204.937 753 | 458.440| 8.605.893 17,15 %
2013 89.843|4.448.120| 32.265| 646.932|3.441.696| 191.886 4.166| 527.393| 9.382.301 9,02 %
2014 68.115(4.843.807 | 39.419| 629.948|4.547.272| 220.084 2.853| 791.177|11.142.677 18,76 %
Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
Graéfico 7: Declaracion 104 provincia de Napo Sector Turistico
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Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
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El total del valor de la declaracion del formulario 104
a nivel provincial por el sector turistico en el afio 2011
fue de $7.346.295mientras que en el 2014 fue de
$11.142.677es decir la tasa de crecimiento ha ido
aumentando afio tras afio, desde en 2011 al 2014
4493% es

contribuyentes del sector turistico de la provincia de

aumento un decir son mas los

Napo que cumplen con sus declaraciones

responsablemente.




Tabla 17: Declaracién 101 provincia de Napo

ACTIVIDADES TASA DE
ANO FISCAL ECONOMICAS |CRECIMIENTO
2011 70.013.054 0
2012 118.694.056 69,53 %
2013 125.824.807 6,01 %
2014 90.488.672 28,08 %
Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
Graéfico 8: Declaracion 101 provincia de Napo
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Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
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ANALISIS

El total del valor de la declaracion del formulario 101
a nivel provincial por el sector turistico en el afio 2011
fue de $70.013.054 mientras que en el 2014 fue de
$90.488.672 es decir la tasa de crecimiento ha ido
aumentando afio tras afio, desde en 2011 al 2013
aumento un 75.54%, pero en el 2014 se dio una tasa de
decrecimiento de un 28.08% es decir se dio menos

recaudacion.




Tabla 18: Declaracion 101 provincia de Napo Sector Turistico

ANO FISCAL 1551001 1551009 1561001 TOTAL TASA DE CRECIMIENTO
2011 2.233.877 74.588 2308465,21 0
2012 4.550.541 70.052 4620593,35 100,16 %
2013 4.396.127 56.652 300 4453079,17 3,63 %
2014 4.623.736 65.301 4.689.037 5,30 %
Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.

Graéfico 9: Declaracion 101 Provincia de Napo Sector Turistico
ANALISIS
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Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
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El total del valor de la declaracion del formulario 101
a nivel provincial por el sector turistico en el afio 2011
fue de $2308465,21 mientras que en el 2013 fue de
$4.689.037 es decir la tasa de crecimiento ha ido
aumentando afio tras afio, desde en 2011 al 2014
aumento un 105.46% es decir la tasa de crecimiento ha

variado afio tras afio.




Tabla 19: Declaracion 104 cantén Tena

ANO ACTIVIDADES TASA DE
FISCAL ECONOMICAS |CRECIMIENTO
2011 73.781.047 0
2012 88.856.866 20,43 %
2013 99.374.437 11,84 %
2014 105.912.577 6,58 %
Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
Gréfico 10: Declaraciéon 104 canton Tena
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Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
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ANALISIS

El total del valor de la declaracion del formulario 104
a nivel cantonal en el afio 2011 fue de $73.781.047
mientras que en el 2014 fue de $105.912.577 es decir
la tasa de crecimiento ha ido aumentando afio tras
afio, desde en 2011 al 2014 aumento un 38.85% es
decir son mas los contribuyentes del canton Tena que

cumplen responsablemente con sus declaraciones.




Tabla 20: Declaracion 104 cantén Tena Sector Turistico

TASA DE
ANO FISCAL | H522905 | 1551001 | 1551002 | 1551009 | 1561001 | 1561002 | 1561003 | 1563001 | TOTAL | CRECIMIENTO
2011 58.275| 3.156.106 379.785| 1.062.436| 171.402 294,409 5.122.413 0
2012 67.248| 3.396.522 1.095| 427.134| 1.540.131| 191.086 388.407| 6.011.624 17,36 %
2013 74.566 | 3.826.390 348.310| 1.790.538| 178.945 479.155| 6.697.905 11,42 %
2014 57.864 | 4.186.956 349.362 | 2.346.227| 213.764 59| 714.421| 7.868.653 17,48 %
Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
Graéfico 11: Declaracién 104 canton Tena Sector Turistico
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El total del valor de la declaracion del formulario 104
a nivel cantonal por el sector turistico en el afio 2011
fue de $5.122.413 mientras que en el 2014 fue de
$7.868.653 es decir la tasa de crecimiento ha ido
aumentando afo tras afio, desde en 2011 al 2014
un 46.26% es

decir son mas los

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.

contribuyentes del sector turistico del cantén Tena que

cumplen con sus declaraciones responsablemente.
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Tabla 21: Declaracion 101 cantén Tena

ANO ACTIVIDADES TASA DE
FISCAL |ECONOMICAS CRECIMIENTO
2011 43.090.709 0
2012 50.866.891 18,05 %
2013 56.959.104 11,98 %
2014 64.400.972 13,07 %

Elaborado por

: Indira Flores. V

Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.

Grafico 12: Declaracion 101 cantén Tena
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ANALISIS

El total del valor de la declaracion del formulario 101
a nivel cantonal en el afio 2011 fue de $43.090.709
mientras que en el 2014 fue de $64.400.972es decir la
tasa de crecimiento ha ido aumentando afo tras afio,
desde en 2011 al 2014 aumento un 43.10% es decir
son méas los contribuyentes del sector turistico del
canton Tena que cumplen con sus declaraciones

responsablemente.
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Tabla 22: Declaracion 101 cantén Tena Sector Turistico

) TASA DE
ANO FISCAL 1551001 1551009 1561001 TOTAL CRECIMIENTO
2011 2.233.877 74.588 2.308.465 19,87
2012 4.550.541 70.052 4.620.593 100,16
2013 4.396.127 56.652 300 4.453.079 3,63
2014 4.623.736 65.301 4.689.037 5,30
Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
Graéfico 13: Declaracién 101 canton Tena Sector Turistico
DECLARACION 101 CANTON TENA SECTOR TURISTICO ANALISIS
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Elaborado por: Indira Flores. V

Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.
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variado afio tras afio.




Tabla 23: Contribucion al Estado

IVA RENTA
CANTONAL 7,43% 7,28%
PROVINCIAL 4,78% 5,18%
NACIONAL 0,01% 0,002%

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Estadisticas Multidimensionales por Internet SRI.

ANALISIS

Con los resultados obtenidos de la presente investigacion de determina que la
contribucion que realiza el sector turistico del canton Tena al Estado a nivel
nacional es de 0.01% en cuanto al IVA y de 0.002% de Impuesto a la Renta;
mientras que a nivel provincial la contribucion es de 4.78% en IVA y 5.18% de
Impuesto a la Renta; ademas a nivel cantonal la contribucion es del 7.43% en IVA

y 7.28% en Impuesto a la Renta.

La contribucion que realiza el Sector Turistico al Estado es significativa debido a
que sea cual sea el valor de recaudacion el impacto directo se da al Presupuesto
General del Estado ya que cualquier regulacion del comportamiento tributario

ocasiona variaciones que como consecuencia afecta a los niveles de recaudacion.
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UNIDAD IV
2.2.11. DETERMINACION DE CUMPLIMIENTO

2.2.11.1. Resultados estadisticos de cumplimiento

Grafico 14: Cumplimiento en el Sector Turistico
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Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena

2.2.11.2. Conocimiento sobre los deberes formales tributarios de los
contribuyentes del sector turistico.
El 91% del total de la poblacién indica que nunca ha sido sancionado es decir
mantiene un cumplimiento total o parcial de sus deberes formales tributarios y un
4% ha sido sancionado por no entregar comprobantes de venta, el 2% por la falta
de declaracion y/o pago de impuestos, un 2% por no proporcionar informacion
requerida por la administracion tributaria, mientras que un 1% por entregar
comprobantes de venta sin requisitos; es decir un 9% no estd cumpliendo con sus

deberes formales tributarios.
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2.3. HIPOTESIS
El cumplimiento de los deberes formales tributarios del sector turistico del canton
Tena, provincia de Napo incide significativamente en el nivel de contribucion al

estado en el periodo 2014.
2.4, VARIABLES

2.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Deberes formales.

24.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Contribucion al Estado.
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CAPITULO HI

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  METODO DE LA INVESTIGACION
En la presente investigacion se utilizé el método inductivo y descriptivo.

Inductivo: Se realizd las entrevistas y encuestas con la finalidad de identificar las
razones por las cuales se incumplen con las obligaciones tributarias para lo cual se
estudio el problema desde las particularidades para determinar el cumplimiento de
los deberes formales tributarios del sector turistico del cantén Tena, provincia de

Napo y su incidencia en el nivel de contribucion al estado en el periodo 2014.

Meétodo Descriptivo: Con este método se llegd a describir, los aspectos
relevantes encontrados en la ejecucién de la investigacion, ademas se analizé los
datos obtenidos para determinar la relacion existente entre las variables y conocer
cuéles son las razones por las cuales se produce el cumplimiento parcial de los

Deberes Formales Tributarios.

3.2.  TIPODE LA INVESTIGACION
Por los objetivos que se pretende alcanzar la presente investigacion se caracteriza

por ser descriptiva, documental y de campo.

e Descriptiva: Este tipo de investigacion permitié analizar y discutir los
resultados de las encuestas y asi poder describir las razones por las cuales
los contribuyentes no cumplen en su totalidad con la ejecucion de sus
deberes formales.

e Documental: Porque se obtuvo informacion por parte del Ministerio de
Turismo que permitié encontrar a la poblacion encuestada.

e Campo: Se aplico cuando se realizo las encuestas en los respectivos
lugares de ubicacion de las personas registradas en el MINTUR del canton
Tena, lo que permitié recopilar informacion que fue procesada para

cumplir con los objeticos de la investigacion.
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3.3. DEL NIVEL DE LA INVESTIGACION

Exploratoria

Permitio establecer la realidad asi como el contexto en el que se encuentra la
investigacion, ademas de proporcionar informacion adecuada que logro la
aseveracion de sus variables y del problema planteado, generando confianza en el

desarrollo de la investigacion.
3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion
La poblacién implicada en la presente investigacion estd constituida por los

siguientes involucrados:

Tabla 24: Poblacién

POBLACION NUMERO
LUGARES DE ALOJAMIENTO 115
LUGARES DONDE SE EXPENDEN COMIDAS Y 66
BEBIDAS
AGENCIAS DE VIAJE 20
RECREACION, DIVERSION, ESPARCIMIENTO 11
TOTAL 206

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Catastro turistico de la provincia de Napo.

3.5.2. Muestra
En vista de que la poblacion involucrada en la presente investigacion es un
namero finito, se procedera a trabajar con el universo, razon por la cual no es

necesario obtener una muestra.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

3.6.1. Técnicas:
Para conseguir informacién en el proceso investigativo se utilizo las siguientes

técnicas de investigacion:
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Observacion: Se acudio a los establecimientos de las Mipymes que integran el
Ministerio de Turismo de Napo, canton Tena; que permitié registras aspectos

importantes relacionados a la investigacion.

Encuesta: Se aplicO a los propietarios, representantes legales o personal
encargado, que permitié adquirir informacion relevante para el proceso de la

investigacion.

Entrevista: Se aplico a los funcionarios designados por los representantes del
Ministerio de Turismo de Napo y el Servicio de Rentas Internas, que nos

otorgaron informacion importante para el desarrollo de la investigacion.

3.6.2. Instrumentos:

e Guia de observacion
e Cuestionario

e Guia de entrevista

3.7. TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION
DE DATOS

Para el desarrollo de datos se utilizo tablas e ilustraciones estadisticas para

organizar los resultados obtenidos y la interpretacion de los mismos que

permitié general conclusiones y recomendaciones.

3.7.1. PROCEDIMIENTOS
Se realiz6 entrevistas a un funcionario del Ministerio de Turismo y del Servicio de
Rentas Internas de la provincia de Napo respectivamente mediante la utilizacion

de una guia de entrevista.

Se ejecuto las encuestas a las Mipymes que integran el Ministerio de Turismo de
Napo, canton Tena; mediante la utilizacion de un cuestionario. Ademas se pudo
observar el ambiente y la reaccion de los involucrados con respecto a la presente

investigacion.
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3.7.2. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
ENCUESTA
1. Tipo de Actividad:
Tabla 25: Pregunta 1
FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
ALOJAMIENTO 113 55%
COMIDAS Y BEBIDAS 64 31%
AGENCIAS DE VIAJE 18 9%
RECREACION, DIVERSION Y 1 506
ESPARCIMIENTO
TOTAL 206 100%

Elaborado por: Indira Flores. V

Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.

Gréfico 15: Tipo de Actividad
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Elaborado por: Indira Flores. V

Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.
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Del total de la poblacion encuestada se observa que en un 55% corresponden a
actividades de alojamiento, el 31% a comidas y bebidas, un 9% a agencias de

viaje y un 5% a actividades de recreacion, diversion y esparcimiento.

Este resultado se debe a que en el canton Tena existe una alta actividad turistica y
parametro que sobresale es el alojamiento al igual que comidas y bebidas porque
son quienes mas se interesan por registrarse en el MINTUR con el objetivo de asi
acceder a los incentivos y beneficios que ofrece la misma. Es decir se mantienen

organizados e informados.

2. ¢Conoce cudles son las obligaciones tributarias de los contribuyentes?
Tabla 26: Pregunta 2

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA | RELATIVA
S| 196 95%
NO 10 5%
TOTAL 206 100%

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.

Graéfico 16: Obligaciones Tributarias
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Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.

99



El 95% de los encuestados indican que si conocen cuales son sus deberes formales
tributarios como contribuyentes ya que asi se evitan posibles sanciones y multas,

mientras que un 5% desconocen del tema.

Este efecto se debe a que a todos los contribuyentes el Servicio de Rentas Internas
(SRI) les informd cudles eran sus obligaciones tributarias, ademas de entregarles
el respectivo manual de bolsillo y de comunicarles que cualquier inquietud la
pueden consultar en las respectivas guias tributaria del SRI.

3. ¢Qué tipo de inscripcion tiene?
Tabla 27: Pregunta 3

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
RUC 200 97%
RISE 6 3%
NINGUNO 0 0%
TOTAL 206 100%

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.

Graéfico 17: Tipo de Inscripcion
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Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.
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El 97% del total del los encuestados se encuentran inscritos en el RUC, mientras

que un 3% pertenecen al RISE.

Este resultado se obtiene porque en la actualidad es uno de los principales
requisitos para poder contraer contratos con el sector pablico porque solo ellos
pueden ser habilitados en el instituto nacional de contratacion publica (INCOP) y
en el sector privado para que puedan sustentar el crédito tributario mediante las

facturas.

4. Usted se acerca a las oficinas del SRI para:
Tabla 28: Pregunta 4

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA | RELATIVA

ACTUALIZAR DATOS 10 5%
SOLICITAR PERMISO PARA
LA INSCRIPCION DE 0 0%
COMPROBANTES DE VENTA
REQUERIR INFORMACION 88 43%
CUANDO LA
ADMINISTRACION 108 52%
TRIBUTARIA LO REQUIERE

TOTAL 206 100%

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.
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Gréfico 18: Motivo para acercarse a las oficinas del SRI

MOTIVO PARA ACERCARSE A LAS OFICINAS
DELSRI

0%

B ACTUALIZAR DATOS

B SOLICITAR PERMISO PARA LA
INSCRIPCION DE
COMPROBANTES DE VENTA

¥ REQUERIR INFORMACION

B CUANDO LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA LO REQUIERE

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.

El 52% del total de la poblacién manifestd que se acerca a las oficinas del SRI
cuando la administracion lo requiere, el 43% para requerir informacién, mientras

que el 5% para actualizar datos.

En la actualidad segun informacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) son
pocas las personas que se acercan a sus oficinas debido a que la mayoria de los
tramites se los puede realizar via internet ingresando al portal del SRI, y so6lo se
acercan cuando necesitan una informacién en especial o cuando la administracion

tributaria emite la respectiva notificacion.
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5. ¢Emite Comprobantes de venta?

Tabla 29: Pregunta 5

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

Sl 162 78,6%
NO 1 0,5%
RARA VEZ 0 0%
CUANDO EL CLIENTE LO
REQUIERE = 209%

TOTAL 206 100%

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.

Gréfico 19: Emisién Comprobantes de venta

COMPROBANTES DE VENTA
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Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.

El 79% de los encuestados contestaron que si entregan comprobantes de venta
todo el tiempo porque es uno de sus compromisos para con el cliente ademas de
que cumplen con su obligacion tributaria, mientras que un 21% manifesto que lo

realiza cuando el cliente lo requiere.

Este efecto se da debido a que los contribuyentes conocen que los comprobantes

de venta son los Unicos gue indican que una transaccién se ha realizado de manera
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licita y la no entrega de los mismos da origen a una defraudacion que con lleva a
sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas. Pero existen personas que ain
no entregan los comprobantes debido a que no tienen una adecuada cultura
tributaria y s6lo piensan que pagardn mas impuesto si lo hacen, pero lo Gnico que
logran es defraudar al Estado lo que provoca sanciones y multas a los

contribuyentes.

6. ¢Presenta sus declaraciones a tiempo?
Tabla 30: Pregunta 6

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Sl 176 85%
NO 30 15%
TOTAL 206 100%

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.

Grafico 20: Presenta sus declaraciones a tiempo

DECLARACIONES

LN
E NO

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.

El 85% de los encuestados responden que si realizan sus declaraciones a tiempo,

mientras que un 15% indican que no lo realizan a tiempo por motivo de descuido.
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Se obtiene este resultado debido a que ahora las declaraciones se las puede
realizar por internet y el valor se lo cancela mediante el pago en una entidad
financiera que mantenga un convenio de recaudacion con el SRI o por un débito
bancario previamente autorizado por el titular de la cuenta. Existen contribuyentes
que aln se retrasan en las declaraciones debido a que en algunas comunidades no
existe internet o porque desconocen cémo realizar el proceso y también aceptan

que es por descuido de su parte.

7. ¢Lleva los libros y registros contables relacionados con su actividad
econdémica?
Tabla 31: Pregunta 7

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Sl 144 70%
NO 62 30%
TOTAL 206 100%

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.

Gréfico 21: Registros Contables

REGISTROS CONTABLES

mSl
mNO

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.

El 70% del total de la poblacion respondié que si mantienen un libro o registro

contable de su actividad para conocer cudl es la rentabilidad que obtienen de un
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mes a otro, mientras que un 30% manifesté que no lo llevan porque ellos no son

obligados a llevar contabilidad.

Este suceso se da porque algunos de los encuestados son obligados a llevar
contabilidad, mientras que otros llevan libros contables con el propoésito de
detallar en orden sus transacciones y asi poder determinar si estdn obteniendo
ganancia por sus actividades o cuéles serian los cambios que deben realizar para
obtenerla; pero para otras personas es suficiente con la entrega de comprobantes

de venta o con contar el dinero que ingresa y recordar en que gastaron.

8. ¢Conoce wusted el reglamento de sanciones y multas de los
contribuyentes?
Tabla 32: Pregunta 8

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Sl 94 46%
NO 112 54%
TOTAL 206 100%

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.

Graéfico 22: Reglamento de sanciones y multas

REGLAMENTO DE SANCIONES Y
MULTAS

m Sl
mNO

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.
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El 46% de los encuestados manifestaron que si tienen conocimiento del

reglamento de sanciones y multas porque asi saben cudles son las infracciones que

no deben cometer, mientras que un 54% desconocen del tema.

El alto grado de desconocimiento del reglamento de sanciones y multas se da
porque no se ha capacitado extensivamente sobre el tema a los contribuyentes, es
decir sélo se informa del tema pero no se toma hincapié en que lo conozcan
detalladamente, ademés de que las personas que conocen sobre el tema no lo
hacen de manera completa porque solo conocen partes del mismo. Es importante

que se instruya sobre las cuantias de sanciones pecuniarias por contravencion y

faltas reglamentarias.

9. ¢Usted ha sido sancionado?, por cuales de los siguientes motivos:

Tabla 33: Pregunta 9

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

POR NO PRESENTAR EL RUC 0 0%

POR NO ENTREGAR . "

COMPROBANTES DE VENTA 0

POR ENTREGAR

COMPROBANTES DE VENTA SIN 3 1%

REQUISITOS

POR FALTA DE DECLARACION . 20t

Y/0 PAGO DE IMPUESTOS o

PO NO PROPORCIONAR

INFORMACION REQUERIDA POR )

LA ADMINISTRACION 4 2%

TRIBUTARIA

NO HA SIDO SANCIONADO 187 91%
TOTAL 206 100%

Elaborado por: Indira Flores. V

Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.
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Gréafico 23: Sancién
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Elaborado por: Indira Flores. V

Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.

El 91% del total de la poblacién indica que nunca ha sido sancionados, un 4% ha

sido sancionado por no entregar comprobantes de venta, el 2% por la falta de

declaracion y/o pago de impuestos, un 2% por no proporcionar informacion

requerida por la administracion tributaria, mientras que un 1% por entregar

comprobantes de venta sin requisitos. La mayoria de los encuestados se justifican

indicando que fueron sus empleados quienes incumplieron con sus deberes

formales tributarios.

Ese resultado ocurre debido a que la administracion tributaria realiza los

operativos por todo el cantdn, pero no se centra en ciertas actividades econémicas

sino mas bien lo realiza en su totalidad, ademas de que los contribuyentes

cumplen con la mayoria de sus deberes formales tributarios.
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10. ¢Usted considera que el cumplimiento de sus deberes formales
tributarios, incide significativamente en el nivel de contribucién al
estado?

Tabla 34: Pregunta 10

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Sl 206 100%
NO 0 0%
TOTAL 206 100%

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena

Gréfico 24: Cumplimiento de los deberes formales incide en el nivel de
contribucion al Estado

CONTRIBUCION AL ESTADO

0%

e
® NO

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: Encuestas aplicadas Mipymes que integran el MINTUR de Napo, cantén Tena.

El 100% de los encuestados manifestaron que el cumplimiento de sus deberes
formales tributarios incide significativamente en el nivel de contribucion al estado
porque realizan pagos muy altos ya que no se ha regulado de manera adecuada
todas las actividades econdmicas y no se sienten satisfechos con el destino que

tienen sus rentas.

Esta consecuencia se obtiene porque toda la poblacién encuestada considera que
el cumplimiento de sus deberes formales y por ende sus obligaciones tributarias

109



inciden significativamente el nivel de recaudacion del Estado porque la mayoria
realiza pagos altos debido a que no pueden realizar las respectivas deducciones de
costos y gastos dando lugar a valores altos en impuestos, ademas de que todo
grano de arena que se aporte al Estado ayuda para que se ejecuten las necesidades
del pais. A pesar de que consideran que se mantiene demasiado servidores

publicos para realizar una sola actividad.
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4.
4.1.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

En la actualidad el sector turistico del canton Tena tiene una cultura
tributaria parcial porque la mayoria conoce cuéles son sus deberes
formales tributarios como contribuyentes que deben acatar en su totalidad
para cumplir con sus obligaciones tributarias, pero no lo realizan al 100%
ya que no toman conciencia de su compromiso con el pais es decir que son
un beneficio para lograr un futuro en igualdad y justicia como lo establece
el Plan Nacional del Buen Vivir.

Los contribuyentes del sector turistico del cantén Tena no cumplen en su
totalidad los deberes formales tributarios porque existe una limitada
capacitacion del tema, falta la difusion de las disposiciones legales
tributarias y ademas el desinterés por parte del contribuyente.

Los contribuyentes mantienen una cultura tributaria baja que se respalda
en diferentes razones, que son por la falta de popularidad y desconfianza
del gobierno; ademas el pensamiento de que el pais no mejora porque no
se atiende las principales necesidades de los ciudadanos como el
desempleo y la inseguridad; el problema se agrava debido a que el Estado
tiene poca efectividad el momento de monitorear a los contribuyentes y
ademas la incapacidad de penalizar las acciones por el incumplimiento de
las obligaciones tributarias. Por ello, en el contexto de politica fiscal y
cultura tributaria las estrategias son el potencializar las capacitaciones y

motivar a los contribuyentes mediante estimulos e incentivos.
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4.2.

RECOMENDACIONES
La ciudadania debe tomar conciencia de que si cumple en su totalidad con
sus deberes formales tributarios ayuda a construir un pais con una mejor
calidad de vida. Ademas de que evitan sanciones por la Administracion
Tributaria de acuerdo al Instructivo de Sanciones y Multas.
La Administracion Tributaria debe implementar capacitaciones
permanentes sobre los deberes formales de los contribuyentes, deberan
contener un disefio facil y practico, ademas de ejecutar controles masivos
de la mano de una planificacién; también deben difundir continuamente la
normativa vigente porque las personas actuan mas con politicas
disuasorias, es decir con el conocimiento de que su incumplimiento
acarreara sanciones.
Para lograr un vinculo entre el Estado y los contribuyentes se debe tomar a
la tributacion como un instrumento indispensable que ayude a solventar las
necesidades de la ciudadania, para ello se debe adoptar estrategias como
simplificar los tramites para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, incentivar el cumplimiento voluntario a través del otorgamiento
de ciertos beneficios como ayudar a la promocién del sector turistico del
cantén. Asimismo se debe establecer capacitaciones segln el conocimiento
de cada persona, es decir por niveles de aprendizaje; conjuntamente se
elaborara una guia tributaria donde se incluya todos los deberes formales
tributarios tanto como contribuyente o responsable y, complementarlo con
ejemplos de cémo cumplirlos de manera facil y comprensible.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA
GUIA DE LOS DEBERES FORMALES TRIBUTARIOS PARA LAS
PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD
REGISTRADAS EN EL MINTUR DE NAPO, CANTON TENA.

5.1. INTRODUCCION
En la actualidad la cultura tributaria es un tema de gran valor debido a que se
estan realizando esfuerzos por parte de la Administracion Tributaria para lograr un
nivel éptimo en la ciudadania. Los contribuyentes tienen obligaciones tributarias
que cumplir y por ende deberes formales que acatar pero lo estan realizando de
manera parcial ya sea por desconocimiento o por descuido, provocando la

imposicion de sanciones y multas.

La presente guia fue elaborada para mejorar el cumplimiento de los deberes
formales tributarios, la cual representa una herramienta con la finalidad de que las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad registradas en el Ministerio
de Turismo de la provincia de Napo (MINTUR), cantén Tena ejecuten con
responsabilidad sus deberes formales tributarios y asi evitar la evasion de sus
obligaciones y posibles faltas reglamentarias. Es por ello que es indispensable
indicarles de forma clara y sencilla sus deberes formales para prevenir

inconvenientes con el Servicio de Rentas Internas.

En este sentido se pretende que el contenido de la guia sea optimo y eficaz, para
facilitar la consecucion de los deberes formales tributarios de manera total y

oportuna.

5.2.  JUSTIFICACION
La presente propuesta pretende generar un aporte practico que ayude a cumplir
con los deberes formales tributarios de manera total y voluntaria, evitando asi
sanciones y multas a las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

registradas en el MINTUR del canton Tena.
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Se pretende promover el desarrollo econdémico del Sector Turistico a través de la
Guia de los Deberes Formales Tributarios como respuesta a la necesidad de
capacitacion. Asi también el presente trabajo de investigacion intenta fomentar la
cultura tributaria para lograr aumentar el nivel de contribucion al Presupuesto

General del Estado y por ende la consecucion de obras para el pais.

La propuesta ilustrada es factible de aplicacion, por cuanto las personas naturales
no obligadas a llevar contabilidad registradas en el MINTUR canton Tena,
manifestaron su interés por conocer el proceso adecuado para el cumplimiento de
los deberes formales tributarios, por ello esta propuesta seria de gran ayuda para

mejorar el nivel de cultura tributaria.
5.3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Promover una cultura tributaria de cumplimiento de los deberes formales
tributarios para las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad
registradas en el MINTUR canton Tena, a través de la elaboracion de una Guia de

los Deberes Formales Tributarios vigentes en el pais.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar una Guia de los Deberes Formales Tributarios, que proporcione
informacidn apropiada que ayude a elevar el conocimiento de las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad registradas en el MINTUR
canton Tena.

e Utilizar modelos ilustrativos de acuerdo a la normativa vigente para
mejorar el entendimiento tributario de las personas naturales no obligadas
a llevar contabilidad registradas en el MINTUR canton Tena.

e Realizar una capacitacion a las personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad registradas en el MINTUR canton Tena de la respectiva Guia

de los Deberes Formales Tributarios.
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5.4.  ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La presente propuesta es factible realizarla por las siguientes razones:
Politica

Por cuanto servira para generar conocimiento y fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, por lo que se encuentra alineado con las politica 2.3 del
objetivo 2 del Plan Nacional del Buen Vivir “Consolidar la cultura tributaria y
cultura fiscal inclusiva en el marco de una administracion tributaria de excelencia,
utilizando mecanismos de difusion del uso e impacto del gasto publico, con

énfasis en criterios de eficiencia, evaluacién y relacion costo-beneficio”
Sociocultural

Es también factible dentro de este punto de vista, ya que al cumplir
adecuadamente con los deberes formales tributarios y de esta manera aportar de

forma eficiente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Organizacional

En vista que la propuesta facilita y apoya el cumplimiento de deberes formales

tributarios, la misma permitird un mejor nivel de cultura tributaria.
Equidad de Género

No causara ninguna discriminacion de género, puesto que la propuesta no necesita

de distinciones de esta indole.
Ambiental

No causara ningun impacto ambiental por lo que no se requiere estudios

ambientales.
Econdmico — Financiero

Es viable porque los contribuyentes evitaran sanciones y multas a que cumpliran

con sus deberes formales y por ende evitaran gastos innecesarios.
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Legal

La propuesta no quebranta ninguna ley, de hecho se encuentra amparada en leyes,

reglamentos y disposiciones legales.
5.5. FUNDAMENTACION

LA CULTURA TRIBUTARIA
La cultura tributaria es el conocimiento que tiene una sociedad sobre la Sistema
Tributario que rige un pais, en base a la normativa legal vigente. Se pretende que
la sociedad mantenga una cultura tributaria con el propdsito de que tomen
conciencia que el cumplimiento de sus deberes formales ayudan al cumplimiento
de las necesidades de la colectividad. El nivel de cultura tributaria ha mejorado en
los Gltimos afios, es decir los contribuyentes ya no evaden su responsabilidad en
su totalidad, pero ha sido porque tienen temor a ser sancionados y multad; siendo
un proposito fundamental el lograr que el cumplimiento sea por voluntad propia

del contribuyente.

LA OBLIGACION TRIBUTARIA
La Obligacion Tributaria es el vinculo legal que tiene el Estado con los
contribuyentes, la cual se activa cuando se produce el hecho generador, es decir
cuando el contribuyente inicie una actividad econémica y por ende se accionan los

derechos y obligaciones tributarias.

5.6. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
El contenido de la propuesta se basa en normativa tributaria y ejemplos
demostrativos de aspectos tributarios que inician desde como obtener el Registro
Unico de Contribuyentes hasta el pago de los impuestos; los cuales se encuentran
detallados para las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad
registradas en el MINTUR canton Tena.

5.7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
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DEBERES FORMALES

CAPITULO |

PRIMER DEBER FORMAL

Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los

cambios que se operen.

¢QUE ES EL RUC?

El Registro Unico de Contribuyentes es el nimero que se le asigna a las personas
naturales o sociedades que empiecen una actividad economica. EI namero de
registro esta compuesto por trece nimeros y su composicién varia segun el Tipo

de Contribuyente.

a) Si son personas naturales el nimero de RUC es el mismo que el de la
cédula de identidad (10 digitos), a los cuales se les afiaden tres digitos
(001). Ejemplo:

Cédula de identidad

1500930613 001 —»Numero de Ruc

Las personas naturales durante su existencia solo tienen

un ndmero de RUC.

¢QUIENES ESTAN OBLIGADOS A INSCRIBIRSE EN EL RUC?

Estan obligados a inscribirse en el RUC todas las personas naturales y sociedades,
nacionales y extranjeras que empiecen una actividad econémica, sea esta en forma
permanente u ocasional o gque sean titulares de bienes o derechos por los cuales

deban pagar impuestos.
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¢QUE NECESITO PARA INSCRIBIRME EN EL RUC?

Los requisitos varian de acuerdo con la calidad de relacion politica que tenga el
contribuyente con el Estado, es decir, si es ecuatoriano o extranjero con 0 sin
residencia.

‘ ECUATORIANOS

ORIGINAL Y COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE IDENTIDAD Y PAPELETA DE VOTACION.

N/

‘ EXTRANJEROS RESIDENTES

ORIGINAL Y COPIA A COLOR DE LA CEDULA DE CIUDADANIA.

\/

EXTRANJEROS NO RESIDENTES
ORIGINAL Y COPIA A COLOR DEL PASAPORTE Y TIPO DE VISA, PARA EXTRANJEROS NO

RESIDENTES; U ORIGINAL Y COPIA A COLOR DE LA CREDENCIAL DE REFUGIADO.

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

Para verificar el lugar donde realiza su actividad econémica el contribuyente
debera presentar el original y entregar una copia de cualesquiera de los siguientes
documentos (los mismos que deben corresponder a uno de los Gltimos 3 meses).

PLANILLA DE SERVICIOS BASICOS (AGUA, LUZ O TELEFONO).

\J

ESTADO DE CUENTA BANCARIOS, DE TARJETA DE CREDITO O DE TELEFONIA CELULAR.

\7

FACTURA POR EL SERVICIO DE TELEVISION PAGADA O SERVICIO DE INTERNET.

CUALQUIER DOCUMENTO EMITIDO POR UNA INSTITUCION PUBLICA QUE DETALLE LA DIRECCION EXACTA
DEL CONTRIBUYENTE.

ﬂ_

=

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.

ESCRITURA DE COMPRA VENTA DEL INMUEBLE, U ORIGINAL Y COPIA DEL CERTIFICADO DEL
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD

ﬂr

AL

CONTRATO DE CONCESION COMERCIAL O CONTRATO EN COMODATO

IV —

CERTIFICADO DE LA JUNTA PARROQUIAL MAS CERCANA AL LUGAR DEL DOMICILIO

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)
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¢ CUALES SON LOS ESTADOS DEL RUC?

e Activo cuando se inscribe en el RUC y a partir de este momento debe
cumplir con sus obligaciones tributarias.

e Suspendido cuando suspensa temporalmente las actividades.

e Definitiva cuando el contribuyente fallece, y su registro se colocara en
estado PASIVO. En este caso un tercero deberd comunicar al SRI del

particular.

Si se dan cambios tiene un plazo de 30 dias para actualizar los datos.

La actualizacion del Ruc se lo puede realizar en las oficinas del SRI o

en su pagina web www.sri.gob.ec

Los casos en los que es necesaria la actualizacion de informacion son:

CAMBIO DE DENOMINACION O RAZON SOCIAL. ] |

CAMBIO DE DIRECCION.

- | e )

CAMBIO DE REPRESENTANTE LEGAL.

-

CUANDO EL CONTRIBUYENTE ACTUALICE SU RUC,
CAMBIANDOLO DEL REGIMEN GENERAL AL RISE

’—[ CAMBIO O ACTUALIZACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA.

REGISTRO DE LA APERTURA O CIERRE DE ESTABLECIMIENTOS,
SUCURSALES O AGENCIAS EN EL PAIS O EN EL EXTERIOR.

REFORMAESTATUTARIAO CUALQUIER'ACTO SOCIETARIO
QUE MODIFIQUE LA ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION

\DELASQUEDAD.

' ™
TRANSFERENCIA DE BIENES O DERECHOS A CUALQUIER
TiTULO.

|-

{ AUMENTO O DISMINUCION DE CAPITAL. ]

ESTABLECIMIENTO O SUPRESION DE SUCURSALES, AGENCIAS,
DEPOSITOS U OTRO TIPO DE NEGOCIOS.

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)
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Requisitos:

PRESENTAR LA CEDULA DE IDENTIDAD O CIUDADANIA O EL
PASAPORTE.

PRESENTAR EL ULTIMO CERTIFICADO DE VOTACION.

PRESENTAR EL ORIGINAL Y ENTREGAR UNA COPIA DEL
DOCUMENTO QUE RESPALDE EL CAMBIO DE INFORMACION
QUE VA A REALIZAR EL CONTRIBUYENTE, EN RELACION CON LOS
REQUISITOS DE INSCRIPCION.

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

SUSPENSION DEL RUC

Cuando un contribuyente termina de ejercer la actividad econdmica por la cual se

registrd, debe suspender su RUC, para realizar esta suspension se necesita:

LLENAR EL FORMATO DE SOLICITUD DE CESE DE ACTIVIDADES/CANCELACION
DEL RUC PARA PERSONAS NATURALES, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN LAS
OFICINAS O EN EL SITIO WEB DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.

PRESENTAR LA CEDULA DE IDENTIDAD O CIUDADANIA DEL CONTRIBUYENTE 1

(" PRESENTAR EL ULTIMO CERTIFICADO DE VOTACION (SOLO PARA
ECUATORIANOS). ANTES DE LA SUSPENSION DEL RUC, EL CONTRIBUYENTE DEBE
EFECTUAR EL TRAMITE PARA DAR DE BAJA SUS COMPROBANTES DE VENTA
\__VIGENTES O AUTORIZACION DE AUTO IMPRESORES.

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)
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CANCELACION DEL RUC

La inscripcion en el RUC se cancela o extingue solo cuando el contribuyente deja

de realizar actividades econdmicas permanentemente, es decir, en caso de muerte

de las personas naturales, en caso de extranjeros no residentes que concluyeron

sus actividades econémicas temporales en el pais o cuando una sociedades

liquidada.

PASOS A REALIZAR EN CASO DE
FALLECIMIENTO DEL CONTRIBUYENTE

*SOLICITUD DE CESE DE
ACTIVIDADES/CANCELACION  DEL RUC
PARA PERSONAS NATURALES DISPONIBLE
EN LAS OFICINAS O EN EL SITIO WEB DEL
SRI.

*COPIA DE LA PARTIDA DE DEFUNCION DEL
CONTRIBUYENTE.

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)
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PASOS A REALIZAR PARA LA CANCELACION
DEL RUC DE EXTRANJEROS NO RESIDENTES

*SOLICITUD DE CESE DE
ACTIVIDADES/CANCELACION DEL RUC
PARA PERSONAS NATURALES DISPONIBLE
EN LAS OFICINAS O EN EL SITIO WEB DEL
SRI.

*ORIGINAL DEL
CONTRIBUYENTE.

*PREVIAMENTE A LA CANCELACION DEL
RUC, EL CONTRIBUYENTE DEBE EFECTUAR
EL TRAMITE PARA DAR DE BAJA SUS
COMPROBANTES DE VENTA VIGENTES O
AUTORIZACION DE AUTO IMPRESORES.

PASAPORTE DEL



CAPITULO I

SEGUNDO DEBER FORMAL

Emitir y entregar Comprobantes de venta autorizados

¢QUE SON LOS COMPROBANTES DE VENTA AUTORIZADOS?

Son documentos que sustentan la transferencia de bienes y/o la presentacion de

servicios o cualquier otra transaccion gravada con tributos y son los siguientes:

( Notas de venta (solo para RISE).
—i I
Facturas. ’
—i
{

Liguidaciones de compra de bienes y prestacidn de servicios. ’
Tiquetes de maquinas registradoras. I

Boletos o entradas a espectaculos publicos. '
Los emitidos por bancos, boletos o tiquetes aéreos, los emitidos en importaciones. |

Documento aduanero unificado y demdas documentos recibidos en las operaciones de
comercio exterior.

Boletos aéreos o tiquetes electrdnicos y documentos de pago por sobrecargas por el
servicio de transporte aéreo de personas, emitidos por las compaiiias de aviacion,
siempre que cumplan con los requisitos sefialados en el reglamento en mencidn.

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

Otros documentos complementarios que acreditan transacciones para efectos

tributarios

v" Notas de crédito.
v" Notas de débito.
v" Guias de remision.

Adquiera comprobantes de venta tomando en cuenta su
actividad econdmica y las necesidades de sus clientes.
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¢CUANDO SE DEBE EMITIR COMPROBANTES DE VENTA?

Se debera entregar desde cualquier monto de transaccion. Unicamente para
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, esta obligacion se origina
por transacciones superiores a US $ 4,00.Una vez inscrito en el RUC debe
acercarse a cualquier imprenta autorizada por el SRI y solicitar la elaboracion de

sus comprobantes de venta.

¢(VIGENCIA DE LOS COMPROBANTES DE VENTA?

El tiempo de vigencia de la autorizacion de sus comprobantes de venta dependera

del cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Si usted cumple sus obligaciones tributarias, declaracién y pago de impuestos.
*No mantener deudas con el SRI.
1 ANO eInformacién correcta del RUC.

eEsta autorizacidn se otorga por una sola vez, en el caso de que tenga pendiente
alguna obligacion tributaria.

3 MESES
eCuando ya se le otorgd una autorizacién por 3 meses y aln mantiene obligaciones
tributarias pendientes.
*Su RUC se encuentra en estado SUSPENDIDO.
AUTORIZACI . . L .
ON *No se le ha podido ubicar en el domicilio registrado.

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)
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NOTA DE VENTA (RISE)

Emitiran y entregaran notas de venta exclusivamente los contribuyentes inscritos
en el Régimen Simplificado. Se entrega a consumidores finales, que son quienes
no utilizan el bien o la prestacion de servicios para fines comerciales. No sustenta
crédito tributario para el comprador. La tarifa del IVA de 12 %, esta incluida en el

precio de venta; el vendedor debe pagar una cuota mensual o global.

Cuando la transaccion se realice con contribuyentes que requieran sustentar costos
y gastos, para efectos del Impuesto a la Renta, se debera consignar el nimero de
RUC o cédula de identidad y el nombre, denominacion o razén social del

comprador, por cualquier monto.

llustracién 4: Elementos impresos y requisitos de llenado de las Notas de
venta

Razdn Socizl RUC del emisor

----------------------------------- L. AEREDMCRCAMRANNOLADY (ROt s,

Direccion del local | - T HQTA DE VENTA
----------------------------------- Leveseeeees [ A Simdn Bolivar y Amazonas Serie: 00100100 1.)....}....del Comprobante,
Tipo de contribuyente | “CONTRIEUYENTE REGIMEN Numeracidn
_____________________________________________ SMPLIFICADO” R[S A
. TENA . ECUADOR woode Mo dedutarizacidn. 5B
Nombre del Adquiriente
......................................... Cliente: | ......)..Fechade Emisidn ..
DIreccidfl . vvusemssressesesnfpeses n-mr..cmm[ 2\ PANO Y ELOY ALFAR [ P I R v P e
RUC: I 1) sremresereressesezsensaserenssrans } ...................................................... -
Cantidzd v Descripeidn  |e-CADUCA: 07/ AGOSTO /2015  ORGINAL CUENTE-COPAEME0R | Destinataries
del producta CANT. | DETALLE | V.UNIT. V.TOTAL | oo
Valor Unitario
— Valor Total
....................................... TOTAL § .|.
Firmzdel Adouiriente 1 . 2% e 1* de Documentos
| | impresos
Dzatos dela Imprenta | PECEA PORFORAE: FRPETVY ---|I ................................
srsssnsansrnsssanssansnsansans ssnsnsanenen vad Flooss Bama Sen )h’{rnmeu{.}wﬁ Flores Impeenta y Papeleria i\,, 15003341 J, IIE |
VoL Aut. SR, 13539 - Fecha Imgresiin 708/ 21}14 DEL 10141 200.. | Ferhz de Aurarizacidn

Elaborado por: Indira Flores. V

Fuente: (Servicio de Rentas Internas) Requisitos de llenado  .ceeeveiiinininininnnn..

Requisitos Pre - Impresos .......ccccceeceieniennne
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FACTURA

Se debe emitir por parte del vendedor en la transferencia de bienes o en la

prestacion de servicios, incluidas las exportaciones; en ella se identifica al

comprador del bien o usuario del servicio con su nombre o razén social y nimero

de RUC, excepto en casos de exportacion. En la tarifa del IVA/ICE, debe incluirse

el desglose de los impuestos gque intervienen en la transaccion.

Permite sustentar crédito tributario a favor del comprador del bien o usuario del

servicio, siempre y cuando se lo identifique, y es valida como sustento de costos y

gastos para fines contables y a efectos del impuesto a la rentacomprador, por

cualquier monto.

llustracién 5: Elementos impresos y requisitos de llenado de la Factura

Nombre Comercial

HOSTAL AMAZONIA

....................................... CABLOS JAYIER MERA MUROZ
Dir. PASO URCO 5N ¥ GUACAMATOS
TENA - NAPO - ECUADOR

RUC: 1500951866001
FACTURA

S: 001-001

0000305

Nombre del Adquiriente

EARG AR A RRR ARSI RA R RS AR AR RS 'rc W i
. et rener e e e -Direccion Y
Bt Focha: 17/05201 RULG.: 1

CADUCA: 22 DE OCTUBRE DE 2015 ORIGINAL: CLENTE - COPA: EMISOR-

CANT, DETALLE VI UNIT. VI TOTAL
Cantidad y Descripcion N
delproductg e — 200 60,00
FirmadelEmiser | | 0 o crvc/r/c/cry
SUB TOTAL
VA D %
Firmadel Adquiriente |~ T
----- 4 12 % IVA
Firma Autorizada Recibl Conforme [Toe e

Flowes Bara Seigo Sablemdn Representacioras Flams bmpranta 3 Papals

Aut. SR 13539 - Faecha Aut: Z2052014 Numarsdd 280 AL X35 «siaeseassscansnsansnen

Fechade

i Roc 150000 1 10001

RUIC del emisor

Denominacifin

del Comnprobante

.. Subtotal....sin
incluir IVA

N® de Documentos
impresos

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

Requisitos de llenado

Requisitos Pre - impresos

cese

......................
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TIQUETES DE MAQUINAS REGISTRADORAS

Se debe emitir por parte del vendedor en la transferencia de bienes o en la
prestacion de servicios; los requisitos de llenado son la identificacion del
adquirente con sus nombres y apellidos, denominacién o razén social, de forma
completa o abreviada; y nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o
cedula de identidad o de identidad y ciudadania o pasaporte.

El modelo y numero de serie de las maquinas que emiten los tiquetes de venta
deben estar previamente aprobados por el SRI.

llustracion 6: Elementos impresos y requisitos de llenado
de Tigquetes de Maquinas Registradoras

Nombre Comercial

""""""" et jUIZ MENA SIXTO RAMIRO e Sommerts
RazinSocial ... SODA - HELADERIA :{ Apreses
Ruc Emisor RUC: 1500778145001 “ | Diteccion Emisor
e [=]
é N® de Autorizacién- SR
Fecha de Emisi 2| Nombee |
--------- FRASEEINER. L FECHA: 06/05/2014 2| adousi
B . o | Adquirients
CI o RUC del |2 NOMBRE: ADRIAN MEZA ......ccooonnne == SR
Adguiriente = . z
----------------------------- £ CIRUC: 1500664778 = | pirecaén
% DIRECCION: Av. 15 de Noviembre  w| "
; Y
Caticad ~ y CANT. DETALLE VU VT 5| valorTotl
jest_'r'iprlc-n del E 1 Cnpa Fresa 500 500 =S
producto e 3
______________________________ =.2....0008 ..
2T
Valor Cravado 0% EE. »% Subtotal sin incluir
' B ?UFE-J(;LAL:..,Q\{]Q ......... LA
....................... P T ! ) 5[ o
g TV 900-- s | Vs Gravaco 12%
] VA 12% 2| valor del v
Vialor Tatala pagar. s TOTAL 1(? gﬂ EE alorcelIVa
< Z
2
2 | 2
Firma del Emisor é 12 J 1l = Firma del Adguirients
----------------------------------- FIRMAAUTORIZADA  FIRRARBLIENTE: ok sovsthpsssssssnaniins b
g &
Fecha de Caducidad  Datosdela lmpren-ta
Requisitos de llenado  eeeeeerncnieinienenanan,
Requisitos Pre - impresos ..........................

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)
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COMPROBANTE DE RETENCION

Lo debe emitir el comprador (agente de retencion) en la adquisicion de bienes y
servicios, por retenciones del impuesto a la renta y/o del impuesto al valor
agregado y/o impuesto a la salida de divisas. El plazo de entrega del comprobante
estard a, disposicion del proveedor dentro de los 5 dias desde la fecha de
recepcion de la factura, o de la emision de la liquidacion de compras y prestacion

de servicios, y en dos dias en caso de salida de divisas.

llustracion 7: Elementos impresos y requisitos de llenado de Comprobantes
de Retencion

Razén Social : st
QNN PRPE THPIN GIR,CTOR, [ mammen 5enominacin
.......... del Comnrobame. ...

Direcridn del

establecimiento O, Est.: Central Antonio Santader

i i Numeradin

¢ Luts Rvadknera N*® de Autorizacién- SEI
Nombre del yu e oot SR 1R
Adguiriente
""""" rerenen e E SR S8 Emisitn
[:iE1_J1:|ﬁ:a::|:r!J Sujetn L A Lorlgip ipo de comprobante de
pasivo retenido - . ¥ venta
Btrgamg RUL £8 O CORPEENT O A LR L L R P R P—
- ricie A 1506 MOVIENERE YTENA W Conpactarie fe rka N* de comprobants de
.................................... S it e s e
Conoaples =
W e
Valor Total
p o -y Lo B ) )
E:iET'EiEiD Fizcal " 1l Valor Betenido
Valor de Iz H : Porcentaje
Tranzacoidn i I F aplicado
[mpuestn sobre el que
Setialatansaedidn | 1L
Fiﬂ]_'.a del _;LjEt:' Valor total retenido
pasivo retenido oo T || -
Fﬁfé—ag.";ﬁiﬁlﬁé .............. ‘, .................. r.‘[ﬂt"'\l_lllrﬂ-'\l Destinatarios
PEIETITIONY c e s vmssmmnssnmasnn s - - __" (.ﬂ ]
HEE st ML P et Fecha de Caducidad
H L B s
Dstosdelslmprenta e P W

P e T - W . .dEJJ_m.JrEJ:m:-lmmf.:-n:-

Fecha de Autorizacion

Elaborado por: Indira Flores. V

Fuente: (Servicio de Rentas Internas) Requisitos dellenado «eoreereemserremeenees

Requisitos Pre - Impresos — «cececeecececcecacaenes
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GUIA DE REMISION

Deben emitirse por personas naturales o sociedades dentro del territorio nacional
por cualquier motivo de traslado, aun si este se realiza entre establecimientos del
mismo contribuyente. Las guias de remision son documentos que sustentan el

traslado fisico de los bienes.

llustracion 8: Elementos impresos y requisitos de llenado de Guia de
Remision

e QOB OCARONLEORLSON

estzblecimiento [, Est Km 61 V1A PUYO in

W
Motivo de
traslado —
.................................. wn (1] oouets ] mucsomuon [] Tusbmeesoneia [ | weoma
. Datos del comprobante
ldentificacion  del - JESTAARD. 5 LEN TRASPORTE P51 51 | PO DEATO Ao vemtn
destinatario : H weeon | WOERMCTURAR: 1 594 wrgenmsmmmemsmmmmna s s nsn s s
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S| pRECOOM TENABLER Pulias | TRAMSPORTETAS[ LIS A0S : FREHADE MO rerone | Fechadeinicio traslado
Direccion del y " |- ,_ llllllllllllllllll _,
desting So)oRUCKL  15004ET% RULCKL TR0 | FoMtE Tact 72 j Fecha de terminaciin
.................................. H z H traclzdo
Descripcion de la CANT, | UMDAD ESCRRPGON  : I (BSERMICIONES
merzzdena .................. i Identificacidn  del
H transportista
Firma Destinatario Flacz
Firma Transportista
Firma Remitente : rrrpr— Dectinztzrios
................................... - ¥ ¥ T s
Datos dela Imprenta LR O BN R EX OO TR . F Ehh:de E::iu..u:l:::l-
............................................ Floves i Seeon Sakomdn Regrsbentaoones Flores Imgrealy v Papebers g 15005341 TO001 M*° de Documentos
Kt 51138 - Focta At DRDS2] M DEL WM J00 BLITE sxssssnssmsmsananannssansssonsnssnssssssssanssansasansss
i Fecha de Autorizacidn
Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)
Requisitos de llenado cececcecrececccceccacans
Requisitos Pre - impresos ....................
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FACTURACION ELECTRONICA
En esta modalidad ya no existe un documento fisico sino que se genera un archivo
digital, y para visualizarlo se generara una representacion con fines informativos

en la cual se podran ver los detalles del documento de forma sencilla.
Los comprobantes que pueden ser emitidos en esta modalidad son:

e Factura ¢ Notas de crédito y de débito

e Comprobantes de retencion e Guias de remision

A diferencia de los comprobantes fisicos, cada comprobante electrénico es
autorizado en linea en tiempo real y no caducaran en el tiempo. Este comprobante
sera entregado al adquirente mediante correo electronico o una publicacion en el

portal web del emisor.(Servicio de Rentas Internas)

Beneficios para los contribuyentes y la ciudadania en general:

Tienen exactamente la
misma validez que los
comprobantes en papel.

Contribucién conel )

medio ambiente, con una
reduccion sustancial de
papeleria fisica,
incentivando al
ciudadano hacia una
cultura de “cero papeles”

Mayor seguridad en el envio,\
recepcion y resguardo de los
comprobantes,
disminuyendo también los
espacios fisicos para su
almacenamiento

Elaborado por: Indira Flores. V
Fuente: (Servicio de Rentas Internas)
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CAPITULO 11

TERCER DEBER FORMAL:

Llevar los libros y registros contables relacionados con la

correspondiente actividad econdémica.

Quienes no estan obligados a llevar contabilidad pueden utilizar un registro ya sea

en un cuaderno o computador.

Se debe archivar los comprobantes de venta relacionados

con su actividad econémica por7 afos.

¢COMO PUEDO LLEVAR LOS LIBROS Y REGISTROS CONTABLES
RELACIONADOS CON MI ACTIVIDAD ECONOMICA?

e Se puede utilizar un cuaderno o elaborar el registro en su computador.
e Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad deben llevar su
informacion de ingresos (ventas) y egresos (gastos) de manera mensual

con el siguiente formato:

Tabla 35: Formato Registro de ventas

REGISTRO DE VENTAS

FECHA N° DETALLE VALOR IVA RETENCIONES
COMPROBANT COBRADO DE IVA
E DE VENTA
18/06/2015 001-001-620 Artesanias 20.00 2.40
19/06/2015 001-001-621 Servicio de 30.00 3.60
hospedaje

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Tabla 36: Formato Registro de Compras

REGISTRO DE COMPRAS

FECHA N° COMPROBANTE DE DETALLE VALOR IVA PAGADO
VENTA
07/06/2015 001-001-254 Juego de 40.00 4.80
sdbanas
08/06/2015 001-001-360 Jabones 20.00 2.40

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas

Fuente: Servicio de Rentas Internas

e Laretencidn de IVA en bienes es del 30% del valor de IVVA cobrado.
e Solo los agentes de retencion estan obligados a efectuar esta retencién.

e Recuerde que Ud. Es agente de retencién siempre y cuando haya emitido una

liquidacion de compras y servicios.

~

/
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CAPITULO IV
CUARTO DEBER FORMAL

Presentar las declaraciones que correspondan y pagar los impuestos

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus
etapas de comercializacién, asi como a los derechos de autor, de propiedad
industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados. Existen

basicamente dos tarifas para este impuesto que son 12% vy tarifa 0%.
¢CUAL ES LA BASE IMPONIBLE?

La base imponible de este impuesto corresponde al valor total de los bienes
muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de los servicios que se
presten, calculado sobre la base de sus precios de venta o de prestacion del
servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios y demas gastos legalmente

imputables al precio.
¢QUE PRODUCTOS Y SERVICIOS GRAVA?

e BIENES GRAVADOS 0%
Productos alimenticios en estado natural, Embutidos, Leche en estado natural,
Leches maternizadas y proteicas infantiles, Yogurt, queso, Pan, sal, manteca,
fideos, Azucar, maicena, Enlatados nacionales, Medicamentos, Papel bond y

libros, etc.(Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno, 2014)Art. 55.

e SERVICIOS GRAVADOS 0%
Transporte nacional, Salud, Alquiler arrendamiento de inmuebles destinados a la
vivienda, Servicios publicos, Educacion, Guarderias infantiles u hogares de
ancianos, Religiosos, Impresion de libros, Espectaculos publicos, etc.(Ley
Organica de Régimen Tributario Interno, 2014)Art. 56.
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Todos los bienes y servicios que no consten en estas listas

corresponden a la tarifa del 12%.

¢ Como se declara este impuesto?

Este impuesto se declara de forma mensual si los bienes que se transfieren o los
servicios que se presten estan gravados con tarifa 12%; y de manera semestral
cuando exclusivamente se transfieran bienes o se presten servicios gravados con
tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la retencion total
del IVVA causado, a menos que sea agente de retencion de IVA (cuya declaracion
sera mensual).Si una persona natural no obligada a llevar contabilidad le compra
sociedades o personas naturales obligadas a llevar contabilidad le realizaran

retenciones sobre el 100% del IVA y su declaracion sera semestral.

Tabla 37: Fecha de Declaracién IVA

NOVENO DIGITO FECHA DE SEMESTRAL (FECHA MAXIMA DE
VENCIMIENTO DECLARACION)

MENSUAL PRIMERO SEGUNDO
1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Si la fecha de vencimiento para presentar una declaracion coincide con un

dia feriado, ésta se traslada hasta el siguiente dia habil.




IMPUESTO A LA RENTA
El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras.
El ejercicio impositivo comprende del 1lo. de enero al 31 de diciembre.Para
calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la totalidad de los
ingresos gravados se restara las devoluciones, descuentos, costos, gastos y
deducciones, imputables a tales ingresos. A este resultado lo Illamamos base

imponible.
GASTOS DEDUCIBLES

e Originados por el giro del negocio
¢+ Compra de mercaderia, materia prima
% Gastos originados en el giro del negocio (servicios basicos,
arriendo, etc.)
 Intereses de deudas contraidas por el negocio, etc.
e (Gatos Personales
¢ Vivienda (0.325 veces)
¢+ Educacién (0.325 veces)
¢ Alimentacion (0.325 veces)
s Vestimenta (0.325 veces)
s Salud (1.3 veces)
¢PARA QUIEN ES OBLIGATORIA LA DECLARACION?

L)

*

Para todas las personas naturales, sucesiones indivisas y sociedades, aun cuando la

totalidad de sus rentas estén constituidas por ingresos exentos, a excepcién de:

e Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan
representante en el pais y que exclusivamente tengan ingresos sujetos a
retencion en la fuente.

e Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no
excedieren de la fraccion basica no gravada.

Los plazos para la presentacion de la declaracion, varian de acuerdo al noveno

digito de la cedula o RUC, de acuerdo al tipo de contribuyente:
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Tabla 38: Plazos presentacion Impuesto a la Renta

NOVENO DIGITO PERSONA NATURAL SOCIEDADES
1 10 de marzo 10 de abril
2 12 de marzo 12 de abril
3 14 de marzo 14 de abril
4 16 de marzo 16 de abril
5 18 de marzo 18 de abril
6 20 de marzo 20 de abril
7 22 de marzo 22 de abril
8 24 de marzo 24 de abril
9 26 de marzo 26 de abril
0 28 de marzo 28 de abril

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Tabla 39: Tabla del Impuesto a la Renta para personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad

Afio 2015 - En ddlares
Fraccion Exceso Impuesto Fraccion Impuesto Fraccion
Basica Hasta Basica Excedente
- 10.800 0 0%
10.800 13.770 0 5%
13.770 17.210 149 10%
17.210 20.670 493 12%
20.670 41.330 908 15%
41.330 61.980 4.007 20%
61.980 82.660 8.137 25%
82.660 110.190 13.307 30%
110.190 En adelante 21.566 35%

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: Servicio de Rentas Interna

Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.
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CAPITULOV
QUINTO DEBER FORMAL

Acudir a las oficinas del Servicio de Rentas Internas cuando mi

presencia sea requerida.

Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

El contribuyente no debe oponerse a los controles por parte de los funcionarios y

ademas debe facilitar el trabajo de los funcionarios.

Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros
y documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas

El contribuyente debe entregar toda la informacion solicitada por parte de los

funcionarios y ademas aclarar las interrogantes que se le formulen.

El incumplimiento de deberes formales acarreara responsabilidad pecuniaria para
el sujeto pasivo de la obligacion tributaria, sea persona natural o juridica, sin

perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar.

DECLARACIONES DE IMPUESTOS POR INTERNET
Para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, desde enero del
2003 se encuentra a su disposicion una herramienta que le permite presentar
declaraciones POR INTERNET, los 365 dias del afio, durante las 24 horas del

dia.(Servicio de Rentas Internas, 2011)

REQUISITOS

e Firmar un acuerdo de responsabilidad: disponible en las oficinas del SRI a

nivel nacional o en www.sri.gov.ec
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Obtener una clave de seguridad: que sera entregada en las oficinas del SRI
con la presentacion de lo siguiente:

v’ Para personas naturales: solicitar el sobre de seguridad

personalmente con una copia de su cédula.

Solicitar el programa DIMM, para la elaboracién de Declaraciones en
Medio Magnético, el mismo que le sera entregado de forma gratuita.
Disponible también en la pagina web del SRI, www.sri.gov.ec.
Finalmente, si sus declaraciones registran valores a pagar, debe llenar una
Autorizacion de Débito Automatico, o utilizar los medios de pago que las
instituciones financieras pongan a su disposicion, como Banca en Internet,
Call Center, Cajeros Automaticos, Tarjetas de Crédito, etc.(Servicio de

Rentas Internas)

PROCEDIMIENTO DE DECLARACIONES POR INTERNET
PRIMERO: Obtencion de Clave de acceso

Para garantizar la confidencialidad de la identidad del contribuyente, éste debera

contar con una clave de acceso, la misma que sera entregada en un sobre de

seguridad en las oficinas del SRI.

En caso de personas naturales, el contribuyente debe solicitar el sobre de
seguridad personalmente (presentando una copia de su cédula), en la
unidad de Servicios Tributarios de cualquier oficina del SRI.

El manejo apropiado de la clave de seguridad, es responsabilidad exclusiva
del contribuyente o del representante legal.(Servicio de Rentas Internas,
2011)

Si el contribuyente ingresa erroneamente la clave por cinco ocasiones, el sistema

inhabilitara su acceso por el lapso de una hora.

/

o

Si un contribuyente pierde u olvida su clave, podra solicitar la
generacion de una nueva en el area de declaraciones de cualquier
oficina del SRI, solo con la presentacién de su cédula.(Servicio de Rentas
Internas, 2011)

J
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SEGUNDO: Elaboracion de la declaracién

El SRI pone a su disposicion un software sencillo y fécil de utilizar denominado
DIMM Formularios (Declaracion de Informacion en Medio Magnético), el mismo
que lo obtiene gratuitamente en las oficinas del SRI o en la pagina Web:

WWW.SIi.gov.ec.

Una vez que ingrese al programa DIMM se mostrard en su pantalla el siguiente

menu:

llustraciéon 9: Declaraciones DIMM FORMULARIOS

Declaraciones en Medio Magnético DIMM
DIMM FORMULARIOS
@ Elahorar Nueva Declaracion

@ Editar Una Declaracion Existente

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: DIMM Formularios

Antes de realizar la declaracion se debe crear al contribuyente en el sistema, que
deberd contener: NUumero de RUC, Razon Social, Tipo de identificacion del

contribuyente o representante legal

lustracion 10: Registro de Contribuyente

DIMM Registro de Contribuyente

Tipo de identificacion de comtribuyente |Ru|:: | - |
Identificacidn [1s003341 70001 |
Razdn Social |SERGIO FLORES

Tipo de idemtificacion del comribuyente

Cédula |~

Miamero de identificacion del
comtribuyente o represemntante legal

@ cuoraor QUK

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: DIMM Formularios

[1s00334170 |
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Se debe seleccionar el contribuyente del cual va a realizar la declaracion.

llustraciéon 11: Seleccién del declarante

DIMM Seleccion del declarante

Identificacidn Razdn Socia Editar Eliminar
1500334170001 SERGIO FLORES Editar Eliminar

I 3

@m 0 Registrar Contribuyente @ Siguiente

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas

Fuente: DIMM Formularios

A continuacion se debe elegir el formulario de acuerdo al impuesto a pagar.

llustraciéon 12: Seleccién de Formularios

DIMM Seleccion de Formularios

{_) FORMULARIO 101 - Impuesto a la Renta Sociedades

() FORMULARIO 102 - Impuesto a laRenta Personas Naturales

{2 FORMULARIO 102A - Impuesto a la Renta Personas Naturales (No obligados a llevar contabilidad)
() FORMULARIO 104 - Impuesto al Valor Agregado

{® FORMULARIO 104A - Impuesto al Valor Agregado (Mensual)(No obligados a llevar contabilidad)

{_) FORMULARIO 104A - Impuesto al Valor Agregado (Semestral)(No obligados a llevar contabilidagl)

{_) FORMULARIO 108 - |.R. sobre ingresos de herencias, legados y donaciones

® Anterior @ Inicio @ Siguiente

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: DIMM Formularios

Posteriormente seleccione el periodo fiscal, la periodicidad de la declaracion vy el
tipo de declaracion:
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llustraciéon 13: Periodicidad

DIMM Periodicidad

Ahfo: |2015 -

wes: [0~
Dsoen:

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: DIMM Formularios

4

llustracion 14: Tipo de declaracion

DIMM Tipo de declaracion

® Original

) Sustitutiva l
Qs

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: DIMM Formularios

A continuacion ingrese los datos correspondientes en el formulario.
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ENCABEZADO DEL FORMULARIO

FORMULARIO
DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADQ PARA PERSONAS NATURALES Y
1 O4A SUCESIONES INDIVISAS QUE NO ACTUAN EN CALIDAD DE AGENTES DE RETENCION Y QUE NO
Resaluzion No. REALIZAN ACTIVIDADES DE COMERCIO EXTERIOR

NEC-DGERCGC13-00000473

Periodo Fiscal de |

la declaracion !
Mes y Afio :‘

100 IDENTIFICACION DE LA DEELAHEEI[_JN';? """"

]

1

i nimero de formulario que i

1 se va a sustituir i \
1 \

& . /T q
MES 101 |JULIO %4 AND 102 2013 {UjﬂﬂlﬁlNAL-{E]EUST]W'FME.\ 031 |ORIGINAL

I
! RUC del :
1 Contribuyente :

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO FAS’D.!EJ'/

RUC 201 1500334170001 &7 202 SERGIOFLORES ~  ----------------!  RazénSocial !

Los datos se mostraran automéaticamente debido a que los registramos anteriormente.
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VENTAS DEL MES

1
e =+ 1 Ingresar el total de las ventas |
1 . 1 i 0, ]
] Registre el total de las ! | con tarifa ,1_2/0 restando las |
| ventas con tarifa 12% | I notas de credito i
. 11! 1
RESUMEN DE WENTAS % OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA b ~mmnromd e———— 13mnﬂm|\-----mfpﬂeam1ieneradu
S \
S \
T, {Walor Bruto - Ni)
~o V/
Wentas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 12% 401 (4,000.00 411 (4,000.00 421 (420.00
\
“entas de activos fijos gravadas tarifa 12% 402 (0.00 412 |0.00 422 Ij\DIII
[ e e i e - S ——
Wentas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédita tributaria 403 (0.00 413 |0.00 : Automaticamente se i
- _ o 1 generael impuesto !
“entas de activos fijos gravadas tarifa 0% que no dan derecho a credito tributario 404 |0.00 414 000 b e 1
Wentas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que dan derecha a cradito tributario 405 (0.00 415 |0.00
Wentas de activos fijos gravadas tarifa 0% que dan derechao a cradito tributaria 408 (0.00 418 |0.00
Ventas de activos fijos gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario 406 (0.00 416 |0.00
TOTALWVENTAS % OTRAS OPERACIONES 408 4-.I:ID|:I.CID/'/;7 418 (4,000.00 420 |4E&EI
v a “
Transferancias no objeto o exentas de VA 431 ‘EI.EID ,// |441 |EI.EIEI | ‘\‘
7 1
Motas de crédito tarifa 0% por compensar préximo mes (infarmativa) /'l 442 |0.00 \\‘
4 1
4
MNotas de erédito tarifa 12% por compensar praxime mes (informativa) ,/ 443 |[0.00 453 |I:I.I:II:I “\ |
2 Y
Ingresos por reembaolso como intermediario (informativa) ’/334 0.00 444 |EI.EIIZI |454 |EI.EIIZI ‘\\ |
O —————————— - e )
] - I e e o o - - -5—1
1 Suma total de ventas tarifa 0% 1 ]
. ] I | Suma del IVA general del mes i
LIQUIBACIAN DEL WA EN EL MES |y tarifa 12% : b e ——————— £
1 1
Taotal transferencias Total transferencias Total impuesto 1711 s et o e e e e sy e e B Impuesto a liquidar Total impuesto a
gravadas 12% a gravadas 12% a generado del mes anteriar en este mes en el priximo mes liquidar en este mes
contado este mes crédito este mes (Trasladese campo 429) [Campo 485 perodo ant) {Min. 12% campao 420) (422 - 424 (<423 + 484
480 (4,000.00 | 421 |I:I.I:II:I |482 |4BD.I:ICI |483 |I:I.I:II:I | 424 |4BD.I:ICI |485 |I:I.I:II:I |4QQ |48EI.EIEI |
Total comprobantes de venta emitidos A Taotal comprobantes de venta anulados

113 li

143



COMPRAS DEL MES

RESUMEN DE ADQUISICIONES ¥ PAGOS DEL PERIODO QUE DECLARA

g T TR
~

S
~
~.
S
~

Adquisiciones y pagos (excluye activos fijos) gravados tarifa 12% (con derecho a credito tributario)

Registre el total de las
compras con tarifa 12%

Ingresar el total de las compras

con tarifa 12% restando las notas
de crédito

e——————

1

1

1

1

1

1
---rmmﬂem---r-ﬂme:.m“ﬂﬂsﬁ

e (Walar Brutao - MIC)

~.

NV
500 ‘1.DDD.DD 510 |1.EIDEI.EII:I v|52EI |12EI.EIEI |
Adquisiciones locales de activos fijos gravados tarifa 12% (con derecho a crédito tributaria) 501 ‘EDD.DD |5'1'1 |EiEIEI.EIEI |521 |.r2 EIEIP\ |
Otras adquisiciones y pagos gravados tarifa 12% (sin derecho a cradite tributaria) 502 (0.00 512 (0.00 I.---Iﬁﬂ‘lilll'.l.l.'l. .\----.IJ
Adquisiciones y pagos (incluye activos fijos) gravados tarifa 0% 507 |D.00 917 |0.00 : Automaticamente se :
1 genera el impuesto [
Adquisiciones realizadas a contribuyentes RISE 502 (D.00 512 (0.00 e —————————
TOTAL ADQUISICIONES ¥ PAGOS 509 (1,800.00 518 (1,800.00 520 |192.EIEI |
Adquisiciones no objeto de VA 531 ‘D.DD |541’JD15’07 | ‘\\
Adquisiciones exentas del pago de VA 532 ‘D.DD ,'1%:2 0.00 \\“‘
Maotas de crédito tarifa 0% por compensar praximo mes (infarmativa) //’/ 543 (0.00 “\\
Motas de crédito tarifa 12% por compensar praximo mes (informativa) /"/ 544 |EI.EID |554 |EI.I:II:I ‘\‘ |
Pagos netos por reembaolso comao intermadiario (informativo) _________‘_’_gﬁ_ 000 ey 545 |III 0o fm————— JEEE J_EIIII_III_____\.___l______
i Suma total de compras I E__S_UT_a_d_ell_\fé _g_ege_r'ill_d_e_l in_ef_““
Factar de praporcionalidad para crédito tributario i__'celri_fz_a_()i/o_y_lia_rijzi}%"_ﬂ)“___h415+ 418) /419 563 1.0OAN
Crédito tributario aplicable en este periodo (De acuerdo al Factaor de Proporcionalidad o a su Contabilidad) 320+ 321) = 583 ‘5‘8;? 192.I:II:‘J‘
Total comprobantes de venta recibidos por adquisiciones y pagos (excepto notas de venta)

115
Total liquidaciones de compra emitidas (por pagos tarifa 0% de VA, o porreemboolsos en relacion de dependencia)

Se calcula el wvalor del

R 1
crédito r
tributario

144

1
1

‘¢‘ 1

Taotal notas de vgut&fécihidas 117 '\‘
et \
L 118 |

e ——————————

El factor de proporcionalidad

1
]
]
| aparece automaticamente
1



r

i Ingresar los valores obtenidos de la resta del
| IVA en ventas y del IVA en compras, pudiendo
| darse cualquiera de estos resultados: Impuesto
i
]
]
]
1
1

RESUMEN IMPOSITIVO Y VALORES A PAGAR

Causado: si el IVA en ventas es mayor al IVA
en compras Crédito Tributario en el mes, si el
IVA de ventas es menor al IVA en compras

RESUMEN IMPOSITIVO: AGENTE DE PERCEFCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Impuests causada (50499 - 564 s mayar que cerd) N
Credito tributaria aplicable en este parioda (Si 499 - 564 es menar que cen)
(-)Saldo credits  Par adquisiciones e impartacianes (Traslade el campa 815 de la declaracian del periodo antariar)

tributario del  Parretencianes en la fuente de [VA que |2 han sida

mes anteriar efectuadas(Traslade el campa 817 de |a declaracion del periodo anteriar)

(-] Retencianes en la fuentz de VA que |e han sido efectuadas en este periada

pEEmmmmm 1
1 1
1
Ajuste por [VA devuelts & [VA rechazado imputable al srédito tributario en el mes{Por concepto de devoluziones de [VA) ] valor  de i
1 1
1
Ajuste por VA devuelto & [VA rechazado imputable al crédito tributario en el mes(Por cancepta de retenciones en la fuents de IVA) | las . i
j retenciones !
. . | de IVA 1
Ajuste por [VA devuelta por ofras Instituciones del Sector Publico imputable al credito fributario en el mes I que le |
1 fueron i
Saldo crédito tributario para el proxime mes/ Par adquisiciones e impotaciones ] efectuadas 1
I en el mes |
Saldo cradito tributario para el proxima mes/ Par retenciones en la fuents de [VA que le han sida efectuadas ] i
1 1
1 1
SUBTOTAL A PAGAR (1801 - B02- 603 - 607 - B0R+ 611+ 612+ 613 5 Fraporymegr == ==
[pomme=e=>
A presuntivo de salas de juago (bingo mecanices) y atros juegas de azar (Aplica para gjercicios anteriores al 2013) E
TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR PERCEPCION i (B18+ 621
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B08

811

812

13

815

817

g18

21

Bag

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

283.00

0.00

282.00




Pago prawvie (infarmatival

Intarés

Total impuesto a pagar

Interés par mora

Multa

TOTAL PAGADD

DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para declaraciones sustitutivas)

s83 (0.00

WALODRES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luegeo de imputacidn al pago en declaraciones sustitutivas)

sS87¥ |(0.00

Impueasto

Mediante cheque, débito bancario, efective u otras formas de pagoe

Mediante compensaciones

Mediante notas de crédita

MNAT Mo,

Walor USD

DETALLE DE COMPENSACIOMNES

Declaro gue |05 datos proporionados en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asuma la responsakilidad legal gue de ella se dedven (At 101 delaLORTL)

203

Q209

0.00

MNAC Mo,

Walar USD

SUJETO PASIVOD

DETALLE DE MOTAS DE CREDITO CARTULARES

210

211 (0.00

Resolucidn Mo.

Walor USD

Cédula de identidad o No. de Pasaporte

FORMA DE PAGO

BANCO

Elaborado por:Indira Estefania Flores Villegas

Fuente: DIMM Formularios

MNAT Mo,

Walor USD

212

213

220 |o.0o |

Multa E=1=1=] .00

(699 - 298) 202 |(222.00
203 |(0.00
204 (0.00

299 |(222.00

205 |(222.00

206 |(0.00

Qo7 (000

DETALLE DE MOTAS DE

CREDITO DESMATERIALIZADAS

o0.00

Walor USD

215 oo

216

217 |0.00

198 1500334170

Resolucién Mo. a1z

Walar USD 212 |(0.00

821 |Convenio De Debito

822 |BANCO DEL PACIFICO S.A.
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Si se revelan inconsistencias cuando se grava la declaracion, no podremos
guardarlo hasta que corrijamos el error de llenado en los campos indicados por el
sistema.

llustracién 15: Error en la declaracion

@ Inicio @ Anterior @Qrahar Formulario Imprimir Formulario

Errores y Atvertencias de Validacion

SEVERIDAD QOBSERVACIOMES
ADVERTENCIA ) Campo 564, Elvalor de crédito tributario registrado no coincide con el

calculado mediante el factor de proporcionalidad

:iones e importaciones (Traslade el campo G15 de |a declaracion del periodo anteriar)

nes en la fuente de IVA que le han sido

[Traslade &l campo 617 de la degt el el mied ks 807 |0.00
Advertencia
WA que le han sido efectuadas e 609 [0.00
chazado imputable al crédita trily La declaracion contiene advertencias. ;Desea guardarla? 611 |0.00
chazado imputable al crédita trily 612 |0.00
n . [ hceptar || cancetar |
i Instituciones del Sector Pablico 613 |0.00
roximo mes/ Por adquisiciones & importaciones 815 |0.00

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: DIMM Formularios

Una vez que rectifiquemos nuestro error podremos gravar el formulario.

llustraciéon 16: Guardar formulario

SR Guardar
Buscar om: [ 3 Documents -~ --Dm
[ Blocs de notas de OneNmGuardar
] Corel
[ CwberLink ® iEiecucion correctamente realizada! jpientos.pptx
[ Mis paletas LES.docx
[ Roxio :> Aceptar UNIDAD DEI
T TREBA.JOS MARIANA
1 I |

Nombre de archive: |040RI_JULIDZ2015 |

Archivos de tipo: |}{ML

7

Grabar Formulario | | Cancelar |

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: DIMM Formularios
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TERCERO: Presentacion (envio) de la declaracion.

Cuando el contribuyente ha elaborado su declaracion a través del DIMM, debe
conectarse a internet e ingresar al sistema del Servicio de Rentas Internas que se
encuentra en la pagina Web del SRI www.sri.gov.ec(Servicio de Rentas Internas,
2011)

llustracion 17: Pégina SRI

e SR

.le hace bien al pais

Inicio | EISRI | Transparencia

Facturacion
Impuestos

Declaracion de Impuestos

Datos Fiscales para Renta,
Pago de Impuestos Devoluciones a

Matriculacion Vehicular
Devolucion de Impuestos

Remates y Subastas
Requisitos para framites [ ]

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Al escoger la opcion “Declaraciones”, se procederd al ingreso al sistema en el cual
se registrard el numero de RUC y su clave de seguridad. Para sociedades y
personas naturales obligadas a llevar contabilidad, adicionalmente debera ingresar

la clave del contador cada vez que intente enviar una declaracion.
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llustracion 18: Ingreso al Sistema

SERVICIOS EN LINEA

- Servicios en Linea / Ingreso al Sistema

H  Ingreso al sistema
coneerrine ]

No. ID

REGISTRO UNICO DE Titular: 1500334170001 (Obligatorio)
CONTRIBUYENTES
Y consulta de RUC C1 Adicional: | - |Requer|do solamente para usuario
¥ Preinscripcién del RUC : adicianal.
¥ Certificados de Mo - Co [smneeranes |
Inscripcion N
[HCLINERITGES .
¥ validacion de

Certificados / WValidacion
Historial de Autorizaciones

FACTURACION

¥ Sistema de Facturacion

[ Recuperarciove — 2o

Importante:"LA CLAVE ES PERSONAL E INTRANSFERIBLE"

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Para realizar su declaracion debe ingresar a la opcion “General”, después
“Declaraciones”, posteriormente “Declaracion de Impuestos” y escoger el tipo de

formulario e impuesto a declarar:

llustracion 19: Declaracion de Impuestos

(¥) + CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS

(%) +DATOS FISCALES PARA
b e BB

(¥) + COMPROBANTES
ELECTRONICOS

(+) + MATRICULACION
VEHICULAR

(¥) - DECLARACIONES

(+) + Declaracién de
Impuestos

(+) - Declaracion de
Impuestos

¥ Declaracion de
Impuesto a la Renta
Sociedades - Formulario

" Declaracion de
Impuesto a la Renta
Personas Maturales -
Formulario 102A - 102

Y Declaracion de
Retenciones en la Fuente
- Formulario 103

@ ¥ Declaracion de
Impuesto al Valor
Agregado Mensual -

Formulario 104

Y Declaracion de
Impuesto al Valor
Agregado Semestral -
Formularic 104
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Una vez seleccionado el impuesto a pagar, debe escoger el periodo fiscal y la
forma de pago (Convenio de Débito, Otras formas de Pago o Declaracion sin

valor a pagar)

lHustracion 20: Declaracion de Impuestos IVA

Agregar a Favoritos
DECLARACIONES ! Declaracion de Impuestos ! Declaracion de Impuesto al Valor Agregado Mensual - Formulario 104

Declaracion de impuestos - Impuesto al Valor Agregado (Mensual)

Proceda a seleccionar el periodo fiscal. A continuacion escoja el archivo a cargar.

Seleccione el periodo fiscal:

Mes : Julio v
Afio: 2015 v
Archivo a cargar: | Seleccionar archivo |Ning|.’|n archive seleccionado
Forma de pago: Convenio de Débito T
Subir Archivo

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: Servicio de Rentas Internas

Si la declaracion se encuentra correcta, el sistema le mostrara en pantalla el
“Informe de Transaccién”, el mismo que le permite corroborar la informacion,

previo a continuar el proceso.

llustracién 21: Informe de transaccion

Infiorrmse e IFans-acciin

Irmupesirstio: IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Periodn Fiscal: 072015

Walor impuesto: £ 288,00

Walod Multas: £ 0,00

Valid Intereses: £ 0,00

Valor Efective / Débito | Cheqees: $ 258,00

Vabor Molas de Crbdito: § 0,00

Walor Camnpensaciomes: § 0,00

Total a paggar; ¥ 233,00

Forma de pag: Carvenio de Ddbito
Banco: BANCO DEL PACIFICO
M Cusnitiac o000

Su declarachin & encudntra correcta, ¢l Sistema nd rép ortdingon emrar
Desea emiar su declaracion 7

L Si Continuar ____J_______Ho_ Finalizar ____

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Al finalizar se nos mostrard un cuadro resumen de la declaracién que realizamos,

el cual sera el comprobante electronico de pago el cual se debe obligatoriamente

imprimirlo.

lustracion 22: Resumen del proceso declaracion de impuestos

¥ Adimnistrar Favenitos
o DECLARCIOHES

Reswmen del proceso declaracion de impuestos

Su declaracidn ha sido procesada sasfactoiamants, 3 contruacidn $¢ presenta un resumEn gendal, proceda a imgrimic el
comprobanta de pago

Fechub che T s e e 2H0E008 095850 AM
He. commprobarie dé page: BT01BEE000ES

Ko, de setia; BTVBEEODDES
Contribuyente: SERGIO FLORES
P 1500332443001
npuesto; Impuesio al Valor Agregado (Semesirad
Tigo e Foammilanio: 0

Pesiodo fiscat 072015
Heenbae del Banco;

Hemnedo de Cuenta:

Valor a cancelar; 283,00
Feschia de débitn: 10,/07 /2015

El valor dé pago Serd debitado automdbicameénde, @l Gitimo dia de plaod dé acuéedo & Su fecha e vencimiento, o ¢ mismo Gia de
declarackn, confarme b seleccionado peeviaments, ouya fecha se encuenia sedalada en el campo Fecha Débiln

Recwsrde qua £i WIZa Coma fema de pago para sU declaracide Nolas de crédip o Resolucionss de Compeneacion, deleran g0
envegados en cilquier Delegacidn Provintial & Regoasl del Senitio de Renss Inemas, én un plisy 98 2 dias detpods de la

fztha maxma de pago

Sefbores contribuyente y contador. recuende revisar la confrmaciin de recepciin de 13 declansckin en su comen eleininico

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: Servicio de Rentas Internas
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DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA
Los pasos a seguir para la elaboracion de la declaracion del Impuesto a la Renta es

similar a la Declaracion del Impuesto al VValor Agregado.

llustracion 23: Declaracion del Impuesto a la Renta

Declaraciones en Medio Magnético DIMM
DIMM FORMULARIOS
@ Elaborar Nueva Declaracion

@ Editar Una Declaracion Existente

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas
Fuente: DIMM Formularios

Se debe seleccionar el contribuyente del cual va a realizar la declaracion.

llustracion 24: Seleccion del contribuyente

DIMM Seleccion del declarante

Identificacian Razdn Social Editar Eliminar
1500334170001 SERGIO FLORES Editar Eliminar

m 0 Registrar Contribuyente o Siguiente

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas

Fuente: DIMM Formularios
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A continuacion se debe elegir el formulario de acuerdo al impuesto a pagar.

llustracién 25: Seleccién de Formularios

DIMM Seleccion de Formularios

{_» FORMULARIO 101 - Impuesto a la Renta Sociedades

) FORMULARIO 102 - Impuesto a la Renta Personas Naturales

® FORMULARIO 102A - Impuesto a la Renta Personas Naturales (No obligados a llevar contabilidad)
{_ FORMULARIO 104 - Impuesto al Valor Agregado

{_ FORMULARIO 104A - Impuesto al Valor Agregado (Mensual){No obligados a llevar contabilidad)

{_ FORMULARIO 1044 - Impuesto al Valor Agregado (Semestral){No obligados a llevar contabilidad)

{_ FORMULARIO 108 - L.R. sobre ingresos de herencias, legados y donaciones

@ Anterior @ Inicio @ Siguiente

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas

Fuente: DIMM Formularios

A continuacién se elegira el periodo o afio que se va realizar la declaracion, si es
que se realiza una declaracion anticipada se seleccionara este recuadro, caso

contrario solo se elegira el afio.

llustracién 26: Periodicidad

DIMM Periodicidad

[ ]| Anticipada

Afo: (2014 -

s

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas

Fuente: DIMM Formularios
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llustracion 27: Tipo de declaracion

® Original

) Sustitutiva

.

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas

Fuente: DIMM Formularios

m Siguiente

Posteriormente procedemos a llenar el formulario 102A del Impuesto a la Renta, a

continuacion se mostrara los ingresos y gastos totales que ha obtenido Sergio

Flores en el afio 2013.

Tabla 40: Ingresos y Egresos

INGRESOS GRAVADOQOS $73.000
GASTOS GENERADOS POR LA  ACTIVIDAD | $5160.00
ECONOMICA

Servicios Basicos $4300.00

Publicidad $860.00

GASTOS PERSONALES $6380.00
Educacion $1400.00

Vestimenta $900.00

Salud $2700.00

Alimentacion $980.00

Vivienda $400.00

TOTAL GASTOS DEDUCIBLES $11540.00
BASE IMPONIBLE $61.460.00
()FRACCION BASICA $59.730.00
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$1730.00
(*)%FRACCION EXCEDENTE 25%

$432.50
(+) IMPUESTO FRACCION BASICA $7841.00
TOTAL IMPUESTO CAUSADO $8273.50

Elaborado por: Indira Estefania Flores Villegas
Fuente: Indira Estefania Flores Villegas

ENCABEZADO DEL FORMULARIO

No. FORMULARID

U A DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS
102A NATURALES Y SUCESIONES INDIVISAS |
Resaluciin Ne. NO OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD  p=================—-——-
. 1 1 Sies laprimera declaracion
HAC DGERCC15-000001 78 | Periodo Fiscal de , 1
' la declaracion : s e r===
100 IDENTIFICACIGN DE LA DECLARACION /_':_/_ _________________ (O)ORIGINAL - (S)SUSTITUTIVA 031 |ORIGINAL ?
Ao 102 [2014 Vgl i Si’ es sustitutiva colocar el iuo‘ FDE!THLfIi]_D_LIE_SES.—T-I_T_LIE_“_ LIS
1 ndmero de formulario que ¥--- ,
: se va a sustituir :No‘ DE EMPLEADOS EN RELACION

B o o e e 1
DE DEPENDENCIA 108

RUC 201 1500334170001 202 |SERGIO FLORES A\

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO

L il |

|=—————— R |

oo |
' RUC del  Razon Social |

Contribuyente |

1
R

Los datos se mostraran automaticamente debido a que los registramos
anteriormente.
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REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS DEDUCIBLES

e —————— 1
I
RENTAS GRAVADAS DE TRABAJD ¥ CAPITAL I Total de Ingresos Anuales | Renta Impanible
L __ J
Byalio Ingresas \i/ Gastos Deducibles {Ingresos - Gastos Ded))
P
Actividades empresariales can registro de ingresos y egresos 421 {73,000.00 431 |3,180.00 - | Total de .
M 1
Ingreses sujetos a Impuests a la Renta Unico 710 (0.00 1 gastos s
1 1
] .
Libre gjercicio prafesional 711 |0.00 721 |0.00 : deducibles :
. 1
. : o 1 del giro del 1
QOcupacion liberal (incluye comisionistas, artesanaos, agentes, : :
1 negocio I
representantes y demas trabajadares autonomaos) 712 (000 722 |0.00 ] . s
! realizados |
Arrienda de bienes inmuebles 703 (0.00 713 (0.00 723 |0.00 [ —— S
Arriendo de otros activos 704 |0.00 714 |0.00 724 |0.00
Rentas agricolas 705 (0.00 715 |0.00 725 |0.00
Ingresa por regalias 716 |0.00 i El rubro total dei
Ingresos provenientes del exterior 717 (0.00 : ingresos y  gastos s
I 1
1 .
Rendimientos financieras 718 |0.00 : deducibles se calcula :
1
1 At 1
Dividendos 718 (0.00 j automaticamente 1
e e e s ol
1| 4
Otras rentas gravadas 720 |0.00 ," 730 |0.00
/i
7 ’
SUBTOTAL 720 (3000 Vo |73 [ste0md K
RENTA IMPONIBLE ANTES DE INGRESOS POR TRABAJD EN RELACION DE DEPENDENCIA 729-739 ?4@7 B7,840.00
. -------------------------- T -
Sueldos, salarios, indemnizaciones y otros ingresos liquides del trabajo en relacion de dependencia: Automaticamente  aparecera el : /,——"’ 758 |0.00
SUBTOTAL BASE GRAVADA resultado de la resta entre los i[mgwsa] 769 (§7,89000
7

ingresos y los gastos deducibles por

el giro del negocio

-
1
\
\
A}
\




REGISTRO DE GASTOS DEDUCIBLES

OTRAS DEDUCCIONES ¥ EXONERACIONES
Gastos persanales - Educacion
Gastos personales - Salud
Gastos persanales - Alimentacion
Gastos personales - Vivienda
Gastos personales - Vestimenta
Exaoneracidn partercera edad

TIPD DE BENEFICIARIO

Identificacion de la persona con discapacidad a quien sustituye

E i di idad
Xaneracion por discapacida Porcentaje de discapacidad

50% Utilidad atribuible a la sociedad canyugal

par las rentas que le camespanda

SUBTOTAL OTRAS DEDUCCIONES Y
EXONERACIONES

Identificacion del canyuge

(C.l. o Pasaporte)

OTRAS RENTAS EXENTAS (Infarmativa)

Ingresos par loterias, rifas y apuestas

Herencias, legados

Penziones jubilares

y danaciones

Otroz ingresos exentos

SUBTGTAL OTRAS RENTAS EXENT AS

los gastos
personales

en el afo

. 1
Se ingresa 1

=

Aplicable al periada

771 |1,400.00

772 [2,700.00

773 |980.00

|

TOTAL GASTOS

PERSOMALES

740

750
TE0

MBNTO DE EXONERACIAN

70

Walor Impuesto pagado

721

7e2

[Sumardel 771 al T78)

Ingresos

0.00

783

000

0.00

‘TEM

0.00

157

728

Ta8T

788

0.00

0.00

0.00

774 |400.00 |[Sumardel??1al??5]
800.00 | £,380.00
775 780 |6, -
778 [po0  pmTmmhmm—em——mesh,
1 Total de gastos |
1
1
| personales se |
1
1
| calcula :
:I automaticamente |
1 1
777 [0.00 1 :
e [
778 (000
770 [6380.00




IMPUESTO CAUSADO

RESUMEN IMPOSITIVD

BASE IMPONIBELE GRAVADA

TOTAL IMPUESTO CAUSADOC

{-) Anticipo pagado

(=) Impuesto a la Renta causado mayor al anticipo determinado

(=) Crédita Tributario generado por anticipo (Aplica para ejercicios anteriores al 2010}

{-) Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejerzicio fiszal

{-) Retenciones en la fuente que la realizaran en el ejercicio fiscal en relacidn de dependencia

(-} Crédito tributario por dividendos

(-} Retenciones par ingresos provenientes del exterior con deracho a crédite tributario

(- Anticipo de Impuesto a la Renta pagado por especticulos pdblicos

(-} Crédito tributario de afios anteriares

(-} Cradito tributario generado porimpuesto a la salida de divisas

(-] Exoneracidn y crédito tributario par leyes especiales

SUBTOTAL IMPLUESTO APAGAR

SUBTOTAL SALDO AFAVOR

{+) Impuesto a la Renta dnica

(-} Crédito Tributario para la liquidacion del Impuesta a la Renta (nico

IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR

SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE

ANTICIPO DETERMINADC PROXIMO ARO
Frimera cuota

Anticipo a pagar Segunda cuota
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I
| Resta de j
1 1
1
] los 2
| .
1 ingresos :
] i
1
I menos los i
1
1 gastos :
1
1
| personales i
1
1 i

Impuesto a pagar o el
del

contribuyente es calculado

saldo a

automaticamente

842-843-845-846-847-848-849-830-831-832 mayora 0

842-843-843-846-847-848-849-830-851-832 menora 0)

50% Impuesto a la Renta Causado (-] Retenciones (-] Cradito Tributario por Dividendos

favor

mayora cera

MEeRnara cer

87 1+a72

(769-779) 832

-
540
842
843
845

845

51,460.00

8,273.50

il

0.00

8,273.50

i

[=]
[=]
[=]

impuesto

calcula

| E i ——

_
o
~~~.__ 282
.
-

El valor

automaticamente

del
de

[T

0.00

~
-

N b=}

8,273.50

“ a56
~ 857
\3\58
asd

289

a7e

&71

872

0.00
0.00
0.00

8,273.50

L

0.00

0.00

0.00




IMPUESTO A PAGAR Y PIE DEL FORMULARIO

DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para declaraciones sustitutivas) |

Intarés S87 |0.00 Impuesta 208 |0.00 Total

WALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luego de imputacidn al pago en declaraciones sustitutivas)

S89 |0.00

1
1
1
Impuesto a |
1
k

TOTAL IMPLIESTO APAGAR 9;§ﬁ&]———@a 2,273.50 |
pagar oy
Interés por mara : “N\\ 203 |0.00
~
~,
SIS I \9;3 0.0
TOTAL PAGADD r---------_l 800 |8,273.50 |
! Forma de !
Mediante cheque, débito bancario, efective u otras formas de page 1 | 1 ags |2,273.50 |
i pagar el 1 ___—--
Mediante Compensaciones 1 p g - 208 |0.00
1 1
Mediante Motas de Crédito 1 Impuesto 1 207 |0.00
1 1
1 1
DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES e ===e e DETALLE DE NOTAS DE

MIC Ma. a0 MIC Ma. 210 MIC Ma. a2 CREDITO DESMATERIALIZADAS
Walor USD 208 |0.00 Walar USD 211 (0.00 Walar USD 213 (0.00 Walar USD 215 |0.00

DETALLE DE COMPEMNSACIONES Resolucian Mao. o186 Resolucion Mao. a1z

Walar USD 917 |0.00 Walor USD 219 (0.00

Declaro que los datos proporcionados en este documento son exactos y verdaderos, por lo gue asumo la responsabilidad legal que de ella se deriven (At 101 dela LRT.L)

i Identificacion del contribuyente I
e | 1
& !

e o o o o o e e e e e

SUJETO PASIWVD f REPRESEMTANTE LEGAL

Cédula de identidad o Mo. de Pasaporte 188 1500334170

Elaborado por: Indira Estefania Flores Villegas
Fuente: Indira Estefania Flores Villegas

Para subir el archivo a la pagina del Internet y declarar el Impuesto a la Renta debera seguir los mismos pasos que se realizd para

declarar el Impuesto al VValor Agredo.
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7. ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA PARA LAS MIPYMES REGISTRADAS EN EL MINISTERIO
DE TURISMO

OBJETIVO: Analizar el cumplimiento de los deberes formales tributarios del
sector turistico del canton Tena, provincia de Napo y su incidencia en el nivel de

contribucidn al estado en el periodo 2014.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente, responda con responsabilidad las

siguientes interrogantes, marque con una X segun sea el caso.

Establecimiento: Encuesta N°

Encuestador: Representante legal:

1. Tipo de Actividad:
Alojamiento

Comidas y Bebidas

Agencias de viaje

O

Recreacion, Diversion y
Esparcimiento

2. ¢Conoce cuales son las Obligaciones Tributarias de los
contribuyentes?

Si [ ]
No |:|
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¢ Qué tipo de inscripcion tiene?
RUC

RISE
Ninguno

Usted se acerca a las oficinas del SRI para:

Actualiza datos

Solicitar permiso para la impresion de
comprobantes de venta

Requerir informacién

O OO ood

Cuando la administraciéon tributaria lo
requiere

¢Emite Comprobantes de venta?
Si

No

Rara vez

HEEREEN

Cuando el cliente lo requiere

¢Presenta sus declaraciones a tiempo?

Si

1L

No

¢Lleva los libros y registros contables relacionados con su actividad
econdémica?
Si

L] [

No

¢Conoce usted el reglamento de sanciones y multas de los
contribuyentes?

Si |:|
No [ ]
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9.

10.

¢Usted ha sido sancionado?, por cuales de los siguientes motivos:

Por no presentar el RUC
Por no entregar comprobantes de venta

Por entregar comprobantes de venta sin
requisitos

Por falta de declaracién y/o pago de
impuestos

OO o

Po no proporcionar informacion
requerida  por la  administracion
tributaria

¢Usted considera que el cumplimiento de sus deberes formales
tributarios, incide significativamente en el nivel de contribucion al

estado?
Si [ ]
No ]

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Analizar el cumplimiento de los deberes formales tributarios del

sector turistico del canton Tena, provincia de Napo y su incidencia en el nivel de

contribucidn al estado en el periodo 2014.

Organismo: Entrevista N°

Entrevistador: Entrevistado:

FUNCIONARIO DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI)

1.

¢Existe un registro oficial de las personas que declaran sus impuestos por
el eje turistico?

¢Qué pardmetros utilizan para catalogar a un establecimiento como
turistico?

¢Cudl es la diferencia entre un contribuyente comun y un contribuyente
turistico?

¢Existe una tasa especial para la declaracion de impuestos del
contribuyente turistico?

Sector turistico publico y privado, ¢Cuéles son las contribuciones que debe
aportar cada sector?

¢ Qué areas del turismo estan libres de declarar impuestos?

¢Cuales son los réditos econdémicos que generan al Estado las

contribuciones del sector turistico anual y mensual?
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10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

¢Una estrategia para fomentar el turismo en la provincia y el Ecuador seria
la no declaratoria de un impuesto?

¢Al ser un sector dificil de catalogar como turistico, existen personas que
evaden el impuesto?

¢Las sanciones para las personas que evadan el impuesto, estan
consideradas como lo contempla la Ley Tributaria?

¢El SRI ha socializado con las personas involucradas en el eje turistico
para evitar posibles multas y sanciones?

¢Al afo cuantas clausuras se registran para personas que incumplen la
declaratoria del impuesto?

¢Como fomentar una cultura tributaria en las personas cuya actividad
economica es el turismo?

Feriados nacionales son considerados como una oportunidad de ingresos
para el sector turistico, ¢Existen medidas de control por parte del SRI para

evitar una evasion de impuestos?

. Al finalizar el feriado, ¢Incremente al rubro de aportes como impuesto,

cual es el porcentaje?

¢Cuales son las acciones inmediatas del SRI para incrementar el nimero
de contribuyentes en el sector turistico?

¢Cuaéles son los resultados del monitoreo hacia los contribuyentes

turisticos?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Analizar el cumplimiento de los deberes formales tributarios del

sector turistico del cantén Tena, provincia de Napo y su incidencia en el nivel de

contribucidn al estado en el periodo 2014.

Organismo: Entrevista N°

Entrevistador: Entrevistado:

FUNCIONARIO DEL MINISTERIO DE TURISMO (MINTUR)

1.

10.

11.

¢ Qué requisitos debe cumplir un contribuyente para que su establecimiento
comercial sea declarado como turistico?

¢Cémo esta conformada la organizacion de los actores del sector turistico?
¢MINTUR brinda capacitacién sobre las obligaciones tributarias a las
personas que ejercen el turismo como actividad econémica?

¢ Cuantos miembros registra el MINTUR?

¢Cdémo trabaja el MINTUR con el sector turistico?

¢Qué medidas toma el MINTUR para fortalecer el turismo en la provincia?
¢Cual es la problematica que tiene el turismo en la provincia y el pais?
¢Qué alternativas brinda la provincia al turista?

¢ Qué areas del turismo se deberian explotar en el Cantén?

¢ ES necesaria mas inversion publica y privada en el &mbito turistico?

¢Las campafias emprendidas por el Gobierno a nivel internacional (All you

need is Ecuador) han tenido los resultados esperados?
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12.

13.

14.

15.

¢El calendario que establece los feriados nacionales ha fortalecido el
turismo en la provincia y el pais?

¢El trabajador turistico de la provincia realiza un turismo de forma formal
o informal?

¢Napo puede ser una provincia cuyo mayor ingreso sea el turismo, y si lo
es como llegar a esta meta?

¢Como formar una organizacion turistica solida en la provincia para que

compita con otras provincias y paises?
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ANEXO N° 4

Tabla 41: Base de datos de contribuyentes con actividad turistica

ALOJAMIENTO EN EL CANTON TENA

PARROQUIA TENA

N° | NOMBRE PROPIETARIO REPRESENTANTE RUC
1 EL ESTABLO Salazar Andrade Salazar Andrade Cesar 1801147313001
DE TOMAS Cesar Iban Iban
2 TERRA LUNA | Luna Espinel Luna Espinel Patricio 1500314529001
LODGE Patricio
3 TRIANGULO Rubio Caicedo Rubio Caicedo Hitalo 0501377998001
DE LAS Hitalo Edmundo Edmundo
BERMUDAS
4 PEQUENO Guevara Nufiez Guevara Nufiez Franklin 1500239718001
MOTEL Franklin Filoteo Filoteo
5 CASA DEL Salazar Andrade Salazar Andrade Sonia 1800883884001
ABUELO LA Sonia Edelina
6 TURISMO Freire Guevara Maria | Freire Guevara Maria 1500081433001
AMAZONICO Elvia Elvia
7 INDIYANA Araujo Soria Nilda Araujo Soria Nilda 1801285204001
Esthela Esthela
8 LA CASA Garcés Llerena Gary | Garcés Llerena Gary 1500534753001
BLANCA Leonel Leonel
9 DIAMANTE Freire Martinez Freire Martinez Norma 1801621283001
ORIENTAL Norma Marlene Marlene
10 | LAS DALIAS Rivera Vasquez Rivera Vasquez Dalia 1500006448001
Dalia Susana Susana
11 | NAPOLI Villena Escobar Villena Escobar Johnson 1500333750001
Johnson Anibal Anibal
12 | LAPOSADA Guevara Yepez Guevara Yepez Guido 1500110067001
BED& Guido Amado Amado
BREAKFAST
13 | SAHARAIT Gomez Chonata GOmez Chonata Alicia 1801029776001
Alicia Maria Maria
14 | LACOLINA Ortiz Sanchez Lia Ortiz Sanchez Lia 0201353851001
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15 | CRUSCASPI Sociedad Civil Hotel | Marco Leonel Sola 1591707619001
Cruscaspi
16 | JOYA DE LA Rivadeneyra I?alacios Rivadeneyra Ffalacios 1500076821001
SELVA Maria de los Angeles | Maria de los Angeles
17 | TUCAN REAL | Pozo Morejon Carlos | Pozo Morejon Carlos 0500215009001
Isidro Isidro
18 | DANGELO Molina Torres 1002018149001
Adriana Rubiola
19 | BITO ONKO Yauripoma Guacho | Yauripoma Guacho 1500200231001
Petronna Petrona
20 | PUMA ROSA Mejia Mora Ana 1717600165001
Gabriela
21 | TRAVELLERS | HospedajeTravellers | Suarez Santamaria 1792536405001
LODGING Lodging Willodge Maria Teresa
Cia. Ltda.
22 | VISTA Rosario Saavedra Rosario Saavedra Jorge 0701300279001
HERMOSA Jorge Enrique Enrique
23 | FLOR DE Vaca Valle Carlos Vaca Valle Carlos 1802576197001
CANELA Patricio Patricio
24 | AWELCOME Ledn Fernandez Juan | Ledén Fernandez Juan 1500616816001
BRAEK Carlos Carlos
25 | JUAN Chica Morales Juan Chica Morales Juan 1800799270001
MANUEL Bérsimo Bérsimo
26 | VILLA BELEN | Salazar Andrade 1800815837001
Norma Judith
27 | LAURITA Céceres Pasos Victor 1500626211001
Hugo
28 | ERIKA Vasco Miranda Vasco Miranda Maria 1500335896001
Maria Elena Elena
29 | SIRENIS Dalgo Guerrero Dalgo Guerrero German 1500162191001
AMAZONIA Germén Byron Byron
30 | PERLA DEL Aguilar Sarango José | Aguilar Sarango José 0701727794001
ORIENTE Cornelio Cornelio
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31 | GOLD Gonzélez Tixe Diego | Gonzélez Tixe Diego 1500672900001
Arturo Arturo
32 | BAMBU GOmez Sarmiento GOmez Sarmiento 1600165052001
Nancy Carmela Nancy Carmela
33 | TROPICAL Héctor Javier Tixe Héctor Javier Tixe Parra 1500881493001
HOUSE Parra
34 | TENA NAUI TonigesKraushaarJea | TonigesKraushaarJeans 1717882722001
ns Werner Werner
35 | PAKAY Sensenschmidt Inga | Sensenschmidt Inga 1725232183001
36 | CANELA Vilca Chasiguasin 1500796782001
Tania Magali
37 | AUSTRIA Pazos Mraz Elena 1500100019001
Victoria
38 | ANTURIOS Teran Subia Hilda Teran Subia Hilda 1001230679001
LOS Marlene Marlene
39 | JIREH YauripomaYauripom | YauripomaYauripomaP 0602034498001
aPetrona etrona
40 | MEDIA Ruiz Calero Gissela | Ruiz Calero Gissela 1500624141001
NOCHE Paulina Paulina
41 BRISAS DEL Rivadeneyra Rivadeneyra Pazmifio 1500005937001
RIO Pazmifio Maximo Maximo Manuel Maria
Manuel Marfa
42 | SUMAC SISA Guevara Reinoso Guevara Reinoso 1500254550001
Marcia Bolivia Marcia Bolivia
43 | AMAZONAS Gutiérrez Rueda Gutiérrez Rueda Marfa 1500000664001
Maria Graciela Graciela
44 | YASUNI CuviCuviErmelinda | CuviCuviErmelinda 1600105397001
45 | LIMONCOCHA | Welschinger Michael | Welschinger Michael 1590018860001
Rolf Rolf
46 | CAMBAHUASI | Yauripoma Guacho | Yauripoma Guacho 1500200231001
Petrona Petrona
47 | ORO AZUL Lozada Vasco Lozada Vasco Cristina 1500425846001
Cristina Caridad Caridad
48 | KASSLU-HIM | Quezada Cabrera 1500251382001

Remigio
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49 | LEMAN’S Abril Gerron Edwin | Abril Gerron Edwin 0401094347001
Oswaldo
50 | PIEDRA Guevara Nufiez Guevara Nufiez Franklin 1500239718001
DORADA Franklin Foloteo Foloteo
51 | LOS Ron Bustos Braulio | Ron Bustos Braulio 1500395163001
HELECHOS Miguel Miguel
52 | HELICONIAS | WilmaCecibel 1708127756001
LAS Garrido Belalcazar
53 | CHUQUITOS Zurita Cevallos Zurita Cevallos Gabriela 1500762149001
Gabriela Alexandra
54 | CRISTHIAN’S | Lascano Yéanez 1801584655001
PALACE Policarpio
55 | CARIBE Guevara Lopez Guevara Lopez Héctor 1800498774001
Héctor Alonso Alonso
56 | CHRISTIAN Lascano Yéanez Lascano Yanez 1801584655001
RESORT Policarpio Policarpio
57 | RIO TENA Sanchez Arteaga 1500380066001
Kleber Orlando
58 | YUTZOS LOS | Guevara Yepez 1500081029001
Nancy Amalia
59 | ARAZA Espinoza Rueda Espinoza Rueda Olga 1500016728001
Olga America America
60 | LOREN’S Viracocha Viracocha Toctaguano 1703533628001
Toctaguano Lorenzo | Lorenzo
61 | GRAN Chimbo Chongo Chimbo Chongo 1500075617001
SUMACO Enrigue Lenin Enrique Lenin
62 | LOS ANGELES | Villacres Sanchez Villacres Sanchez Mary 1500057771001
Mary Bélgica Bélgica
63 | LOS LIRIOS Cando Sinchiguano | Cando Sinchiguano 0500849476001
Rosa Maria Rosa Maria
64 | ALLY Pastufia Aguilar Pastufia Aguilar 1500513344001
KAUSAY Abrahan David Abrahan David
65 | BOLIVAR Arteaga Luis 0200087781001

Agnelio
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PARROQUIA AHUANO

66 | LA CASA DEL | La Casa Del Suizo Zaldumbide 1791309618001
SUIZO Suizhouse S.A. Guillermo

67 | LIANA LODGE | Canelo Cerda Patricio Canelo Cerda 1500319841001

Remigio Patricio Remigio

68 | CASA Martinez Yanez Juan Martinez Yanez Juan 1703972479001
SINCHISACHA | Antonio Antonio

69 | ANACONDA Rodriguez Camus Rodriguez Camus 1750580423001
LODGE Mario Francisco Mario Francisco
ECUADOR

70 | SHAMAN Arroyo Ledn Oralia Arroyo Ledn Oralia 1306428440001
LODGE Eliza Eliza

71 | ARAJUNO Thomas Gordon Larson | Thomas Gordon 1713337507001
JUNGLE Larson
LODGE

72 | NANAMBIIKI Cerda Alvarado César Cerda Alvarado 1500327364001

Wiman César Wiman

73 | AMAZON ECO | Shiguango Chongo 1500698285001
LODGE Maricela Lourdes

74 | RUKU SAMAY | Angel José Grefa Licuy | Angel José Grefa 1500681091001

Licuy

75 | SACHA SISA Garcés Cerda Juan José | Garcés Cerda Juan 1500538333001
AMAZON Luis José Luis
LODGE

76 | RUNA HUASI | Ricancie Tapuy Bertha 1590017546001

77 | CHUVA URCU | Ricancie Bertha Tapuy 1590017546001

78 | GALERAS LAS | Ricancie Bertha Tapuy 1590017546001

79 | RIO BLANCO Ricancie Bertha Tapuy 1590017546001

PARROQUIA CHONTAPUNTA

80 | YACUMA Yacuma Ecolodge S.A Beltran Céceres 1792206278001
LODGE Catalina Mireya

81 | MINGA Leaderstoday S.A lain Bruce Duncan 1792106389001
LODGE

82 | YACHANA 1792457874001
LODGE

83 | EL ALBERGUE | Tamayo Emma Isolina Tamayo Emma 1500211600001
ESPANOL Isolina
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PARROQUIA PANO

84 | PIMPILALA PauchiUhigua Delfin PauchiUhigua 1500141872001
Delfin
85 | HUASILA Ricancie Tapuy Bertha 1590017546001
TALAG
86 | SAPO RUMI Calapucha Tapuy Edith | Calapucha Tapuy 1500381346001
Felicia Edith Felicia
87 | ACHIYACU FrancoisRaymold FrancoisRaymold 1724891070001
WASI Pierrot Pierrot
PARROQUIA MISAHUALLI
88 | MISAHUALLI | Pacheco Barba Milton 1600006090001
JUNGLE Eduardo
HOTEL
89 | FRANCE Robert De Rond Robert De Rond 1725766545001
AMAZONIA Francoise Alice lvonne | Francoise Alice
Ivonne
90 | HAMADRYAD | Servicios Turisticos Servicios Turisticos 1792057485001
E LODGE HamadryadelL odge HamadryadeLodge
91 | ISLA Isla Ecol6gica Mariana | Lopez Miller Carlos 1891744567001
ECOLOGICA Miller Cia. Ltda. Alberto
MARIANA
MILLER
92 | SUCHIPAKARI | Morales Maji José Morales Maji José 1709169724001
Rubén Rubén
93 | JUNGLE AledorScc. Gordon Larson 1791291247001
LODGE EL Thomas
JARDIN
ALEMAN
94 | NAPUSAMAI AndiGrefa Luis Emilio | AndiGrefa Luis 1500079148001
AYAHUASCA Emilio
95 | ECUADOT Hendley Elizabeth Mary | Hendley Elizabeth 1501105496001
JUNGLE Mary
CHOCOLAT
96 | VICTORIA GutamaGutama Carmen | GutamaGutama 1716371727001
Victoria Carmen Victoria
97 | CAPIRONA Ricancie Bertha Tapuy 1590017546001
98 | MACHACUYA | Ricancie Bertha Tapuy 1590017546001
CuU
99 | IYARINA lyarina Cia. Ltda. ShiguangoAndi Radul 1591706884001
LODGE
10 | RIO NAPO Andy Tapuy Cesar Andy Tapuy Cesar 1500174576001
0 Samuel Samuel
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10 | EMIMAR Pefa Velastegui Diego 1803144599001
1 Patricio
10 | SHAW Cartagena Valencia Cartagena Valencia 1001217478001
2 Maria Margarita Maria Margarita
10 | POSADA LA Séanchez Pacheco Teresa | Sanchez Pacheco 1500307333001
3 de Jesus Teresa de Jesus
10 | SACHA Arteaga Meza Sonia Arteaga Meza Sonia 1800868075001
4 Margarita Margarita
10 | EL ALBERGUE | Tamayo Emma Isolina Tamayo Emma 1500211600001
5 ESPANOL Isolina
10 | EL PAISANO Proafio Duran Eunice Proafio Duran 1709281909001
6 Eunice
10 | YANA Mestanza Haro Amada Mestanza Haro 1500628134001
7 WATSARU Virginia Amada Virginia
10 | REFUGIO EN Sanchez Mera 1600357923001
8 LA SELVA Esperanza Pilar
10 | CLARKE’S Clarke Velastegui Clarke Velastegui 1300545983001
9 Douglas Balwin Douglas Balwin
11 | BANANA Carlos Eduardo Carlos Eduardo 1303784845001
0 LODGE Hernandez Barrezueta Hernandez
Barrezueta
11 | CENTRO DE Turismo Y Recreacion Davila Bustamante 1792173418001
1 RECREACION | C.V.F.T.S.A Monica De Las
ECOLOGICO Mercedes
MISAHUALLI
PUERTO NAPO
112 | CABANAS Napo River Lodge BramEvers 1791933222001
COTOCOCH | Cia.Ltda.
A
113 | VALLE José Luis Alvarez José Luis Alvarez 1500658909011
ENCANTAD
0]
114 | POSADA DE | Reyes Reyes Fabian Reyes Reyes Fabian 1501105496001
PUERTO
NAPO
PARROQUIA TALAG
115 EL Aldaz Villafuerte Aldaz Villafuerte 1500794399001
ENCANTO Euclides Gerardo Euclides Gerardo
DE
PIMPILALA
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AGENCIAS DE VIAJES EN LA PROVINCIA DE NAPO

AGENCIAS DE VIAJES EN EL CANTON TENA

N° NOMBRE PROPIETARIO REPRESENTANTE | RUC

1 AMARONGA | AmarongachiCia.Ltda. | Corral Patricia 1590016698001
CHI

2 RUNA Runa Nambi Cia. Ltda. | Tomas Rivadeneyra 1590018089001
NAMBI

3 RIVER RiverPeopleCia.Ltda. Bernardo Proafio 1591701548001
PEOPLE Castillo

4 RIOS Rios Ecuador & Nonchog Stephen 1590017120001
ECUADOR & | Turismo White Michael
TURISMO WathertourCia.Ltda.
WHITE
WATHERTO
UR

5 AQUAXTRE | AquaxtremeCia.Ltda. Robles Romero 1591702951001
ME Franklin Daniel

6 MUNDO Mundo Puma Cia. Ltda. | Mundo Puma Cia. 1591705144001
PUMA CIA. Ltda.
LTDA.

7 PAKAYTOU | PakaytoursCia.Ltda. Inga SensenschMidt 1591707430001
RS CIA.LTDA

8 ANECUMEN | Anecumentours Viajes | AlessioBarili 1792329965001
TOURS S.A
VIAJES S.A.

9 CAVEMAN CavemanAdventures CharpentierStaceyAnd | 1591707724001
ADVENTURE | Operadora De Turismo | res Felipe
S S.A
OPERADORA
DE TURISMO
S.A

10 ADVENTURE | Adventureriver Tamayo Tapuy 1591709271001
RIVER Amazonas Cia.Ltda. Estuardo Maxi
AMAZONAS

11 MAYANTIK | Compafiia De José Luis Alvarez 1792178223001
A CIA. LTDA. | Operaciones Turisticas | Vasserot

Mayantika Cia. Ltda.

12 TENA Tena Andy Cerda Cesar 1792509505001
ADVENTURE | AdventureRiverTenaadv | Javier
RIVER enriv Cia. Ltda.

13 TORRENT Torrent Avrias Rosero Juan 1792499208001
DUCK DuckTouroperadoraCia. | Gabriel

Ltda.
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PARROQUIA MISAHUALLI

14 MISAHUALL | Agencia De Viajes Lastra Lasso Carlos 1791261682001
I Operadora Misahualli Humberto
Cia.Ltda.
15 SELVA Selva Verde S.A Zapata Barahona 1591702897001
VERDE Luis Floresmilo
16 TEORUMI Teorumi Cia. Ltda. Rivadeneyra 1591704059001
Teodoro
17 ECUADOR Ecuador Elizabeth Mary 1591706973001
JUNGLE JungleChocolatCia.Ltda. | Hendley
CHOCOLAT
CIA.LTDA.
18 NUCANCHI NucanchiPakcha Cia. Andy Aguinda 1792346118001
PAKCHA Ltda. Jacobo José
CIA. LTDA
19 AGENCIA DE | Agencia De Viajes Tapia Gonzales José 1792375274001
VIAJES Ecoselva Pepe Tapia Elias
ECOSELVA | Cia.Ltda.
PEPE TAPIA
C.LTDA
20 GARENO GarenoTravel Cia. Ltda. | AguindaTapuy Pedro 1591703443001
TRAVEL Antonio
CIA. LTDA
PARROOUIA TENA
COMIDAS Y BEBIDAS
N° NOMBRE PROPIETARIO REPRESENTANTE | RUC
1 LA ARANA Coral Mifiaca Ramon Coral Mifiaca Ramon 1706104542001
Vicente Vicente
2 EL Arteaga Poveda Edgar Arteaga Poveda Edgar | 1500594591001
TROVADOR
3 D'MAX Ledn Betancourt Beatriz | Ledn Betancourt 1500302805001
Luz Beatriz Luz
4 DON DEL Rivadeneyra Salazar Rivadeneyra Salazar 1500538168001
NEGRO Carlos Alejandro Carlos Alejandro
5 MIRADOR Baquero Borbua Dorian | Baquero Borbua 1500277627001
LAS ROCAS | Anibal Dorian Anibal
6 HOT & Zambrano Aguilar Zambrano Aguilar 1501078503001
FREZZE Gabriela Alexandra Gabriela Alexandra
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7 HABANA Camacho Camacho Camacho Camacho 1500794399001
CLUB Gladys Rebeca Gladys Rebeca

8 WELCOME Tafur Abad Rodolfo Tafur Abad Rodolfo 0804466175001
TO THE Camilo
JUNGLE

9 AGUA Soria Espin Deisy 1500958598001
BENDITA Estefania

10 CAFE Dayana Alexandra Dayana Alexandra 1716325285001
PECADO Escobar Cevallos Escobar Cevallos

11 CAFE Elisabeth Allemann Elisabeth Allemann 1722136429001
TORTUGA

12 HILTON Morillo Galarraga Rocio | Morillo Galarraga 1710766369001

Marisol Rocio Marisol

13 PIZZA Castro Hidalgo Blanca Castro Hidalgo Blanca | 1801435635001
POPULAR Marina

14 RICOS Toapanta Reyes Laura 1600104952001
HELADOS Felisa
LORENS 2

15 RICOS Toapanta Reyes Laura 1600104952001
HELADOS Felisa
LORENS N.1

16 NICE Mufioz Averos Mufioz Averos 1500572472001
CREAM Hortensia Magali Hortensia

17 LUZ MARIA | AullaSalameth Carlos AullaSalameth Carlos 0603782897001

Octavio

18 SAMI Choto Quispi Elsa Choto Quispi Elsa 0602575078001
BURGUER

19 GREENFROS | Vargas Montero Edith 1500327299001
T Elina

20 KONITO Espinosa Sarango Espinosa Sarango 1501049553001
PIZZA LeslyDayana LeslyDayana

21 HEL@S Guevara Sanchez Luis Guevara Sanchez Luis | 1500244908001
CAFE NET Rodrigo

22 GUAYUSA'Y | Jurado Landazuri Irma Jurado Landazuri Irma | 1500568967001
CANELA Ximena Ximena

23 PARRILLAD | Romero Aldaz Danilo Romero Aldaz Danilo 1712889805001
A DE NANCY | Hernan
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24 ALL DELI Garate Espinoza Luis Garate Espinoza Luis 0100673748001
Roman Roman
25 CHUQUITOS | Zurita Bejar Gabriel Zurita Bejar Gabriel 1703630846001
Leonardo Leonardo
26 THE Gbmez Velastegui 1802262699001
MARQUIS Marcia Carmita
27 SUMAK Calle Lastra Karina Calle Lastra Karina 1500378060001
MAITO Elizabeth Elizabeth
28 MATDAN Jara Reyes Danny Jara Reyes Danny 1803439312001
Joselito Joselito
29 BELLA Judith Alexandra Judith Alexandra 1803923430001
SELVA NRO. | Sanchez Llerena Sanchez Llerena
1
30 KAMIKAZE Lastra Lasso Carlos Lastra Lasso Carlos 0800155467001
Humberto Humberto
31 LUCY Andrade Guerrero Lucia | Andrade Guerrero 1500238660001
Lucia
32 SUPER Cabello Duran Teresa Cabello Duran Teresa 1708603525001
POLLO
33 MARISQUER | Maceira Quispe Galo Maceira Quispe Galo 1500333891001
IA DON Ramiro Ramiro
MEMIN
34 HUT CHEESE | Leidy lliana Caisa Leidy Iliana Caisa 1721335212001
PlZZA Valencia Valencia
35 EL SITIO Borja Porra Octavio Borja Porra Octavio 2100287602001
Geovanni
36 SAFARI Carrillo Villacis Zoila Carrillo Villacis Zoila 1801381987001
Victoria Victoria
37 MATDAN 2 Salazar Morales Salazar Morales 1803529443001
Alexandra Paulina Alexandra
38 PATOS Guevara Mejia Widman | Guevara Mejia 1802751048001
PI1ZZA Franklin Widman
39 DELICIAS Fonseca Astudillo Fonseca Astudillo 1500452519001
DE ITALIA Lourdes Violeta Lourdes
BENVENUTI
40 RUNAWA Pico Alcivar Diego Pico Alcivar Diego 0912511383001

Oswaldo
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41 AMAZONIA | Lopez Carranza Luis Lopez Carranza Luis 1716236284001
Alfredo
42 IGUANA Ulloa Jacome Juan Ulloa Jacome Juan 1500708183001
Pablo
43 PARRILLAD | Garcia Quevedo 0801497629001
AS DEL Winkler Ramén
MANABA
44 PARRILLAD | Garcia Luna Corina 1500937600001
A DEL Yomar
MANABA 2
45 CIELITO ManosalvasMafla Alva 1706598305001
LINDO Moserrat Del Rosal
46 NYNA Espinoza Aguirre Espinoza Aguirre 1700459116001
KASPY Segundo José Maria Segundo
47 RIO Pascuaza Vega Charo 1500486376001
COLONSO Ernestina
48 BELLA Séanchez Llerena Séanchez Llerena 1600359515001
SELVAN°3 | Obdulia Veronica Obdulia Verénica
49 CEVICHERIA | Coox Reyes Maria Coox Reyes Maria 1308346928001
EL Eufemia
ARRECIFE
50 DELICIAS Moreno Guerrero Maria | Moreno Guerrero 1500717879001
AMAZONICA | del Carmen Maria del Carmen
S
51 ASADERO Shiguango Gutiérrez Shiguango Gutiérrez 1500859747001
LA FOGATA | Eugenia Guadalupe Eugenia
52 BRAZAS Giler Rodriguez Divina | Giler Rodriguez 0913470332001
DEL TORO Consuelo Divina
53 VIRGEN DEL | Miranda Zea Juana Miranda Zea Juana 0915162085001
CISNE Gloria Gloria
54 HUEI YING Zuha Lopez Celia Zuha Lopez Celia 1717324279001
Carmen Carmen
55 MEI WEI CHI | Pin Nonura Maribel Pin Nonura Maribel 1310328115001
56 POLLO Olvera Cardozo Yadira | Olvera Cardozo Yadira | 0916229750001
MARINO EL
57 ASADERO Medina Velastegui 1303498545001
DE POLLOS | Antonio Rodrigo
SIN RIVAL
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58 ASADERO Zambrano Pinargote Zambrano Pinargote 1305878470001
DE POLLOS Pedro Avelino Pedro Avelino
DON
PEDRITO
59 ORO VERDE | Borja Bustillos Gladys Borja Bustillos Clara 1500608615001
Janeth Erminia
PARROQUIA AHUANO
60 AHUANORU | ChancusigLicuy Luis 1500458839001
NA Rafael
PARROQUIA MISAHUALLI
61 EL JARDIN Edgar Roberto Castro Edgar Roberto Castro 1600301202001
Carrasco Carrasco
62 DONA Olives Acevedo Gloria | Olives Acevedo Gloria | 1500052418001
GLORIA Esther Esther
63 RUNAWA Pico Alcivar Diego Pico Alcivar Diego 0912511383001
Oswaldo
64 EL BIJAO DE | Vasco Alvarez Kleyner | Vasco Alvarez 1500596190001
MISAHUALL | Ingrid Kleyner
I
65 NICO Yaguar Mazaquiza Rosa | Yaguar Mazaquiza 1802067429001
Amelia Rosa
66 CARMITA Torres Carmen Lucia Torres Carmen Lucia 1705816310001
67 LA POSADA | Sanchez Arteaga Teresa | Sanchez Pacheco 1500307333001
de Jesus Teresa de Jesus
RECREACION, DIVERSION, Y ESPARCIMIENTO
PARROQUIA TENA
N° NOMBRE PROPIETARIO REPRESENTANTE | RUC
1 LOS YUTZOS | Rodriguez Grafa Galo Rodriguez Grafa Galo | 1500016553001
POOL Nelson Anibal Nelson Anibal
2 ECOLOGICA | Lidia Baez/Carlos Carlos Villalba Béez 1800547489001
MX AUDIO Villalba Béez
3 GOLLUM Yepez Amable Yepez Amable 1500008055001
Esperanza Esperanza
4 BOMBONER | Mejia Andrade José Mejia Andrade José 1802294189001
A Marcelo
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5 LA Cortes Loayza Maria Cortes Loayza Maria 1721424859001
GALLERA Leyla Leyla
6 LA RivadeneyraVillacres RivadeneyraVillacres 1500463912001
TERRAZA Christian Friberg Christian Friberg
PARROQUIA PANO
7 SINCHI Comunidad Cerda Mamallacta 1591707252001
PURA KichwaSinchi Pura Lidia Berta
PARROQUIA MISAHUALLI
8 SHIRIPUNO | Comunidad de Grefa Rivadeneira 1591705926001
Shiripuno Maximiliano Teodoro
9 SINCHI Asociacion Betty Ximena Chimbo | 1591706485001
WARMI Participacion
SinchiWarmi
10 COMUNIDA | Comunidad Kichwa Grefa Andy 1591708402001
D KICHWA Union Muyuna AdelmoAndres
UNION
MUYUNA
PARROQUIA TALAG
11 ECOALDEA | Empresa De Turismo Céceres Chavez 1591706825001
SHANDIA Comunitario Myriam Elisabeth

EcoaldeaShandia
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ANEXO N°5
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