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RESUM EN

Los presupuestos participativos se han convertido en mecanismos de socializacion,
informaciéon, distribucién y rendicién de cuentas de los recursos que los gobiernos
auténomos descentralizados manejan. Se considera esta acci6n como un evento que
garantiza equidad en lo que se distribuye con el desarrollo local como objetivo que debe

alcanzarse.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Chimborazo inmiscuido en el
desarrollo de este sector del pais, ha aplicado la distribucién de los recursos sobre la base
de lo que la gente considera como necesario. Esta investigacién indag6é cémo se convoca a
los actores para participar en su elaboracién, la efectividad y las falencias que se presentan
para invitar a los ciudadanos, y el nivel de satisfaccién que alcanzan cuando sus

requerimientos son considerados.

En cuanto a la metodologia empleada: se usé el método analitico - sintético, inductivo -
deductivo. La investigacion se realizé en el campo y necesité de la fundamentacién teé6rica
que se halla en la bibliografia para efectuar la construccién del marco tedérico. Se utilizé la
encuesta para la recoleccién de la informacién. Los resultados se presentaron en tablas y

graficas estadisticas, acompafiadas por el andalisis y la interpretacion.

Los resultados obtenidos identificaron que la comunicaciéon es un eje fundamental en la
construccion de los presupuestos participativos, sin embargo, necesita mejorarse la manera
en la que se solicita a los actores la asistencia a las reuniones para debatiry aprobar en qué

aspectos se invertirdn los recursos.

A partir de esta investigaciéon las autoridades del GADP-Ch deben tomar decisiones que le
permitan, en primer lugar mejorar el nivel de comunicacién como soporte para la
elaboraciéon del presupuesto participativo; segundo, empoderar a los chimboracenses sobre
un procesos que posibilita desarrollo; y tercero, hacer el mejoramiento continuo de la

actividad para que un mayornumero de personas intervengan en la actividad.
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ABSTRACT.

The participatory budgets have become socialization mechanisms, information,
distribution and accountability of the resources that the decentralized autonomous
governments handle. This action is considered as an event that ensures fairness regarding

to what is distributed with the local development as a goal to be achieved.

The decentralized autonomous Government of the province of Chimborazo interfered in
the development of this sector of the country; it has applied the distribution of resources
on the basis of what people see as necessary. This research inquired how the members are
asked to participate in its elaboration, the effectiveness and the shortcomings that are
presented to invite citizens, and the level of satisfaction reached when its requirements

are considered.

Concerning the methodology employed: the analytical method - Synthetic, inductive —
deductive were used. The research was conducted in the field and took the theoretical
foundation that is found in the literature, to carry out the construction of the theoretical
framework. The survey was used for the collection of the information. The results were

presented in tables and statistics graphics, accompanied by analysis and interpretation.

The results obtained identified that the communication is a fundamental axis in the
construction of the participatory budgets, however, the needs to improve the ways in
which the members are requested to attend the meetings and to discuss and approve the

type of aspects in which the resources will be invested.

Starting from this investigation the authorities of GADP-Ch must make decisions that
allow them, firstly to improve the level of communication as a support for the
development of the participatory budget; secondly, to empower the chimboracenses on a
process that enables the development; and thirdly, to make the continuous improvement

o o 10MAS
of the activity so that a grea er of pecﬁﬁg‘g&g gl)ive in the activity.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta dividida en cuatro capitulos, desde los cuales se referencian
los aspectos relevantes que debe considerar el Gobierno Awuténomo Descentralizado
Provincial de Chimborazo para en lo posterior continuar con la elaboracién del presupuesto

participativo como una herramienta que posibilite el desarrollo local..

En el primer capitulo se identifican los aspectos que integran la problematizacién que
originé el desarrollo de esta investigacion, los objetivos general y especificos trazados, asi
como la justificacién e importancia efectuada por el investigador como paso preliminar

para el desarrollo de la tesis de grado.

En el segundo capitulo se desarrolla la fundamentacidn tedrica desde la perspectiva de la
diversidad de autores especializados en Comunicacién, Comunicacién para el Desarrollo,
Relaciones Publicas, Opini6on Publica, presupuesto participativo y su norm ativa, gobiernos
auténomos descentralizados y otros aspectos vinculados con el presente documento. Sus
postulados son el soporte te6rico que le entrega el peso cientifico a la investigacién previo a

la obtencién del titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacién Social.

El tercer capitulo corresponde a la metodologia empleada para viabilizar la investigacidén,
los instrumentos que se aplicaron, las técnicas para la recoleccién de la informacion, y la
presentacién de los resultados alcanzados. EI lector debe poner particular énfasis en la
informaciéon proporcionada y estd sujeto a su juicio, que alcance la categoria de relevancia
para que las autoridades de Chimborazo continGen con la practica del presupuesto

participativo.

En el cuarto capitulo se establecen las conclusiones y recomendaciones a las que se
Ilegaron en la investigaciéon,y que estan en funcién de los objetivos planteados en el M arco

Referencial.



CAPITULO 1

1. MARCO REFERENCIAL

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Provincial Auténomo Descentralizado de Chimborazo, como organismo
seccional pretende satisfacer las necesidades de los habitantes de los diez cantones que

integran su jurisdiccion.

El presupuesto participativo es un instrumento utilizado por la administracién provincial
del Ab. Mariano Curicama Guamaéan, cuyo objetivo es brindar atencién prioritaria y
equitativa a los sectores que segln esta perspectiva estuvieron marginados de todo tipo de

atencion.

Sin embargo, no todos los pobladores intervienen en la elaboracién y aprobaciéon del
presupuesto participativo porque las herramientas de comunicacién que se emplean no
Ilegan a todos; las decisiones que se toman en asambleas cantonales no tienen el efecto

esperado porque no existe una jerarquizacion de los requerimientos.

Los técnicos encargados de la organizacién de las asambleas son especialistas en otras
dreas y no en comunicaciéon, y esto se convierte en un limitante para seguir los
procedimientos establecidos y para que el proceso se presente sin ruido que afecte la

intencion:incluirala mayoria de sectores en el presupuesto participativo.

El GADP-Ch no cuenta con la herramienta comunicacional que ordene la convocatoria,
participacion, informaci6on, notificacion y toma de decisiones. Los técnicos de
comunicacion deberian encargase de este aspecto y no solamente de la difusiéon de los

resultados conseguidos.

Si no se define el sistema de comunicacién para la aprobacién del presupuesto
participativo, todo se enmarcarda en las buenas intenciones y no en lo que realmente se
planifica. De igual manera se utiliza el nivel de comunicacién descendente en lugar del

horizontal, situacion que no refleja la intencién del organismo seccional.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

;Como incide el manejo de la comunicacién para la aprobacién del presupuesto
participativo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, en el

periodo 20147

1.3 O0BJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de la gestién comunicacional para la aprobacién del presupuesto

participativo del GADPCH, periodo 2014.

1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el proceso comunicacional utilizado en la aprobacién del presupuesto

participativo del GADPCH.

2. ldentificar el nivel de respuesta de los GAD s Cantonales a las convocatorias para la

elaboraciéon del presupuesto participativo del GADPCH.

3. Definirla relevancia del presupuesto participativo del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Chimborazo.

1.4 JUSTIFICACION EIMPORTANCIA

Este documento es importante porque le permitira al investigador obtener el titulo de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacién Social; es relevante, ya que analizara si la
comunicacion fue wuna herramienta que sirviéo para la aprobacién del presupuesto

participativo del Gobierno Provincial Auténomo Descentralizado.

La investigacidon parte de la propuesta de la construccion de mejores condiciones de vida de
la gente; tomando como referencia la participaciéon en las decisiones presupuestarias de
todos los integrantes de la provincia, a través de sus autoridades o directamente en las

asambleas que se organizaron y realizaron en todas las jurisdicciones.



La forma en la que se elaboran las propuestas, los ejes transversales de accion solicitados
en busca de una pronta atenciéon a los requerimientos de cada una de las localidades, que
debiendo estar acorde a los aspectos presupuestarios, seran investigados con el fin de
conocer si la proximidad con las autoridades cantonales y provinciales sirven para

satisfacer las necesidades.

El aporte te6rico va desde la concepcion de la comunicacién para el desarrollo, sustancial
dentro la tendencia actual. EIl presupuesto participativo es una forma de acercarse a la
gente, desde sus testimonios, desde sus requerimientos y desde la necesidad de atencidn
emergente. EIl objetivo del GADP-Ch deja entrever una distribucién equitativa de los

recursos que vayan en equidad con lo solicitado desde cada territorio.

El aporte practico tomard como referencia la fundamentacién tedrica para la construccidn
de estrategias comunicacionales para involucrar a los actores en la aprobacién del
presupuesto participativo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Chimborazo, que corresponde al tercer objetivo especifico de la presente investigacidon.

Sera de utilidad esta investigacién porque mostrard el camino para la construccién de un
presupuesto participativo que refleje si es equitativa la atencion de los requerimientos
ciudadanos priorizando obras que se conviertan en solucién de los problemas sociales de

cada comunidad.

Al contar con la aceptacion de las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Chimborazo, esta investigacion es factible realizar y los resultados que a
partir de ella se obtengan, serdn considerados pensando en el mejoramiento del producto

comunicacional.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.LA COMUNICACION

La comunicacién como un eje multidisciplinario que estd en constante construccién, y que
esta influenciado de las ciencias como; la Sociologia, Antropologia, Psicologia, Filosofia y

la Neurociencia y entre otros muchos.

La comunicacién ha venido evolucionando a través de los tiempos sirviendo de mucha
utilidad para que aparezcan nuevos descubrimientos cientificos, sin duda es la parte
fundamental del ser humano para poder comprender las ideas que pongan en juicio, es asfi
que representa un grado de mucha importancia para los comunicadores sociales, ya que
estos estdn vinculados con la comunicacién de manera directa en distintas formas, desde
recopilar informacién, hasta trasm itirla con veracidad sin faltar a la verdad llevando a flote

su estilo.

Hablamos de una doctrina que en base a factores sociales, politicos, ideolégicos, impone
implicitamente una serie comportamientos y formas de clasificar los mismos segln los
criterios que cada uno posee. En otras palabras, podemos decir que es la que exige al
hombre aquellas cosas que ninguna ley las establecen pero aun asi deberian hacerse para

contribuircon la construccién de una sociedad armoniosa, tolerable y equilibrada.

La relaciéon entre comunicacién y desarrollo se fundamenta en una premisa elemental: la
comunicacion es dimensién béasica de las relaciones humanas y socioculturales y toda
accion de desarrollo se sitia en estas relaciones subjetivas, objetivas y complejas. La
comunicacion es necesaria para la articulacion de actores sociales que protagonizan los
procesos de desarrollo.

El ser humano ha necesitado de la comunicacién tanto como del liquido vital, para poder;
sobrevivir y desarrollarse, es por esta razén que se puntualiza la hipdtesis del presente
ensayo; La comunicaci6n esy serad por siempre y para siempre un instrumento Sine qua non

para el desarrollo individual e institucional de la vida social.



Para la cual se va em plear aportes de tedricos que se han referido a los temas concernientes
de este trabajo investigativo, las cuales estan comprendidas de la siguiente manera:
Instrumentalizacion de la comunicacién - La comunicacién como herramienta para el
desarrollo - La comunicacién como una suerte de didlogo - Construccién de desarrollo -
D esarrollo con la planificacion como instrumento y La lucha de contrarios: Desarrollo y

Subdesarrollo.

A la comunicacién se la conoce como un eje Tras M ultidisciplinario, la cual estd en
constante evolucién. Es por esa razén que se la distingue de otras muchas ciencias, ya que
ayuda a la construccién de la Cultura, la Politica, la sociedad mediante la ampliaciéon de

herramientas tecnoldégicas.

La comunicaciéon todos los dias estd en constante proceso evolutivo, desde la aparicion del
hombre la comunicacién ha sido y serda un instrumento mas que Gtil para el Desarrollo

individual y colectivo de todas las naciones del mundo.

Alllegar al siglo X X I, se generd una nueva sociedad denominada ‘Sociedad Red’ la cuales
acufnada por muchos autores, en la década de los 40’ ya M c Luhan hacia un acercamiento a

la denominada ‘Aldea Global’, es decir; todos en un solo sitio.

Y,con esto concluyo, en la actualidad predomina la ‘M arca’ un bien intangible que esta en
el Psiquis de los seres humanos, los cuales hacen valer mas que los bienes materiales, es
por aquello que en este ensayo denominado ‘Comunicacion y Desarrollo’ se tratéo desde el

punto Indispensable de la am pliacién de la comunicacién en la construccién del desarrollo.

2.1 Teorias dela Comunicacion

La Teoria de la Comunicacién se concentra en estudiar el intercambio de informacién entre
los seres vivos y su capacidad para relacionarse. Al introducirse en la historia de la
comunicacion descubrimos que dicha capacidad ha sido el eje para que surja un proceso de
mejoramiento en la comunicacién, el cual a su vez tiene que ver con los cambios

ideolégicos en la sociedad.



La comunicacion tiene sus bases en la sociologia, la antropologia y la psicologia porque la
realiza el hombre. En este se estudia el mensaje que se transmite a través del emisor,
mensaje y perceptor, es decir, un feedback que se lo entenderia como la ida y vuelta de un
mensaje. También abarca lo que es el canaly el cédigo; el canal es el medio por el que se

comunica el mensajey elcddigo, las diferentes formas de comunicarse.

Los pensadores e investigadores en las disciplinas de humanidades como la filosofia, la
sociologia, la psicologia y la linglistica, han hecho contribuciones en hipo6tesis y anaélisis
sobre lo que se Illama "Teorfa de la Comunicacién"”, una visién general de las ideas que
ellos piensan que la comunicacién entre las personas - especialmente mediada por la
comunicaciéon - como un fendmeno social. Entre las teorias se ponen de relieve la teoria
actual funcionalismo en primer lugar, la Escuela de Frankfurt (la primera y fundamental y
profundamente marxista) y la Escuela de Palo Alto (teérico dominante en la actualidad). EI
trabajo ted6rico en A mérica Latina cobré impulso en la década de 1970 cuando comenz6 a
reelaborar y transformar las teorias extranjeras. Asi surgié la teoria de las mediaciones,

JesUus M artin-B arbero.

Las teorias dan diferentes pesos a cada componente de la comunicacién. EIl primero afirma
que todo lo que dijo el remitente seria aceptado por el receptor (el publico). Luego viene la
teorfa critica de que el anéalisis profundo de la red de transporte o la dominacién ideoldgica
en lacomunicacién de masas (Adorno, Horkheimer). Después de que se criticara el modelo.
El receptor, dicen los investigadores de Palo Alto, comprende y acepta s6lo lo que quieres.
Desde el punto de vista de Barbero, lo que el receptor acepta (0 mas bien, entiende) varia
considerablemente en funcién de su cultura en el méas amplio sentido de la palabra. A su

vez tenemos las ya conocidas teorias como la estructuralista y la teoria critica.

2.1.2 Las Teorias de la Comunicaciéon ante el reto de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién (TIC)

Las TIC han irrumpido con gran fuerza en la comunicaciéon de nuestra vida cotidiana. Esto
ha supuesto nuevas practicas, pero también la necesidad de repensar los procesos de

comunicacion.

Las realidades comunicativas forzosamente afectan a los desarrollos teéricos y no s6lo por

la aparicion de nuevos objetos de estudio sino también porque la interconexi6n del sistema



medidtico modifica el ecosistema comunicativo y las experiencias mediaticas de las
personas. Esto hace que sea necesario repensar las teorias de la comunicacién previas, que

no contemplaban dichas realidades.

El propio concepto cldsico de comunicacién de masas entra en crisis con el desarrollo de
las TIC. La generalizacion del uso de Internet a partir de finales del siglo X X ha cambiado
de forma muy notable la comunicacién social. En la actualidad, la denominada
convergencia de los medios (Jenkins: 2008) pone de manifiesto que el consumo es

plurimedidtico y que las narraciones que se construyen son transmedidticas.

En relacion a las teorias, siempre son posteriores a los fendmenos que analizan. Por mucho
que la prospectiva se esfuerce por descubrir tendencias de hacia déonde puede ir el futuro, la
fiabilidad de dichas predicciones es labil. Por este motivo muchos de los fendmenos que se

estan produciendo en la actualidad no han sido todavia suficientemente analizados.

Aunque, en el mundo digital, un nuevo factor se afilade a las dificultades investigadoras de
las ciencias de la comunicacién: la rapidez y, en ocasiones, la fugacidad de los fenémenos.
El propio M anuel Castells (1997:19) en las primeras palabras de su famosa obra La
sociedad de la Informacién, de alguna manera, recogia esta dificultad de analizar una
realidad comunicativa hipermutante: "He tardado doce afios en com pletar este libro, ya que
mi investigaciéon y escritura trataban de dar alcance a un objeto de estudio que se expandia

m as deprisa que micapacidad de trabajo."

Las aportaciones para describir la incidencia de las TIC en la sociedad son notables, los
nuevos fendmenos comunicativos pueden ser estudiados con las cladsicas Teorias de la
Comunicacién. Scolari (2008: 66) sefiala que "si consideramos que las teorias son un
conjunto de conversaciones cientificas sobre un determinado tema debemos reconocer la
existencia de un campo discursivo que habla cientificamente sobre la comunicacién de

masas.



2.1.3 FUNCIONALISMDO

El funcionalismo, un modelo lineal, mecéanico, que autorregula y analiza la funcién de la
funcién, requiere de maltiples matices, se propone explicar los fendmenos sociales por la
funcién social que cumplen los individuos en el mantenimiento de la sociedad y la
necesidad de satisfacer sus necesidades. Al relacionarlo con la comunicacién, el proceso
comunicacional que se desarrolla con el funcionalismo es la transmisién del mensaje hacia
diferente grupos y la respuesta que se obtiene de ello. Este surge en Inglaterra en 1930 en
las ciencias sociales, especialmente en sociologia y también de antropologfa social. En
donde también comienzan a aparecer diferentes investigaciones relacionadas con la

comunicacion.

La teoria estd asociada a Emile Durkheim y, mas recientemente, a Talcott Parsons adem &s

de muchos otros autores como Herbert Spencery Robert M erton.

El funcionalismo se caracteriza por un enfoque empirista que preconiza las ventajas
del trabajo de campo. En este sentido, los teéricos funcionalistas identifican en sus textos
comunicacion con comunicacién de masas porque esa es la realidad de la sociedad
moderna. La corriente funcionalista es la escuela mas extendida; se ha Ilegado a naturalizar
y se estudia como el paradigma de las ciencias de la comunicaci6on. Esta circunstancia se ha
entendido como l6gica porque es la perspectiva que mejor se identifica con la dindmica y

los intereses del sistem a audiovisual.

2.1.3.1 FUNCIONALISMO DE LA COMUNICACION

El hombre siempre ha buscado un equilibrio entre el medio que lo rodea y las personas que
forman parte de este medio, por ello la teoria del funcionalismo es la representaci6on de
cémo el ser humano se desarrolla con su naturaleza y su sociedad, partiendo con el estudio
de las ciencias sociales y las humanidades, relacionados directamente con la comunicacién

y los estudios que hay detrds de ésta.

Es importante tener en cuenta que la sociedad en la que el hombre se encuentra sumergido

m antiene un orden sistematico que influye en éIl, sin embargo, también posee rasgos
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individuales que desarrollan su personalidad, en donde el funcionalismo lo define como un
“sistema de la personalidad”, mientras que el “sistema social” influye en las personas a
través de la interaccién entre unos y otros junto con su sistema de creencias y valores
establecidos por una cultura. Es entonces cuando la parte comunicativa del hombre entra
en estos medios, realizando una funcién dentro de las funciones de los sistemas antes
mencionados, desarrollando asf, subsistemas que estardn compuestos por el gobierno o la
economia, en el que la comunicacion se involucra a través de los medios masivos, llegando

a centrarse en las funciones y disfunciones que cumplen éstos.

2.1.3.2 FUNCIONES Y DISFUNCIONESDE LOS MEDIOS

En esta teoria es importante desatacar a ciertos estudiosos que se enfocaron en analizar el
papel de los medios dentro de una sociedad. Laswell es reconocido por plantear algunas
preguntas basicas del funcionalismo mediadtico: quién dice qué, en qué canal, a quién y con
qué efecto, ya que considera que la comunicacion es parte caracteristica de la vida y su
organizacién; asi, establece que las funciones comunicativas se fundamentan en la
vigilancia del entorno, la relacién entre los componentes sociales para dar respuesta a este

entorno y transmitirlo de una generacién a otra.

O tro te6rico fue M erton, basado en la sociologia, establecia que la ética era parte de las
problem 4ticas que invadian los medios masivos ya que las funciones de esta en los medios,
se reflejaban a través de las normas, el estatus y el prestigio, mientras que las disfunciones
no debian quedarse atrds, enfocadndose en la que denominaba “narcotizante”, donde estos

medios pueden generar inactivad y apatia a la sociedad.

Por Gltimo, se encuentra el socidlogo W right que habla de las actividades béasicas que
tienen los medios, fijando un andalisis en una funcién que no habia sido antes mencionada:
el entretenimiento. Adem s agrega las funciones y disfunciones manifiestas y latentes que

invaden a la sociedad formada por subgrupos, individuos y sistemas culturales.

Toda esta teoria del funcionalismo dentro de la comunicacién sigue siendo vital en los
medios, ya que las funciones de éstos siguen siendo las mismas, s6lo que enfocadas en

medios alternos que antes no habifa.

2.1.3.3 ANALISIS FUNCIONAL Y PARADIGMA DE LASSWELL



La teoria del funcionalismo es una corriente tedrica que surge en Estados Unidos, Lasswell
fue uno precursores de esta teorfa en las ciencias sociales, especialmente en sociologia y
antropologia social. Esta teoria explica como los medios de comunicacién siempre tratan de

persuadir al espectador, y para este objeto es estudiado el paradigma de Lasswell.

El empirismo es una de las bases de la teoria funcionalista. Es una corriente filos6fica del
siglo XV IIl que busca conocer la realidad a través de la observaciéon de los fendmenos
observables. Otra doctrina filos6fica que influyd en la construcciéon del pensamiento
funcionalista es el positivismo, escuela fundada por Comte que comprende, una teorfa de la
ciencia, una reforma en la sociedad y una religién. Constituyendo una teoria del saber que
no admite otra realidad que no sean los hechos, ni a investigar otra cosa que no sean las

relaciones entre los hechos. (Canelo, 2010)

El funcionalismo es una teoria que considera a la sociedad como un conjunto de partes,
pueden ser instituciones que funcionan para mantener el conjunto y en la que el mal
funcionamiento de una parte obliga al reajuste de las otras. Ya que la sociedad consiste en
un conjunto de instituciones relacionadas que trabajan en favor del sistema, el cual puede

ser gubernamental o social.

“Los medios de difusion han aparecido como instrumentos indispensables para la gestion
gubernamental de las opiniones, tanto las de las poblaciones aliadas como las de sus
enemigos, y, de forma mas general han avanzado considerablemente las técnicas de
comunicacion, desde el telégrafo y el teléfono al cine pasando por la radiocomunicacién”.

(M attelarty M attelart, 1997)

Propaganda Techniques in the W orld W ar, es un libro escrito por Harold Lasswell que
utiliza la experiencia de la primera Guerra Mundial (1914-1997). Para Lasswell propaganda
y democracia van de la mano; ya que la propaganda resulta mas econdmica que la violencia
y por si esta surge como un medio de adhesion de masas. Es importante acotar que

audiencia se considera a un banco amorfo que obedece ciegamente al estimulo-respuesta.

El funcionalismo ratifica que los medios de comunicacién, inferidos como emisores de
informacidon, siempre tienen la intencidon de obtener un efecto sobre el receptor, es decir, se
intenta persuadir a la audiencia. Para conseguirlo se formulan las siguientes preguntas: ¢a

quién?, ,a qué?,ia quién?, ja través de qué canal? y ;con qué finalidad?
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Con relacion a la influencia de los medios de comunicaciéon en la sociedad, la teoria
funcionalista habla de que los medios son utilizados porel Gobierno para vigilarelentorno,
controlarlo y para transmitir la herencia social, antes transm itida mediante la educaci6n. EI
funcionalismo centra sus investigaciones en la capacidad de los M edios para realizar sus
funciones (conducta de los receptores, intereses de la audiencia, poder y efecto de los

M edios).

La teoria de la “Aguja Hipodérmica” nacido con base a la necesidad de estudiar los efectos
de la propaganda en los aflos 20 y los 30. Esta teoria se define después de la primera guerra
mundial, supuso un gran despliegue de armas, de dinero, etc. En ese momento Gran
Bretafia y USA no habian sufrido una guerra en mucho tiempo. La propaganda surgié con
el motivo de darle una importancia a la guerra que en realidad no tenia, adem as buscaban
influenciar a la poblaciéon civil para que dieran su vida en un conflicto mundial que
finalmente seria beneficioso para unos pocos (la burguesia). Cuando termina la guerra los
paises empiezan a reflexionar sobre el bombardeo de manipulacién y se inicia asi la critica

y la formulacién de la teoria.

Luego la sorprendente novela “la guerra de los mundos” de Orson W elles quién escenifico
la noche del 30 de octubre de 1938 en ondas de la CBS un relato de ciencia ficcion acerca

de “la invasion de los marcianos”, esta aterroriz6 a miles de americanos crédulos.

Al notar los efectos que generan los medios de comunicacién en los receptores, la
evaluacién constante con fines practicos de los cambios que se operan en sus
conocimientos, sus comportamientos, sus actitudes, sus opiniones y sus actos estan
sometidas a las exigencias de los resultados formulada por quienes la financian,
preocupados por evaluar la eficacia de la campafia de organizaciéon gubernamental.

(M attelarty M attelart, 1997).

2.1.3.4 TEORIA ESTRUCTURALISTA

La teoria del estructuralismo, surge del principal objetivo de verificar las teorias del espiritu
por medio del control cientifico y pretende lograr estructuras sociales con significado y una
permanencia para asi crear una realidad. La comunicacién tiene poder, control e influencia;

dependiendo de los resultados obtenidos se define la eficacia de este proceso.
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El estructuralismo con caracteristicas humanisticas surge en Francia a mediados de la
década de los 50, este movimiento juega una funcién muy importante en el lenguaje hasta
el dia de hoy. Esta tendencia, se trata de un “estilo de pensar” que retne a varios autores
como Ferdinand Saussure que surge de sus raices linguisticas, cuya principal propuesta es

que “ellenguaje no es niuna forma niuna sustancia”.

Con el estructuralismo se abrié campo a lo que son hoy las investigaciones sociol6gicas en
las cuales el punto de reflexiéon es todavia la vida social y la manera como los individuos

aportan progresivamente al desarrollo de ésta.

Actualmente el estructuralismo sigue planteando al hombre como un ser potencial, y a la
vez objeto de conocimiento, a partir del cual se sigue dando el despliegue de las ciencias,

puesto que es el tnico que cuestiona y modifica las estructuras.

Al hablar de la teoria estructuralista, se comprende que no es una escuela ni un
movimiento, ya que la mayoria de los autores distan mucho de sentirse ligados entre si por
una solidaridad de doctrina o de combate. Estructura es un término ya antiguo, todas las
ciencias sociales recurren abundantemente a él, y el uso de la palabra no puede distinguir a

nadie.

A partir de esto nace la semiologia como un aspecto importante en el estructuralismo pues
tiene como objeto que todo sistema de signos, ordena los elementos fundamentales validos

para la linguistica y las ciencias que en ello se inspiran:

L] Lengua y la palabra
L] Significante y significado
. Sistema y sintagm a

L] Denotacién y connotaci6n

Pero para el estudio de los medios de comunicacién tiene mucho que ver dos binomios

especialmente importantes: Significante-Significado y Denotacién- Connotacién.

La denotacién se refiere a lengua es el tipo de significado de una palabra que es objetivo y
se da en el plano saussuriano de la lengua. Es el significado universal, el que una palabra

tiene para todos los conocedores de una lengua, sin que exista la mas minima discrepancia
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entre ellos. La connotacion es el "doble sentido™ que se le atribuye al habla y también el

sentido figurado que se le da a las palabras segin el contexto.

La lengua se le considera como un c6digo, un sistema perdurable en eltiempo y la forma de
comunicacion oral o los métodos con los que se comunica oralmente, es decir, el idioma. EI
habla es el uso del cé6digo, es libre, momentanea, l6gica, relativa y es usada de manera

individual, es la forma personal de utilizar la lengua.

El significado y el significante son parte de la estructura del signo. EIl Significante es la
forma material que toma el signo, no siempre es linglistico, puede ser una imagen. Y el

significado es la imagen mental, el concepto que este representa, que varia segun la cultura.

Sin duda, hay que remontarse a emparejamientos como los de significante-significado y

sincronfa-diacronia para aproximarse a lo que diferencia al estructuralismo de otras form as

de pensamiento.

La idea de sincronia acredita una cierta inmovilizacion del tiempo,y en que la de diacronia
tiende a representar el proceso histérico como una simple sucesiéon de formas. Parece que la
principal resistencia al estructuralismo sea hoy de origen marxista y que se centre en torno

a lanociéon de historia (y no de estructura). (Barthes, 1973)

El estructuralismo es inicialmente una actividad que puede ser reflexiva como poética, es
decir, podria hablarse de actividad estructuralista como se ha hablado de actividad
surrealista. Esta teoria es una actividad de imitacion y procede de una mimesis fundada no
en la analogia de las sustancias (como arte llamado realista) sino en la de las funciones que

Lévi-Strauss llama homologia.

2.1.3.5 TEORIA CRITICA

La teoria de la critica empieza a manifestarse después de la union de Horkheimer y
Friedrich Pollock al fundar el Instituto de Investigaciéon Social que se encontraba afiliado a
la Universidad de Francfort. Este instituto se implica en la critica de la practica politica de
los dos partidos obreros alemanes (comunista y social-dem écrata) atacando su Optica

economista.

Luego surge la teorfa critica en la época de la ReplUblica de W eimar, algunos intelectuales

entre ellos Horkheimer y Friedrich Pollock, fundan el Instituto de Investigacion Social,
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afiliado a la Universidad de Francfort. Los primeros estudios se basaron en la economia

capitalista y la historia del movimiento obrero.

En 1930 Horkheimer toma la direccién del instituto y porende imprime un nuevo rumbo al
programa. EIl instituto se implica en la critica de la préactica politica de los dos partidos

“

obreros alemanes (comunista y social-dem 6crata) atacando su Optica economista. el
método marxista de interpretacién de la historia se ve modificado por instrumentos tomados

de la filosofia de la cultura, de la ética, de la psicosociologia, y de la psicologia de la

profundidades”. El proyecto consiste en unira Marx y Freud. (M attelarty M attelart, 1997)

M ediante la critica Horkheimer busca construir ensayos de enfoque feudo-marxista de los
mecanismos de la gestién de un régimen autoritario liderado por Hitler. Con Hitler al poder
despiden a M arx Horkheimer y a todos los fundadores judios del instituto. Pero, se asegura
la supervivencia del Instituto y sus fondos se transfieren a los paises bajos, se empiezan a
crear sucursales en Ginebra, Londres y Paris. Pero, la Universidad de Columbia que les
cede uno de sus edificios resulta el lugar méas estable para Horkheimer, Lowenthaly a partir
de 1938 Theodor Adornos quienes trabajaron incansablemente por mantener la teoria

critica.

Estos criticos se unen para colaborar en un proyecto de investigacion sobre los efectos
culturales de los programas musicales de radio, en el marco de Princeton O ffice of Radio
Research. Este primer proyecto es financiado por la fundacién Rockefeller; Lazarsfeld
confia en desarrollar una convergencia entre la teoria europea y el empirismo
norteamericano. Espera que la investigacion critica revitalice la investigacion
administrativa. Pero, esta esperanza se ve truncada por la diferencia de pensamiento de
Adorno. “Cuando se me planted (contarda mas tarde) la exigencia de ‘medir la cultura’, vi
que la cultura debia ser precisamente aquella condicién que excluye una mentalidad capaz

de medirla” (Adorno, 1969).

M &s tarde surge la industria cultural que se dedica al estudio de los programas musicales en
la radio, Adorno no criticaba el rango de la muUsica, relegada a la condicién de aderezo de la
vida cotidiana, y denunciaba lo que se llamaba “felicidad fraudulenta del arte afirmativo”.

Sus analisis acerca del Jazz siguen siendo emblem aticos de su posiciéon extrema.
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Rechazando todo andlisis de puramente estético en beneficio de una critica psicol6gica,
Adorno aparta con desprecio todas las pretensiones del jazz de expresar la liberacién.
Segun el su funcion social primordial consiste en reducir la distancia entre el individuo
alienado y la cultura afirmativa, es decir, a semejanza del arte afirmativo, una cultura que
favorece no lo que deberia, a saber, la resistencia, sino por el contario la integracion en el

statu quo.

A mediados de los afios cuarenta Adorno y Horkheimer crean el concepto de “industria
cultural”. La industria cultural proporciona en todas partes bienes estandarizados para
satisfacer las numerosas demandas identificadas com o tantas otras distinciones a las que los
estandares de la produccién deben responder. Una cultura de masas hecha con una serie de
objetos que llevan claramente la huella de la industria cultural: serializacién-

estandarizacion-division del trabajo.

“En nuestros dias la racionalidad técnica es la racionalidad de la propia dominaciéon. El
terreno en que la técnica adquiere su poder sobre la sociedad es el terreno de los que la

dominan econémicamente”. (Adorno y Horkheimer, 1947)

Sin duda el modo industrial de produccién de la cultura, la amenaza con la estandarizacién
con fines de rentabilidad econémica y de control social. La critica legitima de la industria
cultural no deja de estar estrechamente a la nostalgia de una experiencia cultural libre de

ataduras de la técnica.

22 COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Aunque por su propia naturaleza toda comunicacién podria asumirse como conectada -per
se- a alguna forma de desarrollo, esto no es asi. Debe estar intencionalmente dirigida y
sistem dticamente planificada a la consecucién de cambios concretos, tanto en la sociedad
como en las instituciones y los individuos, con vocacién por el cambio, el bienestar, la

calidad de vida, la organizacion, la esperanza, el servicio publico y la democracia.

Cuando la comunicacién esta ligada al desarrollo, lo hace “no s6lo como aporte auxiliar y
metodolégico al mismo, sino como objeto mismo de transformacién de la sociedad y de los

sujetos que la componen. Es por lo tanto medio y fin, aspecto y estrategia. Esta asi
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comprometida, consciente o inconscientemente con modelos o proyectos, macro o

microsociales, y con procedimientos que se implementan para plasmarlos”

La Comunicacion para el Desarrollo es un &rea especifica de la Comunicacion Social que
requiere profesionales capacitados para desempefiarse en ella. Esta area articula, por un
lado, los abordajes sobre el Desarrollo Sustentable (o la Cooperacion Internacional)
constituidos a lo largo de décadas de experiencia e investigaciéon en diversas regiones del
mundo, y por el otro, las préacticas de la comunicacién en cuanto procesos de construccidn

identitaria y participacion ciudadana.

En tal sentido, la Comunicacion dedicada al Desarrollo tiene como principal objetivo
propiciar que los individuos y las comunidades produzcan y se apropien de los procesos de
cambio social, a través de la planificacion y puesta en préactica de estrategias basadas en el
didlogo y la negociaciéon. La gestion de la comunicacién, no limitada exclusivamente al
manejo de los medios, devuelve el poder a la comunidad en un proceso de cambio

protagonizado por los propios involucrados.

La necesidad de gestionar estrategias de comunicacién en proyectos sociales se ha revelado
tan relevante que la mayor parte de las agencias internacionales (Naciones Unidas, Fao,
Unicef, Banco Mundial, BID), las organizaciones civiles de caracter global (GreenPeace,
M édicos Sin Fronteras, Cruz Roja), los Estados nacionales y las organizaciones locales han
incorporado en sus programas el Componente Comunicacionaly como parte de sus equipos
de trabajo a comunicadores especializados tanto para el manejo de la difusién de sus tareas,

como para el trabajo de campo.

Lufs Ramiro Beltrdn quien afirma que la comunicaciéon para el desarrollo es en esencia, la
nocién de que los medios masivos tienen la capacidad de crear una atmdésfera publica
favorable al cambio, la que se considera indispensable para la modernizaciéon de sociedades

tradicionales por medio del progreso tecnolédgico y el crecimiento econdémico.

2.2.1COMUNICACION DE APOYO AL DESARROLLDO

La nocién de que la comunicacién planificada y organizada -sea 0 no masiva- es un

instrumento clave para el logro de las metas practicas de instituciones y proyectos
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especificos que buscan el desarrollo, en campos tan diversos como la salud, la educacidén, el

medio ambiente, la produccién, la organizacién social, las situaciones de desastre, etc.

Schramm en Creacién de un Clima para el Cambio (1964) publicé un trascendental estudio
sobre comunicacion y cambio en los paises “en desarrollo”. Percibiendo a la comunicacidon
masiva como “vigia”, “maestra” y “formuladora de politicas”, estipulé en detalle un
conjunto de papeles de ella en la atencién de las necesidades de la gente en cuanto al
desarrollo. Sostuvo que éstas eran: (1) estar informada de los planes, acciones, logros y
limitaciones del esfuerzo pro desarrollo; (2) hacerse participe del proceso de toma de
decisiones sobre asuntos de interés colectivo; y (3) aprender las destrezas que el desarrollo
les demanda dominar. Al cumplir aquellas funciones, los medios de comunicacién
configuraban, sefial6 Schramm,una atm 6sfera general propicia a la consecuci6on delcambio

social indispensable para lograr el desarrollo.

La divulgacion mundial de ese planteamiento suyo, con apoyo de la UNESCO, contribuyo6
a hacer de este investigador y periodista el sumo sacerdote de la comunicacién para el
desarrollo. Derivadas en parte de esas teorias estadounidenses principales, tenderian a
prevalecer en Latinoam érica estas percepciones: La “comunicacion de apoyo al desarrollo”
es eluso de los medios de comunicacién — masivos, interpersonales o mixtos — como factor
instrumental para el logro de las metas practicas de instituciones que ejecutan proyectos

especificos en pos del desarrollo econdmico y social.

La “comunicacion de desarrollo” es la creacion, gracias a la influencia de los medios de
comunicacion masiva, de una atmo6sfera publica favorable al cambio que se considera
indispensable para lograr la modernizacién de sociedades tradicionales mediante el
adelanto tecnolégico, el crecimiento econémico y el progreso material. Sobre todo, debe
comprender por qué estd haciendo este esfuerzo y tener la sensacién de que participa en la
determinacién de lo que se hara Luis ramiro Beltran considera en su estudio de la

comunicacion para el desarrollo estas aspectos fundamentales para ello.

222 COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEMOCRATICO

“Nocion de que, al expandir y equilibrar el acceso y la participaciéon de la gente en el
proceso de comunicacién, tanto a niveles de medios masivos como a los interpersonales de

base, el desarrollo debe asegurar, ademas de beneficios materiales, la justicia social, la
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libertad para todos, y el gobierno de la mayoria. Se acufia en una explicaciéon de las causas
del subdesarrollo en relaciones estructurales de dependencia por la polarizacién entre paises

y sujetos ricosy pobres._

En este sentido, la comunicacién en el presupuesto participativo estd enmarcada claramente
en lacomunicaciéon de apoyo al desarrollo, en la medida en que el presupuesto participativo
es un proyecto especifico institucional de las municipalidades, que utiliza a la
comunicacion como instrumento de difusién, sensibilizacioén y convocatoria, en sus
primeras fases. Y, adem s, en la comunicacién alternativa para el desarrollo democréatico,
porque el presupuesto participativo se constituye como un proceso de comunicacién
interpersonal, que busca expandir la participaciéon ciudadana a fin de asegurar la justicia

social

2.2.3 COMUNICACION - DESARROLLO o] COMUNICACION CON

DESARROLLO

Nuevas cartografias van a derivar en otras concepciones sobre la relacién entre
comunicacion y desarrollo. La comunicacién se enriquece con los estudios de recepciéon vy
consumo cultural, diseffando un paradigma que valora las mediaciones y resignificaciones

en la apropiaciéon y uso de los mensajes desde la com plejidad de las culturas.

M attelart (1998) habla del retorno al sujeto, al rol activo del receptor y usuario de los flujos
y redes de comunicaciéon; y M artin-Barbero nos va a proponer entender la comunicacioén en
sus mediaciones, desde la densidad de las relaciones cotidianas sin diferencias entre una
cultura de masas y otra altruista popular-liberadora en la trama espesa de los mestizajes y

las deformaciones de lo urbano, de lo masivo.

2.2.4 LA COMUNICACION ENLOSPROCESOSPARTICIPATIVOS

Es decir, partir de objetivos concretos como promover la participaciéon ciudadana en el
presupuesto participativo, implica en primer lugar conocer las percepciones, necesidades y
expectativas de los ciudadanos, su rol activo como constructor de discursos en un

determinado contexto, nivel culturaly de relaciones cotidianas de grupos.

Rosa M aria Alfaro hace una propuesta clara cuando nos plantea la comunicacién como una

relaciéon, anteponiéndola a la comunicaciéon como difusion y efecto.
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Esta comunicacion no se despreocupa de la existencia del poder, sino que explica su
existencia como una interrelacion compleja e interactuante entre el tipo de sociedad que
existe, los medios que utiliza y las relaciones existentes entre los sujetos que la componen.
Establece asi una asociaci6on entre las acciones comunicativas que son fundarias de
culturas y construyen interacciones politicas, con procesos de organizacion social y de

produccién simbélica, mas amplios.

N o se trata de descubrir las necesidades de los publicos para atenderlas, eso es insuficiente;
es necesario entender que al interior de las diversas relaciones establecidas durante acciones
y discursos de desarrollo y sus respectivas interlocuciones, se van construyendo consensos,
acuerdos, valoraciones, pero también se establecen disensos y resistencias espontdneas,
diversos malos entendidos, todo lo cual delimita un campo comunicacional que justifica

una intervencién educativa importante._

Es en este sentido que la participacion ciudadana y los mecanismos de la comunicacién
para promoverla no deben asum ir la estrategia de “impacto” sobre los sujetos, a través de la
difusion de mensajes o estimulos, para conseguir resultados en la vida subjetiva de la gente,
con un mecanismo de subvaloracién de los sujetos, pecando de ingenuidad, muchas veces

motivada por muy buenas intenciones.

En el instructivo para el presupuesto participativo, se refleja esta tendencia de forma clara
como hemos visto en la primera fase donde se alude a la difusién y sensibilizacién, con el
objetivo de hacer que la ciudadania participe, sin siquiera teneren cuenta sus percepciones,
necesidades y expectativas sobre el proceso. La nueva comunicacién deberia estar ubicada
en los procesos culturales, sociales y politicos, recuperando su sentido educativo,
participativo, replanteando el papel de los medios masivos en la sociedad, apostando por
una comunicaciéon ciudadana, vinculada a gestar procesos de desarrollo que se articulen a la

vida cotidiana de la gente, y partiendo del otro en los procesos participativos.

23 NIVELESDE COMUNICACION

Lacomunicacién es indispensable para lograr la necesita coordinaciéon de esfuerzos a fin de

alcanzar, los objetivos perseguidos por una organizaciéon. Niveles de comunicacioén
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Debido a que no tenemos acceso directo a los pensamientos y sentimientos de los dem 4s,
debemos confiaren la comunicacién para transmitir mensajes. Hay mdas en la comunicaci6n
que simplemente utilizar el lenguaje para hablar el uno al otro. La comunicacidén existe en

un numero de niveles y en una variedad de form as.

23.1 COMUNICACION VERBAL

La comunicacién verbal se refiere al uso de los simbolos en forma de palabras habladas
para transmitir mensajes. Esta es complicada por el hecho de que el lenguaje es arbitrario,
lo que significa que las palabras cambian con el tiempo; son ambiguas, lo que significa que
muchas carecen de significados definidos; y son abstractas, lo que significa que no son los
fenémenos a los que se refieren. Por lo tanto, la falta de comunicaciéon se produce cuando el
significado que atribuimos a una palabra cambia con el tiempo, cuando una palabra carece
de un significado claro y preciso o cuando se wutilizan palabras que son demasiado
generales. Por ejemplo, la palabra "amor" es un término muy impreciso; la definicién del

amor de una persona puede diferir sustancialmente del de otra.

232 COMUNICACION NO VERBAL

La comunicaciéon no verbal se refiere al uso de simbolos distintos de las palabras para
transm itir mensajes. Incluye gestos, lenguaje corporal, forma en que pronunciamos las
palabras, aspectos de nuestro entorno que influyen en el significado y los objetos como
joyas, muebles y ropa que envian mensajes de la gente sobre nosotros mismos. Las
investigaciones sugieren que la comunicacién no verbal constituye entre el 65 y el 93 por
ciento de toda la comunicaciéon humana. Al igual que las palabras, los simbolos no verbales
son ambiguos. Lo que es un gesto amable para una persona puede ser considerado grosero
para otra persona. Ciertas formas de comunicacién no verbal también pueden tener
diferentes significados en diferentes culturas. Por ejemplo, el contacto visual directo es
apropiado en la sociedad de EE.UU . pero se considera una falta de respeto en muchos

paises asiaticos.

233 COMUNICACION INTRAPERSONAL
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La comunicaciéon intrapersonal también se conoce como un habla para si mismo o
pensamiento, y se refiere a las formas en que nos comunicamos con nosotros mismos.
U tilizam os este tipo de comunicacidén para planificar nuestra vida, ensayar situaciones antes
de llevarlas a cabo,y decirnos qué hacer o no hacer. La forma en que nos comunicamos con
nosotros mismos afecta en gran medida nuestra autoestima. Una persona que se dice a si
mismo "Yo soy muy estGpido” cuando falla en un examen, probablemente tendrd un
autoestima mas pobre que una persona que piensa "Lo hice muy bien en los cuatro

exdmenes anteriores. Debo s6lo estar teniendo un maldiay lo haré mejor la préxima vez".

234COMUNICACION INTERPERSONAL

La comunicacién interpersonal es la comunicacién que tenemos con otras personas. Este
tipo de comunicacién varia de altamente impersonal a extremadamente personal. EIl grado
en que nos comunicamos 0o no nos comunicamos con otros influencia la forma en que

nuestras relaciones con ellos se desarrollan, contintan o llegan a su fin.

235 COMUNICACION PUBLICA

La comunicacién publica se refiere a los discursos publicos que entregamos delante de una
audiencia. Este tipo de comunicaci6n tiene tres propésitos principales: entretener, persuadir
y/o informar. Es diferente de otras formas de interaccidn en que requiere mayores niveles
de planificaciéon y preparaciéon por parte del hablante y supone una interaccién menos
directa. Los miembros de la audiencia aun interactian con el hablante en su mayoria a
través de simbolos no verbales, pero hay un menor grado de dar y recibir del que hay en las

conversaciones uno a uno.

236 COMUNICACION DE M ASAS

La comunicacion de masas se refiere a cualquier tipo de medio que se utiliza para
comunicarse con audiencias masivas. Los ejemplos de los medios de comunicacién
incluyen libros, television, radio, peliculas, tecnologias inform aticas, revistas y periédicos.
Aunque esta comunicacion incluye ciertas tecnologias inform aticas, no incluye tecnologias
como el correo electrénico, que se utiliza para comunicarnos con alguien. La comunicacién
de masas es responsable de darnos puntos de vista de los acontecimientos, temas y personas

de culturas diferentes a la nuestra. Esto nos permite aprender lo que esta pasando en lugares
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distantes del mundo y nos permite aprender los puntos de vista de las personas y las

culturas con las que no tenemos contacto directo.

2.4 SISTEMASDE COMUNICACION

Para ser transmitido un mensaje, se requiere de un sistema de comunicacién que perm ita
que la informacion sea transferida, a través del espacio y el tiempo, desde un punto llamado
fuente hasta otro punto de destino, mediante un cable como en el caso de un teléfono o por

ondas como en el caso de las radios.

Los mensajes pueden presentarse bajo diferentes formas: una secuencia de simbolos,

intensidad de la luz y los colores de una imagen televisada, la presién aclstica de la voz,

etc.

Los sistemas de comunicacién eléctrica brindan los medios para que la informacion,

codificada en forma de sefial, se transmita o intercambie.

Un sistema de comunicaciéon consta de tres componentes esenciales: transmisor, canal de

transmision y el receptor.

El mensaje original, producido por la fuente, no es eléctrico. Debe serconvertido en seflales
eléctricas a través de un transductor de entrada. En el destino, otro transductor de salida
cumple la funcién de transformar nuevamente la sefial para que llegue al receptor del modo

en elque fue emitido el mensaje.

241 MEDIOSDE COMUNICACION

Pese a las diferentes vias en las que es posible la transmisiéon de la informacién, subyace el
siguiente criterio: -ya sea que necesiten un soporte material, como un cable, para que la
corriente eléctrica que conduce dicha informacién llegue al destino en el que sera
decodificada-, -o que no sea requerido un elemento material conductor-, es la electricidad la
encargada de la tarea de trasladar un mensaje, en forma de sefial. Las ondas

electromagnéticas permiten la transmision de mensajes o sefiales.

El fisico aleman Heinrich Rudolf Hertz, en 1887, demostré6 que la electricidad puede
transm itirse en forma de ondas electromagnéticas. Se bas6é en la teoria de James M axwell

quien afirm o6 que las oscilaciones eléctricas pueden propagarse porel espacio.
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Se difunden en el espacio de modo similar al movimiento del agua en un estanque, tal como
puede observarse al arrojar en él una piedra y se desplazan a trescientos mil kilémetros por
segundo en el vacio. Pero cuando atraviesan materias de diferente densidad, su velocidad

decrece en funcién de cuédl sea la densidad de las mismas.

2.42 TIPOSDE COMUNICACION

La clave de una buena comunicacién reside en que la comunicacién fluya del nivel superior
al nivel inferior y viceversa. Los tipos de comunicacién en una organizacioén se clasifican

segln el flujo de comunicacién formal, pudiendo ser:

2421 LA COMUNICACION FORMAL: Es aquella donde los mensajes siguen los
caminos oficiales dictados por la jerarquia y especificados en el organigrama de la
organizacion. Por regla general, estos mensajes fluyen de manera descendente,

ascendente u horizontal.

2.42.2 LA COMUNICACION DESCENDENTE: Sirve para enviar los mensajes de
los superiores a los subordinados; uno de los propé6sitos mas comunes de estos
comunicados es proporcionar las instrucciones suficientes y especificas de trabajo:
“quien, debe hacer que, cuando, como, donde, y por qué”. En este caso es el tipo de
comunicacion relacionado directamente con las funciones administrativas de direccién y
control, compuesta generalmente por 6rdenes, instrucciones, avisos, politicas, norm as de
informaciéon y sugerencias. Sirve para enviar los mensajes de los superiores a los
subordinados; uno de los propdsitos mas comunes de estos comunicados es proporcionar
las instrucciones suficientes y especificas de trabajo: “quien, debe hacer que, cuando, como,
donde, y por qué”. Este tipo de comunicacion se da en Organizaciones con un am biente
autoritario y muy jerarquizado. Para poder resumir este tipo de comunicaciéon la

comunicacion descendente es la que se da de la direccién o gerencia hacia el personal.

En toda organizacion es importante la comunicaciéon y el envio oportuno de la informacion
para la toma de decisiones o para saber lo que se debe hacer. Uno de los tipos de
comunicacion mas frecuentes en las organizaciones es la comunicacion descendente. Este
tipo de comunicacidén consiste en transmitir informacién necesaria para las actividades,

desde los niveles mas altos hacia los niveles mas bajos de la organizacién.
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Al realizar la comunicacion descendente, los directivos de los niveles estratégicos envian la
informaciéon hacia abajo en la jerarquia organizacional. Pasa por los niveles altos, medios y
bajos de los directivos hasta llegar a los niveles operacionales en donde se encuentran los
trabajadores o colaboradores de la organizacidon. A través de la comunicacién descendente;
los directivos envian la informaci6on necesaria para realizar las actividades que, de ser

efectuadas de la mejor manera, hardn posible el cumplimiento de los objetivos.

La comunicaciéon descendente se hace fundamental para que los niveles superiores de las
organizaciones dirijan a los trabajadores y les brinden la informacién que se necesita para
que sepan lo que deben hacer y hacia donde deben llegar. Adem s, se debe tomar en cuenta
que la comunicacién descendente facilita el control que debe hacerse a los trabajadores y al
mismo tiempo se mide su desempefio en la organizaciéon. Con esto se valoriza su trabajo y
se corrige si es que hubiese alguna falla en la realizacién de sus actividades. Este tipo de
comunicacion organizacional motiva a los empleados de la empresa; al ayudarlos en lo que
deben hacer, mediante la orientacién y los pasos que deben seguir. También, se debe tomar
en cuenta que la comunicacidon descendente promueve e informa a todos los trabajadores de
la organizaciéon sobre las politicas, normas y las metas que deben tener presente en sus

labores.

2423 LA COMUNICACION ASCENDENTE: Es la que va del subordinado a hacia
los superiores. El principal beneficio de esta comunicacion es ser elcanal por elcualla
adm inistracién conoce las opiniones de los subordinados, lo cual permite tener
informacién del clima organizacional en esos am bitos. En este caso es la comunicacion
que se establece entre personas que tiene un nivel jerdrquico diferente dentro del
organigrama. En este caso, es el subordinado el que establece una comunicaci6én con su
superior para hacerle llegar: sugerencias, informaciéon, peticiones y quejas. Este tipo de
comunicacion suele darse en ambientes organizacionales democraticos y participativos. Es
la que va del subordinado a hacia los superiores. EIl principal beneficio de esta
comunicacion es ser el canal por el cual la administracion conoce las opiniones de los
subordinados, lo cual permite tener informacién del clima organizacional en esos &mbitos.
Para resumir este tipo de comunicacién la comunicaciéon ascendente es la que se da del
personal hacia la direccién, gerencia presidencia de la empresa. La comunicacién

ascendente se refiere a los mensajes que los empleados envian a sus administradores o a
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otros que ocupan puestos mas altos dentro de la organizacién. Los participantes en los
programas de formaciéon de General Electric toman parte en una comunicacién ascendente
el GlItimo dia del programa. Entregan a sus jefes una lista de propuestas, que los jefes deben
apoyar o descartar. La comunicacién ascendente sirve primordialmente como vehiculo de
retroalimentaciéon, cerrando el ciclo de la comunicacion descendente para garantizar que se

codifique y decodifigue correctamente la informacidon.

La comunicacidon ascendente también se puede dar fuera de la unidad de trabajo de la
persona. EIl gerente de capacitacion se podria comunicar con el Vicepresidente de Ventas
con el propdsito de definir los requisitos concretos de capacitacion de sus empleados. Un
empleado de cuentas por cobrar podria enviar al gerente de Produccién, informaciéon sobre
un cliente infractor con especificaciones singulares del trabajo. Las organizaciones estan
bajando la toma de decisiones a los niveles inferiores. Los ejecutivos estan facilitando a los
administradores de niveles bajos y a los empleados no administrativos para que tomen
decisiones importantes. este cambio hace que la calidad de la comunicacién ascendente sea

un imperativo a fin de que los ejecutivos puedan tener acceso a la toma de decisiones.

2424 LA COMUNICACION HORIZONTAL: Se desarrolla entre personas del
mismo nivel jerarquico. La mayoria de los mensajes horizontales tienen como objetivo
la integracién y la coordinacién del personal de un mismo nivel. Es el tipo de
comunicacion se establece entre personas que ocupan un mismo nivel jerdrquico en el

organigrama (entre el personal de igual jerarquia).

2425 COMUNICACION DIAGONAL (entre miembros de departamentos diferentes
que se cruzan), no necesariamente cubriendo la linea de forma estricta, por ejemplo,
contraloria solicita -urgente- a la gerencia de recursos humanos la némina de la institucidén,

el encargado de la némina se la hace llegar, de forma directa.

2.5 GOBIERNO PROVINCIAL AUTONOM O DESCENTRALIZADO DE

CHIMBORAZO

El gobierno auténomo descentralizado de Chimborazo se ha creado con el fin de lograr el

desarrollo de la provincia bajo los reglamentos del plan del buen vivir Sumak Kawsay,
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ademas se ha creado como un medio de soluciéon a la sociedad, a las necesidades vy

requerimientos de los pueblos mas alejados del poder central.

Como Institucién se han proyectado para el 2026 reducir la pobreza por NB1I del 67,3%
(2010) hasta 9 puntos porcentuales, sin embargo los datos sefialan que el fortalecimiento se

desarrollara en el sector rural.

Sostenidos en su conocimiento, en los recursos naturales, la conservacién de ecosistem as
fragiles y la reduccién de vulnerabilidad a riesgos naturales mediante una gestion
ambiental, habitantes y el respeto de los derechos a la pacha mama se han proyectado para
el 2016 que con actores sociales se ejerzan principios de participacién, coordinaci6n

solidaria y equidad intercultural los mismos que contribuye alBuen Vivir.

Como metas de impacto se proponen que para el 2026 habrda establecido unidades de
conservacién vinculadas al ecosistema de paramos en hasta 14 mil hectareas, habréan

reducido 8 950 hectdreas de superficie erosionadas.

El GAD de Chimborazo se ha preocupado por implementar programas y subprogramas que
contribuyan a un mejor manejo sustentable de los recursos naturales, para ello se ha
establecido proporcionar y desarrollar espacios para la generacion y aplicacion de politicas

pUublicas entorno a la gestion ambiental provincial.

Sin embargo al ser un plan que se ha desarrollado en estos Gltimos affios ha logrado
fomentar el sector primario permitiendo asi que el sector secundario cuente con productos

innovadores.

Cabe sefialar que cada punto proyectado por el GAD mantiene un equilibrio entre medio
ambiente y sociedad. La integraciéon de los pueblos y el desarrollo de los mismo sefialan
que es necesario estar informados de cada una de las actividades, es por eso que el lado
comunicacional por parte del G AD se ve sesgado ya que los proyectos puntualizados solo
se desarrollan para el sector rural; son quienes se han convertido en beneficiarios directos
de estos programas, mientras que el sector urbano, solo es un beneficiario de innovaciones

creadas por el sector anterior.
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2.5 1 HISTORIA

El Consejo Provincial de Chimborazo, se crea el primero de enero de 1946, bajo un anéalisis
somero y efectivo de los gobernantes de aquella época, como medio de soluci6on a las
necesidades y requerimientos de los pueblos méas alejados por el Poder Central. Su historia
ha sido dilatada desde el inicio de su gestiéon, por carencia de un cuerpo legal que norme sus

responsabilidades, derechos y obligaciones.

Su funcionamiento fisico-administrativo se desarroll6 en lo que hoy, es la sala de
recepciones de la Gobernacion de Chimborazo, contando con un equipo de servidores de un
Secretario, un Auxiliar de Secretaria, un Jefe de Obras, un Tesorero, un Conserje y dos
Choferes. Las asignaciones econdmicas a la época siempre fueron limitadas, como aporte
del Gobierno Nacional. Sus Consejeros estuvieron elegidos por votaciéon populary de entre
ellos se elegia un Presidente, un Vicepresidente y un Presidente Ocasién, hasta 1974 en que
toma otra forma administrativa, designandose un Prefecto Provincial y siete Consejeros

mediante Eleccién Popular.

El 24 de Enero de 1969, la Comisiéon Legislativa Permanente del H. Congreso Nacional
deroga el Titulo VI de la Ley de Régimen Administrativo y todas las leyes y decretos que
se opongan a la Ley de Régimen Provincial, recibiendo el EjeclUtese del Sefior Presidente
de la Republica del Ecuador, Dr. José M aria Velasco Ibarra, en el Palacio de Gobierno, en

Quito al 4 de Febrero de 1969.

2.5.2 Estructura

Resolucién administrativa no.097-2009-sg estructura orgéanica del gobierno provincial de

Chimborazo

EL GOBIERNO PROVINCIAL DE CHIMBORAZO CONSIDERANDO Que, el art. 238
de la Constitucién de la RepUblica del Ecuador establece que los Gobiernos Provinciales
son Gobiernos Auténomos descentralizados, que gozaran de autonomia politica,
adm inistrativa y financiera; y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiaridad,
equidad interterritorialidad, integracién y participacion ciudadana. Que, el art. 263 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador establece las competencias exclusivas de los

gobiernos provinciales.

27



Que elart. 260 de la Constitucidon de la RepUblica del Ecuador establece, que el ejercicio de
las competencias exclusivas no excluird el ejercicio concurrente de la gestiéon en la
prestacion de servicios publicos y actividades de colaboracion y complementariedad entre

los distintos niveles de gobierno.

Que el capitulo segundo del titulo segundo articulos del 12 al 34, establece los principios
que orientan los derechos del buen vivir o SUMAK KAWSAY de la Constitucion de la

RepulUblica del Ecuador.

Que el art. 100 de la Constitucién del a RepUblica del Ecuador, establece que en todos los

niveles de gobierno se conformaran instancias de participacién ciudadana.

Que el nuevo marco juridico constitucional del Ecuador hace necesaria una redefiniciéon de

la organizacion adm inistrativa interna, que asegure procesos integrales, sistémicos efectivos

como respuesta a las necesidades y exigencias actuales y futuras de la institucidén;

Que, es urgente contar con una estructura organica y funcional institucional agil, eficaz,
como base para una gerencia y gestiéon adm inistrativa moderna y eficiente, que satisfaga las
expectativas sociales; Que, el inciso segundo del Art. 252 de la Constitucién de |la
RepulUblica del Ecuador, en su parte pertinente establece que la Prefecta o Prefecto sera la

maxima Autoridad Administrativa;

Que, los actos adm inistrativos son expedidos por personas naturales en el ejercicio de la
titularidad de un cargo publico, esto es ejerciendo una funcién administrativa, cuyas
decisiones tienen fuerza juridica por cuanto se sustentan en las competencias determinadas
para el efecto; que, la competencia es el derecho que tiene la Autoridad PuUblica para
conocer, procesar y resolver los asuntos que le han sido atribuidos legalmente, en razén de
la materia, territorio u otro aspecto de especial interés pUblico previsto en la Ley y la
Constitucion; Que, al amparo de la Constituciéon, al ser la méaxima autoridad adm inistrativa,
le Corresponde al Prefecto resolver adm inistrativamente todos los asuntos que no fueren de

competencia del Consejo;

Que, el cumplimiento eficiente de politicas, programas, proyectos, objetivos, metas e
indicadores institucionales, se perfeccionan con la implementacién de instrumentos vy

herramientas que determinen, regulen y establezcan
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253 MISION Y VISION

M I1SION

Liderar la minga para el desarrollo provincial de acuerdo a su d&mbito de acci6én con
capacidad institucional, planificacién participativa, mediante actividades productivas
competitivas con enfoque intercultural, solidario, promoviendo el manejo y conservacién
de los recursos naturales de manera equitativa, justa y sustentable para elevar la calidad de

vida de la poblaciéon a fin de lograr el Sumak kawsay (Buen Vivir).

VISION

En el 2018, la institucién consolida un modelo de gestiéon alternativo de desarrollo
provincial, que articula los niveles de gobierno de manera participativa, social y eficiente,
con talento humano competente y empoderado trabajando por el bienestar de la poblacién,

aplicando la complementariedad, equidad, descentralizaciéon y transparencia.

254 PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

EIl presente texto busca develar cuéanto y c6mo se ha hecho, desentrafiando las
particularidades que se han producido, desde la misma voz de los actores, para generar el
conocimiento y la experiencia en que ha concluido, y que estd escrito en el documento que

le estamos presentando. Partimos desde varias y principales interrogantes:

(Porqué el Presupuesto Participativo ha sido posible aplicarlo en Chimborazo? (Cuéales son
las razones que explican su realizacién? ;Qué elementos y procesos previos se dieron que

nos permitan explicar lo acontecido en Chimborazo? ;C66mo se cumplieron en la practica
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los pasos disefiados en la metodologiay qué aportes se produjeron en el proceso real? ;Qué

lecciones nos deja este esfuerzo para mejorar la democracia localy nacional?

En ocho acéapites organizados vamos explicando la experiencia; primero esta la
metodologia empleada; presentamos a continuacién una vision general de la provincia; una
descripcién cronolégica de los acontecimientos participativos previos de la provincia; La
propuesta politica de los Presupuestos Participativos, sus conceptos basicos y objetivos; la
metodologia wutilizada en la primera experiencia de Presupuesto Participativo; Las
condiciones politicas en las que se aplicé el PPCH, mostrando actores sociales y politicos
que apoyaron el proceso; Luego se analiza los aprendizajes de cada una de sus fases de la
construccién del presupuesto participativo, que son los aportes principales a la metodologia
y muestra los cambios que se implementaron; después viene la evaluacion de los cambios y

objetivos logrados por el PPCH ; finalmente, se recogen las grandes lecciones del proceso.

255 NORMA DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

El Presupuesto Participativo es un instrumento de Politica Publica y a la vez de Gestién, a
través del cual las autoridades regionales y locales, asi como las organizaciones de la
poblacién debidamente representadas, definen en conjunto, c6mo y a qué se van a orientar
los recursos, teniendo en cuenta los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial Provincial, Plan Estratégico Institucional y Plan de

Gobierno Minga por la Vida.

Se fundamenta en principios para el desarrollo territorial como es promover la creaciéon de
condiciones econdémicas, sociales, ambientales y culturales que mejoren los niveles de vida
de la poblacién y fortalezcan sus capacidades como base del desarrollo, posibilitando
acciones concertadas que refuercen los vinculos de identidad, de pertenencia y las
relaciones de confianza; asi como también mejorar la asignacién y ejecucion de los
recursos puUblicos, de acuerdo a las prioridades consideradas en los Planes de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial asi como en los Planes Sectoriales Nacionales, propiciando una
cultura de responsabilidad fiscal, sobre la base de acuerdos concertados; y reforzar la
relacion entre el estado y la sociedad civil, en el marco de un ejercicio de la ciudadania que
utilice los mecanismos de democracia directa y democracia representativa generando

compromisos y responsabilidades compartidas.
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De acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica del Ecuador del 2008 vy lo
establecido en el Codigo Orgénico de Ordenamiento Territorial Autonomia vy
Descentralizacidon -COOTAD y su aplicacion en los Gobiernos Auténomos

Descentralizados -G ADs quienes formulan sus presupuestos de manera participativa.

El Presupuesto Participativo de la Provincia de Chimborazo, fue establecido como Politica
Publica a partir del afo 2006, ha sido uno de los principales baluartes de los dos ultimos
periodos de esta administracion. Su proceso de implementacion, siempre perfectible, ha
tenido como objetivo promover, rescatar y fortalecer la participacién ciudadana en la
planificacion, presupuestacion, wejecucién 'y evaluacién de los recursos publicos,
permitiendo la efectiva concrecién de la democracia participativa, de acuerdo a lo que

establece la Constituciéon de la RepUblica del Ecuador.

26 INSTRUMENTALIZACION DE LA COMUNICACION

Si queremos analizar cuales son los instrumentos de comunicacién de la empresa, antes
debemos definir en qué consisten las politicas de comunicacién. En un mercado tan
cambiante como el actual, la politica de comunicacién se encarga de disefiar el proceso
encaminado a dar a conocer personas, grupos u organizaciones una oferta que de alguna
manera satisfaga sus deseos o necesidades.

La comunicaciéon tiene dos fines bdasicos: informar y persuadir. El objetivo de fondo de
ambos fines es obvio: aumentar la demanda de nuestra empresa. Ademas, gracias a la
comunicaciéon, las empresas pueden crearse una imagen determinada de cara a los
consumidores o bien diferenciar su producto del de la competencia para hacerlo maéas
atractivo y de esta forma ganar clientes.

Sea como fuere, en la compleja labor de informar y persuadir a los consumidores, las
empresas utilizan una serie de herramientas o instrumentos de la comunicacién que

analizaremos a continuacion:

2.6.1 PUBLICIDAD
A través de la publicidad las empresas transmiten informacidén corporativa o sobre sus

productos a través de los medios de comunicacién de masas (prensa, radio, television,
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revistas especializadas, vallas publicitarias, etc.). Para ello, se utilizan anuncios o mensajes
pagados por el vendedor con el fin de Ilegar a la mayor cantidad de clientes o potenciales
clientes posible.

Podria decirse que la publicidad es la actividad mas conocida dentro del marketing. Hasta
tal extremo llega la comparacion que son muchos los que piensan que marketing vy
publicidad son la misma cosa, cuando esto no es asi. De las dos funciones de la
comunicacion (informary persuadir), la publicidad se suele decantar por lo segundo. EI fin
de muchas empresas con la publicidad suele ser Ilamar la atencion del potencial
consumidor, por lo que no es raro encontrar anuncios en televisién que se dediquen a
mostrar imagenes impactantes en lugar de informar sobre los atributos del producto en si.
Promociéon de ventas

La promociéon de ventas comprende el conjunto de acciones limitadas en el tiempo y en el
espacio que, mediante la wutilizacion de incentivos econd6micos o materiales, tratan
de estimular de manera directa e inmediata la demanda a corto plazo de un producto.
Algunas de las herramientas que utiliza la promociéon de ventas son los regalos, los
cupones, los premios, los descuentos o la mayor cantidad de producto. EIl fin de estas
promociones no es otro que incrementar las ventas del articulo a través de "gangas"”

dificilmente rechazables por el cliente.

2.6.2 RELACIONESPUBLICAS

En un mercado tan globalizado y complejo como el actual, la buena imagen de una empresa
en el exterior es un objetivo fundamental de las politicas de marketing de cualquier entidad.
A si, las relaciones publicas son todas aquellas actividades llevadas a cabo por la empresa
con el objetivo de darse a conocer a la sociedad y de esta forma obtener una imagen
favorable positiva.

Un ejemplo son los patrocinios, que consisten en aportaciones dinerarias de la empresa a
una actividad, generalmente de tipo cultural o deportivo. A cambio, el nombre de la
empresa es citado en dicha actividad, con lo que se logra una cierta identificacion con el

objetivo puablico.
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Los medios de comunicaci6on tienen un gran alcance. En su eficacia influyen maltiples
factores tales como el comportamiento comunicacional en diferentes culturas: en muchos
paises la comunicaciéon es muy directa, o sea, hay sobre todo contactos cara a cara (face-to-
face); en otros paises los medios impresos son mas importantes, en cuyo caso la eficacia
depende mucho del grado de alfabetizacion; en otros paises los medios electrénicos, como
la televisiéon o la radio, son decisivos en la comunicacién. Entre estos casos se dan muchas
transiciones. Adem &s, los costos de los medios de comunicacion difieren, siendo el acceso a
ellos muy diferente seglin las leyes y las restricciones en cada pafs. Por eso es imposible
formular principios de validez general sobre la eficacia, sobre los instrumentos publicitarios
convenientes, sobre los medios publicitarios a ser seleccionados, sobre las combinaciones
de medios de comunicacion y de medios de accién. Lo que no es posible para ciertas
formas medidticas, lo es, en cambio, para ciertos tipos de medios de comunicaciéon. En la

comunicacion se distingue entre instrumentos dirigidos y no dirigidos.

2.6.2.1 INSTRUMENTOSDIRIGIDOS: Los instrumentos dirigidos reflejan exactamente
lo que hemos emitido como emisores de un mensaje. Ejemplos: anuncios, cortos (spots)
televisivos y radiales, carteles, folletos, sitios web propios y todo aquello en que uno mismo
puede disefiar el mensaje. La ventaja de estos instrumentos radica, entonces, en la
transmision exacta del mensaje; la desventaja, en que son caros y en que para la persona

meta su credibilidad es lim itada.

2.6.2.2 INSTRUMENTOS NO DIRIGIDOS: Los instrumentos no dirigidos, en cambio,
son los articulos en los periédicos y en los noticieros televisivos y radiales, son las
expresiones de los multiplicadores y de los lideres de opinién, son lo que los afiliados de un
partido comunican en su entorno social. La ventaja de estos instrumentos consiste en que
son baratos y en que, al mismo tiempo, gozan de mucha mayor credibilidad: el elector cree

mucho menos en elanuncio periodistico que en el articulo que aparece a su lado.

La desventaja consiste en que no se puede estar seguro de que el mensaje se transmita
exactamente. En principio puede afirmarse que la combinacién de instrumentos se desplaza
m éas hacia los instrumentos no dirigidos en la medida en que la organizacién tenga menos
dinero y en que el acceso a medios de comunicacién tales como la prensa, la radio y la

television esté bloqueado.
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Instrumentos de comunicacién Seguidamente se presentan determinados

comunicacion, sin que ello implique que sea una lista de prioridades:

a)

b)

c)

d)

Contacto directo con los ciudadanos
Conversaciones personales

Visitas domiciliares

Sesiones de didlogo con los ciudadanos
Discusiones en la calle

Puestos inform ativos en calles y ferias

Encuestas

Actos

M itines

Actos con grupos meta

Paneles de discusidn

Ccongresos

Encuentros familiares, fiestas vecinales

Seminarios

M edios impresos

instrumentos de

Anuncios en diarios, periédicos publicitarios, revistas, boletines de anuncios,

revistas y periédicos especializados y articulos especializados

A fiches

Boletines y volantes
Folletos

Libros

Periddicos propios
Suplementos

Publicidad directa

M edios electrénicos

Publicidad televisiva y periodistica

34



v Publicidad radialy periodistica

v, Publicidad por videotexto y periodistica
v Publicidad por internety sitios web

v Fax

v Correo electrénico

Como se evidenci6 al enumerarlos, hay una amplia gama de instrumentos principales que
difieren enormemente en cuanto a sus impactos. EI didlogo personal con el vecino por un
lado, y la guerra abierta declarada por el otro, muestran la importancia de sopesar elempleo

de los instrumentos. Fuente:

“Instrum entalizacidon de la comunicaciéon” (o/0). En Oas.org. Recuperado de:

http://www .oas.org/sap/publications/2004 /fiapp/estrategias_politicas/doc/pbl estrategi

as 018 _ 04 spa.pdf [Consultado: jueves, 3 de diciembre de 2015, a las 10:30]

263 LA COMUNICACION COMO HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO

El proceso de comunicacién para el desarrollo es entendido como una forma de
comunicacion planificada y dirigida a un publico objetivo concreto, centrada en fomentar el
desarrollo y que persigue fortalecer el cambio social, para que los individuos puedan
conocer cuédles son sus derechos y puedan reivindicarlos. Se trata de un proceso de
comunicacion necesariamente participativo y horizontal, en el que lo que se pretende es que
participe en él cuanta mas gente mejor. De hecho, se tiene preferencia por la participacion
de aquellas personas que usualmente quedan excluidas de los procesos sociales. Este es, sin
duda, uno de sus objetivos principales: dar voz a aquellas personas que no la tienen

(Brunet, 2011, p. 54).

En la actualidad, el concepto de comunicacién para el desarrollo ha evolucionado y tiene
como meta conseguirun cambio social tanto en el norte (despertar conciencias) como en el
sur (cambiar realidades). Segin Deianira Hernandez, responsable de comunicaciéon para el
desarrollo de la Fundacion Entreculturas, este tipo de intercambio social se compone de tres

fases fundamentales:
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. Fomentar la sensibilizaciéon: concienciar a la poblaciéon sobre una problem atica
determinada, que suele estar ligada con el desarrollo y la erradicaciéon de las

injusticias.

. M ovilizacion: una vez la poblacién objetivo estd sensibilizada con el asunto, lo que
se pretende es que esas personas “salgan a la calle” y tomen la iniciativa, que

reivindiquen sus propios derechos y los de otros seres humanos.

. Transformar: revertir la situaciéon de injusticia a través del propio proceso
comunicativo. La utilizacién de los medios de comunicacién como herramientas
para concienciar se basa principalmente en la capacidad pedagoégica de los mismosy

en su servicio a la sociedad en la que se desarrollan y de la que se nutren.

La mirada comunicacional que se materializa en la préactica de una serie de actitudes,
valores, habilidades y herramientas que permiten la construccién de una personalidad
reflexiva, critica y solidaria.” Bajo esta perspectiva, el concepto de Comunicacion para el
Desarrollo abarcaria desde luego proyectos realizados en terreno, pero incluye ademas a
todos los usos y procesos de emisién y recepciéon de informaci6on imaginables que se
puedan llevar a cabo con la finalidad mencionada, incluso los que tienen lugar en el interior

de una organizacion.

26.4LA COMUNICACION COMO UNA SUERTE DE DIALOGO

Para que exista verdadera comunidad es necesario que el hombre se comunique con todos
los demas de persona a persona. La comunicacién entre los hombres debe ser entonces

interpersonal.

No debe pensarse que dialogo es comunicacién y que la comunicacién es didlogo, el
didlogo hace parte de la amplia gama que compone a la comunicacién, ademas cuenta con
el detalle de que la persona puede o no darse a entender adecuadamente, y si su punto de

vista puede incidiren el de los dem &s.

El didlogo puede ser la forma utilizada para influir en el pensamiento de los dem as cuando
se da de forma asertiva y es manejada como un recurso didactico, el cual sirve en funcidn

de cada persona segun sea su capacidad de explotar esta habilidad.
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Para que exista un verdadero didlogo se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Respeto: Ante todo debe primar el respeto cuando hay didlogo sino no se podréd establecer
comunicacion con las otras personas y se perderéa la utilidad del didlogo
Escuchar: Tan importante como el hablar al escuchar evitas cometer errores, entiendes la
manera de expresarte a las personas con que dialogas y conoces sus puntos de vista, lo cual

te permite lograr expresarte de manera maéas claray adecuada.

Hablar: forma en la que se explican los planteamientos que se manejan y que se necesitan

para expresar a las dem as personas las opiniones y objeciones que puedan presentarse.

La préactica del didlogo es tan antigua como la civilizaciéon, en los Gltimos tiempos ha

aparecido una gran diversidad de practicas, técnicas y definiciones en torno a este término.

Segun David Bohm (2008), es un proceso multifacético que trasciende, que explora un
rango claramente amplio de la experiencia humana, desde nuestros valores mas queridos
hasta la naturaleza e intensidad de nuestras emociones, desde las pautas de nuestros
procesos de pensamiento hasta las funciones que desempefia la memoria, la importancia de
los mitos culturales que hemos heredado, la forma en que nuestras estructuras

neurofisiolégicas organizan nuestra experiencia.

El didlogo explota la forma en que el pensamiento no consideraba una representacion
objetiva de la realidad sino un medio personalmente limitado, ya que es generado vy
sostenido colectivamente. Practicamente constituye un proceso de encuentro directo y cara
a cara, que va acompafiado de ciertos elementos fundamentales, tales como la suspensién,

la sensibilidad y el impulso de la necesidad.

Segun José M aria Valverde, interpreta que el lenguaje en concreto, antes de pensar en él
como “expresion” o “comunicacion” es “lo que es el lenguaje en cuanto artilugio
compuesto de estructuras y redes a diferentes niveles”. Los elementos mas simples de este
lenguaje serian los sonidos y las letras. Se puede decir que el sonido s6lo tiene sentido en

cuanto que esta articulado.

Es una conversacion entre dos o méas personas, mediante la que se intercambia informacién

y se comunican pensamientos sentimientos y deseos. Puede ser oral o escrito. Dentro del
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didlogo oral a las personas que hablan se les Ilama interlocutores, dicho dialogo es muy

expresivo puesto que intervienen gestos, entonacién y la actitud.

Ensefiar a dialogar es una tarea educativa que no puede realizarse de modo consciente y

sistem atico ya que los alumnos aprenden a dialogar gracias a ciertas experiencias

ocasionales e informales que les proporciona la escuela.

El verdadero didlogo implicay exige compromiso. En el auténtico didlogo se dan un "yo" vy

un "td" que sinceramente buscan formar "nosotros”. Algunos creen que todo intercambio de

palabras es dialogo. Esto es falso porque didlogo no es simplemente conversar.

M uchas veces las palabras no implican necesariamente un compromiso. En cambio la
palabra que se pronuncia en un verdadero didlogo si implica compromiso. EIl verdadero
didlogo debe llevar a un compromiso de acci6on que signifique correccién, mejoramiento,

progreso.

A ciencia cierta podemos decir que el verdadero objetivo del didlogo es el de penetrar en el

proceso del pensamiento y transformar.

26,5 CONSTRUCCION DE DESARROLLDO

La relacién entre comunicaciéon y desarrollo se fundamenta en una premisa elemental: la
comunicacion es dimensién basica de las relaciones humanasy socioculturales vy
toda accién de desarrollo se sitia en estas relaciones subjetivas, objetivas y complejas. La
comunicacion es necesaria para la articulacion de actores sociales que protagonizan

los procesos de desarrollo.

Al decirde Rosa M aria Alfaro (2006:79), se trata de:

"una comunicacién viva que compromete los imaginarios y deseos de la gente en la
linea de resolver sus problemas, alimentar esperanzas o suefios, generar cambios

sostenibles y salir adelante, siendo protagonistas de la ruta em prendida™.

Si bien estas reflexiones nos ofrecen con claridad la vinculacién entre comunicaci6n y
desarrollo, tal situaciéon requiere un andalisis amplio que atienda la complejidad de esta
relacion, la misma que no ha sido suficiente para explicar estos procesos que por afiadidura

son dindmicos y cambiantes.
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Comunicacién y Desarrollo son dos conceptos con su propio contenido epistémico que en
el campo de la practica primero, y de las ciencias sociales luego, se han ido articulando,
produciendo un nivel de complejidad que ha merecido un abordaje especifico en algunas

catedras universitarias y en instituciones comprometidas con acciones de cambio social.

E xiste un debate tedrico sobre la naturaleza de la comunicacién y la definicién de su
campo. Del mismo modo, "la nocién de desarrollo estuvo siempre en crisis, provista de

reduccionismos o en proceso de modificacién" (Alfaro; 2006:P4ag19),

Es asi que la reflexion sobre desarrollo se encuentra en una re-construcciéon permanente,
segln la dindmica histérico-social y las distintas posiciones tedricas e ideolégicas con las
que se aborda, cada una de las cuales ha elaborado sus propias propuestas y enfoques de

desarrollo.

Siendo asi que la comunicacién y el desarrollo suponen campos de estudio particulares y
pragm aticas de accion especificas, su convergencia en el plano de las ideas, las
concepciones y la praxis de intervenciéon, han hecho necesario un esfuerzo integrador en el
devenir de las ciencias sociales, dando lugar a trabajos interdisciplinarios a los que la

comunicacion se acerca aun timidamente.

Las reflexiones tedricas recientes sobre comunicaciéon para el desarrollo la han rescatado de
la reduccién instrumentalista y han permitido que la entendamos como un proceso
de didlogo privado y puUblico, a través del cual las personas deciden quiénes son, qué
quieren y co6mo pueden obtenerlo. En suma, facilita que las personas vayan asumiendo
protagonismo activo y consciente de los procesos de su comunidad y sean duefias de su

propio discurso personal y social.

En el Congreso Mundial de Comunicacién para el Desarrollo, realizado en Romaen el
2006, se le definié como un proceso social basado en el didlogo usando un amplio abanico
de instrumentos y de métodos. Requiere de la bdusqueda de un cambio a diferentes niveles
que incluya la escucha, la construccién de la confianza, compartir el conocimiento y las
habilidades, la construccién de politicas, el debate y el aprendizaje a favor de cambios

importantes y significativos.
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Su definicién se <complejiza cuando nos preguntamos: ¢Ssi es comunicacién para
el desarrollo, para qué desarrollo se implementa?, ;qué modelo de desarrollo busca?, ;qué

comunicacién es necesaria?

Las respuestas a estas interrogantes pueden ser distintas, de acuerdo al enfoque de
desarrollo en el que se enmarcan las propuestas de comunicacién. Por esta razén, a pesar de
sostener el término de comunicacién para el desarrollo, convertido en categoria, la
consideramos como una comunicacién para la transformacién social. Es decir, no
subordinada a un enfoque de desarrollo impuesto, sino como constructora de procesos
endégenos — desde la concepcion e intereses de las comunidades — hacia la generacién de
cambios significativos en las estructuras sociales y en las estructuras subjetivas de las

personas.

Por esta razén, la comunicacion para el desarrollo requiere no sélo una préactica
metodolégica, sino -ante todo- la capacidad de poner en debate las concepciones y enfoques
predominantes del desarrollo, observar con rigurosidad analitica lo que hasta ahora se ha
realizado, lo que se ha logrado y lo que ha resultado un fracaso; tratando de explicar los

sentidos de estas intervenciones.

No se trata de acoplarnos a la renovada hegemonia del desarrollo, impulsada por
organismos financieros internacionales, sino de trabajar en las posibilidades de la

comunicacion para la promocién de la liberacién personaly de la transformacién social.

Enfoques de la comunicacion en relacion al desarrollo

El papel que tradicionalmente se le asigna a la comunicacién en los procesos de desarrollo
es principalmente el de buscar cambiar comportamientos en las personas. Esta nocién parte
del enfoque funcionalista de la comunicaciéon, sustentado en los modelos de tedricos
estadounidenses como W ilbur Schramm, Daniel Lerner, Harold Laswell. A este Gltimo
cientifico se le encargd el estudio de la comunicacién como "arma" propagandistica militar
durante la Il Guerra M undial, estudiando sus efectos en las personas y los beneficios que

daria su manipulacion para lograr los "equilibrios sociales".

2.6.6 DESARROLLO CON LA PLANIFICACIONCOMO INSTRUMENTO
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Para abordar la comunicacién como instrumento debemos partir de una simple pero
profunda premisa: la comunicacién es un acto “natural”, que al igual que la respiracion,
hace parte indispensable de nuestra vida. Ella es innata y por tal razén fluye de una forma
autom atica e imperceptible, sin detenernos a pensar en ella, simplemente estd ahf, en toda
relaciéon, en todo momento, cuando se estd en vigilia y hasta cuando se estd dormido.
Requerimos de ella para proyectarnos a los dem &s, para hacer de nuestros significados un

vehiculo de transformacion.

Desde alli, y abordando este asunto desde lo anecddético, no se haria necesario intervenir la
comunicacion, pues de todas formas se presentara. He ahiel gran error: de la misma forma
como es importante manejar la respiracion para logra una mayor oxigenacion del cerebro,
asi mismo la comunicacién es susceptible de adm inistrarse para alcanzar con este acto, ya

no tan natural, una mayor calidad en los procesos de interacci6on humana.

Sinos situamos en un escenario mas concreto, como es la organizacién, lo anteriorm ente
mencionado adquiere mayor relevancia, pues para continuar con la analogia propuesta
desde un principio entre comunicaciéon y respiracion, se puede lanzar la hipdtesis de que la
primera, es decir la comunicacion, dentro del @am bito de la organizaci6n se constituye en la
segunda, en lo que representa la respiraciéon para el ser humano. Sin duda alguna, todas,
absolutamente todas las relaciones son mediadas por la comunicacién, permitiéndonos
establecer una segunda hipotesis que a su vez se desprende de la primera: “la comunicacidon
es el primer proceso de una organizaciéon”, y sin ella los dem a4s procesos: el comercial, el de
produccién, el de manejo del recurso humano, en fin, la totalidad los procesos que
representan un todo en la empresa, se derrumbarian, perderian su base y al igual que un

castillo de naipes caerian por su propio peso.

Dejemos por un momento de lado la “comunicacion organizacional”, para introducirnos
mas en el tema de la teoria. Retomemos el proceso mismo de la comunicaciéon, aquél que
los tedricos, con la loable intencién de hacer méas cercano y entendible, han simplificado
hasta llevarlo a un esquem a lineal, donde los elementos se distribuyen en un espacio y hasta
en un tiempo, caracteristicas éstas, que si bien no pueden desaparecer, no se hallan tan
precisamente delineadas como se propone inicialmente. Siempre nos han definido a un

emisor como productor y a un receptor, con el significado mismo de la palabra y valga la
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redundancia, como un receptor de ese producto del emisor. Con ello se dejan de lado otros
procesos que también se manifiestan en el “momento comunicador”: ;donde quedan el
ambiente en el que estd inmerso ese “momento”? el contexto? (los sentimientos que llevan
a estados de &nimo determinados? (la formacién social ? en fin, ;dénde quedan otras
condiciones que hacen de este acto, “el comunicador”, un momento de verdad, en el cual se

instauran diferentes significados tanto en el emisor,como en elmal llamado receptor?

Deciamos que el receptor esta mal definido, y esta tercera hipo6tesis surge de la inquietud
que se establece desde el significado mismo de la palabra “receptor” . Cuando pensamos en
un receptor, nuestro cerebro construye significantes que llevan a la pasividad, a un estado
de inercia donde se dibuja a un sujeto quieto que estd a la espera de una informacién, para
que luego, después de recibida, en una accién ordenada y planificada, construya un nuevo
significado. De ahi que los pensadores actuales de la comunicacidén introducen otro
término, el mismo que para la discusion que nos atafie en este “momento de verdad”, se
considera mas adecuado. Ellos nos hablan de un “perceptor”, en lugar de este maltratado y
desdefiando receptor. La palabra perceptor compromete una mayor interaccién,y por ende,
los dem s elementos ya expuestos sobre contextualizacién, sentimientos y ambiente. Al
hablar de perceptor estamos entendiendo el “acto comunicador” como un hecho vivo,
patente, lo sacamos de su linealidad y lo transportamos a un espacio maé&s multiple donde
damos valor a lo verbal y a lo no verbal, a una esfera donde el emisor y el desde ahora
Illamado “perceptor” establecen una relacién bidireccional en la que ejercen las dos
acciones al mismo tiempo (emitir y percibir), un espacio donde la comunicacién se hace

mas compleja, pero aun asi, susceptible de ser adm inistrada.

Vistas asi las cosas, las hipdtesis propuestas comienzan a dibujarse y hacerse mas
palpables, ya que vemos como el proceso de comunicacién, en elcual estan inmersos varios
elementos, puede ser manejado intencionalmente desde alli, precisamente desde los
elementos propuestos. M anejo (mejor llamado, administracion) que puede hacer del
objetivo comunicacional una realidad evidente y medible, aspecto este Ultimo que los
administradores modernos consideran indispensable para definir la rentabilidad y que visto
desde una perspectiva mas humanista puede ser rebatido. Pero esta discusiéon la dejaremos

para otro espacioy momento.
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Continuando con el “acto comunicador”,y haciendo una recapitulacién, se puede establecer
que la mejor manera de administrarlo, es haciendo conscientes aquellos aspectos que
establecemos como ya dados y al momento de definir una estrategia em presarial, que en su
base es comunicacional, tener en cuenta muchas méas condiciones de las propuestas en el
proceso lineal de comunicaciéon. En consecuencia, una estrategia debe ser pensada teniendo
en cuenta no s6lo al perceptor-emisor sino también su contexto, su formacién social, el
ambiente en el que se emitird el mensaje, el c6digo que se utilizard. Desde lo anterior se

«

definirdn méas facilmente el “medio” que se debe usar y el “momento mas adecuado” para

entregar la informacién que conforma el mensaje.

Siempre se debe tener en cuenta que la organizaciéon es un mundo donde los significados
pueden marcar el éxito de cualquier proceso, por ello la comunicacién debe mirarse mas
que un acto natural, debe percibirse como un instrumento que claramente manejado, traeré
grandes beneficios, ya que propiciara la conformacién de un buen clima laboraly por ende

el fortalecimiento de la cultura organizacional.

No en vano muchas empresas que han entendido este aspecto, hoy definen dentro de su
plataforma organizacional, a parte de su visiéon, su mision y objetivos organizacionales, una
politica de comunicacién, en la que de una forma compartida establecen unos param etros
de accién, que hacen de este “acto comunicador” un proceso consciente, manejable,
susceptible de ser administrado. Definen el como y el por qué, y sin llegar al extremo de
reglar hasta generar limites infranqueables, marcan unos valores que se convierten en
caracteristicas de una buena comunicacién; valores, que si se hacen extensivos a toda
interaccion humana, generan actitudes asertivas que hacen de la relaciones, actos
comunicacionales adecuados por excelencia. Hagamos un andalisis mas profundo al

respecto.

Estos valores estdn enmarcados dentro de un accionar filos6fico y no por ello préactico y
palpable. Partiendo de un ejemplo en el contexto empresarial en M edellin, tomemos los
aspectos que se tienen en comun dentro de las politicas de comunicaciones establecidas por
diferentes organizaciones. Estos aspectos definidos en valores explicitos de la
comunicacion empresarial son: la oportunidad, la claridad, la veracidad, la fluidez y la

continuidad.
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En la academia cuando se habla de una comunicacién con calidad, se establece, con mucha
razén tedrica y pragm atica, que ésta debe estar definida bajo unos principios sin los cuales
pueden existir, como son: la claridad, la precision, la sencillez y la concisiéon. Pardametros
que comparados con los valores establecidos en una politica comunicacional, entre ellos se
encuentran no so6lo similitudes sino también proyecciones. La claridad estd fuera de
discusiéon, pues ella es compartida por ambos espacios. Las demas se convierten en la
proyeccion de las otras. Una comunicacién concisa y sencilla es porende oportuno y fluido,
propicio su continuidad y se fundamenta en la veracidad. Aqui tenemos un ejemplo
concreto de co6mo puede ser entendido el proceso comunicacional como base de los dem &as
procesos de la empresa. EIl partir de aqui, ya garantiza en gran medida un desarrollo idéneo
de los procedimientos, pues con una comunicacién de calidad se dard cabida a la discusidén,
la confrontacion de saberes y acciones, a la evaluacién, y por consiguiente al

replanteamiento de los mismos procesos.

Esto nos lleva a concluir, por un lado, que la comunicaciéon, cuando se administra
adecuadamente, se convierte en un excelente instrumento de desarrollo empresarial, y por
el otro, que si bien es una magnifica herramienta de gestion, debe ser manejada con sumo
cuidado y bajo unos principios filos6ficos basicos, pues los objetivos que la motiven
pueden no estar soportados por la verdad sino por intereses oscuros, que ven en ella un
mecanismo de dominacién y maltrato. De ahi el valory la importancia de establecer puntos
de partida que marquen un norte claro y propicien una plataforma en la cual se soporte la
comunicacién, tanto como instrumento como la principal accién natural del ser humano que

lo lleva a hacer parte activa y asertiva de una sociedad. Fuente:

“Desarrollo con la planificacién del instrumento” (u/e). En: Usbmed.edu.co. Recuperado:

http://web.usbmed.edu.co/usbmed/mercatura/nro4/comunicacion.htm . [Consultado;

m iércoles 2 de diciem bre de 2015, a las 11:20 am ].

26.7 LA LUCHADE CONTRARIOS:DESARROLLO Y SUBDESARROLLO

Arnaldo Murta y Mare van Wingerden (1982) pag. (26), aportantes a la revista
Latinoam érica de Comunicacién ‘Chasqui’, conceptualizan las funciones de los medios de

comunicacion de masas a partir de la sociologia, la cual es:
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“Desde un punto de vista socioldogico los medios de comunicacién son un
instrumento que otorgan forma a un proceso social institucionalizado que tiene
como principal actividad la produccién y distribucion masiva de cultura,

conocimiento e informacion”.

Arnaldo y M are padg. (29), sefialan el rol que juegan los medios masivos en cuanto al
desarrollo, “Como principio fundamental decimos que: los medios de comunicaciéon son

generadores y transportadores de cultura en general e informacién en particular”.

Esta conceptualizacion parte desde la postulacion de un ‘Cambio Institucional’, ellos se
refieren a las instituciones como una ‘Iglesia’, es decir; si cambiamos las Instituciones, se
cambia también el comportamiento de los congregados, en este caso los individuos. A
partir de aquello Arnaldo y Mora, indican que los medios de comunicacion deben ser

generadores y transportadores de cultura.

M anuel Castells (2002) conceptualiza el desarrollo mundial, a través de la informacién,

La aparicion y consolidacion de una nueva economia, cuya base material son las
tecnologias de la informaci6on y la comunicacién, tiene importantes consecuencias
sobre el desarrollo global. La evidencia empirica internacional muestra una
creciente desigualdad y exclusién social, que convive con este extraordinario

proceso de innovacién tecnolégicay dinamismo econdémico.

El catedréatico espafiol Castells sostiene que la tecnologia de la informacién y comunicaci6on
poseen es sus funciones importantes consecuencias en cuanto al desarrollo global, esto en

cuanto a la econom ia, politica, religion, social... etc.

Cuando decimos que el desarrollo estd basado en la propia cultura, vemos que los
medios de comunicacién conectan cultura en general y tecnologia en particular. De
esta manera los medios son instrumentos para realizar la conexi6n entre la propia
cultura y la adaptaciéon de la tecnologia importada. Pero también y en un grado
menor cuando se trata de desarrollar la propia cultura, por ejemplo, difundir masica

propia o el teatro local. Arnaldo y Mora (1982) pag.31
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M irando la panoramica que dibujan A .M en sus escritos sobre, “Comunicacion vy
Desarrollo”, ellos se refieran a que los medios de comunicacion son entes encargados de
transm itir la cultura. Pero a su vez son las tecnologias quienes van trazando una desviacion
de la ruta, explicandome es que son los medios alternativos quienes estan alternando la
cultura local, y también los M ass M edias, pero los dos autores postulan lo que se debe
hacer; como: difundir la mUsica propia y otros eventos que ayude a la permanencia de la

cultura intacta.

Para que wun pais tenga sostenibilidad en sus funciones y proyectarse al desarrollo
institucional, Arnaldo y M are (1982) pag. (30 - 31), proyectan cuatro funciones de los

medios de comunicaciéon para el progreso:

1. Funcion politica: en general, es el poder de determinar cudl es la direccién que

se le quiere dar a un proceso de desarrollo.
Los medios de comunicacion de masas pueden representar y asi formar la conciencia social
general o un clima de opinién que afecte las posibilidades y las direcciones de un cambio.

Luego, la funcién politica de los medios de comunicacién consistird en:

A . dar informaciéon sobre las diferentes posibilidades de un desarrollo deter-, minado para
que el publico pueda en su momento, hacer una elecci6on.

B . facilitar la discusién sobre las posibilidades de ese desarrollo buscado;y

C. facilitar la participacion. Esto significa que la informacién y la discusién (puntos a y
b) deberéan estar en el nivel donde tendréd lugar el desarrollo.

Sera entonces en esta funcion politica donde la poblacién participante encontrara la

motivaciéon, se logrard la movilizacién y su resultado serd su incorporaciéon al proceso de

desarrollo.

Destacamos aqui la importancia que pueden llegar a tener los medios de comunicacién

como instrumentos que jugaran un rol en el éxito o fracaso del proyecto de desarrollo

buscado.

2. Funci6on cultural: Lo repetimos: los medios de comunicacién son generadores y

transportadores de cultura.
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Deben estar dirigidos a fortalecer la propia cultura a través de sus expresiones: la musica, la

prosa, poesia, teatro, danza, etc.

Ahora bien, los medios de comunicacién no solamente difunden cultura sino que también
deben procurar seleccionar y cambiar los contenidos. Esto significa que los medios deben

funcionar acordes con los contenidos que se buscan.

3.-Funcién econémica: en esta funcién los medios de comunicacién tienen com o
misién estimular el desarrollo econémico. Deben apoyar proyectos dirigidos al

desarrollo.

De este modo serd posible ver a los medios de comunicaciéon mostrando a la poblaciéon el
avance del proceso, sus méritos, sus fallas, y también las experiencias que se deben
corregir. Adem é&s, reflejaran los patrones de consumo que correspondan a la estrategia de

desarrollo.

4.- Funcién de la tecnologia: Al desarrollar el principio de autodeterminacién
dijimos que la tecnologia debia funcionar u operar en concordancia con la situacidén
local. Desarrollaremos en detalle este aspecto.

La tecnologia extranjera muchas veces trae consigo formas de produccién no adaptables
junto con patrones culturales extrafios (patrones de consumo) y, esta tecnologia puede
ocasionar una dependencia que deberda evitarse. Luego, la tecnologia de los medios de
comunicacién, el tipo de medios, etc., deberd estar en concordancia con la politica de

desarrollo a implementar.

En el terreno tecnolédgico, una politica de medios de comunicaciéon, deberd estar dirigida a
buscar una independencia de las empresas multinacionales y la conexi6on de los medios a

las necesidades de la poblacién.

2.7 GADS PROVINCIALES

El articulo 238 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, establece que constituyen
Gobiernos Autdénomos Descentralizados (G A D) las juntas parroquiales rurales, los concejos
municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y 1los consejos

regionales, y estos gozan de autonomia politica, adm inistrativa y financiera, y se rigen por
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los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién vy
participacion ciudadana. Es decir, son las instituciones que conforman la organizacién

territorial del Estado Ecuatoriano.

También podemos decir que el GAD Municipal es la primera institucién publica que busca
el bienestar de todos sus pobladores, le corresponde cumplir con los fines esenciales para

satisfacer las necesidades de sus habitantes.

Este nivel de gobierno cantonal es el que estd encargado de planear, proyectar, elaborar y
ejecutar obras publicas, incluidos otros servicios. Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Cantonales son personas juridicas de derecho puUblico, con autonomfa
politica, adm inistrativa y financiera; estan integrados por las funciones de Participacion

Ciudadana, Legislacion y Fiscalizacién,y Ejecutiva.

El GAD Municipal tiene un representante legal y es EIl o La Alcaldesa y son elegidos
mediante el voto popular, al igual que los Concejales y Concejalas, eligiendo entre ellos un

Vicealcalde.

En conclusién el GAD Municipal es una sociedad politica auténoma cuya finalidad es
buscar el bienestar de toda la colectividad, de esta manera aporta en el desarrollo y avance
de los mismos, realizando obras primordiales como dotacién de los servicios basicos como
sistemas de agua potable, alcantarillado, alumbrado puUblico, vias, etc. y también
construcciéon de obras que ayuden al perfeccionamiento y embellecimiento de un cantén; es

una instituciéon encargada de velar por la cultura, la economia, la salud y educacidn.

2.7.1 RESPONSABILIDADES

v. Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determina las
condiciones de urbanizaciéon, parcelacién, lotizacién, division o cualquier otra
forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacién cantonal,
asegurando porcentajes para zonas verdes y 4&reas comunales.

v Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los
derechos y la gestién democratica de la acciéon municipal.

v, Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial

y las politicas publicas en el am bito de sus com petencias y en su circunscripcion
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territorial, de manera coordinada con la planificacién nacional, regional,
provincial y parroquial, y realizar en forma permanente el seguimiento vy
rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas.

v Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constituciéon y la ley, prestar los servicios publicos y construir la obra publica

cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia,

observando los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad, participaciéon vy
equidad.

2.72 LA NORMATIVA DEL COOTAD

El Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (Cootad),
expedido por la Asamblea Nacional, en el Suplemento del Registro O ficial N° 303, del 19
de octubre de 2010, en lo referente a los concejos municipales, paginas 43, 44, 45, 46, 47,
48 y 49, sefiala claramente las competencias del Cabildo y sus autoridades. En esta
campafia electoral 2014, se observa que ciertos candidatos desconocen las competencias y

presentan proyectos que son competencias o funciones de otras entidades del Estado.

“(Seccion 2) Del Concejo Municipal.- Articulo 56.- Concejo municipal.- EIl concejo
municipal es el o6rgano de legislacion y fiscalizacién del gobierno auténomo
descentralizado municipal. Estd integrado por el alcalde o alcaldesa, que lo presidird con
voto dirimente, y por los concejales o concejalas elegidos por votacién popular, de
conformidad con lo previsto en la ley de la materia electoral. En la eleccién de los
concejales o concejalas se observara la proporcionalidad de la poblacién urbana y rural
prevista en la Constitucién y la ley.

Articulo 57.- Atribuciones del concejo municipal.- Al concejo municipal le corresponde: a)
El ejercicio de la facultad norm ativa en las materias de competencia del GADM , mediante
la expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos, resoluciones; b) Regular, mediante

ordenanza, la aplicaciéon de tributos previstos en la ley a su favor; c) Crear, modificar,
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exonerar o extinguir tasas y contribuciones especiales por los servicios que presta y obras
que ejecute; d) Expedir acuerdos o resoluciones, en el &m bito de com petencia del GADM ,
para regular temas institucionales especificos o reconocer derechos particulares; e) Aprobar
el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial formulados
participativamente con la accién del consejo cantonal de planificacion y las instancias de
participacion ciudadana, asi como evaluar la ejecucién de los mismos; f) Conocer la
estructura orgéanico funcional del GADM ; g) Aprobar u observar el presupuesto del
GADM, que deberd guardar concordancia con el plan cantonal de desarrollo y con el de
ordenamiento territorial; asi como garantizar una participacién ciudadana en el marco de la
Constitucion y la ley.

Y de igual forma, aprobard u observaré la liquidacién presupuestaria del afio anterior, con
las respectivas reformas; h) Aprobar a pedido del alcalde o alcaldesa traspasos de partidas
presupuestarias y reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo ameriten. i) Autorizar
la contratacion de em préstitos destinados a financiar la ejecucién de programas y proyectos
previstos en el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, en el monto y de
acuerdo con los requisitos y disposiciones previstos en la constituciéon, la ley y las
ordenanzas que se emitan para el efecto; j) Aprobar la creacion de empresas publicas o la
participacion en empresas de economia mixta, para la gestién de servicios de su
competencia u obras publicas cantonales, segun las disposiciones de la Constituciéon y la
ley. La gestién de los recursos hidricos serd exclusivamente pUblica y comunitaria de
acuerdo a las disposiciones constitucionales y legales; k) Conocer el plan operativo vy
presupuestario general del gobierno municipal; 1) Conocer las declaraciones de utilidad
publica o de interés social de los bienes materia de expropiacion resueltos por el alcalde,
conforme la ley; m) Fiscalizar la gestién del alcalde o alcaldesa del gobierno auténomo
descentralizado municipal de acuerdo al presente Cdédigo; n) Destituir, con el voto
conforme de las dos terceras partes de sus integrantes, al alcalde o alcaldesa, al vicealcalde
o vicealcaldesa o concejales o concejalas que hubieren incurrido en una de las causales
previstas en este Cédigo, garantizando el debido proceso; o) Elegir de entre sus miembros
al vicealcalde o vicealcaldesa del GADM ; p) Designar, de fuera de su seno, al secretario o
secretaria del concejo, de la terna presentada por el alcalde o alcaldesa; q) Decidir la

participacion en mancomunidades o consorcios; r) Conformar comisiones permanentes,
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especiales 'y técnicas que sean necesarias, respetando la proporcionalidad de |la
representacién politica y poblacional urbana y rural existente en su seno, y aprobar la
conformacion de comisiones ocasionales sugeridas por el alcalde o alcaldesa;

s) Conceder licencias a sus miembros, que acumulados, no sobrepasen sesenta dias. En el
caso de enfermedades catastroficas o calamidad dom éstica debidamente justificada, podra
prorrogar este plazo; t) Conocer y resolver los asuntos que le sean sometidos a su
conocimiento por parte del alcalde o alcaldesa; u) Designar, cuando corresponda sus
delegados en entidades, empresas u organismos colegiados; v) Crear, suprimir y
fusionar parroquias urbanas y rurales, cambiar sus nombres y determinar linderos en el
territorio cantonal. Por motivos de conservacion ambiental, del patrimonio tangible e
intangible y para garantizar la unidad y la supervivencia de pueblos y nacionalidades
indigenas, los concejos cantonales podrdn constituir parroquias rurales con un numero
menor de habitantes del previsto en este Coédigo; w) Expedir la ordenanza de
construcciones que comprenda las especificaciones y normas técnicas y legales por las
cuales deban regirse en el cantén la construccién, reparaciéon, transformacion y demolicidén
de edificios y de sus instalaciones; x) Regular y controlar, mediante la norm ativa cantonal
correspondiente, el uso del suelo en el territorio del cantéon, de conformidad con las leyes
sobre materia, y establecer el régimen urbanistico de la tierra; y) Reglamentar los sistem as
mediante los cuales ha de efectuarse la recaudacion e inversion de las rentas municipales; z)
Regular mediante ordenanza la delimitacién de los barrios y parroquias urbanas tomando en
cuenta la configuracion territorial, identidad, historia, necesidades wurbanisticas 'y
adm inistrativas y la aplicacién del principio de equidad interbarrial; aa) Em itir politicas que
contribuyan al desarrollo de las culturas de su jurisdiccion, de acuerdo con las leyes sobre
la materia; ab) Instituir el sistema cantonal de proteccién integral para los grupos de
atencion prioritaria; y, ac) Las dem as previstas en la ley.

Finalmente, se hace hincapié en los articulos 58, 59, 60, 61, 62, del mismo Cootad, las
atribuciones de los concejales o concejalas; alcalde o alcaldesa; atribuciones del alcalde o
alcaldesa; del vicealcalde o vicealcaldesa. En el articulo 29.-Funciones de los gobiernos
auténomos descentralizados, manifiesta tdcitamente.- EIl ejercicio de cada GAD se realizara
a través de tres funciones integradas: a) De legislacién, normatividad y fiscalizaciéon; b) De

ejecucién y administraciéon; y,c) De participacién ciudadana y control social.
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273 FUNCIONESDE LOS GADS MUNICIPALES

La Constitucién de la RepUblica del Ecuador en su articulo 242 menciona que el Estado se
organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones 'y parroquias rurales.
Adicionalmente, el articulo 238 destaca que constituyen gobiernos auténomos
descentralizados (GAD) las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los
concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.
Posteriormente, el capitulo tercero desde el articulo 251 hasta el articulo 274 trata lo
relacionado a los GAD, incluyendo sus competencias, las cuales las define como las

siguientes:

2.7.3.1 De los GADs:

L] Planificar el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacién del
suelo urbano y rural.

L] Ejercerelcontrol sobre eluso y ocupaciéon del suelo en el cantén.

= Planificar, construiry mantener la vialidad urbana.

L] Prestar los servicios pUblicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos so6lidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley.

L] Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales
de mejoras.

L] Planificar, regular y controlar el transito y el transporte pUblico dentro de su
territorio cantonal.

L] Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
salud y educacién, asi como los espacios pUblicos destinados al desarrollo social,
culturaly deportivo, de acuerdo con la ley.

L] Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectéonico, cultural y natural del
cantén y construir los espacios pUublicos para estos fines.

L] Formary administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.
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L] Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos
de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

L] Preservary garantizar el acceso efectivo de las personas aluso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas.

. Regular, autorizar y controlar la explotacién de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mary canteras.

L] G estionar los servicios de prevencion, proteccién, socorro y extinciéon de incendios.

. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

= Las actividades de control Interno se dan en cada organizacion, en todos los niveles

y en las funciones.

Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccién y prevencion, tales
como: separacién de funciones incom patibles, procedimiento de aprobacién vy
autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos Yy archivos, revision del
desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacién, ejecucién,
registro y comprobaciéon de transacciones, revision de procesos y acciones correctivas

cuando se detectan desviaciones e incumplimientos.

Para ser efectivas, las actividades del control deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a largo plazo de un periodo 'y estar

relacionadas directamente con los objetivos de la entidad.

2.7.4LOS PROCESOS DE CONTROL INTERNO EXISTENTES EN EL AREA

DE CONTABILIDAD DE LOS GADs

Las NCIl en la actualidad, definen wun conjunto de estrategias fundamentadas en la
gestién publica, orientadas a que wuna entidad, unidad operativa o programa se

desarrolle de manera eficiente, eficaz; y, efectiva.

2.7.5 ESTRUCTURA DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

FUNDAMENTOSDEL CONTROL INTERNO

. O bjetivos generales del control interno
L] A mbiente de confianza mutua

. Contenido, flujo y calidad de la informacién
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Indicadores de gestion

A ctitud hacia el cambio
Flexibilidad al cambio
Evaluacién del control interno
A ctitud hacia el control interno
Control interno previo

Control interno posterior
Auditoria interna

Control adm inistrativo de bienes, valores y documentos

COMPONENTESDEL CONTROL INTERNDO

Evaluacion de los riesgos de control

Actividades de control

Sistema de informacién y comunicacion

Actividades de monitoreo y/o supervisién

EVALUACION DELOSCOMPONENTESDEL CONTROL INTERNO
Herramientas para evaluar el ambiente de control

Herramientas para evaluar los riesgos de control

Herramientas para evaluar las actividades de control

Herramientas para evaluar el sistema de informacién y comunicacidn

CONTROL INTERNO PARA CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Integracién contable de las operaciones financieras
Documentacion de respaldo y su archivo
Oportunidad en el registro de los hechos econdmicos
Conciliacién de los saldos de cuentas

Formularios y documentos

CONTROL INTERNO PARA PRESUPUESTO

Responsabilidad del control
Control interno previo alcompromiso

Control interno previo al devengamiento
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L] Control de la evaluacién en la ejecucién del presupuesto

279 CONTROL INTERNO PARA TESORERIA

L] Determinacion de los ingresos

L] Recaudacién y depdsito de los ingresos

. Constancia documental de la recaudacion

. V erificaciéon de los ingresos

L] M edidas de proteccidén de las recaudaciones

L] Fondos de reposicién

L] Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo

. Cuentas corrientes bancarias

L] Conciliaciones bancarias

. Control previo al pago

L] Pago de remuneraciones

L] Cumplimiento de obligaciones

L] U tilizacion del flujo de caja en la programacion financiera
. Controly custodia de garantias y fianzas

L] Uso de sello restrictivo para los documentos pagados por la tesoreria
. Transferencias de fondos por medios electrénicos

L] Inversiones financieras: Adquisicion y ventas

L] Inversiones financieras: Controly verificacién fisica

2.7.10 CONTROL INTERNO PARA ANTICIPOS DE FONDOS Y CUENTAS

POR COBRAR

L] Analisisy confirmacion de saldos

L] Conciliacién y constatacién

L] Eliminacién de saldos no resueltos

2.7.11 CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE INVERSIONES EN

EXISTENCIAS Y BIENES DE LARGA DURACION

L] Adquisicién

L] Almacenamiento y distribucién

55



L] Sistema de registro

. Identificacion y proteccidn

. Custodia

L] Uso de los bienes de larga duracién

. Control de vehiculos oficiales

. Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracidn
L] Baja de bienes por obsolescencia, pérdida o robo

. Ventas de bienes y servicios

L] M antenimiento de bienes de larga duracidn

2.712 CONTROL INTERNO PARA DEUDA PUBLICA

L] Contrataciéon de préstamos

. Contabilidad de la deuda pUblica

L] Conciliaciéon de desembolsos de préstamos y de operaciones por servicios de la
deuda

L] Eliminacién de pasivos no resueltos

2.7.13 CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE RECURSOSHUMANOS

L] Descripcién y analisis de cargos

. Selecciéon de personal

L] Actuacion y honestidad de los funcionarios
L] Capacitaciéon y entrenamiento permanente
. Rotaciéon, evaluaciéon e incentivos

. A sistencia y rendimiento

L] Informacién actualizada del personal

L] Compensacién por becas de estudios otorgadas al personal

2.7.14 CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE SISTEMAS DE

INFORMACION COMPUTARIZADA

L] Organizacion del area de inform atica
L] Plan inform &atico, adquisicién o actualizaciéon de sistem as

L] Operacion y mantenimiento

56



L] Acceso a los sistemas y modificacion de la informacién

. Entrada y salida de datos

. Transacciones rechazadas

L] Procesamiento y entrega de datos

. Segregacion de funciones en el 4rea de inform atica

. Seguridad general en los centros de procesamiento de datos

L] U tilizacidn de los equipos, program as e informacion institucional
. Aprovechamiento de los recursos computarizados del sector publico

L] Administracion de software

2.7.15 CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE INVERSIONES EN

PROYECTOSY PROGRAMAS

. Planificacion

. Autorizacién

. Financiamiento

L] G estion en la ejecucion

. Concesiones para la construccién, mantenimiento, operaciéon y explotacién de
obras publicas

. A plicacion de controles de calidad en obras y reportes

L] Oportunidad en el procesamiento de presupuestos adicionales

L] Determinacién de volimenes de obra de post —construccién

L] Participacion de los miembros designados para la recepcion de obra

. Ejecucion de obras por adm inistracién directa

2.8 HIPOTESIS

El manejo de la comunicacion incide en la aprobacién del presupuesto participativo del

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo.

2.9 VARIABLES

2.9.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
M anejo de la comunicaci6n.

2.9.2 VARIABLE DEPENDIENTE
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Aprobacion del Presupuesto Participativo del GADPCH.

2.10 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARABLE

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS

E

INSTRUMENTOS

Variable
Independiente
M anejo de la

comunicacion.

Son las
herramientas
que utiliza el
organism o
seccional

para la

distribucién

Sistem as de

Comunicacioén

Niveles de

Comunicacioén

Poblacién

Comunicacién

ascendente

Comunicacién

descendente

Encuesta

Cuestionario

Entrevista

Guia de entrevista

de los Estratos

recursos de sociales

manera

equitativa

entre los

distintos

sectores de la

provincia de

Chimborazo.
Variable Personas que | Poblaci6n NGmero de Encuesta
dependiente viven en los habitantes por | Cuestionario

diez cantones | Autoridades cantén
Aprobacién del .

de Entrevista
Presupuesto

Chimborazo, Cantones Jerarquia de las Guia de entrevista

Participativo

del GADPCH.

provincia
ubicada en la
region
interandina
del Ecuador;
incluidas sus

autoridades.

autoridades
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CAPITULO 111l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 M étodo

3.1.1 Analitico — Sintético: el investigador analiz6é co6mo la comunicacién es utilizada para
la aprobacién del presupuesto participativo del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Chimborazo, para determinar, qué caracteristicas tiene y la forma en la que se

presentan a los lectores.

3.1.2 Inductivo - deductivo: a partir del anélisis del fundamento tedrico del objeto de
investigacion, se determind como se desarrollan los procesos de <construccién del

presupuesto participativo.

3.2 Tipo de investigacidén

3.2.1 Bibliografica: porque el fundamento teérico tuvo como referencia los contenidos que
se encuentran en libros, revistas, paginas electrénicas, portales especializados en

comunicacion para el desarrollo.

3.2.2 De campo: Mediante la aplicaciéon de la encuesta y la realizacién de entrevistas se
medi6o la existencia o no de influencia en los GADs de la provincia, de los procesos

comunicacionales para la construccién de los presupuestos participativos.

3.2.4 Aplicada: Vinculando la teoria con la practica, a partir de la fundamentaciéon de
autores especializados en Comunicacion para el desarrollo, se definieron estrategias de
comunicacion para aplicar a la aprobacién de presupuesto participativo del GAD

Provincial de Chimborazo.

3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblaci6n
Para esta investigacién se trabajard con la poblaciéon de la provincia de Chimborazo, que

segln el censo poblacional efectuado por el INEC en 2010, asciende a 458.581 habitantes,
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distribuidos en la capital provincial Riobamba y en los cantones Alausi, Chambo, Chunchi,
Colta, Cumandéa, Guamote, Guano, Penipe y Pallatanga.

Seincluyen también a los diez alcaldes de los cantones de Chimborazo.

3.3.2 Muestra

Al ser numerosa la poblaciéon de la provincia se hace necesario el calculo de la muestra,

para poder aplicar instrumentos. Y para ello, se aplicaréa la siguiente formula:

m
n =
el(m - 1)+ 1
458.581
n =
0.052(458.581 — 1) + 1
458.581
n =
0.0025 (458.581 — 1) + 1
458.581
n =

0.0025 (458.580) + 1

458.581
n = -

1.146.45
n= 400

Después de haber efectuado el célculo con la férmula, se obtuvo una muestra de 400
personas. Sin embargo, para que los resultados sean maéas precisos, debemos hallar la
constante para estratificar la muestra segln el porcentaje de poblacién de los diez cantones

de Chimborazo.

CUADRO No.1
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ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA

3.4 Técnicas e instrumentos

3.5 Técnicas

CANTON POBLACION % M UESTRA
Alausi 44.089 hab. 9.6 38
Chambo 11.885 hab. 2.59 11
Chunchi 12.686 hab. 2.76 11
Colta 44.971 hab. 9.8 39
Cumanda 12.922 hab. 2.81 11
Guamote 45.153 hab. 9.84 39
Guano 42.851 hab. 9.34 37
Pallatanga 11.544 hab. 2.51 10
Penipe 6.739 hab. 1.46 7
Riobamba 225.741 hab. 49.22 197
TOTAL 458.581 hab. | 100% 400
. Fuente. INEC 2010
. Elaborado por.Pablo Lépez Gallegos
CUADRO No.2
ENCUESTADOS Cantidad
Encuestados en cantones 400
Autoridades cantonales 10
TOTAL 410
. Elaborado por. Pablo Lépez Gallegos
CUADRO No.3
TECNICAS INSTRUMENTOS
Documentacion
Encuesta Cuestionario
Entrevista

Elaborado por.Pablo Lépez Gallegos
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3.5.1 Documentacidn: al tratarse la presente investigacion la aprobacién del presupuesto
participativo del GADP-Ch se analizaran los documentos inherentes con esta actividad

efectuada en Chimborazo.

3.5.2 Encuesta: esta técnica se aplicard a los habitantes de los 10 cantones de Chimborazo,

segun la estratificacion de la muestra realizada. Y, a las autoridades cantonales.

3.5.3 Instrumentos

3.5.3.1 Encuesta: permitird medir si las propuestas de los pobladores se cogieron o no en la

aprobacion del presupuesto participativo del GADP-Chimborazo.

3.5.3.2 Cuestionario: la muestra seleccionada respondera las preguntas relacionadas con la

aprobacién del presupuesto participativo del GADP-Chimborazo.
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3.6 ANALISISEINTERPRETACION DE RESULTADOS

3.6l1 ENCUESTA PARA HABITANTESDE CHIMBORAZO

1.;Conoce en qué consiste el presupuesto participativo del GADP-Chimborazo?

Cuadro No. 4

Si 321 80.2%

N o 179 19.8
Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No.1
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Autor.Pablo Lépez Gallegos

ANALISIS:

El 80,2 por ciento respondi6 que tiene conocimiento de la aplicacion del presupuesto

participativo que lleva a cabo el GADP-Ch, como un mecanismo de distribucién equitativa

de los

Emsi ®no

recursos a través de la ejecucion de diferente tipo de obras. Contario con el 19,8 por ciento
que respondié no tener conocimiento de los procesos que se desarrollan en esta institucién

seccional..

INTERPRETACION:

La aplicacion de los instrumentos demostr6 que la tarea del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Chimborazo, usando el presupuesto participativo tiene

asidero, y refleja que ha ido posiciondandose en la memoria colectiva de sus habitantes. EI
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porcentaje que dicen desconocerlo, representa minoritario frente a los que efectuaron la

afirmacion.

2. Si su respuesta anterior fue afirmativa ¢co6mo se informdé sobre el presupuesto

participativo del GADP-Chimborazo?

Cuadro No. 5

Propaganda oficial 121 30.3%

M edios masivos 105 26.2

66



Visitas de funcionarios 74 18.5

O tros 100 25

Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No.?2

5
0
Propa Ficial m edios m asivos Visitas de 0 tros
funcionarios

Autor.Pablo Lopez Gallegos

ANALISIS:

De lo observado en los resultados que arrojé la encuesta: el 30,8 por ciento respondié que
se inform 6 del presupuesto participativo en la propaganda oficial; el 26,2 por ciento leyo,
mir6 o escucho6 en los medios masivos y el 18,6 por ciento a través de las visitas oficiales

de funcionarios.
INTERPRETACION:

La manera en la que se informaron los habitantes de Chimborazo es clave para la
participacion en las asambleas tendientes a la aprobacion del presupuesto. La propaganda
oficial, la presencia en medios y la visita de funcionarios, que no necesariamente es el
prefecto M ariano Curicama, evidencia que de una u otra manera, se encuentra posicionada

la actividad.
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3. ¢Ha participado en actividades

participativo del GADP-Chimborazo?

tendientes

a

Cuadro No. 6

Si

224

56 %

N o

176

44

la

Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No.
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48,5 a9 49,5 50 50,5 51 51,5

Autor.Pablo Léopez Gallegos
ANALISIS

El 56 por ciento de personas encuestas respondieron que alguna vez participaron en la
elaboraciéon del presupuesto participativo del GADP-Ch, frente al 44 por ciento que dijeron

que no lo hicieron.

INTERPRETACION:

La participacién en las convocatorias para elaborar el presupuesto tiene un nivel de
preferencia que no tiene mayor superioridad que la negativa de intervencién en la actividad

organizada por el organismo seccional.
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4.Sisurespuesta es afirmativa ¢Cdémo recibié la convocatoria?

Cuadro No. 7

Comunicaciéon oficial | 318 | 79.5%
Llamadas telefénicas 6 1.5
Redes sociales 11 2.8
Otrdos 65 16.2

Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No.4
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Redes sociales 0 tr4 os

Autor.Pablo Léopez Gallegos

ANALISIS:

El 79,5 por ciento de encuestados dijo haber recibido una convocatoria oficial para
intervenir en la elaboracion del presupuesto participativo; el 1,5 por ciento a través de una
Ilam ada telefénica; el 2,8 por ciento lo hizo en las redes sociales; y el 16, 2 por ciento en

otra forma de convocatoria, como la comunicaci6n puerta a puerta.

INTERPRETACION:

La presente investigacion demostr6 que persiste como la mejor manera de garantizar la
presencia de los habitantes en la elaboracién del presupuesto participativo la convocatoria
oficial. EIl porcentaje que maneja es superior a los de las otras respuestas expresadas en el

instrumento aplicado.
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5.

;Sus propuestas fueron escuchadas?

Cuadro No. 8

Si 159 39.7%

N o 241 60.3

Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No.5
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Autor.Pablo Léopez Gallegos

ANALISIS:
El 60,3 por ciento respondié que las propuestas realizadas para la inclusién en el
presupuesto no fueron atendidas; mientras que el 39,7 por ciento manifesté estar satisfecho

por ser atendidos.

INTERPRETACION

La respuesta a esta pregunta debe motivar la preocupaciéon de quienes elaboran el
presupuesto, porque en una proporciéon de dos a uno, los encuestados respondieron no haber
sido atendidas sus propuestas. (Qué ocurri6 con las peticiones realizadas por estos

habitantes de la provincia de Chimborazo?
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6. ;Qué tipo de obra pretendié se incluya en

jurisdiccién?

el

presupuesto participativo,

Cuadro No. 9

Infraestructura 238 59.5%
Ornato 13 3.2
Saneamiento Ambiental | 45 11.3
Vialidad 37 9.2
Riego 65 16.2
O tra 0 0

Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No.6
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Autor.Pablo Lopez Gallegos

ANALISIS:

EI 59,5 por ciento de requerimientos fue por obras de infraestructura; el 3,2 por ciento corresponde a ornato;
el 11,3 por ciento a saneamiento ambiental; el 9,2 por ciento respondié que a vialidad; y el 16,2 por ciento a
riego, que es la segunda preferencia realizada por los beneficiarios del presupuesto participativo del Gobierno

Auténomo Descentralizado Provincialde Chimborazo.

INTERPRETACION:

Elrequerimiento por obras de infraestructura continta siendo el principal requerimiento de los habitantes de
Chimborazo;en menor proporcién los petitorios se inclinaron por obras que mejoren el ornato, trabajos que

fortalezcan el saneamiento ambiental, mejora de la vialidad o del riego.
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7.:Cree que escucharon su planteamiento en las asambleas convocadas?

Cuadro No. 10

Si 159 | 49.7%

N o 241 51.3

Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No.
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Autor.Pablo Lopez Gallegos

ANALISIS

EIl 57,8 por ciento de encuestados respondié que sus peticiones no fueron escuchadas al
momento de elaborar el presupuesto participativo. EIl 42,2 por ciento dijo que sus

planteamientos fueron considerados en el documento.

INTERPRETACION:

La respuesta a esta pregunta debe motivar la preocupaciéon de quienes elaboran el
presupuesto, porque en una proporciéon de dos a uno, los encuestados respondieron no haber
sido atendidas sus propuestas. ,Qué ocurri6 con las peticiones realizadas por estos

habitantes de la provincia de Chimborazo?
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8. iQué opina sobre la organizacion de

las actividades enfocadas a

presupuesto participativo del GADP-Chimborazo?

Cuadro No. 11

Buena 292 73%
M ala 61 15.3
Regular 47 11.7

Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No.38
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M oala Regular

Autor.Pablo Léopez Gallegos

ANALISIS:

El 73 por ciento de encuestados, en la realizacion de la presente investigacion afirmoé que
las actividades organizadas son buenas; el 15,3 por ciento que son malas; y el 11,7 por

ciento son regulares.

INTERPRETACION:
El nivel de organizacién de las asambleas para definir las obras que se incluirdn en el
presupuesto participativo tiene aceptaciéon y se evidencian en el porcentaje de respuestas

que las consideran como buena, frente a quienes dijeron que son malas o regulares.
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9. ¢Qué aspectos considera que deben mejorar en

participativo de la provincia?

Cuadro No. 12

la aprobacién

Las convocatorias 187 47%
El desarrollo de las reuniones 160 40
La priorizacion de obra 17 4
La atencién a los sectores mas lejanos 36 9

Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No.9
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1 2 3

LAS CONVOCATORIAS

EL DESARROLLO DE LAS REUN IO NES

LA PRIORIZACIO N DE O BRAS

LA ATENCIO N A LOS SETORES M AS LEJANOS

Autor.Pablo Lopez Gallegos

ANALISIS

En esta pregunta el 47 por ciento de personas dijeron que la forma en la que se realiza la
convocatoria deberfa mejorar; el 40 por ciento considera que el desarrollo de las reuniones
debe ria tener otro rumbo; el 4 por ciento la priorizaciéon de obras; y el 9 por ciento la

atencion a los sectores &s lejanos.

INTERPRETACION:

Pese a que en la pregunta nimero 4 la mayoria de personas afirmé haber recibido una
convocatoria oficial para la elaboracién del prepuesto, también la mayoria de encuestados
dijo que este mecanismo debe mejorar. Podria tener doble sentido, sin embargo, en la

primera interrogante (ntmero 4), no se precisa la forma en la que fueron convocados.
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10. (Qué recomendacién haria para que la aprobacién del presupuesto participativo

del GADP-Ch sea eficiente?

Cuadro No. 13

Que mejoren los procesos 31 8 %

Que haya mayor agilidad en la atenci6n 194 49

Que se prioricen las obras 175 43

Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No. 11
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Que haya m ayor agilidad en la atencidn

Que m ejoren los procesos

Autor.Pablo Léopez Gallegos

ANALISIS:

El 49 por ciento de respuestas afirman que debe haber mayor agilidad en la atencién de
obras solicitadas, el 40 por ciento la priorizacién de obras; y solo el 5 por ciento que los

procesos deben mejorar.

INTERPRETACION

Resulté interesante observar que de las respuestas entregadas por los encuestas, la que lleva
la delantera sefiala que debe haber mayor agilidad en la atencién a las peticiones de obras

realizadas.
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36,2 ENCUESTA PARA LOS10ALCALDESDE CHIMBORAZO

1.¢,Coordina usted la ejecucién de obras en su jurisdiccién con el GADP-CH,sobre la

base del presupuesto participativo?

Cuadro No. 14

Siempre 7 110%
Eventualmente 1 10
Nunca 2 20

Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No.11
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0 1 2 3 - 5 6 7 8

B Nunca M Eventualmente M Siempre

Autor.Pablo Lépez Gallegos

ANALISIS:

En esta pregunta el 70 por ciento de los alcaldes encuestados dijo que siempre coordinan
las actividades de presupuestacion de obras con el GADP-Ch; el 20 por ciento que lo hacen
eventualmente; y el 20% que nunca. El aspecto es clave para el desarrollo de una provincia
como Chimborazo que ha marcado en camino en la participacién de los organismos

seccioales en la toma de decisiones.

INTERPRETACION

La ejecuciéon de obras no es una actividad aislada de las autoridades cantonales y los
funcionarios del Gobierno Auténomo Provincial Descentralizado de Chimborazo. Esta
afirmacion qued6 evidenciada con las repuestas que los alcaldes entregaron a la
investigacion. Siete de diez funcionarios dijeron coordinar los trabajos con la prefectura.

Uno sefialé que la actividad es eventual frente a dos que considera nunca hacerlo.
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;Cree usted que el presupuesto participativo

efectividad en los requerimientos seccionales?

es

Cuadro No. 15

Si

6

60%

N o

4

40

Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No.
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Autor. Pablo Lépez Gallegos

ANALISIS:

El 60 por ciento de los encuestados dijo que el presupuesto participativo si es un
mecanismo que garantiza la efectividad de los requerimientos seccionales. M ientras que el

40 por ciento dice que no lo es.

INTERPRETACION:

Seis de los 10 alcaldes chimboracenses le atribuyen al presupuesto participativo como un
mecanismo efectivo de atencién de los requerimientos seccionales; en 1lo posterior

continuaran apoyan la actividad. Los restantes dicen que no lo es.
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Los requerimientos de su cantén, fueron atendidos mediante el

presupuesto participativo y evidenciaron:

Cuadro No. 16

Priorizacién de obras 8 | 80%
D ecisiones improvisadas | 2 20
Decisiones politicas 0 0

Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No.13
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Autor.Pablo Lépez Gallegos

ANALISIS:

EIl 80 por ciento respondi6 que el presupuesto participativo les permitié la priorizaciéon de
las obras necesarias para el desarrollo de su sector; el 20 por ciento dijo que hubo
decisiones improvisadas; y ninguna de las autoridades cantonales afirmo6 que la accidn

responda a una actividad de caracter politico.

INTERPRETACION:

La investigacion demostr6 que se cumple uno de los objetivos que tiene el presupeusto
participativo: la priorizacion de obras. Ocho de diez alcaldes respondieron afirmativamente
este aspecto con caréacter relevante para lo que significa atencion de los distintos sectores de
la provincia. Solo dos alcaldes respondieron que pese a lo eficientes que el sistema de
distribucion de los recursos en obras, todavia existe improvisacion. Ninguno vinculo

politica con presupuesto.
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(El sistema de presupuesto participativo es una opcién que garantiza el desarrollo

de la provincia?

Cuadro No. 17

Si 10 100%

No [0 0

Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No.14
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12

10

si NO

Autor.Pablo Lépez Gallegos

ANALISIS:

El 100 por ciento de alcaldes considera que el presupuesto participativo si es una opcion
que ha garantizado el desarrollo de todos los sectores de la provincia, involucrados con esta

actividad.

INTERPRETACION:

Es frecuente vincular desarrollo con atencié de obras. EIl estado de bienestar de los pueblos
se mide por el nivel de satisfaccién de sus requerimientos en temas infraestructura, ornato,
vialidad, entre otros. Por este motivo, todavia persiste entre los alcaldes y los habitantes de
lo cantones la imagen de que mientras estén mejor atendidos en obras, se garantizara el
desarrollo local. La totalidad de representantes cantonales dijo que el presupuesto

participativo si posibilita el desarrollo.
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5. Cree que existe,en el presupuesto participativo:

Cuadro No. 18

Equidad en la reparticion 10 100%

Preferencia sectorial 0 0

Autor.Pablo Lépez Gallegos

GRAFICO No.15

Autor.Pablo Lépez Gallegos

ANALISIS:

Las respuestas obtenidas en esta interrogante son similares a las de la pregunta anterior,
porque el 100 por ciento considera que el prepuesto participativo es un hecho que garantiza
equidad en la reparticién de los recursos. Equidad es sin6nimo de repartir como buen padre

de familia los recursos entre todos los hijos.
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INTERPRETACION:

Los resultados de la investigacion demostraron que si es una opcién que garantiza equidad

en la distribucién el presupuesto participativo. Esto permite que ciudadanos y autoridades

confien en esta actividad de reparticion de recursos.
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33 7COMPROBACIONDE LA HIPOTESIS

Para el desarrollo de la presente investigacién se plante6 como hipétesis: EIl manejo de la
comunicacion incide en la aprobaci6on del presupuesto participativo del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo.

Una vez revisados y tabulados los resultados de las encuestas realizadas a 400 habitantes de
los diez cantones de la provincia y a sus 10 alcaldes, cuyos resultados determinan que se
cumple la hipdtesis planteada, porque la comunicacién incide en la aprobacién del

presupuesto participativo del GADP-Ch.
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CAPITULO 1V

4. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Se evidencid que los sistemas de comunicacion empleados para convocar a los actores de la
provincia para la construccion del presupuesto participativo, deben ser mejorados. Sin
embargo, las convocatorias oficiales (escritas), las llam adas telefénicas, las redes sociales y
otras como las visitas personales de funcionarios del GADP-Ch a las jurisdicciones, se
utilizan como herramientas para garantizar la presencia de ciudadanos en las reuniones. Los
documentos oficiales prevalecen como la mejor manera de encontrar respuesta para la
gente. Asi también la comunicacion debe constituirse como un eje transversal dentro del

proceso del PPCH.

De los datos verificados por el investigador, un total de 6.416 personas participaron en 203
reuniones convocadas en la cabecera provincialy en las nueve jurisdicciones, un promedio
de 317 individuos por jornada durante el periodo observado. Esto evidencia que existe débil
respuesta de los habitantes de Chimborazo a las citas para la elaboracién del presupuesto
participativo. Tampoco se conté con la presencia de los Alcaldes en este proceso de

construccion colectiva.

Tres interrogantes planteadas a los alcaldes de los 10 cantones de Chimborazo establecen
que el prepuesto participativo si es relevante para el desarrollo provincial. Seis de diez
burgom aestres sefialaron que si garantiza la efectividad en la atencién de los requerimientos
seccionales; la totalidad de ellos afirmaron que el desarrollo provincial va de la mano con la
distribucion equitativa de los recursos mediante procesos participativos con todos los

Actores Territoriales (Estado, Sociedad Civil, Mercadoy ONG “s).
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42 RECOMENDACIONES

Si bien la convocatoria aparece como el principal mecanismo para garantizar la presencia
masiva de los habitantes en las reuniones de discusién y aprobacién del presupuesto,
deberian fortalecerse otros sistemas de comunicacién que abran el abanico e increm enten el
nimero de personas inmersas en la actividad. No solo se trata de la utilizacién de las
herramientas tecnoldégicas, sino de aprovechar todos los recursos con que dispone el

GADP-Ch,como visitas a los sectores, pautaje en medios masivos, entre otros.

M ejorando los procesos y la forma en la que se realiza la convocatoria, se tendrd mayor
porcentaje de asistentes a las reuniones y consecuentemente un incremento significativo del
ndmero de actores involucrados en uno de los procesos considerados como pioneros en la

distribucion de recursos en el Ecuador.

Los cantones demandan que sus alcaldes tengan un mayor grado de involucramiento en la
presupuestaciéon, porque esto significa una mayor atencién a los requerimientos de cada
una de las jurisdicciones. Ese es el compromiso que debe mantenerse vigente entre los

representantes de las localidades.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DECHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIASPOLITICASY ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Agradecemos su colaboracion alresponder el siguiente cuestionario.

I. DATOS GENERALES

LUGAR AL QUE PERTENECE

SEXO M ‘F ‘

FECHA DE APLICACION

1.;Conoce en qué consiste el presupuesto participativo del GADP-Chimborazo?

Si

N o

0 0

2. Si su respuesta anterior fue afirmativa ¢co6mo se informoé sobre el presupuesto

participativo del GADP-Chimborazo?

Si

N o

0

3. ¢Ha participado en actividades tendientes a la aprobacién del presupuesto

participativo del GADP-Chimborazo?
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POT QU i ci it vih ihh tih vir eie eee ee ee eee eee aee eee eee aee eee een aee eas

4.Sisurespuesta es afirmativa ;Co6mo recibié la convocatoria?

Si

N o

0 S

5.¢,Sus propuestas fueron escuchadas?

Si

N o

0 0 B

6. ;Qué tipo de obra pretendi6 se incluya en el presupuesto participativo, para su

jurisdicciéon?

Infraestructura

Ornato

Saneamiento Ambiental

Vialidad

R iego

O tra

7.¢Cree que escucharon su planteamiento en las asam bleas convocadas?

PO QUG tih ci it tih iht tih vee eie eee ee ee eee eee aee eee eee aee eee eee aee eas

8. (Qué opina sobre la organizacién de las actividades enfocadas a la aprobacién del

presupuesto participativo del GADP-Chimborazo?

Buena

M ala

Regular

9. ;Qué aspectos considera que deben mejorar en la aprobacién del presupuesto

participativo de la provincia?
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Las convocatorias

El desarrollo de las reuniones

La priorizacién de obra

La atencién a los sectores mas lejanos

O tros

10. (Qué recomendacién haria para que la aprobacién del presupuesto participativo

del GADP-Ch sea eficiente?

G racias por su colaboraci6on
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