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R E S U M E N  

L o s  p r e s u p u e s t o s  p a r t i c i p a t i v o s  s e  h a n  c o n v e r t i d o  e n  m e c a n i s m o s  d e  s o c i a l i z a c i ó n ,  

i n f o r m a c i ó n ,  d i s t r i b u c i ó n  y  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  d e  l o s  r e c u r s o s  q u e  l o s  g o b i e r n o s  

a u t ó n o m o s  d e s c e n t r a l i z a d o s  m a n e j a n .  S e  c o n s i d e r a  e s t a  a c c i ó n  c o m o  u n  e v e n t o  q u e  

g a r a n t i z a  e q u i d a d  e n  l o  q u e  s e  d i s t r i b u y e  c o n  e l  d e s a r r o l l o  l o c a l  c o m o  o b j e t i v o  q u e  d e b e  

a l c a n z a r s e .  

E l  G o b i e r n o  A u t ó n o m o  D e s c e n t r a l i z a d o  P r o v i n c i a l  d e  C h i m b o r a z o  i n m i s c u i d o  e n  e l  

d e s a r r o l l o  d e  e s t e  s e c t o r  d e l  p a í s ,  h a  a p l i c a d o  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  s o b r e  l a  b a s e  

d e  l o  q u e  l a  g e n t e  c o n s i d e r a  c o m o  n e c e s a r i o .  E s t a  i n v e s t i g a c i ó n  i n d a g ó  c ó m o  s e  c o n v o c a  a  

l o s  a c t o r e s  p a r a  p a r t i c i p a r  e n  s u  e l a b o r a c i ó n ,  l a  e f e c t i v i d a d  y  l a s  f a l e n c i a s  q u e  s e  p r e s e n t a n  

p a r a  i n v i t a r  a  l o s  c i u d a d a n o s ,  y  e l  n i v e l  d e  s a t i s f a c c i ó n  q u e  a l c a n z a n  c u a n d o  s u s  

r e q u e r i m i e n t o s  s o n  c o n s i d e r a d o s .  

E n  c u a n t o  a  l a  m e t o d o l o g í a  e m p l e a d a :  s e  u s ó  e l  m é t o d o  a n a l í t i c o  -  s i n t é t i c o ,  i n d u c t i v o  -  

d e d u c t i v o .  L a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  r e a l i z ó  e n  e l  c a m p o  y  n e c e s i t ó  d e  l a  f u n d a m e n t a c i ó n  t e ó r i c a  

q u e  s e  h a l l a  e n  l a  b i b l i o g r a f í a  p a r a  e f e c t u a r  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e l  m a r c o  t e ó r i c o .  S e  u t i l i z ó  l a  

e n c u e s t a  p a r a  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .  L o s  r e s u l t a d o s  s e  p r e s e n t a r o n  e n  t a b l a s  y  

g r á f i c a s  e s t a d í s t i c a s ,  a c o m p a ñ a d a s  p o r  e l  a n á l i s i s  y  l a  i n t e r p r e t a c i ó n .  

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  i d e n t i f i c a r o n  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s  u n  e j e  f u n d a m e n t a l  e n  l a  

c o n s t r u c c i ó n  d e  l o s  p r e s u p u e s t o s  p a r t i c i p a t i v o s ,  s i n  e m b a r g o ,  n e c e s i t a  m e j o r a r s e  l a  m a n e r a  

e n  l a  q u e  s e  s o l i c i t a  a  l o s  a c t o r e s  l a  a s i s t e n c i a  a  l a s  r e u n i o n e s  p a r a  d e b a t i r  y  a p r o b a r  e n  q u é  

a s p e c t o s  s e  i n v e r t i r á n  l o s  r e c u r s o s .  

A  p a r t i r  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  l a s  a u t o r i d a d e s  d e l  G A D P - C h  d e b e n  t o m a r  d e c i s i o n e s  q u e  l e  

p e r m i t a n ,  e n  p r i m e r  l u g a r  m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  s o p o r t e  p a r a  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o ;   s e g u n d o ,  e m p o d e r a r  a  l o s  c h i m b o r a c e n s e s  s o b r e  

u n  p r o c e s o s  q u e  p o s i b i l i t a  d e s a r r o l l o ;  y  t e r c e r o ,  h a c e r  e l  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o  d e  l a  

a c t i v i d a d  p a r a  q u e  u n  m a y o r  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  i n t e r v e n g a n  e n  l a  a c t i v i d a d .  
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S U M A R Y  

T h e  p a r t i c i p a t o r y  b u d g e t s  h a v e  b e c o m e  s o c i a l i s a t i o n  m e c h a n i s m s ,  i n f o r m a t i o n ,  d i s t r i b u t i o n  

a n d  a c c o u n t a b i l i t y  o f  t h e  r e s o u r c e s  t h a t  t h e  d e c e n t r a l i z e d  a u t o n o m o u s  g o v e r n m e n t s  h a n d l e .  

I t  i s  c o n s i d e r e d  t h i s  a c t i o n  a s  a n  e v e n t  t h a t  e n s u r e s  f a i r n e s s  i n  w h a t  i s  d i s t r i b u t e d  w i t h  t h e  

l o c a l  d e v e l o p m e n t  a s  a  g o a l  t o  b e  a c h i e v e d .  

T h e  G o v e r n m e n t  d e c e n t r a l i z e d  a u t o n o m o u s  p r o v i n c e  o f  C h i m b o r a z o  i n t e r f e r e d  i n  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  t h i s  s e c t o r  o f  t h e  c o u n t r y ,  h a s  a p p l i e d  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  r e s o u r c e s  o n  t h e  

b a s i s  o f  w h a t  p e o p l e  s e e  a s  n e c e s s a r y .  T h i s  r e s e a r c h  i n q u i r e d  h o w  i s  c o n v e n e d  s t a k e h o l d e r s  

t o  p a r t i c i p a t e  i n  i t s  e l a b o r a t i o n ,  t h e  e f f e c t i v e n e s s  a n d  t h e  s h o r t c o m i n g s  t h a t  a r e  p r e s e n t e d  t o  

i n v i t e  c i t i z e n s ,  a n d  t h e  l e v e l  o f  s a t i s f a c t i o n  r e a c h e d  w h e n  i t s  r e q u i r e m e n t s  a r e  c o n s i d e r e d .  

W i t h  r e g a r d  t o  t h e  m e t h o d o l o g y  e m p l o y e d :  u s e d  t h e  a n a l y t i c a l  m e t h o d  -  S y n t h e t i c ,  

i n d u c t i v e  -  d e d u c t i v e .  T h e  r e s e a r c h  w a s  c o n d u c t e d  i n  t h e  f i e l d  a n d  t o o k  t h e  t h e o r e t i c a l  

f o u n d a t i o n  t h a t  i s  f o u n d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  t o  c a r r y  o u t  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  t h e o r e t i c a l  

f r a m e w o r k .  T h e  s u r v e y  w a s  u s e d  f o r  t h e  c o l l e c t i o n  o f  t h e  i n f o r m a t i o n .  T h e  r e s u l t s  w e r e  

p r e s e n t e d  i n  t a b l e s  a n d  g r a p h i c s  s t a t i s t i c s ,  a c c o m p a n i e d  b y  a n a l y s i s  a n d  i n t e r p r e t a t i o n .  

T h e  r e s u l t s  i d e n t i f i e d  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  i s  a  f u n d a m e n t a l  a x i s  i n  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  

p a r t i c i p a t o r y  b u d g e t s ,  h o w e v e r ,  n e e d s  t o  b e  i m p r o v e d  t h e  w a y  i n  w h i c h  t h e  a c t o r s  a r e  

r e q u e s t e d  t o  a t t e n d a n c e  a t  m e e t i n g s  t o  d i s c u s s  a n d  a p p r o v e  w h a t  a s p e c t s  w i l l  b e  i n v e s t e d  

r e s o u r c e s .  

F r o m  t h i s  i n v e s t i g a t i o n  t h e  a u t h o r i t i e s  o f  G A D P - C h  m u s t  m a k e  d e c i s i o n s  w h i c h  w i l l  m a k e  

i t  p o s s i b l e  i n  t h e  f i r s t  p l a c e  t o  i m p r o v e  t h e  l e v e l  o f  c o m m u n i c a t i o n  a s  a  s u p p o r t  f o r  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  t h e  p a r t i c i p a t o r y  b u d g e t ;  s e c o n d l y ,  e m p o w e r  t h e  c h i m b o r a c e n s e s  o n  a  

p r o c e s s e s  t h a t  e n a b l e s  d e v e l o p m e n t ;  a n d  t h i r d ,  m a k e  t h e  c o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t  o f  t h e  

a c t i v i t y  s o  t h a t  a  g r e a t e r  n u m b e r  o f  p e o p l e  i n v o l v e d  i n  t h e  a c t i v i t y .  
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I N T R O D U C C I Ó N  

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  e s t á  d i v i d i d a  e n  c u a t r o  c a p í t u l o s ,  d e s d e  l o s  c u a l e s  s e  r e f e r e n c i a n  

l o s  a s p e c t o s  r e l e v a n t e s  q u e  d e b e  c o n s i d e r a r  e l  G o b i e r n o  A u t ó n o m o  D e s c e n t r a l i z a d o  

P r o v i n c i a l  d e  C h i m b o r a z o  p a r a  e n  l o  p o s t e r i o r  c o n t i n u a r  c o n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o  c o m o  u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  p o s i b i l i t e  e l  d e s a r r o l l o  l o c a l . .  

E n  e l  p r i m e r  c a p í t u l o  s e  i d e n t i f i c a n  l o s  a s p e c t o s  q u e  i n t e g r a n  l a  p r o b l e m a t i z a c i ó n  q u e  

o r i g i n ó  e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n ,  l o s  o b j e t i v o s  g e n e r a l  y  e s p e c í f i c o s  t r a z a d o s ,  a s í  

c o m o  l a  j u s t i f i c a c i ó n  e  i m p o r t a n c i a  e f e c t u a d a  p o r  e l  i n v e s t i g a d o r  c o m o  p a s o  p r e l i m i n a r  

p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  t e s i s  d e  g r a d o .  

E n  e l  s e g u n d o  c a p í t u l o  s e  d e s a r r o l l a  l a  f u n d a m e n t a c i ó n  t e ó r i c a  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e  l a  

d i v e r s i d a d  d e  a u t o r e s  e s p e c i a l i z a d o s  e n  C o m u n i c a c i ó n ,  C o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  D e s a r r o l l o ,  

R e l a c i o n e s  P ú b l i c a s ,  O p i n i ó n  P ú b l i c a ,  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  y  s u  n o r m a t i v a ,  g o b i e r n o s  

a u t ó n o m o s  d e s c e n t r a l i z a d o s  y  o t r o s  a s p e c t o s  v i n c u l a d o s  c o n  e l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o .  S u s  

p o s t u l a d o s  s o n  e l  s o p o r t e  t e ó r i c o  q u e  l e  e n t r e g a  e l  p e s o  c i e n t í f i c o  a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  p r e v i o  a  

l a  o b t e n c i ó n  d e l  t í t u l o  d e  L i c e n c i a d o  e n  C i e n c i a s  d e  l a  C o m u n i c a c i ó n  S o c i a l .  

E l  t e r c e r  c a p í t u l o  c o r r e s p o n d e  a  l a  m e t o d o l o g í a  e m p l e a d a  p a r a  v i a b i l i z a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  

l o s  i n s t r u m e n t o s  q u e  s e  a p l i c a r o n ,  l a s  t é c n i c a s  p a r a  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  y  l a  

p r e s e n t a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s .  E l  l e c t o r  d e b e  p o n e r  p a r t i c u l a r  é n f a s i s  e n  l a  

i n f o r m a c i ó n  p r o p o r c i o n a d a  y  e s t á  s u j e t o  a  s u  j u i c i o ,  q u e  a l c a n c e  l a  c a t e g o r í a  d e  r e l e v a n c i a  

p a r a  q u e  l a s  a u t o r i d a d e s  d e  C h i m b o r a z o  c o n t i n ú e n  c o n  l a  p r á c t i c a  d e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o .  

E n  e l  c u a r t o  c a p í t u l o  s e  e s t a b l e c e n  l a s  c o n c l u s i o n e s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  a  l a s  q u e  s e  

l l e g a r o n  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  y  q u e  e s t á n  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  e n  e l  M a r c o  

R e f e r e n c i a l .  
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C A P Í T U L O  1  

1 .  M A R C O  R E F E R E N C I A L  

1 . 1  P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A  

 

E l  G o b i e r n o  P r o v i n c i a l  A u t ó n o m o  D e s c e n t r a l i z a d o  d e  C h i m b o r a z o ,  c o m o  o r g a n i s m o  

s e c c i o n a l  p r e t e n d e  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  h a b i t a n t e s  d e  l o s  d i e z  c a n t o n e s  q u e  

i n t e g r a n  s u  j u r i s d i c c i ó n .  

E l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  e s  u n  i n s t r u m e n t o  u t i l i z a d o  p o r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  p r o v i n c i a l  

d e l  A b .  M a r i a n o  C u r i c a m a  G u a m á n ,  c u y o  o b j e t i v o  e s  b r i n d a r  a t e n c i ó n  p r i o r i t a r i a  y  

e q u i t a t i v a  a  l o s  s e c t o r e s  q u e  s e g ú n  e s t a  p e r s p e c t i v a  e s t u v i e r o n  m a r g i n a d o s  d e  t o d o  t i p o  d e  

a t e n c i ó n .  

S i n  e m b a r g o ,  n o  t o d o s  l o s  p o b l a d o r e s  i n t e r v i e n e n  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  y  a p r o b a c i ó n  d e l  

p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  p o r q u e  l a s  h e r r a m i e n t a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  q u e  s e  e m p l e a n  n o  

l l e g a n  a  t o d o s ;  l a s  d e c i s i o n e s  q u e  s e  t o m a n  e n  a s a m b l e a s  c a n t o n a l e s  n o  t i e n e n  e l  e f e c t o  

e s p e r a d o  p o r q u e  n o  e x i s t e  u n a  j e r a r q u i z a c i ó n  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s .  

L o s  t é c n i c o s  e n c a r g a d o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a s  a s a m b l e a s  s o n  e s p e c i a l i s t a s  e n  o t r a s  

á r e a s  y  n o  e n  c o m u n i c a c i ó n ,  y  e s t o  s e  c o n v i e r t e  e n  u n  l i m i t a n t e  p a r a  s e g u i r  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  y  p a r a  q u e  e l  p r o c e s o  s e  p r e s e n t e  s i n  r u i d o  q u e  a f e c t e  l a  

i n t e n c i ó n :  i n c l u i r  a  l a  m a y o r í a  d e  s e c t o r e s  e n  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o .  

E l  G A D P - C h  n o  c u e n t a  c o n  l a  h e r r a m i e n t a  c o m u n i c a c i o n a l  q u e  o r d e n e  l a  c o n v o c a t o r i a ,  

p a r t i c i p a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n ,  n o t i f i c a c i ó n  y  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  L o s  t é c n i c o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  d e b e r í a n  e n c a r g a s e  d e  e s t e  a s p e c t o  y  n o  s o l a m e n t e  d e  l a  d i f u s i ó n  d e  l o s  

r e s u l t a d o s  c o n s e g u i d o s .  

S i  n o  s e  d e f i n e  e l  s i s t e m a  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o ,  t o d o  s e  e n m a r c a r á  e n  l a s  b u e n a s  i n t e n c i o n e s  y  n o  e n  l o  q u e  r e a l m e n t e  s e  

p l a n i f i c a .  D e  i g u a l  m a n e r a  s e  u t i l i z a  e l  n i v e l  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e s c e n d e n t e  e n  l u g a r  d e l  

h o r i z o n t a l ,  s i t u a c i ó n  q u e  n o  r e f l e j a  l a  i n t e n c i ó n  d e l  o r g a n i s m o  s e c c i o n a l .  
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1 . 2  F O R M U L A C I Ó N  D E L  P R O B L E M A  

¿ C ó m o  i n c i d e  e l  m a n e j o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o  d e l  G o b i e r n o  A u t ó n o m o  D e s c e n t r a l i z a d o  d e  l a  P r o v i n c i a  d e  C h i m b o r a z o ,  e n  e l  

p e r i o d o  2 0 1 4 ?  

 

1 . 3  O B J E T I V O  G E N E R A L  

D e t e r m i n a r  l a  i n c i d e n c i a  d e  l a  g e s t i ó n  c o m u n i c a c i o n a l  p a r a  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P C H ,  p e r í o d o  2 0 1 4 .  

1 . 3 . 1  O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S  

1 .  A n a l i z a r  e l  p r o c e s o  c o m u n i c a c i o n a l  u t i l i z a d o  e n  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P C H .  

2 .  I d e n t i f i c a r  e l  n i v e l  d e  r e s p u e s t a  d e  l o s  G A D ´ s  C a n t o n a l e s  a  l a s  c o n v o c a t o r i a s  p a r a  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P C H .  

3 .  D e f i n i r  l a  r e l e v a n c i a  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  G o b i e r n o  A u t ó n o m o  

D e s c e n t r a l i z a d o  d e  l a  P r o v i n c i a  d e  C h i m b o r a z o .  

 

1 . 4  J U S T I F I C A C I Ó N  E  I M P O R T A N C I A  

E s t e  d o c u m e n t o  e s  i m p o r t a n t e  p o r q u e  l e  p e r m i t i r á  a l  i n v e s t i g a d o r  o b t e n e r  e l  t í t u l o  d e  

L i c e n c i a d o  e n  C i e n c i a s  d e  l a  C o m u n i c a c i ó n  S o c i a l ;  e s  r e l e v a n t e ,  y a  q u e  a n a l i z a r á  s i  l a  

c o m u n i c a c i ó n  f u e  u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  s i r v i ó  p a r a  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o  d e l  G o b i e r n o  P r o v i n c i a l  A u t ó n o m o  D e s c e n t r a l i z a d o .  

 

L a  i n v e s t i g a c i ó n  p a r t e  d e  l a  p r o p u e s t a  d e  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  m e j o r e s  c o n d i c i o n e s  d e  v i d a  d e  

l a  g e n t e ;  t o m a n d o  c o m o  r e f e r e n c i a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a s  d e c i s i o n e s  p r e s u p u e s t a r i a s  d e  

t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  l a  p r o v i n c i a ,  a  t r a v é s  d e  s u s  a u t o r i d a d e s  o  d i r e c t a m e n t e  e n  l a s  

a s a m b l e a s  q u e  s e  o r g a n i z a r o n  y  r e a l i z a r o n  e n  t o d a s  l a s  j u r i s d i c c i o n e s .  

 



3  

 

L a  f o r m a  e n  l a  q u e  s e  e l a b o r a n  l a s  p r o p u e s t a s ,  l o s  e j e s  t r a n s v e r s a l e s  d e  a c c i ó n  s o l i c i t a d o s  

e n  b u s c a  d e  u n a  p r o n t a  a t e n c i ó n  a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  l o c a l i d a d e s ,  q u e  

d e b i e n d o  e s t a r  a c o r d e  a  l o s  a s p e c t o s  p r e s u p u e s t a r i o s ,  s e r á n  i n v e s t i g a d o s  c o n  e l  f i n  d e  

c o n o c e r  s i  l a  p r o x i m i d a d  c o n  l a s  a u t o r i d a d e s  c a n t o n a l e s  y  p r o v i n c i a l e s  s i r v e n  p a r a  

s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s .  

 

E l  a p o r t e  t e ó r i c o  v a  d e s d e  l a  c o n c e p c i ó n  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o ,  s u s t a n c i a l  

d e n t r o  l a  t e n d e n c i a  a c t u a l .  E l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  e s  u n a  f o r m a  d e  a c e r c a r s e  a  l a  

g e n t e ,  d e s d e  s u s  t e s t i m o n i o s ,  d e s d e  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  y  d e s d e  l a  n e c e s i d a d  d e  a t e n c i ó n  

e m e r g e n t e .  E l  o b j e t i v o  d e l  G A D P - C h  d e j a  e n t r e v e r  u n a  d i s t r i b u c i ó n  e q u i t a t i v a  d e  l o s  

r e c u r s o s  q u e  v a y a n  e n  e q u i d a d  c o n  l o  s o l i c i t a d o  d e s d e  c a d a  t e r r i t o r i o .   

 

E l  a p o r t e  p r á c t i c o  t o m a r á  c o m o  r e f e r e n c i a  l a  f u n d a m e n t a c i ó n  t e ó r i c a  p a r a  l a  c o n s t r u c c i ó n  

d e  e s t r a t e g i a s  c o m u n i c a c i o n a l e s  p a r a  i n v o l u c r a r  a  l o s  a c t o r e s  e n  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  

p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  G o b i e r n o  A u t ó n o m o  D e s c e n t r a l i z a d o  d e  l a  P r o v i n c i a  d e  

C h i m b o r a z o ,  q u e  c o r r e s p o n d e  a l  t e r c e r  o b j e t i v o  e s p e c í f i c o  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

S e r á  d e  u t i l i d a d  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  p o r q u e  m o s t r a r á  e l  c a m i n o  p a r a  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  u n  

p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  q u e  r e f l e j e  s i  e s  e q u i t a t i v a  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  

c i u d a d a n o s  p r i o r i z a n d o  o b r a s  q u e  s e  c o n v i e r t a n  e n  s o l u c i ó n  d e  l o s  p r o b l e m a s  s o c i a l e s  d e  

c a d a  c o m u n i d a d .  

 

A l  c o n t a r  c o n  l a  a c e p t a c i ó n  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  d e l  G o b i e r n o  A u t ó n o m o  D e s c e n t r a l i z a d o  

P r o v i n c i a l  d e  C h i m b o r a z o ,  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  f a c t i b l e  r e a l i z a r  y  l o s  r e s u l t a d o s  q u e  a  

p a r t i r  d e  e l l a  s e  o b t e n g a n ,  s e r á n  c o n s i d e r a d o s  p e n s a n d o  e n  e l  m e j o r a m i e n t o  d e l  p r o d u c t o  

c o m u n i c a c i o n a l .  
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C A P Í T U L O  I I  

M A R C O  T E Ó R I C O  

 

2 .  L A  C O M U N I C A C I Ó N  

L a  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  u n  e j e   m u l t i d i s c i p l i n a r i o  q u e  e s t á  e n  c o n s t a n t e  c o n s t r u c c i ó n ,  y  q u e  

e s t á  i n f l u e n c i a d o  d e  l a s  c i e n c i a s  c o m o ;  l a  S o c i o l o g í a ,  A n t r o p o l o g í a ,  P s i c o l o g í a ,  F i l o s o f í a  y  

l a  N e u r o c i e n c i a  y  e n t r e  o t r o s  m u c h o s .  

L a  c o m u n i c a c i ó n  h a  v e n i d o  e v o l u c i o n a n d o  a  t r a v é s  d e  l o s  t i e m p o s  s i r v i e n d o  d e  m u c h a  

u t i l i d a d  p a r a  q u e  a p a r e z c a n  n u e v o s  d e s c u b r i m i e n t o s  c i e n t í f i c o s ,  s i n  d u d a  e s  l a  p a r t e  

f u n d a m e n t a l  d e l  s e r  h u m a n o  p a r a  p o d e r  c o m p r e n d e r  l a s  i d e a s  q u e  p o n g a n  e n  j u i c i o ,  e s  a s í  

q u e  r e p r e s e n t a  u n  g r a d o  d e  m u c h a  i m p o r t a n c i a  p a r a  l o s  c o m u n i c a d o r e s  s o c i a l e s ,  y a  q u e  

e s t o s  e s t á n  v i n c u l a d o s  c o n  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e  m a n e r a  d i r e c t a  e n  d i s t i n t a s  f o r m a s ,  d e s d e  

r e c o p i l a r  i n f o r m a c i ó n ,  h a s t a  t r a s m i t i r l a  c o n  v e r a c i d a d  s i n  f a l t a r  a  l a  v e r d a d  l l e v a n d o  a  f l o t e  

s u  e s t i l o .  

H a b l a m o s  d e  u n a  d o c t r i n a  q u e  e n  b a s e  a  f a c t o r e s  s o c i a l e s ,  p o l í t i c o s ,  i d e o l ó g i c o s ,  i m p o n e  

i m p l í c i t a m e n t e  u n a  s e r i e  c o m p o r t a m i e n t o s  y  f o r m a s  d e  c l a s i f i c a r  l o s  m i s m o s  s e g ú n  l o s  

c r i t e r i o s  q u e  c a d a  u n o  p o s e e .  E n  o t r a s  p a l a b r a s ,  p o d e m o s  d e c i r  q u e  e s  l a  q u e  e x i g e  a l  

h o m b r e  a q u e l l a s  c o s a s  q u e  n i n g u n a  l e y  l a s  e s t a b l e c e n  p e r o  a u n  a s í  d e b e r í a n  h a c e r s e  p a r a  

c o n t r i b u i r  c o n  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  u n a  s o c i e d a d  a r m o n i o s a ,  t o l e r a b l e  y  e q u i l i b r a d a .  

L a  r e l a c i ó n  e n t r e  c o m u n i c a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  s e  f u n d a m e n t a  e n  u n a  p r e m i s a  e l e m e n t a l :  l a  

c o m u n i c a c i ó n  e s  d i m e n s i ó n  b á s i c a  d e  l a s  r e l a c i o n e s  h u m a n a s  y  s o c i o c u l t u r a l e s  y  t o d a  

a c c i ó n  d e  d e s a r r o l l o  s e  s i t ú a  e n  e s t a s  r e l a c i o n e s  s u b j e t i v a s ,  o b j e t i v a s  y  c o m p l e j a s .  L a  

c o m u n i c a c i ó n  e s  n e c e s a r i a  p a r a  l a  a r t i c u l a c i ó n  d e  a c t o r e s  s o c i a l e s  q u e  p r o t a g o n i z a n  l o s  

p r o c e s o s  d e  d e s a r r o l l o .  

E l  s e r  h u m a n o  h a  n e c e s i t a d o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  t a n t o  c o m o  d e l  l í q u i d o  v i t a l ,  p a r a  p o d e r ;  

s o b r e v i v i r  y  d e s a r r o l l a r s e ,  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  s e  p u n t u a l i z a  l a  h i p ó t e s i s  d e l  p r e s e n t e  

e n s a y o ;  L a  c o m u n i c a c i ó n  e s  y  s e r á  p o r  s i e m p r e  y  p a r a  s i e m p r e  u n  i n s t r u m e n t o  S i n e  q u a  n o n  

p a r a  e l  d e s a r r o l l o  i n d i v i d u a l  e  i n s t i t u c i o n a l  d e  l a  v i d a  s o c i a l .  
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P a r a  l a  c u a l  s e  v a  e m p l e a r  a p o r t e s  d e  t e ó r i c o s  q u e  s e  h a n  r e f e r i d o  a  l o s  t e m a s  c o n c e r n i e n t e s  

d e  e s t e  t r a b a j o  i n v e s t i g a t i v o ,  l a s  c u a l e s  e s t á n  c o m p r e n d i d a s  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  

I n s t r u m e n t a l i z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  -  L a  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  h e r r a m i e n t a  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  -  L a  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  u n a  s u e r t e  d e  d i á l o g o  -  C o n s t r u c c i ó n  d e  d e s a r r o l l o  -  

D e s a r r o l l o  c o n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  c o m o  i n s t r u m e n t o  y  L a  l u c h a  d e  c o n t r a r i o s :  D e s a r r o l l o  y  

S u b d e s a r r o l l o .  

 

A  l a  c o m u n i c a c i ó n  s e  l a  c o n o c e  c o m o  u n  e j e  T r a s  M u l t i d i s c i p l i n a r i o ,  l a  c u a l  e s t á  e n  

c o n s t a n t e  e v o l u c i ó n .  E s  p o r  e s a  r a z ó n  q u e  s e  l a  d i s t i n g u e  d e  o t r a s  m u c h a s  c i e n c i a s ,   y a  q u e  

a y u d a  a  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  l a  C u l t u r a ,  l a  P o l í t i c a ,  l a  s o c i e d a d  m e d i a n t e  l a  a m p l i a c i ó n  d e  

h e r r a m i e n t a s  t e c n o l ó g i c a s .  

L a  c o m u n i c a c i ó n  t o d o s  l o s  d í a s  e s t á  e n  c o n s t a n t e  p r o c e s o  e v o l u t i v o ,  d e s d e  l a  a p a r i c i ó n  d e l  

h o m b r e  l a  c o m u n i c a c i ó n  h a  s i d o  y  s e r á  u n  i n s t r u m e n t o  m á s  q u e  ú t i l  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  

i n d i v i d u a l  y  c o l e c t i v o  d e  t o d a s  l a s  n a c i o n e s  d e l  m u n d o .  

A l  l l e g a r  a l  s i g l o  X X I ,  s e  g e n e r ó  u n a  n u e v a  s o c i e d a d  d e n o m i n a d a  ‘ S o c i e d a d  R e d ’  l a  c u a l  e s  

a c u ñ a d a  p o r  m u c h o s  a u t o r e s ,  e n  l a  d é c a d a  d e  l o s  4 0 ’  y a  M c  L u h a n   h a c i a  u n  a c e r c a m i e n t o  a  

l a  d e n o m i n a d a  ‘ A l d e a  G l o b a l ’ ,  e s  d e c i r ;   t o d o s  e n  u n  s o l o  s i t i o .  

Y ,  c o n  e s t o  c o n c l u y o ,  e n  l a  a c t u a l i d a d  p r e d o m i n a  l a  ‘ M a r c a ’  u n  b i e n  i n t a n g i b l e  q u e  e s t á  e n  

e l  P s i q u i s  d e  l o s  s e r e s  h u m a n o s ,  l o s  c u a l e s  h a c e n  v a l e r  m á s  q u e  l o s  b i e n e s  m a t e r i a l e s ,  e s  

p o r  a q u e l l o  q u e  e n  e s t e  e n s a y o  d e n o m i n a d o  ‘ C o m u n i c a c i ó n  y  D e s a r r o l l o ’  s e  t r a t ó  d e s d e  e l  

p u n t o  I n d i s p e n s a b l e  d e  l a  a m p l i a c i ó n  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e l  d e s a r r o l l o .  

2 . 1  T e o r í a s  d e  l a  C o m u n i c a c i ó n  

L a  T e o r í a  d e  l a  C o m u n i c a c i ó n  s e  c o n c e n t r a  e n  e s t u d i a r  e l  i n t e r c a m b i o  d e  i n f o r m a c i ó n  e n t r e  

l o s  s e r e s  v i v o s  y  s u  c a p a c i d a d  p a r a  r e l a c i o n a r s e .  A l  i n t r o d u c i r s e  e n  l a  h i s t o r i a  d e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  d e s c u b r i m o s  q u e  d i c h a  c a p a c i d a d  h a  s i d o  e l  e j e  p a r a  q u e  s u r j a  u n  p r o c e s o  d e  

m e j o r a m i e n t o  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  e l  c u a l  a  s u  v e z  t i e n e  q u e  v e r  c o n  l o s  c a m b i o s  

i d e o l ó g i c o s  e n  l a  s o c i e d a d .  
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L a  c o m u n i c a c i ó n  t i e n e  s u s  b a s e s  e n  l a  s o c i o l o g í a ,  l a  a n t r o p o l o g í a  y  l a  p s i c o l o g í a  p o r q u e  l a  

r e a l i z a  e l  h o m b r e .  E n  e s t e  s e  e s t u d i a  e l  m e n s a j e  q u e  s e  t r a n s m i t e  a  t r a v é s  d e l  e m i s o r ,  

m e n s a j e  y  p e r c e p t o r ,  e s  d e c i r ,  u n  f e e d b a c k  q u e  s e  l o  e n t e n d e r í a  c o m o  l a  i d a  y  v u e l t a  d e  u n  

m e n s a j e .  T a m b i é n  a b a r c a  l o  q u e  e s  e l  c a n a l  y  e l  c ó d i g o ;  e l  c a n a l  e s  e l  m e d i o  p o r  e l  q u e  s e  

c o m u n i c a  e l  m e n s a j e  y  e l  c ó d i g o ,  l a s  d i f e r e n t e s  f o r m a s  d e  c o m u n i c a r s e .  

L o s  p e n s a d o r e s  e  i n v e s t i g a d o r e s  e n  l a s  d i s c i p l i n a s  d e  h u m a n i d a d e s  c o m o  l a  f i l o s o f í a ,  l a  

s o c i o l o g í a ,  l a  p s i c o l o g í a  y  l a  l i n g ü í s t i c a ,  h a n  h e c h o  c o n t r i b u c i o n e s  e n  h i p ó t e s i s  y  a n á l i s i s  

s o b r e  l o  q u e  s e  l l a m a  " T e o r í a  d e  l a  C o m u n i c a c i ó n " ,  u n a  v i s i ó n  g e n e r a l  d e  l a s  i d e a s  q u e  

e l l o s  p i e n s a n  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  l a s  p e r s o n a s  -  e s p e c i a l m e n t e  m e d i a d a  p o r  l a  

c o m u n i c a c i ó n  -  c o m o  u n  f e n ó m e n o  s o c i a l .  E n t r e  l a s  t e o r í a s  s e  p o n e n  d e  r e l i e v e  l a  t e o r í a  

a c t u a l  f u n c i o n a l i s m o  e n  p r i m e r  l u g a r ,  l a  E s c u e l a  d e  F r a n k f u r t  ( l a  p r i m e r a  y  f u n d a m e n t a l  y  

p r o f u n d a m e n t e  m a r x i s t a )  y  l a  E s c u e l a  d e  P a l o  A l t o  ( t e ó r i c o  d o m i n a n t e  e n  l a  a c t u a l i d a d ) .  E l  

t r a b a j o  t e ó r i c o  e n  A m é r i c a  L a t i n a  c o b r ó  i m p u l s o  e n  l a  d é c a d a  d e  1 9 7 0  c u a n d o  c o m e n z ó  a  

r e e l a b o r a r  y  t r a n s f o r m a r  l a s  t e o r í a s  e x t r a n j e r a s .  A s í  s u r g i ó  l a  t e o r í a  d e  l a s  m e d i a c i o n e s ,  

J e s ú s  M a r t í n - B a r b e r o .  

L a s  t e o r í a s  d a n  d i f e r e n t e s  p e s o s  a  c a d a  c o m p o n e n t e  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n .  E l  p r i m e r o  a f i r m a  

q u e  t o d o  l o  q u e  d i j o  e l  r e m i t e n t e  s e r í a  a c e p t a d o  p o r  e l  r e c e p t o r  ( e l  p ú b l i c o ) .  L u e g o  v i e n e  l a  

t e o r í a  c r í t i c a  d e  q u e  e l  a n á l i s i s  p r o f u n d o  d e  l a  r e d  d e  t r a n s p o r t e  o  l a  d o m i n a c i ó n  i d e o l ó g i c a  

e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e  m a s a s  ( A d o r n o ,  H o r k h e i m e r ) .  D e s p u é s  d e  q u e  s e  c r i t i c a r á  e l  m o d e l o .  

E l  r e c e p t o r ,  d i c e n  l o s  i n v e s t i g a d o r e s  d e  P a l o  A l t o ,  c o m p r e n d e  y  a c e p t a  s ó l o  l o  q u e  q u i e r e s .  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  B a r b e r o ,  l o  q u e  e l  r e c e p t o r  a c e p t a  ( o  m á s  b i e n ,  e n t i e n d e )  v a r í a  

c o n s i d e r a b l e m e n t e  e n  f u n c i ó n  d e  s u  c u l t u r a  e n  e l  m á s  a m p l i o  s e n t i d o  d e  l a  p a l a b r a .  A  s u  

v e z  t e n e m o s  l a s  y a  c o n o c i d a s  t e o r í a s  c o m o  l a  e s t r u c t u r a l i s t a  y  l a  t e o r í a  c r í t i c a .  

2 . 1 . 2  L a s  T e o r í a s  d e  l a  C o m u n i c a c i ó n  a n t e  e l  r e t o  d e  l a s  T e c n o l o g í a s  d e  l a  

I n f o r m a c i ó n  y  l a  C o m u n i c a c i ó n  ( T I C )  

L a s  T I C  h a n  i r r u m p i d o  c o n  g r a n  f u e r z a  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e  n u e s t r a  v i d a  c o t i d i a n a .  E s t o  

h a  s u p u e s t o  n u e v a s  p r á c t i c a s ,  p e r o  t a m b i é n  l a  n e c e s i d a d  d e  r e p e n s a r  l o s  p r o c e s o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n .   

L a s  r e a l i d a d e s  c o m u n i c a t i v a s  f o r z o s a m e n t e  a f e c t a n  a  l o s  d e s a r r o l l o s  t e ó r i c o s  y  n o  s ó l o  p o r  

l a  a p a r i c i ó n  d e  n u e v o s  o b j e t o s  d e  e s t u d i o  s i n o  t a m b i é n  p o r q u e  l a  i n t e r c o n e x i ó n  d e l  s i s t e m a  
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m e d i á t i c o  m o d i f i c a  e l  e c o s i s t e m a  c o m u n i c a t i v o  y  l a s  e x p e r i e n c i a s  m e d i á t i c a s  d e  l a s  

p e r s o n a s .  E s t o  h a c e  q u e  s e a  n e c e s a r i o  r e p e n s a r  l a s  t e o r í a s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  p r e v i a s ,  q u e  

n o  c o n t e m p l a b a n  d i c h a s  r e a l i d a d e s .   

E l  p r o p i o  c o n c e p t o  c l á s i c o  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e  m a s a s  e n t r a  e n  c r i s i s  c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  

l a s  T I C .  L a  g e n e r a l i z a c i ó n  d e l  u s o  d e  I n t e r n e t  a  p a r t i r  d e  f i n a l e s  d e l  s i g l o  X X  h a  c a m b i a d o  

d e  f o r m a  m u y  n o t a b l e  l a  c o m u n i c a c i ó n  s o c i a l .  E n  l a  a c t u a l i d a d ,  l a  d e n o m i n a d a  

c o n v e r g e n c i a  d e  l o s  m e d i o s  ( J e n k i n s :  2 0 0 8 )  p o n e  d e  m a n i f i e s t o  q u e  e l  c o n s u m o  e s  

p l u r i m e d i á t i c o  y  q u e  l a s  n a r r a c i o n e s  q u e  s e  c o n s t r u y e n  s o n  t r a n s m e d i á t i c a s .  

E n  r e l a c i ó n  a  l a s  t e o r í a s ,  s i e m p r e  s o n  p o s t e r i o r e s  a  l o s  f e n ó m e n o s  q u e  a n a l i z a n .  P o r  m u c h o  

q u e  l a  p r o s p e c t i v a  s e  e s f u e r c e  p o r  d e s c u b r i r  t e n d e n c i a s  d e  h a c i a  d ó n d e  p u e d e  i r  e l  f u t u r o ,  l a  

f i a b i l i d a d  d e  d i c h a s  p r e d i c c i o n e s  e s  l á b i l .  P o r  e s t e  m o t i v o  m u c h o s  d e  l o s  f e n ó m e n o s  q u e  s e  

e s t á n  p r o d u c i e n d o  e n  l a  a c t u a l i d a d  n o  h a n  s i d o  t o d a v í a  s u f i c i e n t e m e n t e  a n a l i z a d o s .   

A u n q u e ,  e n  e l  m u n d o  d i g i t a l ,  u n  n u e v o  f a c t o r  s e  a ñ a d e  a  l a s  d i f i c u l t a d e s  i n v e s t i g a d o r a s  d e  

l a s  c i e n c i a s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n :  l a  r a p i d e z  y ,  e n  o c a s i o n e s ,  l a  f u g a c i d a d  d e  l o s  f e n ó m e n o s .  

E l  p r o p i o  M a n u e l  C a s t e l l s  ( 1 9 9 7 : 1 9 )  e n  l a s  p r i m e r a s  p a l a b r a s  d e  s u  f a m o s a  o b r a  L a  

s o c i e d a d  d e  l a  I n f o r m a c i ó n ,  d e  a l g u n a  m a n e r a ,  r e c o g í a  e s t a  d i f i c u l t a d  d e  a n a l i z a r  u n a  

r e a l i d a d  c o m u n i c a t i v a  h i p e r m u t a n t e :  " H e  t a r d a d o  d o c e  a ñ o s  e n  c o m p l e t a r  e s t e  l i b r o ,  y a  q u e  

m i  i n v e s t i g a c i ó n  y  e s c r i t u r a  t r a t a b a n  d e  d a r  a l c a n c e  a  u n  o b j e t o  d e  e s t u d i o  q u e  s e  e x p a n d í a  

m á s  d e p r i s a  q u e  m i  c a p a c i d a d  d e  t r a b a j o . "  

L a s  a p o r t a c i o n e s  p a r a  d e s c r i b i r  l a  i n c i d e n c i a  d e  l a s  T I C  e n  l a  s o c i e d a d  s o n  n o t a b l e s ,  l o s  

n u e v o s  f e n ó m e n o s  c o m u n i c a t i v o s  p u e d e n  s e r  e s t u d i a d o s  c o n  l a s  c l á s i c a s  T e o r í a s  d e  l a  

C o m u n i c a c i ó n .  S c o l a r i  ( 2 0 0 8 :  6 6 )  s e ñ a l a  q u e  " s i  c o n s i d e r a m o s  q u e  l a s  t e o r í a s  s o n  u n  

c o n j u n t o  d e  c o n v e r s a c i o n e s  c i e n t í f i c a s  s o b r e  u n  d e t e r m i n a d o  t e m a  d e b e m o s  r e c o n o c e r  l a  

e x i s t e n c i a  d e  u n  c a m p o  d i s c u r s i v o  q u e  h a b l a  c i e n t í f i c a m e n t e  s o b r e  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e  

m a s a s .   
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2 . 1 . 3  F U N C I O N A L I S M O  

E l  f u n c i o n a l i s m o ,  u n  m o d e l o  l i n e a l ,  m e c á n i c o ,  q u e  a u t o r r e g u l a  y  a n a l i z a  l a  f u n c i ó n  d e  l a  

f u n c i ó n ,  r e q u i e r e  d e  m ú l t i p l e s  m a t i c e s ,  s e  p r o p o n e  e x p l i c a r  l o s  f e n ó m e n o s  s o c i a l e s  p o r  l a  

f u n c i ó n  s o c i a l  q u e  c u m p l e n  l o s  i n d i v i d u o s  e n  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  s o c i e d a d  y  l a  

n e c e s i d a d  d e  s a t i s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s .  A l  r e l a c i o n a r l o  c o n  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  e l  p r o c e s o  

c o m u n i c a c i o n a l  q u e  s e  d e s a r r o l l a  c o n  e l  f u n c i o n a l i s m o  e s  l a  t r a n s m i s i ó n  d e l  m e n s a j e  h a c i a  

d i f e r e n t e  g r u p o s  y  l a  r e s p u e s t a  q u e  s e  o b t i e n e  d e  e l l o .  E s t e  s u r g e  e n  I n g l a t e r r a  e n  1 9 3 0  e n  

l a s  c i e n c i a s  s o c i a l e s ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  s o c i o l o g í a  y  t a m b i é n  d e  a n t r o p o l o g í a  s o c i a l .  E n  

d o n d e  t a m b i é n  c o m i e n z a n  a  a p a r e c e r  d i f e r e n t e s  i n v e s t i g a c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  

c o m u n i c a c i ó n .   

L a  t e o r í a  e s t á  a s o c i a d a  a  É m i l e  D u r k h e i m  y ,  m á s  r e c i e n t e m e n t e ,  a  T a l c o t t  P a r s o n s  a d e m á s  

d e  m u c h o s  o t r o s  a u t o r e s  c o m o  H e r b e r t  S p e n c e r  y  R o b e r t  M e r t o n .   

E l  f u n c i o n a l i s m o  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  u n  e n f o q u e  e m p i r i s t a  q u e  p r e c o n i z a  l a s  v e n t a j a s  

d e l  t r a b a j o  d e  c a m p o .  E n  e s t e  s e n t i d o ,  l o s  t e ó r i c o s  f u n c i o n a l i s t a s  i d e n t i f i c a n  e n  s u s  t e x t o s  

c o m u n i c a c i ó n  c o n  c o m u n i c a c i ó n  d e  m a s a s  p o r q u e  e s a  e s  l a  r e a l i d a d  d e  l a  s o c i e d a d  

m o d e r n a .  L a  c o r r i e n t e  f u n c i o n a l i s t a  e s  l a  e s c u e l a  m á s  e x t e n d i d a ;  s e  h a  l l e g a d o  a  n a t u r a l i z a r  

y  s e  e s t u d i a  c o m o  e l  p a r a d i g m a  d e  l a s  c i e n c i a s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n .  E s t a  c i r c u n s t a n c i a  s e  h a  

e n t e n d i d o  c o m o  l ó g i c a  p o r q u e  e s  l a  p e r s p e c t i v a  q u e  m e j o r  s e  i d e n t i f i c a  c o n  l a  d i n á m i c a  y  

l o s  i n t e r e s e s  d e l  s i s t e m a  a u d i o v i s u a l .  

2 . 1 . 3 . 1  F U N C I O N A L I S M O  D E  L A  C O M U N I C A C I Ó N  

E l  h o m b r e  s i e m p r e  h a  b u s c a d o  u n  e q u i l i b r i o  e n t r e  e l  m e d i o  q u e  l o  r o d e a  y  l a s  p e r s o n a s  q u e  

f o r m a n  p a r t e  d e  e s t e  m e d i o ,  p o r  e l l o  l a  t e o r í a  d e l  f u n c i o n a l i s m o  e s  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  d e  

c ó m o  e l  s e r  h u m a n o  s e  d e s a r r o l l a  c o n  s u  n a t u r a l e z a  y  s u  s o c i e d a d ,  p a r t i e n d o  c o n  e l  e s t u d i o  

d e  l a s  c i e n c i a s  s o c i a l e s  y  l a s  h u m a n i d a d e s ,  r e l a c i o n a d o s  d i r e c t a m e n t e  c o n  l a  c o m u n i c a c i ó n  

y  l o s  e s t u d i o s  q u e  h a y  d e t r á s  d e  é s t a .   

E s  i m p o r t a n t e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  l a  s o c i e d a d  e n  l a  q u e  e l  h o m b r e  s e  e n c u e n t r a  s u m e r g i d o  

m a n t i e n e  u n  o r d e n  s i s t e m á t i c o  q u e  i n f l u y e  e n  é l ,  s i n  e m b a r g o ,  t a m b i é n  p o s e e  r a s g o s  

https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89mile_Durkheim
https://es.wikipedia.org/wiki/Talcott_Parsons
https://es.wikipedia.org/wiki/Herbert_Spencer
https://es.wikipedia.org/wiki/Robert_King_Merton
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_de_campo
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_de_masas
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i n d i v i d u a l e s  q u e  d e s a r r o l l a n  s u  p e r s o n a l i d a d ,  e n  d o n d e  e l  f u n c i o n a l i s m o  l o  d e f i n e  c o m o  u n  

“ s i s t e m a  d e  l a  p e r s o n a l i d a d ” ,  m i e n t r a s  q u e   e l  “ s i s t e m a  s o c i a l ”  i n f l u y e  e n  l a s  p e r s o n a s  a  

t r a v é s  d e  l a  i n t e r a c c i ó n  e n t r e  u n o s  y  o t r o s  j u n t o  c o n  s u  s i s t e m a  d e  c r e e n c i a s  y  v a l o r e s  

e s t a b l e c i d o s  p o r  u n a  c u l t u r a .   E s  e n t o n c e s  c u a n d o  l a  p a r t e  c o m u n i c a t i v a  d e l  h o m b r e  e n t r a  

e n  e s t o s  m e d i o s ,   r e a l i z a n d o  u n a  f u n c i ó n  d e n t r o  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e  l o s  s i s t e m a s  a n t e s  

m e n c i o n a d o s ,  d e s a r r o l l a n d o  a s í ,  s u b s i s t e m a s  q u e  e s t a r á n  c o m p u e s t o s  p o r  e l  g o b i e r n o  o  l a  

e c o n o m í a ,  e n  e l  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  s e  i n v o l u c r a  a  t r a v é s  d e  l o s  m e d i o s  m a s i v o s ,  l l e g a n d o  

a  c e n t r a r s e  e n  l a s  f u n c i o n e s  y  d i s f u n c i o n e s  q u e  c u m p l e n  é s t o s .  

2 . 1 . 3 . 2  F U N C I O N E S  Y  D I S F U N C I O N E S  D E  L O S  M E D I O S  

E n  e s t a  t e o r í a  e s  i m p o r t a n t e  d e s a t a c a r  a  c i e r t o s  e s t u d i o s o s  q u e  s e  e n f o c a r o n  e n  a n a l i z a r  e l  

p a p e l  d e  l o s  m e d i o s  d e n t r o  d e  u n a  s o c i e d a d .  L a s w e l l  e s  r e c o n o c i d o  p o r  p l a n t e a r  a l g u n a s  

p r e g u n t a s  b á s i c a s  d e l  f u n c i o n a l i s m o  m e d i á t i c o :  q u i é n  d i c e  q u é ,  e n  q u é  c a n a l ,  a  q u i é n  y  c o n  

q u é  e f e c t o ,  y a  q u e  c o n s i d e r a  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s  p a r t e  c a r a c t e r í s t i c a  d e  l a  v i d a  y  s u  

o r g a n i z a c i ó n ;  a s í ,  e s t a b l e c e  q u e  l a s  f u n c i o n e s  c o m u n i c a t i v a s  s e  f u n d a m e n t a n  e n  l a  

v i g i l a n c i a  d e l  e n t o r n o ,  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  l o s  c o m p o n e n t e s  s o c i a l e s  p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a  e s t e  

e n t o r n o  y  t r a n s m i t i r l o  d e  u n a  g e n e r a c i ó n  a  o t r a .   

O t r o  t e ó r i c o  f u e  M e r t o n ,  b a s a d o  e n  l a  s o c i o l o g í a ,  e s t a b l e c í a  q u e  l a  é t i c a  e r a  p a r t e  d e  l a s  

p r o b l e m á t i c a s  q u e  i n v a d í a n  l o s  m e d i o s  m a s i v o s   y a  q u e  l a s  f u n c i o n e s  d e  e s t a  e n  l o s  m e d i o s ,  

s e  r e f l e j a b a n  a  t r a v é s  d e  l a s  n o r m a s ,  e l  e s t a t u s  y  e l  p r e s t i g i o ,  m i e n t r a s  q u e  l a s  d i s f u n c i o n e s  

n o  d e b í a n  q u e d a r s e  a t r á s ,  e n f o c á n d o s e  e n  l a  q u e  d e n o m i n a b a  “ n a r c o t i z a n t e ” ,  d o n d e  e s t o s  

m e d i o s  p u e d e n  g e n e r a r  i n a c t i v a d  y  a p a t í a  a  l a  s o c i e d a d .   

P o r  ú l t i m o ,  s e  e n c u e n t r a  e l  s o c i ó l o g o  W r i g h t  q u e  h a b l a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  b á s i c a s  q u e  

t i e n e n  l o s  m e d i o s ,  f i j a n d o  u n  a n á l i s i s  e n  u n a  f u n c i ó n  q u e  n o  h a b í a  s i d o  a n t e s  m e n c i o n a d a :  

e l  e n t r e t e n i m i e n t o .  A d e m á s  a g r e g a  l a s  f u n c i o n e s  y  d i s f u n c i o n e s  m a n i f i e s t a s  y  l a t e n t e s  q u e  

i n v a d e n  a  l a  s o c i e d a d  f o r m a d a  p o r  s u b g r u p o s ,  i n d i v i d u o s  y  s i s t e m a s  c u l t u r a l e s .  

T o d a  e s t a  t e o r í a  d e l  f u n c i o n a l i s m o  d e n t r o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  s i g u e  s i e n d o  v i t a l  e n  l o s  

m e d i o s ,  y a  q u e  l a s  f u n c i o n e s  d e  é s t o s  s i g u e n  s i e n d o  l a s  m i s m a s ,  s ó l o  q u e  e n f o c a d a s  e n  

m e d i o s  a l t e r n o s  q u e  a n t e s  n o  h a b í a .  

2 . 1 . 3 . 3  A N Á L I S I S  F U N C I O N A L  Y  P A R A D I G M A  D E  L A S S W E L L  
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L a  t e o r í a  d e l  f u n c i o n a l i s m o  e s  u n a  c o r r i e n t e  t e ó r i c a  q u e  s u r g e  e n  E s t a d o s  U n i d o s ,  L a s s w e l l  

f u e  u n o  p r e c u r s o r e s  d e  e s t a  t e o r í a  e n  l a s  c i e n c i a s  s o c i a l e s ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  s o c i o l o g í a  y  

a n t r o p o l o g í a  s o c i a l .  E s t a  t e o r í a  e x p l i c a  c o m o  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  s i e m p r e  t r a t a n  d e  

p e r s u a d i r  a l  e s p e c t a d o r ,  y  p a r a  e s t e  o b j e t o  e s  e s t u d i a d o  e l  p a r a d i g m a  d e  L a s s w e l l .  

E l  e m p i r i s m o  e s  u n a  d e  l a s  b a s e s  d e  l a  t e o r í a  f u n c i o n a l i s t a .  E s  u n a  c o r r i e n t e  f i l o s ó f i c a  d e l  

s i g l o  X V I I I  q u e  b u s c a  c o n o c e r  l a  r e a l i d a d  a  t r a v é s  d e  l a  o b s e r v a c i ó n  d e  l o s  f e n ó m e n o s  

o b s e r v a b l e s .  O t r a  d o c t r i n a  f i l o s ó f i c a  q u e  i n f l u y ó  e n  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e l  p e n s a m i e n t o  

f u n c i o n a l i s t a  e s  e l  p o s i t i v i s m o ,  e s c u e l a  f u n d a d a  p o r  C o m t e  q u e  c o m p r e n d e ,  u n a  t e o r í a  d e  l a  

c i e n c i a ,  u n a  r e f o r m a  e n  l a  s o c i e d a d  y  u n a  r e l i g i ó n .  C o n s t i t u y e n d o  u n a  t e o r í a  d e l  s a b e r  q u e  

n o  a d m i t e  o t r a  r e a l i d a d  q u e  n o  s e a n  l o s  h e c h o s ,  n i  a  i n v e s t i g a r  o t r a  c o s a  q u e  n o  s e a n  l a s  

r e l a c i o n e s  e n t r e  l o s  h e c h o s .  ( C a n e l o ,  2 0 1 0 )  

E l  f u n c i o n a l i s m o  e s  u n a  t e o r í a  q u e  c o n s i d e r a  a  l a  s o c i e d a d  c o m o  u n  c o n j u n t o  d e  p a r t e s ,  

p u e d e n  s e r  i n s t i t u c i o n e s  q u e  f u n c i o n a n  p a r a  m a n t e n e r  e l  c o n j u n t o  y  e n  l a  q u e  e l  m a l  

f u n c i o n a m i e n t o  d e  u n a  p a r t e  o b l i g a  a l  r e a j u s t e  d e  l a s  o t r a s .  Y a  q u e  l a  s o c i e d a d  c o n s i s t e  e n  

u n  c o n j u n t o  d e  i n s t i t u c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  q u e  t r a b a j a n  e n  f a v o r  d e l  s i s t e m a ,  e l  c u a l  p u e d e  

s e r  g u b e r n a m e n t a l  o  s o c i a l .  

“ L o s  m e d i o s  d e  d i f u s i ó n  h a n  a p a r e c i d o  c o m o  i n s t r u m e n t o s  i n d i s p e n s a b l e s  p a r a  l a  g e s t i ó n  

g u b e r n a m e n t a l  d e  l a s  o p i n i o n e s ,  t a n t o  l a s  d e  l a s  p o b l a c i o n e s  a l i a d a s  c o m o  l a s  d e  s u s  

e n e m i g o s ,  y ,  d e  f o r m a  m á s  g e n e r a l  h a n  a v a n z a d o  c o n s i d e r a b l e m e n t e  l a s  t é c n i c a s  d e  

c o m u n i c a c i ó n ,  d e s d e  e l  t e l é g r a f o  y  e l  t e l é f o n o  a l  c i n e  p a s a n d o  p o r  l a  r a d i o c o m u n i c a c i ó n ” .  

( M a t t e l a r t  y  M a t t e l a r t ,  1 9 9 7 )  

P r o p a g a n d a  T e c h n i q u e s  i n  t h e  W o r l d  W a r ,  e s  u n  l i b r o  e s c r i t o  p o r  H a r o l d  L a s s w e l l  q u e  

u t i l i z a  l a  e x p e r i e n c i a  d e  l a  p r i m e r a  G u e r r a  M u n d i a l  ( 1 9 1 4 - 1 9 9 7 ) .  P a r a  L a s s w e l l  p r o p a g a n d a  

y  d e m o c r a c i a  v a n  d e  l a  m a n o ;  y a  q u e  l a  p r o p a g a n d a  r e s u l t a  m á s  e c o n ó m i c a  q u e  l a  v i o l e n c i a  

y  p o r  s i  e s t a  s u r g e  c o m o  u n  m e d i o  d e  a d h e s i ó n  d e  m a s a s .  E s  i m p o r t a n t e  a c o t a r  q u e  

a u d i e n c i a  s e  c o n s i d e r a  a  u n  b a n c o  a m o r f o  q u e  o b e d e c e  c i e g a m e n t e  a l  e s t í m u l o - r e s p u e s t a .  

 E l  f u n c i o n a l i s m o  r a t i f i c a  q u e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  i n f e r i d o s  c o m o  e m i s o r e s  d e  

i n f o r m a c i ó n ,  s i e m p r e  t i e n e n  l a  i n t e n c i ó n  d e  o b t e n e r  u n  e f e c t o  s o b r e  e l  r e c e p t o r ,  e s  d e c i r ,  s e  

i n t e n t a  p e r s u a d i r  a  l a  a u d i e n c i a .  P a r a  c o n s e g u i r l o  s e  f o r m u l a n  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s :  ¿ a  

q u i é n ? ,  ¿ a  q u é ? ,  ¿ a  q u i é n ? ,  ¿ a  t r a v é s  d e  q u é  c a n a l ?  y  ¿ c o n  q u é  f i n a l i d a d ?  
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C o n  r e l a c i ó n  a  l a  i n f l u e n c i a  d e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n  l a  s o c i e d a d ,  l a  t e o r í a  

f u n c i o n a l i s t a  h a b l a  d e  q u e  l o s  m e d i o s  s o n  u t i l i z a d o s  p o r  e l  G o b i e r n o  p a r a  v i g i l a r  e l  e n t o r n o ,  

c o n t r o l a r l o  y  p a r a  t r a n s m i t i r  l a  h e r e n c i a  s o c i a l ,  a n t e s  t r a n s m i t i d a  m e d i a n t e  l a  e d u c a c i ó n .  E l  

f u n c i o n a l i s m o  c e n t r a  s u s  i n v e s t i g a c i o n e s  e n  l a  c a p a c i d a d  d e  l o s  M e d i o s  p a r a  r e a l i z a r  s u s  

f u n c i o n e s  ( c o n d u c t a  d e  l o s  r e c e p t o r e s ,  i n t e r e s e s  d e  l a  a u d i e n c i a ,  p o d e r  y  e f e c t o  d e  l o s  

M e d i o s ) .  

L a  t e o r í a  d e  l a  “ A g u j a  H i p o d é r m i c a ”  n a c i ó  c o n  b a s e  a  l a  n e c e s i d a d  d e  e s t u d i a r  l o s  e f e c t o s  

d e  l a  p r o p a g a n d a  e n  l o s  a ñ o s  2 0  y  l o s  3 0 .  E s t a  t e o r í a  s e  d e f i n e  d e s p u é s  d e  l a  p r i m e r a  g u e r r a  

m u n d i a l ,  s u p u s o  u n  g r a n  d e s p l i e g u e  d e  a r m a s ,  d e  d i n e r o ,  e t c .  E n  e s e  m o m e n t o  G r a n  

B r e t a ñ a  y  U S A  n o  h a b í a n  s u f r i d o  u n a  g u e r r a  e n  m u c h o  t i e m p o .  L a  p r o p a g a n d a  s u r g i ó  c o n  

e l  m o t i v o  d e  d a r l e  u n a  i m p o r t a n c i a  a  l a  g u e r r a  q u e  e n  r e a l i d a d  n o  t e n í a ,  a d e m á s  b u s c a b a n  

i n f l u e n c i a r  a   l a  p o b l a c i ó n  c i v i l  p a r a  q u e  d i e r a n  s u  v i d a  e n  u n  c o n f l i c t o  m u n d i a l  q u e  

f i n a l m e n t e  s e r í a  b e n e f i c i o s o  p a r a  u n o s  p o c o s  ( l a  b u r g u e s í a ) .  C u a n d o  t e r m i n a  l a  g u e r r a  l o s  

p a í s e s  e m p i e z a n  a  r e f l e x i o n a r  s o b r e  e l  b o m b a r d e o  d e  m a n i p u l a c i ó n  y  s e  i n i c i a  a s í  l a  c r í t i c a  

y  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  l a  t e o r í a .  

L u e g o  l a  s o r p r e n d e n t e  n o v e l a  “ l a  g u e r r a  d e  l o s  m u n d o s ”  d e  O r s o n  W e l l e s  q u i é n  e s c e n i f i c o  

l a  n o c h e  d e l  3 0  d e  o c t u b r e  d e  1 9 3 8  e n  o n d a s  d e  l a  C B S  u n  r e l a t o  d e  c i e n c i a  f i c c i ó n  a c e r c a  

d e  “ l a  i n v a s i ó n  d e  l o s  m a r c i a n o s ” ,  e s t a  a t e r r o r i z ó  a  m i l e s  d e  a m e r i c a n o s  c r é d u l o s .  

A l  n o t a r  l o s  e f e c t o s  q u e  g e n e r a n  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n  l o s  r e c e p t o r e s ,  l a  

e v a l u a c i ó n  c o n s t a n t e  c o n  f i n e s  p r á c t i c o s  d e  l o s  c a m b i o s  q u e  s e  o p e r a n  e n  s u s  

c o n o c i m i e n t o s ,  s u s  c o m p o r t a m i e n t o s ,  s u s  a c t i t u d e s ,  s u s  o p i n i o n e s  y  s u s  a c t o s  e s t á n  

s o m e t i d a s  a  l a s  e x i g e n c i a s  d e  l o s  r e s u l t a d o s  f o r m u l a d a  p o r  q u i e n e s  l a  f i n a n c i a n ,  

p r e o c u p a d o s  p o r  e v a l u a r  l a  e f i c a c i a  d e  l a  c a m p a ñ a  d e  o r g a n i z a c i ó n  g u b e r n a m e n t a l .  

( M a t t e l a r t  y  M a t t e l a r t ,  1 9 9 7 ) .  

 

2 . 1 . 3 . 4  T E O R Í A  E S T R U C T U R A L I S T A  

L a  t e o r í a  d e l  e s t r u c t u r a l i s m o ,  s u r g e  d e l  p r i n c i p a l  o b j e t i v o  d e  v e r i f i c a r  l a s  t e o r í a s  d e l  e s p í r i t u  

p o r  m e d i o  d e l  c o n t r o l  c i e n t í f i c o  y  p r e t e n d e  l o g r a r  e s t r u c t u r a s  s o c i a l e s  c o n  s i g n i f i c a d o  y  u n a  

p e r m a n e n c i a  p a r a  a s í  c r e a r  u n a  r e a l i d a d .  L a  c o m u n i c a c i ó n  t i e n e  p o d e r ,  c o n t r o l  e  i n f l u e n c i a ;  

d e p e n d i e n d o  d e  l o s  r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s  s e  d e f i n e  l a  e f i c a c i a  d e  e s t e  p r o c e s o .  
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E l  e s t r u c t u r a l i s m o  c o n  c a r a c t e r í s t i c a s  h u m a n í s t i c a s  s u r g e  e n  F r a n c i a  a  m e d i a d o s  d e  l a  

d é c a d a  d e  l o s  5 0 ,  e s t e  m o v i m i e n t o  j u e g a  u n a  f u n c i ó n  m u y  i m p o r t a n t e  e n  e l  l e n g u a j e  h a s t a  

e l  d í a  d e  h o y .  E s t a  t e n d e n c i a ,  s e  t r a t a  d e   u n  “ e s t i l o  d e  p e n s a r ”  q u e  r e ú n e  a  v a r i o s  a u t o r e s  

c o m o  F e r d i n a n d  S a u s s u r e  q u e  s u r g e  d e  s u s  r a í c e s  l i n g ü í s t i c a s ,   c u y a  p r i n c i p a l  p r o p u e s t a  e s  

q u e   “ e l  l e n g u a j e  n o  e s  n i  u n a  f o r m a  n i  u n a  s u s t a n c i a ” .  

C o n  e l  e s t r u c t u r a l i s m o  s e  a b r i ó  c a m p o  a  l o  q u e  s o n  h o y  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  s o c i o l ó g i c a s  e n  

l a s  c u a l e s  e l  p u n t o  d e  r e f l e x i ó n  e s  t o d a v í a  l a  v i d a  s o c i a l  y  l a  m a n e r a  c o m o  l o s  i n d i v i d u o s  

a p o r t a n  p r o g r e s i v a m e n t e  a l  d e s a r r o l l o  d e  é s t a .  

A c t u a l m e n t e  e l  e s t r u c t u r a l i s m o  s i g u e  p l a n t e a n d o  a l  h o m b r e  c o m o  u n  s e r  p o t e n c i a l ,  y  a  l a  

v e z  o b j e t o  d e  c o n o c i m i e n t o ,  a  p a r t i r  d e l  c u a l  s e  s i g u e  d a n d o  e l  d e s p l i e g u e  d e  l a s  c i e n c i a s ,  

p u e s t o  q u e  e s  e l  ú n i c o  q u e  c u e s t i o n a  y  m o d i f i c a  l a s  e s t r u c t u r a s .  

A l  h a b l a r  d e  l a  t e o r í a  e s t r u c t u r a l i s t a ,  s e  c o m p r e n d e  q u e  n o  e s  u n a  e s c u e l a  n i  u n  

m o v i m i e n t o ,  y a  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l o s  a u t o r e s  d i s t a n  m u c h o  d e  s e n t i r s e  l i g a d o s  e n t r e  s í  p o r  

u n a  s o l i d a r i d a d  d e  d o c t r i n a  o  d e  c o m b a t e .  E s t r u c t u r a  e s  u n  t é r m i n o  y a  a n t i g u o ,  t o d a s  l a s  

c i e n c i a s  s o c i a l e s  r e c u r r e n  a b u n d a n t e m e n t e  a  é l ,  y  e l  u s o  d e  l a  p a l a b r a  n o  p u e d e  d i s t i n g u i r  a  

n a d i e .  

A  p a r t i r  d e  e s t o  n a c e  l a  s e m i o l o g í a  c o m o  u n  a s p e c t o  i m p o r t a n t e  e n  e l  e s t r u c t u r a l i s m o  p u e s  

t i e n e  c o m o  o b j e t o  q u e  t o d o  s i s t e m a  d e  s i g n o s ,  o r d e n a  l o s  e l e m e n t o s  f u n d a m e n t a l e s  v á l i d o s  

p a r a  l a  l i n g ü í s t i c a  y  l a s  c i e n c i a s  q u e  e n  e l l o  s e  i n s p i r a n :  

  L e n g u a  y  l a  p a l a b r a  

  S i g n i f i c a n t e  y  s i g n i f i c a d o  

  S i s t e m a  y  s i n t a g m a  

  D e n o t a c i ó n  y  c o n n o t a c i ó n  

 

P e r o  p a r a  e l  e s t u d i o  d e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  t i e n e  m u c h o  q u e  v e r  d o s  b i n o m i o s  

e s p e c i a l m e n t e  i m p o r t a n t e s :  S i g n i f i c a n t e - S i g n i f i c a d o  y  D e n o t a c i ó n -  C o n n o t a c i ó n .  

L a  d e n o t a c i ó n  s e  r e f i e r e  a  l e n g u a  e s  e l  t i p o  d e  s i g n i f i c a d o  d e  u n a  p a l a b r a  q u e  e s  o b j e t i v o  y  

s e  d a  e n  e l  p l a n o  s a u s s u r i a n o  d e  l a  l e n g u a .  E s  e l  s i g n i f i c a d o  u n i v e r s a l ,  e l  q u e  u n a  p a l a b r a  

t i e n e  p a r a  t o d o s  l o s  c o n o c e d o r e s  d e  u n a  l e n g u a ,  s i n  q u e  e x i s t a  l a  m á s  m í n i m a  d i s c r e p a n c i a  
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e n t r e  e l l o s .  L a  c o n n o t a c i ó n  e s  e l  " d o b l e  s e n t i d o "  q u e  s e  l e  a t r i b u y e  a l  h a b l a  y  t a m b i é n  e l  

s e n t i d o  f i g u r a d o  q u e  s e  l e  d a  a  l a s  p a l a b r a s  s e g ú n  e l  c o n t e x t o .   

L a  l e n g u a  s e  l e  c o n s i d e r a  c o m o  u n  c ó d i g o ,  u n  s i s t e m a  p e r d u r a b l e  e n  e l  t i e m p o  y  l a  f o r m a  d e  

c o m u n i c a c i ó n  o r a l  o  l o s  m é t o d o s  c o n  l o s  q u e  s e  c o m u n i c a  o r a l m e n t e ,  e s  d e c i r ,  e l  i d i o m a .  E l  

h a b l a  e s  e l  u s o  d e l  c ó d i g o ,  e s  l i b r e ,  m o m e n t á n e a ,  l ó g i c a ,  r e l a t i v a  y  e s  u s a d a  d e  m a n e r a  

i n d i v i d u a l ,  e s  l a  f o r m a  p e r s o n a l  d e  u t i l i z a r  l a  l e n g u a .  

E l  s i g n i f i c a d o  y  e l  s i g n i f i c a n t e  s o n  p a r t e  d e  l a  e s t r u c t u r a  d e l  s i g n o .  E l  S i g n i f i c a n t e  e s  l a  

f o r m a  m a t e r i a l  q u e  t o m a  e l  s i g n o ,  n o  s i e m p r e  e s  l i n g ü í s t i c o ,  p u e d e  s e r  u n a  i m a g e n .  Y  e l  

s i g n i f i c a d o  e s  l a  i m a g e n  m e n t a l ,  e l  c o n c e p t o  q u e  e s t e  r e p r e s e n t a ,  q u e  v a r í a  s e g ú n  l a  c u l t u r a .  

 S i n  d u d a ,  h a y  q u e  r e m o n t a r s e  a  e m p a r e j a m i e n t o s  c o m o  l o s  d e  s i g n i f i c a n t e - s i g n i f i c a d o  y  

s i n c r o n í a - d i a c r o n í a  p a r a  a p r o x i m a r s e  a  l o  q u e  d i f e r e n c i a  a l  e s t r u c t u r a l i s m o  d e  o t r a s  f o r m a s  

d e  p e n s a m i e n t o .  

L a  i d e a  d e  s i n c r o n í a  a c r e d i t a  u n a  c i e r t a  i n m o v i l i z a c i ó n  d e l  t i e m p o ,  y  e n  q u e  l a  d e  d i a c r o n í a  

t i e n d e  a  r e p r e s e n t a r  e l  p r o c e s o  h i s t ó r i c o  c o m o  u n a  s i m p l e  s u c e s i ó n  d e  f o r m a s .  P a r e c e  q u e  l a  

p r i n c i p a l  r e s i s t e n c i a  a l  e s t r u c t u r a l i s m o  s e a  h o y  d e  o r i g e n  m a r x i s t a  y  q u e  s e  c e n t r e  e n  t o r n o  

a  l a  n o c i ó n  d e  h i s t o r i a  ( y  n o  d e  e s t r u c t u r a ) .  ( B a r t h e s ,  1 9 7 3 )  

E l  e s t r u c t u r a l i s m o  e s  i n i c i a l m e n t e  u n a  a c t i v i d a d  q u e  p u e d e  s e r  r e f l e x i v a  c o m o  p o é t i c a ,  e s  

d e c i r ,  p o d r í a  h a b l a r s e  d e  a c t i v i d a d  e s t r u c t u r a l i s t a  c o m o  s e  h a  h a b l a d o  d e  a c t i v i d a d  

s u r r e a l i s t a .  E s t a  t e o r í a  e s  u n a  a c t i v i d a d  d e  i m i t a c i ó n  y  p r o c e d e  d e  u n a  m í m e s i s   f u n d a d a  n o  

e n  l a  a n a l o g í a  d e  l a s  s u s t a n c i a s  ( c o m o  a r t e  l l a m a d o  r e a l i s t a )  s i n o  e n  l a  d e  l a s  f u n c i o n e s  q u e  

L é v i - S t r a u s s  l l a m a  h o m o l o g í a .  

2 . 1 . 3 . 5  T E O R Í A  C R Í T I C A  

L a  t e o r í a  d e  l a  c r í t i c a  e m p i e z a  a  m a n i f e s t a r s e  d e s p u é s  d e  l a  u n i ó n  d e  H o r k h e i m e r  y  

F r i e d r i c h  P o l l o c k  a l  f u n d a r  e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  S o c i a l  q u e  s e  e n c o n t r a b a  a f i l i a d o  a  

l a  U n i v e r s i d a d  d e  F r a n c f o r t .  E s t e  i n s t i t u t o  s e  i m p l i c a  e n  l a  c r í t i c a  d e  l a  p r á c t i c a  p o l í t i c a  d e  

l o s  d o s  p a r t i d o s  o b r e r o s  a l e m a n e s  ( c o m u n i s t a  y  s o c i a l - d e m ó c r a t a )  a t a c a n d o  s u  ó p t i c a  

e c o n o m i s t a .  

L u e g o  s u r g e  l a  t e o r í a  c r í t i c a  e n  l a  é p o c a  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e  W e i m a r ,  a l g u n o s  i n t e l e c t u a l e s  

e n t r e  e l l o s  H o r k h e i m e r  y  F r i e d r i c h  P o l l o c k ,  f u n d a n  e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  S o c i a l ,  
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a f i l i a d o  a  l a  U n i v e r s i d a d  d e  F r a n c f o r t .  L o s  p r i m e r o s  e s t u d i o s  s e  b a s a r o n  e n  l a  e c o n o m í a  

c a p i t a l i s t a  y  l a  h i s t o r i a  d e l  m o v i m i e n t o  o b r e r o .  

E n  1 9 3 0  H o r k h e i m e r  t o m a  l a  d i r e c c i ó n  d e l  i n s t i t u t o   y  p o r  e n d e  i m p r i m e  u n  n u e v o  r u m b o  a l  

p r o g r a m a .  E l  i n s t i t u t o  s e  i m p l i c a  e n  l a  c r í t i c a  d e  l a  p r á c t i c a  p o l í t i c a  d e  l o s  d o s  p a r t i d o s  

o b r e r o s  a l e m a n e s  ( c o m u n i s t a  y  s o c i a l - d e m ó c r a t a )  a t a c a n d o  s u  ó p t i c a  e c o n o m i s t a .  “ e l  

m é t o d o  m a r x i s t a  d e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  h i s t o r i a  s e  v e  m o d i f i c a d o  p o r  i n s t r u m e n t o s  t o m a d o s  

d e  l a  f i l o s o f í a  d e  l a  c u l t u r a ,  d e  l a  é t i c a ,  d e  l a  p s i c o s o c i o l o g í a ,  y  d e  l a  p s i c o l o g í a  d e  l a  

p r o f u n d i d a d e s ” .  E l  p r o y e c t o  c o n s i s t e  e n  u n i r  a  M a r x  y  F r e u d .  ( M a t t e l a r t  y  M a t t e l a r t ,  1 9 9 7 )  

M e d i a n t e  l a  c r í t i c a  H o r k h e i m e r  b u s c a  c o n s t r u i r  e n s a y o s  d e  e n f o q u e  f e u d o - m a r x i s t a  d e  l o s  

m e c a n i s m o s  d e  l a  g e s t i ó n  d e  u n  r é g i m e n  a u t o r i t a r i o  l i d e r a d o  p o r  H i t l e r .  C o n  H i t l e r  a l  p o d e r  

d e s p i d e n  a  M a r x  H o r k h e i m e r  y  a  t o d o s  l o s  f u n d a d o r e s  j u d í o s  d e l  i n s t i t u t o .  P e r o ,  s e  a s e g u r a  

l a  s u p e r v i v e n c i a  d e l  I n s t i t u t o  y  s u s  f o n d o s  s e  t r a n s f i e r e n  a  l o s  p a í s e s  b a j o s ,  s e  e m p i e z a n  a  

c r e a r  s u c u r s a l e s  e n  G i n e b r a ,  L o n d r e s  y  P a r í s .  P e r o ,  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o l u m b i a  q u e  l e s  

c e d e  u n o  d e  s u s  e d i f i c i o s  r e s u l t a  e l  l u g a r  m á s  e s t a b l e  p a r a  H o r k h e i m e r ,  L o w e n t h a l  y  a  p a r t i r  

d e  1 9 3 8  T h e o d o r  A d o r n o s  q u i e n e s  t r a b a j a r o n  i n c a n s a b l e m e n t e  p o r  m a n t e n e r  l a  t e o r í a  

c r í t i c a .  

E s t o s  c r í t i c o s  s e  u n e n  p a r a  c o l a b o r a r  e n  u n  p r o y e c t o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  s o b r e  l o s  e f e c t o s  

c u l t u r a l e s  d e  l o s  p r o g r a m a s  m u s i c a l e s  d e  r a d i o ,  e n  e l  m a r c o  d e  P r i n c e t o n  O f f i c e  o f  R a d i o  

R e s e a r c h .  E s t e  p r i m e r  p r o y e c t o  e s  f i n a n c i a d o  p o r  l a  f u n d a c i ó n  R o c k e f e l l e r ;  L a z a r s f e l d  

c o n f í a  e n  d e s a r r o l l a r  u n a  c o n v e r g e n c i a  e n t r e  l a  t e o r í a  e u r o p e a  y  e l  e m p i r i s m o  

n o r t e a m e r i c a n o .  E s p e r a  q u e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c r í t i c a  r e v i t a l i c e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

a d m i n i s t r a t i v a .  P e r o ,  e s t a  e s p e r a n z a  s e  v e  t r u n c a d a  p o r  l a  d i f e r e n c i a  d e  p e n s a m i e n t o  d e  

A d o r n o .  “ C u a n d o  s e  m e  p l a n t e ó  ( c o n t a r á  m á s  t a r d e )  l a  e x i g e n c i a  d e  ‘ m e d i r  l a  c u l t u r a ’ ,  v i  

q u e  l a  c u l t u r a  d e b í a  s e r  p r e c i s a m e n t e  a q u e l l a  c o n d i c i ó n  q u e  e x c l u y e  u n a  m e n t a l i d a d  c a p a z  

d e   m e d i r l a ”  ( A d o r n o ,  1 9 6 9 ) .  

M á s  t a r d e  s u r g e  l a  i n d u s t r i a  c u l t u r a l  q u e  s e  d e d i c a  a l  e s t u d i o  d e  l o s  p r o g r a m a s  m u s i c a l e s  e n  

l a  r a d i o ,  A d o r n o  n o  c r i t i c a b a  e l  r a n g o  d e  l a  m ú s i c a ,  r e l e g a d a  a  l a  c o n d i c i ó n  d e  a d e r e z o  d e  l a  

v i d a  c o t i d i a n a ,  y  d e n u n c i a b a  l o  q u e  s e  l l a m a b a  “ f e l i c i d a d  f r a u d u l e n t a  d e l  a r t e  a f i r m a t i v o ” .  

S u s  a n á l i s i s  a c e r c a  d e l  J a z z  s i g u e n  s i e n d o  e m b l e m á t i c o s  d e  s u  p o s i c i ó n  e x t r e m a .  
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R e c h a z a n d o  t o d o  a n á l i s i s  d e  p u r a m e n t e  e s t é t i c o  e n  b e n e f i c i o  d e  u n a  c r í t i c a  p s i c o l ó g i c a ,  

A d o r n o  a p a r t a  c o n  d e s p r e c i o  t o d a s  l a s  p r e t e n s i o n e s  d e l  j a z z  d e  e x p r e s a r  l a  l i b e r a c i ó n .  

S e g ú n  e l  s u  f u n c i ó n  s o c i a l  p r i m o r d i a l  c o n s i s t e  e n  r e d u c i r  l a  d i s t a n c i a  e n t r e  e l  i n d i v i d u o  

a l i e n a d o  y  l a  c u l t u r a  a f i r m a t i v a ,  e s  d e c i r ,  a  s e m e j a n z a  d e l  a r t e  a f i r m a t i v o ,  u n a  c u l t u r a  q u e  

f a v o r e c e  n o  l o  q u e  d e b e r í a ,  a  s a b e r ,  l a  r e s i s t e n c i a ,  s i n o  p o r  e l  c o n t a r i o  l a  i n t e g r a c i ó n  e n  e l  

s t a t u  q u o .  

A  m e d i a d o s  d e  l o s  a ñ o s  c u a r e n t a  A d o r n o  y  H o r k h e i m e r  c r e a n  e l  c o n c e p t o  d e  “ i n d u s t r i a  

c u l t u r a l ” .  L a  i n d u s t r i a  c u l t u r a l  p r o p o r c i o n a  e n  t o d a s  p a r t e s  b i e n e s  e s t a n d a r i z a d o s  p a r a  

s a t i s f a c e r  l a s  n u m e r o s a s  d e m a n d a s  i d e n t i f i c a d a s  c o m o  t a n t a s  o t r a s  d i s t i n c i o n e s  a  l a s  q u e  l o s  

e s t á n d a r e s  d e  l a  p r o d u c c i ó n  d e b e n  r e s p o n d e r .  U n a  c u l t u r a  d e  m a s a s  h e c h a  c o n  u n a  s e r i e  d e  

o b j e t o s  q u e  l l e v a n  c l a r a m e n t e  l a  h u e l l a  d e  l a  i n d u s t r i a  c u l t u r a l :  s e r i a l i z a c i ó n -

e s t a n d a r i z a c i ó n - d i v i s i ó n  d e l  t r a b a j o .  

“ E n  n u e s t r o s  d í a s  l a  r a c i o n a l i d a d  t é c n i c a  e s  l a  r a c i o n a l i d a d  d e  l a  p r o p i a  d o m i n a c i ó n .  E l  

t e r r e n o  e n  q u e  l a  t é c n i c a  a d q u i e r e  s u  p o d e r  s o b r e  l a  s o c i e d a d  e s  e l  t e r r e n o  d e  l o s  q u e  l a  

d o m i n a n  e c o n ó m i c a m e n t e ” .  ( A d o r n o  y  H o r k h e i m e r ,  1 9 4 7 )  

S i n  d u d a  e l  m o d o  i n d u s t r i a l  d e  p r o d u c c i ó n  d e  l a  c u l t u r a ,  l a  a m e n a z a  c o n  l a  e s t a n d a r i z a c i ó n  

c o n  f i n e s  d e  r e n t a b i l i d a d  e c o n ó m i c a  y  d e  c o n t r o l  s o c i a l .  L a  c r í t i c a  l e g í t i m a  d e  l a  i n d u s t r i a  

c u l t u r a l  n o  d e j a  d e  e s t a r  e s t r e c h a m e n t e  a  l a  n o s t a l g i a  d e  u n a  e x p e r i e n c i a  c u l t u r a l  l i b r e  d e  

a t a d u r a s  d e  l a  t é c n i c a .  

 

2 . 2  C O M U N I C A C I Ó N  P A R A  E L  D E S A R R O L L O  

A u n q u e  p o r  s u  p r o p i a  n a t u r a l e z a  t o d a  c o m u n i c a c i ó n  p o d r í a  a s u m i r s e  c o m o  c o n e c t a d a  - p e r  

s e -  a  a l g u n a  f o r m a  d e  d e s a r r o l l o ,  e s t o  n o  e s  a s í .  D e b e  e s t a r  i n t e n c i o n a l m e n t e  d i r i g i d a  y  

s i s t e m á t i c a m e n t e  p l a n i f i c a d a  a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  c a m b i o s  c o n c r e t o s ,  t a n t o  e n  l a  s o c i e d a d  

c o m o  e n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  y  l o s  i n d i v i d u o s ,  c o n  v o c a c i ó n  p o r  e l  c a m b i o ,  e l  b i e n e s t a r ,  l a  

c a l i d a d  d e  v i d a ,  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  l a  e s p e r a n z a ,  e l  s e r v i c i o  p ú b l i c o  y  l a  d e m o c r a c i a .   

C u a n d o  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s t á  l i g a d a  a l  d e s a r r o l l o ,  l o  h a c e  “ n o  s ó l o  c o m o  a p o r t e  a u x i l i a r  y  

m e t o d o l ó g i c o  a l  m i s m o ,  s i n o  c o m o  o b j e t o  m i s m o  d e  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  l a  s o c i e d a d  y  d e  l o s  

s u j e t o s  q u e  l a  c o m p o n e n .  E s  p o r  l o  t a n t o  m e d i o  y  f i n ,  a s p e c t o  y  e s t r a t e g i a .  E s t á  a s í  
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c o m p r o m e t i d a ,  c o n s c i e n t e  o  i n c o n s c i e n t e m e n t e  c o n  m o d e l o s  o  p r o y e c t o s ,  m a c r o  o  

m i c r o s o c i a l e s ,  y  c o n  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  s e  i m p l e m e n t a n  p a r a  p l a s m a r l o s ”   

L a  C o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  e s  u n  á r e a  e s p e c í f i c a  d e  l a  C o m u n i c a c i ó n  S o c i a l  q u e  

r e q u i e r e  p r o f e s i o n a l e s  c a p a c i t a d o s  p a r a  d e s e m p e ñ a r s e  e n  e l l a .  E s t a  á r e a  a r t i c u l a ,  p o r  u n  

l a d o ,  l o s  a b o r d a j e s  s o b r e  e l  D e s a r r o l l o  S u s t e n t a b l e  ( o  l a  C o o p e r a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l )  

c o n s t i t u i d o s  a  l o  l a r g o  d e  d é c a d a s  d e  e x p e r i e n c i a  e  i n v e s t i g a c i ó n  e n  d i v e r s a s  r e g i o n e s  d e l  

m u n d o ,  y  p o r  e l  o t r o ,  l a s  p r á c t i c a s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n  c u a n t o  p r o c e s o s  d e  c o n s t r u c c i ó n  

i d e n t i t a r i a  y  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a .  

E n  t a l  s e n t i d o ,  l a  C o m u n i c a c i ó n  d e d i c a d a  a l  D e s a r r o l l o  t i e n e  c o m o  p r i n c i p a l  o b j e t i v o  

p r o p i c i a r  q u e  l o s  i n d i v i d u o s  y  l a s  c o m u n i d a d e s  p r o d u z c a n  y  s e  a p r o p i e n  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  

c a m b i o  s o c i a l ,  a  t r a v é s  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  y  p u e s t a  e n  p r á c t i c a  d e  e s t r a t e g i a s  b a s a d a s  e n  e l  

d i á l o g o  y  l a  n e g o c i a c i ó n .  L a  g e s t i ó n  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  n o  l i m i t a d a  e x c l u s i v a m e n t e  a l  

m a n e j o  d e  l o s  m e d i o s ,  d e v u e l v e  e l  p o d e r  a  l a  c o m u n i d a d  e n  u n  p r o c e s o  d e  c a m b i o  

p r o t a g o n i z a d o  p o r  l o s  p r o p i o s  i n v o l u c r a d o s .  

L a  n e c e s i d a d  d e  g e s t i o n a r  e s t r a t e g i a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n  p r o y e c t o s  s o c i a l e s  s e  h a  r e v e l a d o  

t a n  r e l e v a n t e  q u e  l a  m a y o r  p a r t e  d e  l a s  a g e n c i a s  i n t e r n a c i o n a l e s  ( N a c i o n e s  U n i d a s ,  F a o ,  

U n i c e f ,  B a n c o  M u n d i a l ,  B I D ) ,  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c i v i l e s  d e  c a r á c t e r  g l o b a l  ( G r e e n P e a c e ,  

M é d i c o s  S i n  F r o n t e r a s ,  C r u z  R o j a ) ,  l o s  E s t a d o s  n a c i o n a l e s  y  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  l o c a l e s  h a n  

i n c o r p o r a d o  e n  s u s  p r o g r a m a s  e l  C o m p o n e n t e  C o m u n i c a c i o n a l  y  c o m o  p a r t e  d e  s u s  e q u i p o s  

d e  t r a b a j o  a  c o m u n i c a d o r e s  e s p e c i a l i z a d o s  t a n t o  p a r a  e l  m a n e j o  d e  l a  d i f u s i ó n  d e  s u s  t a r e a s ,  

c o m o  p a r a  e l  t r a b a j o  d e  c a m p o .  

L u í s  R a m i r o  B e l t r á n  q u i e n  a f i r m a  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  e s  e n  e s e n c i a ,  l a  

n o c i ó n  d e  q u e  l o s  m e d i o s  m a s i v o s  t i e n e n  l a  c a p a c i d a d  d e  c r e a r  u n a  a t m ó s f e r a  p ú b l i c a  

f a v o r a b l e  a l  c a m b i o ,  l a  q u e  s e  c o n s i d e r a  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  l a  m o d e r n i z a c i ó n  d e  s o c i e d a d e s  

t r a d i c i o n a l e s  p o r  m e d i o  d e l  p r o g r e s o  t e c n o l ó g i c o  y  e l  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o .    

 

2 . 2 . 1 C O M U N I C A C I Ó N  D E  A P O Y O  A L  D E S A R R O L L O  

L a  n o c i ó n  d e  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  p l a n i f i c a d a  y  o r g a n i z a d a  - s e a  o  n o  m a s i v a -  e s  u n  

i n s t r u m e n t o  c l a v e  p a r a  e l  l o g r o  d e  l a s  m e t a s  p r á c t i c a s  d e  i n s t i t u c i o n e s  y  p r o y e c t o s  
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e s p e c í f i c o s  q u e  b u s c a n  e l  d e s a r r o l l o ,  e n  c a m p o s  t a n  d i v e r s o s  c o m o  l a  s a l u d ,  l a  e d u c a c i ó n ,  e l  

m e d i o  a m b i e n t e ,  l a  p r o d u c c i ó n ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  s o c i a l ,  l a s  s i t u a c i o n e s  d e  d e s a s t r e ,  e t c .  

S c h r a m m  e n  C r e a c i ó n  d e  u n  C l i m a  p a r a  e l  C a m b i o  ( 1 9 6 4 )  p u b l i c ó  u n  t r a s c e n d e n t a l  e s t u d i o  

s o b r e  c o m u n i c a c i ó n  y  c a m b i o  e n  l o s  p a í s e s  “ e n  d e s a r r o l l o ” .  P e r c i b i e n d o  a  l a  c o m u n i c a c i ó n  

m a s i v a  c o m o  “ v i g í a ” ,  “ m a e s t r a ”  y  “ f o r m u l a d o r a  d e  p o l í t i c a s ” ,  e s t i p u l ó  e n  d e t a l l e  u n  

c o n j u n t o  d e  p a p e l e s  d e  e l l a  e n  l a  a t e n c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  g e n t e  e n  c u a n t o  a l  

d e s a r r o l l o .  S o s t u v o  q u e  é s t a s  e r a n :  ( 1 )  e s t a r  i n f o r m a d a  d e  l o s  p l a n e s ,  a c c i o n e s ,  l o g r o s  y  

l i m i t a c i o n e s  d e l  e s f u e r z o  p r o  d e s a r r o l l o ;  ( 2 )  h a c e r s e  p a r t í c i p e  d e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  s o b r e  a s u n t o s  d e  i n t e r é s  c o l e c t i v o ;  y  ( 3 )  a p r e n d e r  l a s  d e s t r e z a s  q u e  e l  d e s a r r o l l o  

l e s  d e m a n d a  d o m i n a r .  A l  c u m p l i r  a q u e l l a s  f u n c i o n e s ,  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  

c o n f i g u r a b a n ,  s e ñ a l ó  S c h r a m m ,  u n a  a t m ó s f e r a  g e n e r a l  p r o p i c i a  a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e l  c a m b i o  

s o c i a l  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  l o g r a r  e l  d e s a r r o l l o .   

L a  d i v u l g a c i ó n  m u n d i a l  d e  e s e  p l a n t e a m i e n t o  s u y o ,  c o n  a p o y o  d e  l a  U N E S C O ,  c o n t r i b u y ó  

a  h a c e r  d e  e s t e  i n v e s t i g a d o r  y  p e r i o d i s t a  e l  s u m o  s a c e r d o t e  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o .  D e r i v a d a s  e n  p a r t e  d e  e s a s  t e o r í a s  e s t a d o u n i d e n s e s  p r i n c i p a l e s ,  t e n d e r í a n  a  

p r e v a l e c e r  e n  L a t i n o a m é r i c a  e s t a s  p e r c e p c i o n e s :  L a  “ c o m u n i c a c i ó n  d e  a p o y o  a l  d e s a r r o l l o ”  

e s  e l  u s o  d e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  –  m a s i v o s ,  i n t e r p e r s o n a l e s  o  m i x t o s  –  c o m o  f a c t o r  

i n s t r u m e n t a l  p a r a  e l  l o g r o  d e  l a s  m e t a s  p r á c t i c a s  d e  i n s t i t u c i o n e s  q u e  e j e c u t a n  p r o y e c t o s  

e s p e c í f i c o s  e n  p o s  d e l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  y  s o c i a l .   

L a  “ c o m u n i c a c i ó n  d e  d e s a r r o l l o ”  e s  l a  c r e a c i ó n ,  g r a c i a s  a  l a  i n f l u e n c i a  d e  l o s  m e d i o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  m a s i v a ,  d e  u n a  a t m ó s f e r a  p ú b l i c a  f a v o r a b l e  a l  c a m b i o  q u e  s e  c o n s i d e r a  

i n d i s p e n s a b l e  p a r a  l o g r a r  l a  m o d e r n i z a c i ó n  d e  s o c i e d a d e s  t r a d i c i o n a l e s  m e d i a n t e  e l  

a d e l a n t o  t e c n o l ó g i c o ,  e l  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o  y  e l  p r o g r e s o  m a t e r i a l .   S o b r e  t o d o ,  d e b e  

c o m p r e n d e r  p o r  q u é  e s t á  h a c i e n d o  e s t e  e s f u e r z o  y  t e n e r  l a  s e n s a c i ó n  d e  q u e  p a r t i c i p a  e n  l a  

d e t e r m i n a c i ó n  d e  l o  q u e  s e  h a r á  L u i s  r a m i r o  B e l t r á n  c o n s i d e r a  e n  s u  e s t u d i o  d e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  e s t a s  a s p e c t o s  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  e l l o .  

2 . 2 . 2  C O M U N I C A C I Ó N  P A R A  E L  D E S A R R O L L O  D E M O C R Á T I C O  

“ N o c i ó n  d e  q u e ,  a l  e x p a n d i r  y  e q u i l i b r a r  e l  a c c e s o  y  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  g e n t e  e n  e l  

p r o c e s o  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  t a n t o  a  n i v e l e s  d e  m e d i o s  m a s i v o s  c o m o  a  l o s  i n t e r p e r s o n a l e s  d e  

b a s e ,  e l  d e s a r r o l l o  d e b e  a s e g u r a r ,  a d e m á s  d e  b e n e f i c i o s  m a t e r i a l e s ,  l a  j u s t i c i a  s o c i a l ,  l a  
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l i b e r t a d  p a r a  t o d o s ,  y  e l  g o b i e r n o  d e  l a  m a y o r í a .  S e  a c u ñ a  e n  u n a  e x p l i c a c i ó n  d e  l a s  c a u s a s  

d e l  s u b d e s a r r o l l o  e n  r e l a c i o n e s  e s t r u c t u r a l e s  d e  d e p e n d e n c i a  p o r  l a  p o l a r i z a c i ó n  e n t r e  p a í s e s  

y  s u j e t o s  r i c o s  y  p o b r e s .   

E n  e s t e  s e n t i d o ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  e s t á  e n m a r c a d a  c l a r a m e n t e  

e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e  a p o y o  a l  d e s a r r o l l o ,  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  

e s  u n  p r o y e c t o  e s p e c í f i c o  i n s t i t u c i o n a l  d e  l a s  m u n i c i p a l i d a d e s ,  q u e  u t i l i z a  a  l a  

c o m u n i c a c i ó n  c o m o  i n s t r u m e n t o  d e  d i f u s i ó n ,  s e n s i b i l i z a c i ó n  y  c o n v o c a t o r i a ,  e n  s u s  

p r i m e r a s  f a s e s .  Y ,  a d e m á s ,  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  a l t e r n a t i v a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e m o c r á t i c o ,  

p o r q u e  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  s e  c o n s t i t u y e  c o m o  u n  p r o c e s o  d e  c o m u n i c a c i ó n  

i n t e r p e r s o n a l ,  q u e  b u s c a  e x p a n d i r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  a  f i n  d e  a s e g u r a r  l a  j u s t i c i a  

s o c i a l  

2 . 2 . 3  C O M U N I C A C I Ó N  -  D E S A R R O L L O  O  C O M U N I C A C I Ó N  C O N  

D E S A R R O L L O  

N u e v a s  c a r t o g r a f í a s  v a n  a  d e r i v a r  e n  o t r a s  c o n c e p c i o n e s  s o b r e  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  

c o m u n i c a c i ó n  y  d e s a r r o l l o .  L a  c o m u n i c a c i ó n  s e  e n r i q u e c e  c o n  l o s  e s t u d i o s  d e  r e c e p c i ó n  y  

c o n s u m o  c u l t u r a l ,  d i s e ñ a n d o  u n  p a r a d i g m a  q u e  v a l o r a  l a s  m e d i a c i o n e s  y  r e s i g n i f i c a c i o n e s  

e n  l a  a p r o p i a c i ó n  y  u s o  d e  l o s  m e n s a j e s  d e s d e  l a  c o m p l e j i d a d  d e  l a s  c u l t u r a s .  

M a t t e l a r t  ( 1 9 9 8 )  h a b l a  d e l  r e t o r n o  a l  s u j e t o ,  a l  r o l  a c t i v o  d e l  r e c e p t o r  y  u s u a r i o  d e  l o s  f l u j o s  

y  r e d e s  d e  c o m u n i c a c i ó n ;  y  M a r t í n - B a r b e r o  n o s  v a  a  p r o p o n e r  e n t e n d e r  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n  

s u s  m e d i a c i o n e s ,  d e s d e  l a  d e n s i d a d  d e  l a s  r e l a c i o n e s  c o t i d i a n a s  s i n  d i f e r e n c i a s  e n t r e  u n a  

c u l t u r a  d e  m a s a s  y  o t r a  a l t r u i s t a  p o p u l a r - l i b e r a d o r a  e n  l a  t r a m a  e s p e s a  d e  l o s  m e s t i z a j e s  y  

l a s  d e f o r m a c i o n e s  d e  l o  u r b a n o ,  d e  l o  m a s i v o .  

2 . 2 . 4  L A  C O M U N I C A C I Ó N  E N  L O S  P R O C E S O S  P A R T I C I P A T I V O S  

E s  d e c i r ,  p a r t i r  d e  o b j e t i v o s  c o n c r e t o s  c o m o  p r o m o v e r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  e n  e l  

p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o ,  i m p l i c a  e n  p r i m e r  l u g a r  c o n o c e r  l a s  p e r c e p c i o n e s ,  n e c e s i d a d e s  y  

e x p e c t a t i v a s  d e  l o s  c i u d a d a n o s ,  s u  r o l  a c t i v o  c o m o  c o n s t r u c t o r  d e  d i s c u r s o s  e n  u n  

d e t e r m i n a d o  c o n t e x t o ,  n i v e l  c u l t u r a l  y  d e  r e l a c i o n e s  c o t i d i a n a s  d e  g r u p o s .  

R o s a  M a r í a  A l f a r o  h a c e  u n a  p r o p u e s t a  c l a r a  c u a n d o  n o s  p l a n t e a  l a  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  u n a  

r e l a c i ó n ,  a n t e p o n i é n d o l a  a  l a  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  d i f u s i ó n  y  e f e c t o .  
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E s t a  c o m u n i c a c i ó n  n o  s e  d e s p r e o c u p a  d e  l a  e x i s t e n c i a  d e l  p o d e r ,  s i n o  q u e  e x p l i c a  s u  

e x i s t e n c i a  c o m o  u n a  i n t e r r e l a c i ó n  c o m p l e j a  e  i n t e r a c t u a n t e  e n t r e  e l  t i p o  d e  s o c i e d a d  q u e  

e x i s t e ,  l o s  m e d i o s  q u e  u t i l i z a  y  l a s  r e l a c i o n e s  e x i s t e n t e s  e n t r e  l o s  s u j e t o s  q u e  l a  c o m p o n e n .  

E s t a b l e c e  a s í  u n a  a s o c i a c i ó n  e n t r e  l a s  a c c i o n e s  c o m u n i c a t i v a s  q u e  s o n  f u n d a r í a s  d e  

c u l t u r a s  y  c o n s t r u y e n  i n t e r a c c i o n e s  p o l í t i c a s ,  c o n  p r o c e s o s  d e  o r g a n i z a c i ó n  s o c i a l  y  d e  

p r o d u c c i ó n  s i m b ó l i c a ,  m á s  a m p l i o s .  

N o  s e  t r a t a  d e  d e s c u b r i r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  p ú b l i c o s  p a r a  a t e n d e r l a s ,  e s o  e s  i n s u f i c i e n t e ;  

e s  n e c e s a r i o  e n t e n d e r  q u e  a l  i n t e r i o r  d e  l a s  d i v e r s a s  r e l a c i o n e s  e s t a b l e c i d a s  d u r a n t e  a c c i o n e s  

y  d i s c u r s o s  d e  d e s a r r o l l o  y  s u s  r e s p e c t i v a s  i n t e r l o c u c i o n e s ,  s e  v a n  c o n s t r u y e n d o  c o n s e n s o s ,  

a c u e r d o s ,  v a l o r a c i o n e s ,  p e r o  t a m b i é n  s e  e s t a b l e c e n  d i s e n s o s  y  r e s i s t e n c i a s  e s p o n t á n e a s ,  

d i v e r s o s  m a l o s  e n t e n d i d o s ,  t o d o  l o  c u a l  d e l i m i t a  u n  c a m p o  c o m u n i c a c i o n a l  q u e  j u s t i f i c a  

u n a  i n t e r v e n c i ó n  e d u c a t i v a  i m p o r t a n t e .   

E s  e n  e s t e  s e n t i d o  q u e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  y  l o s  m e c a n i s m o s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  

p a r a  p r o m o v e r l a  n o  d e b e n  a s u m i r  l a  e s t r a t e g i a  d e  “ i m p a c t o ”  s o b r e  l o s  s u j e t o s ,  a  t r a v é s  d e  l a  

d i f u s i ó n  d e  m e n s a j e s  o  e s t í m u l o s ,  p a r a  c o n s e g u i r  r e s u l t a d o s  e n  l a  v i d a  s u b j e t i v a  d e  l a  g e n t e ,  

c o n  u n  m e c a n i s m o  d e  s u b v a l o r a c i ó n  d e  l o s  s u j e t o s ,  p e c a n d o  d e  i n g e n u i d a d ,  m u c h a s  v e c e s  

m o t i v a d a  p o r  m u y  b u e n a s  i n t e n c i o n e s .  

E n  e l  i n s t r u c t i v o  p a r a  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o ,  s e  r e f l e j a  e s t a  t e n d e n c i a  d e  f o r m a  c l a r a  

c o m o  h e m o s  v i s t o  e n  l a  p r i m e r a  f a s e  d o n d e  s e  a l u d e  a  l a  d i f u s i ó n  y  s e n s i b i l i z a c i ó n ,  c o n  e l  

o b j e t i v o  d e  h a c e r  q u e  l a  c i u d a d a n í a   p a r t i c i p e ,  s i n  s i q u i e r a  t e n e r  e n  c u e n t a  s u s  p e r c e p c i o n e s ,  

n e c e s i d a d e s  y  e x p e c t a t i v a s  s o b r e  e l  p r o c e s o .  L a  n u e v a  c o m u n i c a c i ó n  d e b e r í a  e s t a r  u b i c a d a  

e n  l o s  p r o c e s o s  c u l t u r a l e s ,  s o c i a l e s  y  p o l í t i c o s ,  r e c u p e r a n d o  s u  s e n t i d o  e d u c a t i v o ,  

p a r t i c i p a t i v o ,  r e p l a n t e a n d o  e l  p a p e l  d e  l o s  m e d i o s  m a s i v o s  e n  l a  s o c i e d a d ,  a p o s t a n d o  p o r  

u n a  c o m u n i c a c i ó n  c i u d a d a n a ,  v i n c u l a d a  a  g e s t a r  p r o c e s o s  d e  d e s a r r o l l o  q u e  s e  a r t i c u l e n  a  l a  

v i d a  c o t i d i a n a  d e  l a  g e n t e ,  y  p a r t i e n d o  d e l  o t r o  e n  l o s  p r o c e s o s  p a r t i c i p a t i v o s .  

 

2 . 3  N I V E L E S  D E  C O M U N I C A C I Ó N  

L a  c o m u n i c a c i ó n  e s  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  l o g r a r  l a  n e c e s i t a  c o o r d i n a c i ó n  d e  e s f u e r z o s  a  f i n  d e  

a l c a n z a r ,  l o s  o b j e t i v o s  p e r s e g u i d o s  p o r  u n a  o r g a n i z a c i ó n .  N i v e l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  
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D e b i d o  a  q u e  n o  t e n e m o s  a c c e s o  d i r e c t o  a  l o s  p e n s a m i e n t o s  y  s e n t i m i e n t o s  d e  l o s  d e m á s ,  

d e b e m o s  c o n f i a r  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  t r a n s m i t i r  m e n s a j e s .  H a y  m á s  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  

q u e  s i m p l e m e n t e  u t i l i z a r  e l  l e n g u a j e  p a r a  h a b l a r  e l  u n o  a l  o t r o .  L a  c o m u n i c a c i ó n  e x i s t e  e n  

u n  n ú m e r o  d e  n i v e l e s  y  e n  u n a  v a r i e d a d  d e  f o r m a s .  

2 . 3 . 1  C O M U N I C A C I Ó N  V E R B A L  

L a  c o m u n i c a c i ó n  v e r b a l  s e  r e f i e r e  a l  u s o  d e  l o s  s í m b o l o s  e n  f o r m a  d e  p a l a b r a s  h a b l a d a s  

p a r a  t r a n s m i t i r  m e n s a j e s .  E s t a  e s  c o m p l i c a d a  p o r  e l  h e c h o  d e  q u e  e l  l e n g u a j e  e s  a r b i t r a r i o ,  

l o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  l a s  p a l a b r a s  c a m b i a n  c o n  e l  t i e m p o ;  s o n  a m b i g u a s ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  

m u c h a s  c a r e c e n  d e  s i g n i f i c a d o s  d e f i n i d o s ;  y  s o n  a b s t r a c t a s ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  n o  s o n  l o s  

f e n ó m e n o s  a  l o s  q u e  s e  r e f i e r e n .  P o r  l o  t a n t o ,  l a  f a l t a  d e  c o m u n i c a c i ó n  s e  p r o d u c e  c u a n d o  e l  

s i g n i f i c a d o  q u e  a t r i b u i m o s  a  u n a  p a l a b r a  c a m b i a  c o n  e l  t i e m p o ,  c u a n d o  u n a  p a l a b r a  c a r e c e  

d e  u n  s i g n i f i c a d o  c l a r o  y  p r e c i s o  o  c u a n d o  s e  u t i l i z a n  p a l a b r a s  q u e  s o n  d e m a s i a d o  

g e n e r a l e s .  P o r  e j e m p l o ,  l a  p a l a b r a  " a m o r "  e s  u n  t é r m i n o  m u y  i m p r e c i s o ;  l a  d e f i n i c i ó n  d e l  

a m o r  d e  u n a  p e r s o n a  p u e d e  d i f e r i r  s u s t a n c i a l m e n t e  d e l  d e  o t r a .  

2 . 3 . 2  C O M U N I C A C I Ó N  N O  V E R B A L  

L a  c o m u n i c a c i ó n  n o  v e r b a l  s e  r e f i e r e  a l  u s o  d e  s í m b o l o s  d i s t i n t o s  d e  l a s  p a l a b r a s  p a r a  

t r a n s m i t i r  m e n s a j e s .  I n c l u y e  g e s t o s ,  l e n g u a j e  c o r p o r a l ,  f o r m a  e n  q u e  p r o n u n c i a m o s  l a s  

p a l a b r a s ,  a s p e c t o s  d e  n u e s t r o  e n t o r n o  q u e  i n f l u y e n  e n  e l  s i g n i f i c a d o  y  l o s  o b j e t o s  c o m o  

j o y a s ,  m u e b l e s  y  r o p a  q u e  e n v í a n  m e n s a j e s  d e  l a  g e n t e  s o b r e  n o s o t r o s  m i s m o s .  L a s  

i n v e s t i g a c i o n e s  s u g i e r e n  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  n o  v e r b a l  c o n s t i t u y e  e n t r e  e l  6 5  y  e l  9 3  p o r  

c i e n t o  d e  t o d a  l a  c o m u n i c a c i ó n  h u m a n a .  A l  i g u a l  q u e  l a s  p a l a b r a s ,  l o s  s í m b o l o s  n o  v e r b a l e s  

s o n  a m b i g u o s .  L o  q u e  e s  u n  g e s t o  a m a b l e  p a r a  u n a  p e r s o n a  p u e d e  s e r  c o n s i d e r a d o  g r o s e r o  

p a r a  o t r a  p e r s o n a .  C i e r t a s  f o r m a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  n o  v e r b a l  t a m b i é n  p u e d e n  t e n e r  

d i f e r e n t e s  s i g n i f i c a d o s  e n  d i f e r e n t e s  c u l t u r a s .  P o r  e j e m p l o ,  e l  c o n t a c t o  v i s u a l  d i r e c t o  e s  

a p r o p i a d o  e n  l a  s o c i e d a d  d e  E E . U U .  p e r o  s e  c o n s i d e r a  u n a  f a l t a  d e  r e s p e t o  e n  m u c h o s  

p a í s e s  a s i á t i c o s .  

 

2 . 3 . 3  C O M U N I C A C I Ó N  I N T R A P E R S O N A L  
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L a  c o m u n i c a c i ó n  i n t r a p e r s o n a l  t a m b i é n  s e  c o n o c e  c o m o  u n  h a b l a  p a r a  s í  m i s m o  o  

p e n s a m i e n t o ,  y  s e  r e f i e r e  a  l a s  f o r m a s  e n  q u e  n o s  c o m u n i c a m o s  c o n  n o s o t r o s  m i s m o s .  

U t i l i z a m o s  e s t e  t i p o  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  p l a n i f i c a r  n u e s t r a  v i d a ,  e n s a y a r  s i t u a c i o n e s  a n t e s  

d e  l l e v a r l a s  a  c a b o ,  y  d e c i r n o s  q u é  h a c e r  o  n o  h a c e r .  L a  f o r m a  e n  q u e  n o s  c o m u n i c a m o s  c o n  

n o s o t r o s  m i s m o s  a f e c t a  e n  g r a n  m e d i d a  n u e s t r a  a u t o e s t i m a .  U n a  p e r s o n a  q u e  s e  d i c e  a  s í  

m i s m o  " Y o  s o y  m u y  e s t ú p i d o "  c u a n d o  f a l l a  e n  u n  e x a m e n ,  p r o b a b l e m e n t e  t e n d r á  u n  

a u t o e s t i m a  m á s  p o b r e  q u e  u n a  p e r s o n a  q u e  p i e n s a  " L o  h i c e  m u y  b i e n  e n  l o s  c u a t r o  

e x á m e n e s  a n t e r i o r e s .  D e b o  s ó l o  e s t a r  t e n i e n d o  u n  m a l  d í a  y  l o  h a r é  m e j o r  l a  p r ó x i m a  v e z " .  

2 . 3 . 4  C O M U N I C A C I Ó N  I N T E R P E R S O N A L  

L a  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r p e r s o n a l  e s  l a  c o m u n i c a c i ó n  q u e  t e n e m o s  c o n  o t r a s  p e r s o n a s .  E s t e  

t i p o  d e  c o m u n i c a c i ó n  v a r í a  d e  a l t a m e n t e  i m p e r s o n a l  a  e x t r e m a d a m e n t e  p e r s o n a l .  E l  g r a d o  

e n  q u e  n o s  c o m u n i c a m o s  o  n o  n o s  c o m u n i c a m o s  c o n  o t r o s  i n f l u e n c i a  l a  f o r m a  e n  q u e  

n u e s t r a s  r e l a c i o n e s  c o n  e l l o s  s e  d e s a r r o l l a n ,  c o n t i n ú a n  o  l l e g a n  a  s u  f i n .  

2 . 3 . 5  C O M U N I C A C I Ó N  P Ú B L I C A  

L a  c o m u n i c a c i ó n  p ú b l i c a  s e  r e f i e r e  a  l o s  d i s c u r s o s  p ú b l i c o s  q u e  e n t r e g a m o s  d e l a n t e  d e  u n a  

a u d i e n c i a .  E s t e  t i p o  d e  c o m u n i c a c i ó n  t i e n e  t r e s  p r o p ó s i t o s  p r i n c i p a l e s :  e n t r e t e n e r ,  p e r s u a d i r  

y / o  i n f o r m a r .  E s  d i f e r e n t e  d e  o t r a s  f o r m a s  d e  i n t e r a c c i ó n  e n  q u e  r e q u i e r e  m a y o r e s  n i v e l e s  

d e  p l a n i f i c a c i ó n  y  p r e p a r a c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  h a b l a n t e  y  s u p o n e  u n a  i n t e r a c c i ó n  m e n o s  

d i r e c t a .  L o s  m i e m b r o s  d e  l a  a u d i e n c i a  a ú n  i n t e r a c t ú a n  c o n  e l  h a b l a n t e  e n  s u  m a y o r í a  a  

t r a v é s  d e  s í m b o l o s  n o  v e r b a l e s ,  p e r o  h a y  u n  m e n o r  g r a d o  d e  d a r  y  r e c i b i r  d e l  q u e  h a y  e n  l a s  

c o n v e r s a c i o n e s  u n o  a  u n o .  

2 . 3 . 6  C O M U N I C A C I Ó N  D E  M A S A S  

L a  c o m u n i c a c i ó n  d e  m a s a s  s e  r e f i e r e  a  c u a l q u i e r  t i p o  d e  m e d i o  q u e  s e  u t i l i z a  p a r a  

c o m u n i c a r s e  c o n  a u d i e n c i a s  m a s i v a s .  L o s  e j e m p l o s  d e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  

i n c l u y e n  l i b r o s ,  t e l e v i s i ó n ,  r a d i o ,  p e l í c u l a s ,  t e c n o l o g í a s  i n f o r m á t i c a s ,  r e v i s t a s  y  p e r i ó d i c o s .  

A u n q u e  e s t a  c o m u n i c a c i ó n  i n c l u y e  c i e r t a s  t e c n o l o g í a s  i n f o r m á t i c a s ,  n o  i n c l u y e  t e c n o l o g í a s  

c o m o  e l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  q u e  s e  u t i l i z a  p a r a  c o m u n i c a r n o s  c o n  a l g u i e n .  L a  c o m u n i c a c i ó n  

d e  m a s a s  e s  r e s p o n s a b l e  d e  d a r n o s  p u n t o s  d e  v i s t a  d e  l o s  a c o n t e c i m i e n t o s ,  t e m a s  y  p e r s o n a s  

d e  c u l t u r a s  d i f e r e n t e s  a  l a  n u e s t r a .  E s t o  n o s  p e r m i t e  a p r e n d e r  l o  q u e  e s t á  p a s a n d o  e n  l u g a r e s  
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d i s t a n t e s  d e l  m u n d o  y  n o s  p e r m i t e  a p r e n d e r  l o s  p u n t o s  d e  v i s t a  d e  l a s  p e r s o n a s  y  l a s  

c u l t u r a s  c o n  l a s  q u e  n o  t e n e m o s  c o n t a c t o  d i r e c t o .  

2 . 4  S I S T E M A S  D E  C O M U N I C A C I Ó N  

P a r a  s e r  t r a n s m i t i d o  u n  m e n s a j e ,  s e  r e q u i e r e  d e  u n  s i s t e m a  d e  c o m u n i c a c i ó n  q u e  p e r m i t a  

q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  s e a  t r a n s f e r i d a ,  a  t r a v é s  d e l  e s p a c i o  y  e l  t i e m p o ,  d e s d e  u n  p u n t o  l l a m a d o  

f u e n t e  h a s t a  o t r o  p u n t o  d e  d e s t i n o ,  m e d i a n t e  u n  c a b l e  c o m o  e n  e l  c a s o  d e  u n  t e l é f o n o  o  p o r  

o n d a s  c o m o  e n  e l  c a s o  d e  l a s  r a d i o s .  

L o s  m e n s a j e s  p u e d e n  p r e s e n t a r s e  b a j o  d i f e r e n t e s  f o r m a s :  u n a  s e c u e n c i a  d e  s í m b o l o s ,  

i n t e n s i d a d  d e  l a  l u z  y  l o s  c o l o r e s  d e  u n a  i m a g e n  t e l e v i s a d a ,  l a  p r e s i ó n  a c ú s t i c a  d e  l a  v o z ,  

e t c .  

L o s  s i s t e m a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e l é c t r i c a  b r i n d a n  l o s  m e d i o s  p a r a  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  

c o d i f i c a d a  e n  f o r m a  d e  s e ñ a l ,  s e  t r a n s m i t a  o  i n t e r c a m b i e .  

U n  s i s t e m a  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o n s t a  d e  t r e s  c o m p o n e n t e s  e s e n c i a l e s :  t r a n s m i s o r ,  c a n a l  d e  

t r a n s m i s i ó n  y  e l  r e c e p t o r .  

E l  m e n s a j e  o r i g i n a l ,  p r o d u c i d o  p o r  l a  f u e n t e ,  n o  e s  e l é c t r i c o .  D e b e  s e r  c o n v e r t i d o  e n  s e ñ a l e s  

e l é c t r i c a s  a  t r a v é s  d e  u n  t r a n s d u c t o r  d e  e n t r a d a .  E n  e l  d e s t i n o ,  o t r o  t r a n s d u c t o r  d e  s a l i d a  

c u m p l e  l a  f u n c i ó n  d e  t r a n s f o r m a r  n u e v a m e n t e  l a  s e ñ a l  p a r a  q u e  l l e g u e  a l  r e c e p t o r  d e l  m o d o  

e n  e l  q u e  f u e  e m i t i d o  e l  m e n s a j e .  

2 . 4 . 1  M E D I O S  D E  C O M U N I C A C I Ó N   

P e s e  a  l a s  d i f e r e n t e s  v í a s  e n  l a s  q u e  e s  p o s i b l e  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  s u b y a c e  e l  

s i g u i e n t e  c r i t e r i o :  - y a  s e a  q u e  n e c e s i t e n  u n  s o p o r t e  m a t e r i a l ,  c o m o  u n  c a b l e ,  p a r a  q u e  l a  

c o r r i e n t e  e l é c t r i c a  q u e  c o n d u c e  d i c h a  i n f o r m a c i ó n  l l e g u e  a l  d e s t i n o  e n  e l  q u e  s e r á  

d e c o d i f i c a d a - ,  - o  q u e  n o  s e a  r e q u e r i d o  u n  e l e m e n t o  m a t e r i a l  c o n d u c t o r - ,  e s  l a  e l e c t r i c i d a d  l a  

e n c a r g a d a  d e  l a  t a r e a  d e  t r a s l a d a r  u n  m e n s a j e ,  e n  f o r m a  d e  s e ñ a l .  L a s  o n d a s  

e l e c t r o m a g n é t i c a s  p e r m i t e n  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  m e n s a j e s  o  s e ñ a l e s .  

E l  f í s i c o  a l e m á n  H e i n r i c h  R u d o l f  H e r t z ,  e n  1 8 8 7 ,  d e m o s t r ó  q u e  l a  e l e c t r i c i d a d  p u e d e  

t r a n s m i t i r s e  e n  f o r m a  d e  o n d a s  e l e c t r o m a g n é t i c a s .  S e  b a s ó  e n  l a  t e o r í a  d e  J a m e s  M a x w e l l  

q u i e n  a f i r m ó  q u e  l a s  o s c i l a c i o n e s  e l é c t r i c a s  p u e d e n  p r o p a g a r s e  p o r  e l  e s p a c i o .  
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S e  d i f u n d e n  e n  e l  e s p a c i o  d e  m o d o  s i m i l a r  a l  m o v i m i e n t o  d e l  a g u a  e n  u n  e s t a n q u e ,  t a l  c o m o  

p u e d e  o b s e r v a r s e  a l  a r r o j a r  e n  é l  u n a  p i e d r a  y  s e  d e s p l a z a n  a  t r e s c i e n t o s  m i l  k i l ó m e t r o s  p o r  

s e g u n d o  e n  e l  v a c í o .  P e r o  c u a n d o  a t r a v i e s a n  m a t e r i a s  d e  d i f e r e n t e  d e n s i d a d ,  s u  v e l o c i d a d  

d e c r e c e  e n  f u n c i ó n  d e  c u á l  s e a  l a  d e n s i d a d  d e  l a s  m i s m a s .  

2 . 4 . 2  T I P O S  D E  C O M U N I C A C I Ó N  

L a  c l a v e  d e  u n a  b u e n a  c o m u n i c a c i ó n  r e s i d e  e n  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  f l u y a  d e l  n i v e l  s u p e r i o r  

a l  n i v e l  i n f e r i o r  y  v i c e v e r s a .  L o s  t i p o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n  u n a  o r g a n i z a c i ó n  s e  c l a s i f i c a n  

s e g ú n  e l  f l u j o  d e  c o m u n i c a c i ó n  f o r m a l ,  p u d i e n d o  s e r :  

2 . 4 . 2 . 1  L A  C O M U N I C A C I Ó N  F O R M A L :  E s  a q u e l l a  d o n d e  l o s  m e n s a j e s  s i g u e n  l o s  

c a m i n o s  o f i c i a l e s  d i c t a d o s  p o r  l a  j e r a r q u í a  y  e s p e c i f i c a d o s  e n  e l  o r g a n i g r a m a  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  P o r  r e g l a  g e n e r a l ,  e s t o s  m e n s a j e s  f l u y e n  d e  m a n e r a  d e s c e n d e n t e ,  

a s c e n d e n t e  u  h o r i z o n t a l .  

2 . 4 . 2 . 2  L A  C O M U N I C A C I Ó N  D E S C E N D E N T E :  S i r v e  p a r a  e n v i a r  l o s  m e n s a j e s  d e  

l o s  s u p e r i o r e s  a  l o s  s u b o r d i n a d o s ;  u n o  d e  l o s  p r o p ó s i t o s  m á s  c o m u n e s  d e  e s t o s  

c o m u n i c a d o s  e s  p r o p o r c i o n a r  l a s  i n s t r u c c i o n e s  s u f i c i e n t e s  y  e s p e c í f i c a s  d e  t r a b a j o :  

“ q u i e n ,  d e b e  h a c e r  q u e ,  c u a n d o ,  c o m o ,  d o n d e ,  y  p o r  q u é ” .  E n  e s t e  c a s o  e s  e l  t i p o  d e  

c o m u n i c a c i ó n  r e l a c i o n a d o  d i r e c t a m e n t e  c o n  l a s  f u n c i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  d e  d i r e c c i ó n  y  

c o n t r o l ,  c o m p u e s t a  g e n e r a l m e n t e  p o r  ó r d e n e s ,  i n s t r u c c i o n e s ,  a v i s o s ,  p o l í t i c a s ,  n o r m a s  d e  

i n f o r m a c i ó n  y  s u g e r e n c i a s .  S i r v e  p a r a  e n v i a r  l o s  m e n s a j e s  d e  l o s  s u p e r i o r e s  a  l o s  

s u b o r d i n a d o s ;  u n o  d e  l o s  p r o p ó s i t o s  m á s  c o m u n e s  d e  e s t o s  c o m u n i c a d o s  e s  p r o p o r c i o n a r  

l a s  i n s t r u c c i o n e s  s u f i c i e n t e s  y  e s p e c í f i c a s  d e  t r a b a j o :  “ q u i e n ,  d e b e  h a c e r  q u e ,  c u a n d o ,  c o m o ,  

d o n d e ,  y  p o r  q u é ” .  E s t e  t i p o  d e  c o m u n i c a c i ó n  s e  d a  e n  O r g a n i z a c i o n e s  c o n  u n  a m b i e n t e  

a u t o r i t a r i o  y  m u y  j e r a r q u i z a d o .  P a r a  p o d e r  r e s u m i r  e s t e  t i p o  d e  c o m u n i c a c i ó n  l a  

c o m u n i c a c i ó n  d e s c e n d e n t e  e s  l a  q u e  s e  d a  d e  l a  d i r e c c i ó n  o  g e r e n c i a  h a c i a  e l  p e r s o n a l .  

E n  t o d a  o r g a n i z a c i ó n  e s  i m p o r t a n t e  l a  c o m u n i c a c i ó n  y  e l  e n v í o  o p o r t u n o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  o  p a r a  s a b e r  l o  q u e  s e  d e b e  h a c e r .  U n o  d e  l o s  t i p o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  m á s  f r e c u e n t e s  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  e s  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e s c e n d e n t e .  E s t e  

t i p o  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o n s i s t e  e n  t r a n s m i t i r  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  l a s  a c t i v i d a d e s ,  

d e s d e  l o s  n i v e l e s  m á s  a l t o s  h a c i a  l o s  n i v e l e s  m á s  b a j o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  
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A l  r e a l i z a r  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e s c e n d e n t e ,  l o s  d i r e c t i v o s  d e  l o s  n i v e l e s  e s t r a t é g i c o s  e n v í a n  l a  

i n f o r m a c i ó n  h a c i a  a b a j o  e n  l a  j e r a r q u í a  o r g a n i z a c i o n a l .  P a s a  p o r  l o s  n i v e l e s  a l t o s ,  m e d i o s  y  

b a j o s  d e  l o s  d i r e c t i v o s  h a s t a  l l e g a r  a  l o s  n i v e l e s  o p e r a c i o n a l e s  e n  d o n d e  s e  e n c u e n t r a n  l o s  

t r a b a j a d o r e s  o  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  A  t r a v é s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e s c e n d e n t e ;  

l o s  d i r e c t i v o s  e n v í a n  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  r e a l i z a r  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e ,  d e  s e r  

e f e c t u a d a s  d e  l a  m e j o r  m a n e r a ,  h a r á n  p o s i b l e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s .   

L a  c o m u n i c a c i ó n  d e s c e n d e n t e  s e  h a c e  f u n d a m e n t a l  p a r a  q u e  l o s  n i v e l e s  s u p e r i o r e s   d e  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s  d i r i j a n  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  l e s  b r i n d e n  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  n e c e s i t a  p a r a  

q u e  s e p a n  l o  q u e  d e b e n  h a c e r  y  h a c i a  d o n d e  d e b e n  l l e g a r .  A d e m á s ,  s e  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  

q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e s c e n d e n t e  f a c i l i t a  e l  c o n t r o l  q u e  d e b e  h a c e r s e  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  a l  

m i s m o  t i e m p o  s e  m i d e  s u  d e s e m p e ñ o  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  C o n  e s t o  s e  v a l o r i z a  s u  t r a b a j o  y  

s e  c o r r i g e  s i  e s  q u e  h u b i e s e  a l g u n a  f a l l a  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  s u s  a c t i v i d a d e s .  E s t e  t i p o  d e  

c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  m o t i v a  a  l o s  e m p l e a d o s  d e  l a  e m p r e s a ;  a l  a y u d a r l o s  e n  l o  q u e  

d e b e n  h a c e r ,  m e d i a n t e  l a  o r i e n t a c i ó n  y  l o s  p a s o s  q u e  d e b e n  s e g u i r .  T a m b i é n ,  s e  d e b e  t o m a r  

e n  c u e n t a  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e s c e n d e n t e  p r o m u e v e  e  i n f o r m a  a  t o d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  

l a  o r g a n i z a c i ó n  s o b r e  l a s  p o l í t i c a s ,  n o r m a s  y  l a s  m e t a s  q u e  d e b e n  t e n e r  p r e s e n t e  e n  s u s  

l a b o r e s .  

2 . 4 . 2 . 3  L A  C O M U N I C A C I Ó N  A S C E N D E N T E :  E s  l a  q u e  v a  d e l  s u b o r d i n a d o  a  h a c i a  

l o s  s u p e r i o r e s .  E l  p r i n c i p a l  b e n e f i c i o  d e  e s t a  c o m u n i c a c i ó n  e s  s e r  e l  c a n a l  p o r  e l  c u a l  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n  c o n o c e  l a s  o p i n i o n e s  d e  l o s  s u b o r d i n a d o s ,  l o  c u a l  p e r m i t e  t e n e r  

i n f o r m a c i ó n  d e l  c l i m a  o r g a n i z a c i o n a l  e n  e s o s  á m b i t o s .  E n  e s t e  c a s o  e s  l a  c o m u n i c a c i ó n  

q u e  s e  e s t a b l e c e  e n t r e  p e r s o n a s  q u e  t i e n e  u n  n i v e l  j e r á r q u i c o  d i f e r e n t e  d e n t r o  d e l  

o r g a n i g r a m a .  E n  e s t e  c a s o ,  e s  e l  s u b o r d i n a d o  e l  q u e  e s t a b l e c e  u n a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  s u  

s u p e r i o r  p a r a  h a c e r l e  l l e g a r :  s u g e r e n c i a s ,  i n f o r m a c i ó n ,  p e t i c i o n e s  y  q u e j a s .  E s t e  t i p o  d e  

c o m u n i c a c i ó n  s u e l e  d a r s e  e n  a m b i e n t e s  o r g a n i z a c i o n a l e s  d e m o c r á t i c o s  y  p a r t i c i p a t i v o s .  E s  

l a  q u e  v a  d e l  s u b o r d i n a d o  a  h a c i a  l o s  s u p e r i o r e s .  E l  p r i n c i p a l  b e n e f i c i o  d e  e s t a  

c o m u n i c a c i ó n  e s  s e r  e l  c a n a l  p o r  e l  c u a l  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  c o n o c e  l a s  o p i n i o n e s  d e  l o s  

s u b o r d i n a d o s ,  l o  c u a l  p e r m i t e  t e n e r  i n f o r m a c i ó n  d e l  c l i m a  o r g a n i z a c i o n a l  e n  e s o s  á m b i t o s .  

P a r a  r e s u m i r  e s t e  t i p o  d e  c o m u n i c a c i ó n  l a  c o m u n i c a c i ó n  a s c e n d e n t e  e s  l a  q u e  s e  d a  d e l  

p e r s o n a l  h a c i a  l a  d i r e c c i ó n ,  g e r e n c i a  p r e s i d e n c i a  d e  l a  e m p r e s a .  L a  c o m u n i c a c i ó n  

a s c e n d e n t e  s e  r e f i e r e  a  l o s  m e n s a j e s  q u e  l o s  e m p l e a d o s  e n v í a n  a  s u s  a d m i n i s t r a d o r e s  o  a  
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o t r o s  q u e  o c u p a n  p u e s t o s  m á s  a l t o s  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  L o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  l o s  

p r o g r a m a s  d e  f o r m a c i ó n  d e  G e n e r a l  E l e c t r i c  t o m a n  p a r t e  e n  u n a  c o m u n i c a c i ó n  a s c e n d e n t e  

e l  ú l t i m o  d í a  d e l  p r o g r a m a .  E n t r e g a n  a  s u s  j e f e s  u n a  l i s t a  d e  p r o p u e s t a s ,  q u e  l o s  j e f e s  d e b e n  

a p o y a r  o  d e s c a r t a r .  L a  c o m u n i c a c i ó n  a s c e n d e n t e  s i r v e  p r i m o r d i a l m e n t e  c o m o  v e h í c u l o  d e  

r e t r o a l i m e n t a c i ó n ,  c e r r a n d o  e l  c i c l o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e s c e n d e n t e  p a r a  g a r a n t i z a r  q u e  s e  

c o d i f i q u e  y  d e c o d i f i q u e  c o r r e c t a m e n t e  l a  i n f o r m a c i ó n .  

L a  c o m u n i c a c i ó n  a s c e n d e n t e  t a m b i é n  s e  p u e d e  d a r  f u e r a  d e  l a  u n i d a d  d e  t r a b a j o  d e  l a  

p e r s o n a .  E l  g e r e n t e  d e  c a p a c i t a c i ó n  s e  p o d r í a  c o m u n i c a r  c o n  e l  V i c e p r e s i d e n t e  d e  V e n t a s  

c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  d e f i n i r  l o s  r e q u i s i t o s  c o n c r e t o s  d e  c a p a c i t a c i ó n  d e  s u s  e m p l e a d o s .  U n  

e m p l e a d o  d e  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  p o d r í a  e n v i a r  a l  g e r e n t e  d e  P r o d u c c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  

u n  c l i e n t e  i n f r a c t o r  c o n  e s p e c i f i c a c i o n e s  s i n g u l a r e s  d e l  t r a b a j o .  L a s  o r g a n i z a c i o n e s  e s t á n  

b a j a n d o  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  a  l o s  n i v e l e s  i n f e r i o r e s .  L o s  e j e c u t i v o s  e s t á n  f a c i l i t a n d o  a  l o s  

a d m i n i s t r a d o r e s  d e  n i v e l e s  b a j o s  y  a  l o s  e m p l e a d o s  n o  a d m i n i s t r a t i v o s  p a r a  q u e  t o m e n  

d e c i s i o n e s  i m p o r t a n t e s .  e s t e  c a m b i o  h a c e  q u e  l a  c a l i d a d  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  a s c e n d e n t e  s e a  

u n  i m p e r a t i v o  a  f i n  d e  q u e  l o s  e j e c u t i v o s  p u e d a n  t e n e r  a c c e s o  a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

2 . 4 . 2 . 4  L A  C O M U N I C A C I Ó N  H O R I Z O N T A L :  S e  d e s a r r o l l a  e n t r e  p e r s o n a s  d e l  

m i s m o  n i v e l  j e r á r q u i c o .  L a  m a y o r í a  d e  l o s  m e n s a j e s  h o r i z o n t a l e s  t i e n e n  c o m o  o b j e t i v o  

l a  i n t e g r a c i ó n  y  l a  c o o r d i n a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  d e  u n  m i s m o  n i v e l .  E s  e l  t i p o  d e  

c o m u n i c a c i ó n  s e  e s t a b l e c e  e n t r e  p e r s o n a s  q u e  o c u p a n  u n  m i s m o  n i v e l  j e r á r q u i c o  e n  e l  

o r g a n i g r a m a  ( e n t r e  e l  p e r s o n a l  d e  i g u a l  j e r a r q u í a ) .  

2 . 4 . 2 . 5  C O M U N I C A C I Ó N  D I A G O N A L  ( e n t r e  m i e m b r o s  d e  d e p a r t a m e n t o s  d i f e r e n t e s  

q u e  s e  c r u z a n ) ,  n o  n e c e s a r i a m e n t e  c u b r i e n d o  l a  l í n e a  d e  f o r m a  e s t r i c t a ,  p o r  e j e m p l o ,  

c o n t r a l o r í a  s o l i c i t a  - u r g e n t e -  a  l a  g e r e n c i a  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  l a  n ó m i n a  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  

e l  e n c a r g a d o  d e  l a  n ó m i n a  s e  l a  h a c e  l l e g a r ,  d e  f o r m a  d i r e c t a .  

 

2 . 5  G O B I E R N O  P R O V I N C I A L  A U T Ó N O M O  D E S C E N T R A L I Z A D O  D E  

C H I M B O R A Z O  

E l  g o b i e r n o  a u t ó n o m o  d e s c e n t r a l i z a d o  d e  C h i m b o r a z o  s e  h a  c r e a d o  c o n  e l  f i n  d e  l o g r a r  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  p r o v i n c i a  b a j o  l o s  r e g l a m e n t o s  d e l  p l a n  d e l  b u e n  v i v i r  S u m a k  K a w s a y ,  
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a d e m á s  s e  h a  c r e a d o  c o m o  u n  m e d i o  d e  s o l u c i ó n  a  l a  s o c i e d a d ,  a  l a s  n e c e s i d a d e s  y  

r e q u e r i m i e n t o s  d e  l o s  p u e b l o s  m á s  a l e j a d o s  d e l  p o d e r  c e n t r a l .   

C o m o  I n s t i t u c i ó n  s e  h a n  p r o y e c t a d o  p a r a  e l  2 0 2 6  r e d u c i r  l a  p o b r e z a  p o r  N B I  d e l  6 7 , 3 %   

( 2 0 1 0 )  h a s t a  9  p u n t o s  p o r c e n t u a l e s ,  s i n  e m b a r g o  l o s  d a t o s  s e ñ a l a n  q u e  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  s e  

d e s a r r o l l a r á  e n  e l  s e c t o r  r u r a l .   

S o s t e n i d o s  e n  s u  c o n o c i m i e n t o ,  e n  l o s  r e c u r s o s   n a t u r a l e s ,  l a  c o n s e r v a c i ó n  d e  e c o s i s t e m a s  

f r á g i l e s  y  l a  r e d u c c i ó n  d e  v u l n e r a b i l i d a d  a  r i e s g o s  n a t u r a l e s  m e d i a n t e  u n a  g e s t i ó n  

a m b i e n t a l ,  h a b i t a n t e s  y  e l  r e s p e t o  d e  l o s  d e r e c h o s  a  l a  p a c h a  m a m a  s e  h a n  p r o y e c t a d o  p a r a  

e l  2 0 1 6  q u e  c o n  a c t o r e s  s o c i a l e s  s e  e j e r z a n  p r i n c i p i o s  d e  p a r t i c i p a c i ó n ,  c o o r d i n a c i ó n  

s o l i d a r i a  y  e q u i d a d  i n t e r c u l t u r a l  l o s  m i s m o s  q u e  c o n t r i b u y e  a l  B u e n  V i v i r .  

C o m o  m e t a s  d e  i m p a c t o  s e  p r o p o n e n  q u e  p a r a  e l  2 0 2 6  h a b r á  e s t a b l e c i d o  u n i d a d e s  d e  

c o n s e r v a c i ó n  v i n c u l a d a s  a l  e c o s i s t e m a  d e  p a r a m o s  e n  h a s t a  1 4  m i l  h e c t á r e a s ,  h a b r á n  

r e d u c i d o  8  9 5 0  h e c t á r e a s  d e  s u p e r f i c i e  e r o s i o n a d a s .  

E l  G A D  d e  C h i m b o r a z o  s e  h a  p r e o c u p a d o  p o r  i m p l e m e n t a r  p r o g r a m a s  y  s u b p r o g r a m a s  q u e  

c o n t r i b u y a n  a  u n  m e j o r  m a n e j o  s u s t e n t a b l e  d e  l o s  r e c u r s o s  n a t u r a l e s ,  p a r a  e l l o  s e  h a  

e s t a b l e c i d o  p r o p o r c i o n a r  y  d e s a r r o l l a r  e s p a c i o s  p a r a  l a  g e n e r a c i ó n  y  a p l i c a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  

p ú b l i c a s  e n t o r n o  a  l a  g e s t i ó n  a m b i e n t a l  p r o v i n c i a l .  

S i n  e m b a r g o  a l  s e r  u n  p l a n  q u e  s e  h a  d e s a r r o l l a d o  e n  e s t o s  ú l t i m o s  a ñ o s  h a  l o g r a d o  

f o m e n t a r  e l  s e c t o r  p r i m a r i o  p e r m i t i e n d o  a s í  q u e  e l  s e c t o r  s e c u n d a r i o  c u e n t e  c o n  p r o d u c t o s  

i n n o v a d o r e s .  

C a b e  s e ñ a l a r  q u e  c a d a  p u n t o  p r o y e c t a d o  p o r  e l  G A D  m a n t i e n e  u n  e q u i l i b r i o  e n t r e  m e d i o  

a m b i e n t e  y  s o c i e d a d .  L a  i n t e g r a c i ó n  d e  l o s  p u e b l o s  y  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  m i s m o  s e ñ a l a n  

q u e  e s  n e c e s a r i o  e s t a r   i n f o r m a d o s  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s ,  e s  p o r  e s o  q u e   e l  l a d o  

c o m u n i c a c i o n a l  p o r  p a r t e  d e l  G A D    s e  v e  s e s g a d o  y a  q u e  l o s  p r o y e c t o s  p u n t u a l i z a d o s  s o l o  

s e  d e s a r r o l l a n  p a r a  e l  s e c t o r  r u r a l ;   s o n  q u i e n e s  s e  h a n  c o n v e r t i d o  e n  b e n e f i c i a r i o s  d i r e c t o s  

d e  e s t o s  p r o g r a m a s ,  m i e n t r a s  q u e  e l  s e c t o r  u r b a n o ,  s o l o  e s  u n  b e n e f i c i a r i o  d e  i n n o v a c i o n e s  

c r e a d a s  p o r  e l  s e c t o r  a n t e r i o r .  
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2 . 5 . 1  H I S T O R I A  

E l  C o n s e j o  P r o v i n c i a l  d e  C h i m b o r a z o ,  s e  c r e a  e l  p r i m e r o  d e  e n e r o  d e  1 9 4 6 ,  b a j o  u n  a n á l i s i s  

s o m e r o  y  e f e c t i v o  d e  l o s  g o b e r n a n t e s  d e  a q u e l l a  é p o c a ,  c o m o  m e d i o  d e  s o l u c i ó n  a  l a s  

n e c e s i d a d e s  y  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l o s  p u e b l o s  m á s  a l e j a d o s  p o r  e l  P o d e r  C e n t r a l .  S u  h i s t o r i a  

h a  s i d o  d i l a t a d a  d e s d e  e l  i n i c i o  d e  s u  g e s t i ó n ,  p o r  c a r e n c i a  d e  u n  c u e r p o  l e g a l  q u e  n o r m e  s u s  

r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  d e r e c h o s  y  o b l i g a c i o n e s .  

S u  f u n c i o n a m i e n t o  f í s i c o - a d m i n i s t r a t i v o  s e  d e s a r r o l l ó  e n  l o  q u e  h o y ,  e s  l a  s a l a  d e  

r e c e p c i o n e s  d e  l a  G o b e r n a c i ó n  d e  C h i m b o r a z o ,  c o n t a n d o  c o n  u n  e q u i p o  d e  s e r v i d o r e s  d e  u n  

S e c r e t a r i o ,  u n  A u x i l i a r  d e  S e c r e t a r í a ,  u n  J e f e  d e  O b r a s ,  u n  T e s o r e r o ,  u n  C o n s e r j e  y  d o s  

C h o f e r e s .  L a s  a s i g n a c i o n e s  e c o n ó m i c a s  a  l a  é p o c a  s i e m p r e  f u e r o n  l i m i t a d a s ,  c o m o  a p o r t e  

d e l  G o b i e r n o  N a c i o n a l .   S u s  C o n s e j e r o s  e s t u v i e r o n  e l e g i d o s  p o r  v o t a c i ó n  p o p u l a r  y  d e  e n t r e  

e l l o s  s e  e l e g í a  u n  P r e s i d e n t e ,  u n  V i c e p r e s i d e n t e  y  u n  P r e s i d e n t e  O c a s i ó n ,  h a s t a  1 9 7 4  e n  q u e  

t o m a  o t r a  f o r m a  a d m i n i s t r a t i v a ,  d e s i g n á n d o s e  u n  P r e f e c t o  P r o v i n c i a l  y  s i e t e  C o n s e j e r o s  

m e d i a n t e  E l e c c i ó n  P o p u l a r .   

E l  2 4  d e  E n e r o  d e  1 9 6 9 ,  l a  C o m i s i ó n  L e g i s l a t i v a  P e r m a n e n t e  d e l  H .  C o n g r e s o  N a c i o n a l  

d e r o g a  e l  T í t u l o  V I  d e  l a  L e y  d e  R é g i m e n  A d m i n i s t r a t i v o  y  t o d a s  l a s  l e y e s  y  d e c r e t o s  q u e  

s e  o p o n g a n  a  l a  L e y  d e  R é g i m e n  P r o v i n c i a l ,  r e c i b i e n d o  e l  E j e c ú t e s e  d e l  S e ñ o r  P r e s i d e n t e  

d e  l a  R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r ,  D r .  J o s é  M a r í a  V e l a s c o  I b a r r a ,  e n  e l  P a l a c i o  d e  G o b i e r n o ,  e n  

Q u i t o  a l  4  d e  F e b r e r o  d e  1 9 6 9 .  

2 . 5 . 2  E s t r u c t u r a   

R e s o l u c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  n o . 0 9 7 - 2 0 0 9 - s g  e s t r u c t u r a  o r g á n i c a  d e l  g o b i e r n o  p r o v i n c i a l  d e  

C h i m b o r a z o  

E L  G O B I E R N O  P R O V I N C I A L  D E  C H I M B O R A Z O  C O N S I D E R A N D O  Q u e ,  e l  a r t .  2 3 8  

d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r  e s t a b l e c e  q u e  l o s  G o b i e r n o s  P r o v i n c i a l e s  

s o n  G o b i e r n o s  A u t ó n o m o s  d e s c e n t r a l i z a d o s ,  q u e  g o z a r á n  d e  a u t o n o m í a  p o l í t i c a ,  

a d m i n i s t r a t i v a  y  f i n a n c i e r a ;  y  s e  r e g i r á n  p o r  l o s  p r i n c i p i o s  d e  s o l i d a r i d a d ,  s u b s i d i a r i d a d ,  

e q u i d a d  i n t e r t e r r i t o r i a l i d a d ,  i n t e g r a c i ó n  y  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a .  Q u e ,  e l  a r t .  2 6 3  d e  l a  

C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r  e s t a b l e c e  l a s  c o m p e t e n c i a s  e x c l u s i v a s  d e  l o s  

g o b i e r n o s  p r o v i n c i a l e s .  
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Q u e  e l  a r t .  2 6 0  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r  e s t a b l e c e ,  q u e  e l  e j e r c i c i o  d e  

l a s  c o m p e t e n c i a s  e x c l u s i v a s  n o  e x c l u i r á  e l  e j e r c i c i o  c o n c u r r e n t e  d e  l a  g e s t i ó n  e n  l a  

p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  y  a c t i v i d a d e s  d e  c o l a b o r a c i ó n  y  c o m p l e m e n t a r i e d a d  e n t r e  

l o s  d i s t i n t o s  n i v e l e s  d e  g o b i e r n o .  

Q u e  e l  c a p í t u l o  s e g u n d o  d e l  t í t u l o  s e g u n d o  a r t í c u l o s  d e l  1 2  a l  3 4 ,  e s t a b l e c e  l o s  p r i n c i p i o s  

q u e  o r i e n t a n  l o s  d e r e c h o s  d e l  b u e n  v i v i r  o  S U M A K  K A W S A Y  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  

R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r .  

Q u e  e l  a r t .  1 0 0  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e l  a  R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r ,  e s t a b l e c e  q u e  e n  t o d o s  l o s  

n i v e l e s  d e  g o b i e r n o  s e  c o n f o r m a r a n  i n s t a n c i a s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a .  

Q u e  e l  n u e v o  m a r c o  j u r í d i c o  c o n s t i t u c i o n a l  d e l  E c u a d o r  h a c e  n e c e s a r i a  u n a   r e d e f i n i c i ó n  d e  

l a  o r g a n i z a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  i n t e r n a ,  q u e  a s e g u r e  p r o c e s o s  i n t e g r a l e s ,  s i s t é m i c o s  e f e c t i v o s  

c o m o  r e s p u e s t a  a  l a s  n e c e s i d a d e s  y  e x i g e n c i a s  a c t u a l e s  y  f u t u r a s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ;  

Q u e ,  e s  u r g e n t e  c o n t a r  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  o r g á n i c a  y  f u n c i o n a l  i n s t i t u c i o n a l  á g i l ,  e f i c a z ,  

c o m o  b a s e  p a r a  u n a  g e r e n c i a  y  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  m o d e r n a  y  e f i c i e n t e ,  q u e  s a t i s f a g a  l a s  

e x p e c t a t i v a s  s o c i a l e s ;  Q u e ,  e l  i n c i s o  s e g u n d o  d e l  A r t .  2 5 2  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  

R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r ,  e n  s u  p a r t e  p e r t i n e n t e  e s t a b l e c e  q u e  l a  P r e f e c t a  o  P r e f e c t o  s e r á  l a  

m á x i m a  A u t o r i d a d  A d m i n i s t r a t i v a ;  

Q u e ,  l o s  a c t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  s o n  e x p e d i d o s  p o r  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  l a  

t i t u l a r i d a d  d e  u n  c a r g o  p ú b l i c o ,  e s t o  e s  e j e r c i e n d o  u n a  f u n c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a ,  c u y a s  

d e c i s i o n e s  t i e n e n  f u e r z a  j u r í d i c a  p o r  c u a n t o  s e  s u s t e n t a n  e n  l a s  c o m p e t e n c i a s  d e t e r m i n a d a s  

p a r a  e l  e f e c t o ;  q u e ,  l a  c o m p e t e n c i a  e s  e l  d e r e c h o  q u e  t i e n e  l a  A u t o r i d a d  P ú b l i c a  p a r a  

c o n o c e r ,  p r o c e s a r  y  r e s o l v e r  l o s  a s u n t o s  q u e  l e  h a n  s i d o  a t r i b u i d o s  l e g a l m e n t e ,  e n  r a z ó n  d e  

l a  m a t e r i a ,  t e r r i t o r i o  u  o t r o  a s p e c t o  d e  e s p e c i a l  i n t e r é s  p ú b l i c o  p r e v i s t o  e n  l a  L e y  y  l a  

C o n s t i t u c i ó n ;  Q u e ,  a l  a m p a r o  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n ,  a l  s e r  l a  m á x i m a  a u t o r i d a d  a d m i n i s t r a t i v a ,  

l e  C o r r e s p o n d e  a l  P r e f e c t o  r e s o l v e r  a d m i n i s t r a t i v a m e n t e  t o d o s  l o s  a s u n t o s  q u e  n o  f u e r e n  d e  

c o m p e t e n c i a  d e l  C o n s e j o ;  

Q u e ,  e l  c u m p l i m i e n t o  e f i c i e n t e  d e  p o l í t i c a s ,  p r o g r a m a s ,  p r o y e c t o s ,  o b j e t i v o s ,  m e t a s  e  

i n d i c a d o r e s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  s e  p e r f e c c i o n a n  c o n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  i n s t r u m e n t o s  y  

h e r r a m i e n t a s  q u e  d e t e r m i n e n ,  r e g u l e n  y  e s t a b l e z c a n  
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2 . 5 . 3  M I S I Ó N  Y  V I S I Ó N   

M I S I Ó N  

L i d e r a r  l a  m i n g a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  p r o v i n c i a l  d e  a c u e r d o  a  s u  á m b i t o  d e  a c c i ó n  c o n  

c a p a c i d a d  i n s t i t u c i o n a l ,  p l a n i f i c a c i ó n  p a r t i c i p a t i v a ,  m e d i a n t e  a c t i v i d a d e s  p r o d u c t i v a s  

c o m p e t i t i v a s  c o n  e n f o q u e  i n t e r c u l t u r a l ,  s o l i d a r i o ,  p r o m o v i e n d o  e l  m a n e j o  y  c o n s e r v a c i ó n  

d e  l o s  r e c u r s o s  n a t u r a l e s  d e  m a n e r a  e q u i t a t i v a ,  j u s t a  y  s u s t e n t a b l e  p a r a  e l e v a r  l a  c a l i d a d  d e  

v i d a  d e  l a  p o b l a c i ó n  a  f i n  d e  l o g r a r  e l  S u m a k   k a w s a y  ( B u e n  V i v i r ) .  

V I S I Ó N  

E n  e l  2 0 1 8 ,  l a  i n s t i t u c i ó n  c o n s o l i d a  u n  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  a l t e r n a t i v o  d e  d e s a r r o l l o  

p r o v i n c i a l ,  q u e  a r t i c u l a  l o s  n i v e l e s  d e  g o b i e r n o  d e  m a n e r a  p a r t i c i p a t i v a ,  s o c i a l  y  e f i c i e n t e ,  

c o n   t a l e n t o  h u m a n o  c o m p e t e n t e  y  e m p o d e r a d o  t r a b a j a n d o  p o r  e l  b i e n e s t a r  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  

a p l i c a n d o  l a  c o m p l e m e n t a r i e d a d ,  e q u i d a d ,  d e s c e n t r a l i z a c i ó n  y  t r a n s p a r e n c i a .   

2 . 5 . 4  P R E S U P U E S T O  P A R T I C I P A T I V O  

E l  p r e s e n t e  t e x t o  b u s c a  d e v e l a r  c u á n t o  y  c ó m o  s e  h a  h e c h o ,  d e s e n t r a ñ a n d o  l a s  

p a r t i c u l a r i d a d e s  q u e  s e  h a n  p r o d u c i d o ,  d e s d e  l a  m i s m a  v o z  d e  l o s  a c t o r e s ,  p a r a  g e n e r a r  e l  

c o n o c i m i e n t o  y  l a  e x p e r i e n c i a  e n  q u e  h a  c o n c l u i d o ,  y  q u e  e s t á  e s c r i t o  e n  e l  d o c u m e n t o  q u e  

l e  e s t a m o s  p r e s e n t a n d o .  P a r t i m o s  d e s d e  v a r i a s  y  p r i n c i p a l e s  i n t e r r o g a n t e s :   

¿ P o r  q u é  e l  P r e s u p u e s t o  P a r t i c i p a t i v o  h a  s i d o  p o s i b l e  a p l i c a r l o  e n  C h i m b o r a z o ?  ¿ C u á l e s  s o n  

l a s  r a z o n e s  q u e  e x p l i c a n  s u  r e a l i z a c i ó n ?  ¿ Q u é  e l e m e n t o s  y  p r o c e s o s  p r e v i o s  s e  d i e r o n  q u e  

n o s  p e r m i t a n  e x p l i c a r  l o  a c o n t e c i d o  e n  C h i m b o r a z o ?  ¿ C ó m o  s e  c u m p l i e r o n  e n  l a  p r á c t i c a  
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l o s  p a s o s  d i s e ñ a d o s  e n  l a  m e t o d o l o g í a  y  q u é  a p o r t e s  s e  p r o d u j e r o n  e n  e l  p r o c e s o  r e a l ?  ¿ Q u é  

l e c c i o n e s  n o s  d e j a  e s t e  e s f u e r z o  p a r a  m e j o r a r  l a  d e m o c r a c i a  l o c a l  y  n a c i o n a l ?  

 E n  o c h o  a c á p i t e s  o r g a n i z a d o s  v a m o s  e x p l i c a n d o  l a  e x p e r i e n c i a ;  p r i m e r o  e s t á  l a  

m e t o d o l o g í a  e m p l e a d a ;  p r e s e n t a m o s  a  c o n t i n u a c i ó n  u n a  v i s i ó n  g e n e r a l  d e  l a  p r o v i n c i a ;  u n a  

d e s c r i p c i ó n  c r o n o l ó g i c a  d e  l o s  a c o n t e c i m i e n t o s  p a r t i c i p a t i v o s  p r e v i o s  d e  l a  p r o v i n c i a ;  L a  

p r o p u e s t a  p o l í t i c a  d e  l o s  P r e s u p u e s t o s  P a r t i c i p a t i v o s ,  s u s  c o n c e p t o s  b á s i c o s  y  o b j e t i v o s ;  l a  

m e t o d o l o g í a  u t i l i z a d a  e n  l a  p r i m e r a  e x p e r i e n c i a  d e  P r e s u p u e s t o  P a r t i c i p a t i v o ;  L a s  

c o n d i c i o n e s  p o l í t i c a s  e n  l a s  q u e  s e  a p l i c ó  e l  P P C H ,  m o s t r a n d o  a c t o r e s  s o c i a l e s  y  p o l í t i c o s  

q u e  a p o y a r o n  e l  p r o c e s o ;  L u e g o  s e  a n a l i z a  l o s  a p r e n d i z a j e s  d e  c a d a  u n a  d e  s u s  f a s e s  d e  l a  

c o n s t r u c c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o ,  q u e  s o n  l o s  a p o r t e s  p r i n c i p a l e s  a  l a  m e t o d o l o g í a  

y  m u e s t r a  l o s  c a m b i o s  q u e  s e  i m p l e m e n t a r o n ;  d e s p u é s  v i e n e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  c a m b i o s  y  

o b j e t i v o s  l o g r a d o s  p o r  e l  P P C H ;  f i n a l m e n t e ,  s e  r e c o g e n  l a s  g r a n d e s  l e c c i o n e s  d e l  p r o c e s o .  

2 . 5 . 5  N O R M A  D E L  P R E S U P U E S T O  P A R T I C I P A T I V O  

E l  P r e s u p u e s t o  P a r t i c i p a t i v o  e s  u n  i n s t r u m e n t o  d e  P o l í t i c a  P ú b l i c a  y  a  l a  v e z  d e  G e s t i ó n ,  a  

t r a v é s  d e l  c u a l  l a s  a u t o r i d a d e s  r e g i o n a l e s  y  l o c a l e s ,  a s í  c o m o  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  l a  

p o b l a c i ó n  d e b i d a m e n t e  r e p r e s e n t a d a s ,  d e f i n e n  e n  c o n j u n t o ,  c ó m o  y  a  q u é  s e  v a n  a  o r i e n t a r  

l o s  r e c u r s o s ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o s  o b j e t i v o s  d e l  P l a n  N a c i o n a l  d e  D e s a r r o l l o ,  P l a n  d e  

D e s a r r o l l o  y  O r d e n a m i e n t o  T e r r i t o r i a l  P r o v i n c i a l ,  P l a n  E s t r a t é g i c o  I n s t i t u c i o n a l  y  P l a n  d e  

G o b i e r n o  M i n g a  p o r  l a  V i d a .   

S e  f u n d a m e n t a  e n  p r i n c i p i o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  t e r r i t o r i a l  c o m o  e s  p r o m o v e r  l a  c r e a c i ó n  d e  

c o n d i c i o n e s  e c o n ó m i c a s ,  s o c i a l e s ,  a m b i e n t a l e s  y  c u l t u r a l e s  q u e  m e j o r e n  l o s  n i v e l e s  d e  v i d a  

d e  l a  p o b l a c i ó n  y  f o r t a l e z c a n  s u s  c a p a c i d a d e s  c o m o  b a s e  d e l  d e s a r r o l l o ,  p o s i b i l i t a n d o  

a c c i o n e s  c o n c e r t a d a s  q u e  r e f u e r c e n  l o s  v í n c u l o s  d e  i d e n t i d a d ,  d e  p e r t e n e n c i a  y  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  c o n f i a n z a ;  a s í  c o m o  t a m b i é n  m e j o r a r  l a  a s i g n a c i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  l o s  

r e c u r s o s  p ú b l i c o s ,  d e  a c u e r d o  a  l a s  p r i o r i d a d e s  c o n s i d e r a d a s  e n  l o s  P l a n e s  d e  D e s a r r o l l o  y  

O r d e n a m i e n t o  T e r r i t o r i a l  a s í  c o m o  e n  l o s  P l a n e s  S e c t o r i a l e s  N a c i o n a l e s ,  p r o p i c i a n d o  u n a  

c u l t u r a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  f i s c a l ,  s o b r e  l a  b a s e  d e  a c u e r d o s  c o n c e r t a d o s ;  y  r e f o r z a r  l a  

r e l a c i ó n  e n t r e  e l  e s t a d o  y  l a  s o c i e d a d  c i v i l ,  e n  e l  m a r c o  d e  u n  e j e r c i c i o  d e  l a  c i u d a d a n í a  q u e  

u t i l i c e  l o s  m e c a n i s m o s  d e  d e m o c r a c i a  d i r e c t a  y  d e m o c r a c i a  r e p r e s e n t a t i v a  g e n e r a n d o  

c o m p r o m i s o s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  c o m p a r t i d a s .  
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D e  a c u e r d o  a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  C o n s t i t u c i ó n  P o l í t i c a  d e l  E c u a d o r  d e l  2 0 0 8  y  l o  

e s t a b l e c i d o  e n  e l  C ó d i g o  O r g á n i c o  d e  O r d e n a m i e n t o  T e r r i t o r i a l  A u t o n o m í a  y  

D e s c e n t r a l i z a c i ó n  - C O O T A D  y  s u  a p l i c a c i ó n  e n  l o s  G o b i e r n o s  A u t ó n o m o s  

D e s c e n t r a l i z a d o s  - G A D s  q u i e n e s  f o r m u l a n  s u s  p r e s u p u e s t o s  d e  m a n e r a  p a r t i c i p a t i v a .   

E l  P r e s u p u e s t o  P a r t i c i p a t i v o  d e  l a  P r o v i n c i a  d e  C h i m b o r a z o ,  f u e  e s t a b l e c i d o  c o m o  P o l í t i c a  

P ú b l i c a  a  p a r t i r  d e l  a ñ o  2 0 0 6 ,  h a  s i d o  u n o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  b a l u a r t e s  d e  l o s  d o s  ú l t i m o s  

p e r í o d o s  d e  e s t a  a d m i n i s t r a c i ó n .  S u  p r o c e s o  d e  i m p l e m e n t a c i ó n ,  s i e m p r e  p e r f e c t i b l e ,  h a  

t e n i d o  c o m o  o b j e t i v o  p r o m o v e r ,   r e s c a t a r  y  f o r t a l e c e r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  e n  l a  

p l a n i f i c a c i ó n ,  p r e s u p u e s t a c i ó n ,  e j e c u c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  p ú b l i c o s ,  

p e r m i t i e n d o  l a  e f e c t i v a  c o n c r e c i ó n  d e  l a  d e m o c r a c i a  p a r t i c i p a t i v a ,  d e  a c u e r d o  a  l o  q u e  

e s t a b l e c e  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r .  

 

2 . 6  I N S T R U M E N T A L I Z A C I Ó N  D E  L A  C O M U N I C A C I Ó N  

S i  q u e r e m o s  a n a l i z a r  c u á l e s  s o n  l o s  i n s t r u m e n t o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a ,  a n t e s  

d e b e m o s  d e f i n i r  e n  q u é  c o n s i s t e n  l a s  p o l í t i c a s  d e  c o m u n i c a c i ó n .  E n  u n  m e r c a d o  t a n  

c a m b i a n t e  c o m o  e l  a c t u a l ,  l a  p o l í t i c a  d e  c o m u n i c a c i ó n  s e  e n c a r g a  d e  d i s e ñ a r  e l  p r o c e s o  

e n c a m i n a d o  a  d a r  a  c o n o c e r  p e r s o n a s ,  g r u p o s  u  o r g a n i z a c i o n e s  u n a  o f e r t a  q u e  d e  a l g u n a  

m a n e r a  s a t i s f a g a  s u s  d e s e o s  o  n e c e s i d a d e s .  

L a  c o m u n i c a c i ó n  t i e n e  d o s  f i n e s  b á s i c o s :  i n f o r m a r  y  p e r s u a d i r .  E l  o b j e t i v o  d e  f o n d o  d e  

a m b o s  f i n e s  e s  o b v i o :  a u m e n t a r  l a  d e m a n d a  d e  n u e s t r a  e m p r e s a .  A d e m á s ,  g r a c i a s  a  l a  

c o m u n i c a c i ó n ,  l a s  e m p r e s a s  p u e d e n  c r e a r s e  u n a  i m a g e n  d e t e r m i n a d a  d e  c a r a  a  l o s  

c o n s u m i d o r e s  o  b i e n  d i f e r e n c i a r  s u  p r o d u c t o  d e l  d e  l a  c o m p e t e n c i a  p a r a  h a c e r l o  m á s  

a t r a c t i v o  y  d e  e s t a  f o r m a  g a n a r  c l i e n t e s .  

S e a  c o m o  f u e r e ,  e n  l a  c o m p l e j a  l a b o r  d e  i n f o r m a r  y  p e r s u a d i r  a  l o s  c o n s u m i d o r e s ,  l a s  

e m p r e s a s  u t i l i z a n  u n a  s e r i e  d e  h e r r a m i e n t a s  o  i n s t r u m e n t o s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  q u e  

a n a l i z a r e m o s  a  c o n t i n u a c i ó n :  

 

2 . 6 . 1  P U B L I C I D A D  

A  t r a v é s  d e  l a  p u b l i c i d a d  l a s  e m p r e s a s  t r a n s m i t e n  i n f o r m a c i ó n  c o r p o r a t i v a  o  s o b r e  s u s  

p r o d u c t o s  a  t r a v é s  d e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e  m a s a s  ( p r e n s a ,  r a d i o ,  t e l e v i s i ó n ,  
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r e v i s t a s  e s p e c i a l i z a d a s ,  v a l l a s  p u b l i c i t a r i a s ,  e t c . ) .  P a r a  e l l o ,  s e  u t i l i z a n  a n u n c i o s  o  m e n s a j e s  

p a g a d o s  p o r  e l  v e n d e d o r  c o n  e l  f i n  d e  l l e g a r  a  l a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  c l i e n t e s  o  p o t e n c i a l e s  

c l i e n t e s  p o s i b l e .  

P o d r í a  d e c i r s e  q u e  l a  p u b l i c i d a d  e s  l a  a c t i v i d a d  m á s  c o n o c i d a  d e n t r o  d e l  m a r k e t i n g .  H a s t a  

t a l  e x t r e m o  l l e g a  l a  c o m p a r a c i ó n  q u e  s o n  m u c h o s  l o s  q u e  p i e n s a n  q u e  m a r k e t i n g  y  

p u b l i c i d a d  s o n  l a  m i s m a  c o s a ,  c u a n d o  e s t o  n o  e s  a s í .  D e  l a s  d o s  f u n c i o n e s  d e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  ( i n f o r m a r  y  p e r s u a d i r ) ,  l a  p u b l i c i d a d  s e  s u e l e  d e c a n t a r  p o r  l o  s e g u n d o .  E l  f i n  

d e  m u c h a s  e m p r e s a s  c o n  l a  p u b l i c i d a d  s u e l e  s e r  l l a m a r  l a  a t e n c i ó n  d e l  p o t e n c i a l  

c o n s u m i d o r ,  p o r  l o  q u e  n o  e s  r a r o  e n c o n t r a r  a n u n c i o s  e n  t e l e v i s i ó n  q u e  s e  d e d i q u e n  a  

m o s t r a r  i m á g e n e s  i m p a c t a n t e s  e n  l u g a r  d e  i n f o r m a r  s o b r e  l o s  a t r i b u t o s  d e l  p r o d u c t o  e n  s í .  

P r o m o c i ó n  d e  v e n t a s  

L a  p r o m o c i ó n  d e  v e n t a s  c o m p r e n d e  e l  c o n j u n t o  d e  a c c i o n e s  l i m i t a d a s  e n  e l  t i e m p o  y  e n  e l  

e s p a c i o  q u e ,  m e d i a n t e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  i n c e n t i v o s  e c o n ó m i c o s  o  m a t e r i a l e s ,  t r a t a n  

d e  e s t i m u l a r  d e  m a n e r a  d i r e c t a  e  i n m e d i a t a  l a  d e m a n d a  a  c o r t o  p l a z o  d e  u n  p r o d u c t o .  

A l g u n a s  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  q u e  u t i l i z a  l a  p r o m o c i ó n  d e  v e n t a s  s o n  l o s  r e g a l o s ,  l o s  

c u p o n e s ,  l o s  p r e m i o s ,  l o s  d e s c u e n t o s  o  l a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  p r o d u c t o .  E l  f i n  d e  e s t a s  

p r o m o c i o n e s  n o  e s  o t r o  q u e  i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s  d e l  a r t í c u l o  a  t r a v é s  d e  " g a n g a s "  

d i f í c i l m e n t e  r e c h a z a b l e s  p o r  e l  c l i e n t e .  

 

 

2 . 6 . 2  R E L A C I O N E S  P Ú B L I C A S  

E n  u n  m e r c a d o  t a n  g l o b a l i z a d o  y  c o m p l e j o  c o m o  e l  a c t u a l ,  l a  b u e n a  i m a g e n  d e  u n a  e m p r e s a  

e n  e l  e x t e r i o r  e s  u n  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  m a r k e t i n g  d e  c u a l q u i e r  e n t i d a d .  

A s í ,  l a s  r e l a c i o n e s  p ú b l i c a s  s o n  t o d a s  a q u e l l a s  a c t i v i d a d e s  l l e v a d a s  a  c a b o  p o r  l a  e m p r e s a  

c o n  e l  o b j e t i v o  d e  d a r s e  a  c o n o c e r  a  l a  s o c i e d a d  y  d e  e s t a  f o r m a  o b t e n e r  u n a  i m a g e n  

f a v o r a b l e  p o s i t i v a .  

U n  e j e m p l o  s o n  l o s  p a t r o c i n i o s ,  q u e  c o n s i s t e n  e n  a p o r t a c i o n e s  d i n e r a r i a s  d e  l a  e m p r e s a  a  

u n a  a c t i v i d a d ,  g e n e r a l m e n t e  d e  t i p o  c u l t u r a l  o  d e p o r t i v o .  A  c a m b i o ,  e l  n o m b r e  d e  l a  

e m p r e s a  e s  c i t a d o  e n  d i c h a  a c t i v i d a d ,  c o n  l o  q u e  s e  l o g r a  u n a  c i e r t a  i d e n t i f i c a c i ó n  c o n  e l  

o b j e t i v o  p ú b l i c o .  
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L o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  t i e n e n  u n  g r a n  a l c a n c e .  E n  s u  e f i c a c i a  i n f l u y e n  m ú l t i p l e s  

f a c t o r e s  t a l e s  c o m o  e l  c o m p o r t a m i e n t o  c o m u n i c a c i o n a l  e n  d i f e r e n t e s  c u l t u r a s :  e n  m u c h o s  

p a í s e s  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s  m u y  d i r e c t a ,  o  s e a ,  h a y  s o b r e  t o d o  c o n t a c t o s  c a r a  a  c a r a  ( f a c e - t o -

f a c e ) ;  e n  o t r o s  p a í s e s  l o s  m e d i o s  i m p r e s o s  s o n  m á s  i m p o r t a n t e s ,  e n  c u y o  c a s o  l a  e f i c a c i a  

d e p e n d e  m u c h o  d e l  g r a d o  d e  a l f a b e t i z a c i ó n ;  e n  o t r o s  p a í s e s  l o s  m e d i o s  e l e c t r ó n i c o s ,  c o m o  

l a  t e l e v i s i ó n  o  l a  r a d i o ,  s o n  d e c i s i v o s  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n .  E n t r e  e s t o s  c a s o s  s e  d a n  m u c h a s  

t r a n s i c i o n e s .  A d e m á s ,  l o s  c o s t o s  d e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  d i f i e r e n ,  s i e n d o  e l  a c c e s o  a  

e l l o s  m u y  d i f e r e n t e  s e g ú n  l a s  l e y e s  y  l a s  r e s t r i c c i o n e s  e n  c a d a  p a í s .  P o r  e s o  e s  i m p o s i b l e  

f o r m u l a r  p r i n c i p i o s  d e  v a l i d e z  g e n e r a l  s o b r e  l a  e f i c a c i a ,  s o b r e  l o s  i n s t r u m e n t o s  p u b l i c i t a r i o s  

c o n v e n i e n t e s ,  s o b r e  l o s  m e d i o s  p u b l i c i t a r i o s  a  s e r  s e l e c c i o n a d o s ,  s o b r e  l a s  c o m b i n a c i o n e s  

d e  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  d e  m e d i o s  d e  a c c i ó n .  L o  q u e  n o  e s  p o s i b l e  p a r a  c i e r t a s  

f o r m a s  m e d i á t i c a s ,  l o  e s ,  e n  c a m b i o ,  p a r a  c i e r t o s  t i p o s  d e  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n .  E n  l a  

c o m u n i c a c i ó n  s e  d i s t i n g u e  e n t r e  i n s t r u m e n t o s  d i r i g i d o s  y  n o  d i r i g i d o s .  

2 . 6 . 2 . 1  I N S T R U M E N T O S  D I R I G I D O S :  L o s  i n s t r u m e n t o s  d i r i g i d o s  r e f l e j a n  e x a c t a m e n t e  

l o  q u e  h e m o s  e m i t i d o  c o m o  e m i s o r e s  d e  u n  m e n s a j e .  E j e m p l o s :  a n u n c i o s ,  c o r t o s  ( s p o t s )  

t e l e v i s i v o s  y  r a d i a l e s ,  c a r t e l e s ,  f o l l e t o s ,  s i t i o s  w e b  p r o p i o s  y  t o d o  a q u e l l o  e n  q u e  u n o  m i s m o  

p u e d e  d i s e ñ a r  e l  m e n s a j e .  L a  v e n t a j a  d e  e s t o s  i n s t r u m e n t o s  r a d i c a ,  e n t o n c e s ,  e n  l a  

t r a n s m i s i ó n  e x a c t a  d e l  m e n s a j e ;  l a  d e s v e n t a j a ,  e n  q u e  s o n  c a r o s  y  e n  q u e  p a r a  l a  p e r s o n a  

m e t a  s u  c r e d i b i l i d a d  e s  l i m i t a d a .   

2 . 6 . 2 . 2  I N S T R U M E N T O S  N O  D I R I G I D O S :  L o s  i n s t r u m e n t o s  n o  d i r i g i d o s ,  e n  c a m b i o ,  

s o n  l o s  a r t í c u l o s  e n  l o s  p e r i ó d i c o s  y  e n  l o s  n o t i c i e r o s  t e l e v i s i v o s  y  r a d i a l e s ,  s o n  l a s  

e x p r e s i o n e s  d e  l o s  m u l t i p l i c a d o r e s  y  d e  l o s  l í d e r e s  d e  o p i n i ó n ,  s o n  l o  q u e  l o s  a f i l i a d o s  d e  u n  

p a r t i d o  c o m u n i c a n  e n  s u  e n t o r n o  s o c i a l .  L a  v e n t a j a  d e  e s t o s  i n s t r u m e n t o s  c o n s i s t e  e n  q u e  

s o n  b a r a t o s  y  e n  q u e ,  a l  m i s m o  t i e m p o ,  g o z a n  d e  m u c h a  m a y o r  c r e d i b i l i d a d :  e l  e l e c t o r  c r e e  

m u c h o  m e n o s  e n  e l  a n u n c i o  p e r i o d í s t i c o  q u e  e n  e l  a r t í c u l o  q u e  a p a r e c e  a  s u  l a d o .  

 L a  d e s v e n t a j a  c o n s i s t e  e n  q u e  n o  s e  p u e d e  e s t a r  s e g u r o  d e  q u e  e l  m e n s a j e  s e  t r a n s m i t a  

e x a c t a m e n t e .  E n  p r i n c i p i o  p u e d e  a f i r m a r s e  q u e  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  i n s t r u m e n t o s  s e  d e s p l a z a  

m á s  h a c i a  l o s  i n s t r u m e n t o s  n o  d i r i g i d o s  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  t e n g a  m e n o s  

d i n e r o  y  e n  q u e  e l  a c c e s o  a  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  t a l e s  c o m o  l a  p r e n s a ,  l a  r a d i o  y  l a  

t e l e v i s i ó n  e s t é  b l o q u e a d o .  
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I n s t r u m e n t o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  S e g u i d a m e n t e  s e  p r e s e n t a n  d e t e r m i n a d o s  i n s t r u m e n t o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n ,  s i n  q u e  e l l o  i m p l i q u e  q u e  s e a  u n a  l i s t a  d e  p r i o r i d a d e s :  

a )  C o n t a c t o  d i r e c t o  c o n  l o s  c i u d a d a n o s  

  C o n v e r s a c i o n e s  p e r s o n a l e s  

  V i s i t a s  d o m i c i l i a r e s  

  S e s i o n e s  d e  d i á l o g o  c o n  l o s  c i u d a d a n o s   

  D i s c u s i o n e s  e n  l a  c a l l e  

  P u e s t o s  i n f o r m a t i v o s  e n  c a l l e s  y  f e r i a s  

  E n c u e s t a s  

 

b )  A c t o s   

  M i t i n e s   

  A c t o s  c o n  g r u p o s  m e t a   

  P a n e l e s  d e  d i s c u s i ó n   

  C o n g r e s o s   

  E n c u e n t r o s  f a m i l i a r e s ,  f i e s t a s  v e c i n a l e s   

  S e m i n a r i o s  

 

c )  M e d i o s  i m p r e s o s   

  A n u n c i o s  e n  d i a r i o s ,  p e r i ó d i c o s  p u b l i c i t a r i o s ,  r e v i s t a s ,  b o l e t i n e s  d e  a n u n c i o s ,  

r e v i s t a s  y  p e r i ó d i c o s  e s p e c i a l i z a d o s  y  a r t í c u l o s  e s p e c i a l i z a d o s   

  A f i c h e s   

  B o l e t i n e s  y  v o l a n t e s   

  F o l l e t o s   

  L i b r o s   

  P e r i ó d i c o s  p r o p i o s   

  S u p l e m e n t o s   

  P u b l i c i d a d  d i r e c t a  

 

d )  M e d i o s  e l e c t r ó n i c o s   

  P u b l i c i d a d  t e l e v i s i v a  y  p e r i o d í s t i c a   
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  P u b l i c i d a d  r a d i a l  y  p e r i o d í s t i c a   

  P u b l i c i d a d  p o r  v i d e o t e x t o  y  p e r i o d í s t i c a   

  P u b l i c i d a d  p o r  i n t e r n e t  y  s i t i o s  w e b   

  F a x   

  C o r r e o  e l e c t r ó n i c o  

C o m o  s e  e v i d e n c i ó  a l  e n u m e r a r l o s ,  h a y  u n a  a m p l i a  g a m a  d e  i n s t r u m e n t o s  p r i n c i p a l e s  q u e  

d i f i e r e n  e n o r m e m e n t e  e n  c u a n t o  a  s u s  i m p a c t o s .  E l  d i á l o g o  p e r s o n a l  c o n  e l  v e c i n o  p o r  u n  

l a d o ,  y  l a  g u e r r a  a b i e r t a  d e c l a r a d a  p o r  e l  o t r o ,  m u e s t r a n  l a  i m p o r t a n c i a  d e  s o p e s a r  e l  e m p l e o  

d e  l o s  i n s t r u m e n t o s .  F u e n t e :  

“ I n s t r u m e n t a l i z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n ”  ( o / o ) .  E n  O a s . o r g .  R e c u p e r a d o  d e :  

h t t p : / / w w w . o a s . o r g / s a p / p u b l i c a t i o n s / 2 0 0 4 / f i a p p / e s t r a t e g i a s _ p o l i t i c a s / d o c / p b l _ e s t r a t e g i

a s _ 0 1 8 _  0 4 _ s p a . p d f  [ C o n s u l t a d o :  j u e v e s ,  3  d e  d i c i e m b r e  d e  2 0 1 5 ,  a  l a s  1 0 : 3 0 ]  

2 . 6 . 3  L A  C O M U N I C A C I Ó N  C O M O  H E R R A M I E N T A  P A R A  E L  D E S A R R O L L O  

E l  p r o c e s o  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  e s  e n t e n d i d o  c o m o  u n a  f o r m a  d e  

c o m u n i c a c i ó n  p l a n i f i c a d a  y  d i r i g i d a  a  u n  p ú b l i c o  o b j e t i v o  c o n c r e t o ,  c e n t r a d a  e n  f o m e n t a r  e l  

d e s a r r o l l o  y  q u e  p e r s i g u e  f o r t a l e c e r  e l  c a m b i o  s o c i a l ,  p a r a  q u e  l o s  i n d i v i d u o s  p u e d a n  

c o n o c e r  c u á l e s  s o n  s u s  d e r e c h o s  y  p u e d a n  r e i v i n d i c a r l o s .  S e  t r a t a  d e  u n  p r o c e s o  d e  

c o m u n i c a c i ó n  n e c e s a r i a m e n t e  p a r t i c i p a t i v o  y  h o r i z o n t a l ,  e n  e l  q u e  l o  q u e  s e  p r e t e n d e  e s  q u e  

p a r t i c i p e  e n  é l  c u a n t a  m á s  g e n t e  m e j o r .  D e  h e c h o ,  s e  t i e n e  p r e f e r e n c i a  p o r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  

d e  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  u s u a l m e n t e  q u e d a n  e x c l u i d a s  d e  l o s  p r o c e s o s  s o c i a l e s .  E s t e  e s ,  s i n  

d u d a ,  u n o  d e  s u s  o b j e t i v o s  p r i n c i p a l e s :  d a r  v o z  a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  n o  l a  t i e n e n  

( B r u n e t ,  2 0 1 1 ,  p .  5 4 ) .  

E n  l a  a c t u a l i d a d ,  e l  c o n c e p t o  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  h a  e v o l u c i o n a d o  y  t i e n e  

c o m o  m e t a  c o n s e g u i r  u n  c a m b i o  s o c i a l  t a n t o  e n  e l  n o r t e  ( d e s p e r t a r  c o n c i e n c i a s )  c o m o  e n  e l  

s u r  ( c a m b i a r  r e a l i d a d e s ) .  S e g ú n  D e i a n i r a  H e r n á n d e z ,  r e s p o n s a b l e  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  F u n d a c i ó n  E n t r e c u l t u r a s ,  e s t e  t i p o  d e  i n t e r c a m b i o  s o c i a l  s e  c o m p o n e  d e  t r e s  

f a s e s  f u n d a m e n t a l e s :   

http://www.oas.org/sap/publications/2004/fiapp/estrategias_politicas/doc/pbl_estrategias_018_%2004_spa.pdf
http://www.oas.org/sap/publications/2004/fiapp/estrategias_politicas/doc/pbl_estrategias_018_%2004_spa.pdf
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●   F o m e n t a r  l a  s e n s i b i l i z a c i ó n :  c o n c i e n c i a r  a  l a  p o b l a c i ó n  s o b r e  u n a  p r o b l e m á t i c a   

d e t e r m i n a d a ,  q u e  s u e l e  e s t a r  l i g a d a  c o n  e l  d e s a r r o l l o  y  l a  e r r a d i c a c i ó n  d e  l a s  

i n j u s t i c i a s .   

●   M o v i l i z a c i ó n :  u n a  v e z  l a  p o b l a c i ó n  o b j e t i v o  e s t á  s e n s i b i l i z a d a  c o n  e l  a s u n t o ,  l o  q u e  

s e  p r e t e n d e  e s  q u e  e s a s  p e r s o n a s  “ s a l g a n  a  l a  c a l l e ”  y  t o m e n  l a  i n i c i a t i v a ,  q u e  

r e i v i n d i q u e n  s u s  p r o p i o s  d e r e c h o s  y  l o s  d e  o t r o s  s e r e s  h u m a n o s .   

●   T r a n s f o r m a r :  r e v e r t i r  l a  s i t u a c i ó n  d e  i n j u s t i c i a  a  t r a v é s  d e l  p r o p i o  p r o c e s o  

c o m u n i c a t i v o .  L a  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  h e r r a m i e n t a s  

p a r a  c o n c i e n c i a r  s e  b a s a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  c a p a c i d a d  p e d a g ó g i c a  d e  l o s  m i s m o s  y  

e n  s u  s e r v i c i o  a  l a  s o c i e d a d  e n  l a  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  y  d e  l a  q u e  s e  n u t r e n .  

L a  m i r a d a  c o m u n i c a c i o n a l  q u e  s e  m a t e r i a l i z a  e n  l a  p r á c t i c a  d e  u n a  s e r i e  d e  a c t i t u d e s ,  

v a l o r e s ,  h a b i l i d a d e s  y  h e r r a m i e n t a s  q u e  p e r m i t e n  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  u n a  p e r s o n a l i d a d  

r e f l e x i v a ,  c r í t i c a  y  s o l i d a r i a . ”  B a j o  e s t a  p e r s p e c t i v a ,  e l  c o n c e p t o  d e  C o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  

D e s a r r o l l o  a b a r c a r í a  d e s d e  l u e g o  p r o y e c t o s  r e a l i z a d o s  e n  t e r r e n o ,  p e r o  i n c l u y e  a d e m á s  a  

t o d o s  l o s  u s o s  y  p r o c e s o s  d e  e m i s i ó n  y  r e c e p c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  i m a g i n a b l e s  q u e  s e  

p u e d a n  l l e v a r  a  c a b o  c o n  l a  f i n a l i d a d  m e n c i o n a d a ,  i n c l u s o  l o s  q u e  t i e n e n  l u g a r  e n  e l  i n t e r i o r  

d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n .  

2 . 6 . 4  L A  C O M U N I C A C I Ó N  C O M O  U N A  S U E R T E  D E  D I Á L O G O  

P a r a  q u e  e x i s t a  v e r d a d e r a  c o m u n i d a d  e s  n e c e s a r i o  q u e  e l  h o m b r e  s e  c o m u n i q u e  c o n  t o d o s  

l o s  d e m á s  d e  p e r s o n a  a  p e r s o n a .  L a  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  l o s  h o m b r e s  d e b e  s e r  e n t o n c e s  

i n t e r p e r s o n a l .  

N o  d e b e  p e n s a r s e  q u e  d i a l o g o  e s  c o m u n i c a c i ó n  y  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s  d i á l o g o ,  e l  

d i á l o g o  h a c e  p a r t e  d e  l a  a m p l i a  g a m a  q u e  c o m p o n e  a  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  a d e m á s  c u e n t a  c o n  

e l  d e t a l l e  d e  q u e  l a  p e r s o n a  p u e d e  o  n o  d a r s e  a  e n t e n d e r  a d e c u a d a m e n t e ,  y  s i  s u  p u n t o  d e  

v i s t a  p u e d e  i n c i d i r  e n  e l  d e  l o s  d e m á s .  

E l  d i á l o g o  p u e d e  s e r  l a  f o r m a  u t i l i z a d a  p a r a  i n f l u i r  e n  e l  p e n s a m i e n t o  d e  l o s  d e m á s  c u a n d o  

s e  d a  d e  f o r m a  a s e r t i v a  y  e s  m a n e j a d a  c o m o  u n  r e c u r s o  d i d á c t i c o ,  e l  c u a l  s i r v e  e n  f u n c i ó n  

d e  c a d a  p e r s o n a  s e g ú n  s e a  s u  c a p a c i d a d  d e  e x p l o t a r  e s t a  h a b i l i d a d .   
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P a r a  q u e  e x i s t a  u n  v e r d a d e r o  d i á l o g o  s e  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  l o  s i g u i e n t e :  

R e s p e t o :  A n t e  t o d o  d e b e  p r i m a r  e l  r e s p e t o  c u a n d o  h a y  d i á l o g o  s i n o  n o  s e  p o d r á  e s t a b l e c e r  

c o m u n i c a c i ó n  c o n  l a s  o t r a s  p e r s o n a s  y  s e  p e r d e r á  l a  u t i l i d a d  d e l  d i á l o g o  

E s c u c h a r :  T a n  i m p o r t a n t e  c o m o  e l  h a b l a r  a l  e s c u c h a r  e v i t a s  c o m e t e r  e r r o r e s ,  e n t i e n d e s  l a  

m a n e r a  d e  e x p r e s a r t e  a  l a s  p e r s o n a s  c o n  q u e  d i a l o g a s  y  c o n o c e s  s u s  p u n t o s  d e  v i s t a ,  l o  c u a l  

t e  p e r m i t e  l o g r a r  e x p r e s a r t e  d e  m a n e r a  m á s  c l a r a  y  a d e c u a d a .  

H a b l a r :  f o r m a  e n  l a  q u e  s e  e x p l i c a n  l o s  p l a n t e a m i e n t o s  q u e  s e  m a n e j a n  y  q u e  s e  n e c e s i t a n  

p a r a  e x p r e s a r  a  l a s  d e m á s  p e r s o n a s  l a s  o p i n i o n e s  y  o b j e c i o n e s  q u e  p u e d a n  p r e s e n t a r s e .  

L a  p r á c t i c a  d e l  d i á l o g o  e s  t a n  a n t i g u a  c o m o  l a  c i v i l i z a c i ó n ,  e n  l o s  ú l t i m o s  t i e m p o s  h a  

a p a r e c i d o  u n a  g r a n  d i v e r s i d a d  d e  p r á c t i c a s ,  t é c n i c a s  y  d e f i n i c i o n e s  e n  t o r n o  a  e s t e  t é r m i n o .   

S e g ú n  D a v i d  B o h m  ( 2 0 0 8 ) ,  e s  u n  p r o c e s o  m u l t i f a c é t i c o  q u e  t r a s c i e n d e ,  q u e  e x p l o r a  u n  

r a n g o  c l a r a m e n t e  a m p l i o  d e  l a  e x p e r i e n c i a  h u m a n a ,  d e s d e  n u e s t r o s  v a l o r e s  m á s  q u e r i d o s  

h a s t a  l a  n a t u r a l e z a  e  i n t e n s i d a d  d e  n u e s t r a s  e m o c i o n e s ,  d e s d e  l a s  p a u t a s  d e  n u e s t r o s  

p r o c e s o s  d e  p e n s a m i e n t o  h a s t a  l a s  f u n c i o n e s  q u e  d e s e m p e ñ a  l a  m e m o r i a ,  l a  i m p o r t a n c i a  d e  

l o s  m i t o s  c u l t u r a l e s  q u e  h e m o s  h e r e d a d o ,  l a  f o r m a  e n  q u e  n u e s t r a s  e s t r u c t u r a s  

n e u r o f i s i o l ó g i c a s  o r g a n i z a n  n u e s t r a  e x p e r i e n c i a .   

E l  d i á l o g o  e x p l o t a  l a  f o r m a  e n  q u e  e l  p e n s a m i e n t o  n o  c o n s i d e r a b a  u n a  r e p r e s e n t a c i ó n  

o b j e t i v a  d e  l a  r e a l i d a d  s i n o  u n  m e d i o  p e r s o n a l m e n t e  l i m i t a d o ,  y a  q u e  e s  g e n e r a d o  y  

s o s t e n i d o  c o l e c t i v a m e n t e .  P r á c t i c a m e n t e  c o n s t i t u y e  u n  p r o c e s o  d e  e n c u e n t r o  d i r e c t o  y  c a r a  

a  c a r a ,  q u e  v a  a c o m p a ñ a d o  d e  c i e r t o s  e l e m e n t o s  f u n d a m e n t a l e s ,  t a l e s  c o m o  l a  s u s p e n s i ó n ,  

l a  s e n s i b i l i d a d  y  e l  i m p u l s o  d e  l a  n e c e s i d a d .   

S e g ú n  J o s é  M a r í a  V a l v e r d e ,  i n t e r p r e t a  q u e  e l  l e n g u a j e  e n  c o n c r e t o ,  a n t e s  d e  p e n s a r  e n  é l  

c o m o  “ e x p r e s i ó n ”  o  “ c o m u n i c a c i ó n ”  e s  “ l o  q u e  e s  e l  l e n g u a j e  e n  c u a n t o  a r t i l u g i o  

c o m p u e s t o  d e  e s t r u c t u r a s  y  r e d e s  a  d i f e r e n t e s  n i v e l e s ” .  L o s  e l e m e n t o s  m á s  s i m p l e s  d e  e s t e  

l e n g u a j e  s e r í a n  l o s  s o n i d o s  y  l a s  l e t r a s .  S e  p u e d e  d e c i r  q u e  e l  s o n i d o  s ó l o  t i e n e  s e n t i d o  e n  

c u a n t o  q u e  e s t á  a r t i c u l a d o .  

E s  u n a  c o n v e r s a c i ó n  e n t r e  d o s  o  m á s  p e r s o n a s ,  m e d i a n t e  l a  q u e  s e  i n t e r c a m b i a  i n f o r m a c i ó n  

y  s e  c o m u n i c a n  p e n s a m i e n t o s  s e n t i m i e n t o s  y  d e s e o s .  P u e d e  s e r  o r a l  o  e s c r i t o .  D e n t r o  d e l  
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d i á l o g o  o r a l  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  h a b l a n  s e  l e s  l l a m a  i n t e r l o c u t o r e s ,  d i c h o  d i á l o g o  e s  m u y  

e x p r e s i v o  p u e s t o  q u e  i n t e r v i e n e n  g e s t o s ,  e n t o n a c i ó n  y  l a  a c t i t u d .   

E n s e ñ a r  a  d i a l o g a r  e s  u n a  t a r e a  e d u c a t i v a  q u e  n o  p u e d e  r e a l i z a r s e  d e  m o d o  c o n s c i e n t e  y  

s i s t e m á t i c o  y a  q u e  l o s  a l u m n o s  a p r e n d e n  a  d i a l o g a r  g r a c i a s  a  c i e r t a s  e x p e r i e n c i a s  

o c a s i o n a l e s  e  i n f o r m a l e s  q u e  l e s  p r o p o r c i o n a  l a  e s c u e l a .  

E l  v e r d a d e r o  d i á l o g o  i m p l i c a  y  e x i g e  c o m p r o m i s o .  E n  e l  a u t é n t i c o  d i á l o g o  s e  d a n  u n  " y o "  y  

u n  " t ú "  q u e  s i n c e r a m e n t e  b u s c a n  f o r m a r  " n o s o t r o s " .  A l g u n o s  c r e e n  q u e  t o d o  i n t e r c a m b i o  d e  

p a l a b r a s  e s  d i á l o g o .  E s t o  e s  f a l s o  p o r q u e  d i á l o g o  n o  e s  s i m p l e m e n t e  c o n v e r s a r .  

M u c h a s  v e c e s  l a s  p a l a b r a s  n o  i m p l i c a n  n e c e s a r i a m e n t e  u n  c o m p r o m i s o .  E n  c a m b i o  l a  

p a l a b r a  q u e  s e  p r o n u n c i a  e n  u n  v e r d a d e r o  d i á l o g o  s í  i m p l i c a  c o m p r o m i s o .  E l  v e r d a d e r o  

d i á l o g o  d e b e  l l e v a r  a  u n  c o m p r o m i s o  d e  a c c i ó n  q u e  s i g n i f i q u e  c o r r e c c i ó n ,  m e j o r a m i e n t o ,  

p r o g r e s o .  

A  c i e n c i a  c i e r t a  p o d e m o s  d e c i r  q u e  e l  v e r d a d e r o  o b j e t i v o  d e l  d i á l o g o  e s  e l  d e  p e n e t r a r  e n  e l  

p r o c e s o  d e l  p e n s a m i e n t o  y  t r a n s f o r m a r .  

2 . 6 . 5  C O N S T R U C C I Ó N  D E  D E S A R R O L L O  

L a  r e l a c i ó n  e n t r e  c o m u n i c a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  s e  f u n d a m e n t a  e n  u n a  p r e m i s a  e l e m e n t a l :  l a  

c o m u n i c a c i ó n  e s  d i m e n s i ó n  b á s i c a  d e  l a s  r e l a c i o n e s  h u m a n a s  y  s o c i o c u l t u r a l e s  y  

t o d a  a c c i ó n  d e  d e s a r r o l l o  s e  s i t ú a  e n  e s t a s  r e l a c i o n e s  s u b j e t i v a s ,  o b j e t i v a s  y  c o m p l e j a s .  L a  

c o m u n i c a c i ó n  e s  n e c e s a r i a  p a r a  l a  a r t i c u l a c i ó n  d e  a c t o r e s  s o c i a l e s  q u e  p r o t a g o n i z a n  

l o s  p r o c e s o s  d e  d e s a r r o l l o .  

A l  d e c i r  d e  R o s a  M a r í a  A l f a r o  ( 2 0 0 6 : 7 9 ) ,  s e  t r a t a  d e :  

" u n a  c o m u n i c a c i ó n  v i v a  q u e  c o m p r o m e t e  l o s  i m a g i n a r i o s  y  d e s e o s  d e  l a  g e n t e  e n  l a  

l í n e a  d e  r e s o l v e r  s u s  p r o b l e m a s ,  a l i m e n t a r  e s p e r a n z a s  o  s u e ñ o s ,  g e n e r a r  c a m b i o s  

s o s t e n i b l e s  y  s a l i r  a d e l a n t e ,  s i e n d o  p r o t a g o n i s t a s  d e  l a  r u t a  e m p r e n d i d a " .  

 S i  b i e n  e s t a s  r e f l e x i o n e s  n o s  o f r e c e n  c o n  c l a r i d a d  l a  v i n c u l a c i ó n  e n t r e  c o m u n i c a c i ó n  y  

d e s a r r o l l o ,  t a l  s i t u a c i ó n  r e q u i e r e  u n  a n á l i s i s  a m p l i o  q u e  a t i e n d a  l a  c o m p l e j i d a d  d e  e s t a  

r e l a c i ó n ,  l a  m i s m a  q u e  n o  h a  s i d o  s u f i c i e n t e  p a r a  e x p l i c a r  e s t o s  p r o c e s o s  q u e  p o r  a ñ a d i d u r a  

s o n  d i n á m i c o s  y  c a m b i a n t e s .  
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C o m u n i c a c i ó n  y  D e s a r r o l l o  s o n  d o s  c o n c e p t o s  c o n  s u  p r o p i o  c o n t e n i d o  e p i s t é m i c o  q u e  e n  

e l  c a m p o  d e  l a  p r á c t i c a  p r i m e r o ,  y  d e  l a s  c i e n c i a s  s o c i a l e s  l u e g o ,  s e  h a n  i d o  a r t i c u l a n d o ,  

p r o d u c i e n d o  u n  n i v e l  d e  c o m p l e j i d a d  q u e  h a  m e r e c i d o  u n  a b o r d a j e  e s p e c í f i c o  e n  a l g u n a s  

c á t e d r a s  u n i v e r s i t a r i a s  y  e n  i n s t i t u c i o n e s  c o m p r o m e t i d a s  c o n  a c c i o n e s  d e  c a m b i o  s o c i a l .  

E x i s t e  u n  d e b a t e  t e ó r i c o  s o b r e  l a  n a t u r a l e z a  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  y  l a  d e f i n i c i ó n  d e  s u  

c a m p o .  D e l  m i s m o  m o d o ,  " l a  n o c i ó n  d e  d e s a r r o l l o  e s t u v o  s i e m p r e  e n  c r i s i s ,  p r o v i s t a  d e  

r e d u c c i o n i s m o s  o  e n  p r o c e s o  d e  m o d i f i c a c i ó n "  ( A l f a r o ;  2 0 0 6 : P á g 1 9 ) ,   

E s  a s í  q u e  l a  r e f l e x i ó n  s o b r e  d e s a r r o l l o  s e  e n c u e n t r a  e n  u n a  r e - c o n s t r u c c i ó n  p e r m a n e n t e ,  

s e g ú n  l a  d i n á m i c a  h i s t ó r i c o - s o c i a l  y  l a s  d i s t i n t a s  p o s i c i o n e s  t e ó r i c a s  e  i d e o l ó g i c a s  c o n  l a s  

q u e  s e  a b o r d a ,  c a d a  u n a  d e  l a s  c u a l e s  h a  e l a b o r a d o  s u s  p r o p i a s  p r o p u e s t a s  y  e n f o q u e s  d e  

d e s a r r o l l o .  

S i e n d o  a s í  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  y  e l  d e s a r r o l l o  s u p o n e n  c a m p o s  d e  e s t u d i o  p a r t i c u l a r e s  y  

p r a g m á t i c a s  d e  a c c i ó n  e s p e c í f i c a s ,  s u  c o n v e r g e n c i a  e n  e l  p l a n o  d e  l a s  i d e a s ,  l a s  

c o n c e p c i o n e s  y  l a  p r a x i s  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  h a n  h e c h o  n e c e s a r i o  u n  e s f u e r z o  i n t e g r a d o r  e n  e l  

d e v e n i r  d e  l a s  c i e n c i a s  s o c i a l e s ,  d a n d o  l u g a r  a  t r a b a j o s  i n t e r d i s c i p l i n a r i o s  a  l o s  q u e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  s e  a c e r c a  a u n  t í m i d a m e n t e .  

L a s  r e f l e x i o n e s  t e ó r i c a s  r e c i e n t e s  s o b r e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  l a  h a n  r e s c a t a d o  d e  

l a  r e d u c c i ó n  i n s t r u m e n t a l i s t a  y  h a n  p e r m i t i d o  q u e  l a  e n t e n d a m o s  c o m o  u n  p r o c e s o  

d e  d i á l o g o  p r i v a d o  y  p ú b l i c o ,  a  t r a v é s  d e l  c u a l  l a s  p e r s o n a s  d e c i d e n  q u i é n e s  s o n ,  q u é  

q u i e r e n  y  c ó m o  p u e d e n  o b t e n e r l o .  E n  s u m a ,  f a c i l i t a  q u e  l a s  p e r s o n a s  v a y a n  a s u m i e n d o  

p r o t a g o n i s m o  a c t i v o  y  c o n s c i e n t e  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  s u  c o m u n i d a d  y  s e a n  d u e ñ a s  d e  s u  

p r o p i o  d i s c u r s o  p e r s o n a l  y  s o c i a l .  

E n  e l  C o n g r e s o  M u n d i a l  d e  C o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  D e s a r r o l l o ,  r e a l i z a d o  e n  R o m a  e n  e l  

2 0 0 6 ,  s e  l e  d e f i n i ó  c o m o  u n  p r o c e s o  s o c i a l  b a s a d o  e n  e l  d i á l o g o  u s a n d o  u n  a m p l i o  a b a n i c o  

d e  i n s t r u m e n t o s  y  d e  m é t o d o s .  R e q u i e r e  d e  l a  b ú s q u e d a  d e  u n  c a m b i o  a  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  

q u e  i n c l u y a  l a  e s c u c h a ,  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  l a  c o n f i a n z a ,  c o m p a r t i r  e l  c o n o c i m i e n t o  y  l a s  

h a b i l i d a d e s ,  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  p o l í t i c a s ,  e l  d e b a t e  y  e l  a p r e n d i z a j e  a  f a v o r  d e  c a m b i o s  

i m p o r t a n t e s  y  s i g n i f i c a t i v o s .  
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S u  d e f i n i c i ó n  s e  c o m p l e j i z a  c u a n d o  n o s  p r e g u n t a m o s :  ¿ s i  e s  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  

e l  d e s a r r o l l o ,  p a r a  q u é  d e s a r r o l l o  s e  i m p l e m e n t a ? ,  ¿ q u é  m o d e l o  d e  d e s a r r o l l o  b u s c a ? ,  ¿ q u é  

c o m u n i c a c i ó n  e s  n e c e s a r i a ?  

L a s  r e s p u e s t a s  a  e s t a s  i n t e r r o g a n t e s  p u e d e n  s e r  d i s t i n t a s ,  d e  a c u e r d o  a l  e n f o q u e  d e  

d e s a r r o l l o  e n  e l  q u e  s e  e n m a r c a n  l a s  p r o p u e s t a s  d e  c o m u n i c a c i ó n .  P o r  e s t a  r a z ó n ,  a  p e s a r  d e  

s o s t e n e r  e l  t é r m i n o  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o ,  c o n v e r t i d o  e n  c a t e g o r í a ,  l a  

c o n s i d e r a m o s  c o m o  u n a  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  s o c i a l .  E s  d e c i r ,  n o  

s u b o r d i n a d a  a  u n  e n f o q u e  d e  d e s a r r o l l o  i m p u e s t o ,  s i n o  c o m o  c o n s t r u c t o r a  d e  p r o c e s o s  

e n d ó g e n o s  –  d e s d e  l a  c o n c e p c i ó n  e  i n t e r e s e s  d e  l a s  c o m u n i d a d e s  –  h a c i a  l a  g e n e r a c i ó n  d e  

c a m b i o s  s i g n i f i c a t i v o s  e n  l a s  e s t r u c t u r a s  s o c i a l e s  y  e n  l a s  e s t r u c t u r a s  s u b j e t i v a s  d e  l a s  

p e r s o n a s .  

P o r  e s t a  r a z ó n ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  r e q u i e r e  n o  s ó l o  u n a  p r á c t i c a  

m e t o d o l ó g i c a ,  s i n o  - a n t e  t o d o -  l a  c a p a c i d a d  d e  p o n e r  e n  d e b a t e  l a s  c o n c e p c i o n e s  y  e n f o q u e s  

p r e d o m i n a n t e s  d e l  d e s a r r o l l o ,  o b s e r v a r  c o n  r i g u r o s i d a d  a n a l í t i c a  l o  q u e  h a s t a  a h o r a  s e  h a  

r e a l i z a d o ,  l o  q u e  s e  h a  l o g r a d o  y  l o  q u e  h a  r e s u l t a d o  u n  f r a c a s o ;  t r a t a n d o  d e  e x p l i c a r  l o s  

s e n t i d o s  d e  e s t a s  i n t e r v e n c i o n e s .  

N o  s e  t r a t a  d e  a c o p l a r n o s  a  l a  r e n o v a d a  h e g e m o n í a  d e l  d e s a r r o l l o ,  i m p u l s a d a  p o r  

o r g a n i s m o s  f i n a n c i e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  s i n o  d e  t r a b a j a r  e n  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  p a r a  l a  p r o m o c i ó n  d e  l a  l i b e r a c i ó n  p e r s o n a l  y  d e  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  s o c i a l .  

E n f o q u e s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n  r e l a c i ó n  a l  d e s a r r o l l o  

E l  p a p e l  q u e  t r a d i c i o n a l m e n t e  s e  l e  a s i g n a  a  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  d e s a r r o l l o  

e s  p r i n c i p a l m e n t e  e l  d e  b u s c a r  c a m b i a r  c o m p o r t a m i e n t o s  e n  l a s  p e r s o n a s .  E s t a  n o c i ó n  p a r t e  

d e l  e n f o q u e  f u n c i o n a l i s t a  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  s u s t e n t a d o  e n  l o s  m o d e l o s  d e  t e ó r i c o s  

e s t a d o u n i d e n s e s  c o m o  W i l b u r  S c h r a m m ,  D a n i e l  L e r n e r ,  H a r o l d  L a s w e l l .  A  e s t e  ú l t i m o  

c i e n t í f i c o  s e  l e  e n c a r g ó  e l  e s t u d i o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  " a r m a "  p r o p a g a n d í s t i c a  m i l i t a r  

d u r a n t e  l a  I I  G u e r r a  M u n d i a l ,  e s t u d i a n d o  s u s  e f e c t o s  e n  l a s  p e r s o n a s  y  l o s  b e n e f i c i o s  q u e  

d a r í a  s u  m a n i p u l a c i ó n  p a r a  l o g r a r  l o s  " e q u i l i b r i o s  s o c i a l e s " .  

2 . 6 . 6   D E S A R R O L L O  C O N  L A  P L A N I F I C A C I Ó N  C O M O  I N S T R U M E N T O   
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P a r a  a b o r d a r  l a  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  i n s t r u m e n t o  d e b e m o s  p a r t i r  d e  u n a  s i m p l e  p e r o  

p r o f u n d a  p r e m i s a :  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s  u n  a c t o  “ n a t u r a l ” ,  q u e  a l  i g u a l  q u e  l a  r e s p i r a c i ó n ,  

h a c e  p a r t e  i n d i s p e n s a b l e  d e  n u e s t r a  v i d a .  E l l a  e s  i n n a t a  y  p o r  t a l  r a z ó n  f l u y e  d e  u n a  f o r m a  

a u t o m á t i c a  e  i m p e r c e p t i b l e ,  s i n  d e t e n e r n o s  a  p e n s a r  e n  e l l a ,  s i m p l e m e n t e  e s t á  a h í ,  e n  t o d a  

r e l a c i ó n ,  e n  t o d o  m o m e n t o ,  c u a n d o  s e  e s t á  e n  v i g i l i a  y  h a s t a  c u a n d o  s e  e s t á  d o r m i d o .  

R e q u e r i m o s  d e  e l l a  p a r a  p r o y e c t a r n o s  a  l o s  d e m á s ,  p a r a  h a c e r  d e  n u e s t r o s  s i g n i f i c a d o s  u n  

v e h í c u l o  d e  t r a n s f o r m a c i ó n .  

D e s d e  a l l í ,  y  a b o r d a n d o  e s t e  a s u n t o  d e s d e  l o  a n e c d ó t i c o ,  n o  s e  h a r í a  n e c e s a r i o  i n t e r v e n i r  l a  

c o m u n i c a c i ó n ,  p u e s  d e  t o d a s  f o r m a s  s e  p r e s e n t a r á .  H e  a h í  e l  g r a n  e r r o r :  d e  l a  m i s m a  f o r m a  

c o m o  e s  i m p o r t a n t e  m a n e j a r  l a  r e s p i r a c i ó n  p a r a  l o g r a  u n a  m a y o r  o x i g e n a c i ó n  d e l  c e r e b r o ,  

a s í  m i s m o  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s  s u s c e p t i b l e  d e  a d m i n i s t r a r s e  p a r a  a l c a n z a r  c o n  e s t e  a c t o ,  y a  

n o  t a n  n a t u r a l ,  u n a  m a y o r  c a l i d a d  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  i n t e r a c c i ó n  h u m a n a .  

S i  n o s  s i t u a m o s  e n  u n  e s c e n a r i o  m á s  c o n c r e t o ,  c o m o  e s  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  l o  a n t e r i o r m e n t e  

m e n c i o n a d o  a d q u i e r e  m a y o r  r e l e v a n c i a ,  p u e s  p a r a  c o n t i n u a r  c o n  l a  a n a l o g í a  p r o p u e s t a  

d e s d e  u n  p r i n c i p i o  e n t r e  c o m u n i c a c i ó n  y  r e s p i r a c i ó n ,  s e  p u e d e  l a n z a r  l a  h i p ó t e s i s  d e  q u e  l a  

p r i m e r a ,  e s  d e c i r  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  d e n t r o  d e l  á m b i t o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  s e  c o n s t i t u y e  e n  l a  

s e g u n d a ,  e n  l o  q u e  r e p r e s e n t a  l a  r e s p i r a c i ó n  p a r a  e l  s e r  h u m a n o .  S i n  d u d a  a l g u n a ,  t o d a s ,  

a b s o l u t a m e n t e  t o d a s  l a s  r e l a c i o n e s  s o n  m e d i a d a s  p o r  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  p e r m i t i é n d o n o s  

e s t a b l e c e r  u n a  s e g u n d a  h i p ó t e s i s  q u e  a  s u  v e z  s e  d e s p r e n d e  d e  l a  p r i m e r a :  “ l a  c o m u n i c a c i ó n  

e s  e l  p r i m e r  p r o c e s o  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ” ,  y  s i n  e l l a  l o s  d e m á s  p r o c e s o s :  e l  c o m e r c i a l ,  e l  d e  

p r o d u c c i ó n ,  e l  d e  m a n e j o  d e l  r e c u r s o  h u m a n o ,  e n  f i n ,  l a  t o t a l i d a d  l o s  p r o c e s o s  q u e  

r e p r e s e n t a n  u n  t o d o  e n  l a  e m p r e s a ,  s e  d e r r u m b a r í a n ,  p e r d e r í a n  s u  b a s e  y  a l  i g u a l  q u e  u n  

c a s t i l l o  d e  n a i p e s  c a e r í a n  p o r  s u  p r o p i o  p e s o .  

D e j e m o s  p o r  u n  m o m e n t o  d e  l a d o  l a  “ c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l ” ,  p a r a  i n t r o d u c i r n o s  

m á s  e n  e l  t e m a  d e  l a  t e o r í a .  R e t o m e m o s  e l  p r o c e s o  m i s m o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  a q u é l  q u e  

l o s  t e ó r i c o s ,  c o n  l a  l o a b l e  i n t e n c i ó n  d e  h a c e r  m á s  c e r c a n o  y  e n t e n d i b l e ,  h a n  s i m p l i f i c a d o  

h a s t a  l l e v a r l o  a  u n  e s q u e m a  l i n e a l ,  d o n d e  l o s  e l e m e n t o s  s e  d i s t r i b u y e n  e n  u n  e s p a c i o  y  h a s t a  

e n  u n  t i e m p o ,  c a r a c t e r í s t i c a s  é s t a s ,  q u e  s i  b i e n  n o  p u e d e n  d e s a p a r e c e r ,  n o  s e  h a l l a n  t a n  

p r e c i s a m e n t e  d e l i n e a d a s  c o m o  s e  p r o p o n e  i n i c i a l m e n t e .  S i e m p r e  n o s  h a n  d e f i n i d o  a  u n  

e m i s o r  c o m o  p r o d u c t o r  y  a  u n  r e c e p t o r ,  c o n  e l  s i g n i f i c a d o  m i s m o  d e  l a  p a l a b r a  y  v a l g a  l a  
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r e d u n d a n c i a ,  c o m o  u n  r e c e p t o r  d e  e s e  p r o d u c t o  d e l  e m i s o r .  C o n  e l l o  s e  d e j a n  d e  l a d o  o t r o s  

p r o c e s o s  q u e  t a m b i é n  s e  m a n i f i e s t a n  e n  e l  “ m o m e n t o  c o m u n i c a d o r ” :  ¿ d ó n d e  q u e d a n  e l  

a m b i e n t e  e n  e l  q u e  e s t á  i n m e r s o  e s e  “ m o m e n t o ” ?  ¿ e l  c o n t e x t o ?  ¿ l o s  s e n t i m i e n t o s  q u e  l l e v a n  

a  e s t a d o s  d e  á n i m o  d e t e r m i n a d o s ?  ¿ l a  f o r m a c i ó n  s o c i a l  ?  e n  f i n ,  ¿ d ó n d e  q u e d a n  o t r a s  

c o n d i c i o n e s  q u e  h a c e n  d e  e s t e  a c t o ,  “ e l  c o m u n i c a d o r ” ,  u n  m o m e n t o  d e  v e r d a d ,  e n  e l  c u a l  s e  

i n s t a u r a n  d i f e r e n t e s  s i g n i f i c a d o s  t a n t o  e n  e l  e m i s o r ,  c o m o  e n  e l  m a l  l l a m a d o  r e c e p t o r ?  

D e c í a m o s  q u e  e l  r e c e p t o r  e s t á  m a l  d e f i n i d o ,  y  e s t a  t e r c e r a  h i p ó t e s i s  s u r g e  d e  l a  i n q u i e t u d  

q u e  s e  e s t a b l e c e  d e s d e  e l  s i g n i f i c a d o  m i s m o  d e  l a  p a l a b r a  “ r e c e p t o r ”  .  C u a n d o  p e n s a m o s  e n  

u n  r e c e p t o r ,  n u e s t r o  c e r e b r o  c o n s t r u y e  s i g n i f i c a n t e s  q u e  l l e v a n  a  l a  p a s i v i d a d ,  a  u n  e s t a d o  

d e  i n e r c i a  d o n d e  s e  d i b u j a  a  u n  s u j e t o  q u i e t o  q u e  e s t á  a  l a  e s p e r a  d e  u n a  i n f o r m a c i ó n ,  p a r a  

q u e  l u e g o ,  d e s p u é s  d e  r e c i b i d a ,  e n  u n a  a c c i ó n  o r d e n a d a  y  p l a n i f i c a d a ,  c o n s t r u y a  u n  n u e v o  

s i g n i f i c a d o .  D e  a h í  q u e  l o s  p e n s a d o r e s  a c t u a l e s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n t r o d u c e n  o t r o  

t é r m i n o ,  e l  m i s m o  q u e  p a r a  l a  d i s c u s i ó n  q u e  n o s  a t a ñ e  e n  e s t e  “ m o m e n t o  d e  v e r d a d ” ,  s e  

c o n s i d e r a  m á s  a d e c u a d o .  E l l o s  n o s  h a b l a n  d e  u n  “ p e r c e p t o r ” ,  e n  l u g a r  d e  e s t e  m a l t r a t a d o  y  

d e s d e ñ a n d o  r e c e p t o r .  L a  p a l a b r a  p e r c e p t o r  c o m p r o m e t e  u n a  m a y o r  i n t e r a c c i ó n ,  y  p o r  e n d e ,  

l o s  d e m á s  e l e m e n t o s  y a  e x p u e s t o s  s o b r e  c o n t e x t u a l i z a c i ó n ,  s e n t i m i e n t o s  y  a m b i e n t e .  A l  

h a b l a r  d e  p e r c e p t o r  e s t a m o s  e n t e n d i e n d o  e l  “ a c t o  c o m u n i c a d o r ”  c o m o  u n  h e c h o  v i v o ,  

p a t e n t e ,  l o  s a c a m o s  d e  s u  l i n e a l i d a d  y  l o  t r a n s p o r t a m o s  a  u n  e s p a c i o  m á s  m ú l t i p l e  d o n d e  

d a m o s  v a l o r  a  l o  v e r b a l  y  a  l o  n o  v e r b a l ,  a  u n a  e s f e r a  d o n d e  e l  e m i s o r  y  e l  d e s d e  a h o r a  

l l a m a d o  “ p e r c e p t o r ”  e s t a b l e c e n  u n a  r e l a c i ó n  b i d i r e c c i o n a l  e n  l a  q u e  e j e r c e n  l a s  d o s  

a c c i o n e s  a l  m i s m o  t i e m p o  ( e m i t i r  y  p e r c i b i r ) ,  u n  e s p a c i o  d o n d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  s e  h a c e  

m á s  c o m p l e j a ,  p e r o  a u n  a s í ,  s u s c e p t i b l e  d e  s e r  a d m i n i s t r a d a .  

V i s t a s  a s í  l a s  c o s a s ,  l a s  h i p ó t e s i s  p r o p u e s t a s  c o m i e n z a n  a  d i b u j a r s e  y  h a c e r s e  m á s  

p a l p a b l e s ,  y a  q u e  v e m o s  c o m o  e l  p r o c e s o  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  e n  e l  c u a l  e s t á n  i n m e r s o s  v a r i o s  

e l e m e n t o s ,  p u e d e  s e r  m a n e j a d o  i n t e n c i o n a l m e n t e  d e s d e  a l l í ,  p r e c i s a m e n t e  d e s d e  l o s  

e l e m e n t o s  p r o p u e s t o s .  M a n e j o  ( m e j o r  l l a m a d o ,  a d m i n i s t r a c i ó n )  q u e  p u e d e  h a c e r  d e l  

o b j e t i v o  c o m u n i c a c i o n a l  u n a  r e a l i d a d  e v i d e n t e  y  m e d i b l e ,  a s p e c t o  e s t e  ú l t i m o  q u e  l o s  

a d m i n i s t r a d o r e s  m o d e r n o s  c o n s i d e r a n  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  d e f i n i r  l a  r e n t a b i l i d a d  y  q u e  v i s t o  

d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a  m á s  h u m a n i s t a  p u e d e  s e r  r e b a t i d o .  P e r o  e s t a  d i s c u s i ó n  l a  d e j a r e m o s  

p a r a  o t r o  e s p a c i o  y  m o m e n t o .  
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C o n t i n u a n d o  c o n  e l  “ a c t o  c o m u n i c a d o r ” ,  y  h a c i e n d o  u n a  r e c a p i t u l a c i ó n ,  s e  p u e d e  e s t a b l e c e r  

q u e  l a  m e j o r  m a n e r a  d e  a d m i n i s t r a r l o ,  e s  h a c i e n d o  c o n s c i e n t e s  a q u e l l o s  a s p e c t o s  q u e  

e s t a b l e c e m o s  c o m o  y a  d a d o s  y  a l  m o m e n t o  d e  d e f i n i r  u n a  e s t r a t e g i a  e m p r e s a r i a l ,  q u e  e n  s u  

b a s e  e s  c o m u n i c a c i o n a l ,  t e n e r  e n  c u e n t a  m u c h a s  m á s  c o n d i c i o n e s  d e  l a s  p r o p u e s t a s  e n  e l  

p r o c e s o  l i n e a l  d e  c o m u n i c a c i ó n .  E n  c o n s e c u e n c i a ,  u n a  e s t r a t e g i a  d e b e  s e r  p e n s a d a  t e n i e n d o  

e n  c u e n t a  n o  s ó l o  a l  p e r c e p t o r - e m i s o r  s i n o  t a m b i é n  s u  c o n t e x t o ,  s u  f o r m a c i ó n  s o c i a l ,  e l  

a m b i e n t e  e n  e l  q u e  s e  e m i t i r á  e l  m e n s a j e ,  e l  c ó d i g o  q u e  s e  u t i l i z a r á .  D e s d e  l o  a n t e r i o r  s e  

d e f i n i r á n  m á s  f á c i l m e n t e  e l  “ m e d i o ”  q u e  s e  d e b e  u s a r  y  e l  “ m o m e n t o  m á s  a d e c u a d o ”  p a r a  

e n t r e g a r  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  c o n f o r m a  e l  m e n s a j e .  

S i e m p r e  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e s  u n  m u n d o  d o n d e  l o s  s i g n i f i c a d o s  

p u e d e n  m a r c a r  e l  é x i t o  d e  c u a l q u i e r  p r o c e s o ,  p o r  e l l o  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e b e  m i r a r s e  m á s  

q u e  u n  a c t o  n a t u r a l ,  d e b e  p e r c i b i r s e  c o m o  u n  i n s t r u m e n t o  q u e  c l a r a m e n t e  m a n e j a d o ,  t r a e r á  

g r a n d e s  b e n e f i c i o s ,  y a  q u e  p r o p i c i a r á  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e  u n  b u e n  c l i m a  l a b o r a l  y  p o r  e n d e  

e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l .  

N o  e n  v a n o  m u c h a s  e m p r e s a s  q u e  h a n  e n t e n d i d o  e s t e  a s p e c t o ,  h o y  d e f i n e n  d e n t r o  d e  s u  

p l a t a f o r m a  o r g a n i z a c i o n a l ,  a  p a r t e  d e  s u  v i s i ó n ,  s u  m i s i ó n  y  o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a l e s ,  u n a  

p o l í t i c a  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  e n  l a  q u e  d e  u n a  f o r m a  c o m p a r t i d a  e s t a b l e c e n  u n o s  p a r á m e t r o s  

d e  a c c i ó n ,  q u e  h a c e n  d e  e s t e  “ a c t o  c o m u n i c a d o r ”  u n  p r o c e s o  c o n s c i e n t e ,  m a n e j a b l e ,  

s u s c e p t i b l e  d e  s e r  a d m i n i s t r a d o .  D e f i n e n  e l  c ó m o  y  e l  p o r  q u é ,  y  s i n  l l e g a r  a l  e x t r e m o  d e  

r e g l a r  h a s t a  g e n e r a r  l í m i t e s  i n f r a n q u e a b l e s ,  m a r c a n  u n o s  v a l o r e s  q u e  s e  c o n v i e r t e n  e n  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  u n a  b u e n a  c o m u n i c a c i ó n ;  v a l o r e s ,  q u e  s i  s e  h a c e n  e x t e n s i v o s  a  t o d a  

i n t e r a c c i ó n  h u m a n a ,  g e n e r a n  a c t i t u d e s  a s e r t i v a s  q u e  h a c e n  d e  l a  r e l a c i o n e s ,  a c t o s  

c o m u n i c a c i o n a l e s  a d e c u a d o s  p o r  e x c e l e n c i a .  H a g a m o s  u n  a n á l i s i s  m á s  p r o f u n d o  a l  

r e s p e c t o .  

E s t o s  v a l o r e s  e s t á n  e n m a r c a d o s  d e n t r o  d e  u n  a c c i o n a r  f i l o s ó f i c o  y  n o  p o r  e l l o  p r á c t i c o  y  

p a l p a b l e .  P a r t i e n d o  d e  u n  e j e m p l o  e n  e l  c o n t e x t o  e m p r e s a r i a l  e n  M e d e l l í n ,  t o m e m o s  l o s  

a s p e c t o s  q u e  s e  t i e n e n  e n  c o m ú n  d e n t r o  d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  c o m u n i c a c i o n e s  e s t a b l e c i d a s  p o r  

d i f e r e n t e s  o r g a n i z a c i o n e s .  E s t o s  a s p e c t o s  d e f i n i d o s  e n  v a l o r e s  e x p l í c i t o s  d e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  e m p r e s a r i a l  s o n :  l a  o p o r t u n i d a d ,  l a  c l a r i d a d ,  l a  v e r a c i d a d ,  l a  f l u i d e z  y  l a  

c o n t i n u i d a d .  



4 4  

 

E n  l a  a c a d e m i a  c u a n d o  s e  h a b l a  d e  u n a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  c a l i d a d ,  s e  e s t a b l e c e ,  c o n  m u c h a  

r a z ó n  t e ó r i c a  y  p r a g m á t i c a ,  q u e  é s t a  d e b e  e s t a r  d e f i n i d a  b a j o  u n o s  p r i n c i p i o s  s i n  l o s  c u a l e s  

p u e d e n  e x i s t i r ,  c o m o  s o n :  l a  c l a r i d a d ,  l a  p r e c i s i ó n ,  l a  s e n c i l l e z  y  l a  c o n c i s i ó n .  P a r á m e t r o s  

q u e  c o m p a r a d o s  c o n  l o s  v a l o r e s  e s t a b l e c i d o s  e n  u n a  p o l í t i c a  c o m u n i c a c i o n a l ,  e n t r e  e l l o s  s e  

e n c u e n t r a n  n o  s ó l o  s i m i l i t u d e s  s i n o  t a m b i é n  p r o y e c c i o n e s .  L a  c l a r i d a d  e s t á  f u e r a  d e  

d i s c u s i ó n ,  p u e s  e l l a  e s  c o m p a r t i d a  p o r  a m b o s  e s p a c i o s .  L a s  d e m á s  s e  c o n v i e r t e n  e n  l a  

p r o y e c c i ó n  d e  l a s  o t r a s .  U n a  c o m u n i c a c i ó n  c o n c i s a  y  s e n c i l l a  e s  p o r  e n d e  o p o r t u n o  y  f l u i d o ,  

p r o p i c i o  s u  c o n t i n u i d a d  y  s e  f u n d a m e n t a  e n  l a  v e r a c i d a d .  A q u í  t e n e m o s  u n  e j e m p l o  

c o n c r e t o  d e  c ó m o  p u e d e  s e r  e n t e n d i d o  e l  p r o c e s o  c o m u n i c a c i o n a l  c o m o  b a s e  d e  l o s  d e m á s  

p r o c e s o s  d e  l a  e m p r e s a .  E l  p a r t i r  d e  a q u í ,  y a  g a r a n t i z a  e n  g r a n  m e d i d a  u n  d e s a r r o l l o  i d ó n e o  

d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s ,  p u e s  c o n  u n a  c o m u n i c a c i ó n  d e  c a l i d a d  s e  d a r á  c a b i d a  a  l a  d i s c u s i ó n ,  

l a  c o n f r o n t a c i ó n  d e  s a b e r e s  y  a c c i o n e s ,  a  l a  e v a l u a c i ó n ,  y  p o r  c o n s i g u i e n t e  a l  

r e p l a n t e a m i e n t o  d e  l o s  m i s m o s  p r o c e s o s .  

E s t o  n o s  l l e v a  a  c o n c l u i r ,  p o r  u n  l a d o ,  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  c u a n d o  s e  a d m i n i s t r a  

a d e c u a d a m e n t e ,  s e  c o n v i e r t e  e n  u n  e x c e l e n t e  i n s t r u m e n t o  d e  d e s a r r o l l o  e m p r e s a r i a l ,  y  p o r  

e l  o t r o ,  q u e  s i  b i e n  e s  u n a  m a g n í f i c a  h e r r a m i e n t a  d e  g e s t i ó n ,  d e b e  s e r  m a n e j a d a  c o n  s u m o  

c u i d a d o  y  b a j o  u n o s  p r i n c i p i o s  f i l o s ó f i c o s  b á s i c o s ,  p u e s  l o s  o b j e t i v o s  q u e  l a  m o t i v e n  

p u e d e n  n o  e s t a r  s o p o r t a d o s  p o r  l a  v e r d a d  s i n o  p o r  i n t e r e s e s  o s c u r o s ,  q u e  v e n  e n  e l l a  u n  

m e c a n i s m o  d e  d o m i n a c i ó n  y  m a l t r a t o .  D e  a h í  e l  v a l o r  y  l a  i m p o r t a n c i a  d e  e s t a b l e c e r  p u n t o s  

d e  p a r t i d a  q u e  m a r q u e n  u n  n o r t e  c l a r o  y  p r o p i c i e n  u n a  p l a t a f o r m a  e n  l a  c u a l  s e  s o p o r t e  l a  

c o m u n i c a c i ó n ,  t a n t o  c o m o  i n s t r u m e n t o  c o m o  l a  p r i n c i p a l  a c c i ó n  n a t u r a l  d e l  s e r  h u m a n o  q u e  

l o  l l e v a  a  h a c e r  p a r t e  a c t i v a  y  a s e r t i v a  d e  u n a  s o c i e d a d .  F u e n t e :  

“ D e s a r r o l l o  c o n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e l  i n s t r u m e n t o ”  ( u / e ) .  E n :  U s b m e d . e d u . c o .  R e c u p e r a d o :  

h t t p : / / w e b . u s b m e d . e d u . c o / u s b m e d / m e r c a t u r a / n r o 4 / c o m u n i c a c i o n . h t m .  [ C o n s u l t a d o ;  

m i é r c o l e s  2  d e  d i c i e m b r e  d e  2 0 1 5 ,  a  l a s  1 1 : 2 0  a m ] .  

2 . 6 . 7   L A  L U C H A  D E  C O N T R A R I O S :  D E S A R R O L L O  Y  S U B D E S A R R O L L O  

A r n a l d o  M u r ú a  y  M a r e  v a n  W i n g e r d e n  ( 1 9 8 2 )  p á g .  ( 2 6 ) ,  a p o r t a n t e s  a  l a  r e v i s t a  

L a t i n o a m é r i c a  d e  C o m u n i c a c i ó n  ‘ C h a s q u i ’ ,  c o n c e p t u a l i z a n  l a s  f u n c i o n e s  d e  l o s  m e d i o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  d e  m a s a s  a  p a r t i r  d e  l a  s o c i o l o g í a ,  l a  c u a l  e s :   

http://web.usbmed.edu.co/usbmed/mercatura/nro4/comunicacion.htm
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“ D e s d e  u n  p u n t o  d e  v i s t a  s o c i o l ó g i c o  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  s o n  u n  

i n s t r u m e n t o  q u e  o t o r g a n  f o r m a  a  u n  p r o c e s o  s o c i a l  i n s t i t u c i o n a l i z a d o  q u e  t i e n e  

c o m o  p r i n c i p a l  a c t i v i d a d  l a  p r o d u c c i ó n  y  d i s t r i b u c i ó n  m a s i v a  d e  c u l t u r a ,  

c o n o c i m i e n t o  e  i n f o r m a c i ó n ” .  

 

A r n a l d o  y  M a r e  p á g .  ( 2 9 ) ,   s e ñ a l a n  e l  r o l  q u e  j u e g a n  l o s  m e d i o s  m a s i v o s  e n  c u a n t o  a l  

d e s a r r o l l o ,  “ C o m o  p r i n c i p i o  f u n d a m e n t a l  d e c i m o s  q u e :  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  s o n  

g e n e r a d o r e s  y  t r a n s p o r t a d o r e s  d e  c u l t u r a  e n  g e n e r a l  e  i n f o r m a c i ó n  e n  p a r t i c u l a r ” .  

E s t a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  p a r t e  d e s d e  l a  p o s t u l a c i ó n  d e  u n  ‘ C a m b i o  I n s t i t u c i o n a l ’ ,  e l l o s  s e  

r e f i e r e n  a  l a s  i n s t i t u c i o n e s  c o m o  u n a  ‘ I g l e s i a ’ ,  e s  d e c i r ;  s i  c a m b i a m o s  l a s  I n s t i t u c i o n e s ,  s e  

c a m b i a  t a m b i é n  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  c o n g r e g a d o s ,  e n  e s t e  c a s o  l o s  i n d i v i d u o s .  A  

p a r t i r  d e  a q u e l l o  A r n a l d o  y  M o r a ,  i n d i c a n  q u e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e b e n  s e r  

g e n e r a d o r e s  y  t r a n s p o r t a d o r e s  d e  c u l t u r a .  

M a n u e l  C a s t e l l s  ( 2 0 0 2 )  c o n c e p t u a l i z a  e l  d e s a r r o l l o  m u n d i a l ,  a  t r a v é s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,   

L a  a p a r i c i ó n  y  c o n s o l i d a c i ó n  d e  u n a  n u e v a  e c o n o m í a ,  c u y a  b a s e  m a t e r i a l  s o n  l a s  

t e c n o l o g í a s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  t i e n e  i m p o r t a n t e s  c o n s e c u e n c i a s  

s o b r e  e l  d e s a r r o l l o  g l o b a l .  L a  e v i d e n c i a  e m p í r i c a  i n t e r n a c i o n a l  m u e s t r a  u n a  

c r e c i e n t e  d e s i g u a l d a d  y  e x c l u s i ó n  s o c i a l ,  q u e  c o n v i v e  c o n  e s t e  e x t r a o r d i n a r i o  

p r o c e s o  d e  i n n o v a c i ó n  t e c n o l ó g i c a  y  d i n a m i s m o  e c o n ó m i c o .  

E l  c a t e d r á t i c o  e s p a ñ o l  C a s t e l l s  s o s t i e n e  q u e  l a  t e c n o l o g í a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  

p o s e e n  e s  s u s  f u n c i o n e s  i m p o r t a n t e s  c o n s e c u e n c i a s  e n  c u a n t o  a l  d e s a r r o l l o  g l o b a l ,  e s t o  e n  

c u a n t o  a  l a  e c o n o m í a ,  p o l í t i c a ,  r e l i g i ó n ,  s o c i a l …  e t c .   

C u a n d o  d e c i m o s  q u e  e l  d e s a r r o l l o  e s t á  b a s a d o  e n  l a  p r o p i a  c u l t u r a ,  v e m o s  q u e  l o s  

m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o n e c t a n  c u l t u r a  e n  g e n e r a l  y  t e c n o l o g í a  e n  p a r t i c u l a r .  D e  

e s t a  m a n e r a  l o s  m e d i o s  s o n  i n s t r u m e n t o s  p a r a  r e a l i z a r  l a  c o n e x i ó n  e n t r e  l a  p r o p i a  

c u l t u r a  y  l a  a d a p t a c i ó n  d e  l a  t e c n o l o g í a  i m p o r t a d a .  P e r o  t a m b i é n  y  e n  u n  g r a d o  

m e n o r  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  d e s a r r o l l a r  l a  p r o p i a  c u l t u r a ,  p o r  e j e m p l o ,  d i f u n d i r  m ú s i c a  

p r o p i a  o  e l  t e a t r o  l o c a l .  A r n a l d o  y  M o r a  ( 1 9 8 2 )  p á g . 3 1  
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M i r a n d o  l a  p a n o r á m i c a  q u e  d i b u j a n  A . M  e n  s u s  e s c r i t o s  s o b r e ,  “ C o m u n i c a c i ó n  y  

D e s a r r o l l o ” ,  e l l o s  s e  r e f i e r a n  a  q u e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  s o n  e n t e s  e n c a r g a d o s  d e  

t r a n s m i t i r  l a  c u l t u r a .  P e r o  a  s u  v e z  s o n  l a s  t e c n o l o g í a s  q u i e n e s  v a n  t r a z a n d o  u n a  d e s v i a c i ó n  

d e  l a  r u t a ,  e x p l i c á n d o m e  e s  q u e  s o n  l o s  m e d i o s  a l t e r n a t i v o s  q u i e n e s  e s t á n  a l t e r n a n d o  l a  

c u l t u r a  l o c a l ,  y  t a m b i é n  l o s  M a s s  M e d i a s ,  p e r o  l o s  d o s  a u t o r e s  p o s t u l a n  l o  q u e  s e  d e b e  

h a c e r ;  c o m o :  d i f u n d i r  l a  m ú s i c a  p r o p i a  y  o t r o s  e v e n t o s  q u e  a y u d e  a  l a  p e r m a n e n c i a  d e  l a  

c u l t u r a  i n t a c t a .  

P a r a  q u e  u n  p a í s  t e n g a  s o s t e n i b i l i d a d  e n  s u s  f u n c i o n e s   y  p r o y e c t a r s e  a l  d e s a r r o l l o  

i n s t i t u c i o n a l ,  A r n a l d o  y  M a r e  ( 1 9 8 2 )  p á g .  ( 3 0  –  3 1 ) ,  p r o y e c t a n  c u a t r o  f u n c i o n e s  d e  l o s  

m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  p r o g r e s o :   

 

1 .  F u n c i ó n  p o l í t i c a :  e n  g e n e r a l ,  e s  e l  p o d e r  d e  d e t e r m i n a r  c u á l  e s  l a  d i r e c c i ó n  q u e  

s e  l e  q u i e r e  d a r  a  u n  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o .   

L o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e  m a s a s  p u e d e n  r e p r e s e n t a r  y  a s í  f o r m a r  l a  c o n c i e n c i a  s o c i a l  

g e n e r a l  o  u n  c l i m a  d e  o p i n i ó n  q u e  a f e c t e  l a s  p o s i b i l i d a d e s  y  l a s  d i r e c c i o n e s  d e  u n  c a m b i o .  

L u e g o ,  l a  f u n c i ó n  p o l í t i c a  d e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o n s i s t i r á  e n :  

A .  d a r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l a s  d i f e r e n t e s  p o s i b i l i d a d e s  d e  u n  d e s a r r o l l o  d e t e r - ,  m i n a d o  p a r a  

q u e  e l  p ú b l i c o  p u e d a  e n  s u  m o m e n t o ,  h a c e r  u n a  e l e c c i ó n .   

B .  f a c i l i t a r  l a  d i s c u s i ó n  s o b r e  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  e s e  d e s a r r o l l o  b u s c a d o ;  y  

C .   f a c i l i t a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n .  E s t o  s i g n i f i c a  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  l a  d i s c u s i ó n  ( p u n t o s  a  y  

b )  d e b e r á n  e s t a r  e n  e l  n i v e l  d o n d e  t e n d r á  l u g a r  e l  d e s a r r o l l o .  

S e r á  e n t o n c e s  e n  e s t a  f u n c i ó n  p o l í t i c a  d o n d e  l a  p o b l a c i ó n  p a r t i c i p a n t e  e n c o n t r a r á  l a  

m o t i v a c i ó n ,  s e  l o g r a r á  l a  m o v i l i z a c i ó n  y  s u  r e s u l t a d o  s e r á  s u  i n c o r p o r a c i ó n  a l  p r o c e s o  d e  

d e s a r r o l l o .   

D e s t a c a m o s  a q u í  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  p u e d e n  l l e g a r  a  t e n e r  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  

c o m o  i n s t r u m e n t o s  q u e  j u g a r á n  u n  r o l  e n  e l  é x i t o  o  f r a c a s o  d e l  p r o y e c t o  d e  d e s a r r o l l o  

b u s c a d o .   

2 .  F u n c i ó n  c u l t u r a l :  L o  r e p e t i m o s :  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  s o n  g e n e r a d o r e s  y  

t r a n s p o r t a d o r e s  d e  c u l t u r a .   
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D e b e n  e s t a r  d i r i g i d o s  a  f o r t a l e c e r  l a  p r o p i a  c u l t u r a  a  t r a v é s  d e  s u s  e x p r e s i o n e s :  l a  m ú s i c a ,  l a  

p r o s a ,  p o e s í a ,  t e a t r o ,  d a n z a ,  e t c .   

A h o r a  b i e n ,  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  n o  s o l a m e n t e  d i f u n d e n  c u l t u r a  s i n o  q u e  t a m b i é n  

d e b e n  p r o c u r a r  s e l e c c i o n a r  y  c a m b i a r  l o s  c o n t e n i d o s .  E s t o  s i g n i f i c a  q u e  l o s  m e d i o s  d e b e n  

f u n c i o n a r  a c o r d e s  c o n  l o s  c o n t e n i d o s  q u e  s e  b u s c a n .   

3 . - F u n c i ó n  e c o n ó m i c a :  e n  e s t a  f u n c i ó n  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  t i e n e n  c o m o  

m i s i ó n  e s t i m u l a r  e l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o .  D e b e n  a p o y a r  p r o y e c t o s  d i r i g i d o s  a l  

d e s a r r o l l o .   

D e  e s t e  m o d o  s e r á  p o s i b l e  v e r  a  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  m o s t r a n d o  a  l a  p o b l a c i ó n  e l  

a v a n c e  d e l  p r o c e s o ,  s u s  m é r i t o s ,  s u s  f a l l a s ,  y  t a m b i é n  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  s e  d e b e n  

c o r r e g i r .  A d e m á s ,  r e f l e j a r á n  l o s  p a t r o n e s  d e  c o n s u m o  q u e  c o r r e s p o n d a n  a  l a  e s t r a t e g i a  d e  

d e s a r r o l l o .   

4 . -  F u n c i ó n  d e  l a  t e c n o l o g í a :  A l  d e s a r r o l l a r  e l  p r i n c i p i o  d e  a u t o d e t e r m i n a c i ó n  

d i j i m o s  q u e  l a  t e c n o l o g í a  d e b í a  f u n c i o n a r  u  o p e r a r  e n  c o n c o r d a n c i a  c o n  l a  s i t u a c i ó n  

l o c a l .  D e s a r r o l l a r e m o s  e n  d e t a l l e  e s t e  a s p e c t o .   

L a  t e c n o l o g í a  e x t r a n j e r a  m u c h a s  v e c e s  t r a e  c o n s i g o  f o r m a s  d e  p r o d u c c i ó n  n o  a d a p t a b l e s  

j u n t o  c o n  p a t r o n e s  c u l t u r a l e s  e x t r a ñ o s  ( p a t r o n e s  d e  c o n s u m o )  y ,  e s t a  t e c n o l o g í a  p u e d e  

o c a s i o n a r  u n a  d e p e n d e n c i a  q u e  d e b e r á  e v i t a r s e .  L u e g o ,  l a  t e c n o l o g í a  d e  l o s  m e d i o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n ,  e l  t i p o  d e  m e d i o s ,  e t c . ,  d e b e r á  e s t a r  e n  c o n c o r d a n c i a  c o n  l a  p o l í t i c a  d e  

d e s a r r o l l o  a  i m p l e m e n t a r .   

E n  e l  t e r r e n o  t e c n o l ó g i c o ,  u n a  p o l í t i c a  d e  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  d e b e r á  e s t a r  d i r i g i d a  a  

b u s c a r  u n a  i n d e p e n d e n c i a  d e  l a s  e m p r e s a s  m u l t i n a c i o n a l e s  y  l a  c o n e x i ó n  d e  l o s  m e d i o s  a  

l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  p o b l a c i ó n .   

2 . 7  G A D S  P R O V I N C I A L E S  

E l  a r t í c u l o  2 3 8  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r ,  e s t a b l e c e  q u e  c o n s t i t u y e n  

G o b i e r n o s  A u t ó n o m o s  D e s c e n t r a l i z a d o s  ( G A D )  l a s  j u n t a s  p a r r o q u i a l e s  r u r a l e s ,  l o s  c o n c e j o s  

m u n i c i p a l e s ,  l o s  c o n c e j o s  m e t r o p o l i t a n o s ,  l o s  c o n s e j o s  p r o v i n c i a l e s  y  l o s  c o n s e j o s  

r e g i o n a l e s ,  y  e s t o s  g o z a n  d e  a u t o n o m í a  p o l í t i c a ,  a d m i n i s t r a t i v a  y  f i n a n c i e r a ,  y  s e  r i g e n  p o r  
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l o s  p r i n c i p i o s  d e  s o l i d a r i d a d ,  s u b s i d i a r i e d a d ,  e q u i d a d  i n t e r t e r r i t o r i a l ,  i n t e g r a c i ó n  y  

p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a .  E s  d e c i r ,  s o n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  q u e  c o n f o r m a n  l a  o r g a n i z a c i ó n  

t e r r i t o r i a l  d e l  E s t a d o  E c u a t o r i a n o .  

T a m b i é n  p o d e m o s  d e c i r  q u e  e l  G A D  M u n i c i p a l  e s  l a  p r i m e r a  i n s t i t u c i ó n  p ú b l i c a  q u e  b u s c a  

e l  b i e n e s t a r  d e  t o d o s  s u s  p o b l a d o r e s ,  l e  c o r r e s p o n d e  c u m p l i r  c o n  l o s  f i n e s  e s e n c i a l e s  p a r a  

s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  s u s  h a b i t a n t e s .  

E s t e  n i v e l  d e  g o b i e r n o  c a n t o n a l  e s  e l  q u e  e s t á  e n c a r g a d o  d e  p l a n e a r ,  p r o y e c t a r ,  e l a b o r a r  y  

e j e c u t a r  o b r a s  p ú b l i c a s ,  i n c l u i d o s  o t r o s  s e r v i c i o s .  L o s  G o b i e r n o s  A u t ó n o m o s  

D e s c e n t r a l i z a d o s  C a n t o n a l e s  s o n  p e r s o n a s  j u r í d i c a s  d e  d e r e c h o  p ú b l i c o ,  c o n  a u t o n o m í a  

p o l í t i c a ,  a d m i n i s t r a t i v a  y  f i n a n c i e r a ;  e s t á n  i n t e g r a d o s  p o r  l a s  f u n c i o n e s  d e  P a r t i c i p a c i ó n  

C i u d a d a n a ,  L e g i s l a c i ó n  y  F i s c a l i z a c i ó n ,  y  E j e c u t i v a .  

E l  G A D  M u n i c i p a l  t i e n e  u n  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  y  e s  E l  o  L a  A l c a l d e s a  y  s o n  e l e g i d o s  

m e d i a n t e  e l  v o t o  p o p u l a r ,  a l  i g u a l  q u e  l o s  C o n c e j a l e s  y  C o n c e j a l a s ,  e l i g i e n d o  e n t r e  e l l o s  u n  

V i c e a l c a l d e .  

E n  c o n c l u s i ó n  e l  G A D  M u n i c i p a l  e s  u n a  s o c i e d a d  p o l í t i c a  a u t ó n o m a  c u y a  f i n a l i d a d  e s  

b u s c a r  e l  b i e n e s t a r  d e  t o d a  l a  c o l e c t i v i d a d ,  d e  e s t a  m a n e r a  a p o r t a  e n  e l  d e s a r r o l l o  y  a v a n c e  

d e  l o s  m i s m o s ,  r e a l i z a n d o  o b r a s  p r i m o r d i a l e s  c o m o  d o t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  b á s i c o s  c o m o  

s i s t e m a s  d e  a g u a  p o t a b l e ,  a l c a n t a r i l l a d o ,  a l u m b r a d o  p ú b l i c o ,  v í a s ,  e t c .  y  t a m b i é n  

c o n s t r u c c i ó n  d e  o b r a s  q u e  a y u d e n  a l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  y  e m b e l l e c i m i e n t o  d e  u n  c a n t ó n ;  e s  

u n a  i n s t i t u c i ó n  e n c a r g a d a  d e  v e l a r  p o r  l a  c u l t u r a ,  l a  e c o n o m í a ,  l a  s a l u d  y  e d u c a c i ó n .  

2 . 7 . 1  R E S P O N S A B I L I D A D E S  

  E s t a b l e c e r  e l  r é g i m e n  d e  u s o  d e l  s u e l o  y  u r b a n í s t i c o ,  p a r a  l o  c u a l  d e t e r m i n a  l a s  

c o n d i c i o n e s  d e  u r b a n i z a c i ó n ,  p a r c e l a c i ó n ,  l o t i z a c i ó n ,  d i v i s i ó n  o  c u a l q u i e r  o t r a  

f o r m a  d e  f r a c c i o n a m i e n t o  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  c a n t o n a l ,  

a s e g u r a n d o  p o r c e n t a j e s  p a r a  z o n a s  v e r d e s  y  á r e a s  c o m u n a l e s .  

  I m p l e m e n t a r  u n  s i s t e m a  d e  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  p a r a  e l  e j e r c i c i o  d e  l o s  

d e r e c h o s  y  l a  g e s t i ó n  d e m o c r á t i c a  d e  l a  a c c i ó n  m u n i c i p a l .  

  E l a b o r a r  y  e j e c u t a r  e l  p l a n  c a n t o n a l  d e  d e s a r r o l l o ,  e l  d e  o r d e n a m i e n t o  t e r r i t o r i a l  

y  l a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  e n  e l  á m b i t o  d e  s u s  c o m p e t e n c i a s  y  e n  s u  c i r c u n s c r i p c i ó n  
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t e r r i t o r i a l ,  d e  m a n e r a  c o o r d i n a d a  c o n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  n a c i o n a l ,  r e g i o n a l ,  

p r o v i n c i a l  y  p a r r o q u i a l ,  y  r e a l i z a r  e n  f o r m a  p e r m a n e n t e  e l  s e g u i m i e n t o  y  

r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  s o b r e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  m e t a s  e s t a b l e c i d a s .  

  E j e c u t a r  l a s  c o m p e t e n c i a s  e x c l u s i v a s  y  c o n c u r r e n t e s  r e c o n o c i d a s  p o r  l a  

C o n s t i t u c i ó n  y  l a  l e y ,  p r e s t a r  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  y  c o n s t r u i r  l a  o b r a  p ú b l i c a  

c a n t o n a l  c o r r e s p o n d i e n t e ,  c o n  c r i t e r i o s  d e  c a l i d a d ,  e f i c a c i a  y  e f i c i e n c i a ,  

o b s e r v a n d o  l o s  p r i n c i p i o s  d e  u n i v e r s a l i d a d ,  a c c e s i b i l i d a d ,  r e g u l a r i d a d ,  

c o n t i n u i d a d ,  s o l i d a r i d a d ,  i n t e r c u l t u r a l i d a d ,  s u b s i d i a r i e d a d ,  p a r t i c i p a c i ó n  y  

e q u i d a d .  

 

 

2 . 7 . 2  L A  N O R M A T I V A  D E L  C O O T A D  

E l  C ó d i g o  O r g á n i c o  d e  O r g a n i z a c i ó n  T e r r i t o r i a l ,  A u t o n o m í a  y  D e s c e n t r a l i z a c i ó n  ( C o o t a d ) ,  

e x p e d i d o  p o r  l a  A s a m b l e a  N a c i o n a l ,  e n  e l  S u p l e m e n t o  d e l  R e g i s t r o  O f i c i a l  N °  3 0 3 ,  d e l  1 9  

d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 0 ,  e n  l o  r e f e r e n t e  a  l o s  c o n c e j o s  m u n i c i p a l e s ,  p á g i n a s  4 3 ,  4 4 ,  4 5 ,  4 6 ,  4 7 ,  

4 8  y  4 9 ,  s e ñ a l a  c l a r a m e n t e  l a s  c o m p e t e n c i a s  d e l  C a b i l d o  y  s u s  a u t o r i d a d e s .  E n  e s t a  

c a m p a ñ a  e l e c t o r a l  2 0 1 4 ,  s e  o b s e r v a  q u e  c i e r t o s  c a n d i d a t o s  d e s c o n o c e n  l a s  c o m p e t e n c i a s  y  

p r e s e n t a n  p r o y e c t o s  q u e  s o n  c o m p e t e n c i a s  o  f u n c i o n e s  d e  o t r a s  e n t i d a d e s  d e l  E s t a d o .  

“ ( S e c c i ó n  2 )  D e l  C o n c e j o  M u n i c i p a l . -  A r t í c u l o  5 6 . -  C o n c e j o  m u n i c i p a l . -  E l  c o n c e j o  

m u n i c i p a l  e s  e l  ó r g a n o  d e  l e g i s l a c i ó n  y  f i s c a l i z a c i ó n  d e l  g o b i e r n o  a u t ó n o m o  

d e s c e n t r a l i z a d o  m u n i c i p a l .  E s t á  i n t e g r a d o  p o r  e l  a l c a l d e  o  a l c a l d e s a ,  q u e  l o  p r e s i d i r á  c o n  

v o t o  d i r i m e n t e ,  y  p o r  l o s  c o n c e j a l e s  o  c o n c e j a l a s  e l e g i d o s  p o r  v o t a c i ó n  p o p u l a r ,  d e  

c o n f o r m i d a d  c o n  l o  p r e v i s t o  e n  l a  l e y  d e  l a  m a t e r i a  e l e c t o r a l .  E n  l a  e l e c c i ó n  d e  l o s  

c o n c e j a l e s  o  c o n c e j a l a s  s e  o b s e r v a r á  l a  p r o p o r c i o n a l i d a d  d e  l a  p o b l a c i ó n  u r b a n a  y  r u r a l  

p r e v i s t a  e n  l a  C o n s t i t u c i ó n  y  l a  l e y .    

A r t í c u l o  5 7 . -  A t r i b u c i o n e s  d e l  c o n c e j o  m u n i c i p a l . -  A l  c o n c e j o  m u n i c i p a l  l e  c o r r e s p o n d e :  a )  

E l  e j e r c i c i o  d e  l a  f a c u l t a d  n o r m a t i v a  e n  l a s  m a t e r i a s  d e  c o m p e t e n c i a  d e l  G A D M ,  m e d i a n t e  

l a  e x p e d i c i ó n  d e  o r d e n a n z a s  c a n t o n a l e s ,  a c u e r d o s ,  r e s o l u c i o n e s ;  b )  R e g u l a r ,  m e d i a n t e  

o r d e n a n z a ,  l a  a p l i c a c i ó n  d e  t r i b u t o s  p r e v i s t o s  e n  l a  l e y  a  s u  f a v o r ;  c )  C r e a r ,  m o d i f i c a r ,  
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e x o n e r a r  o  e x t i n g u i r  t a s a s  y  c o n t r i b u c i o n e s  e s p e c i a l e s  p o r  l o s  s e r v i c i o s  q u e  p r e s t a  y  o b r a s  

q u e  e j e c u t e ;  d )  E x p e d i r  a c u e r d o s  o  r e s o l u c i o n e s ,  e n  e l  á m b i t o  d e  c o m p e t e n c i a  d e l  G A D M ,  

p a r a  r e g u l a r  t e m a s  i n s t i t u c i o n a l e s  e s p e c í f i c o s  o  r e c o n o c e r  d e r e c h o s  p a r t i c u l a r e s ;  e )  A p r o b a r  

e l  p l a n  c a n t o n a l  d e  d e s a r r o l l o  y  e l  d e  o r d e n a m i e n t o  t e r r i t o r i a l  f o r m u l a d o s  

p a r t i c i p a t i v a m e n t e  c o n  l a  a c c i ó n  d e l  c o n s e j o  c a n t o n a l  d e  p l a n i f i c a c i ó n  y  l a s  i n s t a n c i a s  d e  

p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a ,  a s í  c o m o  e v a l u a r  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  m i s m o s ;  f )  C o n o c e r  l a  

e s t r u c t u r a  o r g á n i c o  f u n c i o n a l  d e l  G A D M ;  g )  A p r o b a r  u  o b s e r v a r  e l  p r e s u p u e s t o  d e l  

G A D M ,  q u e  d e b e r á  g u a r d a r  c o n c o r d a n c i a  c o n  e l  p l a n  c a n t o n a l  d e  d e s a r r o l l o  y  c o n  e l  d e  

o r d e n a m i e n t o  t e r r i t o r i a l ;  a s í  c o m o  g a r a n t i z a r  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  e n  e l  m a r c o  d e  l a  

C o n s t i t u c i ó n  y  l a  l e y .   

Y  d e  i g u a l  f o r m a ,  a p r o b a r á  u  o b s e r v a r á  l a  l i q u i d a c i ó n  p r e s u p u e s t a r i a  d e l  a ñ o  a n t e r i o r ,  c o n  

l a s  r e s p e c t i v a s  r e f o r m a s ;  h )  A p r o b a r  a  p e d i d o  d e l  a l c a l d e  o  a l c a l d e s a  t r a s p a s o s  d e  p a r t i d a s  

p r e s u p u e s t a r i a s  y  r e d u c c i o n e s  d e  c r é d i t o ,  c u a n d o  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  l o  a m e r i t e n .  i )  A u t o r i z a r  

l a  c o n t r a t a c i ó n  d e  e m p r é s t i t o s  d e s t i n a d o s  a  f i n a n c i a r  l a  e j e c u c i ó n  d e  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  

p r e v i s t o s  e n  e l  p l a n  c a n t o n a l  d e  d e s a r r o l l o  y  e l  d e  o r d e n a m i e n t o  t e r r i t o r i a l ,  e n  e l  m o n t o  y  d e  

a c u e r d o  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  y  d i s p o s i c i o n e s  p r e v i s t o s  e n  l a  c o n s t i t u c i ó n ,  l a  l e y  y  l a s  

o r d e n a n z a s  q u e  s e  e m i t a n  p a r a  e l  e f e c t o ;  j )  A p r o b a r  l a  c r e a c i ó n  d e  e m p r e s a s  p ú b l i c a s  o  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  e m p r e s a s  d e  e c o n o m í a  m i x t a ,  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s u  

c o m p e t e n c i a  u  o b r a s  p ú b l i c a s  c a n t o n a l e s ,  s e g ú n  l a s  d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  y  l a  

l e y .  L a  g e s t i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  h í d r i c o s  s e r á  e x c l u s i v a m e n t e  p ú b l i c a  y  c o m u n i t a r i a  d e  

a c u e r d o  a  l a s  d i s p o s i c i o n e s  c o n s t i t u c i o n a l e s  y  l e g a l e s ;  k )  C o n o c e r  e l  p l a n  o p e r a t i v o  y  

p r e s u p u e s t a r i o  g e n e r a l  d e l  g o b i e r n o  m u n i c i p a l ;  l )  C o n o c e r  l a s  d e c l a r a c i o n e s  d e  u t i l i d a d  

p ú b l i c a  o  d e  i n t e r é s  s o c i a l  d e  l o s  b i e n e s  m a t e r i a  d e  e x p r o p i a c i ó n  r e s u e l t o s  p o r  e l  a l c a l d e ,  

c o n f o r m e  l a  l e y ;  m )  F i s c a l i z a r  l a  g e s t i ó n  d e l  a l c a l d e  o  a l c a l d e s a  d e l  g o b i e r n o  a u t ó n o m o  

d e s c e n t r a l i z a d o  m u n i c i p a l  d e  a c u e r d o  a l  p r e s e n t e  C ó d i g o ;  n )  D e s t i t u i r ,  c o n  e l  v o t o  

c o n f o r m e  d e  l a s  d o s  t e r c e r a s  p a r t e s  d e  s u s  i n t e g r a n t e s ,  a l  a l c a l d e  o  a l c a l d e s a ,  a l  v i c e a l c a l d e  

o  v i c e a l c a l d e s a  o  c o n c e j a l e s  o  c o n c e j a l a s  q u e  h u b i e r e n  i n c u r r i d o  e n  u n a  d e  l a s  c a u s a l e s  

p r e v i s t a s  e n  e s t e  C ó d i g o ,  g a r a n t i z a n d o  e l  d e b i d o  p r o c e s o ;  o )  E l e g i r  d e  e n t r e  s u s  m i e m b r o s  

a l  v i c e a l c a l d e  o  v i c e a l c a l d e s a  d e l  G A D M ;  p )  D e s i g n a r ,  d e  f u e r a  d e  s u  s e n o ,  a l  s e c r e t a r i o  o  

s e c r e t a r i a  d e l  c o n c e j o ,  d e  l a  t e r n a  p r e s e n t a d a  p o r  e l  a l c a l d e  o  a l c a l d e s a ;  q )  D e c i d i r  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  m a n c o m u n i d a d e s  o  c o n s o r c i o s ;  r )  C o n f o r m a r  c o m i s i o n e s  p e r m a n e n t e s ,  
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e s p e c i a l e s  y  t é c n i c a s  q u e  s e a n  n e c e s a r i a s ,  r e s p e t a n d o  l a  p r o p o r c i o n a l i d a d  d e  l a  

r e p r e s e n t a c i ó n  p o l í t i c a  y  p o b l a c i o n a l  u r b a n a  y  r u r a l  e x i s t e n t e  e n  s u  s e n o ,  y  a p r o b a r  l a  

c o n f o r m a c i ó n  d e  c o m i s i o n e s  o c a s i o n a l e s  s u g e r i d a s  p o r  e l  a l c a l d e  o  a l c a l d e s a ;    

s )  C o n c e d e r  l i c e n c i a s  a  s u s  m i e m b r o s ,  q u e  a c u m u l a d o s ,  n o  s o b r e p a s e n  s e s e n t a  d í a s .  E n  e l  

c a s o  d e  e n f e r m e d a d e s  c a t a s t r ó f i c a s  o  c a l a m i d a d  d o m é s t i c a  d e b i d a m e n t e  j u s t i f i c a d a ,  p o d r á  

p r o r r o g a r  e s t e  p l a z o ;  t )  C o n o c e r  y  r e s o l v e r  l o s  a s u n t o s  q u e  l e  s e a n  s o m e t i d o s  a  s u  

c o n o c i m i e n t o  p o r  p a r t e  d e l  a l c a l d e  o  a l c a l d e s a ;  u )  D e s i g n a r ,  c u a n d o  c o r r e s p o n d a  s u s  

d e l e g a d o s  e n  e n t i d a d e s ,  e m p r e s a s  u  o r g a n i s m o s  c o l e g i a d o s ;  v )  C r e a r ,  s u p r i m i r  y  

f u s i o n a r   p a r r o q u i a s  u r b a n a s  y  r u r a l e s ,  c a m b i a r  s u s  n o m b r e s  y  d e t e r m i n a r  l i n d e r o s  e n  e l  

t e r r i t o r i o  c a n t o n a l .  P o r  m o t i v o s  d e  c o n s e r v a c i ó n  a m b i e n t a l ,  d e l  p a t r i m o n i o  t a n g i b l e  e  

i n t a n g i b l e  y  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  u n i d a d  y  l a  s u p e r v i v e n c i a  d e  p u e b l o s  y  n a c i o n a l i d a d e s  

i n d í g e n a s ,  l o s  c o n c e j o s  c a n t o n a l e s  p o d r á n  c o n s t i t u i r  p a r r o q u i a s  r u r a l e s  c o n  u n  n ú m e r o  

m e n o r  d e  h a b i t a n t e s  d e l  p r e v i s t o  e n  e s t e  C ó d i g o ;  w )  E x p e d i r  l a  o r d e n a n z a  d e  

c o n s t r u c c i o n e s  q u e  c o m p r e n d a  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  y  n o r m a s  t é c n i c a s  y  l e g a l e s  p o r  l a s  

c u a l e s  d e b a n  r e g i r s e  e n  e l  c a n t ó n  l a  c o n s t r u c c i ó n ,  r e p a r a c i ó n ,  t r a n s f o r m a c i ó n  y  d e m o l i c i ó n  

d e  e d i f i c i o s  y  d e  s u s  i n s t a l a c i o n e s ;  x )  R e g u l a r  y  c o n t r o l a r ,  m e d i a n t e  l a  n o r m a t i v a  c a n t o n a l  

c o r r e s p o n d i e n t e ,  e l  u s o  d e l  s u e l o  e n  e l  t e r r i t o r i o  d e l  c a n t ó n ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a s  l e y e s  

s o b r e  m a t e r i a ,  y  e s t a b l e c e r  e l  r é g i m e n  u r b a n í s t i c o  d e  l a  t i e r r a ;  y )  R e g l a m e n t a r  l o s  s i s t e m a s  

m e d i a n t e  l o s  c u a l e s  h a  d e  e f e c t u a r s e  l a  r e c a u d a c i ó n  e  i n v e r s i ó n  d e  l a s  r e n t a s  m u n i c i p a l e s ;  z )  

R e g u l a r  m e d i a n t e  o r d e n a n z a  l a  d e l i m i t a c i ó n  d e  l o s  b a r r i o s  y  p a r r o q u i a s  u r b a n a s  t o m a n d o  e n  

c u e n t a  l a  c o n f i g u r a c i ó n  t e r r i t o r i a l ,  i d e n t i d a d ,  h i s t o r i a ,  n e c e s i d a d e s  u r b a n í s t i c a s  y  

a d m i n i s t r a t i v a s  y  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r i n c i p i o  d e  e q u i d a d  i n t e r b a r r i a l ;  a a )  E m i t i r  p o l í t i c a s  q u e  

c o n t r i b u y a n  a l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  c u l t u r a s  d e  s u  j u r i s d i c c i ó n ,  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  l e y e s  s o b r e  

l a  m a t e r i a ;  a b )  I n s t i t u i r  e l  s i s t e m a  c a n t o n a l  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e g r a l  p a r a  l o s  g r u p o s  d e  

a t e n c i ó n  p r i o r i t a r i a ;  y ,  a c )  L a s  d e m á s  p r e v i s t a s  e n  l a  l e y .    

F i n a l m e n t e ,  s e  h a c e  h i n c a p i é  e n   l o s  a r t í c u l o s  5 8 ,  5 9 ,  6 0 ,  6 1 ,  6 2 ,  d e l  m i s m o  C o o t a d ,  l a s  

a t r i b u c i o n e s  d e  l o s  c o n c e j a l e s  o  c o n c e j a l a s ;  a l c a l d e  o  a l c a l d e s a ;  a t r i b u c i o n e s  d e l  a l c a l d e  o  

a l c a l d e s a ;  d e l  v i c e a l c a l d e  o  v i c e a l c a l d e s a .  E n  e l  a r t í c u l o  2 9 . - F u n c i o n e s  d e  l o s  g o b i e r n o s  

a u t ó n o m o s  d e s c e n t r a l i z a d o s ,  m a n i f i e s t a  t á c i t a m e n t e . -  E l  e j e r c i c i o  d e  c a d a  G A D  s e  r e a l i z a r á  

a  t r a v é s  d e  t r e s  f u n c i o n e s  i n t e g r a d a s :  a )  D e  l e g i s l a c i ó n ,  n o r m a t i v i d a d  y  f i s c a l i z a c i ó n ;  b )  D e  

e j e c u c i ó n  y  a d m i n i s t r a c i ó n ;  y ,  c )  D e  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  y  c o n t r o l  s o c i a l .  
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2 . 7 . 3  F U N C I O N E S  D E  L O S  G A D S  M U N I C I P A L E S  

L a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r  e n  s u  a r t í c u l o  2 4 2  m e n c i o n a  q u e  e l  E s t a d o  s e  

o r g a n i z a  t e r r i t o r i a l m e n t e  e n  r e g i o n e s ,  p r o v i n c i a s ,  c a n t o n e s  y  p a r r o q u i a s  r u r a l e s .  

A d i c i o n a l m e n t e ,  e l  a r t í c u l o  2 3 8  d e s t a c a  q u e  c o n s t i t u y e n  g o b i e r n o s  a u t ó n o m o s  

d e s c e n t r a l i z a d o s  ( G A D )  l a s  j u n t a s  p a r r o q u i a l e s  r u r a l e s ,  l o s  c o n c e j o s  m u n i c i p a l e s ,  l o s  

c o n c e j o s  m e t r o p o l i t a n o s ,  l o s  c o n s e j o s  p r o v i n c i a l e s  y  l o s  c o n s e j o s  r e g i o n a l e s .  

P o s t e r i o r m e n t e ,  e l  c a p í t u l o  t e r c e r o  d e s d e  e l  a r t í c u l o  2 5 1  h a s t a  e l  a r t í c u l o  2 7 4  t r a t a  l o  

r e l a c i o n a d o  a  l o s  G A D ,  i n c l u y e n d o  s u s  c o m p e t e n c i a s ,  l a s  c u a l e s  l a s  d e f i n e  c o m o  l a s  

s i g u i e n t e s :  

2 . 7 . 3 . 1  D e  l o s  G A D s :  

  P l a n i f i c a r  e l  d e s a r r o l l o  p r o v i n c i a l  y  f o r m u l a r  l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  p l a n e s  d e  

o r d e n a m i e n t o  t e r r i t o r i a l ,  d e  m a n e r a  a r t i c u l a d a  c o n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  n a c i o n a l ,  

r e g i o n a l ,  p r o v i n c i a l  y  p a r r o q u i a l ,  c o n  e l  f i n  d e  r e g u l a r  e l  u s o  y  l a  o c u p a c i ó n  d e l  

s u e l o  u r b a n o  y  r u r a l .  

  E j e r c e r  e l  c o n t r o l  s o b r e  e l  u s o  y  o c u p a c i ó n  d e l  s u e l o  e n  e l  c a n t ó n .  

  P l a n i f i c a r ,  c o n s t r u i r  y  m a n t e n e r  l a  v i a l i d a d  u r b a n a .  

  P r e s t a r  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  d e  a g u a  p o t a b l e ,  a l c a n t a r i l l a d o ,  d e p u r a c i ó n  d e  a g u a s  

r e s i d u a l e s ,  m a n e j o  d e  d e s e c h o s  s ó l i d o s ,  a c t i v i d a d e s  d e  s a n e a m i e n t o  a m b i e n t a l  y  

a q u e l l o s  q u e  e s t a b l e z c a  l a  l e y .  

  C r e a r ,  m o d i f i c a r  o  s u p r i m i r  m e d i a n t e  o r d e n a n z a s ,  t a s a s  y  c o n t r i b u c i o n e s  e s p e c i a l e s  

d e  m e j o r a s .  

  P l a n i f i c a r ,  r e g u l a r  y  c o n t r o l a r  e l  t r á n s i t o  y  e l  t r a n s p o r t e  p ú b l i c o  d e n t r o  d e  s u  

t e r r i t o r i o  c a n t o n a l .  

  P l a n i f i c a r ,  c o n s t r u i r  y  m a n t e n e r  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  f í s i c a  y  l o s  e q u i p a m i e n t o s  d e  

s a l u d  y  e d u c a c i ó n ,  a s í  c o m o  l o s  e s p a c i o s  p ú b l i c o s  d e s t i n a d o s  a l  d e s a r r o l l o  s o c i a l ,  

c u l t u r a l  y  d e p o r t i v o ,  d e  a c u e r d o  c o n  l a  l e y .  

  P r e s e r v a r ,  m a n t e n e r  y  d i f u n d i r  e l  p a t r i m o n i o  a r q u i t e c t ó n i c o ,  c u l t u r a l  y  n a t u r a l  d e l  

c a n t ó n  y  c o n s t r u i r  l o s  e s p a c i o s  p ú b l i c o s  p a r a  e s t o s  f i n e s .  

  F o r m a r  y  a d m i n i s t r a r  l o s  c a t a s t r o s  i n m o b i l i a r i o s  u r b a n o s  y  r u r a l e s .  
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  D e l i m i t a r ,  r e g u l a r ,  a u t o r i z a r  y  c o n t r o l a r  e l  u s o  d e  l a s  p l a y a s  d e  m a r ,  r i b e r a s  y  l e c h o s  

d e  r í o s ,  l a g o s  y  l a g u n a s ,  s i n  p e r j u i c i o  d e  l a s  l i m i t a c i o n e s  q u e  e s t a b l e z c a  l a  l e y .  

  P r e s e r v a r  y  g a r a n t i z a r  e l  a c c e s o  e f e c t i v o  d e  l a s  p e r s o n a s  a l  u s o  d e  l a s  p l a y a s  d e  m a r ,  

r i b e r a s  d e  r í o s ,  l a g o s  y  l a g u n a s .  

  R e g u l a r ,  a u t o r i z a r  y  c o n t r o l a r  l a  e x p l o t a c i ó n  d e  m a t e r i a l e s  á r i d o s  y  p é t r e o s ,  q u e  s e  

e n c u e n t r e n  e n  l o s  l e c h o s  d e  l o s  r í o s ,  l a g o s ,  p l a y a s  d e  m a r  y  c a n t e r a s .  

  G e s t i o n a r  l o s  s e r v i c i o s  d e  p r e v e n c i ó n ,  p r o t e c c i ó n ,  s o c o r r o  y  e x t i n c i ó n  d e  i n c e n d i o s .  

  G e s t i o n a r  l a  c o o p e r a c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  c o m p e t e n c i a s .  

  L a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l  I n t e r n o  s e  d a n  e n  c a d a  o r g a n i z a c i ó n ,  e n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  

y  e n   l a s    f u n c i o n e s .  

I n c l u y e n    u n a    d i v e r s i d a d    d e    a c c i o n e s    d e    c o n t r o l    d e    d e t e c c i ó n    y  p r e v e n c i ó n ,    t a l e s    

c o m o :  s e p a r a c i ó n    d e    f u n c i o n e s    i n c o m p a t i b l e s ,    p r o c e d i m i e n t o   d e  a p r o b a c i ó n   y  

a u t o r i z a c i ó n ,  v e r i f i c a c i o n e s ,  c o n t r o l e s  s o b r e  e l  a c c e s o  a  r e c u r s o s   y  a r c h i v o s ,  r e v i s i ó n  d e l  

d e s e m p e ñ o  d e  o p e r a c i o n e s ,  s e g r e g a c i ó n  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  a u t o r i z a c i ó n ,  e j e c u c i ó n ,   

r e g i s t r o   y   c o m p r o b a c i ó n   d e   t r a n s a c c i o n e s ,   r e v i s i ó n   d e   p r o c e s o s  y  a c c i o n e s  c o r r e c t i v a s  

c u a n d o  s e  d e t e c t a n  d e s v i a c i o n e s  e  i n c u m p l i m i e n t o s .  

P a r a  s e r  e f e c t i v a s ,  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  c o n t r o l  d e b e n    s e r    a p r o p i a d a s ,    f u n c i o n a r  

c o n s i s t e n t e m e n t e   d e   a c u e r d o   a   u n   p l a n   a   l a r g o   p l a z o   d e   u n   p e r í o d o   y   e s t a r   

r e l a c i o n a d a s  d i r e c t a m e n t e  c o n  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  e n t i d a d .  

2 . 7 . 4  L O S   P R O C E S O S   D E   C O N T R O L   I N T E R N O  E X I S T E N T E S   E N   E L   Á R E A   

D E   C O N T A B I L I D A D   D E  L O S  G A D s  

L a s   N C I   e n   l a   a c t u a l i d a d ,   d e f i n e n   u n   c o n j u n t o   d e   e s t r a t e g i a s  f u n d a m e n t a d a s  e n  l a  

g e s t i ó n   p ú b l i c a ,   o r i e n t a d a s   a   q u e   u n a   e n t i d a d ,   u n i d a d   o p e r a t i v a   o   p r o g r a m a   s e   

d e s a r r o l l e  d e  m a n e r a  e f i c i e n t e ,  e f i c a z ;  y ,   e f e c t i v a .  

2 . 7 . 5  E S T R U C T U R A  D E  L A S  N O R M A S  D E  C O N T R O L  I N T E R N O  

F U N D A M E N T O S  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O  

  O b j e t i v o s  g e n e r a l e s  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  

  A m b i e n t e  d e  c o n f i a n z a  m u t u a  

  C o n t e n i d o ,  f l u j o  y  c a l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  
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  I n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n  

  A c t i t u d  h a c i a  e l  c a m b i o  

  F l e x i b i l i d a d  a l  c a m b i o  

  E v a l u a c i ó n  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  

  A c t i t u d  h a c i a  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  

  C o n t r o l  i n t e r n o  p r e v i o  

  C o n t r o l  i n t e r n o  p o s t e r i o r  

  A u d i t o r í a  i n t e r n a  

  C o n t r o l  a d m i n i s t r a t i v o  d e  b i e n e s ,  v a l o r e s  y  d o c u m e n t o s  

2 . 7 . 6  C O M P O N E N T E S  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O  

  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  d e  c o n t r o l  

  A c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l  

  S i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  

  A c t i v i d a d e s  d e  m o n i t o r e o  y / o  s u p e r v i s i ó n  

  E V A L U A C I Ó N  D E  L O S  C O M P O N E N T E S  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O  

  H e r r a m i e n t a s  p a r a  e v a l u a r  e l  a m b i e n t e  d e  c o n t r o l  

  H e r r a m i e n t a s  p a r a  e v a l u a r  l o s  r i e s g o s  d e  c o n t r o l  

  H e r r a m i e n t a s  p a r a  e v a l u a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l  

  H e r r a m i e n t a s    p a r a    e v a l u a r    e l    s i s t e m a    d e    i n f o r m a c i ó n    y  c o m u n i c a c i ó n  

2 . 7 . 7  C O N T R O L   I N T E R N O  P A R A  C O N T A B I L I D A D  G U B E R N A M E N T A L  

  I n t e g r a c i ó n  c o n t a b l e  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  f i n a n c i e r a s  

  D o c u m e n t a c i ó n  d e  r e s p a l d o  y  s u  a r c h i v o  

  O p o r t u n i d a d  e n  e l  r e g i s t r o  d e  l o s  h e c h o s  e c o n ó m i c o s  

  C o n c i l i a c i ó n  d e  l o s  s a l d o s  d e  c u e n t a s  

  F o r m u l a r i o s  y  d o c u m e n t o s  

2 . 7 . 8  C O N T R O L  I N T E R N O   P A R A  P R E S U P U E S T O  

  R e s p o n s a b i l i d a d  d e l  c o n t r o l  

  C o n t r o l  i n t e r n o  p r e v i o  a l  c o m p r o m i s o  

  C o n t r o l  i n t e r n o  p r e v i o  a l  d e v e n g a m i e n t o  
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  C o n t r o l  d e  l a  e v a l u a c i ó n  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  

2 . 7 . 9  C O N T R O L  I N T E R N O  P A R A  T E S O R E R I A  

  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  i n g r e s o s  

  R e c a u d a c i ó n  y  d e p ó s i t o  d e  l o s  i n g r e s o s  

  C o n s t a n c i a  d o c u m e n t a l  d e  l a  r e c a u d a c i ó n  

  V e r i f i c a c i ó n  d e  l o s  i n g r e s o s  

  M e d i d a s  d e  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  r e c a u d a c i o n e s  

  F o n d o s  d e  r e p o s i c i ó n  

  A r q u e o s  s o r p r e s i v o s  d e  l o s  v a l o r e s  e n  e f e c t i v o  

  C u e n t a s  c o r r i e n t e s  b a n c a r i a s  

  C o n c i l i a c i o n e s  b a n c a r i a s  

  C o n t r o l  p r e v i o  a l  p a g o  

  P a g o  d e  r e m u n e r a c i o n e s  

  C u m p l i m i e n t o  d e  o b l i g a c i o n e s  

  U t i l i z a c i ó n  d e l  f l u j o  d e  c a j a  e n  l a  p r o g r a m a c i ó n  f i n a n c i e r a  

  C o n t r o l  y  c u s t o d i a  d e  g a r a n t í a s  y  f i a n z a s  

  U s o   d e   s e l l o   r e s t r i c t i v o   p a r a   l o s   d o c u m e n t o s   p a g a d o s   p o r   l a  t e s o r e r í a  

  T r a n s f e r e n c i a s  d e  f o n d o s  p o r  m e d i o s  e l e c t r ó n i c o s  

  I n v e r s i o n e s  f i n a n c i e r a s :  A d q u i s i c i ó n  y  v e n t a s  

  I n v e r s i o n e s  f i n a n c i e r a s :  C o n t r o l  y  v e r i f i c a c i ó n  f í s i c a  

2 . 7 . 1 0  C O N T R O L   I N T E R N O   P A R A   A N T I C I P O S   D E  F O N D O S  Y  C U E N T A S  

P O R  C O B R A R  

  A n á l i s i s  y  c o n f i r m a c i ó n  d e  s a l d o s  

  C o n c i l i a c i ó n  y  c o n s t a t a c i ó n  

  E l i m i n a c i ó n  d e  s a l d o s  n o  r e s u e l t o s  

2 . 7 . 1 1  C O N T R O L   I N T E R N O   P A R A   E L   Á R E A   D E  I N V E R S I O N E S   E N  

E X I S T E N C I A S   Y   B I E N E S   D E   L A R G A  D U R A C I Ó N  

  A d q u i s i c i ó n  

  A l m a c e n a m i e n t o  y  d i s t r i b u c i ó n  
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  S i s t e m a  d e  r e g i s t r o  

  I d e n t i f i c a c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  

  C u s t o d i a  

  U s o  d e  l o s  b i e n e s  d e  l a r g a  d u r a c i ó n  

  C o n t r o l  d e  v e h í c u l o s  o f i c i a l e s  

  C o n s t a t a c i ó n  f í s i c a  d e  e x i s t e n c i a s  y  b i e n e s  d e  l a r g a  d u r a c i ó n  

  B a j a  d e  b i e n e s  p o r  o b s o l e s c e n c i a ,  p é r d i d a  o  r o b o  

  V e n t a s  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  

  M a n t e n i m i e n t o  d e  b i e n e s  d e  l a r g a  d u r a c i ó n  

2 . 7 . 1 2  C O N T R O L  I N T E R N O     P A R A     D E U D A  P Ú B L I C A  

  C o n t r a t a c i ó n  d e  p r é s t a m o s  

  C o n t a b i l i d a d  d e  l a  d e u d a  p ú b l i c a  

  C o n c i l i a c i ó n  d e  d e s e m b o l s o s  d e  p r é s t a m o s  y  d e  o p e r a c i o n e s  p o r  s e r v i c i o s  d e  l a  

d e u d a  

  E l i m i n a c i ó n  d e  p a s i v o s  n o  r e s u e l t o s  

2 . 7 . 1 3  C O N T R O L   I N T E R N O   P A R A   E L  Á R E A   D E  R E C U R S O S  H U M A N O S  

  D e s c r i p c i ó n  y  a n á l i s i s  d e  c a r g o s  

  S e l e c c i ó n  d e  p e r s o n a l  

  A c t u a c i ó n  y  h o n e s t i d a d  d e  l o s  f u n c i o n a r i o s  

  C a p a c i t a c i ó n  y  e n t r e n a m i e n t o  p e r m a n e n t e  

  R o t a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  e  i n c e n t i v o s  

  A s i s t e n c i a  y  r e n d i m i e n t o  

  I n f o r m a c i ó n  a c t u a l i z a d a  d e l  p e r s o n a l  

  C o m p e n s a c i ó n  p o r  b e c a s  d e  e s t u d i o s  o t o r g a d a s  a l  p e r s o n a l  

2 . 7 . 1 4  C O N T R O L   I N T E R N O   P A R A   E L  Á R E A   D E  S I S T E M A S  D E  

I N F O R M A C I Ó N  C O M P U T A R I Z A D A  

  O r g a n i z a c i ó n  d e l  á r e a  d e  i n f o r m á t i c a  

  P l a n  i n f o r m á t i c o ,  a d q u i s i c i ó n  o  a c t u a l i z a c i ó n   d e  s i s t e m a s  

  O p e r a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  
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  A c c e s o  a  l o s  s i s t e m a s  y  m o d i f i c a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

  E n t r a d a  y  s a l i d a  d e  d a t o s  

  T r a n s a c c i o n e s  r e c h a z a d a s  

  P r o c e s a m i e n t o  y  e n t r e g a  d e  d a t o s  

  S e g r e g a c i ó n  d e  f u n c i o n e s  e n  e l  á r e a  d e  i n f o r m á t i c a  

  S e g u r i d a d  g e n e r a l  e n  l o s  c e n t r o s  d e  p r o c e s a m i e n t o  d e  d a t o s  

  U t i l i z a c i ó n     d e     l o s     e q u i p o s ,     p r o g r a m a s     e     i n f o r m a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  

  A p r o v e c h a m i e n t o   d e   l o s   r e c u r s o s   c o m p u t a r i z a d o s   d e l   s e c t o r  p ú b l i c o  

  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  s o f t w a r e  

2 . 7 . 1 5  C O N T R O L   I N T E R N O   P A R A   E L   Á R E A   D E  I N V E R S I O N E S  E N  

P R O Y E C T O S  Y  P R O G R A M A S  

  P l a n i f i c a c i ó n  

  A u t o r i z a c i ó n  

  F i n a n c i a m i e n t o  

  G e s t i ó n  e n  l a  e j e c u c i ó n  

  C o n c e s i o n e s   p a r a   l a   c o n s t r u c c i ó n ,  m a n t e n i m i e n t o ,   o p e r a c i ó n   y  e x p l o t a c i ó n  d e  

o b r a s  p ú b l i c a s  

  A p l i c a c i ó n  d e  c o n t r o l e s  d e  c a l i d a d  e n  o b r a s  y  r e p o r t e s  

  O p o r t u n i d a d  e n  e l  p r o c e s a m i e n t o  d e  p r e s u p u e s t o s  a d i c i o n a l e s  

  D e t e r m i n a c i ó n  d e  v o l ú m e n e s  d e  o b r a  d e  p o s t  – c o n s t r u c c i ó n  

  P a r t i c i p a c i ó n   d e   l o s   m i e m b r o s   d e s i g n a d o s   p a r a   l a   r e c e p c i ó n   d e  o b r a  

  E j e c u c i ó n  d e  o b r a s  p o r  a d m i n i s t r a c i ó n  d i r e c t a  

 

2 . 8  H I P Ó T E S I S  

E l  m a n e j o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n c i d e  e n  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  

G o b i e r n o  A u t ó n o m o  D e s c e n t r a l i z a d o  d e  l a  P r o v i n c i a  d e  C h i m b o r a z o .  

2 . 9  V A R I A B L E S  

2 . 9 . 1  V A R I A B L E  I N D E P E N D I E N T E  

M a n e j o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n .   

2 . 9 . 2  V A R I A B L E  D E P E N D I E N T E   
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A p r o b a c i ó n  d e l  P r e s u p u e s t o  P a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P C H .  

 

2 . 1 0  O P E R A C I O N A L I Z A C I Ó N  D E  V A R I A B L E S   
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V A R A B L E  C O N C E P T O  C A T E G O R Í A  I N D I C A D O R E S  T É C N I C A S   

E  

I N S T R U M E N T O S  

V a r i a b l e  

I n d e p e n d i e n t e  

M a n e j o  d e  l a  

c o m u n i c a c i ó n .   

.  

 

 

 

 

 

S o n  l a s  

h e r r a m i e n t a s  

q u e  u t i l i z a  e l  

o r g a n i s m o  

s e c c i o n a l  

p a r a  l a  

d i s t r i b u c i ó n  

d e  l o s  

r e c u r s o s  d e  

m a n e r a  

e q u i t a t i v a  

e n t r e  l o s  

d i s t i n t o s  

s e c t o r e s  d e  l a  

p r o v i n c i a  d e  

C h i m b o r a z o .  

S i s t e m a s  d e  

C o m u n i c a c i ó n  

 

N i v e l e s  d e  

C o m u n i c a c i ó n  

 

P o b l a c i ó n   

C o m u n i c a c i ó n  

a s c e n d e n t e  

 

C o m u n i c a c i ó n  

d e s c e n d e n t e  

 

 

E s t r a t o s  

s o c i a l e s   

E n c u e s t a  

C u e s t i o n a r i o  

 

E n t r e v i s t a  

G u í a  d e  e n t r e v i s t a  

V a r i a b l e  

d e p e n d i e n t e  

A p r o b a c i ó n  d e l  

P r e s u p u e s t o  

P a r t i c i p a t i v o  

d e l  G A D P C H .  

 

P e r s o n a s  q u e  

v i v e n  e n  l o s  

d i e z  c a n t o n e s  

d e  

C h i m b o r a z o ,  

p r o v i n c i a  

u b i c a d a  e n  l a  

r e g i ó n  

i n t e r a n d i n a  

d e l  E c u a d o r ;  

i n c l u i d a s  s u s  

a u t o r i d a d e s .  

P o b l a c i ó n   

 

A u t o r i d a d e s   

 

C a n t o n e s   

N ú m e r o  d e  

h a b i t a n t e s  p o r  

c a n t ó n  

 

J e r a r q u í a  d e  l a s  

a u t o r i d a d e s  

E n c u e s t a  

C u e s t i o n a r i o  

 

E n t r e v i s t a  

G u í a  d e  e n t r e v i s t a  
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C A P Í T U L O  I I I  

3 .  M A R C O  M E T O D O L Ó G I C O  

3 . 1  M é t o d o  

3 . 1 . 1  A n a l í t i c o  –  S i n t é t i c o :  e l  i n v e s t i g a d o r  a n a l i z ó  c ó m o  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s  u t i l i z a d a  p a r a  

l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  G o b i e r n o  A u t ó n o m o  D e s c e n t r a l i z a d o  

P r o v i n c i a l  d e  C h i m b o r a z o ,  p a r a  d e t e r m i n a r ,  q u é  c a r a c t e r í s t i c a s  t i e n e  y  l a  f o r m a  e n  l a  q u e  s e  

p r e s e n t a n  a  l o s  l e c t o r e s .  

3 . 1 . 2  I n d u c t i v o  –  d e d u c t i v o :  a  p a r t i r  d e l  a n á l i s i s  d e l  f u n d a m e n t o  t e ó r i c o  d e l  o b j e t o  d e  

i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  d e t e r m i n ó  c ó m o  s e  d e s a r r o l l a n  l o s  p r o c e s o s  d e  c o n s t r u c c i ó n  d e l  

p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o .  

 

3 . 2  T i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

3 . 2 . 1  B i b l i o g r á f i c a :  p o r q u e  e l  f u n d a m e n t o  t e ó r i c o  t u v o  c o m o  r e f e r e n c i a  l o s  c o n t e n i d o s  q u e  

s e  e n c u e n t r a n  e n  l i b r o s ,  r e v i s t a s ,  p á g i n a s  e l e c t r ó n i c a s ,  p o r t a l e s  e s p e c i a l i z a d o s  e n  

c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o .  

3 . 2 . 2  D e  c a m p o :  M e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  e n c u e s t a  y  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e n t r e v i s t a s  s e  

m e d i ó  l a  e x i s t e n c i a  o  n o  d e  i n f l u e n c i a  e n  l o s  G A D s  d e  l a  p r o v i n c i a ,  d e  l o s  p r o c e s o s  

c o m u n i c a c i o n a l e s  p a r a  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  l o s  p r e s u p u e s t o s  p a r t i c i p a t i v o s .  

3 . 2 . 4  A p l i c a d a :  V i n c u l a n d o  l a  t e o r í a  c o n  l a  p r á c t i c a ,  a  p a r t i r  d e  l a  f u n d a m e n t a c i ó n  d e  

a u t o r e s  e s p e c i a l i z a d o s  e n  C o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o ,  s e  d e f i n i e r o n  e s t r a t e g i a s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  p a r a  a p l i c a r  a  l a  a p r o b a c i ó n  d e  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l   G A D  

P r o v i n c i a l  d e  C h i m b o r a z o .  

 

3 . 3  P o b l a c i ó n  y  m u e s t r a  

3 . 3 . 1  P o b l a c i ó n  

P a r a  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  t r a b a j a r á  c o n  l a  p o b l a c i ó n  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  C h i m b o r a z o ,  q u e  

s e g ú n  e l  c e n s o  p o b l a c i o n a l  e f e c t u a d o  p o r  e l  I N E C  e n  2 0 1 0 ,  a s c i e n d e  a  4 5 8 . 5 8 1  h a b i t a n t e s ,  
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d i s t r i b u i d o s  e n  l a  c a p i t a l  p r o v i n c i a l  R i o b a m b a  y  e n  l o s  c a n t o n e s  A l a u s í ,  C h a m b o ,  C h u n c h i ,  

C o l t a ,  C u m a n d á ,  G u a m o t e ,  G u a n o ,  P e n i p e  y  P a l l a t a n g a .  

S e  i n c l u y e n  t a m b i é n  a  l o s  d i e z  a l c a l d e s  d e  l o s  c a n t o n e s  d e  C h i m b o r a z o .  

 

3 . 3 . 2  M u e s t r a  

 

A l  s e r  n u m e r o s a  l a  p o b l a c i ó n  d e  l a  p r o v i n c i a  s e  h a c e  n e c e s a r i o  e l  c á l c u l o  d e  l a  m u e s t r a ,  

p a r a  p o d e r  a p l i c a r  i n s t r u m e n t o s .  Y  p a r a  e l l o ,  s e  a p l i c a r á  l a  s i g u i e n t e  f ó r m u l a :  

 

𝒏 =
𝒎

𝒆 𝟐 ( 𝒎 − 𝟏 ) +  𝟏
 

 

𝑛 =
4 5 8 . 5 8 1

0 . 0 5 2 ( 4 5 8 . 5 8 1 − 1 ) +  1
 

 

𝑛 =
4 5 8 . 5 8 1

0 . 0 0 2 5 ( 4 5 8 . 5 8 1 − 1 ) +  1
 

 

𝑛 =
4 5 8 . 5 8 1

0 . 0 0 2 5 ( 4 5 8 . 5 8 0 ) +  1
 

 

𝑛 =

4 5 8 . 5 8 1

1 . 1 4 6 . 4 5
 

         n =  4 0 0  

D e s p u é s  d e  h a b e r  e f e c t u a d o  e l  c á l c u l o  c o n  l a  f ó r m u l a ,  s e  o b t u v o  u n a  m u e s t r a  d e  4 0 0  

p e r s o n a s .  S i n  e m b a r g o ,  p a r a  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  s e a n  m á s  p r e c i s o s ,  d e b e m o s  h a l l a r  l a  

c o n s t a n t e  p a r a  e s t r a t i f i c a r  l a  m u e s t r a  s e g ú n  e l  p o r c e n t a j e  d e  p o b l a c i ó n  d e  l o s  d i e z  c a n t o n e s  

d e  C h i m b o r a z o .  

C U A D R O  N o .  1  
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E S T R A T I F I C A C I Ó N  D E  L A  M U E S T R A  

C A N T Ó N  P O B L A C I Ó N  %  M U E S T R A  

A l a u s í  4 4 . 0 8 9  h a b .  9 . 6  3 8  

C h a m b o  1 1 . 8 8 5  h a b .  2 . 5 9  1 1  

C h u n c h i  1 2 . 6 8 6  h a b .  2 . 7 6  1 1  

C o l t a  4 4 . 9 7 1  h a b .  9 . 8  3 9  

C u m a n d á  1 2 . 9 2 2  h a b .  2 . 8 1  1 1  

G u a m o t e  4 5 . 1 5 3  h a b .  9 . 8 4  3 9  

G u a n o  4 2 . 8 5 1  h a b .  9 . 3 4  3 7  

P a l l a t a n g a  1 1 . 5 4 4  h a b .  2 . 5 1  1 0  

P e n i p e  6 . 7 3 9  h a b .  1 . 4 6  7  

R i o b a m b a  2 2 5 . 7 4 1  h a b .  4 9 . 2 2  1 9 7  

T O T A L  4 5 8 . 5 8 1  h a b .  1 0 0 %  4 0 0  

  F u e n t e .  I N E C  2 0 1 0  

  E l a b o r a d o  p o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

C U A D R O  N o .  2  

E N C U E S T A D O S  C a n t i d a d  

E n c u e s t a d o s  e n  c a n t o n e s   4 0 0  

A u t o r i d a d e s  c a n t o n a l e s  1 0  

T O T A L  4 1 0  

  E l a b o r a d o  p o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

3 . 4  T é c n i c a s  e  i n s t r u m e n t o s  

C U A D R O  N o .  3  

T É C N I C A S  I N S T R U M E N T O S  

D o c u m e n t a c i ó n  

E n c u e s t a  

 

C u e s t i o n a r i o  

E n t r e v i s t a   

  E l a b o r a d o  p o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

3 . 5   T é c n i c a s  
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3 . 5 . 1  D o c u m e n t a c i ó n :  a l  t r a t a r s e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P - C h  s e  a n a l i z a r á n  l o s  d o c u m e n t o s  i n h e r e n t e s  c o n  e s t a  a c t i v i d a d  

e f e c t u a d a  e n  C h i m b o r a z o .  

3 . 5 . 2  E n c u e s t a :  e s t a  t é c n i c a  s e  a p l i c a r á  a  l o s  h a b i t a n t e s  d e  l o s  1 0  c a n t o n e s  d e  C h i m b o r a z o ,  

s e g ú n  l a  e s t r a t i f i c a c i ó n  d e  l a  m u e s t r a  r e a l i z a d a .  Y ,  a  l a s  a u t o r i d a d e s  c a n t o n a l e s .  

3 . 5 . 3  I n s t r u m e n t o s  

3 . 5 . 3 . 1  E n c u e s t a :  p e r m i t i r á  m e d i r  s i  l a s  p r o p u e s t a s  d e  l o s  p o b l a d o r e s  s e  c o g i e r o n  o  n o  e n  l a  

a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P - C h i m b o r a z o .   

3 . 5 . 3 . 2  C u e s t i o n a r i o :  l a  m u e s t r a  s e l e c c i o n a d a  r e s p o n d e r á  l a s  p r e g u n t a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  

a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P - C h i m b o r a z o .   
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3 . 6  A N Á L I S I S  E  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E  R E S U L T A D O S  

3 . 6 . 1  E N C U E S T A  P A R A  H A B I T A N T E S  D E  C H I M B O R A Z O  

1 .  ¿ C o n o c e  e n  q u é  c o n s i s t e  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P - C h i m b o r a z o ?  

 

C u a d r o  N o .  4  

S í  3 2 1  8 0 . 2 %  

N o  1 7 9  1 9 . 8  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

G R Á F I C O  N o .  1  
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A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

A N Á L I S I S :   

E l  8 0 , 2  p o r  c i e n t o  r e s p o n d i ó  q u e  t i e n e  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o  q u e  l l e v a  a  c a b o  e l  G A D P - C h ,  c o m o  u n  m e c a n i s m o  d e  d i s t r i b u c i ó n  e q u i t a t i v a  

d e  l o s  

r e c u r s o s  a  t r a v é s  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e  d i f e r e n t e  t i p o  d e  o b r a s .  C o n t a r i o  c o n  e l  1 9 , 8  p o r  c i e n t o  

q u e  r e s p o n d i ó  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  p r o c e s o s  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  e n  e s t a  i n s t i t u c i ó n  

s e c c i o n a l . .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

L a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  i n s t r u m e n t o s  d e m o s t r ó  q u e  l a  t a r e a  d e l  G o b i e r n o  A u t ó n o m o  

D e s c e n t r a l i z a d o  P r o v i n c i a l  d e  C h i m b o r a z o ,  u s a n d o  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  t i e n e  

a s i d e r o ,  y  r e f l e j a  q u e  h a  i d o  p o s i c i o n á n d o s e  e n  l a  m e m o r i a  c o l e c t i v a  d e  s u s  h a b i t a n t e s .  E l  
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p o r c e n t a j e  q u e  d i c e n  d e s c o n o c e r l o ,  r e p r e s e n t a  m i n o r i t a r i o  f r e n t e  a  l o s  q u e  e f e c t u a r o n  l a  

a f i r m a c i ó n .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 .  S i  s u  r e s p u e s t a  a n t e r i o r  f u e  a f i r m a t i v a  ¿ c ó m o  s e  i n f o r m ó  s o b r e  e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P - C h i m b o r a z o ?  

 

C u a d r o  N o .  5  

P r o p a g a n d a  o f i c i a l  1 2 1  3 0 . 3 %  

M e d i o s  m a s i v o s  1 0 5  2 6 . 2  
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V i s i t a s  d e  f u n c i o n a r i o s  7 4  1 8 . 5  

O t r o s  1 0 0  2 5  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

G R Á F I C O  N o .  2  

 

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

A N Á L I S I S :  

 

D e  l o  o b s e r v a d o  e n  l o s  r e s u l t a d o s  q u e  a r r o j ó  l a  e n c u e s t a :  e l  3 0 , 8  p o r  c i e n t o  r e s p o n d i ó  q u e  

s e  i n f o r m ó  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  e n  l a  p r o p a g a n d a  o f i c i a l ;  e l  2 6 , 2  p o r  c i e n t o  l e y ó ,  

m i r ó  o  e s c u c h ó  e n  l o s  m e d i o s  m a s i v o s  y  e l  1 8 , 6  p o r  c i e n t o  a  t r a v é s  d e  l a s  v i s i t a s  o f i c i a l e s  

d e  f u n c i o n a r i o s .   

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

 

L a  m a n e r a  e n  l a  q u e  s e  i n f o r m a r o n  l o s  h a b i t a n t e s  d e  C h i m b o r a z o  e s  c l a v e  p a r a  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a s  a s a m b l e a s  t e n d i e n t e s  a  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o .   L a  p r o p a g a n d a  

o f i c i a l ,  l a  p r e s e n c i a  e n  m e d i o s  y  l a  v i s i t a  d e  f u n c i o n a r i o s ,  q u e  n o  n e c e s a r i a m e n t e  e s  e l  

p r e f e c t o  M a r i a n o  C u r i c a m a ,  e v i d e n c i a  q u e  d e  u n a  u  o t r a  m a n e r a ,  s e  e n c u e n t r a  p o s i c i o n a d a  

l a  a c t i v i d a d .  

 

 

 

 

0

5

1 0

1 5

P r o p a g a n d a  o f i c i a l m e d i o s  m a s i v o s V i s i t a s  d e

f u n c i o n a r i o s

O t r o s
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3 .  ¿ H a  p a r t i c i p a d o  e n  a c t i v i d a d e s  t e n d i e n t e s  a  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P - C h i m b o r a z o ?  

 

C u a d r o  N o .  6  

S í  2 2 4  5 6 %  

N o  1 7 6  4 4  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

G R Á F I C O  N o .  
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A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

A N Á L I S I S  

E l  5 6  p o r  c i e n t o  d e  p e r s o n a s  e n c u e s t a s  r e s p o n d i e r o n  q u e  a l g u n a  v e z  p a r t i c i p a r o n  e n  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P - C h ,  f r e n t e  a l  4 4  p o r  c i e n t o  q u e  d i j e r o n  

q u e  n o  l o  h i c i e r o n .   

 

 

 

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

L a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a s  c o n v o c a t o r i a s  p a r a  e l a b o r a r  e l  p r e s u p u e s t o  t i e n e  u n  n i v e l  d e  

p r e f e r e n c i a  q u e  n o  t i e n e  m a y o r  s u p e r i o r i d a d  q u e  l a  n e g a t i v a  d e  i n t e r v e n c i ó n  e n  l a  a c t i v i d a d  

o r g a n i z a d a  p o r  e l  o r g a n i s m o  s e c c i o n a l .  

 

 

 

 

4 8 , 5 4 9 4 9 , 5 5 0 5 0 , 5 5 1 5 1 , 5

s i

n o



7 0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 .  S i  s u  r e s p u e s t a  e s  a f i r m a t i v a  ¿ C ó m o  r e c i b i ó  l a  c o n v o c a t o r i a ?  

 

C u a d r o  N o .  7  

C o m u n i c a c i ó n  o f i c i a l  3 1 8  7 9 . 5 %  

L l a m a d a s  t e l e f ó n i c a s  6  1 . 5  

R e d e s  s o c i a l e s  1 1  2 . 8  

O t r 4 o s  6 5  1 6 . 2  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

G R Á F I C O  N o .  4  



7 1  

 

 

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

A N Á L I S I S :  

E l  7 9 , 5  p o r  c i e n t o  d e  e n c u e s t a d o s  d i j o  h a b e r  r e c i b i d o  u n a  c o n v o c a t o r i a  o f i c i a l  p a r a  

i n t e r v e n i r  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o ;  e l  1 , 5  p o r  c i e n t o  a  t r a v é s  d e  u n a  

l l a m a d a  t e l e f ó n i c a ;  e l  2 , 8  p o r  c i e n t o  l o  h i z o  e n  l a s  r e d e s  s o c i a l e s ;  y  e l  1 6 ,  2  p o r  c i e n t o  e n  

o t r a  f o r m a  d e  c o n v o c a t o r i a ,  c o m o  l a  c o m u n i c a c i ó n  p u e r t a  a  p u e r t a .  

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  d e m o s t r ó  q u e  p e r s i s t e  c o m o  l a  m e j o r  m a n e r a  d e  g a r a n t i z a r  l a  

p r e s e n c i a  d e  l o s  h a b i t a n t e s  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  l a  c o n v o c a t o r i a  

o f i c i a l .  E l  p o r c e n t a j e  q u e  m a n e j a  e s  s u p e r i o r  a  l o s  d e  l a s  o t r a s  r e s p u e s t a s  e x p r e s a d a s  e n  e l  

i n s t r u m e n t o  a p l i c a d o .  
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7 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 .  ¿ S u s  p r o p u e s t a s  f u e r o n  e s c u c h a d a s ?  

 

C u a d r o  N o .  8  

S í  1 5 9  3 9 . 7 %  

N o  2 4 1  6 0 . 3  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

G R Á F I C O  N o .  5  



7 3  

 

 

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

A N Á L I S I S :   

E l  6 0 , 3  p o r  c i e n t o  r e s p o n d i ó  q u e  l a s  p r o p u e s t a s  r e a l i z a d a s  p a r a  l a  i n c l u s i ó n  e n  e l  

p r e s u p u e s t o  n o  f u e r o n  a t e n d i d a s ;  m i e n t r a s  q u e  e l  3 9 , 7  p o r  c i e n t o  m a n i f e s t ó  e s t a r  s a t i s f e c h o  

p o r  s e r  a t e n d i d o s .   

 

 

 

 

 

 

 

I N T E R P R E T A C I Ó N  

 

L a  r e s p u e s t a  a  e s t a  p r e g u n t a  d e b e  m o t i v a r  l a  p r e o c u p a c i ó n  d e  q u i e n e s  e l a b o r a n  e l  

p r e s u p u e s t o ,  p o r q u e  e n  u n a  p r o p o r c i ó n  d e  d o s  a  u n o ,  l o s  e n c u e s t a d o s  r e s p o n d i e r o n  n o  h a b e r  

s i d o  a t e n d i d a s  s u s  p r o p u e s t a s .  ¿ Q u é  o c u r r i ó  c o n  l a s  p e t i c i o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  e s t o s  

h a b i t a n t e s  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  C h i m b o r a z o ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

s i n o



7 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 .  ¿ Q u é  t i p o  d e  o b r a  p r e t e n d i ó  s e  i n c l u y a  e n  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o ,  p a r a  s u  

j u r i s d i c c i ó n ?  

 

C u a d r o  N o .  9  

I n f r a e s t r u c t u r a  2 3 8  5 9 . 5 %  

O r n a t o  1 3  3 . 2  

S a n e a m i e n t o  A m b i e n t a l  4 5  1 1 . 3  

V i a l i d a d  3 7  9 . 2  

R i e g o  6 5  1 6 . 2  

O t r a  0  0  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

G R Á F I C O  N o .  6  



7 5  

 

 

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

 

 

 

A N Á L I S I S :  

E l  5 9 , 5  p o r  c i e n t o  d e  r e q u e r i m i e n t o s  f u e  p o r  o b r a s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a ;  e l  3 , 2  p o r  c i e n t o  c o r r e s p o n d e  a  o r n a t o ;  

e l  1 1 , 3  p o r  c i e n t o  a  s a n e a m i e n t o  a m b i e n t a l ;  e l  9 , 2  p o r  c i e n t o  r e s p o n d i ó  q u e  a  v i a l i d a d ;  y  e l  1 6 , 2  p o r  c i e n t o  a  

r i e g o ,  q u e  e s  l a  s e g u n d a  p r e f e r e n c i a  r e a l i z a d a  p o r  l o s  b e n e f i c i a r i o s  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  G o b i e r n o  

A u t ó n o m o  D e s c e n t r a l i z a d o  P r o v i n c i a l  d e  C h i m b o r a z o .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

E l  r e q u e r i m i e n t o  p o r  o b r a s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  c o n t i n ú a  s i e n d o  e l  p r i n c i p a l  r e q u e r i m i e n t o  d e  l o s  h a b i t a n t e s  d e  

C h i m b o r a z o ;  e n  m e n o r  p r o p o r c i ó n  l o s  p e t i t o r i o s  s e  i n c l i n a r o n  p o r  o b r a s  q u e  m e j o r e n  e l  o r n a t o ,  t r a b a j o s  q u e  

f o r t a l e z c a n  e l  s a n e a m i e n t o  a m b i e n t a l ,  m e j o r a  d e  l a  v i a l i d a d  o  d e l  r i e g o .  
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7 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 .  ¿ C r e e  q u e  e s c u c h a r o n  s u  p l a n t e a m i e n t o  e n  l a s  a s a m b l e a s  c o n v o c a d a s ?  

 

C u a d r o  N o .  1 0  

S í  1 5 9  4 9 . 7 %  

N o  2 4 1  5 1 . 3  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

G R Á F I C O  N o .   



7 7  

 

 

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

A N Á L I S I S  

E l  5 7 , 8  p o r  c i e n t o  d e  e n c u e s t a d o s  r e s p o n d i ó  q u e  s u s  p e t i c i o n e s  n o  f u e r o n  e s c u c h a d a s  a l  

m o m e n t o  d e  e l a b o r a r  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o .  E l  4 2 , 2  p o r  c i e n t o  d i j o  q u e  s u s  

p l a n t e a m i e n t o s  f u e r o n  c o n s i d e r a d o s  e n  e l  d o c u m e n t o .  

 

 

 

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

L a  r e s p u e s t a  a  e s t a  p r e g u n t a  d e b e  m o t i v a r  l a  p r e o c u p a c i ó n  d e  q u i e n e s  e l a b o r a n  e l  

p r e s u p u e s t o ,  p o r q u e  e n  u n a  p r o p o r c i ó n  d e  d o s  a  u n o ,  l o s  e n c u e s t a d o s  r e s p o n d i e r o n  n o  h a b e r  

s i d o  a t e n d i d a s  s u s  p r o p u e s t a s .  ¿ Q u é  o c u r r i ó  c o n  l a s  p e t i c i o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  e s t o s  

h a b i t a n t e s  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  C h i m b o r a z o ?  

 

 

 

 

 

s i n o



7 8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 .  ¿ Q u é  o p i n a  s o b r e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  e n f o c a d a s  a  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  

p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P - C h i m b o r a z o ?  

 

C u a d r o  N o .  1 1  

B u e n a  2 9 2  7 3 %  

M a l a  6 1  1 5 . 3  

R e g u l a r   4 7  1 1 . 7  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

G R Á F I C O  N o .  8  



7 9  

 

 

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

A N Á L I S I S :  

 

E l  7 3  p o r  c i e n t o  d e  e n c u e s t a d o s ,  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  a f i r m ó  q u e  

l a s  a c t i v i d a d e s  o r g a n i z a d a s  s o n  b u e n a s ;  e l  1 5 , 3  p o r  c i e n t o  q u e  s o n  m a l a s ;  y  e l  1 1 , 7  p o r  

c i e n t o  s o n  r e g u l a r e s .  

 

 

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

E l  n i v e l  d e  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a s  a s a m b l e a s  p a r a  d e f i n i r  l a s  o b r a s  q u e  s e  i n c l u i r á n  e n  e l  

p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  t i e n e  a c e p t a c i ó n  y  s e  e v i d e n c i a n  e n  e l  p o r c e n t a j e  d e  r e s p u e s t a s  

q u e  l a s  c o n s i d e r a n  c o m o  b u e n a ,  f r e n t e  a  q u i e n e s  d i j e r o n  q u e  s o n  m a l a s  o  r e g u l a r e s .  
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8 0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 .  ¿ Q u é  a s p e c t o s  c o n s i d e r a  q u e  d e b e n  m e j o r a r  e n  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o  d e  l a  p r o v i n c i a ?  

 

C u a d r o  N o .  1 2  

L a s  c o n v o c a t o r i a s  1 8 7  4 7 %  

E l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  r e u n i o n e s  1 6 0  4 0  

L a  p r i o r i z a c i ó n  d e  o b r a  1 7  4  

L a  a t e n c i ó n  a  l o s  s e c t o r e s  m á s  l e j a n o s  3 6  9  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

G R Á F I C O  N o .  9  



8 1  

 

 

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

A N Á L I S I S  

E n  e s t a  p r e g u n t a  e l  4 7  p o r  c i e n t o  d e  p e r s o n a s  d i j e r o n  q u e  l a  f o r m a  e n  l a  q u e  s e  r e a l i z a  l a  

c o n v o c a t o r i a  d e b e r í a  m e j o r a r ;  e l  4 0  p o r  c i e n t o  c o n s i d e r a  q u e  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  r e u n i o n e s  

d e b e  r í a  t e n e r  o t r o  r u m b o ;  e l  4  p o r  c i e n t o  l a  p r i o r i z a c i ó n  d e  o b r a s ;  y  e l  9  p o r  c i e n t o  l a  

a t e n c i ó n  a  l o s  s e c t o r e s  á s  l e j a n o s .  

 

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

P e s e  a  q u e  e n  l a  p r e g u n t a  n ú m e r o  4  l a  m a y o r í a  d e  p e r s o n a s  a f i r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  u n a  

c o n v o c a t o r i a  o f i c i a l  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  p r e p u e s t o ,  t a m b i é n  l a  m a y o r í a  d e  e n c u e s t a d o s  

d i j o  q u e  e s t e  m e c a n i s m o  d e b e  m e j o r a r .  P o d r í a  t e n e r  d o b l e  s e n t i d o ,  s i n  e m b a r g o ,  e n  l a  

p r i m e r a  i n t e r r o g a n t e  ( n ú m e r o  4 ) ,  n o  s e  p r e c i s a  l a  f o r m a  e n  l a  q u e  f u e r o n  c o n v o c a d o s .   
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8 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 0 .  ¿ Q u é  r e c o m e n d a c i ó n  h a r í a  p a r a  q u e  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  

d e l  G A D P - C h  s e a  e f i c i e n t e ?  

 

C u a d r o  N o .  1 3  

Q u e  m e j o r e n  l o s  p r o c e s o s  3 1  8 %  

Q u e  h a y a  m a y o r  a g i l i d a d  e n  l a  a t e n c i ó n  1 9 4  4 9  

Q u e  s e  p r i o r i c e n  l a s  o b r a s  1 7 5  4 3  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

G R Á F I C O  N o .  1 1  



8 3  

 

 

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

A N Á L I S I S :  

E l  4 9  p o r  c i e n t o  d e  r e s p u e s t a s  a f i r m a n  q u e  d e b e  h a b e r  m a y o r  a g i l i d a d  e n  l a  a t e n c i ó n  d e  

o b r a s  s o l i c i t a d a s ¸  e l  4 0  p o r  c i e n t o  l a  p r i o r i z a c i ó n  d e  o b r a s ;  y  s o l o  e l  5  p o r  c i e n t o  q u e  l o s  

p r o c e s o s  d e b e n  m e j o r a r .   

 

 

I N T E R P R E T A C I Ó N  

R e s u l t ó  i n t e r e s a n t e  o b s e r v a r  q u e  d e  l a s  r e s p u e s t a s  e n t r e g a d a s  p o r  l o s  e n c u e s t a s ,  l a  q u e  l l e v a  

l a  d e l a n t e r a  s e ñ a l a  q u e  d e b e  h a b e r  m a y o r  a g i l i d a d  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a s  p e t i c i o n e s  d e  o b r a s  

r e a l i z a d a s .  
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8 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 . 6 . 2  E N C U E S T A  P A R A  L O S  1 0  A L C A L D E S  D E  C H I M B O R A Z O  

1 .  ¿ C o o r d i n a  u s t e d  l a  e j e c u c i ó n  d e  o b r a s  e n  s u  j u r i s d i c c i ó n  c o n  e l  G A D P - C H ,  s o b r e  l a  

b a s e  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o ?  

C u a d r o  N o .  1 4  

S i e m p r e  7  1 0 %  

E v e n t u a l m e n t e  1  1 0  

N u n c a  2  2 0  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

G R Á F I C O  N o .  1 1  



8 5  

 

 

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

A N Á L I S I S :  

E n  e s t a  p r e g u n t a  e l  7 0  p o r  c i e n t o  d e  l o s  a l c a l d e s  e n c u e s t a d o s  d i j o  q u e  s i e m p r e  c o o r d i n a n  

l a s  a c t i v i d a d e s  d e  p r e s u p u e s t a c i ó n  d e  o b r a s  c o n  e l  G A D P - C h ;  e l  2 0  p o r  c i e n t o  q u e  l o  h a c e n  

e v e n t u a l m e n t e ;  y  e l  2 0 %  q u e  n u n c a .  E l  a s p e c t o  e s  c l a v e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  p r o v i n c i a  

c o m o  C h i m b o r a z o  q u e  h a  m a r c a d o  e n  c a m i n o  e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  o r g a n i s m o s  

s e c c i o a l e s  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

 

I N T E R P R E T A C I Ó N  

L a  e j e c u c i ó n  d e  o b r a s  n o  e s  u n a  a c t i v i d a d  a i s l a d a  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  c a n t o n a l e s  y  l o s  

f u n c i o n a r i o s  d e l  G o b i e r n o  A u t ó n o m o  P r o v i n c i a l  D e s c e n t r a l i z a d o  d e  C h i m b o r a z o .  E s t a  

a f i r m a c i ó n  q u e d ó  e v i d e n c i a d a  c o n  l a s  r e p u e s t a s  q u e  l o s  a l c a l d e s  e n t r e g a r o n  a  l a  

i n v e s t i g a c i ó n .  S i e t e  d e  d i e z  f u n c i o n a r i o s  d i j e r o n  c o o r d i n a r  l o s  t r a b a j o s  c o n  l a  p r e f e c t u r a .  

U n o  s e ñ a l ó  q u e  l a  a c t i v i d a d  e s  e v e n t u a l  f r e n t e  a  d o s  q u e  c o n s i d e r a  n u n c a  h a c e r l o .  
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2 .  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  e s  u n  m e c a n i s m o  q u e  g a r a n t i z a  

e f e c t i v i d a d  e n  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  s e c c i o n a l e s ?  

 

C u a d r o  N o .  1 5  

S í  6  6 0 %  

N o  4  4 0  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

G R Á F I C O  N o .  



8 7  

 

 

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

 

A N Á L I S I S :  

E l  6 0  p o r  c i e n t o  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  d i j o  q u e  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  s í  e s  u n  

m e c a n i s m o  q u e  g a r a n t i z a  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  s e c c i o n a l e s .  M i e n t r a s  q u e  e l  

4 0  p o r  c i e n t o  d i c e  q u e  n o  l o  e s .  

 

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

S e i s  d e  l o s  1 0  a l c a l d e s  c h i m b o r a c e n s e s  l e  a t r i b u y e n  a l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  c o m o  u n  

m e c a n i s m o  e f e c t i v o  d e  a t e n c i ó n  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  s e c c i o n a l e s ;  e n  l o  p o s t e r i o r  

c o n t i n u a r á n  a p o y a n  l a  a c t i v i d a d .  L o s  r e s t a n t e s  d i c e n  q u e  n o  l o  e s .  
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3 .  L o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  s u  c a n t ó n ,  f u e r o n  a t e n d i d o s  m e d i a n t e  e l  s i s t e m a  d e  

p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  y  e v i d e n c i a r o n :  

 

C u a d r o  N o .  1 6  

P r i o r i z a c i ó n  d e  o b r a s  8  8 0 %  

D e c i s i o n e s  i m p r o v i s a d a s  2  2 0  

D e c i s i o n e s  p o l í t i c a s  0  0  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

G R Á F I C O  N o .  1 3  



8 9  

 

 

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

A N Á L I S I S :  

E l  8 0  p o r  c i e n t o  r e s p o n d i ó  q u e  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  l e s  p e r m i t i ó  l a  p r i o r i z a c i ó n  d e  

l a s  o b r a s  n e c e s a r i a s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  s e c t o r ;  e l  2 0  p o r  c i e n t o  d i j o  q u e  h u b o  

d e c i s i o n e s  i m p r o v i s a d a s ;  y  n i n g u n a  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  c a n t o n a l e s  a f i r m ó  q u e  l a  a c c i ó n  

r e s p o n d a  a  u n a  a c t i v i d a d  d e  c a r á c t e r  p o l í t i c o .  

 

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

L a  i n v e s t i g a c i ó n  d e m o s t r ó  q u e  s e  c u m p l e  u n o  d e  l o s  o b j e t i v o s  q u e  t i e n e  e l  p r e s u p e u s t o  

p a r t i c i p a t i v o :  l a  p r i o r i z a c i ó n  d e  o b r a s .  O c h o  d e  d i e z  a l c a l d e s  r e s p o n d i e r o n  a f i r m a t i v a m e n t e  

e s t e  a s p e c t o  c o n  c a r á c t e r  r e l e v a n t e  p a r a  l o  q u e  s i g n i f i c a  a t e n c i ó n  d e  l o s  d i s t i n t o s  s e c t o r e s  d e  

l a  p r o v i n c i a .  S o l o  d o s  a l c a l d e s  r e s p o n d i e r o n  q u e  p e s e  a  l o  e f i c i e n t e s  q u e  e l  s i s t e m a  d e  

d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  e n  o b r a s ,  t o d a v í a  e x i s t e  i m p r o v i s a c i ó n .  N i n g u n o  v i n c u l ó  

p o l í t i c a  c o n  p r e s u p u e s t o .  
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7

P r i o r i z a c i ó n  d e  o b r a s D e c i s i o n e s  i m p r o v i s a d a s D e c i s i o n e s  p o l í t i c a s

S e r i e s 1 S e r i e s 2
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4 .  ¿ E l  s i s t e m a  d e  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  e s  u n a  o p c i ó n  q u e  g a r a n t i z a  e l  d e s a r r o l l o  

d e  l a  p r o v i n c i a ?  

C u a d r o  N o .  1 7  

S í  1 0  1 0 0 %  

N o  0  0  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

G R Á F I C O  N o .  1 4  



9 1  

 

 

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

A N Á L I S I S :  

E l  1 0 0  p o r  c i e n t o  d e  a l c a l d e s  c o n s i d e r a  q u e  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  s i  e s  u n a  o p c i ó n  

q u e  h a  g a r a n t i z a d o  e l  d e s a r r o l l o  d e  t o d o s  l o s  s e c t o r e s  d e  l a  p r o v i n c i a ,  i n v o l u c r a d o s  c o n  e s t a  

a c t i v i d a d .  

 

 

 

I N T E R P R E T A C I Ó N :  

E s  f r e c u e n t e  v i n c u l a r  d e s a r r o l l o  c o n  a t e n c i ó  d e  o b r a s .  E l  e s t a d o  d e  b i e n e s t a r  d e  l o s  p u e b l o s  

s e  m i d e  p o r  e l  n i v e l  d e  s a t i s f a c c i ó n  d e  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  e n  t e m a s  i n f r a e s t r u c t u r a ,  o r n a t o ,  

v i a l i d a d ,  e n t r e  o t r o s .  P o r  e s t e  m o t i v o ,  t o d a v í a  p e r s i s t e  e n t r e  l o s  a l c a l d e s  y  l o s  h a b i t a n t e s  d e  

l o  c a n t o n e s  l a  i m a g e n  d e  q u e  m i e n t r a s  e s t é n  m e j o r  a t e n d i d o s  e n  o b r a s ,  s e  g a r a n t i z a r á  e l  

d e s a r r o l l o  l o c a l .  L a  t o t a l i d a d  d e  r e p r e s e n t a n t e s  c a n t o n a l e s  d i j o  q u e  e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o  s í  p o s i b i l i t a  e l  d e s a r r o l l o .  

 



9 2  

 

5 .  C r e e  q u e  e x i s t e ,  e n  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o :  

C u a d r o  N o .  1 8  

E q u i d a d  e n  l a  r e p a r t i c i ó n  1 0  1 0 0 %  

P r e f e r e n c i a  s e c t o r i a l  0  0  

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

G R Á F I C O  N o .  1 5  

 

A u t o r .  P a b l o  L ó p e z  G a l l e g o s  

 

A N Á L I S I S :  

L a s  r e s p u e s t a s  o b t e n i d a s  e n  e s t a  i n t e r r o g a n t e  s o n  s i m i l a r e s  a  l a s  d e  l a  p r e g u n t a  a n t e r i o r ,  

p o r q u e  e l  1 0 0  p o r  c i e n t o  c o n s i d e r a  q u e  e l  p r e p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  e s  u n  h e c h o  q u e  g a r a n t i z a  

e q u i d a d  e n  l a  r e p a r t i c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s .  E q u i d a d  e s  s i n ó n i m o  d e  r e p a r t i r  c o m o  b u e n  p a d r e  

d e  f a m i l i a  l o s  r e c u r s o s  e n t r e  t o d o s  l o s  h i j o s .  
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I N T E R P R E T A C I Ò N :  

L o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e m o s t r a r o n  q u e  s í  e s  u n a  o p c i ó n  q u e  g a r a n t i z a  e q u i d a d  

e n  l a  d i s t r i b u c i ó n  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o .  E s t o  p e r m i t e  q u e  c i u d a d a n o s  y  a u t o r i d a d e s  

c o n f í e n  e n  e s t a  a c t i v i d a d  d e  r e p a r t i c i ó n  d e  r e c u r s o s .  
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3 . 7  C O M P R O B A C I Ó N  D E  L A  H I P Ó T E S I S  

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  p l a n t e ó  c o m o  h i p ó t e s i s :  E l  m a n e j o  d e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  i n c i d e  e n  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  G o b i e r n o  

A u t ó n o m o  D e s c e n t r a l i z a d o  d e  l a  P r o v i n c i a  d e  C h i m b o r a z o .  

U n a  v e z  r e v i s a d o s  y  t a b u l a d o s  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  e n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  a  4 0 0  h a b i t a n t e s  d e  

l o s  d i e z  c a n t o n e s  d e  l a  p r o v i n c i a  y  a  s u s  1 0  a l c a l d e s ,  c u y o s  r e s u l t a d o s  d e t e r m i n a n  q u e  s e  

c u m p l e  l a  h i p ó t e s i s  p l a n t e a d a ,  p o r q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n c i d e  e n  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  

p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P - C h .  
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C A P Í T U L O  I V  

4 .  C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

4 . 1  C O N C L U S I O N E S   

S e  e v i d e n c i ó  q u e  l o s  s i s t e m a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e m p l e a d o s  p a r a  c o n v o c a r  a  l o s  a c t o r e s  d e  l a  

p r o v i n c i a  p a r a  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o ,  d e b e n  s e r  m e j o r a d o s .  S i n  

e m b a r g o ,  l a s  c o n v o c a t o r i a s  o f i c i a l e s  ( e s c r i t a s ) ,  l a s  l l a m a d a s  t e l e f ó n i c a s ,  l a s  r e d e s  s o c i a l e s  y  

o t r a s  c o m o  l a s  v i s i t a s  p e r s o n a l e s  d e  f u n c i o n a r i o s  d e l  G A D P - C h  a  l a s  j u r i s d i c c i o n e s ,  s e  

u t i l i z a n  c o m o  h e r r a m i e n t a s  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  p r e s e n c i a  d e  c i u d a d a n o s  e n  l a s  r e u n i o n e s .  L o s  

d o c u m e n t o s  o f i c i a l e s  p r e v a l e c e n  c o m o  l a  m e j o r  m a n e r a  d e  e n c o n t r a r  r e s p u e s t a  p a r a  l a  

g e n t e .  A s í  t a m b i é n  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e b e  c o n s t i t u i r s e  c o m o  u n  e j e  t r a n s v e r s a l  d e n t r o  d e l  

p r o c e s o  d e l  P P C H .    

 

D e  l o s  d a t o s  v e r i f i c a d o s  p o r  e l  i n v e s t i g a d o r ,  u n  t o t a l  d e  6 . 4 1 6  p e r s o n a s  p a r t i c i p a r o n  e n  2 0 3  

r e u n i o n e s  c o n v o c a d a s  e n  l a  c a b e c e r a  p r o v i n c i a l  y  e n  l a s  n u e v e  j u r i s d i c c i o n e s ,  u n  p r o m e d i o  

d e  3 1 7  i n d i v i d u o s  p o r  j o r n a d a  d u r a n t e  e l  p e r í o d o  o b s e r v a d o .  E s t o  e v i d e n c i a  q u e  e x i s t e  d é b i l  

r e s p u e s t a  d e  l o s  h a b i t a n t e s  d e  C h i m b o r a z o  a  l a s  c i t a s  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o .  T a m p o c o  s e  c o n t ó  c o n  l a  p r e s e n c i a  d e  l o s  A l c a l d e s  e n  e s t e  p r o c e s o  d e  

c o n s t r u c c i ó n  c o l e c t i v a .  

 

T r e s  i n t e r r o g a n t e s  p l a n t e a d a s  a  l o s  a l c a l d e s  d e  l o s  1 0  c a n t o n e s  d e  C h i m b o r a z o  e s t a b l e c e n  

q u e  e l  p r e p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  s í  e s  r e l e v a n t e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  p r o v i n c i a l .  S e i s  d e  d i e z  

b u r g o m a e s t r e s  s e ñ a l a r o n  q u e  s í  g a r a n t i z a  l a  e f e c t i v i d a d  e n  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  

s e c c i o n a l e s ;  l a  t o t a l i d a d  d e  e l l o s  a f i r m a r o n  q u e  e l  d e s a r r o l l o  p r o v i n c i a l  v a  d e  l a  m a n o  c o n  l a  

d i s t r i b u c i ó n  e q u i t a t i v a  d e  l o s  r e c u r s o s  m e d i a n t e  p r o c e s o s  p a r t i c i p a t i v o s  c o n  t o d o s  l o s  

A c t o r e s  T e r r i t o r i a l e s  ( E s t a d o ,  S o c i e d a d  C i v i l ,  M e r c a d o  y  O N G ´ s ) .  
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4 . 2  R E C O M E N D A C I O N E S  

S i  b i e n  l a  c o n v o c a t o r i a  a p a r e c e  c o m o  e l  p r i n c i p a l  m e c a n i s m o  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  p r e s e n c i a  

m a s i v a  d e  l o s  h a b i t a n t e s  e n  l a s  r e u n i o n e s  d e  d i s c u s i ó n  y  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o ,  

d e b e r í a n  f o r t a l e c e r s e  o t r o s  s i s t e m a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  q u e  a b r a n  e l  a b a n i c o  e  i n c r e m e n t e n  e l  

n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  i n m e r s a s  e n  l a  a c t i v i d a d .  N o  s o l o  s e  t r a t a  d e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l a s  

h e r r a m i e n t a s  t e c n o l ó g i c a s ,  s i n o  d e  a p r o v e c h a r  t o d o s  l o s  r e c u r s o s  c o n  q u e  d i s p o n e  e l  

G A D P - C h ,  c o m o  v i s i t a s  a  l o s  s e c t o r e s ,  p a u t a j e  e n  m e d i o s  m a s i v o s ,  e n t r e  o t r o s .  

 

M e j o r a n d o  l o s  p r o c e s o s  y  l a  f o r m a  e n  l a  q u e  s e  r e a l i z a  l a  c o n v o c a t o r i a ,  s e  t e n d r á  m a y o r  

p o r c e n t a j e  d e  a s i s t e n t e s  a  l a s  r e u n i o n e s  y  c o n s e c u e n t e m e n t e  u n  i n c r e m e n t o  s i g n i f i c a t i v o  d e l  

n ú m e r o  d e  a c t o r e s  i n v o l u c r a d o s  e n  u n o  d e  l o s  p r o c e s o s  c o n s i d e r a d o s  c o m o  p i o n e r o s  e n  l a  

d i s t r i b u c i ó n  d e  r e c u r s o s  e n  e l  E c u a d o r .  

 

L o s  c a n t o n e s  d e m a n d a n  q u e  s u s  a l c a l d e s  t e n g a n  u n  m a y o r  g r a d o  d e  i n v o l u c r a m i e n t o  e n  l a  

p r e s u p u e s t a c i ó n ,  p o r q u e  e s t o  s i g n i f i c a  u n a  m a y o r  a t e n c i ó n   a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  c a d a  

u n a  d e  l a s  j u r i s d i c c i o n e s .  E s e  e s  e l  c o m p r o m i s o  q u e  d e b e  m a n t e n e r s e  v i g e n t e  e n t r e  l o s  

r e p r e s e n t a n t e s  d e  l a s  l o c a l i d a d e s .  
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B I B L I O G R A F Í A  

A l f a r o ,  R o s a  M a r í a .  ( 2 0 0 6 ) .  O t r a  b r ú j u l a .  I n n o v a c i o n e s  e n  c o m u n i c a c i ó n  y  d e s a r r o l l o .  E d .  

C a l a n d r i a .  P e r ú .  

A L S I N A ,  M i q u e l  R o d r i g o  ( 1 9 9 5 ) .  L o s  m o d e l o s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n .  E d i t .  T e c n o s .  M a d r i d  

–  E s p a ñ a .   

B e l t r á n ,  R a m i r o .  ( 2 0 0 5 ) .  L a  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  e n  L a t i n o a m é r i c a :  u n  r e c u e n t o  

d e  m e d i o  s i g l o .  A r g e n t i n a .  

B l a y  A r r a e z  ( 2 0 1 0 ) .  G e s t i ó n  y  e s t r a t e g i a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o r p o r a t i v a  e n  l o s  s e c t o r e s  

t r a d i c i o n a l e s  d e  l a  c o m u n i d a d  v a l e n c i a n a .  

B r e t o n ,  P h i l i p e  ( 2 0 0 2 ) .  L a  E x p l o s i ó n  d e  l a  C o m u n i c a c i ó n .  A b y a  Y a l a .  Q u i t o  E c u a d o r .  

C a s t e l l s ,  M .  ( 2 0 0 2 ) :  “ T e c n o l o g í a s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  l a  c o m u n i c a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  

g l o b a l ” .  R e v i s t a  e c o n ó m i c a  m u n d i a l .  P u b l i c a d o  e n  ( 2 0 0 2 ) .  D i s p o n i b l e  e n :  

h t t p : / / d i a l n e t . u n i r i o j a . e s / s e r v l e t / a r t i c u l o ? c o d i g o = 3 0 4 3 1 0   

C o r o m i n a s  M a r í a  ( 2 0 0 1 ) .  L o s  e s t u d i o s  d e  r e c e p c i ó n .  U n i v e r s i d a d  d e  B a r c e l o n a .  

G u l a r t e ,  E d u a r d o  y  o t r o s .  ( 2 0 0 8 ) .  O t r a  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  o t r o  d e s a r r o l l o .  E d .  C e n t r o  d e  

C o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  D e s a r r o l l o .  G u a t e m a l a .  

M a r q u e s  d e  M e l o ,  J o s é .  ( 2 0 0 9 ) .  P e n s a m i e n t o  c o m u n i c a c i o n a l  l a t i n o a m e r i c a n o .  E n t r e  e l  

s a b e r  y  e l  p o d e r .  E d .  C o m u n i c a c i ó n  s o c i a l .  E s p a ñ a .  

M A T T E L A R T ,  A r m a n d  –  M i c h e l e  ( 1 9 9 7 ) .  H i s t o r i a  d e  l a s  t e o r í a s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n .  

E d i t .  H u r o p e .  B a r c e l o n a  E s p a ñ a .  

M u r ú a  A .  y   W i n g e r d e n  M .  ( 1 9 8 2 ) :  “ C o m u n i c a c i ó n  y  D e s a r r o l l o ” .  C h a s q u i  r e v i s t a  

l a t i n o a m e r i c a n a  d e  c o m u n i c a c i ó n .  P u b l i c a d o  e n  ( 2 0 1 0 ) .  D i s p o n i b l e  e n :  

h t t p : / / r e v i s t a c h a s q u i . o r g / i n d e x . p h p / c h a s q u i / a r t i c l e / v i e w / 1 6 7 9   

P A O L I ,  A n t o n i o  ( 1 9 9 7 ) .  C o m u n i c a c i ó n  e  I n f o r m a c i ó n .  E d i t .  T r i l l a s .  M é x i c o  D .  F .  

R I Z O ,  M a r í a  ( 2 0 1 2 ) .  I m a g i n a r i o s  s o b r e  l a  c o m u n i c a c i ó n .  I n s t i t u t o  d e  l a  C o m u n i c a c i ó n .   

U l l o a  C é s a r  ( 2 0 0 7 ) .  C o m u n i c a c i ó n  C u l t u r a  y  S o c i e d a d .  I n t i y á n .  Q u i t o  E c u a d o r .  

C o n s t i t u c i ó n  p o l í t i c a  d e l  E s t a d o  2 0 0 8 .  

C O O O T A D .  

 

 

 

 

 

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=304310
http://revistachasqui.org/index.php/chasqui/article/view/1679
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A N E X O S  

 

U N I V E R S I D A D  N A C I O N A L  D E  C H I M B O R A Z O  

F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  P O L Í T I C A S  Y  A D M I N I S T R A T I V A S  

C A R R E R A  D E  C O M U N I C A C I Ó N  S O C I A L  

  

A g r a d e c e m o s  s u  c o l a b o r a c i ó n  a l  r e s p o n d e r  e l  s i g u i e n t e  c u e s t i o n a r i o .  

 

 

I .  D A T O S  G E N E R A L E S  

L U G A R  A L  Q U E  P E R T E N E C E   

S E X O  M   F   

F E C H A  D E  A P L I C A C I Ó N   

 

1 .  ¿ C o n o c e  e n  q u é  c o n s i s t e  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P - C h i m b o r a z o ?  

 

S í   

N o   

 

P o r  q u é :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

 

2 .  S i  s u  r e s p u e s t a  a n t e r i o r  f u e  a f i r m a t i v a  ¿ c ó m o  s e  i n f o r m ó  s o b r e  e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P - C h i m b o r a z o ?  

 

S í   

N o   

 

P o r  q u é :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

 

 

 

 

3 .  ¿ H a  p a r t i c i p a d o  e n  a c t i v i d a d e s  t e n d i e n t e s  a  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P - C h i m b o r a z o ?  

 

S í   

N o   
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P o r  q u é :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

 

4 .  S i  s u  r e s p u e s t a  e s  a f i r m a t i v a  ¿ C ó m o  r e c i b i ó  l a  c o n v o c a t o r i a ?  

 

S í   

N o   

 

P o r  q u é :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

 

 

5 .  ¿ S u s  p r o p u e s t a s  f u e r o n  e s c u c h a d a s ?  

 

S í   

N o   

 

P o r  q u é :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

 

6 .  ¿ Q u é  t i p o  d e  o b r a  p r e t e n d i ó  s e  i n c l u y a  e n  e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o ,  p a r a  s u  

j u r i s d i c c i ó n ?  

 

I n f r a e s t r u c t u r a   

O r n a t o   

S a n e a m i e n t o  A m b i e n t a l   

V i a l i d a d   

R i e g o   

O t r a   

7 .  ¿ C r e e  q u e  e s c u c h a r o n  s u  p l a n t e a m i e n t o  e n  l a s  a s a m b l e a s  c o n v o c a d a s ?  

 

 

S í   

N o   

 

P o r  q u é :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

 

 

8 .  ¿ Q u é  o p i n a  s o b r e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  e n f o c a d a s  a  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  

p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  d e l  G A D P - C h i m b o r a z o ?  

 

B u e n a   

M a l a   

R e g u l a r    

 

9 .  ¿ Q u é  a s p e c t o s  c o n s i d e r a  q u e  d e b e n  m e j o r a r  e n  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  

p a r t i c i p a t i v o  d e  l a  p r o v i n c i a ?  



1 0 0  

 

 

L a s  c o n v o c a t o r i a s   

E l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  r e u n i o n e s   

L a  p r i o r i z a c i ó n  d e  o b r a   

L a  a t e n c i ó n  a  l o s  s e c t o r e s  m á s  l e j a n o s   

O t r o s   

 

 

1 0 .  ¿ Q u é  r e c o m e n d a c i ó n  h a r í a  p a r a  q u e  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r t i c i p a t i v o  

d e l  G A D P - C h  s e a  e f i c i e n t e ?  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

G r a c i a s  p o r  s u  c o l a b o r a c i ó n  

 

 


