UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA

TITULO:
PERSPECTIVAS DOCENTES SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
EDUCACION SUPERIOR

Trabajo de grado previo a la obtencion del titulo de

Licenciado en Ciencias de la Educacion, profesor de Educacion Basica

Autores:
Londo Duchi, Angel Luis

Martinez Nufiez, Daniel Mateo

Tutora:

Mgs. Johana Katerine Montoya Lunavictoria

Riobamba, Ecuador, 2024



DECLARATORIA DE AUTORIA

Nosotros, Angel Luis Londo Duchi, y Daniel Mateo Martinez Nuiiez, con cédula de
ciudadania 0605811595, y 0605623917, autores del trabajo de investigacion titulado:
PERSPECTIVAS DOCENTES SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
EDUCACION SUPERIOR, certificamos que la produccion, ideas, opiniones, criterios,
contenidos y conclusiones expuestas son de nuestra exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedemos a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los
derechos para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion total
o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no podra
obtener beneficios econdmicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos
de autor (a) de la obra referida, sera de nuestra entera responsabilidad; librando a la
Universidad Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 01 de julio de 2024

.f":-f:v,a;/{r.‘:.f:. AYLA

Angel Luis Londo Duchi Dianiel Mateo Martinez Nifiez
CI 0605811595 C.I 0605623917




DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

PRRp TR T
Iireccion -
Académica u SGC |
VICE RRECTORADD ACADEMICD AT ALY GO GO

LIMACH-RGF-01-04-08.11
WVERSION O D-0rP-2021

ACTA FAVORAELE - INFORME FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

En la Ciuwdad de Riobamba, a los 01 dias del mes de julio del 2024, luego de haber revisado
el Informe Final del Trabajo de Investigacion presentado por el estudiante ANGEL LUIS
LOMDO DUCHD  con CC: DGOSRIIS9S, v del estudiante DANIEL MATEOQ
MARTINEZ NUNEZ con CC: 0605623917de la carrera EDUCACION BASICA v
dando cumplimiento a los criterios metodoldgices exigidos, se emite ¢l ACTA
FAVORABLE DEL INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
titulado PERSFECTIVAS DOCENTES SO0BRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EDUCACION SUPERIOR, por lo tanto =2 awtoriza la presentacién del mismo para

los trdmites partinentes,

Campis Morls Boa Aevlonio st oho Sucee. Hm 3 55 viaa Daiane Tokdonos (5033 130880 - Eal 1285



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedriticos designados Miembros del Tribunal de Grado
para la evaluacion del trabajo de investigacion PERSPECTIVAS DOCENTES
SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACION SUPERIOR,
presentado por Angel Luis Londo Duchi, con cédula de identidad nimero
0605811595, y Daniel Mateo Martinez Niiiiez, con cédula de identidad nimero
0605623917 bajo la tutoria de Mgs. Johana Katerine Montoya Lunavictoria;
cettificamos que recomendamos la APROBACION de este con fines de titulacion.
Previamente se ha evaluado el trabajo de investigacion y escuchada la sustentacion
por parte de su autor; no teniendo mas nada que observar,

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba 29 de octubre
del 2024

{_,-—- Vol
Presulednte del Tribunal de Grado N3 _“_l“_i i_'_;__. L\._')f_,: _}
PhD. Ximena Zifiiga Garcia g itma_

Miembro del Tribunal de Grado k] Qe Xy
MsC. Hugo Campos Yedra Firma

Miembro del Tribunal de Grado T )
MsC. Alfredo Figueroa Oquendo Firma



CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO

e

Direceion
Académica . SGC

VICE FRECTORADD ACADEMICO

L ACH-RGF-01-04-08.1 7
VERSICH O ; Dé-0p-221

CERTIFICACION

Groe, ANGEL LUIS LONDO DUCHI, con CC: 080581 1595, esfudionie de lo Carara EDUCACKIN
BASICA, Focultad de CIEMCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS ¥ TECHNOLOGIAS: ha
trabajodo bajo mi fuloria el frobajo de invesfipacidn fillodo *PERSPECTIVAS DMDCEMNTES
SOBRE LA INTELMGEMCLA ARTIFICIAL EM EDUCACION SUPERIOR", cimmple con & 7%, de
acuerdo al reparte del sislema Anli plogio TURNITIN, porcentaje aceploco e acuenda o
101 raergkarmeniacion msfiluciondl, por consiguiente, aulorzo continuar Con &l procesc,

REobamia, 07 de octubre de 2024

MsC. lohana Katern Lunavictoria
TUTORA

Campun Nore I IVIORD: Josd o SuTre. Em L i ok Ca L | Tasdanay 50330 17068



CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO

PR T
IMirece ion
Académica SG C

VICERRECTORADD ACADEMICD e

UMACH-REF-O1-04-08.17
WERSICH 013 D0 312

CERTIFICACION

@ue, DANIEL MATED MARTINEZ NOREZ, con CC: 0405423%17, estudiante de lo Carera
EDUCACION BASICA, Focultad de CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMAMNAS ¥ TECNOLOGIAS:
ha frabajodo bojo mi futoria el frobojo de invesligocidn fikdodo “PERSPECTIVAS DOCENTES
SOBRE LA INTELIGENCLA ARTIFICIAL EN EDUCACION SUPERIOR". cumple con ol 7%, de
ocyerds al reporte del sistermma Anfi plagio TURMITIN, porcentaje aceptodo de acuerdo a
ka regamentacion insfitucional, por consiguiente, auborizo conBnuar Con &l Droceso,

Richamba, 09 de octubre de 2024

L |

:.Ill.l-n L p [‘éqqrﬁ’-}x "I"(
MsC. lohana Katerine Momoyva lunavictoria
TUTORA

Campus Horte fee Aniona orse do Sucro, Bm i Y% v aGuano Telelfonas (5o0-3) 3730680 - Exl 1255



DEDICATORIA

“Cada intento... cada fallo... jnoimporta! Inténtalo

de nuevo, falla de nuevo... jfalla mejor!”

El presente trabajo lo dedico a mis padres y a mi
mejor amigo, quienes con su apoyo han hecho

realidad este nuevo peldafo en mivida.

Con profunda admiracion a mi padre, Luis Alfredo,
espero que algun dia puedas estar orgulloso de tu
hijo, aspiro llevar en esta nueva etapa de mi vida la

disciplina y perseverancia que dia a dia demuestras.

Con todo mi corazon me dirijo a mi madre, Yolanda,
gracias por tu abnegacion inquebrantable, por tu
confianza y comprension incondicional. Este éxito

lleva tu nombre.

Y mi gratitud eterna a mi inestimable mejor amigo,
Daniel Mateo. El tiempo que hemos compartido ha
sido un regalo invaluable, cada momento en tu
compafia ha tejido recuerdos que atesoro
profundamente, y cada risa y conversacion ha
llenado mi vida de una riqueza emocional que se
eleva mas alla de lo que las palabras pueden

alcanzar.

ngel Luis Londs Duchi



DEDICATORIA

Cada esfuerzo se traduce en recompensa, y este logro no hubiera sido posible sin el
respaldo de mis padres. Les dedico este trabajo como muestra de mi gratitud y carifio por

todo lo que me han dado.

A mi padre, Len Martinez, quiero agradecerte por enseiarme el valor de la perseverancia y
la importancia de trabajar con determinacion. Tu ejemplo constante ha sido un faro que me

ha guiado hacia esta meta, y espero seguir tus pasos con orgullo.

A mi madre, Nancy Nufiez, gracias por acompafiarme en cada etapa, especialmente en los
momentos mas desafiantes. Tu amor y fortaleza me impulsan a seguir adelante y me motivan

a enfrentar nuevos desafios con valentia.

Gracias por todo lo que han hecho por mi a lo largo de mi vida. Este logro es tanto suyo

como mio, y lo celebro con ustedes.

Daniel Martinez Nunez



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento a todas las autoridades y personal
docente que conforman parte de la Universidad

Nacional de Chimborazo.

De igual manera, mi mds sincero agradecimiento a la
Facultad de Educacion Humanas y Tecnologias, a mis
profesores, personal administrativo y trabajadores,
quienes han formado parte de esta efimera etapa
universitaria y han aportado valiosas experiencias

enriquecedoras de aprendizaje durante todo el trayecto.

A nuestra querida tutora, Mgs. Johana Montoya
Lunavictoria, mi mds profundo agradecimiento por su
incondicional apoyo y por la confianza que siempre
deposito en nosotros y en cada paso del trabajo. Gracias
por su guia, su entrega y su cdlida mentoria; este logro
es también fruto de su auténtica vocacion docente y de

Su compromiso con nuestro crecimiento.

Finalmente, me faltarian palabras para demostrar cuan
agradecido estoy por esta oportunidad de superacion
brindada, sé y reconozco todo el esfuerzo, toda la fatiga
y trabajo duro que han sufrido para que su hijo pueda
continuar con su formacion académica, por eso y mucho

mads, a mis padres les doy gracias de todo corazon.

ngel Luis Londs Duchi



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento especial a todas las autoridades y personal docente de la Universidad
Nacional de Chimborazo, por confiar en nosotros y permitirnos realizar nuestra formacioén
profesional. Su compromiso y apoyo han sido fundamentales para nuestro desarrollo

académico.

De igual manera, nuestro sincero agradecimiento a la Facultad de Educaciéon Humanas y
Tecnologias, a mis profesores, personal administrativo y trabajadores, quienes con su
dedicacién y enseflanza de valiosos conocimientos me han ayudado a crecer como

profesional. Gracias por su paciencia y su constante apoyo.

Ademéds, agradezco profundamente a nuestra tutora de tesis, la Mgs. Johana Katerine
Montoya Lunavictoria, por su colaboracion y guia durante todo este proceso. Su direccion,
atencion y consejos han sido esenciales para el desarrollo de este trabajo investigativo y para

lograr los resultados de este estudio.

Por ultimo, quisiera expresar mi gratitud infinita a mis padres, por su amor y apoyo
incondicional. Gracias por creer en mi y por ser mi fuerza y motivacion en cada paso de este

camino.

Daniel Martinez Nunez



INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE AUTORIA ..ottt sttt st
DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR........cccceiiiiiirinieieeieeeeee
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL .....ccccceiiiiiinieirieieieieeeene
CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ..ottt
DEDICATORIA ...ttt sttt ettt et e et e b e et e e st et e enseeseenseenseeneenseensenneans
DEDICATORIA ...ttt ettt et e st e aeeste e st esteensesseenseenseeneenseensenneans
AGRADECIMIENTO ......ciiiiiiiitee ettt sttt ettt sste st et e eneesaeesesneesseenseeneas
AGRADECIMIENTO ......ciiiiiiiiete ettt sttt ettt st et et eeneesaeesesneesseenseeneas
INDICE DE TABLAS ......oooiiiieeeeeeeeee ettt
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt
INDICE DE ANEXOS ...ttt st sss sttt
RESUMEN ...ttt ettt ettt et e et e st e seeste e st eseesseeseenseensesseeseensenseans
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt et e st e e s e seenbeestesseenseeneesseenseensenseensenneas
CAPITULO Lottt 17
INTRODUCCION .......ovritmrirmieneeesesiseeesseseses s ssssess st 17
1.1.  Antecedentes de 1a INVEStIGACION.........c.eevviieiieriieeiieiieeie et ens 19
1.1.1. Antecedentes INtErNACIONALES .........ccuereeruieriirieriieieeieieete et 19
1.1.2.  Antecedentes NACIONAIES.........cocueruirriirieniieie ettt 20

1.2.  Planteamiento del problema ..........cccceieeiiiiiiiiiiiiiie e 21
1.2.1. Formulacion del problema...........ccccoeviiieiiiieiiieeiiecieeeee e 23

L.30 JUSHIICACION .ttt sttt 23

R S O 1) 157 2 A 1S USRI 24
1.5, ODbJetivo GENETAL......ccuviiiiiiiiiiieciee ettt et tee e eenaaee e 24
1.6, ODbjetivOs ESPECTTICOS ..eivuriiiiiieiiiieciieeeiee ettt e eesvee e 24
CAPITULO TL...oo it 25
MARCO TEORICO ...cooomriomiireiseeiseiisesesessssessseessse sttt sssssssessssssessssesees 25
2.1, EStado del arte.......cc.eiiiiiiiiiiieie e 25
2.2. Marco referenCial ...........ooiiiiiiiiiiiiinieiee e 25
2.2.1. La inteligencia artificial ...........ccooiiiiiiiiiiiiieie e 26
2.2.2. La inteligencia artificial en educacion .............cocceveeverienennenieneenenienceeeeen 26
2.2.3. Problemas de la inteligencia artificial en educacion ..........cccceceveeverieneennennee. 26

2.2.4. Desafios de la inteligencia artificial en la educacion ............cccceeeeveriencennennee. 27



2.2.5. Tendencias actuales del empleo de la inteligencia artificial en educacion......... 27

2.2.6. Chat GPT en la educacion SUPETIOT..........cccveerieriiieniieeiienieereesieeereesenesveenseeens 29
2.2.7. Ventajas de la inteligencia artificial en educacion Superior..........cccceceeveeuenee. 31
2.2.8. Riesgos de la inteligencia artificial en educacion superior ...........cccccecveveennennee. 32
2.2.9. PEISPECTIVA ..uvieeiiieeiieeeitee ettt e e tte e st e e te e e sete e e staeeesaaeensaaesnsaeeessaeessssaessseeessseeenns 32
2.2.10. Perspectivas dOCENLES ........cuieriurieririeeriieesieeesteeesreeesreeesteeeseaeesseeesseeessseeenns 33

2.2, 11 BHCR ettt 34
2.2.12. EVAIUACION ...ttt ettt sttt et st ea 35
CAPITULO TIL oottt 37
METODOLOGIA ...ttt 37
3.1. Enfoque de INVEStIACION ....c...iiiiiiiiieiieiie ettt ettt 37
3.2. Disefio de 1a INVEStIZACION ......oevieiiiieiieiiieiieete ettt e 37
3.3. Fundamentacion epistemologica de la investigacion...........coceeveeerieerieesieenieeneenne 37
3.3.1 Modelo NAtUraliSta........eeeiiiiieiieeiiecee e et e 37

3.4. MEtodo de INVEStIZACION ....eoueiiuiiiiieeiie ettt ettt ettt et 38
3.5. TIpO d€ INVESTIZACION .....eeuvieeiieiieeiieeiieeiieeieeeteeteeeteeeteessteeseessaeesseesssesnsaessseenseennns 38
3.6. Nivel o alcance de 12 INVEStIZACION.......cccueeruieriieriieeiieeieeete et eee e ereesaae s eee 39
3.7. PODIaCION ¥ MUESLIA......vieiieeiiieiieeiieeiieeie et e eee ettt e eteeseeeesbeeseaeesseessaeenseessneenseennns 39
3.8. Técnica e instrumento de recoleccion de datos ..........cceceveerieeiinieniniiereeeeee 40
3.9. Técnicas para procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion............... 41
CAPITULO TV oottt 42
RESULTADOS Y DISCUSION ......cmtiiimeiimrrimreiseesenesssessssessssesssssessssesssssssssssssones 42
CAPITULO V oottt 93
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ooiiiiiiiiieeeteeee e 93
BiblOGIatia....cccviiiiieeiie et e e e e abeeenn 95

ANEXOS ..ttt st et ettt e ae e st enree e 100



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Herramientas a base de inteligencia artificial.............cccooeiieiiieniieeiiiniicieeee, 28
Tabla 2. PODIACION ....c.eotiiiiiieiieie ettt sttt 39
Tabla 3. Categoria 1 - Conocimientos y Comprension de la IA — Pregunta #1 ................. 42
Tabla 4. Categoria 1 — Conocimientos y Comprension de la IA — Pregunta #2................. 44
Tabla 5. Categoria 1 — Conocimientos y Comprension de la IA — Pregunta #3................. 46
Tabla 6. Categoria 2 — Aspectos positivos de la IA (facilidad, tiempo, eficiencia, eficacia)

— PIEGUNLA H4 ... e e et e e s et e e e e e nba e e e enraeeeeenes 48
Tabla 7. Categoria 2 — Aspectos positivos de la IA (facilidad, tiempo, eficiencia, eficacia)

— PIEGUNLA #5 .ttt e et e et e et e e e beeenabeeenn 50
Tabla 8. Categoria 2 — Aspectos positivos de la IA (facilidad, tiempo, eficiencia, eficacia)

— PTEGUNTA HO ..o e et e et e et e et e e et e e nareeenns 52
Tabla 9. Categoria 2 — Aspectos positivos de la [A (facilidad, tiempo, eficiencia, eficacia)

— PTEGUNLTA 7 ..ttt ettt et et 55
Tabla 10. Categoria 2 — Aspectos positivos de la IA (facilidad, tiempo, eficiencia, eficacia)
S PIEGUNLA H8...eeeeeeeee ettt ettt et earees 58
Tabla 11. Categoria 3 — Aspectos negativos de la IA — Pregunta #9.........c.ccccevvveninncncn. 60
Tabla 12. Categoria 3 — Aspectos negativos de la IA — Pregunta #10............cccoeevvvernennnen. 62
Tabla 13. Categoria 3 — Aspectos negativos de la IA - Pregunta #11 ........cccooovvevvennnennnnn. 65
Tabla 14. Categoria 3 — Aspectos negativos de la IA - Pregunta #12 .........ccoovvevvennnennnn. 68
Tabla 15. Categoria 3 — Aspectos negativos de la IA - Pregunta #13 .........ccoovveriennennnn. 70
Tabla 16. Categoria 4 — Desafios de la IA - Pregunta #14 .........cccooiiiiniininninicnieienens 73
Tabla 17. Categoria 4 — Desafios de la IA - Pregunta #15 .........cocoviiiiniininniiciicnens 76
Tabla 18. Categoria 4 — Desafios de la IA - Pregunta #16 .........ccccooeeviniininninicniienens 78
Tabla 19. Categoria 5 — Aplicabilidad y Futuro - Pregunta #17........cccccooeeviiiinnininncnnn. 81
Tabla 20. Categoria 5 — Aplicabilidad y Futuro - Pregunta #18.........cccccovvvviiincieiniienne, 84
Tabla 21. Categoria 5 — Aplicabilidad y Futuro - Pregunta #19........c.ccccovvvviviencienninenne. 86

Tabla 22. Categoria 5 — Aplicabilidad y Futuro — Pregunta #20..........ccccccooeeniiiicnninnnen. &9



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Tendencias de la A en educacion SUPEIIOr..........cccvevcveeriiieciienieeieeiie e 28

Figura 2. Circulo vicioso del mal uso de ChatGPT..........ccocceiviiiiniininiieeeeee 30

Figura 3. Proceso del uso correcto de ChatGPT en la educacion..........c.cceeeeveevieneniennnee 30
INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos dirigido a los docentes con mayor carga horaria de la

Carrera de Educacion Basica, Unach, periodo 2024-1S ........oocvveiiieiiieeeeeeeceeeee e 100
Anexo 2. Oficio de peticion dirigido al director de la Carrera de Educacion Basica para la
aplicacion del instrumento a los docentes de Educacion Basica...........cccccveeeeviieeiieeiieeniee e, 102
Anexo 3. Oficio de autorizacion por parte del director de la Carrera de Educacion Bésica para la
aplicacion del instrumento a los docentes de Educacion Basica..........ccccveveevvenieiieenieeniesiennnnns 103
Anexo 4. Fotos de las entrevistas realizadas a los docentes con mayor carga horaria de la Carrera
de Educacion Basica, Unach, periodo 2024-1S ......oooiiiiiiieeee ettt 104

Anexo 5. Poster Cientifico aprobado para la presentacion ...........cccevceevvercieecrieseeseeseeseesveenens 106



RESUMEN
El proyecto de investigacion “Perspectivas docentes sobre la inteligencia artificial en
educacion superior”, centra su importancia en la recoleccion de informacion de un tema que
esta en auge como lo es la inteligencia artificial, enfocandose en el punto de vista de los
docentes de la Carrera de Educacion Basica, Unach. El presente estudio tiene como objetivo
explorar las perspectivas de los docentes de la Carrera de Educaciéon Bésica de la
Universidad Nacional de Chimborazo respecto a la inteligencia artificial en educacion
superior, ya que, con la aparicion de ésta, el proceso de aprendizaje ha experimentado
cambios importantes. En la metodologia, la investigacion tiende a un corte cualitativo, con
un disefio no experimental, el tipo de investigacion es exploratoria-descriptiva, por el lugar
es de campo y por el tiempo es transversal. Se llevo a cabo un muestreo no probabilistico
intencionado de once docentes pertenecientes a la Carrera de Educacion Bésica, tomando
como poblacioén a la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias, Unach.
Se utiliz6 la entrevista para la recoleccion de datos, misma que consta de veinte preguntas
divididas en cinco categorias recogidas de instrumentos previamente validados. Los
resultados evidencian un conocimiento superficial respecto a la inteligencia artificial en
educacion, reconocen las bondades en la gestion de sus actividades docentes y la importancia
de su uso ético, asimismo la necesidad de continuar formandose ante las nuevas tendencias
tecnologicas. Los hallazgos obtenidos servirdn de base para posteriores investigaciones que

enriquezcan la formacidn y preparacion académica, tanto para estudiantes y docentes.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, Educacion, Educacion Superior, Perspectiva,

Docentes



ABSTRACT

The research project “Teachers' perspectives on artificial intelligence in higher education”
focuses its importance on the collection of information on a topic that is booming as artificial
intelligence, focusing on the point of view of teachers of the Basic Education Career, Unach.
The present study aims to explore the perspectives of the teachers of the Basic Education
Career of the National University of Chimborazo regarding artificial intelligence in higher
education since, with its appearance, the learning process has undergone important changes.
In the methodology, the research tends to a qualitative cut, with a non-experimental design.
The type of research is descriptive exploratory because of the place it is in the field and
because of the time it is transversal. A non-probabilistic intentional sampling of eleven
teachers belonging to the Basic Education Career was camed out, taking as a population the
Faculty of Educational Sciences, Humanities, and Technologies, Unach. The interview was
used for data collection, which consists of twenty questions divided into five categories
collected from previously validated instruments. The results show a superficial knowledge of
artificial intelligence in education; they recognize the benefits in the management of their
teaching activities and the importance of its ethical use, as well as the need to continue
training in the face of new technological trends. The findings obtained will serve as a basis
for further research to enrich the training and academic preparation, both for students and
teachers.

Keywords: Artificial Intelligence, Education, Higher Education, Perspective, Teachers.

Marno N. Salazar
CCL English Teacher



CAPITULO 1
INTRODUCCION

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion es un tema de creciente interés
en la sociedad contemporanea, especialmente en instituciones de educacion superior como
la Universidad Nacional de Chimborazo. Con la presente investigacion titulada
“Perspectivas docentes sobre la inteligencia artificial en educacion superior” se pudo
conocer las ventajas, desventajas, retos, adaptabilidad y el grado de conocimiento sobre la
inteligencia artificial en educacion superior desde la perspectiva de los docentes de la Carrera
de Educacion Basica, evidenciando asi el interés y preocupacion en el uso de la IA para los
procesos académicos por parte de los estudiantes en la universidad.

Como se menciona anteriormente, una de las ventajas que sefialan los docentes
entrevistados sobre la inteligencia artificial en educacion superior es la facilidad y ahorro de
tiempo para encontrar la informacién, sin embargo, esta no debe ser la tltima palabra, los
resultados que arroja la inteligencia artificial serian mas una orientacion hacia lo que se desea
encontrar al momento de usarla como fuente de informacion, por el otro lado, una desventaja
que expresan los docentes en su mayoria sobre la IA en educacion superior es la dependencia
que puede llegar a tener los estudiantes por el facilismo que brinda esta herramienta, es decir,
la realizacion de tareas académicas como ensayos, investigaciones, talleres, son producto del
uso la IA, mas no del esfuerzo propio del estudiante.

Es por ello que el objetivo del estudio se centra en explorar las perspectivas que

tienen los docentes de la Carrera de Educacion Basica, Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo, respecto al uso de la
inteligencia artificial en educacion, periodo 2024-1S, teniendo al pensamiento subjetivo
como el pilar predominante de la investigacion, y que ademas permite identificar de manera
natural lo que cada uno de los docentes opinan acerca de esta temdtica que afecta a la calidad
de la educacion superior que se imparte a los estudiantes.
Al mismo tiempo, la educacion superior es un pilar fundamental para el progreso y mejora
de la sociedad, siendo asi que (Martinez & Letor, 2022), contrastan lo mencionado y acotan
que el fin de la educacién superior esta en formar a los estudiantes para desenvolverse
eficazmente en diferentes dmbitos de la vida, incluyendo el social, el familiar y el
profesional, proporcionar una formacion integral que favorezca el desarrollo completo de
los individuos, garantizando asi que se conviertan en personas cultas y con un conocimiento
amplio y versatil en diversas areas.

Dado lo expuesto, la educacion en la Universidad Nacional de Chimborazo aspirar a
la mejora continua de los &mbitos esenciales de la vida como el social, familiar, profesional,
ya que ahora con el auge de las nuevas tendencias tecnoldgicas sobre inteligencia artificial,
el proceso pedagdgico y didactico ha tenido un cambio, siendo asi que el estudiante viene a
ser un ente pasivo debido al uso incorrecto que le da a la inteligencia artificial, es entonces
que los docentes tienen una gran responsabilidad en sus manos para mantener y seguir
progresando la calidad educativa, para lo cual el primer paso es conocer la inteligencia
artificial y su funcionamiento en un grado basico, después con ese conocimiento se llegaria
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a hacer una exploracion de herramientas basadas en IA, para finalmente tomar las mejores
decisiones.

Por lo antes expresado, la educacion superior debe garantizar profesionales criticos,
competentes, ciudadanos integros que respondan a las necesidades de la sociedad
contemporanea, asi como promover la capacidad de innovacion, la adaptabilidad a los
cambios, la responsabilidad ética y el compromiso social, de ahi la importancia de la
docencia. Por lo tanto, se aspira a que la inteligencia artificial sea introducida paulatinamente
como una herramienta de apoyo en el contexto universitario, con normas y politicas que
regulen un uso ético y responsable, logrando asi una mejor experiencia de aprendizaje en el
estudiantado.

Por ultimo, el presente estudio resulta de vital importancia, puesto que, al tener perspectivas
favorables y adversas al uso de la inteligencia artificial en educacidn, resulta menester
conocer la postura de los docentes de la carrera respecto al uso de ésta en los procesos
académicos, teniendo asi un primer diagnostico del efecto de la IA en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, permitiendo optar por medidas de mejora a aplicar en el proceso
de ensefnanza y aprendizaje ante la llegada de la inteligencia artificial, dicho en palabras de
(Moreno, 2019), quien recalca que “La IA puede facilitar nuevas estrategias pedagdgicas,
generar preguntas innovadoras para la investigacion educativa, y abrir caminos para mejorar
la calidad y efectividad del aprendizaje”.

El desarrollo del proyecto de investigacion se estructura bajo los siguientes capitulos:

Capitulo I.- Aqui se presenta la introduccion, los antecedentes, formulacion del
problema, justificacion y los objetivos que orientan a la ejecucion del trabajo investigativo.

Capitulo IIL.- Desarrollo del marco teérico acerca de la variable de estudio
denominado perspectivas docentes sobre la inteligencia artificial en educacioén superior,
destacando dimensiones relacionadas al estudio.

Capitulo IIL.- El capitulo denominado metodologia se configura a partir de los
siguientes parametros: el enfoque de caracter cualitativo, un disefio de investigaciéon no
experimental, el método inductivo, asi como la poblacion y muestra, ademas de la técnica e
instrumento de recoleccion de datos.

Capitulo IV.- Se configura con el andlisis y discusion de resultados obtenidos a partir
del instrumento de recoleccion de datos. Se destaca el andlisis e interpretacion de las
perspectivas sobre la IA en educacion superior recolectadas de los sujetos de estudio.

Capitulo V.- Corresponde a las conclusiones y recomendaciones, las cuales guardan
estrecha relacion con los objetivos previamente planteados en el presente estudio.
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1.1. Antecedentes de la investigacion

Para abordar el tema de las perspectivas docentes sobre la inteligencia artificial en la
educacion superior, se realizd una revision exhaustiva de la literatura pertinente. Para esta
exploracion se enfoco en estudios relacionados a la variable de estudio mediante fuentes de
informacion confiables, articulos cientificos, tesis, entre otros, se encontro hallazgos desde
el nivel internacional, nacional y local, siendo asi que se los expone a continuacion:

1.1.1. Antecedentes internacionales

Partiendo del reto que representa para los docentes la introduccion de la inteligencia
artificial en la educacion superior, los investigadores (Kwan & Becker, 2023) en su articulo
cientifico titulado Adopcion de la inteligencia artificial ChatGpt en la educacion superior:
perspectiva de los docentes universitarios en Paraguay, publicado en la revista cientifica:
Company Games & Business Simulation Academic Journal, realizado en Paraguay, cuyo
objetivo fue analizar la percepcion de los docentes universitarios de Paraguay respecto al
uso de ChatGPT concluye que la utilidad de ChatGPT tiene un impacto significativo en el
ambito educativo, aunque solo puede considerarse como una herramienta complementaria
en el proceso de ensefianza, y no como un sustituto de la ensefianza tradicional en el aula.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo transversal y descriptivo,
ademas para su desarrollo se fundamenta en las preguntas ";En qué medida considera que el
uso de ChatGPT puede ahorrar tiempo en la busqueda de informacion y en la preparacion de
materiales de ensefianza?" (p4) y "En general, ;como calificaria la utilidad de ChatGPT
como herramienta de ensefanza?" (p1) presentaron los promedios mas elevados (X = 3,94 y
X = 3,87, respectivamente). Por otro lado, las preguntas ";En qué medida cree que ChatGPT
puede complementar o reemplazar la ensefianza tradicional en el aula?" (p7) y "(En qué
medida cree que ChatGPT puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de
investigacion y pensamiento critico?" (p9) obtuvieron las puntuaciones mas bajas (X = 2,75
y X = 3,21, respectivamente).

Para Andreoli et al., (2024), en su articulo cientifico denominado Entre humanos y
algoritmos: percepciones docentes sobre la exploracion con IAG en la Enserianza del Nivel
Superior, publicado en la revista cientifica: Revista Iberoamericana de Tecnologia en
Educacion y Educacion en Tecnologia, realizado en Argentina, el objetivo fue investigar las
percepciones de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) entre los docentes de educacion
superior, empleando una metodologia cualitativa para profundizar en las oportunidades y
desafios que planteaba esta tecnologia emergente.

Se empled una metodologia cualitativa para conocer mas a fondo las oportunidades
y desafios que presenta la IA. Los resultados resaltaron el potencial de la IAG para
transformar las practicas pedagdgicas en la ensefianza universitaria, a la vez que
evidenciaron preocupaciones relacionadas con aspectos éticos y la integridad académica.
Ademas, se subrayo la relevancia de la formacion continua del profesorado y la creacion de
espacios de reflexion colectiva para repensar las metodologias de ensefianza en el ambito
universitario. En conclusion, resulta necesario un enfoque situado y colaborativo, que
reconozca tanto las oportunidades como las complejas implicaciones derivadas de la
integracion de herramientas de IAG en la educacion superior actual.
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Por ultimo, Garcia et al., (2024), en su investigacion: La nueva realidad de la
educacion ante los avances de la inteligencia artificial generativa, realizada en Espaia, el
objetivo del articulo fue analizar los beneficios, los inconvenientes, las potencialidades, los
limites y los desafios de las tecnologias generativas de inteligencia artificial generativa en la
educacidn, con el objetivo de evitar sesgos asociados a posiciones extremistas. Para la
metodologia se utilizdé una revision sistematica, tanto de herramientas como de trabajos
surgidos durante los primeros seis meses desde el lanzamiento de ChatGPT.

Los resultados indican que la IA generativa es muy poderosa y mejora rapidamente,
se basa en grandes lenguajes, modelos basados en probabilidad que carecen de capacidad de
razonamiento y comprension y, por lo tanto, son propensos a errores que deben verificarse.
En conclusion, muchos de los problemas asociados con estas tecnologias en los entornos
educativos existian antes de su llegada, pero ahora no pueden ignorarse debido a sus
capacidades. Ante las practicas docentes, todo lo que necesita hacer es anticipar y analizar
la velocidad de reaccion e incorporar estas herramientas.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Para Macias et al., (2023) en su investigacion titulada La inteligencia artificial;
andlisis del presente y futuro en la educacion superior, Esmeraldas-Ecuador, la aplicacion
de la inteligencia artificial en educacion superior fue el tema estudiado, el objetivo fue
determinar la importancia de brindar capacitacion adecuada a los docentes para maximizar
su potencial, asi como reconocer sus ventajas y dificultades. Para lograrlo, la metodologia
se basd en una revision bibliografica minuciosa de informes de organizaciones
internacionales y de articulos académicos. Los resultados arrojaron que, aunque la IA puede
mejorar el rendimiento y el aprendizaje de los alumnos, puede dificultar la adaptacion de los
docentes a nuevas tecnologias y técnicas de ensefianza.

Para maximizar los beneficios, las instituciones educativas deben proporcionar

capacitaciones y recursos adecuados. La adaptacion a las necesidades y la personalizacion
del aprendizaje son dos areas en las que la IA puede ser particularmente beneficioso en
ambientes de aprendizaje en linea, no obstante, es crucial abordar los problemas de
privacidad y ética asociados con su uso en la educacion superior. Los datos de los alumnos
recopilados por la IA también deben ser protegidos adecuadamente y utilizados de manera
responsable. En conclusion, la IA es una herramienta 1til en la educacion superior, sin
embargo, para que se utilice de manera efectiva, requiere una implementacion responsable
y una capacitacion adecuada.
Finalmente, para (Gomez, 2024), en su tesis titulada: Pertinencia de la aplicacion de la
Inteligencia Artificial en los procedimientos de Régimen Comun de Obra en el Sistema
Nacional de Contratacion Publica, Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas, de la
Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba-Ecuador, expresa que la nocioén de que una
computadora pudiera emular el pensamiento humano se origind en 1956 en Estados Unidos.
Esto significa que no era un concepto futurista o propio de la ciencia ficcion, como muchos
podrian haber creido.

No obstante, fue en afios recientes cuando la sociedad comenzd a reconocer el
potencial y las ventajas que trae consigo el uso de la Inteligencia Artificial. En el estudio se
utilizaron distintos métodos en funcion de los objetivos previamente establecidos, tales como
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el método Delphi, el juridico-analitico, dogmatico, juridico descriptivo, de comparacion
juridica e inductivo. A su vez, se optd por una investigacion de tipo documental-
bibliografica, juridica correlacional y descriptiva. Los resultados exponen que es pertinente
la aplicacion de herramientas de IA en los procedimientos del régimen comun de obras, ya
que su implementacion supondria una reduccion del tiempo en la ejecucion de los contratos,
especialmente en la fase preparatoria; disminuiria el margen de error en los estudios; y
contribuiria a la disminucion de los indices de corrupcion.

Resaltando la postura del autor, la sociedad contemporanea se ha estado dando cuenta
recientemente sobre los beneficios que presenta el uso de la IA, sin embargo, la inteligencia
artificial no ha sido campo de estudio para investigaciones con fines educativos. Siendo asi
que la informacién en el contexto de los investigadores resulta escasa debido al bajo interés
con la que se percibe la inteligencia artificial en la educacion superior.

1.2. Planteamiento del problema

El avance de la inteligencia artificial (IA) en los tltimos afios, se ha convertido en una de las
tecnologias revolucionarias en diversos campos, sin ser la excepcion el educativo. En la
educacion superior la implementacion de estas tecnologias genera interrogantes y
preocupaciones entre los docentes, por la importancia de la interaccion humana en el proceso
educativo. El estudio busca examinar las opiniones de docentes universitarios de la carrera
de Educacion Bésica sobre la inteligencia artificial, evaluar sus esperanzas y temores, y
también examinar las repercusiones de esta tecnologia en su trabajo como docentes y
educadores.

Los avances en aprendizaje automadtico, redes neuronales, automatizacion de
procesos y analisis de grandes volumenes de datos han demostrado la capacidad de la IA
para realizar tareas complejas que antes solo podian ser ejecutadas por humanos, lo que ha
abierto un abanico de posibilidades en distintos campos del conocimiento. En el ambito
educativo, la A desempeiia un papel clave al personalizar el aprendizaje, adaptando los
contenidos a las necesidades de cada estudiante y facilitando la gestion eficiente de los
recursos educativos, haciéndolos mas accesibles. A través de plataformas de ensefianza
adaptativo y asistentes virtuales, la IA transforma la ensefianza y ofrece nuevas
oportunidades para preparar a los estudiantes ante los desafios del siglo XXI.

En el ambito de la educacion superior, el uso de la IA ha generado posturas
contrapuestas. Por un lado, (Sambartolomeo, 2024) sefiala estar a favor de IA porque ya es
parte de nuestras vidas y sera ain mas importante en el futuro; también para repensar la
educacion y potenciar las practicas docentes; asimismo verlo como un motor para
profundizar el pensamiento critico y desarrollar competencias fundamentales. Por otro lado,
el mismo autor sefiala que se corre el riesgo del sedentarismo intelectual; asi como la
desinformacion, intereses econdmicos y falta de regulacion; del mismo modo impacto en el
debilitamiento del rol y la autoridad docente, y, por Ultimo, profundiza la inequidad ya
existente.

La creciente presencia de la inteligencia artificial en la universidad ha generado
oportunidades como desafios. En particular, el uso de IA por parte de los estudiantes para
realizar tareas académicas plantea serias interrogantes sobre la dependencia que puede
desarrollarse de estas tecnologias, los estudiantes en su busqueda por cumplir y obtener
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calificaciones de manera mas rapida y sencilla corren el riesgo de perder habilidades criticas,
al mismo tiempo que el rol de los docentes frente a este problema es incierto. Muchos
educadores aiin no tienen una postura clara sobre como evaluar a aquellos que utilizan IA
para completar trabajos, lo que complica su capacidad de medir con precision el progreso
académico y determinar si un estudiante esta listo para ser promovido. Por lo antes expuesto,
resulta pertinente una conocer como esta la problematica a nivel macro, meso y micro.

En muchos paises en desarrollo, la falta de infraestructura digital adecuada y la
capacitacion insuficiente de docentes y estudiantes limitan el aprovechamiento de las
tecnologias emergentes, lo que podria profundizar las desigualdades y dificultar el logro de
tener una educacion de calidad, tal como se lo expone en el ODS 4, planteado por la ONU
en el 2015. Ademas, el uso de la TA puede deshumanizar el proceso de ensefianza,
centrandose mas en algoritmos y menos en las necesidades emocionales y sociales de los
estudiantes, lo que pone en riesgo la calidad y el enfoque inclusivo de la educacion.

En China, la integracion de la IA en la educacion superior ha sido promovida
mediante medidas centralizadas. La exigencia de que empresas de IA colaboren con
universidades y escuelas ha sido implementada con el fin de capacitar a los estudiantes en
esta area emergente. Desde 2018, se permitio que 345 universidades introdujeran programas
de especializacion en IA, convirtiéndose en la disciplina méas demandada en el pais. Ademas,
al menos 34 universidades han establecido institutos dedicados exclusivamente a la
investigacion y ensefianza en inteligencia artificial. Gehlhaus et al., (2021)

Tal como sefialan los autores, la presencia de la IA en la educacion superior esta
teniendo un auge a nivel mundial, razon por la cual resulta necesario continuar investigando
a la inteligencia artificial para aprovecharla como una oportunidad de mejorar la calidad
educativa de Ecuador. Si bien su implementacion requiere una adecuada capacitacion para
los docentes y estudiantes, sus beneficios aportaran a la formacion de los futuros
profesionales que se encontraran aptos ante las demandas y competencias futuras entorno a
la IA.

En Ecuador, segiin Goralski & Tan (2020), citado en Jalon et al., (2022), menciona
que mientras conforme avanza el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion (TI), las
Instituciones de Educacion Superior (IES) en Ecuador estidn requiriendo que tanto docentes
como estudiantes empleen las técnicas y herramientas tecnologicas en el aula, con el objetivo
de prepararlos para su posterior aplicacion en el ambito laboral. Recientemente, se ha
fomentado el entendimiento y uso de las Tecnologias de la Informacién que incorporan
técnicas de Inteligencia Artificial (IA) para la creacion de recursos educativos en el contexto
de la Educacion Superior.

Entre algunos efectos del mal uso de la inteligencia artifical en la educacion esta el
facilismo y la dependencia que genera al ser vista como un medio para realizar las tareas sin
ningun esfuerzo; teniendo en cuenta que las tareas son un reforzamiento de lo que se aprende,
provocando asi una ruptura entre lo que el estudiante deberia aprender y saber, asimismo las
destrezas y competencias que necesita desarrollar y fortalecer para un desenvolvimiento
eficiente dentro del 4mbito laboral y profesional.

Por lo tanto, los docentes tienen en sus manos la decision de afrontar y adaptarse a
los cambios por los que atraviesa la educacion ante el uso de la inteligencia artificial, de tal
modo que sean los primero en conocer de qué trata la inteligencia artificial, asi como su
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funcionamiento, logrando ser los primeros que puedan orientar a los estudiantes a tener un
uso ético y responsable de esta herramienta tecnologica, compartiendo sus ventajas y
desventajas ante ellos para enriquecer el proceso didactico y pedagdgico entre los actores
educativos, y asi continuar impartiendo una educacion de calidad y calidez.

Finalmente , en el contexto local en la Universidad Nacional de Chimborazo que es
una institucion de educacion superior cuya mision es brindar una educacion integral y de
alta calidad en los campos académico, humanisitco, tecnologico y cientifico, asi como
desarrollar hablidades criticas y reflexivas para comprender y responder a las realidades
locales, nacionales e internacionales. Fomenta la participacion libre, activa y
responsablemente en los desafios siempre cambiantes de la sociedad. (UNACH, 2024)
Adicional a ello, resulta menester sefialar que la institucion en la actualidad cuenta con un
nuevo modelo educativo, donde un componente de los ejes de formacion es el “tecnolégico”
que busca desarrollar habilidades, recursos innovadores y vangaurdiastas, donde tanto
docentes y estudiantes mantangan un ritmo acorde al avance tenologicos, como lo es la IA.
Sin embargo, aunque la universidad plantea un enfoque inlcusivo, tecnoldgico y actualizado,
en la practica no se ha implementado en su totalidad, pues tomando como analisis el caso
particular del uso de la IA, ésta ha sido usada por los estudiantes de manera positiva y
negativa, convirtiendose en un desafio.

Por lo antes expuesto, resulta importante conocer las perspectivas y posturas de los
docentes con respecto al empleo de la inteligencia artificial en educacion superior, para que
de esta manera se obtengan los primeros datos positivos o negativos, los cuales servirdn
como base para futuras invetsigaciones y toma de decisiones direccionadas a seguir
mejorando la educacién en la universidad y permientiendo que los estudiantes y docentes
esten mejor preparados para afrorntar los desafios que conlleva la inserciéon de una nueva
tecnologia emergente en los distintos ambitos de la sociedad.

1.2.1. Formulacion del problema

(Queé perspectivas tienen los docentes de la Carrera de Educacion Basica, con respecto al
empleo de la inteligencia artificial en educacion superior?

1.3. Justificacion

La realizacion del presente estudio se fundamenta en varias razones:

El tema tiene relacion con los investigadores a través de un conocimiento directo, es
decir, al ser estudiantes de la Carrera de Educacion Baésica ha sido posible evidenciar el uso
de la inteligencia artificial en el proceso educativo de los estudiantes, asimismo la poca
preocupacion e interés de los docentes para abordar esta tematica o proponer una guia u
orientacion hacia un uso correcto y ético de la A como herramienta en la educacion.

El problema de investigacion es relevante hoy por hoy, ya que no solo puede suscitar
en la carrera de educacion basica, sino en las demds carreras que imparte la universidad. Esta
tecnologia emergente ha presentado un auge en los ultimos anos a nivel mundial, y siendo
el contexto educativo uno de los que se ha visto modificado. Los resultados que se obtenga
de la investigacion seran el punto de partida para realizar y promover estudios referentes a
la problematica y en beneficio de la calidad de la educacion superior.
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Los beneficiarios de esta investigacion son los docentes, estudiantes, y autoridades
de la universidad, quienes hardn conciencia de las implicaciones que tiene esta herramienta
como lo es la inteligencia artificial en las diferentes actividades y procesos educativos de la
educacion superior. Ademas, podra ser tomado como pauta para fututos proyectos de
investigacion.

La investigacion constituye un nuevo aporte, ya que el tema es de actual interés
dentro del ambito educativo, pues se desconoce las perspectivas que tiene los docentes
respecto a la TA. La inteligencia artificial ha sido estudiada por paises considerados potencias
mundiales, sin embargo, en el contexto del investigador, el tema ha sido poco relevante, por
lo que la culminacion del proyecto permitira abrir un hilo de investigaciones pertinentes a la
tematica.

Finalmente, tomando en cuenta las condiciones y actual contexto de los
investigadores, el proyecto es accesible y sus resultados seran difundidos en un evento
cientificos para servir de base a nuevos estudios que aporten a la mejora de la educacion
superior.

1.4. Objetivos

1.5. Objetivo General

e Explorar las perspectivas respecto al uso de la Inteligencia Artificial que tienen los
docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias,
Carrera de Educacion Basica, de la Universidad Nacional de Chimborazo, durante el
periodo 2024-18S.

1.6. Objetivos Especificos

e Identificar las perspectivas del empleo de la inteligencia artificial en once docentes
de la Carrera de Educacion Bésica a través de entrevistas.

e Examinar las tendencias actuales del empleo de la inteligencia artificial en la
educacion.

e Elaborar un poster cientifico de los resultados obtenidos para su difusiéon en un
evento cientifico.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

La educacion se ha mantenido en constante evolucion, los docentes y los estudiantes han
tenido que adaptarse a los cambios por los que atraviesa la sociedad y el mundo, por lo cual
en los ultimos afios se ha visto la aparicion de la inteligencia artificial como tendencia en
campos como la medicina, el comercio, la tecnologia, y més atin en el ambito educativo,
siendo este el escenario afectado en la manera de como el estudiante aprende y como el
docente ensefia, los actores del proceso didactico se encuentran ante un abanico de
herramientas tecnologicas, que, al ser utilizadas correctamente, estas prometen potenciar la
calidad de la educacion, tal cual es el caso de la inteligencia artificial.

Desde la literatura existente, los estudios sugieren que muchos docentes perciben la
inteligencia artificial como una herramienta prometedora para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje, ofreciendo potenciales beneficios en términos de personalizacion del
aprendizaje, eficiencia en la evaluacion y acceso a recursos educativos avanzados, sin
embargo, también existen desafios significativos, como la necesidad de capacitacion
adecuada, la preocupacion por la dependencia en los estudiantes y la necesidad de tener una
consciencia ética en el uso.

Si bien la inteligencia artificial aplicada a la educacion puede revolucionar
significativamente la forma en que los maestros ensefian, evaliian a sus alumnos y manejan
sus tareas, los docentes también podrian necesitar adquirir nuevas competencias y
conocimientos especificos para desarrollar y usar herramientas de inteligencia artificial en
el contexto educativo. No obstante, el impacto real dependerd de como se integre la
inteligencia artificial en la educacion y su combinacion con las técnicas de ensefianza fuera
de lo tradicional. Sanchez et al., (2024)

De tal menera que para los docentes se les presenta un gran desafio, mismo que se ha
ido trabajando afios atras con el cambio de modalidad de educacion, es decir, modalidad
virtual a causa de la pandemia mundial del Covid 19, la constante preparacion determinara
la calidad de la educacion frente a la [A, logrando que los docentes tengan una competencia
digital y sean capaces de orientar a los estudiantes en el sentido de concientizar la gran
responsablidad ética que representa la manipulacion de esta herramienta frente los procesos
académicos, los cuales son una construccion en secuencia de lo que el estudiante necesita
saber, saber hacer, saber ser y saber convivir.

2.2. Marco referencial

La inteligencia artificial ha evolucionado significativamente a lo largo del tiempo,
transforméndose desde simples algoritmos de procesamiento de datos, hasta sistemas
complejos capaces de aprendizaje profundo y toma de decisiones autonoma. Actualmente
esta herramienta se ha introducido en el campo educativo a nivel mundial, modificando el
ritmo de aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes, y transformando las
metodologias de enseflanza de los docentes.

25



2.2.1. La inteligencia artificial

La inteligencia artificial se describe como la capacidad de un sistema informatico para imitar
el comportamiento humano en términos de procesamiento de informacidn, este sistema
puede recibir datos del entorno, asimilarlos mediante un proceso de aprendizaje, y luego
aplicar este conocimiento adquirido para alcanzar los objetivos establecidos durante su
desarrollo. La IA busca replicar la funcionalidad cognitiva humana utilizando tecnologia
computacional avanzada. (Brazdil & Jorge, 2001), citado en Elera et al., (2021)

De acuerdo con la postura de los autores, la inteligencia artificial se percibe como
una manera alterna, una simulacidén que busca equipararse con la capacidad que tienen los
seres humanos de pensar, razonar, tomar decisiones, entre otras funciones, y todo esto con
ayuda de tecnologia avanzada que le permite estar en constante aprendizaje, permitiéndole
almacenar una amplia gama de informacién que servird de base para luego generar
respuestas acorde a los contenidos deseados, teniendo asi un motor de busqueda y apoyo que
puede ser utilizado por los estudiantes en los procesos educativos que lo requieran.

2.2.2. La inteligencia artificial en educacion

Si bien con el pasar del tiempo la educacion ha sido un proceso mecanico de retencion de
conocimientos, donde el docente ensefia y estudiante aprende al pie de la letra y repite lo
memorizado. Este escenario estd por cambiar gracias a la llegada de la inteligencia artificial,
ya que el potencial de la IA radica en la transformacion de la experiencia educativa, partiendo
de personalizacion del aprendizaje y una mayor eficiencia en la administracion, no obstante,
para asegurar su ¢éxito a largo plazo en el ambito educativo, resulta necesario abordad los
desafios y limitaciones asociados a su implementacion. (Bolafio & Duarte, 2023)

Como bien mencionan Bolafio & Duarte, la aparicion de una tecnologia emergente
trae consigo puntos a favor y en contra al momento de emplearla en el ambito educativo.
Partiendo de las bondades que tiene esta herramienta, tanto los estudiantes como docentes
se benefician de sus diferentes usos, ya que se presenta como una nueva y mejor experiencia
de aprender, a diferencia de la educacion tradicional. Por otro lado, al toparse con los puntos
negativos, la IA puede generar una deshumanizacion en la educacion, siendo asi que la
interaccion docente estudiante es la construye una educacion integral, mas no estudiante y
maquina.

2.2.3. Problemas de la inteligencia artificial en educacion

En las fases iniciales de toda innovacidn tecnoldgica, es comiin que aparezcan resistencias,
temores y una falta de confianza generalizada. Si bien la inteligencia artificial puede
potenciar el trabajo de los docentes, permitiendo la incorporacion de recursos innovadores y
modelos pedagdgicos mas dinamicos, también plantea importantes problemas que exigen
una reflexion ética profunda. Su implementacion responsable es clave para asegurar que esta
herramienta realmente enriquezca el proceso educativo. Cardoso et al., (2024)

Con base a lo anterior, se puede afirmar que uno de los problemas que conlleva la TA
en la educacion se sitiia en la implementacion poco ética y adaptable que se le dé. Si bien
los docentes tienen mejor criterio ante su uso como por ejemplo reformular su didactica y
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pedagogia con nuevos métodos y estrategias de ensefianza que integren herramientas
tecnoldgicas, serian los propios estudiantes que carezcan de un criterio ético al abusar de la
manipulacion de la IA, en el sentido de verla como un medio para resolver las tareas
académicas sin ningun esfuerzo propio o interés por aprender, sino para priorizar una nota.

2.2.4. Desafios de la inteligencia artificial en la educacion

La introduccion de la inteligencia artificial en la educaciéon en América Latina presenta
desafios significativos que deben ser abordados de manera completa y con prioridad. Se
destacan entre estos obstaculos la persistente disparidad en el acceso a la tecnologia y la falta
de infraestructura tecnologica en varias areas de la region. Se destaca la falta de capacitacion
adecuada de los maestros para la aplicacion de estas herramientas, asi como las
preocupaciones de indole ético y la privacidad asociada con el uso de sistemas de inteligencia
artificial. (Flores & Nuiiez, 2024)

De acuerdo con los autores, la persistente brecha digital en la region no solo limita el
acceso a estas tecnologias, sino que también amplia la desigualdad educativa, dejando a
ciertos sectores marginados del potencial transformador de la IA, por un lado, y por el otro
esta la falta de capacitaciones que deberian recibir los docentes entorno a temas de
tecnologias emergente. Si bien la educacion tradicional se limita a usar una pizarra y los
marcadores como medios de aprendizaje, es la misma A que busca transformar esta realidad
de aprendizaje y al mismo tiempo busca potenciar el quehacer docente en el aula y en sus
labores educativos.

2.2.5. Tendencias actuales del empleo de la inteligencia artificial en educacion

La inteligencia artificial ha probado ser eficaz en la personalizacion del aprendizaje a través
de sistemas adaptativos que modifican el contenido educativo segun las particularidades de
cada estudiante. Asimismo, incrementa la eficiencia administrativa mediante la
automatizacién de tareas rutinarias y facilita una mejor toma de decisiones educativas
gracias al andlisis avanzado de datos. También se resaltan sus aplicaciones emergentes en el
campo de la investigacion educativa y su incorporacion con tecnologias como la realidad
virtual y aumentada, que enriquecen las experiencias formativas. Adum et al., (2024)

Partiendo de la postura de los autores, aunque la inteligencia artificial resulta ser
eficaz en la personalizacion del aprendizaje y la mejora de la eficiencia administrativa, es
necesario reflexionar sobre los posibles desafios y limitaciones que esta tecnologia también
podria traer. Si bien los sistemas adaptativos ajustan el contenido a las necesidades
individuales, existe el riesgo de que los estudiantes dependan demasiado de estas
herramientas y pierdan la capacidad de desarrollar autonomia en su proceso de aprendizaje.
Del mismo modo, la automatizacion de tareas rutinarias en la administracion podria llevar a
una deshumanizacién en la relacion con los estudiantes, reduciendo la interaccion personal
que es fundamental para el crecimiento académico y emocional.
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e Tendencias del uso de la IA en educacion superior

Las dindmicas tradicionales en educacion superior, centradas en clases magistrales y
examenes estandarizados, tienden a ser rigidas y menos personales, es por eso que, con ayuda
de la inteligencia artificial, la educacion se podria desarrollar partiendo desde las necesidades
especificas propias de cada estudiante, ensenanza de apoyo, retroalimentacion instantdnea y
recursos adaptados a las necesidades individuales. Por tanto, la IA no so6lo optimiza el
aprendizaje, sino que también hace la ensefianza sea mas flexible y eficiente.

En sintesis, la siguiente figura muestra las bondades del creciente impacto que esta
teniendo la inteligencia artificial en los procesos educativos enmarcados en las instituciones
de educacion superior, logrando de esta manera la generacion de mejores experiencias de
ensefianza y aprendizaje, tanto en docentes y estudiantes, ademas de promover la invocacion
educativa y la calidez de la educacion, dentro y fuera de las aulas del saber.

Figura 1. Tendencias de la IA en educacion superior

Aprendizaje
personalizado
y adaptativo

Aprendizaje
inmersivo y
simulaciones

IA en cion
., inmediata
educacion
superior

Tutores
inteligentes y
asistentes
virtuales

Generacion
de contenido
especializado

Nota: Elaboracion propia de los autores.

e Herramientas de IA para educacion superior

Tabla 1. Herramientas a base de inteligencia artificial
Herramienta Descripcion

Plagscan La herramienta de deteccion de plagio basada en IA que permite
comprobar si hay plagio en el trabajo de los estudiantes. Ayuda a
garantizar que los estudiantes envien trabajos originales y
promuevan la integridad académica.
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https://www.plagscan.com/es/
Turnitin Permite identificar posibles coincidencias con fuentes en linea y

otros repositorios y proporciona a los estudiantes comentarios sobre
la originalidad de su trabajo.
https://www.turnitin.com/es

ChatGPT Modelo de chatbot basado en inteligencia artificial desarrollado por
OpenAl en 2022, especializado en el didlogo. Utiliza aprendizaje

supervisado y de refuerzo para generar respuestas coherentes y
naturales.
https://chat.openai.com/

Socrative Herramienta de evaluacion en linea que, a través de A, permite

generar cuestionarios y examenes, ofreciendo retroalimentacion
inmediata sobre el desempefio de los estudiantes en tiempo real.
https://www.socrative.com/

Brainly Plataforma de aprendizaje colaborativo potenciada por IA donde los
estudiantes pueden plantear preguntas y recibir respuestas de otros
alumnos o expertos, promoviendo el aprendizaje colectivo.
https://brainly.lat/

Google Classroom Plataforma de gestion educativa que utiliza IA para organizar

materiales, asignar tareas y calificar trabajos de manera automatica,
facilitando la interaccion entre estudiantes y docentes.
https://classroom.google.com/

Nota: Extraido de (Vera, 2023).

2.2.6. Chat GPT en la educacion superior

El uso de Chat GPT en la educacion superior, desde un enfoque constructivista, presenta
multiples ventajas como el aprendizaje personalizado, la automatizacion de procesos
administrativos y evaluaciones innovadoras. Sin embargo, su implementacion plantea retos
importantes, como la integridad académica, la evaluacion precisa de habilidades y los riesgos
de sesgos y desinformacion. Para aprovechar al maximo sus beneficios, es crucial promover
su uso €tico y responsable, asi como desarrollar nuevas técnicas de evaluacion y fomentar la
alfabetizacion en inteligencia artificial, abordando estos desafios de manera proactiva.
(Nivela & Segundo, 2024)

Frente a los aportes de Nivela & Segundo, sin una implementacion ética y controlada, la TA
podria convertirse en un circulo vicioso para los estudiantes, en donde los problemas
derivados de su mal uso perpettian las desigualdades y generan desinformacion en lugar de
facilitar el aprendizaje. Tal como se ilustra en la Figura 1, este ciclo puede intensificarse si
no se busca una concientizacion en los estudiantes frente al uso de la inteligencia artificial,
ademas de implementar estrategias efectivas que permitan enfrentar estos desafios de forma
responsable
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Figura 2. Circulo vicioso del mal uso de ChatGPT.

Falta de criterio del alnmno sobre
la solucidn presentada por la IA
L

Nota: Extraido de Avalos et al., (2024).

Por lo antes expuesto, resulta necesario conocer la forma correcta de aprovechar esta
herramienta de inteligencia artificial, Chat GPT, siendo asi que en la Figura 2 se presenta el
proceso necesario para alcanzar un resultado de aprendizaje significativo, destacando la
importancia de establecer directrices claras y de capacitar a los docentes en su integracion
adecuada. Esta guia busca fomentar un uso equilibrado de Chat GPT, evitando que su
implementacidn genere dependencia o sesgos, y asegurando que las instituciones educativas
mantengan el control sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Figura 3. Proceso del uso correcto de ChatGPT en la educacion

Nota: Extraido de (Hernandez, Pérez, & Avalos, 2024)
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2.2.7. Ventajas de la inteligencia artificial en educacion superior

La inteligencia artificial estd transformando la educacidon superior, impactando tanto la
gestion educativa como las experiencias de aprendizaje. Su adopcidon ha abierto nuevas
oportunidades, y varios autores han destacado las ventajas que estas tecnologias ofrecen, las
cuales son esenciales para entender su verdadero potencial, siendo asi que (Vera, 2023)
reconoce en su estudio las siguientes ventajas de la IA en educacién superior:

e Mejorar la participacion y el compromiso de los estudiantes en el aula.

e Proporcionar retroalimentacion instantanea y personalizada a los estudiantes.

e Mejorar la accesibilidad del contenido para estudiantes con discapacidades.

e Estimular la creatividad y el pensamiento critico de los estudiantes.

e Ampliar el acceso a recursos y conocimientos.

e Adaptarse a entornos de aprendizaje en linea o hibridos.

e Cumplir con la demanda de habilidades digitales y tecnoldgicas en la educacion.

e Agilizar y mejorar la eficiencia de las tareas educativas.

e Fortalecer el aprendizaje de lenguas meta (L2), de manera ludica.

e Complementar la ensefianza tradicional con enfoques innovadores.

e Preparar al estudiantado para un mundo cada vez mas digital y tecnolégico.

Como senala el autor, al tener diversos puntos a favor ante el uso de la IA en
educacion superior, se podria generar un cambio significativo en la calidad y eficiencia del
aprendizaje. Al optimizar los procesos educativos, se estaria favoreciendo no solo el
desempefio académico, sino también la preparacion integral de los estudiantes para un
entorno laboral méas competitivo y tecnoldgico. Los docentes, por su parte, podrian dedicar
mas tiempo a la ensefanza reflexiva y a la innovacidon pedagogica, elevando el nivel de
interaccion y desarrollo intelectual en el aula.

Estas innovaciones estan redefiniendo el panorama de la educacion superior,
proporcionando herramientas que no solo optimizan el aprendizaje, sino que también
transforman la forma en que las instituciones gestionan sus procesos académicos. Si bien la
implementacion de la IA plantea importantes retos, sus beneficios son innegables y han sido
ampliamente reconocidos en el ambito educativo. En este sentido Granda et al., (2024)
destaca como ventajas principales las siguientes:

e FElusode lalA en la educacion esta amparado por la UNESCO y el desarrollo de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Son herramientas innovadoras.

e Ayuda a mejorar la calidad, ya que permite a los estudiantes alcanzar el
conocimiento de una forma mas efectiva.

e Permite la personalizacion del aprendizaje segun sus necesidades.

e Ayuda a realizar una adecuada retroalimentacion.

e Ahorra tiempo y esfuerzo en la ejecucion de determinadas tareas, planificaciones,
estrategias, actividades, evaluaciones y refuerzos académicos.

e Brinda soporte académico y emocional a sus usuarios.

En definitiva, a partir de lo expuesto por los autores, si la educacion superior sigue
aferrada a métodos tradicionales y no incorpora la inteligencia artificial, pese a sus
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potenciales ventajas, corre el riesgo de quedar rezagada frente a las exigencias tecnoldgicas
actuales. Esto limitaria el desarrollo de habilidades clave en los estudiantes, como la
adaptabilidad y el pensamiento critico, ademas de desaprovechar oportunidades para mejorar
la inclusién y eficiencia en el aula. No aprovechar estas herramientas dejaria a las
instituciones atras, aumentando la distancia entre lo que se ensefia y lo que realmente se
necesita para el futuro.

2.2.8. Riesgos de la inteligencia artificial en educacion superior

Entre las principales desventajas, se destacd que, aunque hay una amplia gama de recursos
de inteligencia artificial, no todos estan disponibles de forma gratuita. Ademas, se necesita
tiempo para familiarizarse con sus funciones y practica para utilizarlas efectivamente en
beneficio educativo. Otro aspecto sefialado es el riesgo de que algunos estudiantes utilicen
la IA como un atajo para obtener mejores resultados sin esfuerzo, lo que podria poner en
peligro la ética académica y limitar el aprendizaje si se usa incorrectamente. A pesar de los
avances tecnologicos, aln persiste una brecha digital en el pais debido a la falta de recursos
tecnologicos, lo que limita los beneficios de la IA para todos los estudiantes. (Ramoén, 2021)

Si bien el estudio realizado por Ramén proporciona en rasgos generales algunas
desventajas que esta herramienta tecnoldgica tiene en la educacidon, cabe mencionar que,
hasta el dia de hoy se mantiene la brecha digital que no solo limita el aprovechamiento de la
tecnologia, sino que afecta las diferencias entre estudiantes de diversos contextos
socioecondmicos. Esta situacion plantea un desafio mas amplio sobre la equidad en la
educacion y la desigualdad en el acceso a los diversos recursos tecnologicos educativos.
Ademas, el riesgo de que algunos estudiantes usen la IA como un atajo para obtener
resultados sin esfuerzo resulta preocupante y sugiere una falta en la integracion efectiva de
estas herramientas en el curriculo. En lugar de simplemente regular su uso, es fundamental
disefiar y aplicar la IA de manera que fomente en los estudiantes el desarrollo de habilidades
criticas y de resolucion de problemas, promoviendo un aprendizaje significativo de manera
responsable.

2.2.9. Perspectiva

La perspectiva, como lo explica (Gagliano, 2020), puede ser entendida como un método
tanto artistico como cientifico que nos permite representar la profundidad y el volumen del
mundo tridimensional en una superficie bidimensional, como un papel o un lienzo. Esta
técnica se basa en reglas geométricas que nos ayudan a recrear la apariencia de los objetos
tal como los vemos en la realidad.

En relacion con lo que expresa el autor, la perspectiva resulta ser nuestra
interpretacion subjetiva de la realidad. Es como vemos, entendemos y damos sentido a las
cosas que suceden a nuestro alrededor. Cada persona tiene su propia perspectiva unica que
es influenciada por una multitud de factores, incluyendo su educacion, cultura, experiencias
de vida y creencias personales, siendo asi que, al abordar el tema de la IA en educacion
superior, el punto de vista, las opiniones resultardn variadas debido a las razones
mencionadas, teniendo asi un bagaje extenso y variado que surgen de la interpretacion del
individuo.
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(Panofsky, 2000) destaca que la perspectiva no solo tiene un impacto estético, sino
también epistemologico y ontoldgico. Por un lado, proporciona una forma mas precisa de
representar visualmente el mundo, basada en principios matematicos y geométricos. Por otro
lado, plantea cuestiones sobre la relacion entre el observador y lo observado, al convertir el
mundo en una construccion subjetiva y dependiente del punto de vista del individuo.

Por lo expuesto desde la postura del autor, al igual que la perspectiva cambia de como
vemos y entendemos el mundo, la IA modifica la forma en que se percibe y se administra el
aprendizaje, haciéndolo mas personalizado, pero también sujeto a la interpretacion de
algoritmos, planteando asi la necesidad de evaluar como esta adaptacion tecnoldgica afecta
la relacion entre docentes y estudiantes.

2.2.10. Perspectivas docentes

Segun Garcia et al. (2023), citado en (Rodriguez, 2024), menciona que las percepciones de
los docentes juegan un papel crucial en como se manejan aspectos fundamentales como
equidad, responsabilidad, transparencia, ética y seguridad al integrar la inteligencia artificial
en la educacion. Segun estos estudios, las percepciones no solo influyen en la forma en que
se interactia directamente con la tecnologia, sino también en la configuracion de estrategias
pedagogicas y en la planificacion educativa. Es decir, la manera en que los docentes perciben
estos elementos no solo determina la adopcion y el uso de la IA, sino también cdmo se
estructura el entorno educativo para asegurar un impacto positivo y ético en el aprendizaje
de los estudiantes.

De acuerdo con los autores, es importante reconocer que las actitudes y
entendimientos de los educadores no solo moldean la aplicacion practica de la IA, sino
también su impacto ético y educativo en el ambiente escolar. Por lo tanto, surge la necesidad
de una formacion continua y reflexiva para los docentes, asegurando que la integracion de
las tecnologias emergentes sea en beneficio y equidad para todos los estudiantes.

e Medicion de perspectivas docentes

Para Fabila et al., (2013), los cuestionarios tipo Likert son frecuentemente empleadas en la
evaluacion docente, dado que permiten valorar el desempeiio de los profesores desde
diversas perspectivas. Estas incluyen aspectos como el dominio de la materia, la
organizacion de los contenidos y el curso, las habilidades para interactuar y apoyar a los
estudiantes. A través de este tipo de cuestionarios, los docentes pueden expresar sus
percepciones sobre el desempefio docente en diferentes areas.

Por otro lado, (Robles. 2011; Vargas Jiménez, 2012), citado en Aramburo et al.,
(2020), senalan que la entrevista a profundidad es una técnica muy 1til en estudios sociales
porque permite explorar los pensamientos y sentimientos de las personas. Ayuda a entender
como ven el mundo, qué valoran en diferentes situaciones, cudles son sus intereses y
creencias, de tal modo que, a través de conversaciones y didlogos, los participantes se
convierten en voces activas en la investigacion, lo que facilita una comprension mas
profunda de la realidad social.

Partiendo de la postura del primer autor, los cuestionarios de tipo Likert son practicos
para recoger datos cuantitativos sobre el desempenio docente, permitiendo un anélisis rapido
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de tendencias, sin embargo, su formato rigido puede dejar de lado aspectos subjetivos y
contextuales importantes en la educacion. En cambio, en palabras de la segunda cita de los
autores, las entrevistas a profundidad permiten a los docentes expresar sus pensamientos,
percepciones, sentimientos de manera mas libre, ofreciendo una vision mas rica y detallada
de sus experiencias de un area de estudio determinado.

e Perspectiva del docente en la era digital

La educacion se encuentra en constante cambio, y el educador no debe quedarse atrés. En la
era digital, el docente debe adoptar una actitud de aprendizaje constante para formar
estudiantes competentes, promoviendo entornos colaborativos que impulsen un cambio de
mentalidad y exploren nuevas oportunidades a través de herramientas tecnologicas. Estas
herramientas permiten investigar, capacitarse, crear y desarrollar recursos propios para la
ensefanza. En un tiempo de abundancia de informacion, la mision central del docente es
guiar a los estudiantes en el “aprender a aprender”, “aprender a hacer”, “aprender a ser”, y
“aprender a convivir”. Espinoza et al., (2023)

Como resaltan los autores, el docente deberd mantenerse en constante preparacion
ante las tecnologias emergentes, pues la inteligencia artificial no solo complementa el trabajo
del docente, sino que también esta cambiando profundamente su rol en la educacion superior.
Ya no se trata solo de ensefiar contenido, sino de guiar a los estudiantes a navegar en un
mundo lleno de informacion personalizada por la IA. Por lo tanto, es fundamental no perder
de vista que, a pesar de los avances tecnoldgicos, la ensefianza debe seguir siendo una
experiencia profundamente humana, donde el acompafiamiento, los valores y la interaccion
siguen siendo esenciales para el verdadero aprendizaje.

2.2.11. Etica

Es importante reconocer que la ética es un componente clave en la educacion, ya que
desempefia un papel crucial en la formacion de las personas. Su objetivo, en el ambito
educativo, es promover un aprendizaje integral. La incorporacion de la ética en la ensefianza
actia como una herramienta transformadora, buscando potenciar al maximo tanto las
capacidades del docente como del estudiante en diversos aspectos. Arciniegas et al., (2022)

Dicho de las palabras de los autores, la ética en la educacion busca sacar lo mejor de
los actores del proceso didactico, pero al hablar de ética, esta no siempre es clara ni facil de
aplicar. Las decisiones que deben tomar los docentes a menudo involucran dilemas éticos
complejos, como la forma de tratar a estudiantes con diferentes necesidades o como abordar
temas sensibles en el aula.

A veces, lo que se considera “lo correcto” puede variar segun la cultura, el contexto
o incluso la experiencia personal de cada educador. Por lo tanto, es fundamental fomentar
un espacio de didlogo y reflexioén sobre la ética en la educacidon, donde tanto los maestros
como los estudiantes puedan compartir sus perspectivas y aprender juntos a enfrentar
desafios de manera mas consciente y justa.
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e KEtica en Inteligencia artificial

Como lo expresa Benjamins y Salazar (2020), citado en (Flores & Garcia, 2023), dado que
las méaquinas no pueden aprender ética por si mismas, resulta crucial que las empresas y los
desarrolladores se aseguren de que la inteligencia artificial se desarrolle y utilice de manera
ética, respetando los derechos humanos internacionales. Este enfoque es relevante para todos
los campos, incluida la educacion.

Partiendo de lo expuesto por Flores & Garcia, la inteligencia artificial conlleva un
uso responsable y una consciencia €tica, misma que deberan ser aprendidas y reforzadas en
el aula por los maestros. El docente como guia del proceso educativo, sera quien establezca
reglas claras sobre el uso correcto e incorrecto de a IA en los procesos académicos, buscara
fomentar la capacidad de discernir entre los pros y contra, logrando en los estudiantes una
postura critica del uso de esta herramienta tecnologica en la formacion profesional.

e Competencias digitales docentes en tiempos de 1A

Aunque existen pautas generales para el desarrollo de competencias docentes en el contexto
de la inteligencia artificial, (Figueroa, 2024) expresa que es fundamental reconocer que cada
educador enfrenta una realidad distinta, con experiencias previas, objetivos y motivaciones
profesionales particulares. Por ello, el proceso de integracion de la IA en la ensefianza
requiere ser ajustado y personalizado segun las necesidades de cada docente. A continuacion,
el autor presenta 10 puntos clave para las competencias digitales docentes en tiempos de IA:
1. Adquirir un entendimiento sélido de los principios fundamentales de la inteligencia
artificial y su aplicacion en la educacion.
2. Explorar herramientas sencillas de IA para facilitar tareas diarias.
3. Familiarizarse con recursos educativos optimizados con [A, como juegos interactivos
o plataformas adaptativas.
4. Identificar el uso de la IA en la evaluacion académica, incluyendo la correccion
automatica de trabajos.
5. Incorporar herramientas de IA de manera habitual en las actividades profesionales.
6. Integrar la IA en los planes de desarrollo profesional y colaborar con colegas para su
implementacion.
7. Crear y ajustar recursos digitales basados en IA, evaluando su efectividad.
Aplicar estrategias de aprendizaje adaptativo potenciadas por inteligencia artificial.
9. Aprovechar los datos generados por la IA para guiar estrategias pedagogicas y
monitorear el progreso estudiantil.
10. Asumir un rol clave en la incorporacién de la IA en planes de estudio, siendo mentor
y lider en iniciativas educativas innovadoras.

*®

2.2.12. Evaluacion

Como menciona (Flores C. , 2024), la capacidad humana para transformar entornos ha sido
una cualidad tnica que la inteligencia artificial ain no ha logrado igualar. Desde esta
perspectiva, es crucial cambiar los enfoques de evaluacion para centrarse mas en la
capacidad transformadora de los individuos en el proceso educativo. Esto implica valorar las
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habilidades creativas que se fomentan a través de la cooperacion entre todos los participantes
en la educacion. Asi, se plantea la necesidad de adoptar una perspectiva diferente respecto a
coémo se lleva a cabo la evaluacion educativa.

Gardner (2015), citado en (Flores C. , 2024), presenta caracteristicas generales que
se deben considerar en un nuevo enfoque evaluativo facilmente aplicables en la era de la [A:

e Enfasis en la evaluacién mas que en el examen.

e Evaluar de forma simple, natural y en el momento adecuado.
e Aplicacion de la evaluacion en provecho del estudiante.

e La conveniencia de evaluar el aprendizaje en el contexto.

Dicho por el autor, la evaluacion en tiempo real y en contextos especificos puede
resultar en variaciones subjetivas y sesgos, mismos que podrian afectar la justicia y
consistencia en la calificacion. Por lo tanto, queda en manos del docente aplicar
correctamente los métodos innovadores frente a los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes para asegurar que la evaluacion siga siendo justa y flexible.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Enfoque de investigacion

La investigacion se estructurd bajo un enfoque cualitativo, ya que se centra en las ciencias
de la educacion y se presenta como un estudio humanistico, para lo cual Hernandez et al.,
(2014), mencionan que la investigacion cualitativa “Utiliza las percepciones y significados
evocados por las experiencias de participantes para explicar, comprender e interpretar
fendmenos”, siendo asi que, al tener como sujetos de estudio a los docentes de la Carrera de
Educacion Baésica, el fin fue recolectar sus opiniones, experiencias, perspectivas que han
tenido en su desempefio profesional educativo hacia lo que es la inteligencia artificial en
educacion superior, por lo tanto se recabd informacion de la tematica haciendo énfasis en el
grado de conocimiento de la IA, las ventajas, desventajas, retos y desafios que presenta esta
herramienta, la cual ha sido manipulada para el proceso académico y formaciéon por lo
estudiantes en la universidad.

3.2. Diseiio de la investigacion

El estudio se realiz6 bajo un disefio no experimental, conforme a lo establecido por
Herndndez et al., (2014), este tipo de disefio “Se lo realiza sin manipular en forma deliberada
la variable de estudio, por lo tanto, recopila los hechos tal y como se presentan en su contexto
real o empirico para su posterior analisis”, en relacion con lo mencionado, la investigacion
busco recolectar datos cualitativos de los docentes de la Carrera de Educacion Basica como
lo son las perspectivas variadas de cada uno sobre el tema de estudio, sin manipulacion o
intervencion en la variable, obteniendo asi diferentes posturas; algunas a favor y otras en
contra respecto al uso de la inteligencia artificial en educacion superior.

3.3. Fundamentacion epistemologica de la investigacion

Este enfoque facilito la exploracion de las interpretaciones y significados que los docentes
atribuyen a la inteligencia artificial en educacion superior, considerando su contexto
profesional. Ademas, al integrar principios de la teoria critica, se pudo analizar criticamente
las percepciones y practicas educativas existentes en relacion con la tecnologia, con el
objetivo de identificar posibles areas de mejora o transformacion en el proceso educativo.

3.3.1 Modelo naturalista

El estudio realizado se basa en el modelo naturalista, para lo cual (Dzul, s.f.) sefiala que “El
proposito del modelo es conocer el mundo interior de las personas (motivaciones,
significados, mundos), sus interacciones y la cultura de los grupos sociales a través de un
proceso integral”, es entonces que el modelo permitié explorar a fondo las percepciones y
experiencias de los docentes de la Carrera de Educacion Basica de la Universidad Nacional
de Chimborazo respecto a la inteligencia artificial en educacion superior.
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La problematica identificada surgi6 de la necesidad de conocer qué estd sucediendo con la
aparicion de estas tecnologias, saber si favorece o afecta en los procesos educativos y
académicos en la Carrera de Educacion Basica, desde el punto de vista docente. Es entonces
que, a través de entrevistas estructuradas, los docentes expresaron de manera holistica y
detallada sus opiniones, desafios y perspectivas frente a esta tecnologia emergente que ha
modificado la educacion.

3.4. Método de investigacion

Se utilizo el método inductivo, para lo cual (Suarez, 2024), menciona que “Este método es
fundamentado en hechos concretos y especificos. A partir de estos datos particulares, se
procede a la elaboracion de conclusiones generales”, por lo tanto, con la recopilacion y
analisis de las diferentes posturas positivas y negativas de los sujetos de estudio, se lleg6 a
conclusiones mas concretas como la gran utilidad y los riesgos que implica el uso de la
inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de la universidad.

3.5. Tipo de investigacion
Se aplicaron los siguientes tipos de acuerdo con una clasificacion técnica-metodoldgica:
Por el lugar

Campo: Se opto por una investigacion de campo, ya que como menciona (Arias, 2020), “La
obtencion de informacion directa sobre un problema es facilitada por la investigacion de
campo, en la cual los datos de la realidad son recopilados”, por consiguiente, la investigacion
se llevo a cabo en el contexto natural del problema, es decir, en la Facultad de Ciencias de
la Educacion, Humanas y Tecnologias, en la Carrera de Educacion Basica, lugar de trabajo
de las fuentes de informacion (docentes), ademas de ser el espacio donde se identifico el
problema y se realiz6 el estudio.

Por la fuente

Bibliografica: Fue de este tipo bibliografica a medida que, como sefiala (Menjivar, 2021),
“La investigacion bibliografica conlleva la busqueda, revision, estructuracion, valoracion,
andlisis critico de la informacion relacionada a un tema determinado”, siendo asi que el
estudio se configurd bajo una revision de literatura actualizada y pertinente sobre las
perspectivas docentes de la inteligencia artificial en educacion superior, apoyandose de la
revision de tesis, articulos cientificos, libros, que sirvieron como base teodrica para el estudio.

Por el tiempo

Transversal: La investigacion fue de tipo transversal, por lo que (Liu, 2008 y Tucker, 2004),
citado en Hernandez et al., (2014), expresan que “El estudio transeccional o transversal
busca recopilar los datos en un tiempo especifico, una tnica vez”, es por esta razon que la
entrevista realizada tuvo su aplicacion por una sola vez a los docentes con mayor carga
horaria de la Carrera de Educacion Bésica, exactamente en el periodo 2024-1S y se lo
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efectud bajo encuentros previamente organizados y planificados.

3.6. Nivel o alcance de la investigacion
Diagnostico — Exploratorio

Diagnostico: La investigacion se enmarco en un nivel diagnostico, tal como menciona
(Gonzales, 2020), “El alcance diagnostico consiste en un analisis de una serie de eventos
dirigidos a identificar factores que hicieron posible la ocurrencia de un fenémeno”, siendo
asi que se realizé un primer acercamiento situacional para conocer las diversas opiniones de
los docentes sobre los efectos de la inteligencia artificial en los procesos educativos y/o
actividades del quehacer docente en la carrera, ademés de indagar sobre la percepcion y
postura que tienen de la inteligencia artificial, obteniendo datos més detallada y profundos
para la construccion de conclusiones generales.

Exploratorio: El estudio también tuvo un nivel exploratorio, asi como sefiala (Ramos,
2020), “En el alcance exploratorio, la investigacion se aplica a fendémenos que no han sido
previamente estudiados y sobre los cuales se desea examinar sus caracteristicas”, partiendo
del pensamiento del autor, el estudio realizado centrd su interés en conocer las perspectivas
de los docentes de la Carrera de Educacion Basica frente a la inteligencia artificial en
educacion superior, ya que la IA ha demostrado ser una tecnologia emergente que estd en
auge en los ultimos afios a nivel mundial, y que ha estado mejorando y transformando la
educacion; la manera de ensefiar y aprender.

Entonces, en el contexto de los investigadores, el problema no ha sido investigado,
mucho menos se ha visto interés por tratar el tema en las aulas de clase, surgiendo asi la
motivacion de llevar a cabo el estudio, buscando conocer la postura de los docentes en
aspectos especificos tales como las ventajas y desventajas de la [A, el grado de conocimiento,
desafios y adaptabilidad de esta herramienta a la educacion superior.

3.7. Poblacion y muestra
Poblacion

Se establecio para la ejecucion de la investigacion a los docentes de la Facultad de Ciencias
de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo,
teniendo asi una distribucion detallada en la siguiente tabla:

Tabla 2. Poblacién

Extracto Numero
Docentes Titulares 72
Docentes Ocasionales 71

Total 143

Fuente: Departamento de Talento Humano, Unach 2024
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel
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Muestra

Para la seleccion de la muestra se considerd de tipo no probabilistica intencionada o dirigida
en vista que se defini6 a partir de un criterio técnico de los investigadores, y sin hallar ningin
calculo de la muestra, asimismo fue en esa muestra que se identifico el problema, por lo
tanto, el estudio se plante6 como sujetos de estudio a los docentes de la Carrera de Educacion
Basica, esencialmente en quienes tenian mayor carga horaria, haciendo un total de trece
docentes, sin embargo, la investigacion se llevo a cabo con once docentes, dada la negativa
de los sujetos al momento de aplicar el instrumento de recoleccion de datos.

3.8. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica

ENTREVISTA. — Para dar apertura a las entrevistas se realizo un proceso sistematico, en
el cual consistié primero en la realizacion de un oficio de peticion hacia el director de la
Carrera de Educacion Bésica para la aplicacion del instrumento, posterior a ello se elabord
un cuestionario que fue producto de una adaptaciéon de otros instrumentos de trabajos
investigativos relacionados al tema de estudio, también al marco teorico desarrollado en el
estudio y a los objetivos de los investigadores, luego se planificd una visita a los docentes
para organizar los encuentros de la aplicacion de la entrevista, finalmente con el debido
permiso y autorizacion de los sujetos de estudio, la entrevista fue grabada en audio para su
posterior transcripcion, andlisis e interpretacion de los datos cualitativos recopilados.
Durante la entrevista, mediante preguntas y respuestas, se logré una comunicacion donde
ambos participantes construyeron juntos significados sobre el tema de estudio.

Instrumento

CUESTIONARIO. - En investigaciones sociales, el cuestionario es posiblemente el
instrumento mas frecuente empleado para la recopilacion de datos. Este se compone de una
serie de preguntas disefiadas acorde al tema de investigacion, por lo tanto, el cuestionario
desarrollado tuvo un total de 20 preguntas adaptadas, distribuidas en cinco categorias, las
cuales fueron aplicadas a los docentes con mayor carga horaria de la Carrera de Educacion
Basica de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo 2024 — 1S

Fuente: El cuestionario fue adaptado por los investigadores acorde a su objetivo, marco
tedrico y sujetos de estudio, a partir de los instrumentos relacionados a la tematica de los
estudios realizados por: Rojas et al., (2024), titulado: Perspectivas de la educacion con la
inteligencia artificial a un cercano plazo;, (Chao & Rivera, 2024), titulado: Usos y
percepciones de herramientas de inteligencia artificial en la educacion superior en México,
y Morén et al., (2024), con el tema: Barreras de la Inteligencia Artificial generativa en
estudiantes de educacion superior. Percepcion docente.

Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024
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3.9. Técnicas para procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion

El estudio emple6 el procesamiento de datos cualitativos. Se empez6 con la transcripcion de
las entrevistas grabadas, palabra por palabra segin las categorias planteadas en el
cuestionario, obteniendo un registro detallado de las respuestas expresadas por los docentes.
Luego se codifico cada una de las categorias del instrumento, después se analiz6 el contenido
de las entrevistas para identificar la frecuencia de conceptos y la relacion entre ellos. Este
método fue util para construir las primeras conclusiones generales. Finalmente, se interpretod
los datos de acuerdo con una comparacion teorica, relacionando los hallazgos con los
conceptos existentes en la literatura para situar los resultados en un marco teoérico mas
amplio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la aplicacion de la entrevista a través del cuestionario a los once docentes

de la Carrera de Educacion Bésica revelo resultados diversos sobre las perspectivas de la [A
en educacion superior, teniendo asi datos cualitativos a partir de las categorias establecidas
como el conocimiento y comprension de la IA, aspectos positivos y negativos de la
inteligencia artificial, también acerca de los desafios y la adaptabilidad que presenta esta
herramienta tecnologica en la educacion superior:

4.1. Resultados de la entrevista aplicada a los docentes de la Carrera de Educacion

Basica, Unach, periodo 2024-1S

Tabla 3. Categoria 1 - Conocimientos y Comprension de la IA — Pregunta #1

Docente Pregunta 1: ;Ha usado la inteligencia artificial (IA), conoce su

légica y funcionamiento?

Codig

0

D1

D2

D3
D4

DS

D6

Si, o sea, de manera se podria decir empirica tengo conocimiento y
sé manejar la inteligencia artificial como tal.

Si, si, si he ocupado la inteligencia artificial, ;jcual es la l6gica en este
sentido?, es que la inteligencia artificial acumula mucha informacion
y va relacionando, mientras una inteligencia artificial tenga poca
informacion, es decir, es un banco muy pequefio, no tendra tanta
relacion la que quiera comparar, relacionar, enumerar, ordenar o lo
que fuere, mientras tenga esta inteligencia artificial un banco mas
extenso, un banco muy grande de informacion, podra realizarlo si es
que yo le pido imagen, si yo le pido ejemplo, si yo le pido una
comparativa historica o cualquiera de esos.

No, todavia no.

En los procesos educativos es muy importante, en el proceso de lo
que es innovacion y precisamente la inteligencia artificial es una de
las cosas que se estan, estdn cogiendo auge, en estos momentos acé
en la universidad estd entrando recién en un proceso de capacitacion
a docentes, en la practica que hemos hecho es muy interesante irlo
incursionando, ir de esta manera dandole otra perspectiva al
fortalecimiento del conocimiento de las diferentes materias hay
materias que se prestan para trabajar estas situacion y que dan muy
buenos resultados.

No, realmente no la he analizado, no la he aplicado de manera técnica
o general. Entiendo que la inteligencia artificial va sobre el analisis
del conocimiento, las posiciones o perspectivas tedricas, respecto de
alguna tematica en particular, pero que haya aplicado algun
procedimiento formal al respecto, no.

Claro, a la hora de la inteligencia artificial es una herramienta para

CCIA

CCIA

CCIA
CCIA

CCIA

CCIA
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procesar informacion, es una ayuda, pero no tiene eso a suplantar a
la inteligencia humana. Imposible. La inteligencia humana si es lo
que le permite crear y usar la inteligencia artificial. Por eso es por lo
que los estudiantes deben entender que es una ayuda, es una
herramienta para buscar conocimientos.

Pero a veces eso cae en el plano de que lo que esta en la inteligencia
artificial es lo ultimo, inclusive la inteligencia artificial, lo que se
dice, a veces no es asi, en la inteligencia artificial lo ponen, la
bibliografia la ponen de la que no es. Y tampoco hay que confundirse.
Porque antes habia el rincon del vago, era un lugar en donde el
estudiante iba a hacer consultas, investigacion, copiaban y ya estaba,
entonces ahora es parecido el rincon del vago, la inteligencia
artificial. Eso hay que tener cuidado.

D7 Pues si, si, respondiendo a sus preguntas si, conozco la légica de la CCIA
inteligencia artificial y también si la he utilizado.
D8 Bueno, conocer la 16gica se conoce, pero basica y la verdad no se ha CCIA

podido utilizar todavia eso porque se requiere mas destreza y
aplicacion en el campo ya de cada materia.

D9 Mmmm... no, ain no he usado la inteligencia artificial, pero tengo CCIA
un conocimiento ligero de cémo es su funcionamiento, sin embargo,
desconozco cual es esa logica con la que trabaja la inteligencia
artificial

D10 La inteligencia artificial la he escuchado con el sentido de CCIA
conceptualizacion aplicada en otras ciencias, pero no la he aplicado
en si. He tenido cursos, si, pero no he aplicado en si la inteligencia
artificial en mis actividades como docente.

D11 Si, he usado la inteligencia artificial y tengo un poco de conocimiento CCIA
sobre su funcionamiento, pero de ahi a aplicarla dentro del salon de
clases con mis estudiantes, no.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Conocimiento y Comprension de la Inteligencia Artificial (CCIA):

De acuerdo con los docentes entrevistados, una parte de ellos menciond haber
utilizado la inteligencia artificial y también afirmaron tener un conocimiento basico y
empirico de su funcionamiento, asi como experiencia practica, sin embargo, hay docentes
que manifestaron no estar familiarizados con la inteligencia artificial. Por lo tanto, se
interpreta la necesidad de capacitacion y apoyo continuo para los maestros de educacion
basica, cumpliendo asi la necesidad de mantenerse actualizados y a la vanguardia de las
nuevas tendencias tecnoldgicas, permitiendo asi una posible integracion de la inteligencia
artificial en la educacion superior por parte de los docentes.
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En relacién con lo expresado, Macias et al., (2023), exponen que la inteligencia

artificial presenta desafios para los docentes en cuanto a la adaptacion a nuevas tecnologias
y métodos pedagodgicos, por lo tanto, es crucial que las instituciones educativas proporcionen

los recursos y la formacion necesaria para optimizar los beneficios de la TA.

Tabla 4. Categoria 1 — Conocimientos y Comprension de la IA — Pregunta #2

Docente Pregunta 2: ;Qué herramientas de IA conoce para la labor

educativa?

Codig

0

D1

D2

D3
D4

DS

A ver, chat gpt, trabajé con... bueno hago algunas consultas con el
mismo bot que tiene que ver con la inteligencia artificial, o sea, es
que no uso comunmente, sino de vez en cuando.

Por ejemplo, una de ellas, una bésica es el Chat GPT, una de ellas es
la que nos ayuda, ;cudl es la situaciéon? porque en eso a veces
tenemos miedo o pensamos que estamos haciendo trampa, y no es
asi, es en que nos ayuda, en poder, en el tiempo no.

Antes, voy a hacer una comparativa, antes ;/qué se tenia que hacer?,
leo un libro, leo otro libro, leo un articulo, leo el otro articulo, y tratar
yo de relacionar, es eso que lo haciamos, pero claro me demoraba
mucho tiempo, nos demorabamos mucho tiempo. Ahora yo puedo a
la inteligencia artificial pedirle que me haga una comparativa en
relacion a lo que yo considere, que tal si yo le digo relacidéname tal
tema en comparacion al criterio social, entonces ya me da haciendo,
no estoy haciendo ninguna trampa o plagio o cualquiera de esas
cuestiones negativas, lo que estoy es acortando el tiempo de lo que
uno se demoraba en hacer eso porque puedo utilizar cualquier
inteligencia artificial, también debo conocer yo que es lo quiero
hacer en base a un objetivo o en base a una cuestion, lo mismo se
puede hacer en imagenes, lo mismo se puede hacer en tablas, lo
mismo se puede hacer en algunos otros aspectos.

Hasta el momento ninguna.

Bueno, como le dije recién, estamos en un proceso de capacitacion,
hemos tenido en una capacitacion de nivel elemental, hemos
trabajado recién con cosas muy basicas, muy basicas, en este otro
periodo vamos a subir de nivel y vamos a tener el perfeccionamiento
para ir utilizando las herramientas de acorde... incluso hasta las
tematicas que nosotros las asignaturas dictamos eh... mis asignaturas
son mas de tipo mas social, mas humano, entonces eso yo le decia al
profesor y me decia que podemos utilizar herramientas que vayan de
acorde a ese trabajo de innovaciéon y de explotaciéon de
conocimientos con los chicos para ir formando de esa manera ese
conocimiento que sea un poco mas vivencial y significativo

Bueno, si es que quisiéramos ponernos a revisar herramientas
técnicas de inteligencia artificial, de las que si le puedo referir, es de
las aplicaciones tecnoldgicas que solemos usar en procesos

CCIA

CCIA

CCIA
CCIA

CCIA

44



D6

D7

D8

D9

D10

D11

investigativos, es decir, para darle el tratamiento a los datos e
informacion que recogemos a través de los instrumentos de
recoleccion de datos que se aplican en una investigacion. Por
ejemplo, en investigacion cualitativa yo le puedo hablar de Atlasti.
Atlasti es un sistema informatico que nos permite analizar la
informacion, la informacion que recogemos de los sujetos de
investigacion a partir de una entrevista, a partir de una historia de
vida, ahi se procesa con Atlasti.

Si me voy al lado de lo cuantitativo, ahi se utilizan algunos recursos,
SPSS, Infostas. Hay algunos recursos tecnologicos que pueden ser
utiles para darle el tratamiento de la informacion.

Bueno, como... herramientas de inteligencia, inteligencia artificial,
no, pero si se ha aplicado, por ejemplo, el Flipped Classroom, clase
invertida, kahoot, los mismos power point, las herramientas que nos
ayudan a hacer presentaciones digitales para la defensa de los
trabajos, eso se puede decir.

Bueno, principalmente conozco que hay herramientas que permiten
la generacion de textos de imagenes para presentaciones y videos con
inteligencia artificial.

A ver, recién en el semestre anterior nos dieron un curso de
inteligencia artificial. Se manejaron algunos programas, pero, como
digo, son limitadas en la medida de que se requiere bastante
experticia para poder manejarlo a comodidad, entonces no se podria
decir que existe un programa para eso.

Bueno... he escuchado del chat gpt, ésta nos permite encontrar
informacion mmm... en segundos de acuerdo con lo que le vayamos
pidiendo, pero de ahi no tengo mayor conocimiento de aplicaciones
eh... de inteligencia artificial.

De inteligencia artificial, por ejemplo, el torno a nombres, el chat...
soy malo para los nombres, pero conozco ese chat... ahi si no le
podria decir. Soy malo para los nombres en ese sentido, un poco
complicado para... pongadmosle que no, no lo conozco.

A ver... he participado en capacitaciones sobre este asunto de
inteligencia artificial, pero no podria nombrarle con exactitud los
nombres porque solo se ha quedado ahi, en capacitaciones, mas no
se ha logrado ir mas alld como aplicar o manipular por tal la
inteligencia artificial en algun trabajo o situacion.

CCIA

CCIA

CCIA

CCIA

CCIA

CCIA

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion

Conocimiento y Comprension de la Inteligencia Artificial (CCIA):

La herramienta de inteligencia artificial que estd en conocimiento de una minoria de
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los docentes entrevistados fue Chat GPT, asimismo hubo quienes manifiestan no conocer
ninguna herramienta de IA o que se encuentran en proceso de capacitacion. También
mencionaron ideas de la utilidad de herramientas de inteligencia artificial generativa, sin

embargo, la terminologia no estuvo familiarizada en los docentes, surgiendo asi la
preocupacion de brindar capacitaciones periddicas docente sobre herramientas de
inteligencia artificial para un mejor desempeiio en la labor educativa.

Para contrastar lo expuesto, (Okonkwo & Ade-Ibijolo, 2021), mencionan que “La
implementacion de ChatGPT en la educacion universitaria puede enfrentar limitaciones
relacionadas con la disponibilidad de recursos y la capacitacion docente necesaria para su
uso efectivo”.

Tabla 5. Categoria 1 — Conocimientos y Comprension de la TA — Pregunta #3

Docente

Pregunta 3: ;Considera que las respuestas obtenidas a través de
una IA son confiables, eficaces y validas?

Codig

0

D1

D2

D3

D4

DS

D6

O sea, confiables... en el momento en que uno da su aporte, validas
en el momento en que uno analiza desde su fuente como tal. Desde
ahi en esa perspectiva, mas no al cien por ciento tomar esa respuesta
como algo verdadero.

A ver, eso también uno hay que poder filtrar, no netamente van a ser
siempre cien por ciento confiables, si es que ahi me nombra un autor,
yo tengo que verificar si es que tal situacion, tal criterio lo dijo ese
autor, entonces, efectiva igual hay que nosotros poder relacionar, ver
si dijo tal cosa, lo que no debemos perder de vista es que la
inteligencia artificial no es la Ultima palabra, la tltima palabra lo
pone uno, el ser humano para considerar si es que lo que esté escrito
es adecuado o no es adecuado.

No todas, de lo que yo he leido un poco, no todas, algunas y otras.

Bueno, hasta cierto punto podriamos decir si la sabemos utilizar con
criterio y analizando y explorando lo positivo que se tenga creo que
si, pero también si es que vamos a abusar de eso y no va a haber esa
logica para ubicarnos bien en lo que es bueno y lo que es malo, creo
que si vamos a tener problemas mas que todo con nuestros
estudiantes.

Si, dependeria. Yo creo que hay el condicionamiento para asegurar
que la respuesta es confiable de la fuente, digamos, de la base de
datos de la que yo consulte por ahi puede asegurarse que
efectivamente la respuesta o la informacion de la que yo estoy
interesado en buscar se ajuste a la necesidad de analizar un tema en
particular.

Eso le acababa de decir yo, no hay que confiarnos, inclusive no hay
que confiar en internet porque en internet del cien por ciento, el
sesenta por ciento es basura, y el cuarenta por ciento es informacion
valida, fiable, confiable, lo mismo es en la inteligencia, en la

CCIA

CCIA

CCIA

CCIA

CCIA

CCIA
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inteligencia artificial, entonces, no todo lo que estd ahi es verdad,
ellos... la inteligencia artificial le pone cualquier cosa, le ponen los
autores, que es... por ejemplo, dice segin Camacho Juan, y pone, y
cuando uno se va a ver Camacho Juan, no hay Camacho Juan, o sea,
se inventan, se inventan, por €so no es tan confiable.

D7 Confiables, creo que hasta cierto punto me atreveria a decir en CCIA
porcentajes quizas un ochenta por ciento, eficaces, depende cual es
el fin, ;no? porque si hablamos de un tema educativo necesitaria
nuestro aporte, nuestro apoyo, necesitaria nuestra revision y ver pues
la idoneidad de las respuestas obtenidas.
Y me decia otra categoria... mas eficaces y validas, si, si, considero
que hay un porcentaje elevado de validez en las respuestas.

D8 Bueno, hablemos de que la inteligencia artificial es un recurso, jsi? CCIA
Y todo recurso tecnoldgico tiene sus ventajas y desventajas, y se
puede decir o afirmar que no es perfecto, es perfectible, es decir, que
siempre habrd margenes de error para eso. Y depende ya la habilidad
y el conocimiento, como digo, del docente para saber manejar esas
debilidades y esas fortalezas que nos permite la inteligencia artificial.

D9 Creo yo que las respuestas podrian llegar a ser validas, siempre y CCIA
cuando se busque corroborar entre lo que nos dice la inteligencia
artificial y lo que nos dicen los autores de fuentes confiables mmm...
solo ahi se podra decir que las respuestas emitidas por la inteligencia
artificial son validas.

D10 Son confiables, pero no en un cien por ciento, ;por qué razon? porque CCIA
esa informacion tiene una regulacion que no permite que la maquina
o que el programa reflexione para llegar mas all4, simplemente son
a través de algoritmos, nada mas, mediante la informacion que
nosotros o las personas han ingresado obtenemos respuestas lineales,
si se puede decir.

D11 No, yo creo que las respuestas obtenidas a través de una IA no son CCIA
completamente validas. He notado que, aunque pueden ser utiles en
algunas situaciones, a menudo carecen del contexto y la comprension
profunda, de la parte humana con la que un docente entrega la
informacion.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Conocimiento y Comprension de la Inteligencia Artificial (CCIA):

Las respuestas que brinda una inteligencia artificial, segun la perspectiva de todos
los docentes entrevistados, no son cien por ciento validas, como menciond uno de los
docentes entrevistados “la ultima palabra lo pone el ser humano”, para lo cual (Munita,
2023), resalta que “Lo mas importante es mantener la calma y entender que los humanos
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siempre tenemos algo diferente a la maquina: el ingenio humano”.
Sin embargo, hicieron hincapié en que, bajo ciertas condiciones, estas respuestas podrian
llegar a tener la valides que se espera de una fuente de informacion. Por otro lado, en cuestion

de eficaces y validas, hubo la aceptacién en su mayoria. Siendo asi que la inteligencia
artificial no estd para reemplazar la naturaleza de la inteligencia humana, la IA viene a ser
una herramienta para mejorar la educacion.

Tabla 6. Categoria 2 — Aspectos positivos de la IA (facilidad, tiempo, eficiencia, eficacia)
— Pregunta #4

Docente

Pregunta 4: ;Considera que el uso de la tutoria inteligente de 1A
en la educacion permite el desarrollo integral del estudiante?

Codigo

D1

D2

D3

D4

DS

Desde el punto de vista de andlisis, desde el punto de saber como
eh... apoyar un desarrollo educativo como tal, mas no como algo
neto o puramente verdadero.

Si, nosotros vamos a tener en cuenta; les voy a dar un ejemplo: yo
voy a hacer una clase, pero yo veo... conozco que en mi clase tengo
o debo hacer una adaptacion curricular, entonces tengo un nifio o un
chico no vidente, entonces yo voy a preguntar en base al contenido
que tiene, a la base de conocimientos que tiene la inteligencia
artificial, voy a tomar en consideracion qué alternativas hay para tal
tema para el chico no vidente, entonces me va a enlistar, me va a dar,
y yo como docente, yo tengo que tomar la decision, en base a qué,
en base a lo que va a hacer la maquina, la inteligencia artificial,
solamente que ahora me va a dar muchas alternativas, a lo mejor de
esas voy a escoger una o dos o a lo mejor empiezo a relacionar o
adaptar cada una de ellas.

Si, en una parte porque de lo que yo he leido, la inteligencia artificial
permite consolidar y filtrar la informacion que existe disponible en
la web, sin embargo, siempre va a ser importante el proceso mental
de la persona que estd consultando, de la persona que esta
explorando, investigando porque toda la informacion debe ser
contextualizada a la realidad y necesidad del investigador.

Bueno, que es rapido, que es rapido, podriamos hablar también de
eficacia también, pero no podriamos decir que un desarrollo integral
del estudiante, no lo podriamos decir porque estariamos limitando
muchas de sus capacidades y muchas de sus habilidades.

Bueno, si. No hay que... en ese punto yo creo que hay que resaltar
que la tecnologia, los sistemas informaticos, las aplicaciones
tecnologicas cobran mayor vigencia a todo nivel, mas todavia en
educacion. sin embargo, ahi hay que puntualizar que deberiamos
nosotros utilizar los recursos que sean pertinentes, o sea, los sistemas
o las consultas en fuentes confiables, yo creo que por ahi iria la...
digamos, la garantia de que la informacion sea la idonea.

APIA

APIA

APIA

APIA

APIA
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D6

D7

D8

D9

D10

D11

Tan integral, no. Si ayuda en cuanto se refiere a las tareas, al tiempo.
Usted pone ahi en el chat de GTP, entonces pone una informacion y
usted consigue rapidamente, ;no? Por ejemplo, los jovenes cuando
estamos en investigacion, lo que puede ocurrir, dice un tema de
investigacion cuantitativa, cualitativa, referente a tal cosa, tal cosa, y
la inteligencia artificial le da teoria, le da practica, le da preguntas,
bibliografia y todo, entonces se ahorra el tiempo y a veces, como
usted no sabe, esa es la orientacion, entonces si ya le pone primera,
yo tendria que ir a buscar otras fuentes mas confiables.

No, yo creo que aqui el desarrollo integral no, porque cuando
hablamos de un desarrollo integral del estudiante no solo vemos los
conocimientos sino también se deben analizar otros aspectos como
los valores, si hay un punto de vista... hay un andlisis ético,
axiologico y pues esto no estaria hasta cierto modo facultado o al
alcance de un trabajo con inteligencia artificial, entonces si puede
ayudar en cuanto se refiere a lo que decia usted, tiempo, pero ya a un
desarrollo integral creo que hay muchos aspectos que necesitan la
personalizacion y el acompanamiento del docente.

Es relativo, se permite en la medida que el docente... se permite en
la medida que el docente conozca y lo maneje bien y lo aplique en
las condiciones, circunstancias y realidades del proceso de
aprendizaje que sea preciso y apto.

Es desventaja en la medida que, en vez de aportar, genere un estrés
y un trauma, tanto para el estudiante como para el docente al
momento de enfrentarse a este recurso.

No, mmmm pienso que el desarrollo integral se lo construye entre
estudiante y docente, mas no estudiante y una maquina, es el docente
quien aporta y orienta en el crecimiento personal, académico,
emocional de los estudiantes, algo que la IA atn no puede replicar
completamente.

No. El desarrollo integral del estudiante no. ;Por qué razon? Siayuda
a limitar el tiempo, ayuda a encontrar informacion de manera rapida.
Se puede decir de manera eficaz también, pero impide la situacion
de la reflexion en el estudiante, esa situacidon de la habilidad
cognitiva que el estudiante debe tener, es decir, aprender a
reflexionar en torno a procesos, en torno a resolucion de problemas,
en torno a buscar alternativas para llegar a un objetivo, a una meta.
La inteligencia artificial en ese sentido limita la creatividad y la
posibilidad de que el estudiante pueda pensar.

Mmmm... la verdad no estoy tan seguro, o sea, pienso que puede ser
util, claro, pero no sé si realmente permite un desarrollo integral del
estudiante. Como sabemos, la educacidon no es solo teoria, teoria y
mas teoria, también se trata de, pues... habilidades blandas,
emocionales, y creo que en esas areas la IA todavia no puede

APIA

APIA

APIA

APIA

APIA
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abordarlas de manera efectiva.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Aspectos Positivos de la Inteligencia Artificial (APIA):

Para los aspectos positivos que brinda la A, exactamente enfocado en la tutoria
inteligente hacia un desarrollo integral del estudiante, hubo docentes que rescataron puntos
positivo sobre el uso de la tutoria inteligente, aspectos como verlo desde el punto de vista de
analisis para apoyar el desarrollo educativo, tomar decisiones, relacionar o adaptar,
consolidar y filtrar informacion, sin embargo, también hubo maestros que expresaron su
inconformidad sobre trabajar el desarrollo integral del estudiante a través de la tutoria
inteligente porque esta tiende a limitar capacidades y habilidades, no analiza valores, no
realiza un andlisis ético, axiologico, impide la habilidad cognitiva, limita la creatividad, y
produce que el estudiante deje de pensar.

Es entonces que, partiendo de lo positivo que brinda la tutoria inteligente, para
(Aguilera, 2023), “Los algoritmos de IA no solo evaluan el rendimiento de los estudiantes,
sino que también identifican sus fortalezas y debilidades, siendo asi que se usa esta
informacion para crear materiales educativos personalizados a las necesidades especificas
del estudiante”, por lo tanto, una clave en la educacion integral es el docente, siendo uno de
los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje que tomara las mejores decisiones hacia
la calidad educativa que espera para sus estudiantes.

La IA podra tener una extensa cantidad de informacion, pero carece de sentimientos,
emociones, empatia, algo que es propio del ser humano, y es el docente quien dia a dia se
encarga de trabajar y lo fortalecer la parte integral de sus estudiantes.

Tabla 7. Categoria 2 — Aspectos positivos de la TA (facilidad, tiempo, eficiencia, eficacia)
— Pregunta #5
Docente Pregunta 5: ;Considera que la IA generativa puede ser una Codigo

herramienta util para apoyar el aprendizaje de los estudiantes?

D1 Si, aplicandola de manera adecuada, o sea implementando de manera APIA
adecuada adentro del aula de clase es una herramienta valida, o sea,
pero no al cien por cierto como algo que se puede utilizar todo el
tiempo, sino como una alternativa que puede generar cierto
conocimiento.

D2 A ver, y justo lo que manifiesta en la primera parte, nos ayuda por la APIA
cuestion del tiempo, nos ayuda por la cuestion de la informacion.
Antes solo podria haber tenido si es que hablamos de una cuestion
fisica, una biblioteca y libros que a lo mejor se lo tiene aqui y no
podia saber lo que esta pasando en otros paises o en otros continentes
al momento, de inmediatamente, teniamos que esperar que a lo mejor
venga la informacion sea escrita o de otra manera, ahora es de
inmediato, entonces esa es la diferencia.
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D3

D4

DS

D6

D7

D8

D9

D10

En cierta forma, una base, una base porque siempre la informacién
teorica cientifica se requiere recopilar y también pues identificar de
los ultimos avances, y esa es la facilidad que nos da la web, sin
embargo, es importante que lo utilicemos como una base, hasta ahi
porque luego debe haber el procesamiento mental del investigador,
del nifio o del adolescente.

Bueno, todo tiene sus cosas positivas, ;no? Siempre y cuando exista
el debido conocimiento, el debido aporte, y sobre todo la debida guia.
Todo lo que se vaya a los extremos siempre perjudica si no hay un
seguimiento, si no hay el resultado de aprendizaje que se requiere,
yo creo que tendriamos ahi problemas.

Si, si, o sea, eso decia que la inteligencia artificial es muy valida,
pero siempre que se... se le dé el uso correcto, el buen uso, se busque
las fuentes de informacidn que tengan altos niveles de confiabilidad,
ahi creo que va a ser de gran aporte, no solo para la formacion de los
estudiantes, sino para el trabajo mismo del ejercicio docente.

Si, la inteligencia... eh... ;qué dirlamos? generativa, bueno, un poco
ahi, sino aplicativa porque generativa como que genera nuevos
conocimientos, entonces no €s para generar nuevos conocimientos,
sino es para aplicar los conocimientos, entonces esa generacion si
estd adecuada, ;no?, pero con la inteligencia humana es lo mejor que
nosotros tenemos que aplicar, y los estudiantes lo que menos quieren
es entender, analizar, explicar, y van directamente a la inteligencia
artificial, que le dan todo, y el joven lo que hace es copiar y presentar,
gana tiempo.

Considero que si, de hecho los estudiantes sin que hayan recibido
una catedra de inteligencia artificial estan utilizando en muchos
ambitos pero para hacerlo esto positivo tiene que ser guiado
eficazmente por el docente y aqui la responsabilidad de que los
docentes somos los primeros que debemos conocer el
funcionamiento de la IA y debemos buscar la estrategia en cémo
determinar si ese aprendizaje estd siendo asistido por inteligencia
artificial, entonces considero que si, siempre y cuando exista una
guia adecuada de un profesional.

Eso le digo, ;no? O sea, es verdad, puede haber espacios que ayudan,
pero asimismo existen espacios que no pueden ayudar, depende del
manejo, del conocimiento.

Claro. Pienso que permite a los estudiantes acceder a contenido
interactivo y dindmico, lo que puede hacer que el aprendizaje sea
mas atractivo y motivador, pero... siempre con la debia guia del
docente, sin perder de vista el objetivo de usar la IA en la educacion,
y cudl es, servir de herramienta para mejorar el proceso educativo.
Claro. Muy 1util, muy importante, como habiamos dicho
anteriormente. (En cuanto a qué? A la informacidon répida.

APIA

APIA

APIA

APIA

APIA

APIA

APIA

APIA
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Ingresamos a una situacion y la informacion nos llega de acuerdo con

lo que nosotros estamos buscando, entonces no nos llena de
informacion vacia, sino que va directo a lo que nosotros queremos
encontrar.

D11 Yo pienso que si, o sea, la [A tiene una amplia gama de acciones que APIA

puede proporcionar, entonces si estas se utilizan de manera correcta,

lo que se lograria es facilitar un aprendizaje mas personalizado y
motivador para el estudiante.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Aspectos Positivos de la Inteligencia Artificial (APIA):

Al enfocarse en la IA como herramienta de apoyo en el aprendizaje de los estudiantes,
los docentes expresaron estar de acuerdo, también argumentaron que su aplicacion debe ser
de manera correcta; como base de informacion tedrica cientifica, para tener conocimiento,
aporte y una guia, entonces luego debe existir el debido procesamiento mental; ademas, entre
los beneficios de usar la inteligencia artificial generativa, los decentes expresaron una
coincidencia en la rapida precision con la que genera la informacion que se desea saber.
Asimismo, resaltaron la importancia del docente como guia para promover un uso positivo.

Se reflejé una acogida de la inteligencia artificial generativa por parte de los docentes
con el fin de brindar apoyo en el aprendizaje de sus estudiantes, no obstante, es la manera,
el uso de como el estudiante aplica esta IA en su aprendizaje lo que pone en preocupacion a
los docentes, para lo cual (Ayuso del Puerto & Gutiérrez, 2022), expresa que “Los
estudiantes son conscientes de que la IA tiene el potencial de mejorar significativamente su
aprendizaje. Con respaldo y la guia adecuada de sus profesores universitarios, estan en una
posicion ideal para crear y desarrollar sus propios recursos educativos” siendo asi
necesariamente que el educador sea el primero en conocer y aprender sobre la inteligencia
artificial para que pueda orientar con fundamento, y no de manera empirica, fomentando asi
un uso ético.

Tabla 8. Categoria 2 — Aspectos positivos de la [A (facilidad, tiempo, eficiencia, eficacia)
— Pregunta #6

Docente Pregunta 6: ;Considera que la evaluacion automatizada Codigo
mejoraria la eficiencia y la imparcialidad en las evaluaciones
educativas?

D1 Mmmm no creo muy... 0 sea no estoy muy convencido con eso APIA
porque tiene que ver mucho sesgo en el parte tecnologico, mucho
conocimiento abierto, mas tendria que ver andlisis o evaluacioén
tendria que ser directamente desde la parte de la persona como tal, el
docente en este caso.

D2 En partes, ustedes saben que la cuestion de la evaluacion no tiene que APIA
ser solamente a base de pruebas, es decir, bueno aqui tengo un test y
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D3

D4

DS

D6

tienen que realizar y me va a salir rapido y va a salir la nota, donde
queda ahora la evaluacion formativa o dénde queda la evaluacion que
yo tengo que hacerles, por ejemplo en un proyecto, donde queda la
evaluacion si yo quiero evaluarles cuestiones, no sé... axioldgicas,
entonces no, no tiene que ser un todo la inteligencia artificial; es una
herramienta mas de las muchas que puede haber para realizar procesos
y evaluaciones de aprendizaje, tanto en el desarrollo de competencias,
como también en la evaluacion.

El componente conceptual si, pero siempre debe haber un componente
practico, en donde el estudiante demuestre qué hacer con ese
conocimiento, coémo aplicarlo a la necesidad.

Bueno, esta es una de las situaciones que siempre yo he cuestionado,
(no? Al estudiante y al ser humano, cuando se evalua, no es por la
nota, ;no? Se deberia evaluar més por sus capacidades, sus
habilidades, su desarrollo, su construccion de conocimiento. Muchas
veces la nota no dice nada cuando tiene otras habilidades que ponen
en manifiesto a los chicos, ;no? Y yo soy una de las personas, dentro
de mi proceso, yo hago evaluaciones sumativas de construccion, no
hago las evaluaciones de conocimiento, ;jno? para ese nivel, liberando
de esta manera el estrés psicologico que se provoca en los estudiantes
cuando tenemos el término evaluacion, entonces, inclusive si vemos
en otros contextos, ;no? Hay chicos que se han quitado la vida
solamente el hecho de cuando dicen, vamos a evaluar, entonces, ahi
si tendriamos que cuestionarnos y utilizar algunas nuevas
perspectivas. Sobre todo, para el desarrollo del ser humano, recuerden
que nosotros trabajamos con seres humanos.

Bueno, ya en ese punto... en ese punto de las evaluaciones a través de
los sistemas garantizan, garantizan la confiabilidad. Desde la logica
de que se desarrolle bajo estdndares o condiciones o criterios de
calidad, o sea, me refiero a que, por ejemplo, si se aplique un sistema
informético se tenga la garantia de que las... las personas que
desarrollan la evaluacion trabajen sobre la prueba sin tener la opcion
de buscar informacion para ir contestando las preguntas, por ejemplo.
Al hablar de la evaluacion, hay que entender que la evaluacion es la
comprobacion de la informacion, no es una evaluaciébn con
calificacion. Los estudiantes estan determinados en calificar, en pasar
10 sobre 10, entonces estamos buscando calificacion, pero no estamos
buscando sabiduria, conciencia. Y eso es lo que... nos debe hacer
diferentes a los seres humanos, pensar que una evaluacidon sin
conocimientos no tiene rumbo, no tiene significatividad.

Hay que estar claros que la inteligencia, inteligencia si estd
determinada en la evaluacion, pero una evaluacién con conciencia,
una evaluacién con... con accion, una evaluacion para resolver
problemas. Pero la inteligencia artificial no estd encaminada para
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APIA
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resolver problemas, sino a la inteligencia humana.

D7 Yo pienso que no mejoraria, lo que puede hacer es un asistente, un APIA
apoyo para el docente en cuanto esto busca generar diferentes formas
de evaluar, diferentes... digamos una manera personalizada de
evaluar sin ver qué estudiante me va a responder sino general, pero un
apoyo no como para que se lo ejecute como tal al cien por ciento.

D8 Si nosotros trabajamos aprendizajes cuantitativos en aspectos de APIA
cantidades, y de medicion, se podria manejar una certeza, pero la
evaluacion va mas alla de eso, es mas, si hablamos de educacion como
tal, la evaluacion tiene que ir mas personalizada, mas humanizada,
mas experienciada, ;no? No solamente en recoger datos y respuestas
tacitas que eso automatiza al proceso y a los estudiantes también.

D9 Pues, la verdad... tengo mis dudas, o sea, la tecnologia puede fallary, APIA
a veces, los algoritmos no capturan todas las sutilezas de una respuesta
humana. La evaluacion es mas que solo cuantificar, es también
contexto, valores, comprension, y eso puede perderse con un sistema
automatizado.

D10 No porque siempre existira subjetividad. El programa no autorregula APIA

lo que debe ser adecuado o correcto, ;quién autorregula esa situacion?
Es el programador, entonces siempre tendrd, siempre existird un
sesgo, entonces no podriamos decir que exista una linea justa en torno
a la evaluacion, a la autoevaluacion. ;si? entonces siempre al tener la
necesidad de contar con la presencia del ser humano, de la persona...
Siempre existirdn sesgos. Y la programacion siempre llevard alla,
entonces, tanto el programa llevara siempre una ideologia. Y claro, no
se va a pensar que esa es la verdad absoluta.

D11 Creo que... si bien la automatizacioén podria mejorar la eficiencia en APIA
las evaluaciones que caracter numérico, por decirlo... calificaciones,
sin embargo, estariamos dejando de lado ciertos aspectos cualitativos
de la evaluacion que son... creo yo dificiles de replicar por una
maquina.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Aspectos Positivos de la Inteligencia Artificial (APIA):

Adentrandose en la evaluacion automatizada como alternativa para mejorar las
evaluaciones educativas. los docentes expresaron respuestas diversas, mencionaron que la
evaluacion va mas alla de cuantificar; no se evalia por una nota; no mejoraria; puede fallar
y también mencionaron que siempre existira subjetividad al contar con la presencia del ser
humano; siempre habra sesgo. Por lo antes expuesto, uno de los docentes entrevistados
menciond “Estamos buscando calificacion, pero no estamos buscando sabiduria,
conciencia”.
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Asimismo, sefialaron sobre lo que realmente implica evaluar, argumentos sobre
evaluar capacidades, habilidades, desarrollo, construccién de conocimiento; siempre tener
presente la evaluacion formativa, las cuestiones axiologicas. Y enfocandose en la [A, algunos
mencionaron que seria un apoyo para personalizar la evaluacion; el componente conceptual
si podria ser evaluado; garantiza confiabilidad en las evaluaciones, pero bajo criterios de
calidad y que la automatizacion mejora evaluar solo en calificaciones.

En la educacidn, la evaluacion siempre sera propia del docente hacia sus estudiantes,
la TA viene a ser una herramienta que lo complementa, que le permite mejorar, mas no
sustituir al docente en el proceso evaluativo, por lo tanto, (Flores C. , 2024), expresa que “la
capacidad humana para transformar entornos ha sido una cualidad unica que la inteligencia
artificial ain no ha logrado igualar”, siendo asi que estd en manos del docente hacer un uso
correcto y ético de la IA para sus evaluaciones con el fin de generar aprendizajes
significativos, tomando en cuenta las necesidades de los estudiantes.

Tabla 9. Categoria 2 — Aspectos positivos de la IA (facilidad, tiempo, eficiencia, eficacia)
— Pregunta #7
Docente Pregunta 7: ;Considera que el uso de la IA facilita la labor Codigo

docente?

D1 En ciertos aspectos, si, hay cuestiones en las cuales, por ejemplo, uno APIA
hace preguntas... unas preguntas generales, de manera general que a
veces se desconoce y necesita respuestas inmediatas o conseguir
cierto, cierto contenido pues, de modo que quien dice le salva en ese
momento, pero si hay que hacer ese analisis, es como igual utilizar
el Google, usted utiliza el Google, pone una palabra y le salen veinte
mil respuestas, hay que saberlas analizar y saber buscar también. Eso
mismo pasa en la inteligencia artificial como tal creo yo.

D2 Si, como he mencionado, facilita por la cuestion del tiempo, por la APIA
cuestion de informacion, pero al final la decision, el filtrar la toma
de decisiones, el juicio de valor lo tiene el docente.

D3 A ver, en educacion en todas las épocas ha habido la necesidad de APIA
avanzar, de buscar nuevos medios de facilitar, de ampliar la labor
educativa, sin embargo, siempre habido la parte de la innovacion de
la creatividad que es parte del docente, el poder aterrizar todo lo que
la inteligencia artificial nos pueda brindar, el poder generar
productos educativos dirigidos hacia la didéctica, dirigidos hacia la
sensibilizacion de situaciones emocionales, sociales. Es muy bueno
porque se pueden crear productos creativos que van de la mano de
nuestros nifios que son nativos digitales y obviamente les atrae la
tecnologia, entonces tenemos que alinearnos, sin embargo, siempre
debemos complementar con la parte creativa propia del docente que
va por otro lado, por el uso de recursos tangibles, no solo
tecnologicos.

D4 Facilita, si, pero no deberia ser como una norma establecida, ;no? o APIA
abusar de esa situacion.
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DS

D6

D7

D8

D9

D10

Facilita, si, por el uso, por los beneficios, los beneficios que nos
puedan dar en un momento dado, pero no deberia ser lo suficiente.
Deberiamos siempre partir con las otras herramientas y técnicas que
también hacen crecer la construccion del conocimiento de los chicos.
Hay que trabajar mucho lo que es empatia, lo que es trabajo grupal,
lo que es liderazgo, entonces, trabajo en equipo, esas cosas faltan, las
destrezas blandas no estan desarrolladas con los chicos precisamente
por estas cosas.

Si, si. Es... cada vez, decia...se presentan nuevas alternativas en...
en el desarrollo del ejercicio docente. Y estimo que estos recursos
primero hay que estudiarlos bien para ver cudl es su real impacto que
pueda generarse en los procesos de formacidn, entonces, yo
considero que si es un buen recurso que hay que tenerlo en cuenta
para el ejercicio docente.

En muchos casos ahora los maestros también por el grado del
facilismo por tener casi todo listo puede ir a la aplicacion del chat
GPT, pero insisto, eso debe ser una orientacion, por ejemplo, yo
acabé de dar un modulo de investigacion transdisciplinar, entonces
yo sabia que era una investigacion donde venian muchas ciencias,
entonces estaban trabajando y decia que a través de eso yo puedo
resolver problemas regionales, nacionales, mundiales, entonces yo
voy a la aplicacion de la inteligencia y obviamente nos da un pocoton
de experiencias, definiciones, conceptualizaciones, caracteristicas y
principios, pero eso es una orientacion, de ahi nos toca a los
maestros, a los estudiantes verificar si eso es real o no es real y como
idéntico buscando otras fuentes, por ejemplo articulos cientificos,
Google académico para yo tener ahi... confiarme que esa
informacion es valida.

Yo creo que si, si, si facilita, de hecho, personalmente he utilizado
mucho como apoyo en algunas actividades investigativas, en
propuestas de planificaciones de talleres de cursos en respuestas de
indole variado, entonces si, si facilita porque siempre y cuando
nosotros hagamos una bsqueda eficiente, la respuesta va a ser mejor
que incluso lo que nos puede dar un buscador normal.

Facilita en la medida de que se utilice el momento adecuado y para
los fines adecuados. Dificulta si nosotros nos centramos simplemente
en un apresuramiento mediatico, ;jno?, de utilidad, y no en la
interaccion humana y social que es, en si, el fondo de la educacion.
Pues mira, la IA puede automatizar tareas administrativas y
rutinarias, como la calificacién de exdmenes o tareas, esto permite a
los docentes enfocarse mas en la ensefianza y en el apoyo
personalizado a los estudiantes. Yo creo que si facilita.

Si. Toda herramienta... innovadora, toda herramienta nueva, toda
herramienta que facilite aprendizajes va a ayudar al proceso de
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ensefanza y aprendizaje.

En este caso, al docente, ;por qué razéon? Facilitard en torno a la
activacion de nuevas estrategias, la activacion a que el estudiante sea
el constructor de su propio conocimiento, de que el estudiante...
aprenda a investigar, que aprenda a buscar informacion adecuada,
necesaria y avalada por investigadores o cientificos que han
comprobado las teorias.

D11 Pues, en cierto modo, pero no del todo. Es que, a ver, la tecnologia APIA
puede ser una gran ayuda, si, pero también requiere tiempo y
esfuerzo para aprender a usarla correctamente. Algunos docentes
pueden encontrar mmmm complicado integrar estas herramientas en
sus métodos de ensefianza, por lo que puede resultar en una carga
adicional en lugar de una simplificacion.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel

Analisis e Interpretacion
Aspectos Positivos de la Inteligencia Artificial (APIA):

Respecto a la IA como medio para facilitar la labor docente, los entrevistados
afirmaron positivamente que la IA les ha permitido facilitar su trabajo en la docencia,
expresaron la rapidez con la que permite encontrar informacion desconocida, pero hicieron
énfasis en lo necesario de saber analizar y saber buscar, otro uso fue para la creacion de
productos didacticos tecnoldgicos, asi como usarlo a manera de apoyo para actividades
investigativas, propuestas de planificaciones, talleres. Ayudo a la activacion de nuevas
estrategias, y, por otro lado, permite que el estudiante aprenda a investigar, buscar
informacion adecuada, necesaria y avalada.

Del mismo modo, hubo opiniones en donde se buscod primero estudiar bien estos
recursos para medir su impacto, también ver si sirve como una utilidad para el momento y
fines adecuados. Por ultimo, toda herramienta que facilite el aprendizaje va a ayudar al
proceso de ensefianza y aprendizaje, no obstante, la IA no lo es todo, expresaron que también
hay que priorizar el desarrollo de destrezas blandas en los estudiantes.

Siendo asi que para (Meneses, 2024), “La IA también puede aliviar la carga de los
docentes, permitiéndoles delegar tareas burocraticas y repetitivas, lo que facilita su trabajo
y les permite concentrarse en aspectos mas creativos y significativos de la ensefianza”, por
tal motivo la TA optimiza la gestion del tiempo del profesorado al automatizar tareas
administrativas y repetitivas, tales como la correccion de examenes, la evaluacion de
trabajos, la planificacion de lecciones pueden ser realizadas de manera mas eficiente por
sistemas de IA.
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Tabla 10. Categoria 2 — Aspectos positivos de la IA (facilidad, tiempo, eficiencia, eficacia)
- Pregunta #8

Docente Pregunta 8: ;Considera que el uso de la IA aporta

favorablemente a las actividades educativas de estudiantes y
docentes?

Codigo

D1

D2

D3

D4

DS

D6

D7

Desde el punto de vista de analisis, mas no como una, como algo
mmmm... al cien por ciento eficaz como tal porque no es, vuelvo y
repito no es el hecho de copiar y pegar, si no analizar su contenido,
analizar de donde viene o donde nace pues a cada una de las
respuestas o cada uno de los conceptos como tal.

Si, si, si aporta porque recalco, es una herramienta mas que nos esta
ayudando en este caso en la cuestion del tiempo y de la informacion,
pero nosotros, no es la Unica, eso ya es a ojo cerrado o es una
alternativa Unica, no, es una de las muchas que puede haber.

A ver, si aporta... podria yo decir hasta un cincuenta por ciento, pero
sin descuidar la parte de que el nifio tome contacto con la naturaleza,
tome contacto con grupos sociales, con procesos historicos, que no
sea un todo porque podrian decir podemos visitar un museo, como el
museo del Libro en Paris, de forma virtual, si, acepto, pero sin
descuidar por ejemplo la visita a los museos locales, fisicos.

Bueno, favorablemente, favorable cien por ciento diria que no. Que
ayuda, si. Que es un instrumento muy valioso hasta cierto punto, si.
Pero cien por ciento no. Tomemos en cuenta que el ser humano es
integral y que tendremos que trabajar con todas sus capacidades.

Si. Yo creo que todo lo que signifique apoyo tecnologico para el
mejor desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la labor
docente, del proceso pedagdgico, es muy valido para asegurar que es
efectivamente un... un recurso que pueda facilitar o complementar
la... 1a labor docente en el proceso de formacion.

Si, si, aporta lo que le decia, ;no? En cuanto se refiere a tiempo, en
cuanto se refiere a tener datos anteriores, pero eso no quiere decir
que eso es lo maximo porque inclusive la inteligencia artificial dice,
nosotros tenemos datos hasta el, parece que dice hasta el 22, hasta el
ano 22. Entonces estan trabajando con informaciéon un poco
desactualizada cuando ya estamos en el 24, cuando ya deberia la
inteligencia artificial ir a corto, entonces, pero ya esta desplazado con
dos afos.

Por eso no hay que tanto confiarse en el asunto educativo y en todo,
(no? Porque la inteligencia artificial puede aplicarse en todas las
ciencias, en la salud, administrativas, financieras, en las actividades
educativas, militares, todo.

Bueno, esto es relativo, pero yo considero personalmente desde la
experiencia que si y repito lo que ya dije anteriormente, debe existir
una guia de parte del docente porque yo hago como que una analogia,
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cuando lleg6 al internet nadie queria que utilicemos el internet para
las tareas, pero es nadar contra corriente porque hoy tenemos la [A y
aunque digamos que no es una buena idea y aunque digamos que no
todos la van a utilizar, entonces lo que se necesita aqui para que esto
sea favorable es que hagamos una forma adecuada, que entendamos
que no es que nos vamos a conformar con las respuestas de la IA,
sino que es un aporte, un apoyo o una base sobre la cual deberiamos
ir trabajando.

D8 Aportaria en las condiciones y en las circunstancias que se generen APIA
para eso. Hablemos en ahorro de tiempo y en el manejo rapido de
respuestas, facilita, pero en el aspecto de pensamiento critico,
analisis, desarrollo humano, sensibilidad, emociones, todo eso
limita.

D9 La inteligencia artificial ha demostrado ser invaluable al ahorrar APIA
tiempo tanto para estudiantes como para docentes, sin embargo, es
crucial gestionar con sensibilidad las preocupaciones éticas y
sociales que surgen con su implementacion en el ambito educativo.

D10 Si. Como habiamos dicho anteriormente, aporta, ;cual es ese aporte? APIA
La busqueda de informacidon porque hoy tenemos informacion en
cantidad y nos facilitaria en torno a la busqueda adecuada o necesaria
para nuestro proposito.

Entonces, ;qué lograria? ;Qué haria? Que ahorremos tiempo, que
leamos lo que realmente necesitamos y de esa manera el bagaje
intelectual, el de conocimiento, vaya incrementando, pero debemos
siempre identificar cudles son las herramientas correctas o adecuadas
porque también nos podria llevar a que...creamos un facilismo nada
mas. Entonces es uno de los peligros que podria conllevar esta
situacion, aparte de los grandes beneficios que pueden obtener,

por eso incluso se hablaba a nivel internacional ya de poner
regulaciones a la utilizacion de la inteligencia artificial, ;si?
Entonces, si se habla de esa situacion... vamos a creer que existen
riesgos para esa situacion, entonces, de igual manera tendriamos que
informar tanto a docentes como a estudiantes en torno a aspectos
deontologicos sobre la utilizacion.

Hoy tenemos redes sociales, internet, todo este tipo de situaciones,
Ly a qué nos lleva? A que todas esas redes sean mal utilizadas o
subutilizadas, y lamentablemente hoy creemos que todo lo que esté
en internet es una verdad absoluta.

D11 Si, la inteligencia artificial permite gestionar mejor el tiempo al APIA
brindar informacion instanténea, pero ;a qué nos lleva esto? A que
se promueve el facilismo, a que la inteligencia artificial haga todo
por nosotros, entonces se debe reflexionar sobre eso.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Nufiez, 2024



Analisis e Interpretacion
Aspectos Positivos de la Inteligencia Artificial (APIA):

Para tratar los aportes positivos de la TA en activades educativas tanto para
estudiantes y docentes, existieron criterios a favor y en contra por parte de los entrevistados,
entre los aspectos positivos mencionaron que, desde el punto de vista de analisis, la [A es un
apoyo tecnologico que permite mejorar el proceso pedagogico, también la opiniéon que
compartieron varios docentes fue que aporta favorablemente en el aspecto de ahorro de
tiempo. Por el contrario, hubo cuestiones de preocupacion, asi como ser un limitante del
pensamiento critico, analisis, desarrollo humano, sensibilidad, emociones. Mencionaron que
la IA puede llegar a generar un facilismo, mismo que resulta ser un detonador para generar
preocupaciones éticas.

Por lo antes expuesto, para Davila et al., (2024), sefialan que la inteligencia artificial
“Aporta beneficios en la educacion, como la optimizacion de la calidad educativa al
garantizar aprendizajes profundos y proporcionar retroalimentacion precisa, alivia la carga
laboral de los docentes, adapta las planificaciones al contexto y simplifica las evaluaciones
de manera eficiente y préctica”. Existieron ventajas y desventajas ante el uso de la
inteligencia artificial, las cuales generan una mejora y un retroceso en el proceso didactico
y pedagogico. Es necesario sensibilizar a estudiantes y docentes sobre un manejo ético de la
IA, caso contrario la calidad de la educacion ird decayendo con el pasar del tiempo.

Tabla 11. Categoria 3 — Aspectos negativos de la IA — Pregunta #9
Docente Pregunta 9: ;Cuales considera son los principales riesgos Codigo

asociados al uso de la inteligencia artificial generativa?

D1 El hecho de no tener un proceso de analisis, no hay un proceso de ANIA
analisis, de interpretacion, de cuestionamiento, si no tomarlo como
algo valedero como algo verdadero y ya sin un anélisis adecuado.

D2 Ya, el primer riesgo, uno de los riesgos, pensar que es la Gltima ANIA
palabra, que es lo tltimo que puede haber y que solamente me tengo
que regir a lo que dice, es una cuestion artificial, es algo que no lo
estd contextualizado, lo mismo puede preguntar aqui en Riobamba,
lo mismo puedo preguntar en la parte rural, pero el contexto lo vive
el estudiante, lo vive el docente, lo vive el padre de familia, y uno se
puede adaptar; la parte del contexto son las personas, nosotros
tratamos con personas, entonces la inteligencia artificial no va a
saber en qué momento, en qué segundo, en qué minuto ese estudiante
estd en una cuestion emocional o una cuestion psicologica o
cognitiva, entonces eso a veces nos puede perjudicar pensando que
lo que esta ahi ya es cien por ciento fiable.

D3 Una dependencia, el facilismo que podrian adoptar los chicos no, de ANIA
que la inteligencia les realiza las actividades que deben hacer ellos.
D4 Bueno, cuando los chicos ya le hacen uso permanente de eso, ANIA

estamos limitando su creatividad, estamos limitando su parte
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D5

D6

D7

D8

D9

D10

cognitiva y sobre todo estamos limitandonos su crecimiento, su
crecimiento, su desarrollo intelectual. Yo le veo desde ese punto de
vista.

Yo creo que dentro de los riesgos se pueden considerar la
informacion que no esté, digamos, cientificamente comprobada o
validada, validada por expertos o por profesionales, digamos, por
profesionales de determinada area del conocimiento, o sea, ese creo
que es un gran riesgo, de que la informacidon no sea confiable en
funcion de que no ha sido validada desde el punto de vista de... de
la... aprobacion de expertos en determinada area del conocimiento.
El maximo riesgo es la mente pasiva, estudiantes no reflexivos, no
criticos, son solamente para reproducir el conocimiento. Hay que
entender, entonces, que el pasivismo, el no investigarse, el no
profundizarse, nos hace, como diriamos, un poco, un poco facilistas,
un poco dejados, como dicen medios vaguitos.

Ah bueno, hay varios riesgos hablando ya en el campo educativo
especificamente un riesgo es precisamente el hecho de que los
estudiantes o también docentes pueden realizar sus trabajos y
conformarse con lo que la A le genera, entonces ;qué hacemos con
eso? No hacemos que el estudiante piense, que el estudiante también
haga su trabajo y también hablamos ahi de un problema ético porque
es la copia, entonces yo, por ejemplo, un ensayo la IA me da en 5
segundos y ya esta, el estudiante presenta y se acabo, pero no estamos
hablando ahi de un aprendizaje porque el estudiante no esta
produciendo nada, lo esta haciendo la IA, entonces eso si va en contra
porque no hay una conciencia de que digamos... claro tengo esta
herramienta que me puede apoyar sino que me da haciendo y no hay
aprendizaje, ese es el principal riesgo.

El automatismo, es decir, soy un automata, es decir, hago en base a
estimulo-respuesta, pregunta-respuesta, accidn-respuesta, y €so nos
aleja al aspecto humano, que es fundamental.

Bueno, la inteligencia artificial reduce la interaccion humana
genuina y la capacidad de reflexion profunda que caracteriza
nuestras experiencias y decisiones, creo yo que ese es el principal
riesgo.

Uno, que dejemos de aprender a pensar. El ser humano dejaria de
aprender a reflexionar y pensar, creer que todo lo que esta en base a
la inteligencia artificial es una verdad absoluta y no lo es asi.

Dos, puede ser que nos acomodemos a este tipo de situaciones y
dejemos a un lado la real investigacion, por ejemplo, una
investigacion real de campo, nos quedariamos solamente en lo que a
lo mejor nos estan proponiendo y nada mads, entonces, ;qué debe ser
ahi? Fomentar, ;qué? Fomentar capacitaciones especificas para un
uso adecuado de la inteligencia artificial, entonces, no solamente
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quedarnos en situaciones superfluas, superficiales, sino tratar de
manejar este tipo de situaciones siempre en bisqueda de mejorar. Y
uno de los riesgos es quedarnos estancados, y como suele verse en
los hechos, en las grandes corporaciones, manejar la forma de actuar,
pensar de las personas a través de este tipo de hechos.

D11 A ver... la inteligencia artificial generativa plantea riesgos como la ANIA
producciéon de ensayos o trabajos plagiados que podrian
comprometer la evaluacion justa y el aprendizaje genuino de los
estudiantes. Ademas, existe la preocupacion de que esta tecnologia
pueda perpetuar sesgos al generar material educativo que refleje solo
ciertas perspectivas o informacion selectiva.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Aspectos Negativos de la Inteligencia Artificial (ANIA):

Al hablar sobre los riesgos asociados a la inteligencia artificial generativa, partiendo
desde la perspectiva de los docentes, quienes mencionaron que la falta de andlisis y
cuestionamiento critico, asi como la dependencia que limita la creatividad y el desarrollo
cognitivo, la propagacion de informacion no validada cientificamente, el pasivismo y la falta
de reflexion en los estudiantes. Asimismo, que se haya llegado a la aceptacion de la IA como
verdad absoluta sin fomentar una investigacion real.

Es entonces que (Garcia, 2024), menciona que algunos riesgos de la inteligencia
artificial aplicada en la educacion estd el “Uso deshonesto, promoviendo el plagio y
dependencia, esto a su vez puede generar un aprendizaje superficial, limitando el desarrollo
del pensamiento critico y la creatividad en los estudiantes”, por lo antes expuesto, el mal uso
de la IA generativa conlleva problemas dentro del proceso de aprendizaje del estudiante, lo
cual induce a retroceder con su educacion y formacion, habilidades como el pensamiento
critico queda limitado, el estudiante deja de pensar, y por lo tanto sera incapaz de afrontar la
vida real y laboral.

Tabla 12. Categoria 3 — Aspectos negativos de la IA — Pregunta #10
Docente Pregunta 10: ;Como cree que la dependencia de IA podria Codigo

afectar el desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes?

D1 Que no copien textual la parte textual tal y como viene y sin hacer ANIA
ese analisis, o sea hacer ese ejercicio de copia y pega y nada mads, o
sea, pedir un ensayo y que alla se encarga la inteligencia artificial.
D2 Ya, eh... la dependencia en el sentido de que nosotros como docentes ANIA
sigamos con la forma de evaluar tradicional, ejemplo, si es que yo
como docente envio: haga un resumen de tal obra literaria, eso lo
puede hacer la inteligencia artificia, entonces nosotros debemos
adaptar a qué, a que ellos traten de no hacer una cuestion de copia y
pega, sino de debate, de conversar, de comunicarse, entonces lo que
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D3

D4

DS

D6

D7

le va a servir al estudiante es de que tenga la informacion, pero ya al
rato de debatir, discernir, de criticar ya es otra cosa diferente.
Porque primero los padres no estdn preparados para guiar, para
asesorar, para controlar, para monitorear el uso de la tecnologia de
los estudiantes, de sus hijos, eh pues, dejan muchas veces, no todos,
pero dejan a que el nifio elija y que la escuela pueda asesorar no,
cuando ellos deben hacer una labor de monitoreo, entonces los chicos
pudieran usar informacion falsa no como verdadera.

Bien, yo si creo que... perjudica un cien por ciento, ;no? O sea, el
uso de la tecnologia y los celulares en este momento es una de las
situaciones mds alarmantes que tenemos con nuestros chicos.
Nuestros chicos ahora no preguntan, no cuestionan, no reflexionan.
Esas son las limitaciones que tenemos con toda esta situacion de
herramientas.

Yo creo que ahi es, un poco por ahi va la... uno de los puntos
negativos de utilizar inteligencia artificial, porque eh...los
estudiantes y los profesionales que también se interesen por buscar
informacién se mecanizan, ;no? Se mecanizan en buscar y buscar
informacion, pero no le dan el espacio para ese momento critico,
reflexivo, dialéctico que debe desarrollar, por ejemplo, el estudiante
0 en un proceso investigativo, eso es fundamental porque nosotros
podemos acumular conocimiento, pero si no ponemos nuestra
capacidad en el analisis de la informacion, en la valoracion critica,
reflexiva, creo que no construimos un nuevo conocimiento.
Entonces, como ya estamos acostumbrados a ellos, los jovenes dicen,
no, no, no te preocupes, simplemente vamos a echar el GPT y
nosotros conocemos, nosotros hacemos el trabajo, y el joven hace,
copia y no es que lo hace con anticipacidn, sino lo hace hoy, es decir,
si es posible, hoy en la noche para mafiana, y eso nos... nos corre el
riesgo de que estamos acriticos, que no estamos reflexionados.

Por eso, yo decia un momento, lo que nos dice la inteligencia
artificial son datos, son aproximaciones, entonces, el estudiante, el
aspecto positivo, ahi debe ser que el estudiante sea critico, reflexivo,
sea activo, sino pasivo, solamente copiando y presentando, no tiene
ninguna validez.

Claro, si es un riesgo alto porque una de las estrategias que los
docentes han hecho es evaluar, digamos la parte critica, el aporte
critico de los estudiantes, pero incluso eso también me puede ayudar
la inteligencia artificial porque yo puedo solicitar, necesito que me
dé una base critica sobre... favorable respecto al aborto y me da con
todos los sustentos y todo, entonces no ayudamos a que el estudiante
piense a que ¢l tome su posicionamiento sobre el tema y pues
recaemos siempre en lo mismo, que ellos deben estar claros de que
puede existir algun problema que no sea, que no puedan resolverlo
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con inteligencia artificial y necesita del aporte cien por ciento ya de
la persona.

D8 Justo el aspecto de pensamiento critico, de la capacidad de discernir, ANIA
la capacidad de opinidn, la capacidad de poder sintetizar y analizar
factores, fenomenos sociales, humanos, eso es muy importante, €so
nos limita porque el aspecto, yo qué sé... exacto, facilita, pero lo
humano nos limita.

D9 A ver, este aspecto es muy importante a tener en cuenta, la ANIA
dependencia de la inteligencia artificial podria afectar el desarrollo
de habilidades criticas en los estudiantes al fomentar una mentalidad
de "copia y pega", donde se prioriza la reproduccion de informacion
sobre la reflexion y el pensamiento critico. Esto podria limitar su
capacidad para analizar, sintetizar y formular opiniones propias
frente a problemas complejos.

D10 La habilidad de pensar, por eso ahi llegamos a la psicologia ANIA
cognitiva.

La psicologia cognitiva lleva a que el ser humano confronte, ;qué?
Ideas, pero corremos de ese riesgo porque el ser humano es proclive
a acostumbrarse a las situaciones que estan, entonces nos
acostumbramos a que a lo mejor nos destaca, nos acostumbramos a
que nos mientan y a lo mejor también nos podemos seguir
acostumbrando, y creer que la inteligencia artificial es una panacea,
entonces lleva a ese riesgo que el ser humano deje de ser critico, es
decir, solamente llegue a conocer, pero no a comprender porque ya
la inteligencia artificial le dice como debe ser... no relacionar y
posteriormente no proponer alternativas, entonces es uno de los
grandes riesgos que puede llevar la inteligencia artificial.

La inteligencia artificial si no se maneja de una forma adecuada,
(cudl es la forma adecuada? que la inteligencia artificial sea un
instrumento para aprender.

Mas no, que la inteligencia artificial gobierne el aprendizaje.

D11 Existe el riesgo de que los estudiantes no desarrollen habilidades de ANIA
evaluacion critica y discernimiento al depender demasiado de la IA
para realizar tareas académicas, lo que podria comprometer su
capacidad de aplicar el conocimiento de manera efectiva en
contextos reales.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Aspectos Negativos de la Inteligencia Artificial (ANIA):

Segun las respuestas expuestas, los docentes coincidieron en que la dependencia de
la IA afecta principalmente al pensamiento y analisis critico en los estudiantes, argumentaron
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que principalmente tienden a tener la mentalidad de “copiar” y “pegar” sin un analisis
profundo, por lo tanto, no desarrollan habilidades de andlisis y valoracion critica, solo
acumulan informacién lo que podria llevar a una mecanizacion en la busqueda de
informacion. Entonces, el exceso y dependencia de la IA provoca dafios en el estudiante,
centrandose mas en la parte cognitiva.

Por lo tanto, como mencionan Capelo et al., (2024), “El uso excesivo de la IA en
tareas académicas puede limitar el desarrollo del pensamiento critico, debilitar la capacidad
de andlisis y obstaculizar la resolucién independiente de problemas”, siendo asi que la
inteligencia artificial estd como herramienta para mejorar la educacion, siempre y cuando se
la aplique de manera responsable, evitando asi la generacion de dificultades y limitaciones
en la formacion de los estudiantes.

Tabla 13. Categoria 3 — Aspectos negativos de la TA - Pregunta #11

Docente Pregunta 11: ;Es capaz de reconocer cuando el estudiantado Codigo
realiza sus trabajos académicos con apoyo de IA?

D1 Al momento de... o sea, bueno, tengo el ejercicio de leer si, de leer ANIA

y conocer y conocer también a los estudiantes en el momento de
interactuar en el aula de clase, cuando usted sabe que el estudiante
interactua y tiene cierto... en su vocabulario tiene un palabras eh...
o utiliza palabras, sindbnimos, antonimos o algo, palabras técnicas,
sabe que es hecho por ¢él, pero si en su... o sea, si no participa, si no
dice nada, y en sus redacciones encuentra un agrado de profundidad
o palabras técnicas utilizadas de manera concurrente, pues puede
estar sospechando el hecho de que existe el trabajo con inteligencia
artificial, he buscado también para... como es, para corroborar eso,
he buscado también herramientas que me hagan el ejercicio de
comparar si son conclusiones o recomendaciones que realiza la
persona o la inteligencia artificial como tal.

D2 Por supuesto, (por qué?, por la situaciéon de que se debe tomar ANIA
preguntas que no sean cognitivas, si yo tengo o pregunto eh... no s¢,
enliste las cualidades de tal modelo pedagdgico, eso se lo puede
hacer en Chat, entonces eso va a hacer el estudiante, entonces no
debemos hacer ese tipo de evaluaciones tradicionales, entonces lo
que nosotros debemos recalcar es por ejemplo hacer un debate o sino
dar a conocer o pedir una extrapolacion de eso o pedir
ejemplificacion o en su caso o en su institucion o aqui en este
contexto, como aplicaria tal cosa, entonces ahi es ya una vez eh...
tomado como base la parte cognitiva, poder extrapolar.

D3 Asi es, asi es porque una de las caracteristicas principales del docente ANIA
es conocer a sus estudiantes, entonces yo conozco la forma de
redactar de cada uno de los estudiantes, me doy cuenta cuando han
utilizado inteligencia artificial porque no son sus palabras.

D4 Claro. Al estudiante se le conoce en el... en el proceso educativo, en ANIA
el hecho, en la clase, ;no? Sus aportes, su actuacion, sus deberes, su
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D5

D6

D7

D8

trabajo en equipo, ;no? Y si, cuando trae un trabajo muy bonito, ;no?
que incluso palabras muy sofisticadas que nunca ha utilizado en su
discurso, entonces uno ya se da cuenta, jno? del dano que le esta
haciendo al estudiante.

Bueno, ahora hay tantas herramientas, ;no? Por ejemplo, lo que
usualmente los docentes utilizamos es hacer el control antiplagio, por
ejemplo, a través del sistema que rige en la universidad. Y cuando se
nota claramente que es informacién tomada de fuentes, cuando no
vemos el aporte, como deciamos relacionado con la pregunta
anterior, el aporte critico, reflexivo, argumentativo de parte del
estudiante o del investigador.

Claro, clarito, se identifica, y no toda la inteligencia artificial, no
simplemente, cuando usted va a hacer un trabajo en ayuda de
internet, el estudiante va a entender. El estudiante que va a internet
copia todo ahorita, textualmente, entonces, ya el profesor sabe.
(Como sabe? Porque los parrafos no tienen... como de 15 parrafos,
hay 15 lineas un parrafo, 20 lineas, y digo, jovenes, eso es copia.
(Como van a los estudiantes universitarios a lo mucho? unas cinco
lineas, a lo mejor un parrafo, y la otra que... utiliza una terminologia
diferente, entonces digo, ;y de donde salen esas expresiones?, pues
ya deduzco, digo, eso es copia, y es copia porque no hay citas
textuales, no hay citas narrativas, citas parentéticas. No aplican el
parafraseo. Y eso es el detonante, digo, este trabajo es una copia.
Bueno, una forma facil de reconocer hasta el momento es
simplemente posterior al trabajo hacer una entrevista o una
evaluacion oral porque ahi nosotros vemos pues justamente lo que
decia la pregunta anterior ;cudl es su punto de vista critico? Que
muchas veces no coincide con la parte critica que estd escrito o
vemos que no conoce el estudiante hasta cierto punto lo que dice su
trabajo y ademas también la inteligencia artificial utiliza palabras que
a veces si nos dan como que luces que no fue escrito por el estudiante
porque el docente conoce a sus estudiantes y sabe pues de sus
debilidades, también sus fortalezas hasta cierto punto sus
limitaciones dependiendo del nivel y bueno, esa seria una forma
ahora cuando esta escrito si es un tanto complejo evaluar, pero hay
formas de ver la secuencia, la estructura del documento, ver el
lenguaje utilizado, concatenacion de ideas y sobre todo que pueda
defenderlo de manera oral.

Se reconoce en la medida que el recurso esté disefiado para eso, es
decir, es mas, si yo manejo la inteligencia artificial y hago como
recurso una actividad, entonces debe estar generada para el objetivo
especifico que sea, y eso limita porque no es lo mismo que el
proceso, sino mas bien es unidireccional.

ANIA

ANIA

ANIA

ANIA
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D9 Si, al revisar los trabajos, busco la coherencia entre el contenido ANIA
presentado y la capacidad del estudiante para discutirlo de manera
critica y reflexiva en un posterior debate, entonces al existir un
desbalance entre estas dos cuestiones, se podria decir que el
estudiantado prioriza entregar tareas, mas no aprender.

D10 Claro, es facil, ;por qué razon? Simplemente vamos a pedir, vamos ANIA
a pedir que argumente el trabajo que ha desarrollado porque hoy, ti
como estudiante puedes saber resolucion de ecuaciones de
problemas matematicos estdn en la inteligencia artificial. y la
resolucion esta ahi, pero, si no comprendi, he presentado el trabajo,
pero no puedo explicarlo, y ese es el hecho del aprendizaje, conocer,
comprender, explicarlo y poder aplicarlo. Y entonces a través de esa
situacion podemos identificar si el trabajo fue aplicado realmente por
el estudiante porque comprendi6 o simplemente fue una copia de lo
que le dio la inteligencia artificial, entonces ahi estd otro de los
riesgos que podemos decirlo.

D11 Por supuesto, si encuentro discrepancias significativas entre su ANIA
habilidad para discutir el contenido en persona y la complejidad del
lenguaje utilizado en sus escritos, podria sospechar que han recurrido
a herramientas tecnoldgicas para la elaboracion del trabajo, entonces
nosotros como docentes deberiamos actuar de inmediato ante este
dafio que se hacen los estudiantes frente a la inteligencia artificial.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Aspectos Negativos de la Inteligencia Artificial (ANIA):

Los docentes expresaron que son capaces de reconocer cuando los estudiantes hacen
uso de la [A para desarrollar sus tareas académicas. Destacaron aspectos como la manera de
redactar las tareas, la falta de aporte critico y reflexivo, la falta de citas textuales, el
parafraseo y la narrativa adecuada que inducen a inferir que el estudiante hizo “copia” y
“pega” de la IA. Asimismo, mencionaron que otra sefial es la interaccion en el aula, siendo
el espacio en el que el estudiante demuestra lo aprendido, asi que los docentes también
recomendaron realizar actividades disefiadas especificamente para evaluar el pensamiento
critico y reflexivo. Para lo cual (Perska, 2024) sefiala que “Es un desafio asegurarse de que
las tareas académicas reflejen el pensamiento original de los estudiantes porque las
herramientas de TA pueden producir contenido de alta calidad, lo que cuestiona la
autenticidad de los trabajos presentados”.

Por lo tanto, en primera instancia, los docentes necesitan tener un conocimiento
basico sobre herramientas de inteligencia artificial, es entonces que serdn capaces de
discernir entre las malas practicas de deshonestidad académica en las tareas de los
estudiantes que usen la inteligencia artificial. Otro aspecto es equilibrar las tareas enviadas
con la defensa en clase, siendo asi un reforzamiento de lo aprendido por los estudiantes,
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independientemente de los medios utilizados para hacer la tarea.

Tabla 14. Categoria 3 — Aspectos negativos de la IA - Pregunta #12

Docente Pregunta 12: ;Le preocupan las implicaciones negativas que

puedan tener en el aprendizaje de sus estudiantes ante el uso de
la IA?

Cédig

(1)

D1

D2

D3

D4

DS

D6

El hecho de no razonar, el hecho de no saber como resolver
problemas porque la situacion de resolver, de saber como resolver un
problema implica una cuestion de razonamiento, de cuestionamiento
de lectura si, eso es la como quien dice la implicacion negativa que
puede tener este tipo de situaciones.

Si es preocupante tomando en cuenta de que el estudiante por el
facilismo que puede encontrar va a decir no, ahora es facil enganarle
al docente, pero por eso nosotros como docentes, es decir, toda la
comunidad educativa debemos estar a la par del avance tecnoldgico,
entonces si es que nosotros tenemos nuevas herramientas
tecnologicas y seguimos con la misma forma tradicional, estamos en
desventaja, entonces nosotros también, el proceso de ensefianza y
aprendizaje debe estar a la altura de las herramientas tecnologicas.
Asi es, me preocupa y mucho el tema de que no reflexionen, de que
no hagan un cribaje, una diferenciacion de la informacién no, si me
preocupa.

Si. Soy una de las personas que trabajan bastante, yo incluso como
metodologia con mis chicos, las dos horas que tengo de clases, cero
celulares. ;Por qué? Porque incluso estoy rescatando la situacion de
comunicacion efectiva, asertiva, estoy rescatando el arte de saber
escuchar y el saber entender, estoy rescatando también la interaccion
que también se nos esta perdiendo, estoy rescatando el sentido de
solidaridad, que también muchas veces se pierde mucha tecnologia.
Y sobre todo le estoy haciendo ubicar como centro, como ser
humano. Entonces yo si estoy muy preocupada. Hoy dia vemos
incluso con nifos, {no? Que ahora la manejan, ;no? Yo digo, ;qué
futuro le esperamos? Nifios sin criterio, nifios sin reflexion, nifios
apaticos, niflos materialistas, nifios frios, nifios calculadores, ;no?
(Entonces donde esta el ser humano?

Bueno, lo interesante de todo proceso de formacion profesional o
de... crecer en el conocimiento es trabajar sobre fuentes confiables,
sobre temas o contenidos que aporten en favor de un
perfeccionamiento profesional, pero que se enfatice en eso, no de
conseguir itinerar el nivel de competencias profesionales, y no se
busquen otros intereses que vayan mas alla de lo que corresponde a
la formacion académica profesional.

Porque ahora el paradigma es que el protagonista central es el
estudiante, antes era el profesor. El estudiante es el que dinamiza, el

ANIA

ANIA

ANIA

ANIA

ANIA

ANIA
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D7

D8

D9

D10

que investiga, el que hace, el que construye, pero si va a construir
mal, entonces, ;a donde vamos a ir con la educacion?

Por eso, si hay que pensar y ponerse de acuerdo que la mejor manera
de hacer es leyendo, investigando, y lo que deciamos, la inteligencia
artificial nos da. ;Qué tenemos de eso? Como una orientacion para
continuar el trabajo.

Claro que si. Si me preocupa muchisimo porque especificamente en
los niveles inferiores cuando se envian trabajos que eran comunes
como un ensayo o una investigacion ya los muchachos, o sea, no lo
hacen y eso si, si, si, si en realidad es preocupante porque como
ustedes conocen el objetivo de las tareas es que reforzar el
aprendizaje que el estudiante revise, lea, investigue y pueda ademas
de lo que adquiri6 en clases ir acumulando informacion y si van ahi,
entonces... se van a hacer... ni siquiera a veces se toman la molestia
de leer, entonces ;Cual es el aporte de la tarea?

En vano enviamos tareas o a su vez buscan diferentes tipos de
respuestas que la IA no puede hasta cierto punto ver una implicacion
ética moral o contextualizada, entonces si, si pues es bastante
preocupante, pero también considero que es dificil nadar contra
corrientes, es decir, prohibido no, no lo van a hacer, el reto seria
buscar una estrategia de como utilicen correctamente.

Si es preocupante, porque nosotros vamos a ser dependientes, y ese
es un poco el grado de preocupacion, en un momento que el
estudiante y docente se manejan mas en la dependencia de esto, ya
la relacién humana va desapareciendo, y eso es una cosa que hay que
cuidar.

Me preocupa especialmente como la dependencia de la TA puede
desmotivar a los estudiantes a participar activamente en tareas
académicas que requieren lectura, investigacion y analisis profundo,
aspectos fundamentales para el verdadero aprendizaje.

Siempre, todo lo que es negativo siempre preocupa. La red social se
puede utilizar para aprendizajes, la red social se ha utilizado para el
desarrollo de aprendizajes en comunicacion, por ejemplo, pero, la
red social se queda solamente ahi. ;Y a qué ha llevado una red social?
por ejemplo, una red social lleva a que el ser humano se aisle de los
otros seres humanos, que se sientan... que se sienta un
revolucionario de mesa o de cama a través del teclado nada mas,
critica, juzga, pero nunca propone soluciones, entonces eso también
puede ser uno de los riesgos de la inteligencia artificial, o sea, llevar
a la pasividad de la sociedad, a la pasividad del estudiantado,
entonces a no actuar frente a los problemas que se presentan en la
vida. Entonces, ese es uno de los riesgos, entonces, ahi viene el reto
del ser humano ;cudl es el ser humano? el docente ;cudl es el ser
humano? el estudiante. ;cudl va a ser ese reto? utilizar la inteligencia

ANIA

ANIA

ANIA

ANIA
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artificial, como vuelvo y repito, como una herramienta, mas no como
el dominio o el orientador de una actividad.
D11 Claro, existe el riesgo de que dependan demasiado de la inteligencia ANIA

artificial, lo que podria reducir su capacidad para razonar, reflexionar

y resolver problemas de manera autonoma. Ademas, la facilidad con

la que la TA proporciona respuestas rapidas podria incentivar la
superficialidad en el aprendizaje, en lugar de fomentar el
pensamiento critico.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Aspectos Negativos de la Inteligencia Artificial (ANIA):

Existi6 una preocupacion significativa en los docentes por sus estudiantes ante las
consecuencias con conlleva el mal uso de la IA en el aprendizaje, resaltan que se pone en
juego la falta de razonamiento y resolucion de problemas, otros en cambio dijeron que el
mal uso conlleva al facilismo y superficialidad, asi mismo hubo quienes mencionaron que la
dependencia tecnologica excesiva puede afectar severamente a la interaccion humana. Por
lo tanto, existid quienes ven necesario adaptar sus métodos de ensefianza para que las tareas
fomenten el pensamiento critico y el analisis profundo, evitando estudiantes pasivos y
carentes de criterio propio. Siendo asi que, desde el punto de vista de Aguilera et al., (2024),
expresan que “Las dudas sobre el impacto de la inteligencia artificial en las habilidades
criticas y el aprendizaje independiente de los estudiantes surgen como resultado del uso
generalizado de la inteligencia artificial en educacion”.

Por ende, la adopcion de la TA en los procesos educativos no solo concierne cien por
ciento al docente, sino también al estudiante, si uno falla, el otro también, es entonces que
ante la llegada de la IA al &mbito educativo, resulta preciso optar por capacitaciones, talleres,
mesas redondas, espacios de dialogo que fomenten el entendiendo y comprensién sobre
como aprovechar la IA en la educacion, y mas atin, como hacer que los estudiantes usen de
manera ética la inteligencia artificial, que reconozcan el propio dafio que se hacen en su
educacion y formacion profesional por ver a la IA como la solucion para tener una nota en
la presentacion de los trabajos y/o practicas académicas.

Tabla 15. Categoria 3 — Aspectos negativos de la A - Pregunta #13
Docente Pregunta 13: ;Considera el uso de 1a IA en el desarrollo de tareas Codigo

y educacion un obstaculo en el aprendizaje?

D1 No un obstaculo, si no puede ser un... utilizado de manera adecuada ANIA
y coherente deberia ser una herramienta adecuada como tal, mas no
un obstaculo, o sea porque puede facilitar ciertos procesos, pero no
llevarlo al punto de establecer que la inteligencia artificial sea la
panacea de que tenga o no el conocimiento adecuado y certero, sino
como referencia para mejorar el proceso educativo como tal.
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D2

D3

D4

DS

D6

Si, recalcando lo anterior, si es que nosotros como docentes seguimos
enviando tareas solo cognitivas, solo de complete, solamente enliste
y no dando un criterio de tareas para resolver problemas de la vida
diaria, es decir aplicativas, eso sera un obstaculo y piensa que el
estudiante ha desarrollado alguna situacion mundial cuando
simplemente solo le ha pedido a Chat o a cualquier inteligencia
artificial que le dé contestando.

No, sabiéndolo usar de forma equilibrada, no, porque en mi caso pues
yo les hago realizar, elaborar campafias de sensibilizacion para la
discriminacion, la violencia, la inclusion, la interculturalidad, y pues
si, si es una herramienta que ayuda no, pero sabiéndolo utilizar
adecuadamente como todo en la vida. Siempre habido esa exposicion
a nuevas corrientes que pudieran ser dafiinas, que se yo, hace dos o
tres siglos atrés habia esta corriente de los poetas que se suicidaron
y que tenian estas poesias con una vision tétrica de la vida y se
consideraban como inaceptable en el &mbito educativo, sin embargo,
ahora los estudiantes.

Cuando se utiliza, creo, adecuadamente si es un aporte porque un
poco les invita a investigar, ;no? que es otra de las cosas negativas
que tenemos a los estudiantes, pero nos vemos en una situacioén que
como ya viene todo estructurado, bonito, los chicos ya no investigan,
ya no van alld, ya no son curiosos, ya no son creativos. Entonces esa
es la problemadtica que estamos hoy dia viviendo con los estudiantes.
No, no, no creo que sea un obstaculo, de hecho, mas bien debemos
estar abiertos, abiertos con nuestra mente, con nuestra perspectiva de
disposicion, nuestra actitud para buscar nuevas y mejores
alternativas de desarrollar un proceso de formacion académica
profesional o, perdon, de la misma investigacion con nuevas, con
mejores herramientas.

Hay que estar conscientes de que el mundo cada vez estd en constante
cambio, transformacion, y mejor que se presenten alternativas, y
mejor que se presenten alternativas de este orden, ;no? Que posibilite
una mejor formacion académica profesional, un mejor desarrollo del
conocimiento, de la ciencia, de la tecnologia.

Claro. Si es que al menos la tarea lo transporta, copia textualmente y
lo copia integramente y lo pega, no tiene razon de ser, entonces, si
usted hace una verdadera investigacion deberia esos datos, muy bien,
y buscar otros adicionales para lograr empatar y entender.

Y estamos viviendo ahora la sociedad del conocimiento que dice el
estudiante debe ser reflexivo, critico y resolver problemas. Cuando
digo resolver problemas, ahi estamos adentrandonos a lo que es la
neurociencia.

El rol del maestro debe ser modificar el esquema cerebral, esa es la
funcion del maestro, cambiar la forma de pensar que tiene el

ANIA

ANIA

ANIA

ANIA

ANIA
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estudiante.

D7 Bueno, no como que un obstaculo tal cual, pero si una dificultad, si ANIA
una dificultad en donde el reto es para el docente que ¢l pueda pues
ir buscando formas nuevas de evaluar y de ir cumpliendo con estos
procesos de aprendizaje.

D8 Es un obstaculo en la medida de las condiciones con las que se ANIA
utiliza. Siempre estard presente el objetivo, la razdén, el concepto
mismo, de lo que nosotros queremos hacer en el proceso de
aprendizaje, tanto docentes como estudiantes no podriamos estar en
eso inmiscuidos exclusivamente como un factor terminal o una meta.
Siempre hay que entender que eso es un recurso, y un recurso de los
varios que existen.

D9 Es importante entender que la IA puede facilitar procesos y ofrecer ANIA
nuevas perspectivas de aprendizaje, pero debemos asegurarnos de no
depender exclusivamente de ella. Como educadores, tenemos la
responsabilidad de guiar a nuestros estudiantes para que utilicen la
tecnologia como una herramienta complementaria, mas no como
algo definitivo al que pueden recurrir en todo momento.

D10 Todo tiene un pro y todo tiene un contra, obstaculo, ;cudl vendriaa ANIA
ser el obstaculo? el facilismo en el aprendizaje, entonces, el
estudiante deja de pensar, deja de reflexionar, deja de razonar, deja
de buscar soluciones a los problemas y termina, se simplemente en
acostumbrarse en presentar actividades, tareas.

Pero ahi viene el beneficio, jcudl seria el beneficio? la facilidad
también, ;para qué? para encontrar, para comprender, pero siempre
que sea utilizado de manera adecuada.

D11 Considero que el uso de la inteligencia artificial en la educacion no ANIA
debe ser visto como un obstaculo en si mismo, sino mas bien como
un desafio que requiere una integracion cuidadosa y reflexiva en
nuestras practicas educativas. Es cierto que la IA puede ofrecer
ventajas en términos de accesibilidad y procesamiento de
informacion, pero también plantea desafios éticos y pedagdgicos que
debemos abordar.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Aspectos Negativos de la Inteligencia Artificial (ANIA):

Algunos docentes mencionaron que seria un obstaculo si se contina priorizando
tareas cognitivas, es decir, tareas que pueden ser hechas facilmente por la inteligencia
artificial. Asi también hubo quienes enfatizaron que no seria un obstaculo, siempre y cuando
se centre en la manera de como se la usa, los pros y contras que tiene, aportando asi un mejor
panorama y viéndola en el sentido de un recurso complementario, que permite enriquecer y
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aportar nuevas perspectivas de aprendizaje, mas no como la solucion definitiva a todos los
problemas educativos. Teniendo entonces la postura de (Moran, 2024), quien menciona que
“El uso de la inteligencia artificial en la educacién promueve la personalizacion del

aprendizaje al brindar a los estudiantes apoyo para resolver dudas, orientacion y guia”.

Es entonces que la falta de capacitacion y conocimiento de la IA se refleja en la
preocupacion de los docentes ante el impacto de esta herramienta en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, para lo cual, si el docente no busca adaptar su metodologia a
las nuevas tendencias tecnologicas, siempre estard en contra de su uso, perdiendo asi el
valioso aporte que tiene la inteligencia artificial para transformar, personalizar y mejorar la
calidad de la educacion.

Tabla 16. Categoria 4 — Desafios de la IA - Pregunta #14

Docente

Pregunta 14: ;Qué cambios o adaptaciones considera que
deben realizar los docentes frente al uso de la IA?

Cadigo

D1

D2

D3

D4

DS

Cambios al hecho de generar, de tener un mayor control en
cuestiones de las redacciones o los ensayos o en el hecho de saber
como analizar y en el hecho de también que se generen esos trabajos
de investigacion desde una perspectiva de articulos cientificos,
libros y toda esa cuestion.

Ya, eh... los cambios se deben generar en cuanto a que existan ya
estas tecnologias, para que la nueva generacion de estudiantes ya lo
domine en este tipo de cuestiones, un ejemplo, qué saco yo
calificando cuando yo le digo al estudiante: traiga o para mafiana
me trae dibujado tal aspecto o si no me trae algunas imagenes, lo
va a hacer en el Chat y no voy a calificar o no voy a evaluar su
destreza motora, no voy a evaluar su destreza critica, no voy a
evaluar su destreza imaginativa creativa, entonces nosotros
debemos como docentes también cambiar ese tipo de evaluacion,
también de proceso de ensefianza aprendizaje.

Pues conocerla de cerca, conocer sus beneficios, conocer sus
peligros, sus riesgos, y poder asi guiar, hay que capacitarse, antes
de nada.

Bueno, un uso moderado, creo yo, /no? que, en las clases, dentro
de las planificaciones del docente, hay temas que si lo ameritan,
temas que si seria muy factible el uso de esta situacion, dentro de
su planificacion deberia constar, y sobre todo en actividades de
reforma. Por eso en actividades practicas, ;{no? porque un poco es
la teoria, pero si no lo hacemos de una forma préctica también, creo
que lo estamos perdiendo ahi, entonces yo me enfocaria mas para
trabajar cosas practicas.

Bueno, ahi yo creo que estd abarcado un gran reto para los docentes,
debemos ponernos a tono, debemos ponernos al dia en el manejo
de estos nuevos recursos, de estas nuevas alternativas del
conocimiento, del desarrollo de la ciencia y demads, o sea, es

DIA

DIA

DIA

DIA

DIA
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D6

D7

D8

D9

momento también un poco de hacer una auto reflexion y autocritica
desde el ejercicio. Y también un poco de hacer un ejercicio docente
para ver por donde debemos incursionar para ponernos a tono de la
base de la ciencia y la tecnologia.

Dice la inteligencia artificial en la educacion superior... la
inteligencia artificial en la investigacion, la inteligencia artificial
para todos, eso esta bien, que como cultura general debemos
conocerla, pero también debemos poner en particularidad que no
todo lo que dice la inteligencia artificial es adecuado.

Entonces, corre el riesgo que si es que nosotros adaptamos todo lo
que nos dice, vamos a quedarnos sin pensamiento, sin juicio critico,
entonces, vamos a ser como unos objetos que solamente repetimos
y repetimos y la inteligencia artificial nos va a dominar, nos va a
dominar a la inteligencia humana.

Y lo que es lo contrario, la inteligencia humana es lo que crea la
inteligencia artificial, y la inteligencia artificial esta...por ejemplo,
lo crean los robots, ;no es cierto? en esta pandemia, lo han visto en
China, que gracias a la inteligencia artificial se han creado los
robots que para que no contagiarse tenian que ellos llevar los
medicamentos, administrar las pacientes, para que no haya
contagio, pero ahi hay que determinar que eso no es todo, entonces,
ahora el cerebro humano hace los robots, no los robots a los
hombres.

Entonces, si es que nosotros hacemos creyendo que todo lo que dice
esta bien, y logicamente, a ver si los robots nos van a contagiar a
los seres humanos.

Bueno el principal cambio que considero que deberiamos hacer los
docentes es en la forma de evaluar y en la forma de estructurar las
tareas entonces deberiamos plantear nuevamente las formas que
vamos a evaluar el tipo de tareas que vamos a hacer quizéas ver
proyectos que son un poco mas practicos evaluaciones en donde
podamos detectar que si el estudiante en realidad esta empapado de
su desarrollo.

Frente al uso de la inteligencia artificial... cambios todavia no
porque la inteligencia artificial no estd todavia...estamos en
procesos de conocimiento. Yo s€¢ que en otros niveles de paises
existe ya un avance fenomenal de eso, pero nosotros no.

O sea, todavia estamos en tecnologia manejando recursos basicos
para exposicion, para pruebas, pero no en la produccion mismo de
estos, no en los elementos que facilitan en las condiciones que sean
necesarias.

A ver, es fundamental adaptarse a las nuevas herramientas y
metodologias que este aspecto como lo es la inteligencia artificial
ofrece, asegurandose de entender como pueden beneficiar el

DIA

DIA

DIA

DIA

74



proceso de ensefianza-aprendizaje, mas no perjudicar y retroceder
en la educacion.

D10 Primero, conocer el proceso exacto de esta inteligencia artificial DIA
que esta en boga, esta aplicandose en todo sentido, esta aplicandose
en labores de empresas, de gerencias, incluso habia un riesgo, segiin
se escuchaba, que ya va a haber la programacion simple y se va a
eliminar quién, al docente porque ya todo estara programado a
través de él.

En la computadora, el estudiante simplemente llegard, recibira las
instrucciones, las tareas y todo tipo de cosas, entonces ahi tenemos
un riesgo ante esa situacion cuando vemos que la educacion
siempre sera parte de la calidez humana, entonces, el docente
siempre sera necesario.

LY qué es lo que debe llevar alla? que el docente siempre esté
actualizdndose, que el docente siempre sea un ente innovador de
nuevas tecnologias, nuevas metodologias, ;para qué? para que sea
¢l quien oriente una educacién mayormente eficaz con nuevas
tecnologias, con nuevas perspectivas y no tener miedo porque en el
momento que llegamos a tener miedo de las nuevas formas de
aprendizaje, tecnologia y todo tipo de cosas, la educacion ira
siempre en retroceso porque el unico que podrd mejorar es un
docente muy bien capacitado.

D11 Primero, es crucial capacitarse y actualizarse constantemente en el DIA
manejo de estas tecnologias emergentes. Esto implica no solo
conocer sus beneficios y riesgos, sino también desarrollar
habilidades para guiar a los estudiantes en un uso €tico y efectivo
de la inteligencia artificial. Ademas, debemos integrar la
inteligencia artificial de manera equilibrada en nuestras practicas
educativas, buscando siempre eh... complementarla con métodos
que fomenten el pensamiento critico y la creatividad.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Desafios de la Inteligencia Artificial (DIA):

Hubo varios cambios o adaptaciones mencionados que deberan hacerse ante la
llegada del uso de la inteligencia artificial de manera cotidiana, algunos de estos cambios
como brindar una integracion de manera equilibrada a la IA, otros docentes priorizaron el
deber de seguir fomentando el pensamiento critico y la creatividad, asimismo hubo quienes
mencionaron hacer una revision de los métodos de evaluacion, del mismo poner como centro
el desarrollo de actividades practicas. Fueron pocos docentes que vieron necesario una
capacitacion continua, ademas de llegar a un balance entre el uso moderado y adecuado de
la TA, y por ultimo, un docente entrevistado expresd que la inteligencia humana es la que
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crea y controla la A, mas no al revés.

Por lo antes expuesto, para (Fernadndez, 2024), expresa que “Los docentes deben

formarse en el uso ético y practico de la inteligencia artificial para disefiar actividades y

apoyarse en la evaluacion, creando tareas que promuevan el pensamiento critico y reflexivo
de los estudiantes”, teniendo asi que la introduccion de la IA en la educacion conlleva

cambios y adaptaciones, pero no solo eso, también requiere de un presupuesto, integracion

de personal capacitado sobre IA capaz de orientar a los docentes universitarios a utilizar la

inteligencia artificial de manera eficaz y ética. El docente tiene la responsabilidad de estar
preparandose continuamente para afrontar los desafios que traera la educacion en un futuro.

Tabla 17. Categoria 4 — Desafios de la IA - Pregunta #15

Docente Pregunta 15: ;Cuales son los desafios que presenta la educacion

frente a la IA?

Codigo

D1

D2

D3

D4

DS

Primero, estar a la par, tener un conocimiento actualizado y saber
manejar las herramientas como tal.

Los desafios es que nosotros debemos ejecutar el salto de aplicacion
de los contenidos, hasta ahorita se ha mantenido que solamente
ensefiamos contenidos, conceptos, definiciones, clasificaciones y
una serie de cuestiones cognitivas, mas no la aplicacion, entonces si
seguimos con la cuestion tradicionalista, todos los deberes, todo el
proceso lo va a hacer el Chat, mientras que si nosotros hacemos la
aplicacion, ya va haber una cuestion criterial de anélisis de aplicacion
del estudiante con la base del contenido.

El poder conocer la profundidad para poder guiarla y utilizarla de la
mejor manera porque desecharla totalmente no es posible no, es la
manera actual en como aprenden nuestros estudiantes, les gusta el
mundo tecnoldgico y debemos nosotros guiarlos porque pudieran
estar en peligro de aceptar ideas falsas.

La preparacion que hoy, primero, debemos tener los docentes, ;no?
El tener bien presente cual es nuestro objetivo y cudl es la mision de
ser docente. La educacion es un acto de... de amor, es un acto social,
es un acto de desarrollo y de crecimiento personal, entonces el
docente tendria que prepararse mas en la situacion de trabajarlo.
Muchos otros aspectos que han quedado a un lado. Se ha dado mucho
énfasis al conocimiento, ;no? pero no se ha trabajado la parte
integral, la parte afectiva, la parte emocional, la parte psicologica, la
parte espiritual, inclusive, de los estudiantes. Entonces ese es el
desafio que el docente deberia mostrar, mas preparados para trabajar
de una forma... trabajar una educacion integral. Hoy vemos la
situacion de bullying, la situacion de exclusion, ;jno? que es otro de
los temas que estamos viviendo, precisamente por estas situaciones
que nos estamos volviendo mucho mas frios y materialistas.
Precisamente esto de tener pleno conocimiento de las nuevas
herramientas tecnoldgicas y de la informacion que se nos presentan,

DIA

DIA

DIA

DIA

DIA
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(no? capaz de... de hacer el buen uso de esas... de esos recursos para
desarrollar de manera mas eficiente, mas eficaz la labor docente.

D6 Los desafios de la inteligencia estdn en que el maestro debe trabajar, DIA

no en lo cuantitativo, sino en lo cualitativo, se debe trabajar en
procesos, no en objetivos.
Se debe trabajar inclusive en compartencias, no en competencias.
Ahora la educacion dice la competencia no, es la compartencia donde
ahora el desafio estd en trabajar en equipo, estd en trabajar
colaborativamente, no en grupos, ni forma individual, individual no.
no vamos a ninguna parte. Colectivamente, en un trabajo
colaborativo podemos avanzar enormemente.

D7 Bueno el primer desafio creo que seria la parte ética la parte evaluativa en DIA
educacion esos dos &mbitos creo que son los mas algidos en este tema.

D8 A ver, los desafios es el conocimiento, es la capacidad de utilidad, es DIA
los fines para utilizarlo. Siempre manejarnos que es un recurso, un
recurso, y siempre entender que ese recurso tiene dos elementos, o
sea, positivos y negativos, y hay que saber manejarlos.

D9 Podria decir la reformulacion de cémo se disefian y evaluan las tareas  DIA
para que no solo midan el conocimiento factual, sino también las
habilidades practicas y la capacidad de aplicar el conocimiento en
contextos significativos, para lo cual la introducciéon de la
inteligencia artificial podria generar aprendizajes mas significativos,
todo depende de la preparacion y actualizacion de conocimientos,
habilidades, destrezas, que el docente tenga y demuestre.

D10 Numero uno, como decia, actualizarse, capacitarse, aplicar porque DIA
muchas veces nos actualizamos a través de capacitaciones, pero no
lo ponemos en practica, entonces, ;qué es lo que deberiamos crear?
reales laboratorios en las aulas. Tenemos medios, tenemos
computadoras, tenemos celulares, y no los utilizamos, seguimos
todavia escribiendo a lo mejor en papeles, seguimos todavia a lo
mejor escribiendo en la pizarra, pero dejamos los celulares como un
tabl, lo hemos convertido en un tabl, ;por qué razéon? porque
creemos que el celular, ;qué es? una herramienta simplemente de
distraccion nada mas, cuando puede ser una herramienta para generar
aprendizaje, una herramienta de trabajo.

D11 Considero que uno de los desafios mas significativos que DIA
enfrentamos en la educacion con respecto a la inteligencia artificial
es la necesidad de redefinir nuestros roles como educadores. Esto
implica no solo estar actualizados en el manejo de nuevas
tecnologias y herramientas digitales, sino también integrarlas de
manera efectiva en el proceso educativo.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024



Analisis e Interpretacion
Desafios de la Inteligencia Artificial (DIA):

Para los docentes, uno de los desafios que compartieron cuatro de ellos fue el manejo
de un conocimiento actualizado y también el manejo correcto de herramientas. Otros
docentes presentaron opiniones diversas, ya sea sobre la aplicacion de contenidos y
desarrollo criterial, también acerca de tener presente los aspectos €ticos y la evaluacion, otro
docente menciond sobre la creacion de laboratorios reales en las aulas y uso de herramientas
tecnologicas existentes.

Asimismo, tener en cuenta la utilizacion consciente y adecuada de la IA,
considerando sus pros y contras, por ultimo, la redefinicion de roles de educadores e
integracion efectiva de tecnologias, siendo por todo lo expuesto que, Cadena et al., (2024),
reconocen como desafios de la educacion frente a la IA al “Impacto en los actores y practicas
del entorno académico, su intervencion en procesos clave como la motivacion, participacion,
retencién y cognicion de los estudiantes, y la necesidad de integrar eficazmente tutore,
aplicaciones y asistentes virtuales para optimizar el rendimiento”.

Es entonces que, partiendo de lo expuesto, la actualizacién de conocimientos en los
docentes es el mayor desafio que presenta la educacion en el contexto de A, en vista que el
docente es quien presta sus conocimientos para formar nuevos conocimientos, y si estos
estan en declive, la educacion no podra avanzar, por ende, se procura estar siempre a la par
con los avances y necesidades que requiere la sociedad, en este caso sobre la inteligencia
artificial.

Tabla 18. Categoria 4 — Desafios de la IA - Pregunta #16
Docente Pregunta 16: ;Qué estrategias utilizaria para integrar la IA de Codigo

manera efectiva en su plan de estudios?

D1 El hecho de hacer un analisis, por ejemplo, desde la perspectiva DIA
dando la tematica y en el aula de clase generar ese analisis o debate
sobre la tematica como tal, obviamente con las respuestas que nos da
la inteligencia artificial como tal, y desde ahi partir para hacer ese
analisis que se vaya generando ese aprendizaje.

D2 Una de ellas es que los estudiantes conozcan la existencia de esto DIA
para que no crean que estan haciendo un dafio o que han descubierto
algo extraordinario cuando debe ser lo comun. Otra cuestion,
dandoles a conocer cudl es el uso, ya, pero lo importante es nosotros
como docentes saber como utilizar para dar la clase y una posible
evaluacion sin que esto genere esta cuestion de que sea el uso del
Chat lo que yo evalue, mas deberia ser el proceso de andlisis, de
creatividad, de elaborar proyectos, ese tipo de cosas de parte del
estudiante.

D3 Bueno, podria ser que yo la utilice para la elaboracion de productos, DIA
de productos de prevencién no, sobre todo en el campo de la
inclusion se podria hacer mucho, creando avatares, creando
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D4

DS

D6

D7

personajes que pudieran llegar mas a los nifios porque se han hecho
tantas campafias, sin embargo, pues el tema visual les atrae mucho
pues y yo creo seria una herramienta para elaborar productos de
prevencion para la discriminacion, para la inclusion pues muy
buenos.

Bueno, como le dije, mi metodologia es una metodologia
constructivista. Yo trabajo a nivel de... yo trabajo mas con grupos
cooperativos, entonces, yo le enfocaria mas alld para trabajos
practicos.

Yo le trabajaria mas para explorar la situacion cognitiva, pero mas
para fortalecer, no como un elemento asi... No como un elemento
principal, sino para fortalecer la parte cognitiva. Yo lo haria a través
de trabajos practicos, que esto al alumno le permita prepararse para
la vida, enfrentarse para la vida, buscar soluciones a las diferentes
problematicas que va a encontrar en indole personal, familiar,
inclusive académico, entonces, yo le enfocaria més para un uso mas
activo y, sobre todo, para que sea un aprendizaje significativo.
Bueno, ahi habria que revisar qué bondades tenemos en este recurso
para procurar... incorporar en... el silabo de la asignatura y no
solamente que conste en la planificacion curricular, sino desde la
propia practica docente habria que analizar.

Le confieso que ahi deberia yo particularmente, no sé si es este tema
general, pero ponernos un poco en la onda de estas nuevas opciones
de... que nos presenta la... la tecnologia, de la informacién de la
comunicacion y de las diferentes areas del conocimiento.

La estrategia para cambiar eso esta ahi, badsicamente en potenciar la
lectura, potenciar trabajos de investigacion en el aula, eso deberia
ser. Deberiamos potenciar en que el estudiante haga articulos
cientificos, que haga ponencias, que haga ensayos, que haga ensayos.
Esa estrategia le va a permitir a la persona robustecerse y demostrar
que si efectivamente estd dejando atras el pasivismo y estamos
trabajando en otro nivel.

Bueno, una estrategia seria pues primero no prohibirles a los
estudiantes no usen A porque como repito de antemano ya sabemos
que ellos utilizan, entonces de pronto seria como recomendarles que
si van a hacer o van a usar IA sea pues quizas una base un aporte en
el cual los estudiantes puedan seguir desarrollando a partir de eso
1deas, entonces en mi caso si los estudiantes de educacion basica
recomendaria pues tareas como que se dirijan mas a lo experimental
a lo que no puedan buscar una respuesta especifica en IA, sino que
ellos puedan desarrollar y después si que ayuden en la estructura de
quizas un informe, pero en si buscar tareas que sean practicas,
practicas donde se vea el desarrollo del estudiante sea real.

DIA

DIA

DIA

DIA
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D8 A ver, estrategias no tan directas, porque depende también de las DIA

asignaturas.
Yo sé que toda asignatura se presta para €so, €so es universal, unas
mas, otras menos, pero... ,como hay que hacer eso? hay que entender
de que... eso es circunstancial, ;no? y no porque el mundo desarrolla
vertiginosamente en lo que es la inteligencia artificial o la tecnologia
nosotros tengamos que depender, o asustarnos, o preocuparnos. El
ser humano, por sobre todas las cosas, va mas alla de cualquier
tecnologia de punta que pueda ser, eso si.

D9 Seria utilizarla como una herramienta complementaria para fomentar DIA
la investigacion y el pensamiento critico entre los estudiantes. Podria
disefiar actividades donde los alumnos utilicen la IA para recopilar
datos, analizar tendencias o generar hipdtesis, pero siempre
enfocandose en que ellos desarrollen habilidades de andlisis y
sintesis propias.

D10 Estrategias de inteligencia artificial...principalmente se utilizaria DIA
para la comunicacion, desarrollo de la comunicacion, desarrollo de
aprendizajes compartidos, es decir, utilizaria la inteligencia artificial
para comunicaciones efectivas, de discusiones, de debates, de
busqueda de soluciones a partir de lo que me entrega la inteligencia
artificial.

D11 Desde mi punto de vista, yo implementaria evaluaciones que no solo DIA
midan el conocimiento adquirido, sino también la capacidad de los
estudiantes para utilizar la IA de manera ética y efectiva. Asi, estarian
preparandose para enfrentar los desafios del mundo moderno de
manera innovadora y responsable.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Desafios de la Inteligencia Artificial (DIA):

En vista de la naturaleza de cada area de conocimiento, los docentes presentaron
diversas maneras de implementar la IA en su plan de estudios, una de ellas fue realizar
analisis y debate en el aula a partir de las respuestas de la [A; otro docente mencion6 que lo
usaria para la creacion de productos de prevencion en el campo de la inclusion, haciendo uso
de la inteligencia artificial; asimismo implementarla para potenciar la lectura y trabajos de
investigacion.

Por otro lado, se recomend¢ el uso de la IA como base para tareas experimentales y
précticas, y, por ultimo, se hizo mencion en aplicarla para el desarrollo de comunicacion
efectiva y aprendizajes mediante esta herramienta, ademds tener presente por optar
evaluaciones que midan la capacidad de utilizar la inteligencia artificial de manera ética y
efectiva, siendo de este modo que, para (RECLA, 2024), sostiene que “La IA en la educacion
busca replantear los métodos de ensefianza y aprendizaje, asi como la creacion de nuevas
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formas de interaccion entre docentes y estudiantes y la resolucion de problemas relacionados
con la variabilidad en el aprendizaje”.

Frente a lo expuesto, la inteligencia artificial presenta una acogida en la metodologia
de los planes de estudio de los docentes, teniendo estrategias y actividades que buscan una
mejor y nueva experiencia de aprendizaje hacia sus estudiantes con ayuda de herramientas
de inteligencia artificial, incentivando asi la motivacion e interés hacia lo que aprenden en
las diferentes catedras de estudio de cada uno de los docentes.

Tabla 19. Categoria 5 — Aplicabilidad y Futuro - Pregunta #17
Docente Pregunta 17: ;Como y en qué actividades podria aplicar la IAen Codigo

sus asignaturas?

D1 En mis asignaturas... a ver existe en los analisis de casos una parte AF
ética que manejo con octavo semestre, en la parte ética puede generar
ese analisis de casos, puede generar casos que me de la inteligencia
artificial y generar ese andlisis o respuestas para saber como los
estudiantes actuarian frente a diferentes escenarios.

D2 Bueno, desde poder tener el conocimiento, la informacion, para estar  AF
con el conocimiento de vanguardia no, segundo, poder realizar un
analisis comparativo porque a lo mejor lo que dijo un autor ya no es
valido, ya cambid, ya evoluciond. En preparar diferentes contextos,
en preparar diferentes materiales, recurso didactico, un recurso
didactico y también para una forma evaluativa, pero, recalco, esto no
es que se va a hacer siempre, es una herramienta de las muchas. Otra
de las herramientas para el proceso de ensefianza y aprendizaje puede
ser salir al parque o salir al patio, entonces ahi no va a haber
inteligencia artificial, va a haber otro contexto de aprendizaje, es una
herramienta mas, en esto reitero que estd afiadida al proceso de
ensefianza aprendizaje, no es total, no es la Unica.

D3 Bueno, se podrian crear muchos productos didacticos porque si alos AF
nifos les atrae la tecnologia, se podria crear muchos recursos
tecnologicos con inteligencia artificial que sean llamativos, que sean
accesibles. También en lo que es capacitacion continua de los
docentes, se podria crear herramientas de capacitacion disponible 24
horas para los docentes donde pudieran ingresar y obtener la
informacion y realizar actividades de capacitacion.

D4 Bueno, uno de los problemas que tenemos es un internet bajo acd. AF
No lo podemos hacer uso permanente dentro de esa situaciéon. Hemos
tenido muchos inconvenientes con esa situacion. Estamos ya a
cambios, ;no? Porque la educacion es cambio constante en nuestra
carrera y en nuestra facultad hay incluso cambio de malla, entonces
son nuevos retos que nos quedan a los docentes en poder aplicar.
Tenemos que ver incluso ahora cudles son esas nuevas asignaturas
con las cuales nosotros las podriamos combinar y hacer mas trabajos
précticos y haciendo inclusion con esta herramienta que es también
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DS

D6

D7

D8

D9

D10

buena desde el punto de vista que lo podamos manejar desde un
punto de vista positivo.

Bueno, como en el... en el ambito de la... de la investigacion
deberiamos estar inclusive mads... més atentos con estas nuevas
posibilidades.

De forma que aqui habria que ver qué tipo de recursos, qué tipo de
informacion, qué tipo de bases de datos, con qué... recursos de este
orden tecnologico contamos como para ir acufiando los... los
recursos que correspondan en el... en el desarrollo de... de la catedra.
Eso ya lo he dicho, la aplicabilidad de la inteligencia en todas las
ciencias, en todas las disciplinas, en todas las asignaturas, en todas
las tematicas, por ejemplo, si yo voy a trabajar en investigacion, digo
los tipos de investigacion y les envio y el joven va lo mas fécil, al
chat GPT y hace un inventario y ya esta.

Entonces, lo que deberiamos optimizar es que hagan esquemas, que
hagan mentefactos, redes conceptuales de esa informacion, entonces,
y ahi ya estamos formando ya a la persona como verdaderos
profesionales del saber, no solamente para memorizar porque en
muchos casos los profesores también les exige mucho memorizar, y
cuando presentan, eso estd mas facil para asimilar, pero sin
conciencia.

Como acabo de mencionar, lo implementaria en tareas que se dirijan
mas a lo experimental, para que el estudiantado encuentre
motivacion e interés entre lo que estd aprendiendo y la manera de
como lo estd haciendo, siendo asi que la experiencia sirva para
posteriores trabajos académicos.

En proyectos, proyectos que nos permitan visualizar cosas que en lo
real no se puede, entonces, ahi es simulacion, ;no? porque la
inteligencia artificial va por ese lado, ;jno?, o sea, la simulacion de
fenémenos, de cosas y eso ayuda para facilitarse, puedo decir, en
tiempo, espacio y condiciones.

Primero, exploraria la creacion de herramientas didacticas
interactivas basadas en IA que ayuden a los estudiantes a comprender
conceptos complejos de manera mas visual y accesible. Esto podria
incluir simulaciones, juegos educativos y tutoriales personalizados
que se adapten al ritmo de aprendizaje de cada estudiante,
fomentando asi un aprendizaje mas dinamico y auténomo.

La IA tiene que ser vista como una herramienta para mejorar la
educacion, mas no un obstaculo, un miedo que los docentes podemos
llegar a tener por su desconocimiento.

Para dictar clase, para la evaluacidn, para revisar documentos
actualizados, para revisar investigaciones nuevas, /si? entonces, de
esa manera, nos ayudaria a estar siempre en la palestra. No estar
revisando conceptos o conceptos que a lo mejor ya pasaron de...

AF

AF

AF

AF

AF

AF

82



pongamos ese término, de moda porque el mundo es cambiante, esta
en constante movimiento, a lo que dijimos ayer, a lo mejor ya puede
estar caduco hoy.

Entonces, la inteligencia artificial nos puede llevar a eso, actualizar
conocimientos, a mejorar pensamientos y de esa manera creariamos
a lo mejor sociedades un poco mas armoénicas ;por qué razon?
porque aprenderiamos a comprender formas de sentir, actuar, pensar
de nuevas generaciones, de otras culturas.

Entonces, inmediatamente podriamos estar en clase, pero
interactuando con otras culturas, con otras formas de actuar, de ser,
y eso nos llevaria a reflexionar, a pensar qué es lo que estamos
haciendo mal, qué es lo que debemos corregir, qué es lo que estamos
haciendo bien y potenciarlo.

D11 Mmmm exploraria la aplicacion de la IA en actividades practicas que AF
promuevan el aprendizaje experimental y la creatividad de los
estudiantes. Esto podria incluir la creacion de simulaciones de
fenomenos o situaciones que no son facilmente accesibles en un
entorno fisico, lo cual facilitaria el entendimiento profundo de
conceptos complejos.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Aplicabilidad y Futuro (AF):

Cada docente expresd desde su punto de vista, y teniendo en cuenta su catedra de
estudio, diferentes aplicaciones de la A, siendo asi una de ellas el analisis de casos éticos
por A para evaluar la respuesta de los estudiantes; otro docente menciond que lo usaria para
la creacion de materiales didacticos y nuevas formas de evaluacion.

Hubo quien mencion6 que lo primero a trabajar seria la superacion de limitaciones
técnicas, es decir, adaptar el uso de la IA a contextos con baja conectividad, y otros docentes
expresaron su utilidad en medio para la organizacion de la informacion, desarrollo de tareas
experimentales, y como medio de herramientas didacticas interactivas. Es asi que (Bernilla,
2024), senala que “Se proporcionan oportunidades valiosas a través de la IA para asistir en
la redaccion, la lectura y la gestion de actividades académicas en las universidades™.

Siendo asi que de este modo existe una versatilidad y adaptacion de la inteligencia
artificial en cada una las areas de estudio. Los docentes aportaron una perspectiva Unica y
creativa, direccionada a su asignatura, lo que demuestra un entendimiento de como la IA
mejora y enriquecer el proceso educativo, la manera en cémo el estudiante aprende y como
el docente ensefa, educa, forma y moldea a los profesionales que necesita la sociedad. La
educacion llegara a beneficiarse con la introduccion y aplicacion de los avances y
herramientas tecnoldgicas, siendo entonces que el docente debera estar en continua
preparacion.
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Tabla 20. Categoria 5 — Aplicabilidad y Futuro - Pregunta #18

Docente Pregunta 18: ;Considera que se debe de permitir al estudiantado Codigo

utilizar la IA para realizar las actividades académicas?

D1

D2

D3

D4

DS

D6

Como digo, con cierto control, con cierto contenido, o sea, no para
hacer un ensayo, una investigacion o algo por el estilo, sino para
hacer el analisis de la respuesta que nos da la inteligencia artificial
como tal.

En esto de la cuestion tecnologica hay mucho debate en lo que se
refiere en qué edad y cudnto se le debe permitir todo lo que tiene que
ver con los recursos, aplicaciones, software y todo lo demas. En eso
hay que tener claro, no sin perder de vista la evolucion del nifio, lo
que dice Jean Piaget de acuerdo a las etapas evolutivas, hay que saber
en qué etapa debe desarrollar, qué tipo de destreza debe desarrollar
porque a ver, no por adelantar algo no debemos perder de vista por
ejemplo el desarrollo madurativo natural que tiene el nifio, entonces
claro si se deberia permitir, pero en cuanto a qué tipo de inteligencia
artificial y en qué nivel, entonces con eso para que vaya a la par del
desarrollo madurativo natural del nifio y la inteligencia artificial.
Para filtrar informacion, si, pero se debe requerir en la rabrica un
tema de procesamiento y reflexion personal.

Siempre y cuando sea para cosas practicas. Para fortalecer el
conocimiento y cosas practicas. No solamente para que sea un mero
conocimiento asi sin significado. Si no hay cosas practicas, si no lo
construyes, si no lo vives, si no lo manipulas, si no realizas, si no
innovas, creo que quedaria ahi sin el valor, sin el verdadero
significado.

Si, si, si. Le mencionaba en alguna de las preguntas anteriores. Es...
muy recomendable, pues, irse adaptando a estas nuevas posibilidades
que nos ofrece el desarrollo de la ciencia y de la tecnologia.

No podemos apartarnos de... de... de estos avances y mas bien seria
interesante y conveniente irlos aplicando en la medida en que van
surgiendo estas otras posibilidades.

No podemos decirle que no utilice, jno? es como que ahorita, no
podemos decir que los trabajos hagan a mano. Yo he escuchado ahi
profesores que dicen por lo menos que hagan a mano, pero eso ya es
regresar en la época de... ;qué diriamos? del afio 20, entonces, ahora
hay que utilizar la tecnologia, nos dicen hay que advertirles a los
jovenes que vamos a encontrar, inclusive, se puede hacer un
tallercito, vean, vamos a ver que la inteligencia artificial no nos
puede engaiar a la inteligencia humana y ahi vamos demostrando en
donde se estd mintiendo y en donde hay que robustecer.

Entonces, no hay que prohibirles, sino mas bien hay que indicarles
que eso no es completamente verdadero.
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D7

D8

D9

D10

D11

Bueno, el primer aspecto ético es la parte de la honestidad, que los
estudiantes sean honestos, también que se les diga en los parametros
éticos de que al usar la inteligencia artificial deben hacer un trabajo
ya como yo lo digo como una base y de ahi el desarrollo a la medida
de lo posible y esto se refiere en cuanto a los conocimientos, en
cuanto a la produccion escrita, pero también hablamos de los valores
porque no va a generar la inteligencia artificial valores, no va a
generar la inteligencia artificial empatia, no va a generar ética, no va
a generar la parte digamos afectiva.

Entonces como docentes también debemos priorizar eso y sobre todo
a los estudiantes en estos niveles que, aunque son universitarios,
deben recibir esa parte y no olvidar que el fin de la educacion no es
solamente pues conocimientos y la parte escritural, sino la parte
afectiva, la parte ética, moral, entonces también hay que trabajar
mucho en ese ambito.

Si se puede permitir, como digo, siempre y cuando el docente tenga
el control y tenga claro los objetivos hacia donde va. Si nosotros
descuidamos de eso y el estudiante, por iniciativa, va y avanza en
cosas que a lo mejor no le convienen; es el docente que tiene que
generar esos espacios. Esas reglas, llamémoslo asi, de juego dentro
del proceso de aprendizaje.

Si, pero bajo la premisa de que sea una herramienta complementaria,
que los estudiantes le den un uso a la IA de manera ética y
responsable, comprendiendo sus limitaciones y como puede influir
en sus resultados académicos. Ademas, deben ser conscientes de que
la IA no puede reemplazar valores humanos como la ética, la empatia
y la creatividad, aspectos fundamentales del desarrollo integral que
la educacion debe fomentar.

Creo que se debe permitir al estudiantado, pero siempre y cuando
deben existir condiciones. La condicion que la inteligencia artificial
no sea simplemente un medio para presentar una tarea, sino que le
ayude esa inteligencia artificial a reflexionar, a pensar, para crear su
propio significado, crear su propio conocimiento y no simplemente
ser una réplica de lo que estd ubicado ahi.

Ese es uno de los... porque si queremos restringir, estamos limitando
la... o estamos contradiciéndonos en torno a que el estudiante debe
ser creativo, debe ser propositivo, debe utilizar el contexto, y hoy nos
damos cuenta de que el contexto es las tecnologias, entonces no
podemos tenerle miedo o decir que eso estd mal. Tenemos que
ensefiarle al estudiante, a la persona, a reflexionar sobre lo que nos
proponen.

Yo lo que podria decir mmmm debe hacerse bajo ciertas condiciones
claras. Es fundamental que los estudiantes comprendan que la [A
puede ser utilizada como una herramienta para apoyar su aprendizaje
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y no como un sustituto de su propio andlisis y reflexion. Esto
significa que deben utilizar la TA para procesar informacién, pero
siempre manteniendo un proceso de reflexion personal y critica sobre
los resultados obtenidos.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Aplicabilidad y Futuro (AF):

Los docentes demostraron estar de acuerdo y a la vez difirieron en sus respuestas,
conectaron en el sentido de integrar la IA de manera ¢€tica y responsable como una
herramienta educativa que fortalezca el aprendizaje practico y reflexivo de los estudiantes,
asi como la importancia de mantener el proceso de reflexion critica y personal por encima
de la informacion que brinda la IA, sin embargo, el desacuerdo se centr6 en las condiciones
especificas bajo las cuales debe permitirse su uso, hicieron énfasis en la supervision del
docente para evitar abusos o malas practicas, y la autenticidad del trabajo realizado por el
estudiante, por ultimo la importancia del papel crucial de la reflexion humana en el proceso
educativo.

Por lo antes expuesto, desde la postura de (Arrieta, 2024), resalta que “Descartar la
IA en educacién implica perder una herramienta clave para personalizar el aprendizaje,
mejorar la administracion y apoyar a docentes y estudiantes; la clave es integrarla éticamente
y con equilibrio”.

Frente a esto, la inteligencia artificial tiene sus aciertos y desaciertos. En el ambito
educativo, los estudiantes han encontrado diferentes maneras de darle uso, pero no en sentido
de apoyo o medio para mejorar el aprendizaje, sino como recurso para un facilismo en el
desarrollo de tareas académicas. Los estudiantes presentan una mejor familiarizacion con la
inteligencia artificial que los docentes, y lo evidencian al conocer y encontrar diversas
herramientas para el acompanamiento de su proceso educativo, he aqui la importancia del
docente como orientador en el uso ético y responsable de herramientas de inteligencia
artificial, para lo cual serd el mismo docente quien debera ser el primero en capacitarse y
seguir aprendiendo sobre IA con el fin de saber orientar a sus estudiantes.

Tabla 21. Categoria 5 — Aplicabilidad y Futuro - Pregunta #19

Docente Pregunta 19: ;Qué medidas deberian tomarse para prevenir el mal Cddigo
uso de la inteligencia artificial en la universidad?

D1 Pues tener controles. Hoy en dia conocemos herramientas que pueden AF
generar como buscar el plagio o la comparacion para ver si ese ensayo,
esa investigacion fue realizada con inteligencia artificial o es
directamente redaccion del estudiante.

D2 Dando a conocer con las capacitaciones, no escondiendo, no es que los AF
estudiantes permitieron esto o exploraron de otro lado y estan calladitos
conversando y dicen miren como hemos descubierto esto, no, esto
dando a conocer qué es, pero para qué, para que exista un conocimiento
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D3

D4

DS

D6

D7

y un uso adecuado.

Que los docentes se capaciten primero en el uso de la inteligencia
artificial y que puedan guiar e incluir en sus silabos el uso de la
inteligencia artificial para poder guiar de cerca no y poder asesorar a
los estudiantes de que no obtengan informacion falsa.

Primero, deberiamos mantener, yo digo mantener, a lo mejor, acuerdos
y compromisos con los mismos estudiantes, haciéndole primero una
situacion analitica, critica, sobre la situacion, los beneficios que ésta
nos trae, o sea, habria una de las situaciones y que esté dentro de los
compromisos que como universidad puede tener, o sea, haria primero
una situacion analitica, critica sobre las situaciones, los beneficios que
ésta nos trae, compromisos que como universidad trabajamos dentro
del aula deberiamos tener, también una infraestructura, una
infraestructura buena también que nos garantice, no permanentemente,
y pero no nos queda también porque hay que utilizar las aulas virtuales
que deberia ser nuestra fortaleza.

Bueno, yo creo que desde el punto de vista tecnoldgico también hay
diferentes formas de ir marcando restricciones para incorporar los... los
conocimientos y... y las buenas practicas conforme a las necesidades y
exigencias de una formacion profesional, o sea, sin desviarse de lo que
pueda... de lo que pueda ofrecernos la tecnologia porque... ustedes
saben que ahora, por ejemplo, si hablamos de redes sociales, no... nos
ofrece... nos ofrece un abanico de posibilidades, pero hay que ser muy...
muy conscientes, muy responsables, muy selectivos con los recursos y
la informacion que tenemos a la mano para hacerle... darle el buen uso
en... en lo que nos interesa: la formacion profesional, el desarrollo de
la ciencia, de la investigacion, del conocimiento.

La medida para no... ahi es buscar una ponencia, hacer ensayos,
miniensayos, en donde el estudiante demuestre haber leido porque si
usted no ha leido, le dicen que desde leyendo la inteligencia artificial le
sale ya el ensayo, pero usted tiene que ir comprobando a ver si es que
esta leyendo, si estd demostrando las técnicas de su subrayado para que
puedan entenderse. Y luego de eso, a lo mejor parafrasear, que lo
presenten, hace rato decia cuadros, mentefactos, organizadores
graficos, organizadores de articulos, para que no sea cien por ciento
memorista, sino que vayan pensando y vayan reflexionando sobre el
tema.

Bueno, una forma es generando preguntas que a la IA no puedan
responder facilmente y pedir que me sustenten eso que ellos ya han
respondido, entonces otra de las formas seria que ellos puedan sustentar
de manera oral sus trabajos, la otra que ellos pues manifiesten su punto
de vista que no seria pues textualmente las respuestas de la [A, sino que
podamos ver un desarrollo natural, una concatenaciéon de ideas,
entonces considero que esa seria una forma de que ellos no me

AF

AF

AF

AF

AF

87



respondan con cosas muy generales, sino con las que ellos puedan a la
medida de lo posible tener su vision, su respuesta y después de eso
buscar una idea o buscar un consenso de como podriamos ver la
aplicacion en la realidad o en la practica.

D8 Ese es otro problema porque para cada accion que se haga tiene que AF
haber una reaccidn, y esas reacciones tienen que ser controladas y
normadas, entonces, eso implica que debe haber un sistema de control
y un sistema de manejo, y esto implica presupuesto, y de esa manera
caemos en la crisis econdmica que tenemos en un pais que estd
devaluada la educacion, o sea, no se diga a estos niveles.

D9 Estableciendo politicas claras que regulen su uso y promuevan la AF
transparencia en los procesos educativos. Esto incluye la creacion de
criterios de evaluacion que fomenten el andlisis critico y la reflexion
personal en los estudiantes, asegurando que cualquier aplicacion de TA
est¢ alineada con los objetivos educativos y no comprometa la
autonomia intelectual de los estudiantes.

D10 Es como en todo, debe crearse normativas, aspectos deontologicos, AF

saber como utilizar, cuando utilizar, para qué utilizar, propésitos para
utilizar si? porque lo bueno se puede transformar en malo cuando no
existen limites.
Vemos muchos avances cientificos que han ayudado a desarrollar la
sociedad, pero los mismos avances cientificos han sido los generadores
de caos y destruccion de la misma sociedad, entonces, es lo que
debemos procurar, que la inteligencia artificial tenga un proposito (y
cual es el proposito? formar nuevas mentes, formar personas que
piensen, a partir de ese pensamiento generen conocimiento, a partir de
la generacion de ese conocimiento sea utilizado para el bien y el
desarrollo de la sociedad.

D11 Considero que se debe establecer normativas claras y especificas que AF
regulen su uso. Estas normativas deben incluir capacitaciones
obligatorias tanto para docentes como para estudiantes, asegurando que
todos comprendan los limites éticos y académicos al utilizar IA en
actividades educativas.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Aplicabilidad y Futuro (AF):

Mas de la mitad de los docentes coincidieron en la necesidad de establecer controles
y politicas claras que regulen el uso de la IA. Los demds docentes hicieron hincapié y
enfatizaron la importancia de la transparencia en los procesos educativos, otra medida fue la
capacitacion tanto para docentes como para estudiantes, y la implementacion de criterios de
evaluacion que promuevan el analisis critico y la reflexion personal, asi también
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manifestaron medidas sobre la el uso ético y efectivo de la A en el contexto educativo, y,
por ultimo, sugirieron una educacion explicita sobre el uso responsable de la IA desde las
primeras etapas educativas, en contraste, (Arrieta, 2024), menciona que “Es crucial educar
a los estudiantes sobre el uso responsable de estas herramientas tecnoldgicas y establecer
politicas claras para evitar plagios y malas practicas que puedan perjudicarlos”.

Por lo tanto, los docentes fueron conscientes de los riegos que implica el mal uso de
la TA en la educacion, sefnalando la importancia de salvaguardar la calidad de la educacion
con ayuda de medidas y politicas que promuevan un uso ético y responsable de la A, mas
no limitar o prohibir su uso. La inteligencia artificial tiene sus desventajas, pero seran los
docentes, autoridades y la misma universidad como tal quienes den el primer paso para
regular la inapropiada aplicacidn, y sensibilizar en los estudiantes a tener un manejo ético de
la inteligencia artificial.

Tabla 22. Categoria 5 — Aplicabilidad y Futuro — Pregunta #20
Docente Pregunta 20: ;Considera que las herramientas de IA seran Codigo

importantes en el futuro y sera necesario que los docentes
conozcan y aprendan a utilizarlas?

D1 Obviamente que si. El avance tecnoldgico obviamente la inteligencia AF
va a estar presente en cada una de las acciones, no solamente de los
docentes, sino también de nuestro hogar como tal y nosotros tenemos
que ir a la par como docentes y tener ese conocimiento certero, o sea
un conocimiento bésico se podria decir de como manejar estas
herramientas, como saberlas manejar, como saberlas manipular,
como saberlas identificar de la misma forma.

D2 Eso es de ley, a nivel educativo y a nivel social, en muchas cuestiones AF
que estamos ocupando, para las grandes empresas, para la cuestion
social, para la cuestion comercial, y ahora est4 en la parte educativa.

No debemos perder de vista de que esto es una evolucion, es un
dinamismo que tiene la parte social, la parte tecnologica.

Quedarnos fuera de esto o atrds de esto seria un error garrafal, asi
como ha ocurrido con la educacion, muchas cosas han cambiado, el
celular ha cambiado, pero la educacion sigue siendo la misma forma
tradicionalista, cognitiva, solamente de llenarnos de exdmenes, solo
llenarnos de contenidos y nunca de aplicabilidad y adaptabilidad en
la sociedad que se maneja el estudiante y el docente.

D3 Asi es, eso va a ser parte de la sociedad en todo no porque todo se va AF
a automatiza, eso ya esta casi presente porque ahora inclusive en el
mundo de la medicina estan creando nano robots para que vayan a
arreglar partes del cuerpo no, entonces pues la inteligencia artificial
esta en todo, absolutamente en todo.

D4 Si, cien por ciento. La educacion es de innovacion y el docente tiene AF
que actualizarse permanentemente y también estar a par con el
avance de los estudiantes. Los estudiantes en este momento estan en
una época de la tecnologia, entonces el docente también tenemos que
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DS

D6

D7

D8

D9

D10

vibrar, trabajar y vivir en esa tecnologia. Es el reto que creo que
tenemos para la innovacion de nuestra educacion.

Si, si, si. Yo le aseguro que, como le decia en algun... en alguna otra
afirmacién, que debemos ponernos al dia, ponernos a tono del propio
desarrollo de la ciencia, del conocimiento, de la... de la tecnologia y
estar muy atentos y no solo desde el punto de vista... de capacitarnos
o tener en cuenta estas nuevas posibilidades, sino también de
aplicarlos ya en la practica pedagdgica docente.

Claro, docente que no conozca inteligencia artificial no puede ser
docente, es mas o menos como decia, el docente, el docente debe ser
investigador y quien si no es investigador no es docente.
Obligadamente, el maestro debe estar profundizado en el manejo de
la inteligencia artificial para indicarles a los estudiantes lo que es
bueno y lo que es malo, pero encerrarse y decirle eso a la inteligencia
artificial, no vale, cerrarle al estudiante tampoco es asi, entonces hay
que demostrar en la practica, buenos habitos de encaminar la
inteligencia artificial.

Si, considero que es importante que se haga porque como les digo es
una herramienta que hay que reconocer que ya existe, entonces
simplemente es buscar una forma una guia y sobre todo tener claro
en el ambito ético porque ya estd en nuestras manos simplemente
usarlo responsablemente seria todo.

Siempre hay que estar a la vanguardia, o sea, en conocer, en conocer
en la medida que lo sea til porque no podemos presionar al docente
en que sea un tecnocrata o un técnico especialista en esto, o sea
porque como digo, es un recurso como que se puede o no se puede
utilizar. Siempre hay que manejarse en esa linea.

Si, es fundamental que los docentes no solo conozcan, sino que
también dominen el uso de la inteligencia artificial. Esto no solo les
permite adaptarse al entorno tecnoldgico actual, sino que también les
capacita para guiar a los estudiantes en el uso ético y efectivo de estas
herramientas. La formacion continua en inteligencia artificial
permitiria mantener la relevancia educativa y preparar a los
estudiantes para un futuro digitalizado.

Claro, el docente, asi se le... de repente no se le dé la valia que tiene.
El docente es uno de los ejes esenciales para el desarrollo de la
sociedad ;por qué razon? porque el docente es el que entrega su
conocimiento en favor de la adquisicién o de la construccion de
nuevos conocimientos y si el docente no esta a la vanguardia, ;qué
pasaria? la educacion, de igual manera, quedaria restringida,
quedaria estancada, entonces, el docente debe ser uno de los
pioneros, el que conozca, el que maneje y el que aplique nuevos
conocimientos, la inteligencia artificial para la mejora de la
educacidon porque sabemos que, mejora la educacion, mejora el ser
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humano, mejora el ser humano, mejora siempre la sociedad.

D11 Sin duda alguna. La educacidon se mantiene en constante evolucion AF
junto con las innovaciones tecnolodgicas, por lo tanto, es el docente
quien se encargara de estar actualizado y preparado para afrontar
estos escenarios de manera responsable, garantizando una formacion
integral y adaptada a las necesidades del siglo XXI.

Nota: Datos extraidos de la entrevista.
Elaborado por: Londo Angel y Martinez Daniel, 2024

Analisis e Interpretacion
Aplicabilidad y Futuro (AF):

Todos los docentes quedaron de acuerdo y reconocieron que la IA tiene sus lados
positivos y negativos, ademads de la importancia creciente que tendra en la educacion futura,
por lo que plantearon la necesidad de que los docentes se familiaricen con estas herramientas,
la manera de como deben ser utilizadas éticamente, el grado de dominio necesario y el papel
del docente como guia y pionero en la integracion de la IA en la educacion. Uno de los
docentes entrevistados expreso: “Sabemos que, mejora la educacion, mejora el ser humano,
mejora el ser humano, mejora siempre la sociedad”. siendo asi que la IA aportara a construir
una mejor sociedad a través de la educacion que reciba el ser humano.

En contraste, como lo mencionan (Bozkurt et al., 2023; Ng et al., 2022) citado en de
Garcia et al., (2024), resulta fundamental comprender como los docentes perciben el
funcionamiento de la IA, asi como los beneficios y riesgos asociados a su uso. Esta
comprension permitira identificar las nuevas competencias, habilidades y valores necesarios
para la vida y el trabajo en la era de la IA.

A partir de lo expuesto, la educacion siempre estard en constante evolucion, y los
educadores no se pueden quedarse atrds, deben desarrollar habilidades, destrezas,
competencias acordes a la necesidad en la que se sitia la educaciéon y el estudiante. La
inteligencia artificial surgié a partir de la inteligencia humana, entonces, el ser humano
siempre serd superior que una inteligencia artificial, el docente siempre sera el pilar que se
encargard de brindar una educacion humanizada y formar personas integras, que puedan
responder a las necesidades que surgen en la sociedad, mas no una maquina incapaz de
percibir y transmitir emociones, sentimientos, valores hacia los estudiantes.

Analisis General de Resultados:

Los docentes entrevistados en su totalidad sefialaron que la IA tiene sus lados
positivos como negativos, y fueron conscientes de la creciente importancia de la inteligencia
artificial en el ambito educativo, destacaron la necesidad de familiarizarse con estas
herramientas y a la vez manejarlas y promover un uso ético. Ademads, enfatizaron en la
importancia de establecer politicas claras para regular su uso en la universidad y capacitar a
docentes y estudiantes.

Asi como reconocieron de manera empirica las ventajas y desventajas de la IA,
destacaron el papel esencial de llegar a los estudiantes a formar ese desarrollo del
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pensamiento critico, asi como la capacidad de analizar, cuestionar, indagar, reflexionar,
investigar, de mantenerse como un ente activo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
También reflejaron diversas aplicaciones practicas de la IA en sus diferentes areas del
conocimiento, y, por ultimo, manifestaron preocupaciones sobre la dependencia tecnologica
excesiva en los estudiantes, la procrastinacion de tareas y la necesidad de actualizacion
continua en los docentes para hacer frente a su acelerado avance.

Frente a esto, los entrevistados también percibieron el lado malo y perjudicial de la
IA, por lo cual argumentaron que, al no tener un manejo correcto y sin ética, el estudiante
tiende a ser facilista, conformista, procrastinador, el estudiante deja de pensar, ya no
pregunta, ya no reflexiona, ya no argumenta, carece de un pensamiento critico y pasa a ser
un ente pasivo en su proceso de ensefianza y aprendizaje y en su formacion profesional. Por
lo expuesto, (Vera, 2023) expresa que la IA tiene el potencial de transformar la educacion,
permite al docente tomar un mejor rumbo de su didactica y pedagogia, logrando asi que estos
problemas ya existentes antes de la llegada de la inteligencia artificial en los estudiantes
puedan ser solventados gracias a las ventajas que muestra esta tecnologia emergente que ha
llegado y seguira teniendo un gran impacto a futuro en la calidad de la educacion.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Conclusion general:

Después de haber explorado las perspectivas de los docentes de la Carrera de
Educacion Basica, Unach, sobre la inteligencia artificial en educacion superior, se
observa que la mayoria de los docentes tiene un conocimiento ligero y basico sobre
la TA. Sin embargo, existe una variabilidad en la profundidad de este conocimiento,
dependiendo del area de especializacion y la experiencia previa con tecnologias
emergentes. Los resultados indican que, aunque los docentes reconocen el apoyo
transformador que brinda la IA, muchos atn no se sienten completamente preparados
para integrarla efectivamente en sus practicas pedagogicas. La investigacion muestra
que los docentes tienen una actitud generalmente positiva hacia la implementacion
de la IA en la educacidn, no obstante, manifiestan preocupaciones sobre la potencial
deshumanizacion del proceso educativo, asi como la posible dependencia excesiva
que genera esta tecnologia. A pesar de estas preocupaciones, los docentes enfatizan
su interés por una mejor preparacion y actualizacion de conocimientos que guien una
paulatina introduccién hacia el uso y orientacion de la IA en el aula y en el contexto
universitario.

Conclusion de los objetivos especificos:

Los resultados de entrevista a los once docentes de la Carrera de Educacion Bésica
evidencian que ellos perciben la IA como una herramienta con un gran potencial para
mejorar la educacion. Los docentes reconocen que su uso aporta favorablemente para
buscar informacién muy precisa de manera rapida, sin embargo, sugieren contrastar
los resultados con fuentes confiables de informacion; reconocen la versatilidad que
tiene la IA para adaptarse de manera practica en las diferentes catedras de estudio
que imparten, por otro lado, expresan la preocupacion que implica la dependencia y
mal uso de esta tecnologia en los estudiantes, provocando un estancamiento y
retroceso en su formacion y educacion, siendo asi que recomiendan tener un uso €tico
y establecer politicas educativas que controlen y fomenten un uso responsable en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ultimo, son conscientes de la necesidad de
mantener una preparacion continua ante las herramientas tecnologicas y los avances
por los que atraviesa la educacion.

Al revisar las tendencias actuales del empleo de la inteligencia artificial en
educacion, se reconoce que la IA estd transformando la educacion superior, sin
embargo, su implementacion presenta desafios éticos, formativos y de equidad. Las
tendencias como aprendizaje personalizado y adaptativo, evaluacion automatizada y
retroalimentacion inmediata, tutores inteligentes y asistentes virtuales, generacion de
contenido especializado, aprendizaje inmersivo y simulaciones son algunas que
evidencian un cambio en la calidad educativa tradicional.
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e Los datos obtenidos de la investigacion, que, por su relevancia, seran difundidos en
el IX Congreso de Educacion Contemporanea, Calidad Educativa y Buen Vivir con
el fin de divulgar las perspectivas de los docentes de la Carrera de Educacion Basica
respecto el uso de la IA para dar paso a futuras investigaciones afines al tema.

5.2. Recomendaciones

e Resulta necesario implementar programas de capacitacion continua en inteligencia
artificial dirigido a los docentes. Estos programas deben estar disefiados para cubrir
desde conceptos basicos como el uso ético, ventajas y desventajas, incluso hasta
aplicaciones avanzadas, asegurando que todos los docentes, independientemente de
su nivel de experiencia, puedan integrar la IA en sus practicas pedagogicas.

e Continuar preparandose y aprendiendo en torno a la A de manera autébnoma y con
apoyo institucional, asi también en colaboracion entre docentes con el fin de
enriquecer el conocimiento de manera conjunta, ademas de compartir experiencias y
mejores practicas sobre el uso de la IA, logrando una posible introduccion de la
inteligencia artificial a las actividades académicas planificadas en los silabos de
estudio.

e Brindar una preparacion y formacion continua hacia los docentes sobre temas de
inteligencia artificial, asi como acogerse a las tendencias que se percibe de la IA en
el proceso académico y educativo, a fin de mejorar la calidad de la educacion en la
universidad.

e A los organizadores del IX Congreso de Educacion Contemporanea, Calidad
Educativa y Buen Vivir se recomienda seguir con la apertura de recepcion de trabajos
cientificos elaborados bajo la autoria de los estudiantes, con el proposito de dar a
conocer los hallazgos en sus investigaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos dirigido a los docentes con mayor carga horaria de

la Carrera de Educacion Bésica, Unach, periodo 2024-1S

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA

PROYECTO DE TITULACION

TEMA: PERSPECTIVAS DOCENTES SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
EDUCACION SUPERIOR

Objetivo: Explorar las perspectivas respecto al uso de la inteligencia artificial que tienen los
docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias, carrera de
Educacion Basica, de la Universidad Nacional de Chimborazo, durante el periodo 2024-1S.
Autores: Londo Angel y Martinez Angel.

- Todas las respuestas seran tratadas de manera confidencial y se utilizaran inicamente
con fines de investigacion.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE EDUCACION
BASICA CON MAYOR CARGA HORARIA

Categoria 1 — Conocimientos y Comprension de la TA

1. (Hausado la inteligencia artificial (IA), conoce su l6gica y funcionamiento?
2. ;Qué herramientas de IA conoce para la labor educativa?
3. (Considera que las respuestas obtenidas a través de una IA son confiables, eficaces
y validas?
Categoria 2 — Aspectos positivos de la 1A (facilidad, tiempo, eficiencia, eficacia)

4. (Considera que el uso de la tutoria inteligente de IA en la educacion permite el
desarrollo integral del estudiante?

5. (Considera que la IA generativa puede ser una herramienta util para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes?

6. ;Considera que la evaluacion automatizada mejoraria la eficiencia y la imparcialidad
en las evaluaciones educativas?

7. (Considera que el uso de la IA facilita la labor docente?

8. (Considera que el uso de IA aporta favorablemente a las actividades educativas de
estudiantes y docentes?

100



Categoria 3 — Aspectos negativos de la IA

9. (Cuales considera son los principales riesgos asociados al uso de la inteligencia
artificial generativa?

10. ;Como cree que la dependencia de la IA podria afectar el desarrollo de habilidades
criticas en los estudiantes?

11. ;Es capaz de reconocer cuando el estudiantado realiza sus trabajos académicos con
apoyo de [A?

12. ;Le preocupan las implicaciones negativas que puedan tener en el aprendizaje de sus
estudiantes ante el uso de la IA?

13. ;Considera el uso de la IA en el desarrollo de tareas y educacion un obstaculo en el
aprendizaje?

Categoria 4 — Desafios de 1A

14. ;Qué cambios o adaptaciones considera que deben realizar los docentes frente al uso
de la IA?

15. ;Cuadles son los desafios que presenta la educacion frente a la IA?

16. ;Qué estrategias utilizaria para integrar la IA de manera efectiva en su plan de
estudios?

Categoria 5 — Aplicabilidad y Futuro

17. {Como y en qué actividades podria aplicar la IA en sus asignaturas?

18. ;Considera que se debe de permitir al estudiantado utilizar la IA para realizar las
actividades académicas?

19. ;Qué medidas deberian tomarse para prevenir el mal uso de la inteligencia artificial
en la universidad?

20. ;Considera que las herramientas de A seran importantes en el futuro y sera necesario
que los docentes conozcan y aprendan a utilizarlas?

Fuente: El cuestionario fue adaptado por los investigadores acorde a su objetivo, marco
teorico y sujetos de estudio, a partir de los instrumentos de los trabajos investigativos
realizados por: Rojas et al., (2024), titulado: Perspectivas de la educacion con la inteligencia
artificial a un cercano plazo; (Chao & Rivera, 2024), titulado: Usos y percepciones de
herramientas de inteligencia artificial en la educacion superior en México; y Moran et al.,
(2024), con el tema: Barreras de la Inteligencia Artificial generativa en estudiantes de
educacion superior. Percepcion docente.

Elaborado por: Angel Londo & Daniel Martinez
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Anexo 2. Oficio de peticion dirigido al director de la Carrera de Educacion Bésica para la
aplicacion del instrumento a los docentes de Educacion Bésica

lov mo(fm«.(n.ﬁ )

Carrera de Ciencias de la Educacion Basica =\ ey v ]
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, SGC|
HUMANAS Y TECNOLOGIAS 1174 ¢ GESTION OE LA CALIORD

Riobamba, 17 de mayo de 2024

Oficio No. 038-CEB-UNACH-2024

PhD

 DE CA
SO R S sy gp

Manuel Machado Sotomayor
Director de la Carrera de Educacién Basica

Presente.

De mi consideracidn:

Reciba un cordial y atento saludo por parte de los estudiantes LONDO DUCHI ANGEL LUIS con CC:
0605811595 y MARTINEZ NUNEZ DANIEL MATEO con CC: 0605623917 estudiantes de la carrera de
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION BASICA (vigente), solicitamos la autorizacién para
el desarrollo de la investigacién con el tema: PERSPECTIVAS DOCENTES SOBRE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EDUCACION SUPERIOR para la debida aplicacién de los instrumentos en la Carrera
de Educacion Basica de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Agradecemos de antemano su gentil atencién a este pedido que servird a la carrera como insumo
para los planes relacionados con la mejora educativa.

Reconocemos de antemano su gentil atencién.

Atentamente:

Londo Duchi Angel Luis Martinez Nufiez Daniel Mateo

CC: 0605811595 CC:0605623917
angel.londo@unach.edu.ec mateo.martinez@unach.edu.ec
Campus “La Dolorosa” | Av Elay Afaro y 10 de Agosto Telefonos' (593-3) 3730010 - Ext 2206
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Anexo 3. Oficio de autorizacion por parte del director de la Carrera de Educacion Bésica
para la aplicacion del instrumento a los docentes de Educacion Basica

o W
Carrera de Ciencias de la Educacion Basica

i

| FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, ©)
; HUMANAS Y TECNOLOGIAS SISTEMA O GESTION DE LA CAUIDAD
|

Riobamba, 17 de mayo de 2024
Oficio No. 0133-CEB-UNACH-2024

Sefores

Angel Luis Londo Duchi

Daniel Mateo Martinez NUhez

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA
Presente.

De mi consideracion:

Reciban un cordial saludo, por medio de la presente se AUTORIZA la aplicacion de
instrumentos con el tema de investigacion: PERSPECTIVAS DOCENTES SOBRE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EDUCACION SUPERIOR en la carrera de Educacién Bdsica. Se comunica para
fines pertinentes.

FoEHYY

Unach \ wouesne

(‘y’ ///////‘ /<
nuél’ Machado Sotomayor, P
_/DIRECTOR DE LA CARRERA DE EQUCACION BASICA-UNACH
"~ Correo: mmachado@unach.edy.ec

Contacto: 0994948981

Cédula: 0602338584

Campus "“La Dolorosa” | Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto Telefonos: (593-3) 3730910 - Ext 2206
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Anexo 4. Fotos de las entrevistas realizadas a los docentes con mayor carga horaria de la
Carrera de Educacion Basica, Unach, periodo 2024-1S
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Anexo 5. Poster Cientifico aprobado para la presentacion

"‘ []E DUCA

CAL

PERSPECTIVAS DOCENTES SOBRE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACION
SUPERIOR

Autor: Angel Luis Londo Duchi

Filiacion: Universidad Nacional de Chimborazo

Inmdncu-nl' -

La ini i e | int i inl [1A) e ln edecacil jor esth transfommando ¢l panorena scodémden, y bos docentes som clove en esta tmesickim.
Las pﬂspﬂtuvxuh'eel uso de h lAen el aula vardan m'rpllm'nule desde qu.um:sh'.'erl s aplicscicns s oomo una hemasianin para mejorar & proceso de
ensedanza y aprendizaje, hastn ageellos que expresan | pac sohre su Enpacio en o dindmica rodickonal educativa. La LA oftece personalizacim del
aprendizaje, miomatizmciin de taeeas ¥ andlisis predictivo del rendismiento eshadiantil, pero mmbién plantes desaflics ébicos, de calidad educmtiva y sdapiaciém
pedagigica La opiniin docense e fundamenial pll'nnumpvuderudnnnu-ﬂuunlmﬁnm: bﬂulnguyﬂmunﬂ]ﬂu‘hnluﬂluumnuy & les
estudiames. Dado 1o expuesto, resultn undamental analizar las perspectivas de bos docemes de Educackin Bisica de la Unach sobre el uso de la LA,
Objetivo:

Analizar las perspectivas docentes de la Comern de Educaridn Bésica respecio el weo de 1o Iseligencia Amtificial en Fdecacidn Superioc

La isvestigarkim se bast en un esdoque cualitotive cestrado en las ciencins de 1a dmﬁumiMNﬂndmﬁﬂﬂmehm comao el mnilisis fenomenoligicn y
la teara critica. Se adopid wm diseho no experimental, recolectando dates e su contexto real sin manipalar voniables. Las entrevistas esracturadas =2
realizarom & once docentes. de la camen de Fdwcacion Bisicn de ln Universidad Nociceal de Chimborazo, com un enfoguee diagnist plocasomio. Adems

% emplearom mésndos bibliogrificns v de campo pam contrastar la infoneackn tedmica oom Ins datns empiticos. El lnjhll de las entrevistes penmitio
interpresar las peroepolmes y mﬁudude lps docentes sobee el uso de s 1A en educackin superior, affeciendn una comprensidm prodimda de sus perspectivas.

Resultados:

Analiziz peneral de bes estreviztados

Los docenies entrevistados reconocen aspecios positivos y negaiives de la 1A en el danbite educatisve. Todos coinciden en
que la LA estd sdgaitiendn una imporioneia erecieme y subraym lo secesidad de famillisnizarse oom estns: hermmienins,
mangjarins adecundaments ¥ fomemar un uso éien en la aseflinm. Ademis, destncan la necesidad de esaablecer
poditizas clarms para regular su aplicacidn e la universidad, asl como capacitar & estudiomes y docentes.
Enive los bemehicies, los docentes desisenn que la LA puede ser una hesrramdenia eficar T pu'imnll:a:u'.ln del
mprendizaje, la gestitin de rTecursos, sutcenatirocidsm de toress odministratives, andlisis predictive del
estudiantil. Permite perl.muh;nr-el qn'ﬂrdlm]e nd.q:tn.nd-u los contenidos a las idades ¥ ritmos individeales de box
estudiantes, facilitedo una Ademids, la Ld puede autcenatizar toress administrativas v de

lecidm, lib "demﬂpmnhpﬂmhﬂn;pmmnmduﬁm

dos, ooono sinllaci y entomos de oprendizmje mteractives que enriguecen ln experiencia formativa y

potencian el sprendizje active ¥ colsbomtive.
Par otro lado, también se percibe o riespe de un uso inadecuado de la LA Los dooestes sdvierten gee, sin un maneo
ttia, |os estudiantes podrian ceer en prictices (heilistas, mhclmdnsumpunhd plnpuun:r eriticamente y volviéndose
enes depemdienies v pasivos em su fomeackin nendéanien y profe la p paciin de obi
imformeeitn no comprobadn clentificanente, sitmoiim que Deve & bos ﬂmdlllus a ser (scilising, enbes pasivos, pooo
imvestigatives ¥ sin crilenio, situacitn que afecte o su aprendizaje v desarmollo prodesional. Bl miomatiseo, basedo en
pregemta-Tespuesta, seridn-respuesia conlleven a una disrapeide y deslbemnanizacitn de [o enseflanz v oprendizaje. Por
(itima, | implemestaciém de ln LA requiere recursos tecnoligicos, o que podria genersr desigualdades en el neceso o

educociin de calidad. Einoariin Eirinn Drash. 283415

Conclusiones:

. Lu:dnnﬂﬂummnqﬂehh&mmwpﬂnﬁﬂpﬁnrﬂjﬂtudmaﬂmhﬂ,upﬁim la personalizacion del aprendimje y el
desarmallo dil pensamienio oritioo. Ling impl fin dtica y iz hrimda un mejor o en el esudimtado, evitamdo asi la dependencia eucesiva.

* A pesar de los beneficios, los docentes perciben nug:u.endmkluh ooenn la deshumssizneidn de la ensefanea y In disminucitn de hobilidades
mpllhului-m:ﬂlutﬂﬂlu: Por o tanto, resulia findomesdal fijar politicas de regalacitn y garetizar ¢l acceso equitative 8 recursos ligi
* Analizar las I docentes respecto ol wo de la 1A resalia s necesided v o compromisn docemte de capacitarse sobne su uso | mvx}'mn'lbur
pm'ndly'nnsqucw:f-ﬁ: ln mamo al creciente avance tecnoligico.
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