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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar las dimensiones de la Inteligencia Social 

y las subescalas del comportamiento del Liderazgo de los estudiantes de las carreras de 

Psicopedagogía y Pedagogía de las Artes y Humanidades de la UNACH. Teniendo en cuenta 

que en el ámbito académico la Inteligencia Social es de vital importancia debido a que es la 

capacidad de comprender y manejar eficazmente las interacciones sociales, permitiendo 

tener a los estudiantes una mejor gestión de sus emociones en diversas situaciones. Mientras 

que el Liderazgo en el contexto educativo es una herramienta clave para estimular el 

rendimiento, crear ambientes positivos; a través del desarrollo socioemocional. La 

investigación se desarrolló como un estudio comparativo de las variables Inteligencia Social 

y el Liderazgo entre los estudiantes, se aplicó los instrumentos a 168 estudiantes. La 

metodología que se utilizó tuvo un enfoque mixto cuali-cuantitativo, de diseño no 

experimental, de alcance descriptiva, por el objetivo básica, por el lugar fue de campo y por 

el tiempo transversal. Para la recolección de datos se utilizaron pruebas psicométricas, como 

la escala breve de Inteligencia Social (IS-SDMW) que establece dos dimensiones, cada una 

con dos indicadores la Dimensión Conciencia Social con los indicadores: Sintonía y 

cognición social, y Sintonía,  la Dimensión Facilidad Social con sus indicadores: Sincronía 

y auto-presentación, e Influencia; y el CUESTIONARIO DE DESCRIPCIÓN DEL 

COMPORTAMIENTO DEL LÍDER - Formulario XII (LBDQ) que establece un total de 

doce subescalas del comportamiento de un líder, las cuales son: Representación, 

Reconciliación de la demanda, Tolerancia a la incertidumbre, Capacidad de persuasión, 

Iniciación de la estructura, Tolerancia y libertad, Asunción de roles, Consideración, Énfasis 

en la producción, Precisión predictiva, Integración, Orientación superior.  

Palabras claves: Inteligencia Social, Liderazgo, Habilidades Sociales, Relaciones 

Interpersonales, Estudiantes. 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

Desde hace unos años, la inteligencia social se ha vuelto un tema de relevancia en la 

sociedad y ha ocupado un lugar importante en el desarrollo de la mente, de esta manera ha 

sido utilizada para comprender los conceptos de la inteligencia tradicional y, en un principio, 

se le trató de la misma forma que a la inteligencia académica; Sin embargo, fue hasta la 

década de 1920 que ambas inteligencias se consideraron como constructos distintos, lo que 

generó la necesidad de desarrollar modelos explicativos para cada una de ellas. En 

consecuencia, se han llevado a cabo múltiples investigaciones para analizar cómo se 

relacionan ambas inteligencias y cómo influyen en la vida de las personas. Actualmente, se 

sabe que la inteligencia social es fundamental para el éxito en ámbitos como el académico y 

las relaciones interpersonales. 

Esto se debe a que la Inteligencia Social implica la habilidad de interactuar 

efectivamente con las otras personas, el adaptarse a diferentes situaciones sociales, y esta se 

mide a través de dos dimensiones como lo son: la Conciencia Social y la Facilidad Social. 

En consecuencia, la inteligencia social abarca un conjunto de habilidades que nos permiten 

identificar las necesidades en las relaciones sociales y, por ende, adaptar nuestras acciones 

o comportamientos de manera efectiva para intervenir en ellas de manera adecuada; es decir, 

la inteligencia social implica una serie de destrezas que permiten a las personas 

desenvolverse con éxito en situaciones sociales complejas y aprovechar al máximo sus 

interacciones con los demás (Carrillo et al., 2019). 

Las personas que tienen su Inteligencia Social más desarrollada se destacan mejor 

por tener comportamientos de un líder, lo cual les ayuda a tener un mejor desenvolvimiento 

en sus ámbitos diarios como el académico, tener liderazgo como alumno universitario es 

importante por dos razones.  

En primer lugar, un buen liderazgo permite que los estudiantes sean capaces de tomar 

decisiones importantes y de influir en la toma de decisiones de otros. Esto puede ser 

particularmente valioso en entornos universitarios donde los estudiantes tienen la 

oportunidad de participar en comités, organizaciones estudiantiles y otros grupos que pueden 

influir en su estancia de la misma. 

En segundo lugar, el liderazgo es importante porque puede ayudar a los estudiantes 

universitarios a desarrollar habilidades importantes, como la capacidad de comunicarse de 

manera efectiva, trabajar en equipo, resolver problemas y tomar decisiones estratégicas. 

Estas habilidades son altamente valoradas por los docentes e incluso los empleadores toman 

como referencias estas habilidades en el mundo laboral (Agudelo, 2021). 

Esta investigación tiene impacto social y académico debido a que estudia la 

inteligencia social y el liderazgo de los estudiantes universitarios, aportando una sólida base 

teórica para la redefinición de enfoques pedagógicos en programas de liderazgo o de 
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relaciones sociales, dando cabida a la optimización del diseño de estrategias para el 

desarrollo de la inteligencia social en los estudiantes, también puede proporcionar un nuevo 

punto de vista a la creación de ambientes laborales en busca de mejores dinámicas grupales, 

contribuyendo conocimiento sobre el ámbito del liderazgo al redefinir los criterios 

tradicionales e impulsar una mejor comprensión integral y actualizada de estos ámbitos.  

La investigación adopta una estructura de cinco capítulos, cada uno de los cuales 

aborda de manera detallada los factores clave de la investigación respaldados por 

fundamentos teóricos científicos, la experiencia y el juicio tanto del investigador como de la 

muestra. El Capítulo I, titulado Introducción, se enfoca en proporcionar antecedentes, 

plantear el problema y revisar trabajos y estudios desde una perspectiva macro, meso y 

micro. Este análisis crítico sienta las bases para la formulación del problema, junto con las 

preguntas correspondientes que orientan la investigación. Además, se destaca la importancia 

de justificar el estudio, considerando aspectos como la relación del investigador con el 

problema, la originalidad, la viabilidad, la utilidad teórico-práctica, el impacto social, entre 

otros, con el propósito de establecer objetivos claros. 

En el capítulo II, titulado Marco Teórico, se exploró el respaldo literario-científico 

mediante la consulta de fuentes de información altamente influyentes, antecedentes de 

investigaciones previas y el desarrollo de la matriz de operacionalización. El investigador 

contribuyó al establecimiento de categorías y subcategorías conceptuales esenciales, 

siguiendo las normativas establecidas para su formulación. Este estudio se basó en las 

variables de estudio: Inteligencia Social y Liderazgo, lo que posibilitó fundamentar de 

manera sintética y funcional, con criterio científico, las implicaciones de la investigación en 

el ámbito educativo. 

El capítulo III la metodología de la investigación tuvo un enfoque mixto porque 

abordo diferentes perspectivas, puesto que la recolección y el estudio de datos se hizo con 

un análisis reflexivo, subjetivo he interpretativo, para ambas variables de usaron 

instrumentos psicométricos, para la variable de inteligencia social se usó la escala breve de 

Inteligencia Social (IS-SDMW), mientras que para la variable Liderazgo se usó el 

CUESTIONARIO DE DESCRIPCIÓN DEL COMPORTAMIENTO DEL LÍDER - 

Formulario XII (LBDQ), respectivos instrumentos son cuestionarios de preguntas en escala 

de Likert para tener información de manera numérica de la muestra en este caso de los 

estudiantes. 

Este trabajo se fundamentó en el tipo de investigación Descriptiva que permitió 

ordenar el resultado de los instrumentos psicométricos aplicados a los estudiantes por cada 

variable, El diseño de la investigación fue de carácter no experimental, es decir, se observó 

las variables desde los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo 

determinado en los estudiantes de las carreras de PSICOPEDAGOGÍA y PEDAGOGÍA DE 

LAS ARTES Y HUMANIDADES de la Facultad de Ciencias de la Educación, Humanas y 

Tecnologías de la UNACH. Para contribuir con sustento científico de trabajo anteriores e 
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información relacionada con el tema estudiado, se tomó la información de varias fuentes o 

referencias bibliográficas en contextos macro, meso y micro de alto impacto y confiables. 

En el capítulo IV se presentan los resultados mediante un análisis e interpretación de 

los datos arrojados luego de la aplicación de los instrumentos a la muestra seleccionada, que 

fueron guiados por los instrumentos psicométricos: escala breve de Inteligencia Social (IS-

SDMW) y CUESTIONARIO DE DESCRIPCIÓN DEL COMPORTAMIENTO DEL 

LÍDER - Formulario XII (LBDQ), acompañado de la perspectiva y aporte subjetivo del 

investigador durante la observación en la ejecución de los test, por otra parte, los datos 

recogidos fueron transcritos con el programa de ofimática Microsoft Excel para procesar la 

información de los test psicométricos y poder representar los resultados en cuadros e 

estadígrafos gráficos acompañado del análisis e interpretación haciendo de esta manera la 

información más resumida y comprensible para quien lo lea.  

En el capítulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto de 

investigación realizado sobre la base de los objetivos de la investigación tanto general como 

específicos, con la finalidad de plasmar y determinar lo que se encontró durante el proceso 

del estudio, por otra parte, apoyar con posibles soluciones y aportes teóricos que se pueda 

aplicar tanto en la UNACH como en los estudiantes de las carreras de PSICOPEDAGOGÍA 

y PEDAGOGÍA DE LAS ARTES Y HUMANIDADES de la Facultad de Ciencias de la 

Educación, Humanas y Tecnologías. 

1.1 Antecedentes de investigaciones anteriores 

Antes de realizar este estudio se realizó una investigación y selección de las fuentes 

más confiables, trabajos previos y similares que tienen un alto impacto y están estrechamente 

relacionados con este estudio. Se centra en los niveles macro, meso y micro, los aspectos 

importantes de la narrativa y la importancia de considerarlos en diferentes contextos.  

El estudio titulado “La inteligencia social su importancia en profesionales de las 

ciencias sociales” realizado por Sierra (2020) en México por la revista Mundo Fesc, tuvo 

como objetivo el desarrollo de la conceptualización de la inteligencia social en fundamento 

a la teoría desarrollada por Daniel Goleman y su importancia en profesionales de las ciencias 

sociales. La metodología se basó en el análisis documental, cuyo método se basó en una 

revisión periodística de hechos relevantes y una revisión de la literatura científica sobre el 

tema, de la revisión hemerográfica de distintos artículos y revistas, dio como resultado un 

análisis profundo sobre el modelo de la inteligencia social, su importancia dentro de los 

colegiados de profesionales de las ciencias sociales como el trabajo social y psicología. 

Como conclusión de este estudio se afirmó la importancia de desarrollar la inteligencia social 

en los futuros o profesionales, para obtener un mejor desempeño académico y profesional, 

haciendo énfasis en lo fundamental que es fortalecer las habilidades sociales a través de 

diversas herramientas, que les ayudara a lograr afrontar situaciones de carácter tenso ya sea 

a nivel personal o profesional. 
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En el estudio realizado por Tenorio (2021) titulado “Habilidades sociales y su 

relación con el liderazgo en estudiantes universitarios de psicología e ingeniería” en Perú 

por la revista SociaLium, tuvo como objetivo establecer la relación entre los niveles de 

habilidades sociales y los niveles de liderazgo en 132 estudiantes de psicología e ingeniería. 

La investigación fue de nivel básico y correlacional, usó una metodología cuantitativa, se 

analizó la información extraída de los datos estadísticos ejecutados (formulario online), El 

procesamiento de los datos se hizo a través del IBM SPSS Statistics 12 con el que se realizó 

la prueba r de Pearson para ver el nivel y grado de correlación, además de las modelaciones 

de regresión lineal para determinar el tamaño del efecto de esta variabilidad. Dando un 

resultado descriptivo diferencias significativas en cada una de las dimensiones estudiadas, 

corroborando la relación entre las habilidades sociales y los estilos de liderazgo, haciendo 

un énfasis en el modelo de liderazgo transformacional, basándose más en cortes de modelos 

psicológicos, como una base del carisma. En conclusión, algunas dimensiones del liderazgo 

están más asociadas a esta variabilidad, permitiendo proponer un modelo de intervención 

desde una lógica que se enfoque más en aspectos del liderazgo transformacional, 

permitiendo una sinergia entre ambas realidades. 

En la investigación realizada por Alonzo et al. (2021) titulada “LIDERAZGO 

PEDAGÓGICO Y RENDIMIENTO ACADÉMICO EN LOS ESTUDIANTES DEL 

CURSO DE INVESTIGACIÓN DESCRIPTIVA EN LA CARRERA DE ENFERMERÍA 

DE LA UNIVERSIDAD REGIONAL AUTÓNOMA DE LOS ANDES-ECUADOR” en 

Ecuador por la revista UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD, tuvo como objetivo demostrar la 

relación existente entre el liderazgo pedagógico y el rendimiento académico en el curso de 

investigación descriptiva en los estudiantes de la carrera de Enfermería de la Universidad 

Regional Autónoma de los Andes-Ecuador, usó una metodología cuantitativa-correlacional, 

se analizó la información extraída de los datos estadísticos ejecutados, usando el cuestionario 

con la Escala de estimación del liderazgo Educacional del director, mientras que para la 

variable rendimiento académico se uno un análisis descriptivo a partir de las notas obtenidas 

por los estudiantes. Como resultado se encontró que existe una relación positiva entre el 

liderazgo pedagógico y el rendimiento académico en el curso de investigación descriptiva 

en los estudiantes de la carrera de enfermería. En conclusión, el liderazgo pedagógico es 

clave en el comportamiento tanto de docentes y alumnos, mejorando el rendimiento 

académico, se realiza un énfasis en la necesidad de focalizar la atención en el empleo de los 

recursos estratégicos, el establecimiento de metas y expectativas, contribuyendo a mejores 

logros académicos. 

La investigación realizada por Jiménez et al. (2023) llamada “Efectos de la 

inteligencia emocional en el liderazgo de la universidad pública” en el Ecuador en la ciudad 

de Ambato por la revista RELIGACIÓN, tuvo como objetivo el análisis de la influencia de 

los factores de la inteligencia emocional que repercuten en el estilo de liderazgo de los 

directivos de la Universidad Técnica de Ambato, para conseguir este objetivo se realizó una 

relación teórica de la inteligencia emocional y el liderazgo a través de un análisis 

bibliográfico. Utilizando una metodología cuantitativa de alcance correlacional, se aplicaron 
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2 métodos de estudio, el bibliográfico y el estadístico; posterior a esto se aplicaron pruebas 

de campo a través de encuestas a la unidad de análisis. Dando como resultado que la el 

liderazgo si influye en los servidores públicos administrativos de la institución académica 

con un efecto hacia la inteligencia emocional con un 73% según los tres componentes de 

reconocimiento emocional: control-regulación y empatía emocional. En conclusión, se 

determinó que la inteligencia emocional influye de manera positiva, es decir permite a la 

institución desarrollar las distintas actividades de manera eficaz y efectiva, poder 

relacionarse de una manera adecuada; el liderazgo educativo brinda poder simbólico de 

cambio organizacional. 

La tesis desarrollada por Ordóñez. (2021) titulada “ESTUDIO COMPARATIVO: 

EL LIDERAZGO ENTRE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE EDUCACIÓN 

BÁSICA FE Y ALEGRÍA Y LA UNIDAD EDUCATIVA AMELIA GALLEGOS DÍAZ” 

realizada en Ecuador en la ciudad de Riobamba, tuvo como objetivo comparar los estilos de 

liderazgo entre los estudiantes de las instituciones antes mencionadas, la investigación tuvo 

una metodología de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, de alcance descriptivo. 

Obteniendo como resultados que ambas instituciones investigadas, el estilo de liderazgo que 

predomina es el de equipos, entendiendo que un entorno áulico permite que los estudiantes 

tengan un mejor liderazgo, también se demostró que en ambas instituciones las estudiantes 

muestran una mayor tendencia a ser lideres antes que los varones, en conclusión la buena 

convivencia en los cursos permiten que los estudiantes tengan mayores tendencias a ser 

lideres, también que a practica del liderazgo COUNTRY CLUB permite dar un ambiente 

pacífico y amistoso entre los estudiante. 

En la investigación realizada por Ashqui. (2021) llamada “ESTUDIO 

COMPARATIVO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA FACULTAD DE 

CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN HUMANAS Y TECNOLOGÍAS” realizada en Ecuador 

en la ciudad de Riobamba en la Universidad Nacional de Chimborazo, tuvo como objetivo 

realizar un análisis comparativo del desarrollo de la inteligencia emocional en la carrera de 

Psicopedagogía de primer y quinto semestre, a través de reactivos psicológicos, este estudio 

utilizó una metodología de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, con un nivel 

descriptivo, utilizando el cuestionario TMSS-24, y analizando los datos a través de tablas 

cruzadas realizadas en el programa SPSS, obteniendo como resultado que tanto los 

estudiantes de primero y quinto poseen un rango adecuado con respecto a la inteligencia 

emocional, evidenciando la facultad de la capacidad para percibir, gestiona y comprender 

las emociones propias así como también de los demás. En conclusión, los estudiantes son 

capaces de identificar, controlar y regularizar sus propias emociones como de las personas 

que se encuentren en su entorno, 

1.2 Planteamiento de problema  

En el mundo se encuentra a personas que tienen mucha afinidad para ser líderes en sus 

grupos sociales, pero no todos tienen esas habilidades sociales que les ayudan a relacionarse 

de una mejor manera con el resto de personas en el diario vivir, esto es el resultado de un 

buen o mal desarrollo en la inteligencia social, la cual podemos definir como la capacidad 
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de las personas para comunicarse y relacionarse con otras de forma empática y asertiva, 

como menciona Goleman. (1998) citado por Leonardo. (2002, pág. 4/18). “habla de las 

competencias personales, ligadas a lo intrapersonal, y de las competencias sociales, 

relacionadas con lo interpersonal” En las diferentes universidades del mundo es necesario 

que haya lideres en cada grupo académico, debido a que las universidades asumen la 

responsabilidad de preparar profesionales para responder a las necesidades reales que exigen 

líderes para actuar en su quehacer profesional y brindar la sólida formación ética y moral 

que la sociedad demanda. 

Entonces desde este punto de vista se entiende que la inteligencia social e inteligencia 

emocional no son lo mismo, pero se encuentran relacionadas, debido a que la inteligencia 

emocional se centra en la capacidad de comprender y gestionar las emociones propias, 

mientras que la inteligencia social se centra en reconocer y responder a las emociones de las 

otras personas, dando a entender que la inteligencia emocional se enfoca en las emociones 

individuales, y la inteligencia social se centra en las habilidades sociales y las interacciones 

interpersonales. Esto nos permite entender que si no se realiza un buen desarrollo de la 

inteligencia emocional en las personas tendrán problemas con la inteligencia social al 

momento de encontrarse frente a dificultades grupales o en actividades donde se requieran 

esos rasgos de lideres que se van desarrollando junto a estas habilidades sociales. 

En el contexto colombiano como mencionan Bautista Zúñiga Lily & Liza Ortiz César. 

(2016, pág. 3/15) “La Escuela Académico Profesional de Economía de la Universidad 

Nacional de Trujillo orienta su formación académica a la preparación de profesionales con 

capacidades y actitudes idóneas, pues, el ingreso de alumnos de diferentes realidades 

socioeconómicas, muestra actitudes variadas, por ende, sus relaciones con los demás 

compañeros presentan comportamientos que llegan a conflictos interpersonales”, dando a 

entender que los estudiantes universitarios deben tener un desarrollo de su inteligencia social 

óptimo para un mejor desenvolvimiento académico, donde los estudiantes sean guías y 

líderes de sus objetivos comunes en su preparación académica, sin perjudicarse debido a sus 

diferencias personales. 

Mientras que, en el contexto nacional, en la ciudad de Quito-Ecuador, Guamán. (2022, 

pág. 16/109) en su estudio llamado Niveles de inteligencia emocional en docentes y 

estudiantes de la Carrera de Pedagogía de la Lengua y la Literatura de la Universidad Central 

del Ecuador de la ciudad de Quito, periodo lectivo 2022-2022 nos menciona que “los 

estudiantes que manejan su autocontrol, mejoran sus relaciones, y resuelven sus problemas 

de aprendizaje de manera pacífica y ordenada permitiendo que logren el dominio de sus 

impulsos, y mejoren su rendimiento académico”. Entonces delante de cada grupo académico 

que se desenvuelve de forma eficaz, está representado por un líder con buenas habilidades 

sociales lo cual se comprende que su inteligencia social se encuentra desarrollada en las 

diferentes dimensiones. 

En la ciudad de Riobamba-Ecuador, en la Universidad Nacional de Chimborazo, 

algunos líderes estudiantiles tienen dificultades para desempeñar su función debido a 
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problemas en el desarrollo de su inteligencia social. Las emociones negativas afectan las 

relaciones sociales y obstaculizan la eficacia del trabajo en equipo. Los líderes estudiantiles 

que no pueden controlar sus emociones y se sienten abrumados por la presión son propensos 

a las discusiones y la ira entre los miembros del equipo o del grupo. La duda es una de las 

causas de estas dificultades. Ya que se considera una habilidad esencial para manejar las 

emociones y tener éxito en la vida y las relaciones interpersonales. 

1.3 Justificación 

A lo largo de mi instrucción académica profesional se ha evidenciado que en las aulas de 

clases, los estudiantes que conforman la directiva o quienes actúan de lideres en los trabajos 

grupales, tienen dificultades en el control de sus emociones, provocando una situación de 

estrés que suele terminar en problemáticas o discusiones con el resto del grupo, limitando la 

ejecución de los objetivos propuestos en el curso, debido a la interacción directa con la 

problemática se ha decidido que es necesario realizar un proyecto de investigación para 

descubrir el desarrollo de la Inteligencia social y el comportamiento de Liderazgo en los 

estudiantes. 

La presente investigación tiene mucha relevancia debido a que tratara de forma directa 

el desarrollo de la Inteligencia social y el Liderazgo en los estudiantes, si tienen un correcto 

nivel o desarrollo de la inteligencia social podrán relacionarse de una manera más asertiva 

dentro del salón de clases, algo de suma importancia ya que en el proceso de aprendizaje es 

necesario percibir, regular y comprender las emociones e interacciones con los compañeros, 

para sobrellevar las situaciones de conflictos, la misma que se realizó en la ciudad de 

Riobamba, en la UNACH. 

En el desarrollo profesional de una persona la Inteligencia social y el Liderazgo son 

imprescindibles, por esto es necesario conocer el nivel en el que se encuentran desarrolladas, 

pueden ser estimuladas a través de diversas estrategias o ejercicios que incluyan la relajación 

y la meditación, las cuales ayudan en la gestión y control de las emociones, estimulando las 

habilidades sociales y mejorando las relaciones interpersonales, y desarrollo de objetivos 

individuales o colectivos. 

El aporte de la investigación tiene un fuerte impacto, debido a que en la actualidad ya 

no se toma solamente en cuenta el coeficiente intelectual o las destrezas técnicas, sino que 

también se toma en cuenta la facilidad para crear relaciones interpersonales o el manejo de 

emociones, de esta manera el estudio aportara información sobre el nivel de Inteligencia 

social o las habilidades de Líder que poseen los estudiantes. 

Los beneficiarios de la investigación fueron los estudiantes de las carreras de 

Psicopedagogía y de Pedagogía de las Artes y Humanidades de la Universidad Nacional de 

Chimborazo, al conocer el nivel de Inteligencia social y Liderazgo de los mismos. 
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1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

• Determinar las dimensiones de la Inteligencia Social y las subescalas del 

comportamiento del Liderazgo, de los estudiantes de las carreras de Psicopedagogía 

y Pedagogía de las Artes y las Humanidades, de la Facultad de Ciencias de la 

Educación, Humanas y Tecnologías de la UNACH. 

 

1.4.2 Objetivos específicos 

• Identificar las dimensiones de la inteligencia social en los estudiantes de las carreras 

de Psicopedagogía y Pedagogía de las Artes y las Humanidades, de la Facultad de 

Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías de la UNACH. 

 

• Identificar las subescalas del comportamiento del liderazgo de los estudiantes de las 

carreras de Psicopedagogía y Pedagogía de las Artes y las Humanidades, de la 

Facultad de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías de la UNACH. 

 

• Comparar las dimensiones de la Inteligencia Social de los estudiantes, entre las 

carreras de Psicopedagogía y Pedagogía de las Artes y las Humanidades, de la 

Facultad de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías de la UNACH. 

 

• Comparar las subescalas del comportamiento del Liderazgo de los presidentes, entre 

las carreras de Psicopedagogía y Pedagogía de las Artes y las Humanidades, de la 

Facultad de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías de la UNACH. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Inteligencia Social 

2.1.1 Antecedentes 

El concepto de inteligencia suele asociarse con la capacidad de las personas para 

utilizar el razonamiento lógico para resolver problemas. El concepto de “Coeficiente 

Intelectual” se utiliza como indicador para evaluar esta capacidad, con origen principalmente 

en entornos educativos y estrechamente relacionado con las habilidades necesarias para 

desempeñarse eficazmente en ámbitos como el personal y el profesional. 

Sin embargo durante varios años a través de varias teorías, líneas de investigación, 

estudios psicológicos y varios enfoques educativos se ha entendido que la inteligencia social 

fue desarrollada como una herramienta de supervivencia en el entorno en el que se encuentra 

una persona, como nos menciona (Castaño, 2011) en la Inteligencia Social y sus 

implicaciones en la evolución de la mente, haciendo énfasis a la adaptación que tenían los 

individuos frente a grupos cada vez más complejos y numeroso, exigiendo a las personas a 

adaptarse a los comportamientos dentro de las jerarquías establecidas en una sociedad. 

2.1.2 Definición según autores  

En 1920 el psicólogo Edgard Thorndike estableció por primera vez que la 

inteligencia social es “la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, 

muchachos y muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones humanas”. 

Por otro lado, Goleman. (2006) en su libro Inteligencia Social menciona que esta 

definición deja abierta la posibilidad de concluir que la manipulación es el rasgo más 

distintivo del talento interpersonal, dando a entender que la manipulación no tiene relación 

alguna con a Inteligencia Social, considerando a la IS de una manera más amplia, como un 

comportamiento que no solo se basa en conocer bien el funcionamiento de las relaciones, 

sino que también saber comportarse de una manera inteligente. Entonces para Goleman la 

IS es la capacidad de comprender y gestionar las relaciones interpersonales o sociales, dando 

a entender que es la habilidad para percibir, entender y manejar las emociones externas al 

individuo. Enfatizando que, para el éxito profesional y personal, es importante entender las 

relaciones personales y el entendimiento del entorno en el que se encuentra el individuo. 

Del mismo modo Vernon. (1933) citado por Psykhe. (2007) en su estudio La 

Inteligencia Social: Aportes Desde su Estudio en Niños y Adolescente con Altas 

Capacidades Cognitivas, “entendió a la inteligencia social como la habilidad para llevarse 

bien con las personas, el conocimiento de los asuntos sociales, la susceptibilidad a los 

estímulos provenientes de otros miembros de un grupo, y el insight a los estados de ánimo 

temporales y a los rasgos de personalidad de las personas que no conoce”. Sugiriendo que la 

IS es fundamental para manejar de manera eficaz las interacciones sociales, dando a entender 

la gran complejidad de entender las relaciones humanas. Volviendo necesarias habilidades 
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tales como llevarse bien con las personas, interacción social, estimulación grupal, 

conocimiento de los estados de ánimo y de los rasgos de la personalidad; estas habilidades 

permitirán establecer relaciones significativas en los diferentes ámbitos de la vida de un 

individuo. 

Así mismo Sternberg. (1984) citado por Psykhe. (2007) aporto a la conceptualización 

de la inteligencia social mencionando que dicha inteligencia consistía de una forma práctica 

en la resolución de conflictos en los contextos de la vida cotidiana, Sternberg y Barnes (1988) 

definieron que la IS es la capacidad para decodificar la información social de manera precisa. 

Viéndose influenciado por Gardner (1983) en su teoría de las inteligencias múltiples 

haciendo un especial interés en la inteligencia interpersonal, ya que se refiere a la habilidad 

para comprender y actuar según a la compresión de los demás, debido a que la inteligencia 

interpersonal seria la involucrada en el entendimiento y el actuar dependiendo de la 

comprensión de las demás personas. Estos se pueden expresar a través de medios verbales y 

no verbales (Gardner, 1983).  

Otros autores han destacado esta última dimensión, definiendo a la inteligencia social 

como las competencias que debe tener una persona para crear y sostener a una comunidad, 

facilitando un entorno colaborativo y respetuoso (Williamsen y College, 1995). 

Los autores se refieren a la IS como la capacidad de una persona para interactuar 

efectivamente con los demás, comprendiendo y manejando las emociones propias y ajenas, 

así como estableciendo relaciones empáticas y asertivas. Esto implica ser capaz de percibir 

y comprender los estados emocionales y las intenciones de los demás, así como responder 

de una manera adecuada a ellos. Además, la inteligencia social incluye la capacidad de 

comunicarse de manera afectiva, resolver conflictos de forma constructiva y adaptarse a 

diferentes situaciones sociales. Demostrando la importancia de la IS dentro del ámbito 

personal como profesional de las personas, ya que permite construir relaciones sólidas, 

trabajar en equipo y desenvolverse de manera efectiva en entornos sociales. 

2.1.3 Dimensiones de la Inteligencia Social 

En la inteligencia social se comprenden de dos dimensiones fundamentales que se 

han convertido en objeto de investigación científica. Estas dimensiones incluyen la 

capacidad de comprender los sentimientos y puntos de vista de los demás, la capacidad de 

comunicarse eficazmente, la capacidad de establecer y mantener relaciones interpersonales 

saludables y la capacidad de resolver conflictos de manera constructiva. De esta manera la 

literatura científica confirma la importancia de estos aspectos para el desarrollo humano y la 

adaptación social. Carrillo et al. (2019) mencionan que Goleman (2006) por su parte afirma 

que en la IS está conformada por dos competencias o dimensiones significativas: la primera 

es la conciencia social; que representa la tolerancia por los demás, en la que se halla inmersa 

la empatía, la sintonía, la exactitud y la cognición social. La segunda, es la aptitud social, 

que consta de una vigilancia para aquellos sucesos sociales de la vida diaria; sincronía, 

presentación de uno mismo, la influencia e interés por los demás. 
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2.1.3.1 Conciencia social 

Se refiere a la capacidad de una persona para ser consciente de su entorno social, 

incluyendo las normas, expectativas e interacciones interpersonales. Podría considerarse la 

habilidad de percibir y comprender los sentimientos, necesidades y perspectivas de los 

demás, así como de uno mismo en diferentes situaciones sociales. Por tanto, la conciencia 

social permite que las personas puedan sintonizar, empatizar y reconocer las necesidades del 

otro desde su realidad interior; es decir, reconozcan, más allá de las apariencias, como está 

configurado y percibido el contexto social (Carrillo et al., 2019). 

2.1.3.2 Facilidad social (aptitud social) 

 La dimensión de facilidad social, también conocida como aptitud social dentro del 

concepto de inteligencia social, se refiere a la capacidad de una persona para funcionar con 

habilidad y comodidad en diversas situaciones sociales. Esta dimensión incluye la capacidad 

de establecer y mantener relaciones interpersonales positivas y de adaptarse eficazmente a 

diferentes entornos sociales. La aptitud social incluye habilidades como la empatía, la 

comunicación efectiva, la resolución de conflictos y la capacidad de leer y comprender 

señales sociales. Además, incluye la capacidad de trabajar en equipo, cooperar con otros y 

mostrar un comportamiento adecuado según las normas sociales y culturales. Por lo tanto, 

comprende la interpretación de situaciones, comportamientos, posibles intensiones o 

tendencias de comportamiento en situaciones sociales, para controlar y enmascarar la 

expresión de las emociones respondiendo con la imagen correspondiente en el contexto 

logrando que al momento de relacionarse se refleje tranquilidad, seguridad y dominio de sí, 

es una aptitud y facilita los propósitos sociales, en especial la influencia, por último, lo 

preocupación por el otro, entendida hacia los demás, hacia las necesidades o requerimientos 

de los otros que están a su alrededor y actuar en consecuencia (Carrillo et al., 2019). 

2.1.4 Habilidades sociales dentro de las dimensiones de la Inteligencia Social. 

Para Roca. (2005) citado por Villanueva. (2013) las definen como un conjunto de 

hábitos en nuestras conductas, pero también en nuestros pensamientos y emociones que nos 

permiten comunicarnos con los demás de forma eficaz, mantener relaciones interpersonales 

satisfactorias, sentirnos bien al relacionarnos con otras personas. 

2.1.4.1 Empatía 

La empatía es una habilidad clave que nos permite comprender y compartir los 

pensamientos, sentimientos y perspectivas de los demás, y desarrollar relaciones cercanas 

con ellos. Se trata de ponerse en el lugar de otra persona, comprender su situación y 

responder con amor y compasión. En otras palabras, es una parte importante de las relaciones 

interpersonales, promoviendo la comunicación efectiva, la cooperación y el apoyo mutuo. 

Además, la empatía promueve el comportamiento social y comunitario porque nos ayuda a 

comprender y apreciar la diversidad de experiencias y perspectivas en nuestro entorno. 

Es decir que la empatía juega un papel vital en la IS al promover la comprensión y la 

conexión con los demás. Actúa como un puente emocional, permitiéndonos percibir y 
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comprender los sentimientos, necesidades y perspectivas de quienes nos rodean. Al ponerse 

en el lugar de otra persona, las personas pueden construir relaciones más sólidas y 

significativas porque la empatía fomenta la confianza, el respeto y la cooperación. Además, 

la empatía facilita la comunicación efectiva al promover una comprensión más profunda de 

los sentimientos y pensamientos de los demás, contribuyendo a interacciones interpersonales 

más armoniosas y satisfactorias.  

2.1.4.2 Asertividad 

Para Roosevelt. (2012); Velasquez et al., (2011) citado por Olivarez Montalvan 

Katherine Fabiola & Mendoza García Gina Michell (2023). La asertividad forma parte 

fundamental de las habilidades sociales. Esta habilidad combina creencias y actitudes que 

promueven la afirmación personal como individuos y la salvaguarda de nuestros derechos, 

todo ello con respeto mutuo, es decir, sin atacar ni permitir ser atacado y que tiene un 

componente no sólo comunicativo sino también conductual. 

En otras palabras, es considerada como la habilidad social que permite expresar 

pensamientos, sentimientos y necesidades de una manera clara y directa, implicando una 

comunicación honesta y respetuosa. Permitiendo defender nuestro punto de vista y poder 

tomar decisiones con certeza, manteniendo una aptitud empática y comprensiva hacia los 

demás, caracterizándose por el equilibrio de permitir poner límites sin sentir culpa. 

Dentro de la IS, la asertividad nos facilita la resolución de conflictos y la construcción 

de relaciones saludables y equilibradas, debido a que nos permite defender los derechos 

propios y respetar los derechos ajenos, permitiendo una mejor convivencia y colaboración 

en cualquier entorno social. Fomentando el desarrollo de una buena autoestima y un buen 

autocontrol, mejorando significativamente la adaptación social. 

2.1.4.3 Escucha Activa 

Para entender la escucha activa resulta importante comprender la diferencia entre lo 

que es oír y escuchar; oír llega a ser una cuestión biológica, es simplemente la percepción 

de vibraciones de sonido y escuchar es interpretar lo que se ha oído, es valorar, entender, 

comprender o dar sentido a lo que se oye para decidir, lo que hay que hacer. Por lo que la 

escucha activa es un arte que demanda la concentración de las facultades mentales y físicas, 

es escuchar y entender la comunicación desde el punto de vista del que habla, como habilidad 

de comunicación, ha de permitirnos comprender lo que se está expresando, pero sobre todo 

confirmar que el receptor entendió lo que el emisor dijo (Mercado, 2023). 

Siendo fundamental para el desarrollo de la IS, debido a que posibilita una 

comunicación efectiva entre los individuos, ya que implica prestar atención plena y 

consciente a lo que el interlocutor está diciendo, mejorando a comprensión del mensaje, sino 

que también fortalece la relación entre las personas. Pudiendo captar rasgos emocionales y 

contextuales que podrían pasarse por alto, ayudando a fomentar un ambiente de respeto y 

confianza mutua 
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2.1.4.4  Autoconciencia emocional 

Goleman. (1996) citado por Villanueva. (2013) se refiere a la autoconciencia 

emocional como la toma de conciencia de las propias emociones, considerando la como 

habilidad emocional fundamental, el cimiento sobre el que se edifican otras habilidades 

emocionales, como el autocontrol o la automotivación. También conocida como la capacidad 

de reconocer y entender nuestras propias emociones, así como sus causas y efectos en 

nuestros pensamientos y comportamientos. Esta nos permite gestionar las emociones de una 

manera más efectiva, ayudándonos a crear relaciones más saludables, debido a que, al estar 

conscientes de nuestros estados emocionales, podemos responder a las situaciones de una 

manera más prudente y asertiva, en vez de reaccionar de una forma impulsiva.  

Como si fuera poco es una habilidad indispensable dentro de la IS, debido a que 

permite comprender y gestionar sus propias emociones, fomentando la comprensión de las 

emociones de las otras personas, siendo necesaria y fundamental para la adaptación y el 

manejo de conflictos, ya que ayuda a prevenir reacciones impulsivas y déspotas, fomentando 

un ambiente de comunicación respetuosa, esencial para la colaboración y el entendimiento 

mutuo en cualquier contexto social. 

2.1.4.5 Manejo de las relaciones interpersonales 

Una relación social es una conexión entre dos o más personas basada en sentimientos, 

pensamientos e intereses comunes. Estas interacciones son importantes para el bienestar 

emocional y social porque promueven relaciones saludables y de apoyo. Construir y 

mantener relaciones efectivas requiere respeto, justicia y honestidad y es importante tanto 

en la vida personal como profesional. A través de estas relaciones, las personas pueden 

formar relaciones profundas y significativas, que brindan un sentido de unidad y 

compañerismo. 

Aunque, García Requena (1997) citado por Nora Molina & Isabel Pérez. (2006) 

indica que las relaciones interpersonales se plantean en los términos de las distintas posturas 

que adoptan las personas con respecto a otras próximas y agrega que éstas se refieren, a las 

actitudes y a la red de interacciones que mantienen los agentes personales. Pueden 

presentarse actitudes positivas como: cooperación, acogida, autonomía, participación, 

satisfacción; pero también se puede observar actitudes de reserva, competitividad, 

absentismo, intolerancia y frustración, que producen una corriente interna, explícita o no, de 

deseos, aspiraciones e intereses corporativos y personales. 

 Como se puede inferir, el manejo de las relaciones interpersonales se refiere a la 

capacidad de una persona para interactuar de manera efectiva y agradable con otras personas. 

Implicando el comprender y gestionar las emociones propias o ajenas. Esta capacidad 

permite a las personas interactuar de forma efectiva y empática, facilitando la comunicación 

y el entendimiento mutuo. Como parte de la IS, gestionar las relaciones interpersonales 

ayuda a construir y mantener vínculos saludables basados en la confianza y el respeto. 

Además, mejora la colaboración, la resolución de conflictos y el liderazgo al permitir una 
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mejor adaptación a diferentes entornos sociales y profesionales. Esta gestión también 

contribuye al bienestar emocional proporcionando apoyo social y una red de apoyo que 

promueve la estabilidad emocional y la resiliencia. 

2.2 Liderazgo 

2.2.1 Antecedentes 

Peña. (2018) reconoce que el concepto de liderazgo y los líderes que han influido en 

el destino de diferentes civilizaciones y comunidades evolucionan con el tiempo, al igual 

que las necesidades de esas comunidades. Desde monarcas o sacerdotes designados como 

líderes por tradición o investidura, hasta individuos de los niveles más bajos de la sociedad 

y la economía que, reconociendo la necesidad de cambiar su realidad, inspiraron a sus 

comunidades a cambiar el orden establecido y así cambiar el curso de la historia. 

Mientras que Contreras Torres et al., (2016) plantean que el liderazgo es un fenómeno 

que surge de las sociedades humanas y cuyo desarrollo no se limita a los humanos. Además, 

sugiere que el liderazgo existió antes de la aparición de los humanos y que se desarrolló en 

paralelo con las civilizaciones. Finalmente, define el liderazgo como el ejercicio de 

influencia de unos individuos sobre otros para lograr un objetivo específico.  

2.2.2 Definición según autores 

La Real Academia Española. (2024). Define al liderazgo como la “Situación de 

superioridad en que se halla una institución u organización, un producto o un sector 

económico, dentro de su ámbito”; si bien no es una definición equivocada, no aclara 

características, objetivos o enfoques específicos del liderazgo.  

Pero previamente para Newstrom (2011) citado por Valdés. (2022) el liderazgo es el 

proceso de influir y apoyar a otros para que trabajen con entusiasmo en el logro de ciertos 

objetivos. Es el factor crucial que ayuda a un individuo o a un grupo a identificar sus metas, 

y luego los motiva y auxilia para alcanzarlas. Los tres elementos importantes de la definición 

son la influencia/apoyo, el esfuerzo voluntario y el logro de las metas. Resaltando la 

importancia de las habilidades interpersonales y emocionales en la gestión de equipos. 

Dando a entender que un líder que sabe apoyar y motivar a su equipo puede cambiar la 

dinámica del grupo y aumentar significativamente la productividad y la satisfacción laboral. 

Koontz et al., (2012) menciona que el liderazgo es el arte o proceso de motivar a las 

personas para que colaboren de manera voluntaria y entusiasta en el alcance de las metas del 

grupo. 

Posteriormente Boyacá. (2022) define que el liderazgo es una herramienta que se 

basa estrechamente en las habilidades de quienes lideran un grupo de personas con el 

objetivo de alcanzar metas. 

Luego de haber revisado varias definiciones sobre el liderazgo podemos establecer 

que el liderazgo se puede definir como el proceso mediante el cual una persona influye, 
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motiva, organiza y conduce a otros para lograr objetivos comunes. Esta influencia se 

caracteriza por el apoyo, la persuasión y la capacidad de inspirar a los miembros del equipo 

a ofrecerse como voluntarios. El liderazgo no se basa en la coerción, sino en la capacidad 

del líder para construir relaciones de confianza y fomentar un ambiente de colaboración. 

2.2.3 Características de un líder 

Debido a que, al hablar de liderazgo, hablamos de un concepto multifacético que 

incluye una variedad de estilos y enfoques adaptados a diferentes contextos y necesidades. 

Podemos encontrar que a menudo los líderes exitosos comparten características clave, como 

la capacidad de influir y apoyar a otros para que trabajen con entusiasmo hacia el logro de 

objetivos comunes. Ya que un líder que actúa con integridad y predica con el ejemplo inspira 

confianza y respeto, lo cual es esencial para construir un equipo cohesivo. Además, debe 

tener la capacidad de comunicarse con claridad y escuchar activamente, siendo esencial para 

resolver conflictos y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo. 

Tal como Carnegie. (2023) en su libro titulado Cómo ser un buen líder, resalta que 

los líderes eficaces actúan como modelos a seguir y demuestran integridad en todos los 

aspectos de su vida profesional y personal. Se mantienen actualizados con los cambios en el 

entorno. Son proactivos y muestran una motivación intrínseca para conseguir resultados. 

Además, se destacan como comunicadores porque no sólo expresan sus ideas con claridad, 

Sino que también son excelentes en la escucha activa. Bajo presión, mantienen la calma, la 

concentración y controlan sus emociones. Están abiertos a nuevas ideas y receptivos a 

sugerencias, lo que les permite adaptarse y evolucionar continuamente. Reconocen y 

aprovechan las fortalezas de cada uno, fomentando un ambiente de colaboración. 

Finalmente, son creativos e innovadores, dispuestos a experimentar y probar nuevas 

soluciones para mejorar continuamente. 

2.2.4 Comportamiento de un líder 

Misumi y Peterson. (1985) citado por Tito Cárdenas et al. (2020) definen al 

comportamiento como las acciones de un líder para lograr que el equipo de trabajo de la 

organización alcance sus objetivos. Denominando a esta dimensión también como atención 

a la producción, liderazgo directivo, estructura de iniciación o supervisión estrecha. Destaca 

la velocidad de trabajo, la calidad y precisión, el volumen de producción y el cumplimiento 

de las normas. 

Por ende, el comportamiento de un líder se refleja en su capacidad para influir 

positivamente en su equipo y en la organización en su conjunto. Un líder exitoso debe actuar 

como modelo a seguir y demostrar coherencia entre sus palabras y acciones. Esto incluye 

tomar decisiones basadas en principios éticos sólidos y mantener un comportamiento 

transparente que inspire confianza entre los seguidores. Además, un líder debe ser capaz de 

adaptarse a diferentes situaciones y mostrar flexibilidad y resiliencia ante los desafíos. Ya 

que su comportamiento también debe fomentar un ambiente de respeto y colaboración en el 

que cada miembro del equipo se sienta valorado y motivado para contribuir a la consecución 
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de objetivos comunes. Dando a entender que, el comportamiento de un líder se basa en la 

integridad, la adaptabilidad, la transparencia y la capacidad de inspirar y motivar a su equipo 

para alcanzar su máximo potencial. 

2.2.5 Subescalas del comportamiento de un líder  

En 1957 la Escuela de Negocios de la Universidad Estatal de Ohio en Estados 

Unidos, bajo la tutela de Andrew W Halpin fue desarrollado el LBDQ, como un proyecto de 

los estudios de Liderazgo de Ohio, dirigido por el Dr Carroll L. El cuestionario de 

Descripción del Comportamiento de Líder (LBDQ) fue creado con la finalidad de 

proporcionar una técnica que permita describir el comportamiento de un líder, a través de 

descripciones características de un líder por parte de los miembros de grupo a quienes dirige. 

Debido a que durante el desarrollo del formulario XII a los investigadores no les pareció 

razonable que solo dos factores sean suficientes para explicar todo lo que conllevaría el 

comportamiento de un líder, por lo cual se desarrollaron ítems adicionales en base a 

investigaciones previas y uso de nuevas hipótesis, determinando 12 subescalas. 

- Representación: habla y actúa como representante del grupo. 

- Reconciliación de la demanda: reconcilia las demandas en conflicto y reduce el 

desorden en el sistema. 

- Tolerancia a la Incertidumbre: es capaz de tolerar la incertidumbre y el 

aplazamiento sin ansiedad ni malestar. 

- Capacidad de persuasión: usa la persuasión y el argumento de manera efectiva; 

muestra fuertes convicciones. 

- Iniciación de la estructura: define claramente el rol propio y permite que los 

seguidores sepan lo que se espera. 

- Tolerancia y libertad: permite a los seguidores un margen de iniciativa, decisión y 

acción. 

- Asunción de roles: ejerce activamente el rol de liderazgo en lugar de entregar el 

liderazgo a otros. 

- Consideración: considera la comodidad, el bienestar, el estado y las contribuciones 

de los seguidores. 

- Énfasis en la producción: aplica presión para obtener resultados productivos. 

- Precisión predictiva: exhibe previsión y capacidad para predecir el resultado con 

precisión. 

- Integración: mantiene una organización muy unida; resuelve Inter conflictos de 

miembros. 

- Orientación Superior: mantiene relaciones cordiales con los superiores; tiene 

influencia con ellos; está luchando por un estatus más alto. 

 

2.2.6 El liderazgo en la Educación  

El liderazgo educativo se caracteriza por su capacidad de influir significativamente 

en la mejora del rendimiento académico y el desarrollo integral de los estudiantes. Este tipo 
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de liderazgo va más allá de la gestión eficaz de recursos y procesos; promoviendo un 

ambiente de aprendizaje colaborativo y motivador. Los líderes educativos deben servir como 

modelos a seguir y demostrar integridad, empatía y un profundo compromiso con el 

desarrollo personal y profesional de sus comunidades. Además, en un entorno educativo en 

constante cambio, la adaptabilidad y la innovación son fundamentales, y los líderes deben 

estar preparados para enfrentar una variedad de desafíos y aprovechar nuevas oportunidades. 

El liderazgo educativo eficaz se basa en una visión clara y compartida, que promueve el 

desarrollo de habilidades críticas y valores éticos para que los estudiantes estén preparados 

para enfrentar con éxito los desafíos del futuro (Moreno Oscar & Mosquera Emilce, 2021). 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque de la Investigación 

3.1.1 Enfoque Cuantitativo 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo, debido a que los instrumentos utilizados para 

la recolección de datos corresponden a un test y un cuestionario psicométrico, aportando 

datos cuantitativos. Además, el estudio corresponde a variables psicológicas como es la 

Inteligencia Social y el liderazgo, debido a la naturaleza de los instrumentos psicométricos 

se demanda un análisis matemático y un procedimiento de datos estadísticos. 

3.1.2 Enfoque Cualitativo  

La investigación tiene un enfoque cualitativo debido a los procedimientos metodológicos en 

los que se utilizan textos, discursos, dibujos, gráficos e imágenes para construir 

conocimiento sobre la realidad social en un proceso de conquista-construcción-prueba 

teórica desde una perspectiva holística. 

3.2 Diseño de la Investigación 

3.2.1 Diseño: No experimental 

Debido a que la investigación se realizó sin la manipulación deliberada de las variables, 

donde se observaron los hechos tal y como se presentan en el contexto real o empírico de la 

Universidad Nacional de Chimborazo con los estudiantes de las carreras de Psicopedagogía 

y Pedagogía de las Artes y Humanidades. Por lo tanto, los datos recopilados mediante los 

instrumentos reflejan la realidad de los estudiantes participantes de la investigación. 

3.2.2 Diseño: Etnográfico 

Porque examina las cualidades y características del objeto investigado a través de la 

observación participante como método de trabajo. 

3.3 Tipo de Investigación 

Se aplicaron los siguientes tipos de acuerdo con una clasificación técnica-metodológica: El 

alcance de la investigación que se realizó tuvo un propósito central que se ajusta al objetivo 

de la investigación el cual es determinar las dimensiones de la Inteligencia Social y las 

subescalas del comportamiento del Liderazgo, de los estudiantes de las carreras de 

Psicopedagogía y Pedagogía de las Artes y las Humanidades, de la Facultad de Ciencias de 

la Educación, Humanas y Tecnologías de la UNACH. Por lo tanto: 

3.3.1 Por el nivel de Investigación: Descriptiva 

Se identifica y describe las dimensiones de la Inteligencia Social y las Subescalas del 

comportamiento del Liderazgo, de los estudiantes de las carreras de Psicopedagogía y 

Pedagogía de las Artes y las Humanidades. Además, debido a que se comparará entre dos 

grupos muestrales, entre ambas carreras, el alcance de la investigación será también de un 

nivel comparativo 
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3.3.2 Por el objetivo. Básica 

Esta investigación se dedica al desarrollo de la ciencia y al logro del conocimiento científico 

en sí. determinando un fenómeno correspondiente a la variable de Inteligencia Social y 

Liderazgo para descubrirlo, analizarlo y plantear alternativas de solución al problema 

investigado. Es decir, no se planteó una solución al problema de investigación como tal, sino 

que, la presente investigación ofrece conocimiento a detalle sobre las dimensiones de la 

Inteligencia Social y las Subescalas del comportamiento del Liderazgo, de los estudiantes de 

las carreras de Psicopedagogía y Pedagogía de las Artes y las Humanidades. 

3.3.3 Por el lugar: De campo 

El trabajo de investigación se realizó en la Universidad Nacional de Chimborazo en las 

carreras de Psicopedagogía y Pedagogía de las artes y humanidades, con los estudiantes de 

Primero, Segundo, Séptimo y Octavo semestre, en la cual está inmersa en la investigación 

se identificó el problema y se logró tener la aprobación y predisposición de los involucrados 

siendo así el permiso de las autoridades para realizar trámites y papeleos de orden legal como 

es con los Directores de carrera para que otorgue la respectiva autorización, misma que 

permitió que los estudiantes colaboraron y sirvieron de apoyo en el proceso de ejecución de 

los tests psicométrico con los estudiantes para realizar este trabajo investigativo. 

3.3.4 Por el tiempo: Transversal 

El estudio realizado fue de carácter transversal, debido a que la investigación se realizó en 

un período determinado de tiempo de 5 meses, adicionalmente se aplicaron las Técnicas de 

investigación y los IRD por una sola ocasión. 

3.4 Población y muestra 

3.4.1 Población 

Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación Humanas y Tecnologías de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 

3.4.2 Muestra 

Estudiantes de las carreras de Psicopedagogía y Pedagogía de las Artes y Humanidades 

TABLA 1 Muestra de estudio de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía  

Fuente: Datos obtenidos en la secretaria de la carrera de Psicopedagogía 

Elaborado por: Nick Romero (2024) 

Semestre Número Varones Mujeres Porcentaje 

Primero 37 12 25 100% 

Segundo 36 6 30 100% 

Séptimo 37 7 30 100% 

Octavo 30 11 19 100% 

Total 140 36 104 100% 
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TABLA 2 Muestra de estudio de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de las 

Artes y Humanidades 

Fuente: Datos obtenidos en la secretaria de la carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

Elaborado por: Nick Romero (2024) 

 

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.5.1 Técnicas 

TABLA 3 Clasificación de las técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Clasificación de las técnicas e instrumentos ejecutados en cada una de las variables 

estudiadas dentro de la investigación, junto a una breve descripción de cada instrumento. 

Fuente: Datos obtenidos de los manuales de la Escala breve de Inteligencia Social y del LBDQ 

Elaborado por: Nick Romero (2024) 

 

 

 

 

 

Semestre Número Varones Mujeres Porcentaje 

Primero 24 11 13 100% 

Segundo 26 12 14 100% 

Séptimo 20 12 8 100% 

Octavo 26 8 18 100% 

Total 96 43      59 100% 

Variables Técnicas Instrumentos Descripción 

Inteligencia 

Social 

Prueba 

Psicométrica 

Escala breve de 

Inteligencia 

Social (IS-

SDYW) (versión 

final) de Sandra 

Milena Carrillo 

Sierra 

- Este instrumento 

pretende medir los 

niveles de las 

dimensiones de la 

Inteligencia Social 

- Consta de 11 ítems a 

responder 

Liderazgo Prueba 

Psicométrica 

Cuestionario de 

descripción del 

comportamiento 

del líder (LBDQ) 

de Andrew W 

Halpin. 

- Este instrumento 

pretende determinar 

los niveles de las 

subescalas de un 

líder  

- Consta de 100 ítems 

a responder 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En el presente capítulo se representan los resultados obtenidos de la aplicación de la 

técnica e instrumentos de recolección de datos, respecto a la Escala breve de Inteligencia 

Social y el Cuestionario LBDQ mismos que fueron aplicados a 168 estudiantes de las 

carreras de Psicopedagogía y Pedagogía de las Artes y Humanidades. Los resultados se 

presentan por medio de tablas e imágenes de representaciones gráficas, la información se 

organizó y analizó utilizando el programa informático Excel. Para la interpretación de las 

subescalas del LBDQ se utilizará por decisión del investigador una tabla de rangos en base 

a la satisfacción de los resultados en diferentes rangos: del 0 al 35% será igual a 

insatisfactorio, del 36 al 50% será igual a poco satisfactorio, del 51 al 75% será igual a 

medianamente satisfactorio, del 76 al 89% será igual a satisfactorio y del 90 al 100% será 

igual a muy satisfactorio. 

 

4.1 Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social 

4.1.1 Conciencia social - Sintonía y Cognición Social 

TABLA 4 Sintonía y Cognición Social de la Carrera de Psicopedagogía 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Conciencia Social – 

Sintonía y Cognición Social de la Carrera de Psicopedagogía 

 

SINTONÍA Y COGNICIÓN SOCIAL - PSICOPEDAGOGÍA 

MUY ALTO 44 44% 

ALTO 47 47% 

MODERADO 6 6% 

BAJO 3 3% 

MUY BAJO 0 0% 

TOTAL 100 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación de la Escala breve de Inteligencia Social 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 
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GRÁFICO 1 Sintonía y Cognición Social de la Carrera de Psicopedagogía 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Conciencia Social – 

Sintonía y Cognición Social de la Carrera de Psicopedagogía 

Fuente: Tabla N°4 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisis: En los resultados se evidencia que 47 (47%) estudiantes muestran una sintonía y 

cognición social alta. La mayoría del grupo parece tener habilidades bien desarrolladas para 

comprender y conectar con los demás en un nivel emocional e interpersonal. Mientras que 

44 (44%) estudiantes tienen una sintonía y cognición social muy alta. Casi la totalidad del 

grupo muestra una capacidad excepcional para leer las emociones de los demás y 

comprender sus puntos de vista, lo que sugiere una gran habilidad en la cognición social. 

 

Interpretación: Una vez revisados los resultados obtenidos de la dimensión Conciencia 

Social, Sintonía y Cognición Social de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la 

Universidad Nacional de Chimborazo se evidencia que la mayoría de estudiantes tienen un 

nivel alto de conciencia social, lo cual da entender que tienen un pleno conocimiento del 

funcionamiento de su entorno, lo que les permite saber que hacer, que esperar, y como 

desenvolverse en su entorno. 
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TABLA 5 Sintonía y Cognición Social de la Carrera de Pedagogía de las Artes y 

Humanidades 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Conciencia Social – 

Sintonía y Cognición Social de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

 

SINTONÍA Y COGNICIÓN SOCIAL – PEDAGOGÍA DE LAS 

ARTES Y HUMANIDADES 

MUY ALTO 38 56% 

ALTO 25 37% 

MODERADO 5 7% 

BAJO 0 0% 

MUY BAJO 0 0% 

TOTAL 68 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación de la Escala breve de Inteligencia Social 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

GRÁFICO 2 Sintonía y Cognición Social de la Carrera de Pedagogía de las Artes y 

Humanidades 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Conciencia Social – 

Sintonía y Cognición Social de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

Fuente: Tabla N°5 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 
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Análisis: En los resultados se evidencia que 38 (56%) estudiantes tienen una sintonía y 

cognición social muy alta. Casi la totalidad del grupo muestra una habilidad excepcional 

para entender y conectar emocionalmente con los demás, lo que indica que la sintonía y 

cognición social son fortalezas importantes en este grupo. Mientras que 25 (37%) estudiantes 

tienen una sintonía y cognición social alta. La mayoría del grupo muestra una capacidad bien 

desarrollada para sintonizar con las emociones y perspectivas de los demás, lo que sugiere 

una buena habilidad en la sintonía y cognición social. 

 

Interpretación: Una vez revisados los resultados obtenidos de la dimensión Conciencia 

Social, Sintonía y Cognición Social de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de las Artes 

y Humanidades de la Universidad Nacional de Chimborazo se evidencia que la mayoría de 

estudiantes tienen un nivel muy alto de conciencia social, lo cual da entender que tienen una 

capacidad para captar y comprender la realidad interior de las otras personas muy 

desarrollada, permitiéndoles tener interacciones efectivas en diferentes situaciones sociales, 

por ende un mejor desenvolvimiento en sus relaciones interpersonales. 

 

TABLA 6 Sintonía de la Carrera de Psicopedagogía 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Conciencia Social – 

Sintonía de la Carrera de Psicopedagogía 

 

SINTONÍA - PSICOPEDAGOGÍA 

MUY ALTO 42 42% 

ALTO 43 43% 

MODERADO 9 9% 

BAJO 6 6% 

MUY BAJO 0 0% 

TOTAL 100 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación de la Escala breve de Inteligencia Social 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 
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GRÁFICO 3 Sintonía de la Carrera de Psicopedagogía 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Conciencia Social – 

Sintonía de la Carrera de Psicopedagogía 

Fuente: Tabla N°6 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisis: En los resultados se evidencia que 43 (43%) estudiantes tienen una sintonía alta. 

La mayoría del grupo muestra una capacidad bien desarrollada para sintonizar con las 

emociones y perspectivas de los demás, lo que sugiere una buena habilidad en la sintonía 

interpersonal. Mientras que 42 (42%) estudiantes tienen una sintonía muy alta. Casi la 

totalidad del grupo muestra una habilidad excepcional para entender y conectar 

emocionalmente con los demás, lo que indica que la sintonía interpersonal es una fortaleza 

importante en este grupo. 

 

Interpretación: Una vez revisados los resultados obtenidos de la dimensión Conciencia 

Social, Sintonía de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad 

Nacional de Chimborazo se evidencia que la mayoría de estudiantes tienen un nivel alto y 

muy alto de conciencia social, lo cual da entender que tienen un pleno conocimiento del 

funcionamiento de su entorno, lo que les permite saber que hacer, que esperar, y como 

desenvolverse en su entorno. También tienen una capacidad para captar y comprender la 

realidad interior de las otras personas muy desarrollada, permitiéndoles tener interacciones 

efectivas en diferentes situaciones sociales, por ende, un mejor desenvolvimiento en sus 

relaciones interpersonales. 
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TABLA 7 Sintonía de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Conciencia Social – 

Sintonía de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

 

SINTONÍA – PEDAGOGÍA DE LAS ARTES Y HUMANIDADES 

MUY ALTO 38 56% 

ALTO 28 41% 

MODERADO 1 1.5% 

BAJO 1 1.5% 

MUY BAJO 0 0% 

TOTAL 68 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación de la Escala breve de Inteligencia Social 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

GRÁFICO 4 Sintonía de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Conciencia Social – 

Sintonía de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

Fuente: Tabla N°7 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 
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Análisis: En los resultados se evidencia que 38 (56%) estudiantes tienen una sintonía muy 

alta. Casi la totalidad del grupo muestra una habilidad excepcional para entender y conectar 

emocionalmente con los demás, lo que indica que la sintonía interpersonal es una fortaleza 

importante en este grupo. Mientras que 28 (41%) estudiantes tienen una sintonía alta. La 

mayoría del grupo muestra una capacidad bien desarrollada para sintonizar con las 

emociones y perspectivas de los demás, lo que sugiere una buena habilidad en la sintonía 

interpersonal. 

 

Interpretación: Una vez revisados los resultados obtenidos de la dimensión Conciencia 

Social, Sintonía de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

de la Universidad Nacional de Chimborazo se evidencia que la mayoría de estudiantes tienen 

un nivel muy alto de conciencia social, lo cual da entender tienen una capacidad para captar 

y comprender la realidad interior de las otras personas muy desarrollada, permitiéndoles 

tener interacciones efectivas en diferentes situaciones sociales, por ende, un mejor 

desenvolvimiento en sus relaciones interpersonales 

 

4.1.2 Facilidad Social – Sincronía y Auto-presentación 

TABLA 8 Sincronía y Auto-presentación de la Carrera de Psicopedagogía 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Facilidad Social – Sincronía 

y Auto-presentación de la Carrera de Psicopedagogía 

 

SINCRONÍA Y AUTO-PRESENTACIÓN – PSICOPEDAGOGÍA 

MUY ALTO 41 41% 

ALTO 38 38% 

MODERADO 15 15% 

BAJO 6 6% 

MUY BAJO 0 0% 

TOTAL 100 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación de la Escala breve de Inteligencia Social 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 
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GRÁFICO 5 Sincronía y Auto-presentación de la Carrera de Psicopedagogía 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Facilidad Social – Sincronía 

y Auto-presentación de la Carrera de Psicopedagogía 

Fuente: Tabla N°8 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisis: En los resultados se evidencia que 41 (41%) estudiantes tienen una sincronía y 

auto-presentación muy alta. Casi la totalidad del grupo muestra una habilidad excepcional 

para sincroniza rse con los demás y presentarse de manera efectiva, lo que indica que la 

sincronía y la habilidad de auto-presentación son fortalezas importantes en este grupo. 

Mientras que 38 (38%) estudiantes tienen una sincronía y auto-presentación alta. La mayoría 

del grupo muestra una capacidad bien desarrollada para sincronizarse con los demás y 

presentarse de manera efectiva, lo que sugiere una buena habilidad en estas áreas. 

 

Interpretación: Una vez revisados los resultados obtenidos de la dimensión Facilidad 

Social, Sincronía y auto-presentación de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de 

la Universidad Nacional de Chimborazo se evidencia que la mayoría de estudiantes tienen 

un nivel muy alto de facilidad social, lo cual da entender que tienen la capacidad de participar 

y operar sobre las necesidades vistas en otros, consiguiendo una cooperación directa e 

indirecta con diferentes personas para conseguir o realizar metas en común. 
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TABLA 9 Sincronía y Auto-presentación de la Carrera de Pedagogía de las Artes y 

Humanidades 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Facilidad Social – Sincronía 

y Auto-presentación de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

 

 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación de la Escala breve de Inteligencia Social 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

GRÁFICO 6 Sincronía y Auto-presentación de la Carrera de Pedagogía de las Artes y 

Humanidades 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Facilidad Social – Sincronía 

y Auto-presentación de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

Fuente: Tabla N°9 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

SINCRONÍA Y AUTO-PRESENTACIÓN – PEDAGOGÍA DE LAS 

ARTES Y HUMANIDADES 

MUY ALTO 29 43% 

ALTO 33 49% 

MODERADO 5 7% 

BAJO 1 1% 

MUY BAJO 0 0% 

TOTAL 68 100% 
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Análisis: En los resultados se evidencia que 33 (49%) estudiantes tienen una sincronía y 

auto-presentación alta. La mayoría del grupo muestra una capacidad bien desarrollada para 

sincronizarse con los demás y presentarse de manera efectiva, lo que sugiere una buena 

habilidad en estas áreas. Mientras que 29 (43%) estudiantes tienen una sincronía y auto-

presentación muy alta. Casi la totalidad del grupo muestra una habilidad excepcional para 

sincronizarse con los demás y presentarse de manera efectiva, lo que indica que la sincronía 

y la habilidad de auto-presentación son fortalezas importantes en este grupo. 

 

Interpretación: Una vez revisados los resultados obtenidos de la dimensión Facilidad 

Social, Sincronía y auto-presentación de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de las 

Artes y Humanidades de la Universidad Nacional de Chimborazo se evidencia que la 

mayoría de estudiantes tienen un nivel alto de facilidad social, lo cual da entender que tienen 

la capacidad de reconocer las necesidades sociales y por ende, se disponen a actuar en 

cooperación con otros para dar respuestas o soluciones a situaciones sociales diferentes. 

 

TABLA 10 Influencia de la Carrera de Psicopedagogía 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Facilidad Social – 

Influencia de la Carrera de Psicopedagogía 

 

INFLUENCIA - PSICOPEDAGOGÍA 

MUY ALTO 22 22% 

ALTO 43 43% 

MODERADO 21 21% 

BAJO 14 14% 

MUY BAJO 0 0% 

TOTAL 100 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación de la Escala breve de Inteligencia Social 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

GRÁFICO 7 Influencia de la Carrera de Psicopedagogía 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Facilidad Social – 

Influencia de la Carrera de Psicopedagogía 
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Fuente: Tabla N°10 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisi: En los resultados se evidencia que 43 (43%) estudiantes perciben tener una 

influencia alta. La mayoría del grupo se siente capaz de influir en los demás de manera 

significativa, lo que sugiere que estas personas son consideradas y respetadas por los demás 

miembros del grupo. Mientras que 22 (22%) estudiantes perciben tener una influencia muy 

alta. Un grupo considerable de individuos se siente altamente influyente, lo que indica que 

tienen un impacto significativo en las decisiones y acciones del grupo. 

 

Interpretación: Una vez revisados los resultados obtenidos de la dimensión Facilidad 

Social, Influencia de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad 

Nacional de Chimborazo se evidencia que la mayoría de estudiantes tienen un nivel alto de 

facilidad social, lo cual da entender que tienen la capacidad de reconocer las necesidades 

sociales y, por ende, se disponen a actuar en cooperación con otros para dar respuestas o 

soluciones a situaciones sociales diferentes. 

 

TABLA 11 Influencia de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Facilidad Social – 

Influencia de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

INFLUENCIA – PEDAGOGÍA DE LAS ARTES Y HUMANIDADES 

MUY ALTO 13 19% 

ALTO 36 53% 
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MODERADO 9 13% 

BAJO 9 13% 

MUY BAJO 1 2% 

TOTAL 68 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación de la Escala breve de Inteligencia Social 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

GRÁFICO 8 Influencia de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

Resultados de la Escala breve de Inteligencia Social, Dimensión Facilidad Social – 

Influencia de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

Fuente: Tabla N°11 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisis: En los resultados se evidencia que 36 (53%) estudiantes perciben tener una 

influencia alta. La mayoría del grupo se siente capaz de influir en los demás de manera 

significativa, lo que sugiere que estas personas son consideradas y respetadas por los demás 

miembros del grupo. Mientras que 13 (19%) estudiantes perciben tener una influencia muy 

alta. Un grupo considerable de individuos se siente altamente influyente, lo que indica que 

tienen un impacto significativo en las decisiones y acciones del grupo. 

 

Interpretación: Una vez revisados los resultados obtenidos de la dimensión Facilidad 

Social, Influencia de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 
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de la Universidad Nacional de Chimborazo se evidencia que la mayoría de estudiantes tienen 

un nivel alto de facilidad social, lo cual da entender que tienen la capacidad de reconocer las 

necesidades sociales y, por ende, se disponen a actuar en cooperación con otros para dar 

respuestas o soluciones a situaciones sociales diferentes. 

 

4.2 Resultados del Cuestionario de Descripción del Comportamiento del Líder 

(LBDQ) 

TABLA 12 (LBDQ), presidente de la Carrera de Psicopedagogía – primer semestre 

Resultados del Cuestionario de Descripción del Comportamiento del Líder (LBDQ), 

presidente de la Carrera de Psicopedagogía – primer semestre 

LBDQ – PRIMERO PSICOPEDAGOGÍA 

SUBESCALAS MEDIA PORCENTAJE INTERPRETACIÓN 

Representación 17.0 68.0% Medianamente satisfactorio 

Reconciliación de 

la demanda 

15.4 61.6% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia a la 

Incertidumbre 

31.3 62.6% Medianamente satisfactorio 

Capacidad de 

persuasión 

35.9 71.8% Medianamente satisfactorio 

Iniciación de la 

estructura 

38.9 77.8% Satisfactorio 

Tolerancia y 

libertad 

39.0 78.0% Satisfactorio 

Asunción de roles 33.7 67.4% Medianamente satisfactorio 

Consideración 40.1 80.2% Satisfactorio 

Énfasis en la 

producción 

35.5 71.0% Medianamente satisfactorio 

Precisión 

predictiva 

18.2 72.8% Medianamente satisfactorio 

Integración 20.1 80.4% Satisfactorio 

Orientación 

Superior 

39.0 78.0% Satisfactorio 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación del LBDQ 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisis: Una vez revisado los resultados del LBDQ se encuentra que el presidente del 

primer semestre de la carrera de Psicopedagogía, tiene en las diferentes subescalas los 
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siguientes resultados en Representación tiene una media de 17.0 lo cual equivale a un 

(68.0%), en Reconciliación de la demanda tiene una media de 15.4 lo cual equivale a un 

(61.6%), en Tolerancia a la Incertidumbre tiene una media de 31.3 lo cual equivale a un 

(62.6%), en Capacidad de persuasión tiene una media de 35.9 lo cual equivale a un (71.8%), 

en Iniciación de la estructura tiene una media de 38.9 lo cual equivale a un (77.8%), en 

Tolerancia y libertad tiene una media de 39.0 lo cual equivale a un (78.0%), en Asunción de 

roles tiene una media de 33.7 lo cual equivale a un (67.4%), en Consideración tiene una 

media de 40.1 lo cual equivale a un (80.2%), en Énfasis en la producción tiene una media de 

35.5 lo cual equivale a un (71.0%), en Precisión predictiva tiene una media de 18.2 lo cual 

equivale a un (72.8%), en Integración tiene una media de 20.1 lo cual equivale a un (80.4%), 

en Orientación Superior tiene una media de 39.0 lo cual equivale a un (78.0%). 

 

Interpretación: Una vez analizados los resultados, se determinó que el presidente del primer 

semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo, en sus 

características de líder predominan subescalas medianamente satisfactorias: Representación, 

Reconciliación de la demanda, Tolerancia a la Incertidumbre, Capacidad de persuasión, 

Asunción de roles, Énfasis en la producción, Precisión predictiva. Dando a entender que 

posee un mediano dominio del hablar y actuar como representando del curso, al igual que 

para resolver conflictos dentro del grupo, capacidad para tolerar la desinformación, el 

manejo efectivo del argumento, ejerce el rol de líder en lugar de delegarlo a otros, presionar 

para obtener resultados productivos, capacidad para predecir resultados. Mientras que posee 

pocas subescalas con una interpretación satisfactoria: Iniciación de la estructura, Tolerancia 

y libertad, Consideración, Integración, Orientación Superior. Dando a entender que posee 

características satisfactorias al momento de: definir el rol que cumple él permitiendo que el 

resto entiendan que les espera, permitir un margen de iniciativa hacia el grupo que lidera, 

considerar el bienestar del grupo, mantener unido al grupo, mantener buenas relaciones con 

los docentes o administrativos. 

 

TABLA 13 (LBDQ), presidente de la Carrera de Pedagogía de las Artes y 

Humanidades – primer semestre 

Resultados del Cuestionario de Descripción del Comportamiento del Líder (LBDQ), 

presidente de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades – primer semestre 

 

LBDQ – PRIMERO PEDAGOGÍA DE LAS ARTES Y HUMANIDADES 

SUBESCALAS MEDIA PORCENTAJE INTERPRETACIÓN 

Representación 16.8 67.2% Medianamente satisfactorio 

Reconciliación de 

la demanda 

15.5 62.0% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia a la 

Incertidumbre 

33.0 66.0% Medianamente satisfactorio 
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Capacidad de 

persuasión 

33.7 67.4% Medianamente satisfactorio 

Iniciación de la 

estructura 

37.3 74.6% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia y 

libertad 

38.1 76.2% Satisfactorio 

Asunción de roles 35.3 70.6% Medianamente satisfactorio 

Consideración 40.1 80.2% Satisfactorio 

Énfasis en la 

producción 

36.2 72.4% Medianamente satisfactorio 

Precisión 

predictiva 

16.6 66.4% Medianamente satisfactorio 

Integración 21.1 84.4% Satisfactorio 

Orientación 

Superior 

37.5 75.0% Satisfactorio 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación del LBDQ 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisis: Una vez revisado los resultados del LBDQ se encuentra que el presidente del 

primer semestre de la carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades, tiene en las 

diferentes subescalas los siguientes resultados en Representación tiene una media de 16.8 lo 

cual equivale a un (67.2%), en Reconciliación de la demanda tiene una media de 15.5 lo cual 

equivale a un (62.0%), en Tolerancia a la Incertidumbre tiene una media de 33.0 lo cual 

equivale a un (66.0%), en Capacidad de persuasión tiene una media de 33.7 lo cual equivale 

a un (67.4%), en Iniciación de la estructura tiene una media de 37.3 lo cual equivale a un 

(74.6%), en Tolerancia y libertad tiene una media de 38.1 lo cual equivale a un (76.2%), en 

Asunción de roles tiene una media de 35.3 lo cual equivale a un (70.6%), en Consideración 

tiene una media de 40.1 lo cual equivale a un (80.2%), en Énfasis en la producción tiene una 

media de 36.2 lo cual equivale a un (72.4%), en Precisión predictiva tiene una media de 16.6 

lo cual equivale a un (66.4%), en Integración tiene una media de 21.1 lo cual equivale a un 

(84.4%), en Orientación Superior tiene una media de 37.5 lo cual equivale a un (75.0%). 

 

Interpretación: Una vez analizados los resultados, se determinó que el presidente del primer 

semestre de la carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades de la Universidad Nacional 

de Chimborazo, en sus características de líder predominan subescalas medianamente 

satisfactorias: Representación, Reconciliación de la demanda, Tolerancia a la Incertidumbre, 

Capacidad de persuasión, Iniciación de la estructura, Asunción de roles, Énfasis en la 

producción, Precisión predictiva. Dando a entender que posee un mediano dominio del 

hablar y actuar como representando del curso, al igual que para resolver conflictos dentro 

del grupo, capacidad para tolerar la desinformación, el manejo efectivo del argumento, ejerce 
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el rol de líder en lugar de delegarlo a otros, presionar para obtener resultados productivos, 

capacidad para predecir resultados, definir el rol que cumple él permitiendo que el resto 

entiendan que les espera. Mientras que posee pocas subescalas con una interpretación 

satisfactoria: Tolerancia y libertad, Consideración, Integración, Orientación Superior. Dando 

a entender que posee características satisfactorias al momento de: permitir un margen de 

iniciativa hacia el grupo que lidera, considerar el bienestar del grupo, mantener unido al 

grupo, mantener buenas relaciones con los docentes o administrativos. 

 

TABLA 14 (LBDQ), presidente de la Carrera de Psicopedagogía – segundo semestre 

Resultados del Cuestionario de Descripción del Comportamiento del Líder (LBDQ), 

presidente de la Carrera de Psicopedagogía – segundo semestre 

LBDQ – SEGUNDO PSICOPEDAGOGÍA 

SUBESCALAS MEDIA PORCENTAJE INTERPRETACIÓN 

Representación 16.8 67.2% Medianamente satisfactorio 

Reconciliación de 

la demanda 

14.7 58.8% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia a la 

Incertidumbre 

30.5 61.0% Medianamente satisfactorio 

Capacidad de 

persuasión 

35.8 71.6% Medianamente satisfactorio 

Iniciación de la 

estructura 

37.7 75.4% Satisfactorio 

Tolerancia y 

libertad 

37.4 74.8% Medianamente satisfactorio 

Asunción de roles 34.1 68.2% Medianamente satisfactorio 

Consideración 38.7 77.4% Satisfactorio 

Énfasis en la 

producción 

33.9 67.8% Medianamente satisfactorio 

Precisión 

predictiva 

17.2 68.8% Medianamente satisfactorio 

Integración 19.8 79.2% Satisfactorio 

Orientación 

Superior 

36.0 72.0% Medianamente satisfactorio 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación del LBDQ 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisis: Una vez revisado los resultados del LBDQ se encuentra que el presidente del 

segundo semestre de la carrera de Psicopedagogía, tiene en las diferentes subescalas los 
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siguientes resultados en Representación tiene una media de 16.8 lo cual equivale a un 

(67.2%), en Reconciliación de la demanda tiene una media de 14.7 lo cual equivale a un 

(58.8%), en Tolerancia a la Incertidumbre tiene una media de 30.5 lo cual equivale a un 

(61.0%), en Capacidad de persuasión tiene una media de 35.8 lo cual equivale a un (71.6%), 

en Iniciación de la estructura tiene una media de 37.7 lo cual equivale a un (75.4%), en 

Tolerancia y libertad tiene una media de 37.4 lo cual equivale a un (74.8%), en Asunción de 

roles tiene una media de 34.1 lo cual equivale a un (68.2%), en Consideración tiene una 

media de 38.7 lo cual equivale a un (77.4%), en Énfasis en la producción tiene una media de 

33.9 lo cual equivale a un (67.8%), en Precisión predictiva tiene una media de 17.2 lo cual 

equivale a un (68.8%), en Integración tiene una media de 19.8 lo cual equivale a un (79.2%), 

en Orientación Superior tiene una media de 36.0 lo cual equivale a un (72.0%). 

 

Interpretación: Una vez analizados los resultados, se determinó que el presidente del 

segundo semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de 

Chimborazo, en sus características de líder predominan subescalas medianamente 

satisfactorias: Representación, Reconciliación de la demanda, Tolerancia a la Incertidumbre, 

Capacidad de persuasión, Asunción de roles, Énfasis en la producción, Precisión predictiva, 

Tolerancia y libertad, Orientación Superior. Dando a entender que posee un mediano 

dominio del hablar y actuar como representando del curso, mantener buenas relaciones con 

los docentes o administrativos, al igual que para resolver conflictos dentro del grupo, 

capacidad para tolerar la desinformación, el manejo efectivo del argumento, ejerce el rol de 

líder en lugar de delegarlo a otros, presionar para obtener resultados productivos, capacidad 

para predecir resultados permitir un margen de iniciativa hacia el grupo que lidera, Mientras 

que posee pocas subescalas con una interpretación satisfactoria: Iniciación de la estructura, 

Consideración, Integración. Dando a entender que posee características satisfactorias al 

momento de: considerar el bienestar del grupo, mantener unido al grupo, definir el rol que 

cumple él permitiendo que el resto entiendan que les espera. 

 

TABLA 15 (LBDQ), presidente de la Carrera de Pedagogía de las Artes y 

Humanidades – segundo semestre 

Resultados del Cuestionario de Descripción del Comportamiento del Líder (LBDQ), 

presidente de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades – segundo semestre 

LBDQ – SEGUNDO PEDAGOGÍA DE LAS ARTES Y HUMANIDADES 

SUBESCALAS MEDIA PORCENTAJE INTERPRETACIÓN 

Representación 16.0 64.0% Medianamente satisfactorio 

Reconciliación de 

la demanda 

14.8 59.2% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia a la 

Incertidumbre 

30.4 60.8% Medianamente satisfactorio 
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Capacidad de 

persuasión 

33.1 66.2% Medianamente satisfactorio 

Iniciación de la 

estructura 

34.7 69.4% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia y 

libertad 

36.6 73.2% Medianamente satisfactorio 

Asunción de roles 30.7 61.4% Medianamente satisfactorio 

Consideración 36.9 73.8% Medianamente satisfactorio 

Énfasis en la 

producción 

33.8 67.6% Medianamente satisfactorio 

Precisión 

predictiva 

16.1 64.4% Medianamente satisfactorio 

Integración 18.7 74.8% Medianamente satisfactorio 

Orientación 

Superior 

33.7 67.4% Medianamente satisfactorio 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación del LBDQ 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisis: Una vez revisado los resultados del LBDQ se encuentra que el presidente del 

segundo semestre de la carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades, tiene en las 

diferentes subescalas los siguientes resultados en Representación tiene una media de 16.0 lo 

cual equivale a un (64.0%), en Reconciliación de la demanda tiene una media de 14.8 lo cual 

equivale a un (59.2%), en Tolerancia a la Incertidumbre tiene una media de 30.4 lo cual 

equivale a un (60.8%), en Capacidad de persuasión tiene una media de 33.1 lo cual equivale 

a un (66.2%), en Iniciación de la estructura tiene una media de 34.7 lo cual equivale a un 

(69.4%), en Tolerancia y libertad tiene una media de 36.6 lo cual equivale a un (73.2%), en 

Asunción de roles tiene una media de 30.7 lo cual equivale a un (61.4%), en Consideración 

tiene una media de 36.9 lo cual equivale a un (73.8%), en Énfasis en la producción tiene una 

media de 33.8 lo cual equivale a un (67.6%), en Precisión predictiva tiene una media de 16.1 

lo cual equivale a un (64.4%), en Integración tiene una media de 18.7 lo cual equivale a un 

(74.8%), en Orientación Superior tiene una media de 33.7 lo cual equivale a un (67.4%). 

 

Interpretación: Una vez analizados los resultados, se determinó que el presidente del 

segundo semestre de la carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, en sus características de líder predominan subescalas 

medianamente satisfactorias: Representación, Reconciliación de la demanda, Tolerancia a la 

Incertidumbre, Capacidad de persuasión, Asunción de roles, Énfasis en la producción, 

Precisión predictiva Iniciación de la estructura, Tolerancia y libertad, Consideración, 

Integración, Orientación Superior. Dando a entender que posee un mediano dominio del 

hablar y actuar como representando del curso, al igual que para resolver conflictos dentro 
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del grupo, capacidad para tolerar la desinformación, el manejo efectivo del argumento, ejerce 

el rol de líder en lugar de delegarlo a otros, presionar para obtener resultados productivos, 

capacidad para predecir resultados, definir el rol que cumple él permitiendo que el resto 

entiendan que les espera, permitir un margen de iniciativa hacia el grupo que lidera, 

considerar el bienestar del grupo, mantener unido al grupo, mantener buenas relaciones con 

los docentes o administrativos.  

 

TABLA 16 (LBDQ), presidente de la Carrera de Psicopedagogía – séptimo semestre 

Resultados del Cuestionario de Descripción del Comportamiento del Líder (LBDQ), 

presidente de la Carrera de Psicopedagogía – séptimo semestre 

LBDQ – SÉPTIMO PSICOPEDAGOGÍA 

SUBESCALAS MEDIA PORCENTAJE INTERPRETACIÓN 

Representación 16.8 67.2% Medianamente satisfactorio 

Reconciliación de 

la demanda 

14.6 58.4% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia a la 

Incertidumbre 

31.4 62.8% Medianamente satisfactorio 

Capacidad de 

persuasión 

33.3 66.6% Medianamente satisfactorio 

Iniciación de la 

estructura 

35.0 70.0% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia y 

libertad 

35.1 70.2% Medianamente satisfactorio 

Asunción de roles 32.5 65.0% Medianamente satisfactorio 

Consideración 37.1 74.2% Medianamente satisfactorio 

Énfasis en la 

producción 

33.0 66.0% Medianamente satisfactorio 

Precisión 

predictiva 

17.1 68.4% Medianamente satisfactorio 

Integración 18.6 74.4% Medianamente satisfactorio 

Orientación 

Superior 

34.9 69.8% Medianamente satisfactorio 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación del LBDQ 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisis: Una vez revisado los resultados del LBDQ se encuentra que el presidente del 

séptimo semestre de la carrera de Psicopedagogía, tiene en las diferentes subescalas los 

siguientes resultados en Representación tiene una media de 16.8 lo cual equivale a un 
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(67.2%), en Reconciliación de la demanda tiene una media de 14.6 lo cual equivale a un 

(58.4%), en Tolerancia a la Incertidumbre tiene una media de 31.4 lo cual equivale a un 

(62.8%), en Capacidad de persuasión tiene una media de 33.3 lo cual equivale a un (66.6%), 

en Iniciación de la estructura tiene una media de 35.0 lo cual equivale a un (70.0%), en 

Tolerancia y libertad tiene una media de 35.1 lo cual equivale a un (70.2%), en Asunción de 

roles tiene una media de 32.5 lo cual equivale a un (65.0%), en Consideración tiene una 

media de 37.1 lo cual equivale a un (74.2%), en Énfasis en la producción tiene una media de 

33.0 lo cual equivale a un (66.0%), en Precisión predictiva tiene una media de 17.1 lo cual 

equivale a un (68.4%), en Integración tiene una media de 18.6 lo cual equivale a un (74.4%), 

en Orientación Superior tiene una media de 34.9 lo cual equivale a un (69.8%). 

 

Interpretación: Una vez analizados los resultados, se determinó que el presidente del 

séptimo semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de 

Chimborazo, en sus características de líder predominan subescalas medianamente 

satisfactorias: Representación, Reconciliación de la demanda, Tolerancia a la Incertidumbre, 

Capacidad de persuasión, Asunción de roles, Énfasis en la producción, Precisión predictiva 

Iniciación de la estructura, Tolerancia y libertad, Consideración, Integración, Orientación 

Superior. Dando a entender que posee un mediano dominio del hablar y actuar como 

representando del curso, al igual que para resolver conflictos dentro del grupo, capacidad 

para tolerar la desinformación, el manejo efectivo del argumento, ejerce el rol de líder en 

lugar de delegarlo a otros, presionar para obtener resultados productivos, capacidad para 

predecir resultados, definir el rol que cumple él permitiendo que el resto entiendan que les 

espera, permitir un margen de iniciativa hacia el grupo que lidera, considerar el bienestar del 

grupo, mantener unido al grupo, mantener buenas relaciones con los docentes o 

administrativos. 

 

TABLA 17 (LBDQ), presidente de la Carrera de Pedagogía de las Artes y 

Humanidades – séptimo semestre 

Resultados del Cuestionario de Descripción del Comportamiento del Líder (LBDQ), 

presidente de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades – séptimo semestre 

LBDQ – SÉPTIMO PEDAGOGÍA DE LAS ARTES Y HUMANIDADES 

SUBESCALAS MEDIA PORCENTAJE INTERPRETACIÓN 

Representación 17.3 69.2% Medianamente satisfactorio 

Reconciliación de 

la demanda 

15.9 63.6% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia a la 

Incertidumbre 

32.6 65.2% Medianamente satisfactorio 

Capacidad de 

persuasión 

36.2 72.4% Medianamente satisfactorio 
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Iniciación de la 

estructura 

36.8 73.6% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia y 

libertad 

37.6 75.2% Satisfactorio 

Asunción de roles 33.3 66.6% Medianamente satisfactorio 

Consideración 39.9 79.8% Satisfactorio 

Énfasis en la 

producción 

34.6 69.2% Medianamente satisfactorio 

Precisión 

predictiva 

18.5 74.0% Medianamente satisfactorio 

Integración 20.4 81.6% Satisfactorio 

Orientación 

Superior 

38.4 76.8% Satisfactorio 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación del LBDQ 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisis: Una vez revisado los resultados del LBDQ se encuentra que el presidente del 

séptimo semestre de la carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades, tiene en las 

diferentes subescalas los siguientes resultados en Representación tiene una media de 17.3 lo 

cual equivale a un (69.2%), en Reconciliación de la demanda tiene una media de 15.9 lo cual 

equivale a un (63.6%), en Tolerancia a la Incertidumbre tiene una media de 32.6 lo cual 

equivale a un (65.2%), en Capacidad de persuasión tiene una media de 36.2 lo cual equivale 

a un (72.4%), en Iniciación de la estructura tiene una media de 36.8 lo cual equivale a un 

(73.6%), en Tolerancia y libertad tiene una media de 37.6 lo cual equivale a un (75.2%), en 

Asunción de roles tiene una media de 33.3 lo cual equivale a un (66.6%), en Consideración 

tiene una media de 39.9 lo cual equivale a un (79.8%), en Énfasis en la producción tiene una 

media de 34.6 lo cual equivale a un (69.2%), en Precisión predictiva tiene una media de 18.5 

lo cual equivale a un (74.0%), en Integración tiene una media de 20.4 lo cual equivale a un 

(81.6%), en Orientación Superior tiene una media de 38.4 lo cual equivale a un (76.8%). 

 

Interpretación: Una vez analizados los resultados, se determinó que el presidente del 

séptimo semestre de la carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, en sus características de líder predominan subescalas 

medianamente satisfactorias: Representación, Reconciliación de la demanda, Tolerancia a la 

Incertidumbre, Capacidad de persuasión, Iniciación de la estructura, Asunción de roles, 

Énfasis en la producción, Precisión predictiva. Dando a entender que posee un mediano 

dominio del hablar y actuar como representando del curso, al igual que para resolver 

conflictos dentro del grupo, capacidad para tolerar la desinformación, el manejo efectivo del 

argumento, ejerce el rol de líder en lugar de delegarlo a otros, presionar para obtener 

resultados productivos, capacidad para predecir resultados, definir el rol que cumple él 
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permitiendo que el resto entiendan que les espera. Mientras que posee pocas subescalas con 

una interpretación satisfactoria: Tolerancia y libertad, Consideración, Integración, 

Orientación Superior. Dando a entender que posee características satisfactorias al momento 

de: permitir un margen de iniciativa hacia el grupo que lidera, considerar el bienestar del 

grupo, mantener unido al grupo, mantener buenas relaciones con los docentes o 

administrativos. 

 

TABLA 18 (LBDQ), presidente de la Carrera de Psicopedagogía – octavo semestre 

Resultados del Cuestionario de Descripción del Comportamiento del Líder (LBDQ), 

presidente de la Carrera de Psicopedagogía – octavo semestre 

LBDQ – OCTAVO PSICOPEDAGOGÍA 

SUBESCALAS MEDIA PORCENTAJE INTERPRETACIÓN 

Representación 17.2 68.8% Medianamente satisfactorio 

Reconciliación de 

la demanda 

15.6 62.4% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia a la 

Incertidumbre 

31.5 63.0% Medianamente satisfactorio 

Capacidad de 

persuasión 

32.2 64.4% Medianamente satisfactorio 

Iniciación de la 

estructura 

35.1 70.2% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia y 

libertad 

33.4 66.8% Medianamente satisfactorio 

Asunción de roles 30.7 61.4% Medianamente satisfactorio 

Consideración 33.8 67.6% Medianamente satisfactorio 

Énfasis en la 

producción 

32.9 65.8% Medianamente satisfactorio 

Precisión 

predictiva 

17.8 71.2% Medianamente satisfactorio 

Integración 17.2 68.8% Medianamente satisfactorio 

Orientación 

Superior 

34.9 69.8% Medianamente satisfactorio 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación del LBDQ 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisis: Una vez revisado los resultados del LBDQ se encuentra que el presidente del 

octavo semestre de la carrera de Psicopedagogía, tiene en las diferentes subescalas los 

siguientes resultados en Representación tiene una media de 17.2 lo cual equivale a un 
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(68.8%), en Reconciliación de la demanda tiene una media de 15.6 lo cual equivale a un 

(62.4%), en Tolerancia a la Incertidumbre tiene una media de 31.5 lo cual equivale a un 

(63.0%), en Capacidad de persuasión tiene una media de 32.2 lo cual equivale a un (64.4%), 

en Iniciación de la estructura tiene una media de 35.1 lo cual equivale a un (70.2%), en 

Tolerancia y libertad tiene una media de 33.4 lo cual equivale a un (66.8%), en Asunción de 

roles tiene una media de 30.7 lo cual equivale a un (61.4%), en Consideración tiene una 

media de 33.8 lo cual equivale a un (67.6%), en Énfasis en la producción tiene una media de 

32.9 lo cual equivale a un (65.8%), en Precisión predictiva tiene una media de 17.8 lo cual 

equivale a un (71.2%), en Integración tiene una media de 17.2 lo cual equivale a un (68.8%), 

en Orientación Superior tiene una media de 34.9 lo cual equivale a un (69.8%). 

 

Interpretación: Una vez analizados los resultados, se determinó que el presidente del octavo 

semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo, en sus 

características de líder predominan subescalas medianamente satisfactorias: Representación, 

Reconciliación de la demanda, Tolerancia a la Incertidumbre, Capacidad de persuasión, 

Asunción de roles, Énfasis en la producción, Precisión predictiva Iniciación de la estructura, 

Tolerancia y libertad, Consideración, Integración, Orientación Superior. Dando a entender 

que posee un mediano dominio del hablar y actuar como representando del curso, al igual 

que para resolver conflictos dentro del grupo, capacidad para tolerar la desinformación, el 

manejo efectivo del argumento, ejerce el rol de líder en lugar de delegarlo a otros, presionar 

para obtener resultados productivos, capacidad para predecir resultados, definir el rol que 

cumple él permitiendo que el resto entiendan que les espera, permitir un margen de iniciativa 

hacia el grupo que lidera, considerar el bienestar del grupo, mantener unido al grupo, 

mantener buenas relaciones con los docentes o administrativos. 

 

TABLA 19 (LBDQ), presidente de la Carrera de Pedagogía de las Artes y 

Humanidades – octavo semestre 

Resultados del Cuestionario de Descripción del Comportamiento del Líder (LBDQ), 

presidente de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades – octavo semestre 

LBDQ – OCTAVO PEDAGOGÍA DE LAS ARTES Y HUMANIDADES 

SUBESCALAS MEDIA PORCENTAJE INTERPRETACIÓN 

Representación 17.6 70.4% Medianamente satisfactorio 

Reconciliación de 

la demanda 

16.4 65.6% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia a la 

Incertidumbre 

32.7 65.4% Medianamente satisfactorio 

Capacidad de 

persuasión 

36.3 72.6% Medianamente satisfactorio 

Iniciación de la 

estructura 

38.0 76.0% Satisfactorio 
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Tolerancia y 

libertad 

37.2 74.4% Medianamente satisfactorio 

Asunción de roles 34.6 69.2% Medianamente satisfactorio 

Consideración 41.6 83.2% Satisfactorio 

Énfasis en la 

producción 

34.9 69.8% Medianamente satisfactorio 

Precisión 

predictiva 

17.6 70.4% Medianamente satisfactorio 

Integración 20.2 80.8% Satisfactorio 

Orientación 

Superior 

37.9 75.8% Satisfactorio 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación del LBDQ 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisis: Una vez revisado los resultados del LBDQ se encuentra que el presidente del 

octavo semestre de la carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades, tiene en las 

diferentes subescalas los siguientes resultados en Representación tiene una media de 17.6 lo 

cual equivale a un (70.4%), en Reconciliación de la demanda tiene una media de 16.4 lo cual 

equivale a un (65.6%), en Tolerancia a la Incertidumbre tiene una media de 32.7 lo cual 

equivale a un (65.4%), en Capacidad de persuasión tiene una media de 36.3 lo cual equivale 

a un (72.6%), en Iniciación de la estructura tiene una media de 38.0 lo cual equivale a un 

(76.0%), en Tolerancia y libertad tiene una media de 37.2 lo cual equivale a un (74.4%), en 

Asunción de roles tiene una media de 34.6 lo cual equivale a un (69.2%), en Consideración 

tiene una media de 41.6 lo cual equivale a un (83.2%), en Énfasis en la producción tiene una 

media de 34.9 lo cual equivale a un (69.8%), en Precisión predictiva tiene una media de 17.6 

lo cual equivale a un (70.4%), en Integración tiene una media de 20.2 lo cual equivale a un 

(80.8%), en Orientación Superior tiene una media de 37.9 lo cual equivale a un (75.8%). 

 

Interpretación: Una vez analizados los resultados, se determinó que el presidente del octavo 

semestre de la carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades de la Universidad Nacional 

de Chimborazo, en sus características de líder predominan subescalas medianamente 

satisfactorias: Representación, Reconciliación de la demanda, Tolerancia a la Incertidumbre, 

Capacidad de persuasión, Asunción de roles, Énfasis en la producción, Precisión predictiva, 

Tolerancia y libertad. Dando a entender que posee un mediano dominio del hablar y actuar 

como representando del curso, al igual que para resolver conflictos dentro del grupo, 

capacidad para tolerar la desinformación, el manejo efectivo del argumento, ejerce el rol de 

líder en lugar de delegarlo a otros, presionar para obtener resultados productivos, capacidad 

para predecir resultados permitir un margen de iniciativa hacia el grupo que lidera. Mientras 

que posee pocas subescalas con una interpretación satisfactoria: Iniciación de la estructura, 

Consideración, Integración, Orientación Superior. Dando a entender que posee 
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características satisfactorias al momento de: considerar el bienestar del grupo, mantener 

unido al grupo, definir el rol que cumple él permitiendo que el resto entiendan que les espera, 

mantener buenas relaciones con los docentes o administrativos. 

 

TABLA 20 (LBDQ), presidentes de la Carrera de Psicopedagogía 

Resultados del Cuestionario de Descripción del Comportamiento del Líder (LBDQ), 

presidentes de la Carrera de Psicopedagogía 

LBDQ – PRESIDENTES DE PSICOPEDAGOGÍA 

SUBESCALAS MEDIA PORCENTAJE INTERPRETACIÓN 

Representación 16.95 67.80% Medianamente satisfactorio 

Reconciliación de 

la demanda 

15.08 60.32% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia a la 

Incertidumbre 

31.18 62.36% Medianamente satisfactorio 

Capacidad de 

persuasión 

34.30 68.60% Medianamente satisfactorio 

Iniciación de la 

estructura 

36.68 73.36% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia y 

libertad 

36.23 72.46% Medianamente satisfactorio 

Asunción de roles 32.75 65.50% Medianamente satisfactorio 

Consideración 37.43 74.86% Medianamente satisfactorio 

Énfasis en la 

producción 

33.83 67.66% Medianamente satisfactorio 

Precisión 

predictiva 

17.58 70.32% Medianamente satisfactorio 

Integración 18.93 75.72% Medianamente satisfactorio 

Orientación 

Superior 

36.20 72.40% Medianamente satisfactorio 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación del LBDQ 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisis: Una vez revisado los resultados del LBDQ se encuentra que los presidentes de la 

carrera de Psicopedagogía, tienen en las diferentes subescalas los siguientes resultados en 

Representación tiene una media de 16.95 lo cual equivale a un (67.80%), en Reconciliación 

de la demanda tiene una media de 15.08 lo cual equivale a un (60.32%), en Tolerancia a la 

Incertidumbre tiene una media de 31.18 lo cual equivale a un (62.36%), en Capacidad de 

persuasión tiene una media de 34.30 lo cual equivale a un (68.60%), en Iniciación de la 
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estructura tiene una media de 36.68 lo cual equivale a un (73.36%), en Tolerancia y libertad 

tiene una media de 36.23 lo cual equivale a un (72.46%), en Asunción de roles tiene una 

media de 32.75 lo cual equivale a un (65.50%), en Consideración tiene una media de 37.43 

lo cual equivale a un (74.86%), en Énfasis en la producción tiene una media de 33.83 lo cual 

equivale a un (67.66%), en Precisión predictiva tiene una media de 17.58 lo cual equivale a 

un (70.32%), en Integración tiene una media de 18.93 lo cual equivale a un (75.72%), en 

Orientación Superior tiene una media de 36.20 lo cual equivale a un (72.40%). 

 

Interpretación: Una vez analizados los resultados, se determinó que los presidentes de la 

carrera de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo, en sus características 

de líder predominan subescalas medianamente satisfactorias: Representación, 

Reconciliación de la demanda, Tolerancia a la Incertidumbre, Capacidad de persuasión, 

Asunción de roles, Énfasis en la producción, Precisión predictiva Iniciación de la estructura, 

Tolerancia y libertad, Consideración, Integración, Orientación Superior. Dando a entender 

que posee un mediano dominio del hablar y actuar como representando del curso, al igual 

que para resolver conflictos dentro del grupo, capacidad para tolerar la desinformación, el 

manejo efectivo del argumento, ejerce el rol de líder en lugar de delegarlo a otros, presionar 

para obtener resultados productivos, capacidad para predecir resultados, definir el rol que 

cumple él permitiendo que el resto entiendan que les espera, permitir un margen de iniciativa 

hacia el grupo que lidera, considerar el bienestar del grupo, mantener unido al grupo, 

mantener buenas relaciones con los docentes o administrativos. 

 

TABLA 21 (LBDQ), presidentes de la Carrera de Pedagogía de las Artes y 

Humanidades 

Resultados del Cuestionario de Descripción del Comportamiento del Líder (LBDQ), 

presidentes de la Carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades 

LBDQ – PRESIDENTES DE PEDAGOGÍA DE LAS ARTES Y HUMANIDADES 

SUBESCALAS MEDIA PORCENTAJE INTERPRETACIÓN 

Representación 16.93 67.72% Medianamente satisfactorio 

Reconciliación de 

la demanda 

15.65 62.60% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia a la 

Incertidumbre 

32.18 64.36% Medianamente satisfactorio 

Capacidad de 

persuasión 

34.83 69.66% Medianamente satisfactorio 

Iniciación de la 

estructura 

36.70 73.40% Medianamente satisfactorio 

Tolerancia y 

libertad 

37.38 74.76% Medianamente satisfactorio 

Asunción de roles 33.48 66.96% Medianamente satisfactorio 
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Consideración 39.63 79.26% Satisfactorio 

Énfasis en la 

producción 

34.88 69.76% Medianamente satisfactorio 

Precisión 

predictiva 

17.20 68.80% Medianamente satisfactorio 

Integración 20.10 80.40% Satisfactorio 

Orientación 

Superior 

36.88 73.76% Medianamente satisfactorio 

Fuente: Datos obtenidos mediante la tabulación en el programa informático Excel con los resultados 

de la aplicación del LBDQ 

Elaborado por: Romero Nick (2024) 

 

Análisis: Una vez revisado los resultados del LBDQ se encuentra que los presidentes de la 

carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades, tienen en las diferentes subescalas los 

siguientes resultados en Representación tiene una media de 16.93 lo cual equivale a un 

(67.72%), en Reconciliación de la demanda tiene una media de 15.65 lo cual equivale a un 

(62.60%), en Tolerancia a la Incertidumbre tiene una media de 32.18 lo cual equivale a un 

(64.36%), en Capacidad de persuasión tiene una media de 34.83 lo cual equivale a un 

(69.66%), en Iniciación de la estructura tiene una media de 36.70 lo cual equivale a un 

(73.40%), en Tolerancia y libertad tiene una media de 37.38 lo cual equivale a un (74.76%), 

en Asunción de roles tiene una media de 33.48 lo cual equivale a un (66.96%), en 

Consideración tiene una media de 39.63 lo cual equivale a un (79.26%), en Énfasis en la 

producción tiene una media de 34.88 lo cual equivale a un (69.76%), en Precisión predictiva 

tiene una media de 17.20 lo cual equivale a un (68.80%), en Integración tiene una media de 

20.10 lo cual equivale a un (80.40%), en Orientación Superior tiene una media de 36.88 lo 

cual equivale a un (73.76%). 

 

Interpretación: Una vez analizados los resultados, se determinó que los presidentes de la 

carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades, en sus características de líder predominan 

subescalas medianamente satisfactorias: Representación, Reconciliación de la demanda, 

Tolerancia a la Incertidumbre, Capacidad de persuasión, Asunción de roles, Énfasis en la 

producción, Precisión predictiva Iniciación de la estructura, Tolerancia y libertad, 

Orientación Superior. Dando a entender que posee un mediano dominio del hablar y actuar 

como representando del curso, al igual que para resolver conflictos dentro del grupo, 

capacidad para tolerar la desinformación, el manejo efectivo del argumento, ejerce el rol de 

líder en lugar de delegarlo a otros, presionar para obtener resultados productivos, capacidad 

para predecir resultados, definir el rol que cumple él permitiendo que el resto entiendan que 

les espera, permitir un margen de iniciativa hacia el grupo que lidera, mantener buenas 

relaciones con los docentes o administrativos. Por otro lado, las subescalas de consideración 

e integración se encuentran en un rango de satisfacción, lo cual significa que tienen un mejor 

desarrollo dentro de lo que sería considerar el bienestar del grupo y mantener unido al grupo. 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

• Se identifica que las dimensiones de la inteligencia social de los estudiantes de la 

carrera de Psicopedagogía son las siguientes: en Conciencia social - Sintonía y 

Cognición Social tienen un nivel Alto con 47 (47%), Muy Alto con 44 (44%), 

Moderado con 6 (6%) y Bajo con 3 (3%). En la dimensión Conciencia social-Sintonía 

tienen un nivel Alto con 43 (43%), Muy Alto con 42 (42%), Moderado con 9 (9%) y 

Bajo con 6 (6%). En la dimensión Facilidad Social – Sincronía y Autopresentación 

tienen un nivel Muy alto con 41 (41%), Alto con 38 (38%), Moderado con 15 (15%) 

y Bajo con 6 (6%). En la dimensión Facilidad Social – Influencia tienen un nivel 

Alto con 43 (43%), Muy alto con 22 (22%), Moderado con 21 (21%) y Bajo con 14 

(14%). Mientras que las dimensiones de la Inteligencia Social en los estudiantes de 

la carrera de Pedagogía de las Artes y Humanidades se encuentran de la siguiente 

manera, en la dimensión Conciencia Social – Sintonía y Cognición Social tienen un 

nivel Muy alto con 38 (56%), Alto con 25 (37%) y Moderado con 5 (7%). En la 

dimensión Conciencia Social – Sintonía tienen un nivel Muy alto con 38 (56%), Alto 

con 28 (41%), Moderado con 1 (1.5%) y Bajo con 1 (1.5%). En la dimensión 

Facilidad Social – Sincronía y Autopresentación tienen un nivel Alto con 33 (49%), 

Muy alto con 29 (43%), Moderado con 5 (7%) y Bajo con 1 (1%). En la dimensión 

Facilidad Social – Influencia tienen un nivel Alto con 36 (53%), Muy alto con 13 

(19%), Moderado con 9 (13%), Bajo con 9 (13%) y Muy bajo con 1 (2%). 

• Se identifica las subescalas del comportamiento del liderazgo de los presidentes, las 

12 subescalas que describen el comportamiento de los presidentes de la carrera de 

Psicopedagogía: Representación con una media de 16.95 (67.80%), Reconciliación 

de la demanda con una media de 15.08 (60.32%), Tolerancia a la Incertidumbre con 

una media de 31.18 (62.36%), Capacidad de persuasión con una media de 34.30 

(68.60%), Iniciación de la estructura con una media de 36.68 (73.36%), Tolerancia 

y libertad con una media de 36.23 (72.46%), Asunción de roles con una media de 

32.75 (65.50%), Consideración con una media de 37.43 (74.86%), Énfasis en la 

producción con una media de 33.83 (67.66%), Precisión predictiva con una media de 

17.58 (70.32%), Integración con una media de 18.93 (75.72%), Orientación Superior 

con una media de 36.20 (72.40%). Las 12 subescalas que describen el 

comportamiento de los presidentes de la carrera de Pedagogía de las Artes y 

Humanidades: Representación con una media de 16.93 (67.72%), Reconciliación de 

la demanda con una media de 15.65 (62.60%), Tolerancia a la Incertidumbre con una 

media de 32.18 (64.36%), Capacidad de persuasión con una media de 34.83 

(69.66%), Iniciación de la estructura con una media de 36.70 (73.40%), Tolerancia 

y libertad con una media de 37.38 (74.76%), Asunción de roles con una media de 

33.48 (66.96%), Consideración con una media de 39.63 (79.26%), Énfasis en la 
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producción con una media de 34.88 (69.76%), Precisión predictiva con una media de 

17.20 (68.80%), Integración con una media de 20.10 (80.40%), Orientación Superior 

con una media de 36.88 (73.76%). 

• En la comparación de las carreras de Psicopedagogía y Pedagogía de las Artes y las 

Humanidades, se observa que ambas muestran un predominio de habilidades sociales 

altas en general. Sin embargo, es posible notar algunas diferencias en ciertas 

dimensiones. Por ejemplo, en la carrera de Psicopedagogía, se observa una mayor 

prevalencia de habilidades sociales altas en sintonía y cognición social, mientras que, 

en la carrera de Pedagogía de las Artes y las Humanidades, la influencia muestra una 

mayor variabilidad y algunos puntajes moderados. Ambas carreras presentan 

estudiantes con habilidades sociales en niveles altos y muy altos, lo que sugiere que 

ambas disciplinas enfatizan el desarrollo de la inteligencia social como un 

componente crucial en el ámbito educativo y humano. Sin embargo, las diferencias 

observadas en ciertas dimensiones pueden estar relacionadas con las particularidades 

de cada carrera, su enfoque educativo y las habilidades específicas que se requieren 

para la práctica profesional en esos campos. 

• En la comparación se observa que los presidentes de la carrera de Pedagogía de las 

Artes y Humanidades superan levemente a los de Psicopedagogía en la mayoría de 

las subescalas. Este hecho puede atribuirse a la naturaleza interdisciplinaria y más 

amplia del campo de las Artes y Humanidades, que puede fomentar habilidades 

diversas y una mayor adaptabilidad. La capacidad de persuasión, tolerancia a la 

incertidumbre, asunción de roles y consideración son cruciales en el liderazgo 

educativo, y los presidentes de Pedagogía de las Artes y Humanidades muestran 

mayores desarrollos en estas subescalas. Esto sugiere que pueden estar mejor 

preparados para enfrentar los desafíos educativos y de la vida, que requieren 

flexibilidad, empatía y una sólida capacidad de gestión.  

 

5.2 Recomendaciones 

• Realizar la socialización pertinente con respecto al trabajo investigativo ligado a la 

Inteligencia Social y el liderazgo en los estudiantes, a través de programas de 

difusión científica como congresos o workshops, con técnicas de presentación como 

el storytelling, e interacciones directas con los participantes, con una discusión 

abierta o a través de folletos, para que de esta manera se le permita a la comunidad 

educativa conocer la importancia del estudio. 

• Fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes, a pesar de los resultados 

positivos, es esencial promover el desarrollo continuo de habilidades sociales en los 

estudiantes de ambas carreras. A través de talleres interactivos, donde se desarrollen 

diferentes técnicas como juegos de roles, debates guiados y dinámicas grupales. 

Permitiendo que los estudiantes practiquen situaciones reales, con una metodología 

ABP. 

• Aprovechar la diversidad de enfoques en cada carrera, como el humanista para 

centrarse en el desarrollo integral de los estudiantes o la integración de las artes, 
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como herramientas pedagógicas enriqueciendo el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

las diferencias encontradas en ciertas dimensiones entre las carreras de 

Psicopedagogía y Pedagogía de las Artes y las Humanidades pueden enriquecer la 

formación y práctica profesional de los estudiantes. Se recomienda aprovechar estas 

diferencias para fomentar el intercambio de conocimientos y enriquecer el enfoque 

de metodologías activas como el ABP en ambas disciplinas. 

• Ofrecer talleres sobre cómo hablar en público. Realizando actividades de 

autoconocimiento, role play, estimulando sus habilidades de comunicación para la 

resolución de conflictos. De igual manera fomentar la participación en proyectos 

grupales donde los estudiantes deban trabajar en equipo, tomar decisiones colectivas 

y asumir roles de liderazgo. 

• Integrar la inteligencia social como un componente fundamental en el currículo de 

ambas carreras. Los programas académicos pueden incluir cursos específicos o 

módulos que aborden el desarrollo de habilidades sociales y la inteligencia emocional 

en el contexto educativo. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 Resolución administrativa (aprobación de designación de tutor) 
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ANEXO 2 Aprobación del perfil del proyecto de investigación 
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ANEXO 3 Visto bueno del perfil de proyecto de Investigación 
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ANEXO 4 Escala breve de Inteligencia Social (IS-SDYW) 
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ANEXO 5 Cuestionario de Descripción del Comportamiento del Líder - 

Formulario XII (LBDQ) 
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ANEXO 6 Aplicación de reactivos 


