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RESUMEN
El trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia del endomarketing en
la satisfaccion laboral de la empresa Moderna Alimentos del canton Colta planta Cajabamba.
Esta investigacion se desarrolld6 mediante el método hipotético deductivo, al plantear una
hipdtesis se dio inicio a la investigacion en busca de la comprobacion de dicha hipdétesis
planteada; la investigacion esta desarrollada mediante un enfoque descriptivo no experimental
de corte transversal; a por ello que el objeto de estudio utilizado en esta investigacion es la
empresa Moderna Alimentos del canton Colta planta Cajabamba.
Con el transcurso de la investigacion se determind que endomarketing influye de manera
directa en la satisfaccion de los trabajadores de la empresa moderna alimentos del canton Colta
planta Cajabamba; los hallazgos obtenidos dentro de esta investigacion revelan las falencias en
cuanto a la dindmica interna que maneja la empresa en torno al endomarketing y con esto se
logra incidir en la satisfaccion laboral de los empleados mostrando los aspectos criticos que
afectan a la satisfaccion, el compromiso y la productividad de los mismos.
Para el completo desarrollo de esta investigacion se implementé como técnica a la encuesta,
esta fue aplicada a todos los trabajadores de la empresa moderna alimentos del canton Colta
planta Cajabamba; la planta de produccién de Cajabamba cuenta con 70 trabajadores quienes
aportan en el desarrollo de este proyecto de investigacion; gracias a ello se logré obtener
resultados que posteriormente fueron tabulados, analizados e interpretados mediante la
plataforma de software SPSS para asi poder llegar a comprobar la hipdtesis planteada.

Palabras clave: Endomarketing, satisfaccion laboral, empresa, ambiente de trabajo.



Abstract

The research aims to determine the impact of endomarketing on job satisfaction at the company
Moderna Alimentos in the Colta canton, Cajabamba plant. This investigation was conducted using
the hypothetical-deductive method, starting with the formulation of a hypothesis and then
conducting research to verify it. The study is carried out through a non-experimental, cross-
sectional descriptive approach. The subject of this research is the company Moderna Alimentos in
the Colta canton, Cajabamba plant. Throughout the investigation, it was determined that
endomarketing directly influences the job satisfaction of employees at Moderna Alimentos in the
Colta canton, Cajabamba plant. The findings of this research reveal shortcomings in the internal
dynamics managed by the company regarding endomarketing, which impacts the job satisfaction
of employees by highlighting critical aspects that affect their satisfaction, commitment, and
productivity. For the comprehensive development of this research, a survey technique was
implemented, applied to all employees at Moderna Alimentos in the Colta canton, Cajabamba
plant. The Cajabamba production plant has 70 employees who contributed to the development of
this research project. This allowed for the collection of results, which were subsequently tabulated,

analyzed, and interpreted using the SPSS software platform to verify the proposed hypothesis.

Keywords: Endomarketing, job satisfaction, company, work environment.

Reviewed by:

Mgs. Hugo Solis Viteri.
ENGLISH PROFESSOR



Capitulo 1
1. Introduccién

La presente investigacion esta desarrollada con el fin de dar a conocer: EI endomarketing en la
satisfaccion laboral de la empresa Moderna Alimentos del canton Colta planta Cajabamba
ubicada en la provincia de Chimborazo, tomando en cuenta que se conoce como endomarketing
al conjunto de estrategias aplicadas dentro de una organizacion para que los colaboradores se
encuentren comodos y satisfechos en su ambiente laboral logrando asi un mayor desempefio y
cumplimiento de la misidn y vision de la empresa sin dificultad alguna; Por otra parte también
se describe a la satisfaccion laboral como la respuesta emocional que tiene cada trabajador en
su ambiente laboral, lo cual se ve reflejado en el desempefio de sus actividades y su rendimiento
e interés para con la empresa y su crecimiento segun lo explica Mucha & Huacho (2020) en su
proyecto investigativo relacionado al endomarketing y su relacion con el desempefio laboral.
Es por eso que en esta investigacion se analiza a profundidad la relacion que tiene el
endomarketing con la satisfaccion laboral dentro de la empresa Moderna Alimentos del canton
Colta planta Cajabamba, destacando lo fundamental de cada una de las estrategias aplicadas
dentro de la empresa y analizando también los procesos y los resultados que estas estrategias
generen dentro del proceso de produccién y manejo administrativo interno esperando obtener
cambios significativos en el entorno empresarial.

Mediante este analisis se preve determinar la incidencia del endomarketing en la satisfaccion
laboral de la empresa Moderna Alimentos del canton Colta planta Cajabamba con el objetivo
de sintetizar de manera breve los beneficios que aporta la utilizacion de estrategias dentro de
la empresa moderna alimentos y a su vez plantear estrategias modernas que logren solventar
las necesidades de los miembros de la empresa reduciendo asi el indice de insatisfaccion laboral
como respuesta emocional en los empleados y miembros de la empresa Moderna Alimentos
del canton Colta planta Cajabamba.

La investigacion es de tipo descriptiva-analitica, bajo un enfoque no experimental; se discutira
la informacion contenida en fuentes secundarias. Como resultado se evidencia, que el
endomarketing al estar asociado con la satisfaccion laboral cumple un rol fundamental dentro
de la empresa pues al tener personal totalmente satisfecho en su ambiente laboral hace que los
procesos empresariales se desarrollen de manera productiva reduciendo el peligro de
incertidumbre y aumentando el nivel de satisfaccion y productividad por parte de los empleados
de la empresa, gracias a la seguridad y confianza que reflejan al obtener comodidad dentro de

la misma.
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1.1 Problema

Planteamiento del problema

El endomarketing es un tema muy estudiado y aplicado internacionalmente en areas de gestion
de talento humano debido a que las empresas lograron detectar el impacto que tienen los
estados de animo del personal en el desempefio de las actividades y como se genera un cambio
significativo. Kotler & Keller (2012)

Dentro del territorio nacional, algunas empresas tienen escasez de conocimiento o lo
consideran irrelevante para la mejora continua de la empresa, puesto que al ser pequefias o
medianas empresas, se enfocan principalmente en sus ventas dejando de lado el tema del
endomarketing y su importancia dentro del cumplimiento de objetivos evitando explotar al cien
por ciento las ventajas competitivas de la empresa.

Actualmente las organizaciones cuentan con un area de talento humano que se encarga de velar
por los colaboradores en busca de crear un ambiente adecuado y Optimo para introducirse
emocional/productivamente con la empresa y a su vez esta encargada de retener al personal
mas idoneo y éptimo para cumplir con las expectativas basicas que requiera el colaborador
para desenvolverse eficazmente en la organizacion mediante la comunicacion, motivacion y la
capacitacion haciendo que se comprometan y se refleje con un buen trabajo para que de esta
forma se cumpla con la vision de la empresa.

La planta Cajabamba de la empresa Moderna Alimentos S.A est4 dedicada al procesamiento
de molienda de trigo para la fabricacion de harina desde el afio 1909 afio de inicio en sus
funciones, desde alli esta empresa ha venido innovando sus métodos de manejo tanto en los
procesos productivos como en el manejo administrativo de la empresa, implementando
practicas béasicas de endomarketing con el fin de brindarles un ambiente estable y cémodo de
trabajo a cada uno de sus empleados, sin embargo y pese al esfuerzo de la misma se ha llegado
a notar que el endomarketing aplicado dentro de la empresa no esta generando una satisfaccion
laboral real y completa en los empleados de las diferentes areas de la empresa lo cual muchas
de las veces genera un déficit en el cumplimiento de los objetivos tanto personales como
empresariales de cada empleado debido a los estados emocionales negativos que adoptan en su
ambiente de trabajo y relacién laboral, estableciendo que el sistema de comunicacién dentro
de la empresa es deficiente.

Es por ello que esta investigacion se realiza en torno a la busqueda de nuevas estrategias de
endomarketing que logren reducir los niveles de estrés y mejoren el rendimiento de cada uno

de los empleados cambiando y mejorando de esta manera la toma de decisiones dentro de la
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empresa con el fin de lograr una estabilidad y crecimiento en ventajas competitivas dentro del
mercado.

Formulacion del problema

¢De qué manera el endomarketing incide en la satisfaccion laboral de la empresa Moderna
Alimentos del cantén Colta planta Cajabamba?

Justificacion

Mediante la presente investigacion “El endomarketing en la satisfaccion laboral de la empresa
Moderna Alimentos del canton Colta planta Cajabamba’ se pretende analizar la percepcion que
tienen los trabajadores en cuanto al endomarketing aplicado en la empresa debido a que este
esta relacionado con la satisfaccion laboral de los mismos; haciendo que estos se sientan mas
cdmodos, productivos, capacitados y comprometidos con sus objetivos personales y
empresariales.

Una justificacion para el estudio de este tema es determinar la incidencia del endomarketing
en la satisfaccion y recalcar la importancia que se le debe dar al activo principal de una empresa
que son los trabajadores y colaboradores de la misma, hoy en dia cada vez més empresas buscan
diferenciarse del resto y aplicar buenas estrategias de endomarketing puede favorecer a que la
satisfaccion laboral aumente dentro del entorno mejorando el rendimiento del personal y

creando una gran ventaja competitiva en el mercado.
1.2 Objetivos

Objetivo General

e Determinar de qué manera el endomarketing incide en la satisfaccion laboral de la empresa
Moderna Alimentos del cantén Colta planta Cajabamba.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el nivel de endomarketing en la satisfaccion laboral de la empresa Moderna
Alimentos del cantdn Colta planta Cajabamba.

e Evaluar el endomarketing en la satisfaccion laboral de la empresa Moderna Alimentos del
canton Colta planta Cajabamba.

e Proponer estrategias de endomarketing para mejorar la satisfaccion laboral de la empresa

Moderna Alimentos del canton Colta planta Cajabamba.
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CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

En este apartado, se presenta una breve descripcion de varias investigaciones realizadas por
otros autores las cuales mantienen similitud con las variables del tema en estudio. Estas son
utilizadas como investigaciones referenciales de donde se ha tomado una guia para adentrarse
al tema.

El endomarketing, asi como la satisfaccion laboral son primordiales en la empresa, debido a
que mejora la respuesta emocional que tiene cada trabajador dentro de su ambiente laboral
incrementando el nivel de rendimiento del trabajador y demostrando lo beneficioso que puede
resultar la utilizacion de diversas estrategias que logren reducir el indice de insatisfaccién
laboral, asi como el de incertidumbre gracias a la confianza y seguridad que se le brinda al
empleado.

Mestanza & Panduro (2021) en su investigacion “EL ENDOMARKETING Y LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN UNA EMPRESA PANIFICADORA DE LA CIUDAD
DE TRUIJILLO, 2021 explican que al determinar la relacion entre el endomarketing y la
productividad laboral se determina e identifica una relacion directa con la eficiencia,
efectividad y eficacia laboral dentro de la empresa en donde se concluye que el endomarketing
es el responsable de formar un personal capacitado, motivado e idéneo que contribuyan con la
creacion de un ambiente laboral saludable.

Por otra parte Corcuera (2020) en su investigacion denominada “ El endomarketing y el
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Evaluamedic SAC en la ciudad
de Trujillo 2020” expone que para relacionar estas dos variables se debe determinar el nivel de
incidencia que tiene la variable independiente sobre el compromiso organizacional de cada uno
de los trabajadores de la empresa concluyendo asi la existencia de una correlacion alta entre
estas dos variables mostrando una relacion positiva al aplicar las herramientas de
endomarketing contribuyendo al buen desarrollo interno empresarial.

Asi pues Santamaria (2017) explica mediante su investigacion “El endomarketing y la
satisfaccion del cliente interno en la empresa Importadora Alvarado VVazconez Cia Ltda, de la
ciudad de ambato” que al disefiar estrategias de endomarketing se puede contribuir a la
satisfaccion laboral del cliente interno de una empresa, es decir de los empleados; es asi como

concluye que el endomarketing es una herramienta de apoyo que fortalece la comunicacion
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interna, incrementa la motivacion en los empleados y fortalece la aplicacion de valores
empresariales en los mismos haciendo que cada empleado sienta un alto nivel de pertenencia
con respecto a la empresa.

De esta manera Monsalve (2022) menciona en su investigacion titulada “ESTRATEGIAS DE
ENDOMARKETING PARA LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DEL GRUPO ASES S.A.C CHICLAYO 2019” que al proponer
estrategias de endomarketing para la satisfaccion laboral, se genera cultura, confianza y
vinculacion con la razon de ser de la empresa por parte de los trabajadores mejorando asi la
satisfaccion laboral por medio de la comunicacion interna entre colaboradores. Es asi como se
logra denotar mejoras significativas en la satisfaccion disminuyendo el ausentismo laboral
logrando tener trabajadores que estén totalmente comprometidos con la empresa.

Es por ello que Cruz (2018) concluye por medio de su investigacion sobre la “ Relacion entre
el endomarketing, compromiso organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores en
la Asociacion Educativa Adventista Nor Oriental, 2017” que la relacion entre el
endomarketing, el compromiso y la satisfaccion laboral es directa puesto que al relacionar estas
variables los empleados sienten afiliacion hacia la institucion sintiéndose totalmente comodos
en sus ambientes laborales reflejando compromiso e importancia hacia las tareas
encomendadas de su cumplimiento.

Por otra parte Vinueza est al., (2016) en su investigacion “ niveles de la satisfaccion de los
usuarios del Hospital Andino Alternativo” indican que dentro de la atencion del cliente del
hospital se encontraron algunas falencias las cuales de no ser corregidas pudieran incurrir en
un problema mayor. De esta manera se concluye que la satisfaccion del cliente se ve afectada
de manera directa por la falta de atencion a los problemas y el descuido por parte del personal
haciendo notar de manera significativa la importancia de escuchar al cliente y aceptar sus

recomendaciones para tener mejoras dentro de la organizacion.

De esta manera Mora & Mariscal (2019) a través de su articulo “Correlacion entre la
satisfaccion laboral y desempefio laboral” explica que las personas tienen como prioridad
satisfacer sus necesidades para poder cumplir con sus metas tanto personales como
empresariales demostrando altos niveles de eficacia, también indica que la satisfaccion laboral
tiene correlacion directa con el desempefio laboral y con el objetivo de la mejora continua
convirtiendo al éxito empresarial en una ventaja competitiva (p.9).

Holguin & Contreras (2020) en su investigacion “Satisfaccion laboral del personal en el

Servicio de Nefrologia del Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente (Villa Maria) en 2019”
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explican que con el objetivo de identificar la satisfaccion laboral del personal del
establecimiento a través de un estudio analitico demostraron que solo el 28% del personal se
encontraba satisfecho laboralmente mientras que el resto se sentia medianamente satisfecho,
por lo cual dentro de su investigacion recomiendan implementar estrategias que aporten en la
sostenibilidad del ambiente laboral mejorando sus niveles de satisfaccion tomando en cuenta

como grupo prioritario a quienes demostraron bajos niveles de satisfaccion.

2.2 Fundamento tedrico

La presente investigacion se encuentra fundamentada en conceptos tedricos emitidos por
distintos autores que guian a la facil comprensién de la investigacion en curso sobre el
endomarketing en la satisfaccion laboral de la empresa Moderna Alimentos del Cantén Colta

planta Cajabamba.
2.3 Datos generales de la empresa Moderna Alimentos S.A planta Cajabamba.

Resefia Historica

Moderna Alimentos S.A es una empresa ecuatoriana de alimentos, que inicié sus funciones en
el afio 1909 contribuyendo desde ese entonces con el desarrollo del pais.

En el 2008 se consolidd como lo que ahora es “Moderna Alimentos” al fusionar Molino Electro
Moderno de Cajabamba, la Panificadora Moderna de Quito y Molinos del Ecuador en
Guayaquil; de esta manera lograron posicionarse como lideres en la industria molinera del
Ecuador en el afio 2018, manejando un enfoque sostenible y de alta calidad al producir y
comercializar productos a base de trigo y sus derivados satisfaciendo las necesidades de
clientes y consumidores a nivel nacional.

Actualmente operan en 8 ciudades del Ecuador, cuentan con 6 plantas de produccion una de
las cuales se encuentra en la provincia de Chimborazo canton Colta conocida como Moderna
Alimentos planta Cajabamba, lugar en donde se desarrolla este proyecto de investigacion; a su
vez también cuenta con 8 centros de distribucion con el fin de abastecer de manera eficaz a

todo el territorio nacional.
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Logotipo de la empresa Moderna Alimentos S.A

Figura 1: Logotipo de la empresa Moderna Alimentos S.A

MODERNA
ALIMENTOS

Nota: logotipo de la empresa Moderna de Alimentos SA tomado de:
https://modernaalimentos.com.ec/docs/ModernaAlimentos-MDS-2021-05.pdf

Mision de la empresa Moderna Alimentos S.A

La mision de la empresa Moderna Alimentos es ser parte de los momentos de alimentacion y

bienestar de las familias.

Vision de la empresa Moderna Alimentos S.A

La vision de la empresa moderna alimentos es ser la empresa de alimentos mas innovadora y

sostenible del Ecuador.

Objetivos organizacionales de Moderna Alimentos S.A

Segun Moderna Alimentos S.A (2023) sus objetivos organizacionales son:

e Fomentar un entorno de trabajo respetuoso, que garantice la diversidad, equidad, inclusion,
no discriminacion y libre asociacion.

e Promover la formacion, liderazgo y desarrollo de habilidades, asi como la conciliacion
entre la vida laboral y familiar.

e Garantizar el respeto de los derechos humanos fundamentales, rechazando cualquier
practica que afecte la dignidad individual o colectiva.

e Aplicar las medidas necesarias para alcanzar altos niveles de seguridad y salud en todos los
puestos de trabajo.

e Propiciar la comunicacidn, participacion y el sentido de pertenencia.

Valores de la empresa moderna alimentos S.A

los valores que maneja la empresa moderna de alimentos son:

e Empoderamiento:
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Nos hacemos cargo sin excusas para lograr nuestros objetivos.
e Integridad:
Somos un ejemplo a seguir en todas las acciones, buscamos la coherencia entre lo que
pensamos, decimos y hacemos.
e Pasion:
El entusiasmo y compromiso con los que trabajamos son evidentes.
e Excelencia:

Nos desempefiamos con disciplina, enfoque y calidad para exceder todos los estandares.

Ubicacidén geogréfica de la empresa Moderna Alimentos S.A (Planta Cajabamba)

Figura 2: Ubicacion de la empresa Moderna Alimentos S.A (Cajabamba)

na
1d

?

Nota: El grafico representa la ubicacion de la planta Cajabamba de la empresa Moderna Alimentos S.A identificada con el
punto rojo. Tomado de: (https://www.google.com/maps/place/Moderna+Alimentos+-+Planta+Cajabamba/@-1.6961335,-
78.7704227,695m/data=!3m1!1e3!4m6!3m5!150x91d30438d6aea8ch:0x1f3b577e9777473118m2!3d-1.6961335!4d-

78.76784781165%2Fg%2F11bw5xjtfj!5m1!1led?entry=ttu, s.f.)
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Linea estructural del CAD de la empresa Moderna Alimentos S.A

El Comité De Alineacion Directiva ( CAD) de la empresa Moderna Alimentos S.A hoy esta
compuesto por 8 ejecutivos responsables de las diversas areas funcionales de la organizacion,
junto con el gerente general, quien ademas de liderar la aprobaciéon y seguimiento de su
despliegue estratégico, ejerce la representacion legal de la empresa.

Figura 3: Estructura organizacional del CAD de la empresa Moderna Alimentos S.A

Gerente General

Director

de Negocios Director Directora Difector
Comercial Direct: s Directora:d de Asuntos Financiero
B2B i irector Director de Director de irectora de oraor
de:hegodos Operaciones y Estrategia y Recursos Aporayos
B2C Supply Chain Desarrollo Humanos
A Industrial

[ o)
® 2 o o & e
Nota: El grafico representa la linea estructural del CAD de la empresa Moderna Alimentos S.A Tomado de:
https://www.modernaalimentos.com.ec//wp-content/uploads/2024/05/MDS2023ES-MEMORIA-DE-SOSTENIBILIDAD-

MODERNA-ALIMENTOS-2023.pdf

Productos que ofrece la empresa Moderna Alimentos S.A

La empresa Moderna Alimentos S.A es una empresa que esta consciente de los retos que
existen en el mercado, es por ello que cuentan con un portafolio de productos en diferentes
lineas de fabricacion.

e Lineaindustrial B2B

Debido a la experiencia adquirida Moderna Alimentos esta dedicada a la produccion de harinas
de panificacion del mercado: integrales, panaderas, pasteleras, galleteras, uso doméstico y
pastas. Cada una de estas producciones contienen: proteinas, vitaminas B1,B2,B3, acido fdlico,
hierro y fibra; los cuales cuentan como nutrientes que aportan al estilo de vida de los
consumidores y a su vez satisfacen sus necesidades.

Dentro de la linea industrial existen productos:

e Harina Gallitop e Harina Super Panadera

e Harina Paniplus e Harina Tomebamba

e Harina Estrella De Octubre e Harina Paniplus Integral

e Harina Manta Especial e Harina La Triguefiita Integral
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e Harina Trébol Rojo

Moderna Alimentos S.A estd en constante innovacion en torno a sus productos debido a que
tienen claro que deben adaptarse a las necesidades de sus clientes.

e Lineade consumo B2C

La empresa ofrece a sus consumidores productos deliciosos, nutritivos, versatiles, rapidos y
sencillos de usar. La linea de consumo B2C ofrece: panes, pastas, avenas, premezclas, y harina
de uso doméstico fraccionada que son reconocidos debido a su funcionalidad.

Linea YA| Harinas fraccionadas, premezclas, avena.

Esta linea de harinas fraccionadas contiene una serie de complementos que ayudan al bienestar
de la nutricion familiar como: minerales, proteinas, vitaminas y fibra. Lo que convierte estos
productos en un alimento completo para garantizar resultados homogéneos en sabor,
consistencia, textura y presentacion de los productos son las proporciones adecuadas. De igual
forma la avena que proviene de hojuelas seleccionadas para volverlo un cereal vital por ser
proteina, contener hierro y funcionar como fibra

sus principales productos son:

Linea Moderna: e Torta de limén
e Harina con polvo de hornear e Torta de vainilla
e Harina sin polvo de hornear e Tortared velvet
e Harina con levadura e Torta arcoiris
e Harina integral e Torta de dinosaurio
e Sémola de trigo e Torta unicornio
e Brownie
Coberturas: Pancakes, Wafles, Crepes:
e Chantilly de chocolate e Pancake avena
e Chantilly de vainilla e Pancake de agua
e Merengue e Pancake en leche
Premezclas: Avena:
e Torta de chocolate e Avena Yaen hojuelas
e Torta de zanahoria e Avena Ya en hojuelones
e Torta de naranja e Avena Yamolida
Linea de pan:
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La empresa moderna de alimentos cuenta con una cantidad de 55 panes que son elaborados con
ingredientes naturales como avena, linaza, machica, salvado, ajonjoli, frutos secos, rojos, entre
otros. Los principales productos de esta linea son:

Linea Gourmet

Linea Moderna

Linea Artesanal e Linea Benefit

Apanadura Doradita
Linea Kids

Rosquitas

Linea de Pastas:
La pasta elaborada por la empresa Moderna De Alimentos S.A esté fabricada con sémola de
trigo Durum cuyo alto valor nutricional convierte a estos productos en un alimento saludable
que contiene proteinas y aporta energia en las familias de los ecuatorianos. Sus principales
productos son:

e Fideos Cayambe

e Pasta Santorino
Clientes de la empresa moderna alimentos S.A
La empresa Moderna Alimentos S.A desea estar en conexion directa con sus clientes y
consumidores en este caso cadenas de supermercados y todas las familias ecuatorianas en
general que estén dispuestos a consumir los productos que la empresa oferta. Puesto que para
ellos es necesario conocer y entender lo que el cliente piensa sobre sus productos y obtener
informacion mediante el servicio al cliente y la gestion de peticiones, quejas y reclamos con el
objetivo de brindar una experiencia Unica tanto a clientes como a consumidores y asi satisfacer
las necesidades de los mismos.
Es por ello que la empresa cuenta con un sistema de base de procesamiento de datos en donde
se registra la atenciéon y las sugerencias de cada cliente o consumidor final poniendo a
disposicion de las mismas diversos canales de atencion a través de los que puedan trasladar sus
consultas, quejas sugerencias o reclamos.
Proveedores de la empresa Moderna Alimentos S.A
Los proveedores de la empresa deben cumplir con los estandares ambientales, laborales de
seguridad y derechos humanos. Para esto los proveedores se someten a un proceso de
calificacion de proveedores impuesto por la empresa mediante el cual se valora su

cumplimiento mediante etapas: revision documental, auditoria In Situ validacion, emision del
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certificado de codigo de ética 'y conducta para proveedores y contratistas el cual permite valorar
el comportamiento conforme a los principios de la empresa.

Competidores de la Empresa Moderna Alimentos S.A

Para Moderna Alimentos S.A hacer negocios de manera interna es fundamental, la empresa
cuenta con varios mecanismos de procesos de regulacion legal a nivel interno y externo que
promueven las conductas comerciales éticas.

A nivel externo existe la normativa ecuatoriana que se rige en base a la Ley Orgénica de
Regulacion del Control de Poder de Mercado en donde se especifica que cometer hechos o
actos y préacticas contrarias al desarrollo de las actividades economicas es sancionado.

A nivel interno la empresa cuenta con procesos como:

Monitoreo de la fuerza de ventas: Realiza un monitoreo anual para evaluar el desempefio del
personal en el cumplimiento de la ley de mercado.

Plan de negocio anual: Analiza informacion sobre la participacion del mercado de la

compafiia con un enfoque especifico en los productos y su comercializacion
2.4 Fundamentacion Tedrica

Endomarketing

A titulo personal como autora de esta investigacion considerd que el endomarketing es la
utilizacién de todas aquellas estrategias de gestion implementadas dentro de una organizacion
que fomentan el compromiso del trabajador hacia con la empresa reduciendo asi la tasa de
rotacion laboral y apoyando de manera directa a explotar todas las capacidades de cada uno de
los empleados, de igual forma estas estrategias implementadas ayudaran a captar la atencién
de profesionales altamente capacitados y con una mente brillante.

Conceptos de endomarketing

Kloter & Keller (2006) mencionan que “ El marketing interno es la tarea de contratar, entrenar
y motivar al personal idoneo para atender adecuadamente a los clientes” (p. 20).

Berry et al., (1994) comentan que el endomarketing es el encargado de administrar de manera
correcta los recursos de trabajo para satisfacer las necesidades de los empleados y que estos a
su vez con su desempefio logren cumplir con los objetivos de la organizacion.

Armstrong & Kotler (2013) dicen que el marketing interno “significa que la empresa de
servicio debe orientar y motivar a sus empleados de contacto con el cliente y a su personal de
servicio de apoyo para que trabajen como un equipo a fin de proporcionar satisfaccion al
cliente” (p.210). Es por ello que se dice que las empresas deben mantener contentos no solo a

sus clientes de productos o servicios sino también a sus empleados siendo considerados como
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clientes internos; es decir que deben cuidar y garantizar la satisfaccion de quienes cuidan y

satisfacen a sus clientes.

Regalado et al., (2011) el marketing interno es el conglomerado de direcciones que son
dirigidas por una organizacion con la intencion de mejorar la relacion y el bienestar interno en
empresas para conseguir un alto grado de fidelidad y responsabilidad entre la organizacion y
colaborador.
Beneficios del Endomarketing
Kotler & Keller (2012) comentan que para que el endomarketing tenga un buen funcionamiento
depende de los miembros de la organizacion o empresa y de su capacidad de comprension y
aceptacion de estas herramientas; de esta manera el marketing puede ser beneficioso en algunos
aspectos como:

e disminucion de la rotacion del personal.

e Promocion de un buen ambiente laboral.

e Fortalecimiento de las relaciones laborales.

e Atrticulacion de todos los miembros de la empresa.

e Reduccion de incertidumbre.

e Aumento de la productividad y competitividad.

e Fomenta el compromiso laboral y el espiritu de pertenencia.

e Reduccién de posibles episodios de estrés en el personal.
Importancia del Endomarketing
En la actualidad la competitividad entre las empresas ha ido incrementando con el paso de los
afios, es por eso que muchas empresas buscan mejorar tanto sus procesos productivos como
administrativos. Es asi como de esta manera las empresas han optado por implementar dentro
de sus gestiones la utilizacion de estrategias de endomarketing que resulten beneficiosas para
el crecimiento del éxito de su empresa sin olvidarse del activo mas importante con el que
cuentan que es el talento humano.
Debido a esto Kotler & Keller (2012) hacen hincapié en la importancia del endomarketing y
de la actitud positiva que debe generar este en los empleados quienes son considerados el
cliente interno para que de esta manera puedan brindar un servicio de calidad al cliente externo.
Mira (2013) el endomarketing se basa en el proceso de intercambio de comunicacion interna
que surge de la relacion de una empresa con sus empleados, lo que hace que la gestion del

talento humano sea mas efectiva y aumenta la motivacion y el compromiso; tambiéen permite
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brindar el mayor cuidado a sus empleados a través de politicas de comunicacion internas que
fomenten un ambiente positivo y de confianza.

Ademas, cabe recalcar que para lograr los resultados deseados, es necesario planificar y llevar
a cabo estas acciones generando informacion constantemente, esta informacion recolectada es
de gran utilidad dentro de una retroalimentacion mejor conocido como feedback.

Factores del Endomarketing

Para Staton et al., (2007) se puede tomar como factores importantes del endomarketing a:

e Elclima laboral

e las condiciones de trabajo

e politicas de empresariales

e comunicacion

e actividades de desarrollo empresarial

e ética, valores y responsabilidad empresarial

e capacidad de liderazgo dentro del personal

e niveles de competitividad

e condiciones brindadas al cliente interno

e salarios, remuneraciones y beneficios por meritocracia

Dimensiones del Endomarketing

Regalado et al., (2011) presentan como dimensiones importantes dentro del endomarketing a:
2.4.1.1 Recompensas 0 reconocimientos personales :

Es considerado de suma importancia darle valor al esfuerzo de cada uno de los miembros de la
empresa, por ende, dentro de esto se puede incluir programas de incentivacién que fomentan
la superacion de objetivos, metas y retos de cada empleado mediante la entrega de
bonificaciones, premios o reconocimientos publicos por meritocracia que apoyen e incentiven
al trabajador a sentirse comodo y capaz de cumplir con las actividades designadas en entorno
a sus funciones.

2.4.1.2 Retencion de empleados y reclutamiento del personal:

La empresa debe manejar un proceso de llamamiento efectivo para captar la atencion de nuevos
talentos idoneos y especializados dentro de las areas requeridas y a su vez darles las

comodidades necesarias con respecto al desarrollo de sus actividades para que los mismos
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puedan sentirse satisfechos y realizar de manera Optima sus actividades conduciendo asi todo

su esfuerzo al éxito de la empresa.
2.4.1.3 Desarrollo del personal:

Esta dimension estd centrada en el crecimiento y enriquecimiento de conocimientos del
personal, esto se puede desarrollar mediante capacitaciones, charlas o guias de
desenvolvimiento dentro del area de trabajo. ElI departamento de talento humano es el
encargado de visualizar todas aquellas necesidades que se presentan en los distintos
departamentos empresariales y satisfacer las necesidades de conocimientos y habilidades de
los mismos seleccionando distintas herramientas que aporten en la optimizacion del talento de

cada empleado.
2.4.1.4 Adaptacion al ambiente Laboral

Esta dimension estd centrada en la capacidad que tiene cada empleado de adecuarse a las
distintas situaciones laborales o a los distintos escenarios que se pueden presentar dentro del
desarrollo de las actividades empresariales, todo esto de acuerdo con sus conocimientos,
capacidades y habilidades que le ayudaran a estar prevenido y preparado para actuar en el caso
de presentarse alguna emergencia o error que puede ser corregido a tiempo.

2.4.1.5 Capacidad de liderazgo:

En el en marketing la capacidad de liderazgo es sumamente importante debido a que de ella
depende el desarrollo éptimo de las actividades empresariales; los lideres deben ser quienes
guien, motiven, apoyen y acompafien a sus compafieros de trabajo brindandoles confianza y
estabilidad al momento de aplicar sus conocimientos y habilidades creando no solamente un

clima laboral estable sino también fomentando el trabajo en equipo.
2.4.1.6 Comunicacion:

Es de conocimiento general que para alcanzar el éxito dentro de toda empresa se necesita de
una comunicacién efectiva, Es por ello que el personal debe tener conocimiento que no
solamente estd en la obligacion de comunicar inconvenientes o cambios dentro de las
actividades o proyectos de crecimiento de la empresa, sino que también puede expresar sus

necesidades y poner en conocimiento sus ideas.
2.5 Satisfaccion Laboral

De manera personal y mediante mi experiencia se puede considerar a la satisfaccion laboral

como un fendmeno producido mediante una relacion directa entre sentimientos existentes del
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personal hacia su ambiente laboral y lo que estos producen y se refleja en ellos, determinando

su bienestar y compromiso con el trabajo y éxito de la empresa a la que pertenece.

Conceptos de satisfaccion laboral

Chiang et al., (2017) conceptualizan en la satisfaccion laboral como aquel fenémeno que esta
asociado a las actitudes y aptitudes de los trabajadores las cuales de manera importante
determinan la consecucion de los objetivos y las metas de empresariales.

Sin embargo de acuerdo con Cantdn & Telléz (2016) existen distintas conceptualizaciones de
satisfaccion laboral y todas estas concluyen en que esta es la consecuencia del estado emocional
de un empleado basado en las circunstancias personales y laborales a las cuales esta expuesto
y seran las que determinaran la satisfaccién o insatisfaccion laboral del empleado.

Por otra parte Chiang et al., (2017) enfatizan en que la satisfaccion laboral es de importancia
significativa dentro del analisis del bienestar fisico, mental y emocional de los empleados
debido a que son quienes pasan la mayor parte de sus vidas dentro de las organizaciones, de
esta manera se pueden identificar, analizar y estudiar todos aquellos factores que afecten o
mejoren la satisfaccion laboral de los empleados mejorando la calidad de vida del personal

dentro de la empresa con el fin de motivar a los colaboradores y alcanzar el éxito empresarial.
Importancia de la satisfacion laboral

Para Heredia (2017) la satisfacciéon laboral es de gran importancia dentro de una empresa
debido a que esta relacionada directamente con la experiencia que vive el personal dentro de
una empresa; la percepcion que tenga el trabajador de todo lo que sucede en su entorno laboral
determinara su manera de actuar y el nivel de desempefio que este genere. Esto hara que el
departamento de talento humano cuestione las estrategias implementadas verifique su
funcionalidad y determine la necesidades de cambios dentro del entorno segun los resultados

quese presenten.
Factores que determinan la satisfaccion laboral

Segun Robbins & Judge (2013) se considera que los factores claves y determinantes
considerados dentro de la satisfaccion laboral son:

¢ Reto del trabajo

e Sistema de recompensas y remuneracion justa

e Condiciones favorables de trabajo

e Colegas que brindan apoyo o colaboracion
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Dimensiones de la satisfaccion laboral

Caballero (2002) explica que existen muchas dimensiones que estan asociadas con la
satisfaccion laboral, sin embargo se han tomado como dimensiones claves a cinco:
e Remuneracién: Cantidad de dinero recibida para el cumplimiento de actividades
dentro de la empresa.
e Trabajo: El grado en que las tareas se consideran interesantes y proporciona
oportunidades de aprendizaje.
e Oportunidad de ascenso o crecimiento: Existencia de posibilidades en ascenso
dentro de los cargos desempefiados.
e Lider: El interés que presentan los lideres por cada uno de sus colaboradores
poniendo interés en sus necesidades.
e Colaboradores: El grado de compafierismo, competencia y ambiente laboral

agradable.
Beneficios de la satisfaccion laboral

Pujol & Dabos (2018) comentan que la satisfaccion laboral es un tema relevante en el
ambito laboral u organizacional, dependiendo de su utilizacién esto puede afectar o
beneficiar no solamente a la vida de los empleados sino también a la productividad de la

empresa. Es por eso que mencionan los siguientes beneficios:

e Incremento de la productividad

Los empleados satisfechos tienden a ser mas productivos por su motivacion y compromiso
con sus tareas, es evidente el aumento en su eficiencia lo que se refleja es una mejor calidad
de trabajo realizado.

e Mejora de la retencion de talento

Una alta satisfaccion laboral reduce las tasas de rotacion del personal. Los empleados
contentos son menos propensos a buscar otras oportunidades laborales, lo que ahorra costos
asociados con la contratacion y capacitacion de nuevos empleados.

e Reduccion del ausentismo

La satisfaccion en el trabajo esta correlacionada con una menor incidencia de ausencia. Los
empleados satisfechos suelen tener mejores actitudes hacia el trabajo y una menor

propension a fallar.
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e Mejora en la salud mental y fisica

Los empleados que estan satisfechos con su trabajo tienden a experimentar menos estrés lo
que contribuye a una mejor salud mental y fisica. Esto reduce el nimero de bajas por
enfermedad y mejora el bienestar general de los empleados

e Aumento del compromiso y la lealtad

Los empleados satisfechos desarrollan un mayor sentido de lealtad hacia la empresa. Estan
mas dispuestos a contribuir con ideas y esfuerzos adicionales para el éxito de la
organizacion.

e Mejora en el clima organizacional

La satisfaccion laboral contribuye a un ambiente de trabajo positivo. Un buen clima
organizacional favorece la cooperacion, la comunicacién efectiva y un espiritu de equipo
mas fuerte.

e Innovacién y creatividad

Los empleados satisfechos se sienten mas seguros y valorados, lo que fomenta la
creatividad y la disposicidn a proponer nuevas ideas y soluciones innovadoras.

e Mejora en el servicio al cliente

Los empleados satisfechos tienden a proporcionar un mejor servicio al cliente. Su actitud
positiva y compromiso se refleja en la manera en que interactian con los clientes,
mejorando asi la percepcion en la satisfaccion del cliente.

e Reduccién de costos

No rotacion y ausentismo laboral, asi como una mayor productividad, contribuyen a una
reduccion de costos operativos y administrativos.

e Atraccion de talento

Las empresas conocidas por su alta satisfaccion laboral son mas atractivas para los
candidatos de alto calibre. Esto facilita la atraccion del talento humano y mejora el proceso
de seleccidén de personal.

e Fortalecimiento de la marca empleadora

Una reputacion positiva en cuanto a la satisfaccion laboral refuerza la marca empleadora
de la empresa, posicionandola como un lugar deseado para trabajar y mejorando su imagen
publica.

La satisfaccion laboral es esencial no solo para el bienestar de los empleados, sino también
para la eficiencia operativa y el éxito a largo plazo de la empresa. Las empresas que

invierten en mejorar la satisfaccion de sus empleados cosechan multiples beneficios que

32



abarcan desde el aumento de la productividad hasta la mejora de clima organizacional y la

retencion de talento humano.

Ventajas de la satisfacion laboral

Rodriguez et al., (2020) muestran que la satisfaccion laboral no solo afecta la vida de los
empleados sino que también afecta a la productividad y el funcionamiento en general de las
empresas, es por eso que la satisfaccion laboral es un aspecto crucial en el entorno de trabajo
y sus beneficios son tan significativos que pueden representarse en las empresas como algunas
ventajas claves; siendo estaslas siguientes:

Reduccion de conflictos laborales

La satisfaccion laboral disminuye la probabilidad de conflictos internos. Los empleados
satisfechos suelen tener mejores relaciones interpersonales y una comunicacion mas efectiva,
lo que reduce el riesgo de malentendidos y enfrentamientos.

Mayor adaptabilidad al cambio

Los empleados que estan satisfechos con su trabajo son mas receptivos y adaptables a los
cambios organizacionales. Su compromiso con la empresa facilita la implementacion de nuevas
politicas, tecnologias y procesos.

Fomento de la responsabilidad y autonomia

La satisfaccion laboral suele estar relacionada con un mayor sentido de responsabilidad y
autonomia. Los empleados satisfechos estan mas dispuestos a asumir responsabilidades
adicionales y a tomar decisiones autonomas que beneficien a la empresa.

Mejora de la reputacion corporativa

Empresas de altos niveles de satisfaccion laboral son vistas como lugares atractivos para
trabajar. Esto no solo ayuda en la atraccion del talento humano, sino que también mejora la

reputacién de la empresa ante clientes, socios y la comunidad en general.

Impacto positivo en la innovacion
La satisfaccion laboral fomenta un ambiente en el que los empleados se sienten seguros para
experimentar y proponer ideas innovadoras. Este ambiente creativo puede llegar a avances

significativos de productos, servicios y procesos.
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Desarrollo de competencias y habilidades

Los empleados satisfechos tienden a estar méas interesados en el desarrollo profesional
continuo. Participan mas activamente en programas de formacion y desarrollo, lo que mejora
sus competencias y habilidades, beneficiando a la empresa en conjunto.

Aumento de la calidad de trabajo

Los empleados satisfechos suelen prestar méas atencion a los detalles y la calidad de su trabajo.
Esto lleva a productos y servicios de mayor calidad lo que puede mejorar la satisfaccion del
cliente y la competitividad de la empresa.

Potenciacion del trabajo en equipo

La satisfaccion laboral fomenta una mayor colaboracion y cohesién entre los miembros del
equipo. Los empleados estdn mas dispuestos a trabajar juntos y apoyarse mutuamente para
alcanzar los objetivos comunes.

Incremento de orgullo y la identificacion con la empresa

Los empleados satisfechos desarrollan un fuerte sentido de pertenencia y orgullo hacia su
organizacion. Esto no solo mejora su desempefio, sino que también los convierte en
embajadores positivos de la marca.

Reduccion de costos relacionados con problemas de salud

La satisfaccion laboral estd asociada con menores niveles de estrés y por ende con menos
problemas de salud relacionados con el trabajo. Esto puede reducir los costos asociados con
seguros de salud, bajas por enfermedad y otros gastos médicos.

Sostenibilidad y responsabilidad social corporativa

Las empresas que valoran y promueven la satisfaccion laboral tienden a ser mas conscientes
de su responsabilidad social. Los empleados satisfechos participan en iniciativas del
sostenibilidad y responsabilidad social, mejorando la contribucién de la empresa a la
comunidad y al medio ambiente.

Mejora los procesos de feedback

Los empleados satisfechos son méas propensos a participar en los procesos de retroalimentacion
constructiva. Su disposicion a dar y recibir feedback mejora los procesos internos y la
comunicacion, contribuyendo al desarrollo empresarial.

Fortalecimiento del liderazgo

Un alto nivel de satisfaccion laboral fortalece el liderazgo dentro de la empresa. Los lideres de
efectivos que promueven la satisfaccion laboral son mas respetados y seguidos por sus equipos,

lo que mejora la cohesidn y la direccidn estratégica de la empresa.
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Es decir que la satisfaccion laboral no solo beneficia a los empleados en términos de bienestar
personal, sino que también aporta numerosas ventajas estratégicas y operativas a la

organizacion potenciando su éxito y sostenibilidad a largo plazo.
Desventajas de la satisfaccion laboral

Aunque la satisfaccion laboral tiene muchas ventajas, es importante considerar también algunas
potenciales desventajas o desafios que puedan surgir si no se gestionan adecuadamente las
herramientas,

Salessi (2014) explica que la satisfaccion laboral puede ser compleja debido a que existen
desafios y aspectos negativos dentro de la aplicacion de las herramientas de endomarketing.
Por ello y para evitar incertidumbre dentro de la empresa es importante tomar en cuenta las
siguientes desventajas:

Complacencia y estancamiento

Los empleados altamente satisfechos pueden volverse complacientes, lo que puede llevar a una
falta de impulso para mejorar o innovar. La sensacion de estar comodos puede disminuir la
motivacion para buscar nuevas oportunidades de crecimiento o desarrollo.

Resistencia al cambio

Cuando los empleados estdn muy satisfechos en el estado actual de las cosas, pueden resistirse
a los cambios organizacionales, incluso si estos cambios son necesarios para el crecimiento y
la adaptacion al mercado.

Incremento de costos

Mantener altos niveles de satisfaccion laboral a menudo implica inversiones significativas en
beneficios, programas de bienestar, desarrollo profesional y otras iniciativas. Estos costos
pueden ser altos y no todas las empresas pueden permitirse mantener estos gastos
continuamente.

Desigualdades internas

Focalizarse demasiado en la satisfaccion laboral puede llevar a desigualdades si ciertos grupos
de individuos reciben mas atencion y recursos que otros. Esto puede llevar a una falta de
preparacion para enfrentar desafios y cambios repentinos en el mercado.

Falsa sensacién de seguridad

Los empleados satisfechos pueden desarrollar una falsa sensacién de seguridad sobre su
posicion y éxito de la empresa. Esto puede llevar a una falta de preparacion para enfrentar
desafios y cambios repentinos en el mercado.

Burocracia aumentada
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Implementar y mantener programas destinados a aumentar la satisfaccion laboral puede afiadir
capas de burocracia y procesos administrativos que ralenticen la toma de decisiones y la
agilidad organizacional.

Dependencia de incentivos

Los empleados pueden llegar a depender de incentivos y recompensas para mantener su
satisfaccion y motivacion esto puede ser insostenible a largo plazo y puede dificultar la
motivacion intrinseca de los empleados.

Sobrecarga de gestién

La necesidad de gestionar y monitorizar continuamente los niveles de satisfaccion laboral
puede sobrecargar a los empleados de Recursos Humanos y a la gerencia, desviando atencién
y recursos de otras areas estratégicas.

Riesgo de homogeneidad

Enfocarse y exorbitantemente en mantener a los empleados satisfechos puede llevar a la
homogeneizacién de ideas y perspectivas, ya que pueden evitar conflictos y desafios que son
esenciales para la innovacion y el crecimiento.

Desaliento de la competencia

En un entorno donde todos estan excesivamente satisfechos, puede haber una falta de
competencia interna saludable. La competencia puede ser un motor importante para el
desarrollo de habilidades y el rendimiento.

Ambitos de aplicacion de la satisfacion laboral

Segun Waldinger (2016) la satisfaccién laboral es fundamental para comprender su alcance y
aplicaciones, se aplica en diversos contextos, que es desde la gestion de Recursos Humanos
hasta la calidad del servicio al cliente.

La satisfaccion laboral se puede evaluar y mejorar en varios ambitos clave dentro de una
organizacion. Cada ambito abarca aspectos especificos que influyen directamente en el
bienestar y la percepcion del trabajo por parte de los empleados.

A continuacion se describen los ambitos en los cuales se puede aplicar la satisfaccion laboral:
2.5.1.1 Condiciones fisicas del trabajo

Infraestructura
La calidad de las instalaciones fisicas, incluyendo oficinas, de areas comunes y equipos de
trabajo. Un entorno bien disefiado y mantenido puede mejorar el confort y la productividad.

Ergonomia profesional
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Mobiliario adecuado, iluminacién adecuada y condiciones ambientales Optimas como
temperatura y bajo ruido que minimizan el estrés fisico y contribuyen a la salud de los

empleados.
2.5.1.2 Compensacion y beneficios

Salario

La percepcion de equidad y competitividad salarial en comparacion con el mercado y con otros
empleados dentro de la misma organizacion.

Beneficios

Incluyen seguros de salud, planes de jubilacién, bonos, vacaciones pagadas y otros incentivos
no monetarios que mejoran la calidad de vida de los empleados.

Equidad

La percepcion de justicia en la distribucion de compensaciones y beneficios puede afectar la

satisfaccion laboral.
2.5.1.3 Desarrollo y crecimiento profesional

Capacitacion y desarrollo

Programas de formacion y desarrollo profesional que permiten a los empleados adquirir nuevas
habilidades y avanzar en sus carreras.

Oportunidades de promocion

La existencia de planos de carrera claras y la posibilidad de ascender dentro de la organizacion.
Mentoria y coaching

Apoyo mediante mentores y coaches para el desarrollo personal y profesional de los

empleados.
2.5.1.4 Relaciones interpersonales

Comparieros de trabajo

La calidad de las relaciones con colegas, que incluyen la cooperacion, el apoyo mutuo y el
espiritu de equipo.

Supervision y liderazgo

La calidad de la relacién con los supervisores, incluyendo el apoyo, la comunicacion efectiva,
y el reconocimiento del trabajo bien hecho

clima organizacional

El ambiente general en el lugar de trabajo puede influir en la motivacion y la satisfaccion de
los empleados.
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2.5.1.5 Reconocimiento y recompensas

Reconocimiento formal

Programas y ceremonias oficiales que reconocen y recompensan el buen desempefio y los
logros de los empleados.

Reconocimiento informal

Apreciacion y agradecimientos diarios por parte de los supervisores y colegas.
2.5.1.6 Autonomiay responsabilidad

Autonomia

La capacidad de los empleados para tomar decisiones y controlar su propio trabajo.

Responsabilidad
La claridad en las expectativas y el nivel de responsabilidad asignada a los empleados, que

pueden aumentar su sentido de logro y pertenencia.
2.5.1.7 Equilibrio vida-trabajo

Flexibilidad

Politicas que permiten horarios de trabajo flexibles, opciones de teletrabajo y licencias por
motivos personales, lo cual ayuda a los empleados a equilibrar sus responsabilidades laborales
y personales.

Apoyo familiar

Programas y beneficios que apoyan a los empleados en sus responsabilidades familiares, como

guarderias y permisos parentales.
2.5.1.8 Culturay valores organizacionales

cultura corporativa

Los valores, normas y creencias que predominan en la empresa y que influyen en el
comportamiento y la actitud de los empleados.

Etica y responsabilidad social

La percepcion de la ética y la responsabilidad social de la empresa pueden afectar a la
satisfaccion laboral al influir en el orgullo y la identificacion de los empleados con la

organizacion.
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2.5.1.9 Participacion y empoderamiento

Participacion

La oportunidad de los empleados para involucrarse en la toma de decisiones y aportar sus ideas.
Empoderamiento

El grado en que los empleados se sienten capacitados y confiados para influir en su trabajo y

en la organizacion en general.
2.5.1.10 Comunicaciones

Transparencia

La claridad y apertura en la comunicacion interna que permite a los empleados de estar
informados sobre los asuntos importantes de la organizacion.

Feedback

Mecanismos de eficaces para dar y recibir retroalimentacion constructiva.

La satisfaccion laboral abarca multiples ambitos que afectan al bienestar y la productividad de
los empleados. Al abordar de manera integral estos ambitos las organizaciones pueden crear

un entorno de trabajo mas positivo, motivador y productivo
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CAPITULO IlI
3. METODOLOGIA
3.1 Meétodo

El método implementado dentro de la presente investigacién es el método hipotético -
deductivo. Para Tamayo (2012), este método es un proceso en donde se presentan distintas
condiciones mediante sucesos especificos presentados y caracterizados generalmente por ser
tentativos, verificables, de razonamiento riguroso y observacion empirica; desde la aplicacion
de la l6gica a las realidades o hechos observados. Para implementar el método hipotético -
deductivo dentro de la investigacion se siguieron los siguientes pasos:

e Observacion:

Mediante la observacion del desarrollo de actividades de cada uno de los participantes dentro
de la empresa Moderna Alimentos S.A se puede tener una opinioén propia en cuanto al
endomarketing aplicado dentro de la empresa y a su vez identificar variables que intervienen
en el comportamiento y la satisfaccion laboral de cada empleado; mediante esta observacion
no participativa se determinan las falencias dentro de cada una de las variables obteniendo asi
la identificacion de un problemay su respectiva solucion.

e Identificar el problema:

Se identifico el problema en referencia al endomarketing en la satisfaccion laboral de la
empresa moderna alimentos del canton Colta planta Cajabamba mediante la recoleccién de
datos destinados al estudio propio.

e Formulacién de Hipotesis

Para Pajaro (2002), la hipotesis esta definida como una forma de saberes de conocimiento
cientifico. El enunciado debe ir de la mano con el conocimiento anterior ya que sin éste no se
puede llevar a cabo el objeto de estudio; ademas de tener veracidad en las conclusiones
previamente requeridas.

e Deducir las consecuencias elementales de la hipétesis

Mediante la aplicacion del método hipotético - deductivo conjuntamente con los resultados
obtenidos en la guia de observacion y cuestionario de la encuesta como medios de recoleccion
de informacion se pone en pie el inicio al cumplimiento del objetivo en donde se determinaron
los aspectos fundamentales que evidencian si el endomarketing incide en la satisfaccion laboral

de la empresa Moderna Alimentos del canton Colta planta Cajabamba.
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3.2 Tipo de investigacion

Investigacion del Campo

Naupas et al., (2018) explican que la investigacion de campo se realiza en un lugar especifico
e implica guardar contacto directo con el fendbmeno que se estd estudiando en base a la
documentacion bibliografica obtenida en la investigacion y en su mayoria se emplea para el
abordaje de temas relacionados sobre psicologia, derecho, geografia; entre otros.

Para su desarrollo se visito la empresa Moderna Alimentos S.A con el fin de estudiar cada una
de las estrategias de endomarketing implementadas dentro de la empresa para la satisfaccion
laboral.

Investigacion descriptiva

Naupas et al ., (2018) aseguran también que la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Por ello esta investigacion se dedica a describir
el tema de la investigacion basandose en las cualidades y detalles del ambiente en el que se
desarrolla la investigacion y sus fendmenos.

La investigacion descriptiva dentro de este trabajo se enfocé en comprender y describir a los
fendmenos tal cual son, sin manipular las variables detallando las caracteristicas, ventajas y
desventajas de cada una, asi como también otro tipo de aspectos relevantes que permiten
obtener una vision claray completa del endomarketing y su incidencia en la satisfaccion laboral
de la empresa moderna alimentos S.A especificamente en la planta de Cajabamba ubicada en

el canton Colta.
3.3 Disefio de Investigacion

Disefio de la investigacion no experimental

La presente investigacion posee una investigacion no experimental de corte transversal debido
a que no se manipularon las variables y su medicion se realizé dentro del entorno laboral de la
empresa Moderna Alimentos S.A del canton Colta planta Cajabamba mediante la observacion
directa del caso para posteriormente analizar la informacion recolectada, permitiendo analizar
y describir la situacion de la empresa y su problematica; fomentando asi la busqueda de
soluciones, mostrando resultados en funcion al ambiente laboral.

Para Hernandez et al., (2010) la investigacion no experimental, se realiza sin manipular
deliberadamente variables y en la que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para despues analizarlos.
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3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion son las siguientes:

e Encuesta:

Para Sampieri & Hernandez (2010) la encuesta es un instrumento de investigacion descriptiva
que precisa identificar a prioridad las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacion y especificar las respuestas y determinar el método
empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo. A través de esta técnica se ha
recopilado informacién del personal de la empresa Moderna Alimentos S.A ubicada en el

canton Colta planta Cajabamba

e Observacion

Sampieri & Hernandez (2010) argumentan también que la observacion es el procedimiento
empirico elemental de la ciencia que tiene como objeto de estudio uno o varios hechos, objetos
o fenébmenos de la realidad actual; por lo que en el caso de las Ciencias Naturales, cualquier
dato observado es considerado como algo factual, verdadero o contundente; a diferencia de las
Ciencias Sociales, el dato es el resultado que se obtiene del proceso entre los sujetos y sus

relaciones por lo que no es tan factual y pudiera ser subjetivo.
3.5 Poblacién de estudio y tamafio de muestra

Poblacion

Segun Tamayo (2012) se considera poblacion al conjunto de elementos que conservan
caracteristicas similares entre si, dentro de este estudio se cuenta con una poblacion objetivo
de 70 personas quienes laboran en la empresa Moderna Alimentos S.A de la planta Cajabamba
del canton Colta.

Muestra

Palella & Martins (2008) argumento en que la muestra esta conformada por unidades
seleccionadas de una determinada poblacion y son los sujetos o elementos con los cuales se
realiza la investigacion. Puesto que la empresa Moderna Alimentos S.A de la planta Cajabamba
del canton Colta cuenta con una poblacién minima para esta investigacion se trabajé con el

universo, por ello no es necesario el muestreo.
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3.6 Hipotesis

Camacho (2007) muestra a la hipotesis como el eslabdn necesario entre la teoria y la practica
investigativa que lleva al descubrimiento de nuevos aportes hacia el saber, indica lo que se esta
tratando de probar, es entonces una explicacion posible que investiga una proposicion que debe
ser puesta a prueba para determinar su validez. En este sentido puede ser correcta o incorrecta.
Siendo las siguientes hipotesis que se han planteado para la investigacion:

Hi - EIl endomarketing incide en la satisfaccion laboral de la empresa Moderna Alimentos del
cantén Colta planta Cajabamba.

Ho - El endomarketing no incide en la satisfaccion laboral de la empresa Moderna Alimentos

del canton Colta planta Cajabamba.
3.7 Meétodos de analisis y procesamiento de datos

Técnicas de procesamiento de informacion
Para el procesamiento de datos se emplearon cuadros y graficos estadisticos que elaboren el
analisis correspondiente en una hoja de calculo en Excel y demés herramientas SPSS (Startical

Product And Service Solution) esto permitié comprobar la eficacia de la hipotesis.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis y discusion de resultados

Estadistica de fiabilidad

Para Nina-Cuchillo,J. & Nina Cuchillo, E. (2021) el analisis de confiabilidad es un estadistico
que permite hallar la confiabilidad con la cual esta estructurado un instrumento.

Para instrumento con items que poseen escala politomica se utiliza el coeficiente de Alfa de
Cronbach. Segun Nina-Cuchillo,J. & Nina Cuchillo,E. (2021) cité a Warrens (2015), la
confiabilidad permite la consistencia interna del instrumento, mediante el grado de correlacion
entre sus items. Este tipo de anélisis es muy utilizado para la validacién de instrumentos de
investigacion.

Para interpretar los valores del coeficiente Alfa de Cronbach, Herrera (1998) establecid los

siguientes rangos de confiabilidad.

Tabla 1 valores del coeficiente de Alfa de Cronbach Herrera

Intervalos Interpretacion
0,00 a 0,53 Confiabilidad nula
0,54a0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Confiabilidad excelente
1,00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera (1998)
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Verificacion del supuesto de normalidad de datos

para realizar el supuesto de normalidad de datos se utiliz6 la prueba de Kolmogorov — Smirnov
“conocida como prueba K -S, es una prueba de significacion estadistica para verificar si los
datos de la muestra proceden de una distribucion no normal. Se emplea para variables
cuantitativas y continuas y cuando ¢l tamafio muestral es mayor de 50.” Saldafia (2016, P.36).
Teniendo en cuenta lo anterior se consideré a toda la poblacion de la empresa Moderna
Alimentos del canton Colta planta Cajabamba que esta constituida de 70 empleados para
determinar los supuestos de normalidad entre las variables.

Es asi como se obtuvieron los resultados mostrados en la tabla.

Tabla 2 Verificacion del supuesto de normalidad de datos mediante la prueba K-S.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl  Sig.

PREGUNTA 1 515 70 <,001
¢Siente afinidad con los valores que promueve la empresa? Indique el nivel

PREGUNTA 2 420 70 <,001
¢Cual es el nivel de funcionalidad de la comunicacion interna de la empresa?

PREGUNTA 3 478 70 <,001
¢Cual es su satisfaccion laboral actual?

PREGUNTA 4 ,446 70 <,001

¢Coémo calificaria usted el liderazgo de su supervisor inmediato?
Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

Tabla 3 Resultado del Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,800 13
Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

Una vez obtenida la tabla, se puede apreciar que el resultado del Alfa de Cronbach es de 0,800
pudiendo deducirlo mediante la tabla de Herrera (1998) se obtiene una confiabilidad excelente

y una excelente viabilidad en la encuesta.

45



A continuacion, se presentan los resultados obtenidos después de realizar la encuesta sobre el
endomarketing en la satisfaccion laboral de la empresa Moderna Alimentos del canton Colta

planta Cajabamba, para ello se ha abordado a todo el personal que forma parte de la empresa.

Interpretacion:

de acuerdo con el resultado obtenido, que en este caso es de 0,8 indica que el constructo
elaborado para la determinacion y aplicacion de las encuestas es del 0,72 a 0,99 mostrando un
significado de confiabilidad excelente. Esto Por lo pronto permitira obtener datos muy

significativos dentro de la investigacion.
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4.2 Analisis e interpretacion de la encuesta.

Pregunta 1: ;Siente afinidad con los valores que promueve la empresa? Indique el nivel

Tabla 4: Pregunta 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Alto 60 85,7% 85,7% 85,7%
Medio 10 14,3% 14,3% 100,0%
Total 70 100,0%  100,0%

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

1.; Siente afinidad con los valores que promueve la empresa? Indique el nivel
Maito
O medio

Figura 4: Pregunta 1

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

Analisis: en la presente pregunta el 85,7% de las personas encuestadas sienten que la
afinidad con los valores de la empresa es de grado alto, sin embargo, el 14,3% restantes optan
por decir que la empresa tiene un nivel medio de afinidad con los valores.

Interpretacion: segun los datos obtenidos se puede decir que la empresa tiene niveles de
valores muy considerables y aptos para que los trabajadores se sientan conformes con sus

puestos de trabajo.
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Pregunta 2: ;Las instalaciones que posee la empresa son adecuadas (superficie, mobiliarios,

equipos técnicos u otros) y facilitan su trabajo?

Tabla 5: Pregunta 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 70 100,0%  100,0% 100,0%
Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

¢Las instalaciones que posee la empresa son adecuadas (superficie, mobiliarios, equipos técnicos u otros) y
facilitan su trabajo?

M si

Figura 5: Pregunta 2
Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

Analisis: Se puede apreciar que el 100% de las personas encuestadas se sienten conformes con
todas las instalaciones que posee la empresa ya sea en las superficies, en el mobiliario, en los
equipos de trabajo u otros.

Interpretacion: Segun lo analizado, se puede observar una completa conformidad por parte
de los empleados ya que los instrumentos brindados por la empresa en su totalidad son
adecuados los mismos que ayudan a cumplir con todas sus obligaciones laborales y sobre todo

les ayuda a agilizar sus actividades.
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Pregunta 3: ;Cual es el nivel de funcionalidad de la comunicacién interna de la empresa?

Tabla 6: Pregunta 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Media 24 34,3% 34,3% 34,3%
baja 46 65,7% 65,7% 100,0%
Total 70 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

¢ Cual es el nivel de funcionalidad de la comunicacion interna de la empresa?

O media
Hhaja

Figura 6: Pregunta 3
Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

Analisis: Como se puede observar en la siguiente pregunta, el 65,7% de las personas
encuestadas enmarcan que la empresa tiene un bajo nivel de funcionalidad en lo que a
comunicacion interna se refiere, Por otra parte, el 34,3% restante del notan que la empresa tiene
un nivel medio de comunicacion interna.

Interpretacion: Mediante los resultados se deduce que la empresa carece de comunicacion
interna pues cuenta con un nivel bajo segun el 65,7% de los empleados; es decir que los
empleados no se sienten satisfechos por ende se les dificulta llegar a cumplir a cabalidad las

funciones y responsabilidades que tiene la empresa.
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Pregunta 4: Indique si los lideres de la empresa se preocupan por los problemas y necesidades

de los empleados de la empresa.

Tabla 7: Pregunta 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Alto 3 4,3% 4,3% 4,3%
Medio 15 21,4% 21,4% 25,7%
Bajo 52 74,3% 74,3% 100,0%
Total 70 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia

4.Indique si los lideres de la empresa se preocupan por los problemas yr idades de los empleados de la
empresa

W atto
O medio
[Dbajo

Figura 7: Pregunta 4
Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

Andlisis: segun los datos recaudados, el 74,3% de las personas encuestadas denotan que los
lideres no tienen una alta preocupacidon por los problemas y necesidades de los trabajadores de
la empresa, por otra parte, un 21,4% sienten que los lideres se preocupan medianamente por
sus empleados y por ultimo un 4,3% indica que se preocupan lo suficiente por sus trabajadores.
Interpretacion: la mayoria de las personas que conforman la empresa no se sienten a gusto
con la preocupacion de los lideres de la compaiiia, debido a que este no fomenta un buen ritmo

de trabajo armonioso dentro de la misma.
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Pregunta 5: ;Como calificaria usted el liderazgo de su supervisor inmediato?

Tabla 8: Pregunta 5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Alto 2 2,9 % 2,9% 2,9%
Medio 17 24,3% 24,3% 27,14%
Bajo 51 72,9% 72,9% 100,0%
Total 70 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

6. Como calificaria usted el liderazgo de su supervisor inmediato?

M aito
W medio
Hbajo

Figura 8: Pregunta 5
Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

Analisis: Alrededor del 72,9% de las personas encuestadas califican con un puntaje bajo al
liderazgo de sus supervisores, por otra parte, el 24,3% se sienten medianamente satisfechos
con los resultados que tienen sus supervisores a liderar el equipo de trabajo y por Gltimo un
2,9% estan altamente satisfechos con el liderazgo de sus altos mandos.

Interpretacion: se determina mediante el analisis que los empleados de la empresa no se
sienten satisfechos con el liderazgo de sus supervisores, esto se evidencia debido a que solo el
2,9% de los empleados encuestados considera que el nivel de liderazgo es alto. Esto evidencia

la carencia de capacidades que tienen los lideres de la empresa en torno a sus funciones.
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Pregunta 6: ;Las recompensas o incentivos que ustedes reciben por su desempefio son

adecuados?

Tabla 9: Pregunta 6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Alto 27 38,6% 38,6% 38,6%
Medio 32 45,7% 45,7% 84,3%
Bajo 11 15,7% 15,7% 100,0%
Total 70 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

¢Las recompensas o incentivos que ustedes reciben por su desempefio son adecuados?
Oalto

O medio

Hhbajo

Figura 9: Pregunta 6
Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

Analisis: Como podemos apreciar el 38,6% de los trabajadores enmarcan que los incentivos
por sus desempefios son conformemente altos, el 45,7% denotan que son moderados de acuerdo
con sus desempefios, mientras tanto que el 15,7% restante no se siente inconforme con sus
incentivos porgue regularmente son bajos.

Interpretacion: Con respecto a las recompensas o incentivos por el desempefio laboral los
resultados de la encuesta arrojan que el 45,7% de los encuestados estan medianamente
conformes mientras que el 15,7% no lo estan por ello se deduce que en su mayoria el personal

no se siente conforme y satisfecho con los incentivos hacia su desempefio.
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Pregunta 7: ¢Cual es su satisfaccion laboral actual? Indique el nivel

Tabla 10: Pregunta 7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Alto 1 1,4% 1,4 % 1,4 %
Medio 14 20,0% 20,0% 21,4 %
Bajo 55 78,6% 78,6% 100,0%
Total 70 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

¢ Cual es su satisfaccion laboral actual? Indique el nivel

M aito
[ medio
[ bajo

Figura 10: Pregunta 7

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia

Analisis: el 78,6% de las personas que conforman la empresa tienen un indice bajo de
satisfaccion laboral, por otra parte, el 20% se encuentran medianamente satisfechos con su
estancia laboral y por ultimo un 1,4% del total se siente muy altamente satisfechos en su trabajo.
Interpretacion: en base al andlisis se determina la ausencia de satisfaccion laboral en los
empleados ya que solo el 1,4% se encuentran altamente satisfechos, 1o que hace que el

compromiso de los trabajadores de hacer sus funciones también se vea afectado.
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Pregunta 8: ¢ Cual es el nivel de oportunidades de crecimiento profesional que le ha brindado

a la empresa?

Tabla 11: Pregunta 8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Alto 13 18,6% 18,6% 18,6%
Medio 36 51,4% 51,4% 70 %
Bajo 21 30% 30% 100,0%
Total 70 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS
Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

&Cual es el nivel de oportunidades de crecimiento profesional que le ha brindado a la empresa?
Oalte

Bl medio

Ebajo

Figura 11: Pregunta 8

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

Andlisis: En la presente pregunta el 51,4% de los trabajadores dicen que el nivel de
oportunidades y crecimiento profesional que ha brindado a la empresa es medio, el 30% de
nota que el crecimiento que ha tenido en la organizacién es bajo y por Gltimo un 18,6% de
encuestados califican a nivel como alto.

Interpretacion: Con respecto a los resultados obtenidos se puede deducir que los trabajadores
de la empresa no se encuentran satisfechos en torno al nivel de oportunidades de crecimiento
que brindan la empresa pues solo un 18,6% indican que existe un alto nivel. Lo que denota las
carencias en torno a las oportunidades de crecimiento profesional de los empleados de la

empresa.
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Pregunta 9: La capacitacion que brinda la empresa en cuanto a las funciones que usted como

empleado desempefia es: Indique el nivel.

Tabla 12: Pregunta 9

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Alta 4 5,7% 5,7% 5,7%
Media 23 32,9% 32,9% 38,6%
Bajo 43 61,4% 61,4% 100,0%
Total 70 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

La capacitacion que brinda la empresa en cuanto a las funciones que usted como empleado desemperia es:
Indique el nivel.

Oalto

Clmedio

Dhajo

Figura 12: Pregunta 9

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

Andlisis: El 61,4% de los trabajadores de la empresa indican que las capacitaciones se brindan
en un nivel bajo, el 32,9% afirma que las capacitaciones se brindan en un nivel medio y
finalmente un 5,7% de los trabajadores indica que las capacitaciones brindadas son altas.
Interpretacion: mediante el presente analisis se deduce que la empresa no esta capacitando
correctamente a sus trabajadores pues solo un 5,7% afirma recibir capacitaciones en niveles
altos, es necesario recordar que esto es esencial para mejorar la productividad, fomentar la
innovacion, asegurar la calidad, aumentar la satisfaccion laboral y desarrollar habilidades

transferibles y liderazgo.
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Pregunta 10: ;Recibe apoyo de su equipo de trabajo en inspirarlo a mejorar?

Tabla 13: Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Alto 50 71,4% 71,4% 71,4%
Medio 18 25,71% 25,7% 97,1%
Bajo 2 2,9% 2,9% 100,0%
Total 70 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

¢Recibe apoyo de su equipo de trabajo en inspirarlo a mejorar?
Oatto
O medio
M bajo

Figural3: Pregunta 10
Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

Analisis: En la presente pregunta el 71,4% de la poblacion encuestada recibe un alto apoyo de
su equipo de trabajo lo que aporta en mejorar de sus labores, El 25,7% recibe medianamente el
apoyo de todo su equipo de trabajo, Mientras tanto para el 2,9% el apoyo de sus comparieros
de trabajo es bajo.

Interpretacion: Mediante los resultados obtenidos podemos deducir que los empleados
denotan cierto grado de empatia y compafierismo puesto que el 71,4% afirma recibir apoyo de
su equipo de trabajo, siendo esto beneficioso en torno a la facilitacion de resolucion de
problemas, esto contribuye a una cultura organizacional positiva y a su vez facilita la

adaptacion al cambio y fomenta el sentido de pertenencia.
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Pregunta 11: ;En qué nivel segln su perspectiva califica el ambiente laboral dentro de la

empresa?
Tabla 14: Pregunta 11

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Alto 2 2,9% 2,9% 2,9%
Medio 26 37,1% 37,1% 40%
Bajo 42 60,0% 60,0% 100,0%
Total 70 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

¢En qué nivel segun su perspectiva califica el ambiente laboral dentro de la empresa?
Halto

B medio

D bajo

Figura 14: Pregunta 11
Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

Anélisis: EIl 60% de los empleados indicaron que el nivel de ambiente laboral es bajo, asi
también un 37,1% indicaron que el nivel de ambiente laboral es medianamente aceptable; es
decir que para el 2,9% restante de los empleados el ambiente laboral dentro de la empresa es
alto.

Interpretacion: Se deduce que en su mayoria los empleados de la empresa no se encuentran
satisfechos en torno al ambiente laboral esto gracias a que solo un 2,9% del total de los
empleados indican que el nivel de ambiente laboral es alto evidencian un claro problema en la
satisfaccion de los mismos.
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Pregunta 12: ;La empresa cuenta con areas de dispersion adecuadas?

Tabla 15: Pregunta 12

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido No 47 67,1% 67,1% 67,1%
Si 23 32,9% 32,9% 100,0%
Total 70 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

iLaempresa cuenta con areas de dispersion adecuadas?

Osi
CIno

Figura 15: Pregunta 12

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

Anélisis: En la presente pregunta el 67,1% dice que efectivamente la empresa cuenta con unas
adecuadas areas de dispersion, por otra parte, el 32,9% restante niega que la empresa cuente
con dichas areas.

Interpretacion: Un area de dispersion es importante porque reduce el estrés, fomenta la
creatividad, mejora la productividad con el fin de crear un entorno laboral méas saludable y
eficiente, beneficiando tanto a los empleados como a la organizacién en su conjunto. Sin

embargo, la empresa carece de areas de dispersion, esto segun lo indica el 67,1% del personal.
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Pregunta 13: ;Considera adecuado que la empresa implemente mas despacio sobre actividades
para que usted como empleado se sienta comodo y comprometido con los objetivos y valores

de la empresa?

Tabla 16: Pregunta 13

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 68 97,1% 97,1% 97,1%
No 2 2,9% 2,9% 100,0%
Total 70 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

¢ Considera adecuado que la empresa implemente mas despacio sobre actividades para que usted como
empleado se sienta comodo y comprometido con los objetivos y valores de la empresa?

Osi

Eno

Figura 16: Pregunta 13

Fuente: IBM SPSS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)

Analisis: ElI 97,1% de la poblacion encuestada si considera adecuado que la empresa
implemente mas de espacios o actividades para que el empleado se sienta comodo y
comprometido con los objetivos y valores, el 2,9% de encuestados restantes denotan que no es
importante que la empresa implemente dichos espacios.

Interpretacion: Mediante el analisis se identifica el interés de los empleados en que se dé
apertura a espacios o actividades que aporten en su dispersion puesto que el 97,1% considera
que es adecuado para su satisfaccion, compromiso y comodidad dentro de la empresa.
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4.3 Discusién de resultados

Tabla 17: Hallazgos de la encuesta

Hallazgos importantes

El 85% de las personas encuestadas
sienten un alto grado de afinidad con
los valores de la empresa.

Hoy el 100% de los empleados de la
planta se sienten conformes con las
instalaciones que posee la empresa.

65,7% de las personas encuestadas
aseguran que la empresa cuenta con un
bajo nivel de funcionalidad.

El 74,3% de las personas encuestadas
afirman que los lideres de la empresa
no se preocupan lo suficiente por los
trabajadores.

El liderazgo de los supervisores
inmediatos de la empresa segun lo que
las encuestas muestran es deficiente
pues el 72,9% de los empleados no se
sienten satisfechos.

Al sumar el 47,7% de los encuestados
gue estan medianamente conformes
con los incentivos y el 15,7% de los
que no lo estan se deduce que en su
mayoria el personal no se siente
conforme o satisfecho.

10.

11.

12.

13.

El 78,6% de los encuestados indican
que actualmente se sienten
insatisfechos dentro de la empresa.

Solo el 18,57% de los encuestados
indican que el nivel de oportunidad de
crecimiento dentro de la empresa es
alto.

El 61,4% de los empleados afirman
que el nivel de capacitacion que brinda
la empresa es bajo.

71,43% de las personas encuestadas de
afirman recibir apoyo de sus
comparieros de trabajo.

El 60% del personal mediante las
encuestas indican que el nivel de
ambiente laboral es bajo.

La empresa no cuenta con areas de
dispersion adecuadas segun el 67,1%
de los empleados lo indica.

El 97,1% del personal considera
conveniente implementar nuevas
herramientas de endomarketing.

'Nota: resumen de la informacion obtenida tras la aplicacion de la encuesta a los empleados de la planta

Cajabamba de la empresa Moderna Alimentos.
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4.4 Comprobacion de la hipdtesis

Hipotesis

Hi .-El endomarketing incide en la satisfaccion laboral de la empresa Moderna Alimentos del
cantén Colta planta Cajabamba.

Ho .-El endomarketing no incide en la satisfaccion laboral de la empresa Moderna Alimentos

del canton Colta planta Cajabamba.

Calculo del chi cuadrado
Para Narvaez (2022) la prueba de Chi-Cuadrado es un procedimiento estadistico utilizado
para determinar si existe una diferencia significativa entre los resultados esperados y

observados en una 0 més categorias.

Se trata de una prueba no paramétrica que es utilizada por los investigadores para examinar
las diferencias entre variables categoricas de la misma poblacion. También puede utilizarse
para validar o proporcionar un contexto adicional para las frecuencias observadas.

Para nuestra prueba de Chi-Cuadrado utilizamos nuestra primera pregunta ¢ Siente afinidad
con los valores que promueve la empresa? Perteneciendo a nuestra variable independiente y
eso vez la séptima pregunta ¢Cual es su satisfaccion laboral actual? Siendo esta para nuestra

variable dependiente.

Tabla 18: Resultado del Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  6,629% 2 ,036
Razon de verosimilitud 5,657 2 ,059
Asociacion lineal por lineal 4,135 1 ,042

N de casos validos 70

6,629 > 2 se Rechaza Ho



Como nos refleja el calculo del chi cuadrado nos arroja un resultado de 6,629 lo cual es mayor
a nuestro gl de 2, dando como resultado el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la
hipotesis alternativa

Es decir que el Chi Cuadrado tabulado es de 6,629 > el Chi Cuadrado de la tabla 5,99 por lo
tanto se rechaza la Hoy se acepta la Hi - El endomarketing incide en la satisfaccion laboral de

la empresa Moderna Alimentos del cantén Colta planta Cajabamba.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se determina que el endomarketing tiene una incidencia notablemente positiva y directa en
la satisfaccion laboral de los empleados de la empresa, la inversion de estrategias de
marketing no solo mejora la satisfaccion laboral, sino que también son una herramienta
esencial para cualquier organizacion que busca maximizar el éxito empresarial.

Al diagnosticar los niveles de endomarketing en la satisfaccion laboral se logran percibir
niveles bajos, que revelan deficiencias que afectan negativamente la satisfaccion laboral de
los empleados; la falta de estrategias efectivas de endomarketing dan como resultado un
entorno de trabajo poco motivador y desalentador lo que ha impactado en la productividad.
La evaluacion del endomarketing en la satisfaccion laboral de la empresa demuestra que se
puede mejorar la satisfaccion al ejecutar estrategias de manera éptima y correcta
obteniendo resultados positivos y significativos en el bienestar y el compromiso de los
empleados; mejorando la comunicacion interna y fomentando una cultura organizacional
positiva.

El proponer estrategias de marketing para mejorar la satisfaccion laboral de la empresa dara
como resultado una mejora significativa en la productividad, en el compromiso y en la
retencion del talento humano. La clave del éxito radica en la comunicacion continua y el

reconocimiento al esfuerzo mediante la inversién en el desarrollo
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5.2 Recomendaciones

Es recomendable que la empresa moderna alimentos adopte nuevas estrategias de
marketing que se enfoquen en mejorar la satisfaccion laboral de sus empleados ya que,
gracias a su incidencia, dichas estrategias se convertirdn en una herramienta poderosa que
Ilevarén al éxito a la empresa fortaleciendo asi sus niveles de competitividad en el mercado.
La empresa moderna alimentos debe implementar un sistema de diagnostico y evaluacion
dentro de la empresa que permitird medir y optimizar las estrategias de marketing de
manera efectiva contribuyendo al bienestar de la satisfaccion de los empleados y a las
mejoras internas de los procesos.

Para proponer estrategias de endomarketing efectivas que busquen mejorar la satisfaccién
laboral de la empresa moderna alimentos, es importante el disefio de iniciativas que se
alinean con las necesidades y expectativas de los empleados es asi como se podré crear un
entorno de trabajo que favorezca a la satisfaccion laboral y fortalezca la relacion entre la

empresa y sus empleados.
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6. PROPUESTA

CAPITULOVI

Luego del anélisis de los resultados y la identificacion de los puntos criticos en incidencia del

endomarketing en la satisfaccion laboral de la empresa moderna alimentos del cantén Colta

planta Cajabamba, se presenta a continuacion la propuesta de estrategias de endomarketing

disefiadas conforme a las necesidades y expectativas de los empleados, estas estrategias

ayudaran en el fortalecimiento de la satisfaccién laboral y el compromiso de los empleados

hacia con la empresa.

Tabla 19: Propuesta de estrategias de endomarketing a aplicar en la empresa

ESTRATEGIA OBJETIVOS ACTORES ACTIVIDADES PRESUPUESTO
Comunicacion interna Mejora de la -Departamento de | -Boletines de informativos 5000,00 ddlares
efectiva comunicacion entre talento humano semanales en reuniones anuales
empleados y direccion | -directivos mensuales
-canales de comunicacion
internos
-chat corporativo
Reconocimiento y Aumentar la -Departamento de | -Programa de empleados del mes | 12000,00 ddlares
recompensa motivacion y el talento humano -bonificaciones por desempefio anuales
reconocimiento del -directivos -eventos de reconocimiento
esfuerzo
De formacion y desarrollo | Fomentar el desarrollo | -Departamento de | -Cursos de capacitacion 20000,00 dolares
profesional y personal | talento humano -talleres de desarrollo personal anuales
-planes de carrera
El bienestar laboral Mejora el bienestar -Departamento de | -Programas de salud y bienestar 5000,00 ddlares
fisico y mental de los talento humano -actividades deportivas y anuales

empleados

-proveedores

externos

recreativas

-asesoramiento psicoldgico

Cultura organizacional

Fortalecer la cultura'y

los valores de la

-Todo el personal

de la empresa

-Jornadas de integracion

-talleres de valores

9000,00 délares

anuales

empresa -celebracion de los hitos
importantes
Feedback y participacion Promover la -Todo el personal | -Encuestas de satisfaccion 3000,00 délares
participacién y el de la empresa -reuniones de feedback anuales

feedback de los

empleados

-buzdn de sugerencias
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Flexibilidad laboral

Incrementar la

-Departamento de

-Horarios flexibles

4000,00 dolares

satisfaccién mediante | talento humano -teletrabajo anuales
opciones flexibles de -directivos -programas de conciliacion vida
trabajo trabajo
Responsabilidad social Aumentar el sentido -Departamento de | -Programas de voluntariado 15000,00 ddlares
empresarial de pertenencia y talento humano -Proyectos de sostenibilidad anuales

orgullo de la empresa

-directivos

-empleados

-Colaboracién con ONGS

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)
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8. ANEXOS

TECNICAS/
CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES
INSTRUMENTOS
Mestanza & Panduro (2021) Nivel de orientacién
afirman que al endomarketing se lo puede | Compromiso | hacia el servicio de Técnicas:
definir como el instrumento mediante el colaboracion Encuesta
cual se logra una relacion directa entre Nivel de compromiso | Observacion
colaborador-organizacion fomentando el y desempefio Instrumento:
compromiso para el cumplimiento de los Nivel de confianza Guia de observacion
objetivos empresariales haciendo que cada hacia el lider Cuestionario de
colaborador se sienta participe del Nivel de sentido de encuesta.
cumplimiento de los valores de la pertenencia
empresa para la que trabajan, Valores Nivel de Honestidad
satisfaciendo  sus  necesidades vy Nivel de
permitiendo abrir nuevos caminos hacia la profesionalidad
ventaja competitiva Nivel de asertividad
Nivel de resolucion de
Ventaja conflictos
competitiva | Resolucion de

problemas de manera

colaborativa

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)
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TECNICAS/

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES
INSTRUMENTOS
Pérez (2011) menciona que la Nivel de Técnicas:
satisfaccion laboral, manifestando que reconocimiento Encuesta
quien inici6 realizando aportes al | Incentivos profesional Observacion

concepto fue Taylor en 1991 quien,
gracias a su estudio en una compaiiia,
observo que la satisfaccion en el trabajo
estaba asociada a los incentivos,
apreciacion y oportunidad de progreso
dentro de la misma. También menciona
que otra propuesta importante para el
abordaje de la satisfaccion laboral fue la
de Elton Mayo en 1945, quien analiz6 que
los efectos de las condiciones laborales,

especialmente la iluminacion, afectaban la

productividad de los colaboradores.

Nivel de desempefio

individual

indice global de

satisfaccion

Oportunidad

Nivel de éxito

empresarial

Nivel de desempefio

laboral

Porcentaje de
capacitacion

empresarial

Apreciacion

Nivel de
productividad

empresarial

Nivel de relacion

laboral

Nivel de rendimiento

empresarial

Instrumento:

Guia de observacion

Cuestionario de

encuesta.

Investigador: Monserrath Lamifia (2024)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FAULTAD DE CIENDIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACI()N DE EMPRESAS

Tema:
El Endomarketing en la satisfaccion laboral €1
planta Cajabamba.

]a cmpresa moderna alimentos del canton Colta

Objetivo de la encuesta: e . i 3
Recabar datos para establecer los niveles de aplicacion de endomarketing que inciden en la
satisfaccion laboral de la empresa Moderna Alimentos del cant6n Colta planta Cajabamba.
con la finalidad de desarrollar un anélisis

¢ de preguntas e
¢ se solicita contestar con sinceridad.

A continuacién, se presentan una seri
| ¢s por cllo qu

dentro de la investigacion cmpresaria
La encuesta s realizars dc mancra discreta y convencional por ¢llo no es necesario que usted
cologue su nombre o identificacion.

iMuchas gracias!

1.- ;Cusl es su nivel de compromiso en ¢l desarrollo de las actividades asignadas a su

cargo dentro de la empresa?
1. Alto
2. Medio [:]

3. Bajo [:]
2.- ;Siente afinidad con los valores que promueve la emp resa? Indique el nivel.

1. Alto
2.Medio  [_]
3. Bajo [j

3.- ;La instalacion
técnicos u otros) y facilitan su trabajo?

es que posee la empresa sOn adecuadas (Superficie, mobiliarios, equipos,

1.si

2.no [:]

4.- ;Cuil es el nivel de funcionalidad de la comunicacion interna de la em

1. Alto v
2. Medio
3. Bajo D

5.- Indique si los lideres de la empresa se preocupan por los problemas y necesid
los empleados de la empresa.

1. Alto I:l
2.Medio  [_]
.80 [ V]
6.- ;Como calificaria usted el liderazgo de su supervisor inmediato?
LAl  []
2.Medio  [7]
3. Bajo D

presa?

ades de
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RATIVAS

FAULTAD DE CIENDIAS POLITICAS ¥ ADMINIST
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

T-¢ s?
éLas recompensas o incentivos que usted recibe por st desempefio son adecuado

I. Alto D

2. Medio D

oo 7]

8.- {Cuil su grado de satisfaccion laboral actual?
1. Alto D

2. Medio D
3. Bajo Iz‘]

9.- {Cuil es el nivel de oportunidades
empresa?

1. Alto D
2. Medio

3. Bajo L—_I
10.- La capacitacién que brinda la empresa en cuanto a las funciones que usted como

empleado desempeiia son:

1. Alto I:]
2.Medio [ ]

3. Bajo
11.- ;Recibe apoyo de su equipo de trabajo en inspirarlo a mejorar?

de crecimiento profesional que le ha brindado la

1. Alto

2. Medio %/

3. Bajo D

12.- ;En qué nivel segiin su perspectiva califica el ambiente laboral dentro de la empresa?
1. Alto l:,

2.Medio [ ]

3.Bajo  []

13.- ;La empresg/cuenta con dreas de dispersion adecuadas?

1.si [V]

2.no ]

14.- ;Considera adecuado que la empresa implemente m4s i ivi

4 espacios o actividades para que
usted como emplead ta com : 2
es ; i oen pleado se sienta como y comprometido con los objetivos y valores de la

1.si

2. no l:]
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FAULTAD DE CIENDIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RECOMENDACIONES:

A continuacién de manera opcional en este apartado en blanco usted podri
expresar que recomendaciones daria usted a su lider inmediato para poder
mejorar la satisfaccion laboral de los empleados de la planta.

Qo e (As CAPAC |TACIONES St spPlIes AC

PEPALTANED 0 De MadleNtiH15PTO & TELAARS <5PF

U R cosS DE Hol\NSPp-Io

iGracias por tu tiempo!
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