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RESUMEN

La salud y seguridad laboral se considera un pilar fundamental en la gestion de
cualquier organizacion comprometida con entregar entornos laborales seguros a sus
colaboradores. El objetivo de la presente investigacion es disefiar un Sistema de Gestion de
Seguridad Industrial para la empresa Parquet Los Pinos de la ciudad de Riobamba tomando
como base los principios y requisitos de la Norma 1SO 45001:2018. El disefio se orienta a
reducir los riesgos existentes en la organizacion, todos ellos identificados mediante métodos
de levantamiento de datos como encuestas, evaluaciones para conocer las condiciones actuales
de la empresa, y la matriz de evaluacion de riesgos NTP 330 con el fin de precautelar la
integridad fisica y mental de los colaboradores de la organizacion. Adicionalmente se aplico
una metodologia en el sitio mismo de estudio mediante un Check List ISO 45001 para analizar
el cumplimiento de la Norma en la empresa que fue de 48% lo que refleja un compromiso de
la alta direccién por instaurar una cultura de seguridad total en la empresa, sin embargo, ain
hay aspectos que necesitan ser estudiados y mejorados para lograr un sistema de gestién total
en la organizacion. Es por esto que se disefio un manual basado en los fundamentos de la
Norma ISO 45001 para encaminar a Parquet Los Pinos a adquirir una cultura que identifique,
prevenga y controle cualquier riesgo laboral presente. Esta Normativa ya puede aplicarse, al

haber sido revisada por las principales autoridades de la organizacion.

Palabras claves: ISO 45001, Seguridad en el Trabajo, Sistema de Gestion, Parquet Los Pinos,

SG-SST.



ABSTRACT

Occupational health and safety is considered a fundamental pillar in the management
of any organization committed to provide safe working environments for its employees. The
aim of this research is to design an Industrial Safety Management System for the company
Parquet Los Pinos in Riobamba city, based on the principles and requirements of I1SO
45001:2018. The design aims to reduce the existing risks in the organization, all of them
identified through data collection methods such as surveys, evaluations to know the current
conditions of the company, and the risk assessment matrix NTP 330 to protect the physical
and mental integrity of the employees of the organization. Additionally, at the study site, a
methodology based on 1SO 45001 Check List was applied in order to analyze compliance of
the standard in the company, which was 48%, reflecting a commitment by top management to
establish a total safety culture in the company; however, there are still aspects that need to be
studied and improved in order to achieve a total management system in the organization. For
this reason, a manual based on the fundamentals of 1SO 45001 was designed to help Parquet
Los Pinos acquire a culture that identifies, prevents, and controls any occupational risk
present. This standard can already be applied, because it has been reviewed by the main
authorities of the organization.

Keywords: ISO 45001, Occupational Safety and Health, Management System, Parquet

Los Pinos, OSHMS.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION.

En el ambito empresarial, es responsabilidad de la organizacion anticipar, disminuir y
resolver posibles causas de accidentes e incidentes laborales. Esto se debe porque la gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es crucial para asegurar el bienestar de los
colaboradores y por ende asegurar el adecuado desarrollo de las actividades laborales (Chila 'y
Ortiz, 2011).

Para “Parquet Los Pinos”, empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de
pisos de madera, es crucial proteger a su personal y garantizar un ambiente de trabajo seguro y
saludable, ya que, debido a la naturaleza de su actividad industrial, los riesgos son altos, por lo
que el presente proyecto de investigacion se centra en desarrollar un sistema de gestion de
seguridad industrial para la empresa.

Para asegurar que el disefio de este sistema de gestion se alinee con las mejores
practicas y regulaciones internacionales, se aplico la Norma ISO 45001. Esta Norma establece
los requisitos para un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
priorizando el enfoque preventivo y la mejora continua de las condiciones en las que se
realizan las actividades laborales. Esta a su vez permite que una organizacion proporcione
puestos de trabajo seguros con el fin de que se prevengan lesiones o un deterioro en la salud
del trabajador relacionado con su actividad (Internacional Organization for Standardization,
2018).

Para la ejecucion del presente proyecto, se llevd a cabo un estudio de la situacién
actual de los riesgos relacionados a las operaciones de la empresa, asi como una evaluacién de
las practicas de seguridad existentes, tomando en cuenta matrices de levantamiento de datos y

17



aplicacion de evaluaciones de estas condiciones. Con base a la informacion levantada se
diseid un sistema de gestion que permitid controlar los riesgos laborales y establecer
mecanismos de control para disminuir el nivel de peligro que estos puedan representar, siendo
la participacion activa de todos los miembros de la organizacion fundamental para el éxito del
disefio y aplicacion del SG-SST.

En el desarrollo de este proyecto, se identificaron los riesgos potenciales a los que
estan expuestos los colaboradores de la organizacién segun su puesto de trabajo, esto mediante
la aplicacion de encuestas al personal, aplicacion de matrices de evaluacion de riesgos y otros
aspectos tedricos relacionados con la seguridad industrial y la Norma ISO 45001:2018,
seguidos de una descripcién detallada de la metodologia empleada para el disefio del Sistema
de Gestion de Seguridad Industrial.

Posterior a ello se presento la propuesta del sistema de gestion, explicando de forma
detallada los 10 puntos de la Norma, estrategias para implementarla mediante procedimientos
alineados y encajados a las caracteristicas de Parquet Los Pinos y adecuando medidas de
seguimiento y evaluacion, considerando que la adopcion de un Sistema de Gestion de
Seguridad Industrial con base en la Norma ISO 45001:2018 permitira a “Parquet Los Pinos”
fortalecer su cultura de seguridad y reforzar su reputacion corporativa, demostrando el
compromiso de la empresa con el cuidado de sus recurso mas valioso: su talento humano.

El disefio del sistema de gestién contribuyd significativamente a la cultura de
seguridad en la empresa “Parquet Los Pinos” y puede considerarse como un modelo a seguir
para otras organizaciones comprometidas con la seguridad y la salud de sus trabajadores,
tomando en cuenta que esta Gltima, es la piedra angular para alcanzar la excelencia operativa

mAas que un requisito legal.
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1.1.  Antecedentes

Seglin Guatemal (2023), en su investigacion titulada: "GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL APLICANDO LA NORMA 1SO 45001:2018 EN LA EMPRESA
ICOPLAST DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA", es de vital importancia que una
organizacion aborde las debilidades que conllevan a la ocurrencia de accidentes,
responsabilizdndose de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de sus colaboradores y
personal al que pueda afectar sus actividades productivas. En este sentido, la direccion de
Parquet Los Pinos muestra un firme compromiso en tomar esta responsabilidad, con el
proposito de establecer una Empresa competitiva y segura que cumpla con las regulaciones
legales correspondientes.

Para Fierro (2022), la seguridad y salud ocupacional forman parte fundamental en el
sistema de gestion de las empresas tanto locales como internacionales, por lo que disefiar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en la Norma ISO
45001:2018 tiene la finalidad de asegurar la integridad fisica y mental de los trabajadores,
mediante una Normativa internacional.

Mientras que Aucancela (2022), en su investigacion: “DISENO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO
45001:2018, EN LA EMPRESA PISMADE S.A DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZOQ", afirma que el proposito de la ISO 45001:2018 es
prevenir, eliminar, reducir y mitigar los riesgos del trabajo, mediante el uso de formatos,
matrices, registros, planes e informacion documentada que exige la aplicacion de la Norma,
permitiendo a la institucion generar beneficios en materia de prevencion, incremento de
participacion de todos los colaboradores de la empresas y partes interesadas y mejora

continua.
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Segln Chila & Ortiz (2011), en su proyecto de investigacion: "Disefio de un plan de
seguridad e higiene industrial en la empresa Parquet los Pinos", estd empresa ha estado
satisfaciendo la demanda del mercado en Riobamba desde 1976, ofreciendo productos de alta
calidad en el sector del parquet, y ha logrado cumplir con las expectativas y requerimientos de
sus clientes. Desafortunadamente, tras un andlisis actual se determind que cuenta con muy
pocos lineamientos en materia de seguridad, mientras que sus trabajadores tienden a incumplir
con las pocas Normas de ley.

El autor de dicho estudio determiné mediante la identificacion y valoracion, que el
riesgo promedio es alto en la empresa, con riesgos que implican altos niveles de ruido, riesgos
ergonoémicos, riesgo psicosocial, iluminacion, falta de sefialética y riesgos con la maquinaria
en general. Finalmente Chila & Ortiz (2011), proponen algunas mejoras como capacitacion al
personal, dotar de Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuado, implementar sefialética y

ejecutar un plan pensado para proteger el capital humano.

1.2. Problema

En el contexto industrial, la seguridad ocupacional se ha convertido en un tema de gran
preocupacion para las organizaciones que buscan que sus colaboradores laboren en
condiciones seguras y por ende se mantengan sus operaciones eficientes. Esto se debe a que
las empresas no cuentan con un plan formal para su gestion de seguridad industrial (Tovar y
Samaniego, 2020).

En Ecuador, segun estadisticas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en
el transcurso del afio 2023, se ha evidenciado un 50,8% de accidentes registrados como
“Ocurridos en el Centro o Lugar de Trabajo Habitual”. Aunque estos numeros han

experimentado un descenso en comparacion con el 52,5% de 2022 y el 53,6% de 2021, es
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crucial enfatizar que esta reduccion no debe subestimar el riesgo persistente de accidentes en
el lugar de trabajo.

En una perspectiva regional, en la zona 3 del Ecuador, que abarca las provincias de
Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y Tungurahua, se han registrado un total de 923 accidentes
laborales, segun datos proporcionados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
De manera mas especifica, dentro de este conjunto, el 18,42% se atribuye a la provincia de
Chimborazo.

La empresa Parquet Los Pinos, no es ajena a esta realidad, conscientes de los riesgos
asociados a las actividades industriales que realizan, la empresa reconoce la necesidad de
mejorar su enfoque en la seguridad industrial para prevenir accidentes y proteger a su capital
mas importante, el humano.

Esto se debe a que en Parquet Los Pinos, existe una conciencia organizacional en
temas de seguridad y salud ocupacional, sin embargo, no estan exentos de incidentes y
accidentes laborales. Esto ha motivado a los altos mandos de la empresa a buscar alternativas
que les permitan gestionar de mejor manera la cultura de seguridad existente ya que
consideran que los estatutos de seguridad y salud ocupacional que tienen actualmente no son
suficientes para disminuir o eliminar riesgo de algn accidente que pueda poner en riesgo a
sus colaboradores.

Adicionalmente algunas condiciones de la empresa no son constantemente vigiladas y
por ende controlada, una de ellas son las instalaciones eléctricas de ciertas areas, esto
representa un peligro para los trabajadores y la seguridad general de las instalaciones. Otro
aspecto es el bodegaje inadecuado de lacas, resinas y diluyentes lo que crea condiciones
inseguras que, sumadas a la viruta generada durante el proceso productivo, aumenta riesgos de

accidentes que pueden ser fatales (Chilay Ortiz, 2011).
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A pesar de contar con ciertas medidas de seguridad implementadas en su reglamento
interno, Parquet Los Pinos enfrenta desafios a la hora de prevenir y gestionar sus riesgos
laborales. Los registros de accidentes laborales y enfermedades profesionales, aunque no son
altos, revelan la importancia de adoptar un enfoque mas proactivo y sistemético en la
identificacion y control de peligros y riesgos asociados a sus actividades. Ademas, es
necesario establecer una cultura de prevenciéon y conciencia de seguridad mas enfatica en
todos los niveles de la organizacién para lograr una mejora continua en sus practicas de
seguridad.

El principal problema que aborda este estudio radica en la carencia de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Parquet Los Pinos, basado en Normativas y
estandares internacionales. La preocupacion de la Alta Direccién por la ausencia de una
gestion estructurada y proactiva se resume en la blsqueda de un sistema que permita
identificar, evaluar y controlar riesgos asociados a las actividades que desempefian todas las
personas que laboran en la empresa, asi como mejorar la eficiencia operativa, cumplir con sus
obligaciones legales y reducir los costos asociados con accidentes y enfermedades laborales.

Ante esta problemética, se plantea la necesidad de disefiar un Sistema de Gestion de
Seguridad Industrial en la Empresa Parquet Los Pinos, basado en una Normativa vigente
aprobada en el pais y que ademas sea conocida y cuente con un prestigio internacional, esto se
puede lograr con la aplicacion de Norma ISO 45001:2018 en Parquet Los Pinos. Esta Norma
de proporciona un marco sélido para la identificacion, evaluacion y control de riesgos
laborales, asi como para establecer una cultura de seguridad participativa y comprometida. La
adopcion de esta Norma permitira a la empresa fortalecer su enfoque en la seguridad
industrial, reducir la ocurrencia de incidentes laborales y mejorar la proteccion y bienestar de

sus colaboradores.
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1.3.  Justificacién

Es compromiso de las empresas, velar por la seguridad y salud de todos sus
colaboradores, una responsabilidad que se une a seguir los criterios de ley que rigen en
Ecuador, algunos de ellos los pardmetros de seguridad establecidos por el IESS, cuyas
exigencias han evolucionado para ser requisitos primordiales para acoplarse al Normal
desarrollo de estas empresas (Estrada, 2013).

La Alta Direccion de Parquet Los Pinos estd comprometida a asegurar un ambiente
laboral seguro y saludable para todos sus colaboradores, ademéas de que pretende promover
una cultura de prevencion y bienestar que se rija en el cumplimiento de estandares nacionales
e internacionales. Por tal motivo busca aplicar una metodologia que le permita hacer todo lo
mencionado y adquirir un prestigio que le distinga de otras empresas.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), permite tener
lineamientos para identificar, evaluar, controlar y sobre todo evitar riesgos, teniendo como
mision principal la prevencion de incidentes y accidentes relacionados a la actividad laboral y
mediante esta gestion, la alta direccion de una empresa otorga puestos de trabajo seguros
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2002).

Un sistema de gestiébn que se basa en la Norma internacional 1SO 45001:2018,
garantiza el éptimo aseguramiento y proteccion de los colaboradores, asi como la mejora de la
eficiencia operativa, provocando una cultura Normalizada de seguridad y salud ocupacional en
la empresa (Cartagena, 2022).

Por todas estas razones, la propuesta del “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA EMPRESA PARQUET LOS PINOS” basado en la
ISO 45001:2018, contribuird a generar acciones de prevencién, seguimiento y control que

permitira satisfacer las Normas de seguridad que debe existir para trabajadores, actividades del
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proceso productivo y el correcto desempefio en los puestos de trabajo, en consecuencia la
direccion podré poner en préctica este disefio fortaleciendo su compromiso de brindar a sus

trabajadores un ambiente laboral seguro (Fierro, 2022).

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial para la empresa Parquet Los
Pinos de la ciudad de Riobamba seleccionando aquellos requisitos de la norma 1SO

45001:2018 que mejor se ajusten a las necesidades de la organizacion.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Identificar y evaluar los factores de riesgo en los puestos de trabajo de Parquet Los
Pinos mediante la aplicacion del sistema de evaluacion de riesgos NTP 330, la lista de
chequeo de SST para empresas de mas de 10 trabajadores y una encuesta, para conocer
las condiciones actuales de seguridad y salud en el trabajo.

e Examinar el porcentaje de cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 mediante la
aplicacion de una lista de chequeo, para reconocer los puntos de menor conformidad y
considerarlos en la elaboracion del manual segun las necesidades de la empresa.

e Elaborar un manual de Seguridad Industrial, tomando como referencia los requisitos de
la Norma 1SO 45001:2018 para que sirva como documento de apoyo en la gestién de

seguridad en la organizacion.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO.

2.1. Fundamentacion Legal

2.1.1. Constitucién de la Republica del Ecuador 2008
En la constitucion del Ecuador, se encuentra el principal respaldo legal que aborda las
condiciones dignas de trabajo, estableciendo los derechos laborales fundamentales citados en
los siguientes articulos:
Art. 33.- El trabajo es un derecho, y un deber social y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia el estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad una vida decorosa remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).
Por otra parte, en el articulo 326 se pueden constar un listado de 16 numerales que hacen
referencia a los principios en los que se sustenta el derecho al trabajo, sin embargo, en los
numerales 2, 5y 6 se hace énfasis en las condiciones laborales seguras.
Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: (Asamblea
Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).
2) Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Serd nula toda estipulacion
en contrario (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).
5) Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar (Asamblea

Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).
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6) Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra
derecho hacer reintegrada al trabajo y mantener la relacion laboral, de acuerdo con la
ley (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).

Evidentemente, la legislacion ecuatoriana afirma mediante la estipulacion de estos

articulos, el derecho a la seguridad y salud en el trabajo; garantizando el cumplimiento de este.

2.1.2. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584 de la CAN

El propésito del instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo es fomentar y
establecer Normativas para las acciones a llevar a cabo en los lugares de trabajo de los paises
miembros de la Comunidad Andina (CAN). Esto se hace con el objetivo de reducir o eliminar
los impactos en la salud de los trabajadores mediante la implementacién de medidas de control
y la realizacion de actividades esenciales para prevenir en los riesgos asociados al trabajo e
impulsar la adopcion de lineamientos en materia de sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST), asi como el establecimiento de un Sistema Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo (Comunidad Andina de Nacionalidades, 2004).

2.1.3. Cddigo del Trabajo de la Republica de Ecuador
El Cddigo de Trabajo parte de la Constitucion de la Republica del Ecuador
especificamente desde su articulo 325, a partir del cual, se desarrollan los derechos laborales,
es asi, que en materia de seguridad y salud en el trabajo tenemos los siguientes articulos:
Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador: (H. Congreso
Nacional, 2012).
2) Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y

reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las Normas que precautelan el
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adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad (H. Congreso Nacional,

2012).

3) Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las

enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el articulo 38 de este codigo

(H. Congreso Nacional, 2012).

8) proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, hoy instrumentos y

materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, hoy en condiciones adecuadas para

que éste sea realizado (H. Congreso Nacional, 2012).

29) Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos un vestido

adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios (H. Congreso Nacional, 2012).

Art. 46.- Prohibiciones al trabajador.- Es prohibido al trabajador: (H. Congreso

Nacional, 2012).

a) Poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de otras
personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo (H.
Congreso Nacional, 2012).

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores estan

obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no representen

peligro para su salud o su vida (H. Congreso Nacional, 2012).

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion seguridad e

higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisién

constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo (H. Congreso

Nacional, 2012).

En resumen, el Codigo del Trabajo de Ecuador establece derechos laborales sélidos

especialmente en seguridad y salud los articulos especifican las obligaciones del empleador,
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prohibiciones para el trabajador y responsabilidades en la prevencién de riesgos. Estos

elementos reflejan un compromiso legal con entornos laborales seguros y saludables.

2.1.4. Decreto Ejecutivo 2393 de la Republica de Ecuador

El Decreto Ejecutivo 2393 se constituye como el Reglamento de Seguridad y Salud de
los Trabajadores, el mismo es aplicable a todas las labores y sitios de trabajo en Ecuador.
Busca prevenir reducir y eliminar los riesgos laborales mejorando simultaneamente a las
condiciones ambientales. Esto implica la adopcién de las Normas bésicas de seguridad e
higiene establecidas en el reglamento.

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones del presente reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en

todo centro de trabajo teniendo como objetivo la prevencion disminucién o

eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo

(Decreto Ejecutivo 2393, 2003).

En sintesis, el Decreto Ejecutivo 2393 se aplica a todas las labores y sitios de trabajo.
Su objetivo es prevenir, reducir y eliminar riesgos laborales mejorando simultaneamente las
condiciones ambientales mediante la adopcion de Normas bésicas de seguridad e higiene que

se establecen en todo el documento.

2.2. Fundamentacién Tedrica

2.2.1. Seguridad y Salud en el Trabajo
Campo especializado que se ocupa de prevenir los accidentes laborales al garantizar la

seguridad tanto del entorno laboral como de las maquinas, herramientas y demas equipos que
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los trabajadores pueden utilizar (Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social -

Gobierno de Esparia, 2018).

2.2.2. Riesgo Laboral

Un riesgo laboral se define como cualquier evento que pueda amenazar la seguridad
tanto de los empleados como de los empleadores dentro de una empresa, resultando en
posibles dafios fisicos o psicologicos. Dado que hay diversas categorias de empleo, los riesgos
asociados y sus niveles de gravedad también varian (Universidad Internacional de la Rioja,

2021).

2.2.3. Tipos de Riesgos
Segln la Normativa y el expediente que el médico ocupaciones de la empresa debe
proporcionar al Ministerio de Salud Publica al informar o notificar un accidente laboral, se

clasifican seis tipos de riesgos laborales (Universidad Internacional de la Rioja, 2021).

2.2.3.1. Riesgo Fisico
Provocados por una iluminacion inapropiada, niveles de ruido, vibraciones,
condiciones de temperatura, humedad, exposicion a radiaciones y riesgo de incendio (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social , 2016).

2.2.3.2. Riesgo Mecanico
Causados por maquinaria, herramientas, equipos de elevacion, instalaciones,
condiciones de trabajo, asi como por la organizacion y limpieza. Estos elementos estan
vinculados a la ocurrencia de accidentes laborales (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ,

2016).
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2.2.3.3. Riesgo Quimico
Producidos a partir de la existencia de polvos minerales, polvos y humos vegetales y
metalicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos empleados en las actividades laborales

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social , 2016).

2.2.3.4. Riesgo Bioldgico
A través del contacto con virus, bacterias, hongos, parasitos, venenos y sustancias que
pueden causar sensibilidad en plantas y animales; la presencia de vectores como insectos y

roedores facilita su propagacion (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social , 2016).

2.2.3.5. Riesgo Ergondémico
Originados en la posicién, sobreesfuerzo, levantamiento de cargas y tareas repetitivas.
en general por uso de herramientas, maquinaria e instalaciones que no se adaptan a quien las

usa (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social , 2016).

2.2.3.6. Riesgo Psicosocial
Area especializada cuyo propésito es prevenir los accidentes laborales mediante la
aseguracion de la seguridad en el lugar de trabajo, asi como de las maquinas, herramientas y
demaés dispositivos utilizados por los trabajadores (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ,

2016).

2.2.4. 1S0 45001:2018
La Norma ISO 45001 establece estandares internacionales para sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Su objetivo es proteger a los trabajadores y visitantes de

accidentes y enfermedades laborales. Se desarrollé para minimizar los riesgos para los
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empleados y el negocio, proporcionando un marco para ayudar a las organizaciones a
gestionar y mejorar sus préacticas en seguridad y salud ocupacional.

Cuando la entidad implementa estas acciones mediante su sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se optimiza su rendimiento en materia de SST. La
efectividad y eficiencia de un sistema de gestion de la SST pueden incrementarse
significativamente al adoptar medidas proactivas para abordar posibles mejoras en el
rendimiento de la SST (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

La Norma 1SO 45001:2018 consta de diez secciones que abordan diversos aspectos de
los cuales, los 3 primeros (Objeto y campo de aplicacion, Referencias Normativas y Términos
y Definiciones) son preliminares y a partir del punto 4 son de aplicacién:

4. Contexto de la organizacion: En este punto se aborda la comprension y el contexto
de la organizacién y el alcance del sistema de gestion.

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores: Este punto destaca la importancia del
compromiso y liderazgo de la alta direccion, asi como la participacion activa de los
colaboradores.

6. Planificacion: Esta seccion se enfoca en la identificacion, evaluacion y tratamiento
de riesgos y oportunidades, incluyendo la planificacién de acciones y contingencias.

7. Apoyo: Se definen los aspectos relacionados con la gestion de recursos destinados a
la aplicacion del SG-SST, la toma de conciencia, la competencia, la comunicacién e
informacion documentada.

8. Operacion: Aborda la planificacion de las operaciones diarias y la

preparacion/respuesta de los trabajadores antes situaciones de emergencia.
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9. Evaluacion del desempefio: Se refiere a como se debe realizar el monitoreo,
medicién, analisis y evaluacion del desempefio de los trabajadores, incluyendo revisiones por
la direccidn y auditorias internas.

10. Mejora: Esta seccidén se centra en la mejora continua y en la resolucion de
incidentes para el beneficio general de la organizacion.

Con todos los puntos de aplicacion de la Norma I1SO 45001:2018, se puede asegurar un

adecuado sistema de gestion de seguridad para cualquier empresa.

2.3. Glosario

International  Organization  for  Standarization  (Organizacién

150 Internacional de Normalizacién)

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

PHVA Planificar — Hacer — Verificar — Actuar

SGSST Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
EPP Equipos de Proteccion Personal

Individuo o conjunto de individuos que desempefian roles especificos,
cuentan con responsabilidades definidas, poseen autoridad y mantienen
relaciones interdependientes con el fin de alcanzar metas establecidas
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

Organizacion

Necesidad o anticipacion establecida, usualmente de manera implicita u

Requisito . N . o
d obligada (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

Sistema compuesto por elementos interconectados en una organizacion,
colaborando o interactuando para establecer politicas, metas vy
procedimientos con el propo6sito de alcanzar dichos objetivos

Sistema de Gestion
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Politica de la SST

Informacion
Documentada

NTP

(Organizacidn Internacional de Normalizacion, 2018).

Directriz orientada a prevenir lesiones y preservar la salud de los
trabajadores en relacion con sus labores, con el objetivo de garantizar
entornos laborales seguros y saludables (Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2018).

Datos que una organizacion necesita gestionar y conservar, asi como el
medio que los alberga (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2018).

Nota Técnica de Prevencion.
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA

3.1.  Tipo de Investigacion

Nivel Descriptivo: El presente proyecto de investigacién permite el analisis de los
riesgos encontrados en la empresa Parquet Los Pinos describiendo sus caracteristicas e
identificando la causa que los originan.

Enfoque Cuantitativo: La fundamentacion del presente proyecto se sustenta en la
adopcion de un enfoque cuantitativo. Esta eleccion se fundamenta en la necesidad de adquirir
la informacion pertinente mediante las consideraciones cuantificables, observables y medibles
mediante la tabulacion numérica de los factores de riesgo, para la posterior elaboracion y

concepcion del Disefio del Sistema de Gestion de la empresa Parquet Los Pinos.

3.2.  Disefio de Investigacion

Investigacion No Experimental: La presente investigacion no manipula directamente
variables pues se centra en la observacion y recopilacion de informacion o de hechos que
ocurren en la empresa Parquet Los Pinos, dando como resultado estudios desarrollados en la
identificacion de los riesgos a los que los trabajadores estdn expuestos. Esto a su vez, sirve
como una base para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad Industrial de la empresa.

De Campo: Se aplico una investigacion de campo ya que se identificaron y evaluaron
datos recopilados directamente mediante observacion directa y la aplicacién del Sistema
Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes (NTP 330) para que, posterior a ello se
disefie el disefio de sistema de gestion de seguridad industrial referenciado en la Norma ISO

45001:2018.
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3.3. Técnicas e Instrumentos

3.3.1. Técnicas

Anélisis Documental: Esto permite que se revise la documentacion con la que cuenta
la empresa en temas de seguridad industrial para que, posterior a ello se identifiquen los
riesgos presentes en la empresa. Al tener identificados estos riesgos, se los evalu6 con Sistema
Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes (NTP 330).

Finalmente, siguiendo los 10 pasos que se encuentran en la ISO 45001:2018 se
recolectan mas datos necesarios para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Guia de analisis documental: Mediante el analisis de los documentos mencionados
(documentos de empresa, NTP 330 e I1SO 45001:2018) se seleccionaron los puntos mas
relevantes a fin de eliminar cualquier ambigiedad presente en estos y optimizando los datos y
puntos que sean mas necesarios para la empresa.

Observacion: Esta técnica permitié que se identifiquen los riesgos mas visibles en la

empresa y posteriormente sirvio en la evaluacion de estos riesgos encontrados.

3.3.2. Instrumentos

e Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Parquet Los Pinos
referente a materia de seguridad y salud en el trabajo (Ver Anexo 1).

e Check list basada en las especificaciones de la Norma 1SO 45001:2018 (Ver
Anexo 2).

e Matriz del Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidente, NTP
330 (Ver Anexo 3).

e Porcentaje de cumplimiento de Requisitos Legales de Seguridad y Salud en el

Trabajo (Ver Anexo 4).
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3.4. Areade Estudio

El presente proyecto de investigacion se realizé en las instalaciones de la Empresa
Parquet “Los Pinos” ubicado en la Avda. Celso Rodriguez entre Evangelino Calero y Bolivar
Bonilla, sector Parque Industrial de la ciudad de Riobamba.

Parquet Los Pinos se dedica a la produccion, comercializacion e instalacion de Parquet
de madera de Pino. El parquet o parqué es un recubrimiento para el suelo de las viviendas y
construcciones, fabricado en piezas de maderas duras, resistentes y con dimensiones
estandarizadas. Los tablones se acoplan por machimbrado, ranuras y bordes que encajan unos
con otros y se disponen encima de tabiques o vigas de madera y cemento. Los tablones se
pueden disefiar con diversas configuraciones y disefios que conforman el total del parquet,
provocando diferentes texturas, acabados y motivos segun sean colocados. Las distribuciones

comunes son: inglesa, francesa, de espiga, de hojas, taracea y hungara (Cevallos, 2006).
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Figural

Flujograma del proceso productivo de Parquet Los Pinos

Proceso de Fabricacitn de Parquet de Pino
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Es asi como Parquet Los Pinos define su proceso de produccidon para el tablon de pino,
en el cual se observa la transformacion de la materia prima que es la madera, el maquinado a
través de las diferentes maquinarias que acondicionan la madera y su apilamiento en el area de
almacenado donde ademés se lleva a cabo su secado para cumplir con los requisitos de
producto terminado necesarios para satisfacer las expectativas, tanto de calidad como de

acabados y disefios, de los clientes.

3.5. Poblacién de Estudio y Tamafio de Muestra

El presente estudio recoge los datos necesarios considerando la percepcién actual de
todos los colaboradores (que prestan sus servicios en Parquet Los Pinos) sobre seguridad y
salud en sus puestos de trabajo. Este conjunto de datos es fundamental para el estudio de la
organizacion y esta compuesto de la opinidn total de los 24 colaboradores.

A continuacion, se proporciona un desglose de la conformacién de esta poblacion.
Cabe recalcar que al tratarse de un estudio descriptivo y teniendo una poblacién minima, no se
requiere muestreo.

Tabla 1

Conformacion de la poblacion de la Empresa Parquet Los Pinos

Nivel Cargo NuUmero de Personas
Directivo Gerente General 1
Ejecutivo Administrador de Locales/Establecimientos 1

Total 2

Contadora 1

Administrativo  Auxiliar de Administracién 1
Asistente de Recursos Humanos 1
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Vendedor Junior 1

Ejecutivo de Ventas al por mayor y menor 1

Total 5

Técnico de Disefio
Tecnico Pulido
Tecnico Colocador de Pisos
Técnico de Pisos Flotantes
Operativo Técnico de Secado de Madera
Tecnico Colocador de Barrederas
Técnico de Mantenimiento de Maquinaria

Operario

N WO, RPN RPN

Trabajador en General

Total 17

Total Directivo, Ejecutivo, Administrativo y Operativo 24

Nota. La tabla presenta la poblacién a estudiar en la empresa Parquet Los Pinos,

desglosando el personal Directivo, Administrativo y Operativo.

Otros datos importantes y necesarios por conocer son los riesgos a los que los
diferentes puestos de trabajo y sus condiciones exponen a los colaboradores de la empresa,
esto con el fin de realizar un estudio de cada uno y determinar el nivel de riesgo mediante la
aplicacion de la metodologia NTP 330.

Tabla 2

Conformacion de los puestos de trabajo de la Empresa Parquet Los Pinos

Nivel Puesto de Trabajo

Directivo Gerente General
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Ejecutivo Administrador de Locales/Establecimientos

Contadora
Auxiliar de Administracion
Asistente de Recursos Humanos

Administrativo
Vendedor Junior

Ejecutivo de Ventas al por mayor y menor

Técnico de Disefio
Técnico Pulido
Técnico Colocador de Pisos
Técnico de Pisos Flotantes
Operativo Técnico de Secado de Madera
Técnico Colocador de Barrederas
Técnico de Mantenimiento de Maquinaria
Operario

Trabajador en General

Total Puestos de Trabajo: 17

Nota. La tabla presenta los puestos de trabajo a estudiar en la empresa Parquet Los

Pinos, desglosando el personal Directivo, Administrativo y Operativo.
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CAPITULO IV

4, RESULTADOS Y DISCUSION
A lo largo del presente proyecto se desarrollaron varios procesos de levantamiento de
informacion sobre la situacion actual de la empresa en temas de seguridad y salud en el

trabajo, los resultados obtenidos en los diferentes métodos se detallan a continuacion:

4.1. Diagnostico de las condiciones actuales de SST de los colaboradores de la Parquet
Los Pinos mediante una encuesta
Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los 24 colaboradores y directivos de
Parquet Los Pinos, permitié conocer las condiciones actuales de seguridad y salud en el
trabajo de los colaboradores de la organizacion. A continuacion, se detallan los hallazgos:
1. ¢Usted conoce sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo?

Figura 2

Conocimiento de la SST en Parquet Los Pinos

Nota. Resultado de la pregunta 1 de la encuesta realizada.

Interpretacion y Analisis:

En la figura 2 se muestra el resultado de la pregunta 1 de la encuesta aplicada al
personal que labora en Parquet Los Pinos, en donde el 100% correspondiente a los 24

encuestados afirma que si conocen sobre la seguridad y salud en el trabajo.
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2. ¢Parquet Los Pinos cuenta con una Normativa de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

Figura 3

Conocimiento si la empresa cuenta con una Normativa de SST

Nota. Resultado de la pregunta 2 de la encuesta realizada.

Interpretacion y Analisis:

El resultado de la segunda pregunta de la encuesta aplicada al personal de Parquet Los
Pinos afirma que el 100% de los encuestados, es decir, los 24 participantes afirman que la
empresa si cuenta con una Normativa de seguridad y salud en el trabajo, esto permite entender
que todos los trabajadores saben que existe una Normativa de SST en la empresa.
3. ¢ Conoce usted la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa

Parquet Los Pinos?

Figura 4

Conocimiento de la politica de SST en la empresa

Nota. Resultado de la pregunta 3 de la encuesta realizada.
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Interpretacion y Analisis:

En la figura 4 se muestra el resultado de la tercera pregunta de la encuesta aplicada, en
donde el 92% correspondiente a los 22 encuestados, afirman conocer la politica de SST de la
empresa. Por el contrario, el 8% correspondiente a 2 encuestados desconocen la politica de
SST de la empresa debido a que son personas que hace poco se han integrado al equipo y no
se les ha proporcionado la informacion de este tema.

4, En sus actividades laborales, ¢Ha tenido alguna vez un accidente?

Figura 5

Accidentes de trabajo en la Empresa

-

= 5 = NO

Nota. Resultado de la pregunta 4 de la encuesta realizada.

Interpretacion y Analisis:

En la figura 5 se muestra el resultado de la cuarta pregunta de la encuesta aplicada al
personal, en donde el 83% correspondiente a los 20 encuestados mencionan que no han tenido
alguna vez un accidente mientras desarrollaban sus actividades laborales, es decir que se han
mantenido atentos ante cualquier situacién de riesgo, mientras que un 17% que son 4
trabajadores aseguran haber sufrido un accidente de trabajo esto principalmente en quienes

manejan las diferentes maquinarias o estan en zonas operativas mas no administrativas.
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5. ¢ Sabe cual es el procedimiento en caso de suscitarse un accidente de trabajo?

Figura 6

Conocimiento del procedimiento a realizar en caso de accidentes

1; 4%

\

= 5 = NO

Nota. Resultado de la pregunta 5 de la encuesta realizada.

Interpretacion y Analisis

La figura 6 representa el resultado obtenido de la pregunta 5 de la encuesta aplicada a
la poblacién que labora en la empresa, de esto se obtuvo que un 96%, es decir, 23
colaboradores afirman saber el procedimiento en caso de que algin accidente de trabajo se dé
mientras ejecutan sus actividades laborales, a diferencia de un 4% correspondiente a un
encuestado que afirma no tener conocimiento o0 que no sabria que hacer en el caso de que

algun accidentes de trabajo suceda mientras se encuentre en la realizacién de sus actividades

laborales.
6. ¢ Sabe a qué instancias dirigirse en caso de suscitarse un accidente de trabajo?
Figura7

Conocimiento sobre a quién dirigirse en caso de suceder un accidente de trabajo
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Nota. Resultado de la pregunta 6 de la encuesta realizada.

Interpretacion y Analisis

La figura 7 representa el resultado obtenido de la pregunta 6 de la encuesta aplicada a
la poblacion que labora en la empresa, de esto se obtuvo que un 100%, es decir, los 24
encuestados confirman que saben a quién deben dirigirse en caso de suscitarse un accidente de
trabajo en la empresa.
7. Para ejercer sus actividades laborales ¢Posee usted el equipo de proteccidon

personal adecuado?

Figura 8

Uso de Equipo de Proteccion Personal

Nota. Resultado de la pregunta 7 de la encuesta realizada.

Interpretacion y Analisis

En la figura 8 se muestran los resultados de la séptima pregunta de la encuesta en la
cual se obtuvo que un 42% de encuestados, es decir 10 trabajadores si tienen el equipo de
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proteccion personal adecuado para ejecutar sus actividades mientras que el 58% de
encuestados correspondiente a 14 trabajadores dicen no tener el equipo de proteccion personal
adecuado para ejercer sus actividades laborales.

8. ¢Ha recibido capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Figura 9

Capacitaciones de SST en Parquet Los Pinos

= 5 = NO

Nota. Resultado de la pregunta 8 de la encuesta realizada.

Interpretacion y Analisis

En la figura 9 se muestran los resultados de la octava pregunta de la encuesta realizada
en la cual se obtuvo que un 75% de encuestados, es decir 18 trabajadores dicen no haber
recibido capacitaciones en materia de SST por parte de la empresa, mientras que 6
trabajadores o el 25% de los encuestados afirman que si han recibido capacitaciones sobre
seguridad y salud en el trabajo. Esto se da porque la empresa ha optado por entregar su politica
de SST de manera escrita a los trabajadores y muchas veces los trabajadores la leen, pero
segun afirman, no la entienden del todo por lo que necesitan de una capacitacion que explique

la importancia de la seguridad y salud en el trabajo.
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9. ¢ Conoce usted qué es un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Figura 10

Conocimiento sobre un SG-SST en Parquet Los Pinos

Nota. Resultado de la pregunta 9 de la encuesta realizada.

Interpretacion y Analisis:

En la figura 10 se muestran los resultados de la novena pregunta de la encuesta
realizada, en la cual se obtuvo que un 88% de encuestados, es decir 21 trabajadores afirman
conocer que es un SG-SST mientras que un 12% es decir 3 encuestados dice no tener
conocimiento de lo que es un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

10.  ¢Usted estaria a favor de que un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el

Trabajo sea propuesto dentro de Parquet Los Pinos?

Figura 11

Interés para la implementacion de un SG-SST dentro de la empresa

Nota. Resultado de la pregunta 10 de la encuesta realizada.

47



Interpretacion y Analisis:

En la figura 11 se muestran los resultados de la Gltima pregunta de la encuesta
realizada a los colaboradores de la empresa, en la cual se obtuvo que un 100% de los
encuestados, es decir el total de trabajadores tienen un interés o apoyarian que se implemente
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Parquet Los Pinos.

Analizando los resultados de las encuestas realizadas al personal de Parquet Los Pinos,
se infiere que existe un comportamiento positivo cuando de seguridad y salud entre el personal
Directivo, Ejecutivo, Administrativo y Operativo de la empresa se trata, esto se respalda en la
afirmacion unanime de conocer los procedimientos a seguir en caso de accidentes y
preocuparse por seguir trabajando con bienestar. Sin embargo, persisten areas de mejora,
como la provision y uso adecuado de EPP, el hecho de que los colaboradores se interesen por
capacitaciones mas amplias en SST y una comprensién méas profunda del SG-SST; aunque es
alentador observar que los colaboradores muestran una preferencia unanime por la
implementacion de este sistema.

Estos hallazgos subrayan la importancia de continuar fortaleciendo la cultura de
seguridad en la empresa para garantizar un entorno laboral seguro y saludable que, en base a

las encuestas, seria del agrado para todos los colaboradores.

4.2.  Evaluacion inicial de las condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo en la
Empresa Parquet Los Pinos basado en la lista de verificacion 1SO 45001
Con el proposito de evaluar el nivel de cumplimiento a la Norma ISO 45001:2018 en
la Empresa Parquet Los Pinos, se llevé a cabo la aplicacion de la matriz nominada “Lista de
Verificacion ISO 45001”. Esta herramienta automatizada permitié calcular el porcentaje de

cumplimiento de cada uno de los requisitos estipulados por la Normativa (Ver Anexo 2).
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Posterior a ello se procedié a someter estos valores a la formula de media ponderada
misma permitié obtener la media del conjunto de porcentajes de distinta ponderacion
obtenidos en la Lista de Verificacion 1SO 45001:2018.

7 = Xicq (X1 * p1)
P Z?=1 (&1

Donde:

x1= numero de veces que se repite el dato

p1= peso de ponderacion porcentual

A continuacién, se presenta un resumen de la evaluacion realizada mediante la
aplicacion de la lista de verificacion ISO 45001 mediante el cual se determino el porcentaje de
cumplimiento de la Norma:

Tabla 3
Resultados del cumplimiento de la Norma 1SO 45001:2018 en Parquet Los Pinos

Cumplimiento por Requisitos

4. Contexto de la Organizacién 59%
5. Liderazgo y Participacion de los Trabajadores 96%
6. Planificacion 65%
7. Apoyo 50%
8. Operacion 23%
9. Evaluacion De Desempefio 36%
10.Mejora 57%
Cumplimiento General 1SO 45001:2018 48%

Nota. La tabla presenta los porcentajes de cumplimiento de cada punto de la Norma ISO
45001 en la empresa Parquet Los Pinos y un porcentaje de cumplimiento general de la Norma.
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En base a los resultados de la tabla 3, Parquet Los Pinos presenta un cumplimiento
variado segun los diferentes requisitos de la Norma 1SO 45001:2018. Mientras que algunas
areas muestran un buen desempefio, como el “Liderazgo y Participacion de los Trabajadores”
con un 96% de cumplimiento, otras como “Operacion”, tienen un cumplimiento notablemente
bajo del 23%. EI cumplimiento general de la Norma es del 48%, lo que sugiere que la empresa
estd cumpliendo en algunos aspectos, pero aun hay margen para mejoras significativas en
otros. Es evidente que hay areas especificas que requieren una atencién inmediata y una accion
correctiva para mejorar el cumplimiento general.

En consecuencia, Parquet Los Pinos tiene oportunidades claras para mejorar su
cumplimiento con la Norma ISO 45001:2018, lo que contribuira a crear un entorno de trabajo

mas seguro para sus colaboradores y a fortalecer su compromiso con la gestion de la SST.

4.3. ldentificacion y Valoracién de los Riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de la empresa Parquet Los Pinos mediante la aplicacion de la Matriz del
Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidente, NTP 330

La empresa Parquet Los Pinos ubicada en la Avda. Celso Rodriguez entre Evangelino

Calero y Bolivar Bonilla, sector Parque Industrial de la ciudad de Riobamba cuenta con los

departamentos Directivo, Ejecutivo, Administrativo y Operativo, con un total de 17 puestos de

trabajo, donde laboran los diferentes colaboradores de la empresa.

La evaluacion de riesgos e identificacion de peligros se llevo a cabo con la aplicacion
de la matriz NTP 330, misma que permitié adquirir los resultados para la evaluacion de
riesgos generales. Para disefiar el SG-SST en Parquet Los Pinos, tomando como base la

Norma ISO 45001:2018, los posibles riesgos fueron categorizados e identificados
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adecuadamente considerando aquellos que afectan a la salud de los colaboradores y su
integridad.

Mientras que las consideraciones para categorizar estos factores de riesgo fueron la
probabilidad de ocurrencia, la consecuencia que implicaria para el trabajador y la clasificacion
del tipo de riesgo establecido en base a la legislacion ecuatoriana: (mecanicos, fisicos,
ergonémicos, quimicos, psicosociales, bioldgicos).

Dicho levantamiento de informacion se ejecutd por puesto de trabajo, observando el
area donde se llevan a cabo sus actividades y los riesgos a los que se exponen los
colaboradores, para finalmente establecer una medida de control de tipo ISO 45001:2018
(eliminacion, sustitucién, control de ingenieria, control administrativo, EPP).

El Anexo 3 presenta el formato de matriz que ayuda a tabular los parametros
especificados en la guia NTP 330. Recalcando que esta metodologia fue aplicada en los
puestos de trabajo de Parquet Los Pinos y mediante la observacién del entorno de cada puesto,
se lleno los datos informativos como: Proceso/ Area, Puesto de Trabajo, Actividades, Tareas,
Rutinario, Riesgo (Causa y Clasificacién), Efectos Posibles, Peor Consecuencia y Medidas de
Intervencion (Gestién ISO 45001). Mientras que los datos numéricos como: Deficiencia,
Exposicion, Consecuencia y Personas Expuestas (Directos, Indirectos, Contratistas y
Visitantes) fueron completados considerando la escala de numeros con la que la NTP 330
permite calificar los datos mencionados. Por otro lado esta matriz genera de manera
automatica el calculo y/o la insercion de color de los parametros: Probabilidad, Interpretacién
del nivel de probabilidad, Valor del Grado de Peligrosidad (GP) o Nivel de Riesgo, Nivel de
Intervencion y valoracién del riesgo; esto también considerando cumplir con la métrica de
resultados que exige la NTP 330. Finalmente este procedimiento puede ser observado en el

Anexo 8 (Procedimiento para identificar peligros).
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Para el desarrollo de la Tabla 4, el procedimiento consiste en:

1. Extraer de la matriz NTP 330, uno a uno, los riesgo evaluados en las 17 areas de
trabajo de Parquet Los Pinos.

2. Se contabilizan segun el nivel de intervencion que estos presentan, clasificandolos
en nivel IV (no intervenir), nivel 1l (Mejorar si es posible), nivel Il (Corregir y adoptar
medidas) y nivel I (Critico).

3. Finalmente tabular aquellos que requieren una intervencion de nivel 'y nivel Il en la
columna denominada “Total Nivel de intervencion de clase [y 117

Tabla 4

Resumen de la Identificacién y Valoracion de los Riesgos a los que estdn expuestos los

colaboradores de Parquet Los Pinos mediante la aplicacion de la matriz NTP 330

Corregir y Total Nivel
Clasificacion del . No  — Mejorar sl adoptar Critico . de .

riesao intervenir  es posible medidas 0 intervencion

g (1v) al)) declase ly
(1 [
Riesgo mecanico 6 15 21
Riesgo fisico 1 5 4 5 9
Riesgo ergonémico 1 3 14 6 20
Riesgo psicosocial 15 11 3 14
Riesgo quimico 1 1 1
Riesgo bioldgico 3 0
Total general 3 26 35 30 65

Nota. En la columna “Total Nivel de intervencion de clase I y 117, se considera solo la suma de
las columnas con nivel de intervencion | y Il, al requerir una inmediata atencion a estos

riesgos.
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En base a los datos obtenidos se interpreta que existe un total de 94 riesgos
observables, de los cuales 3 son bajos y no requieren intervencion, 26 son medio y deben
mejorarse de ser posible, 35 son de riesgo alto que implica la correccion y adopcién de
medidas de control y finalmente 30 son de riesgo critico que requieren una correccion
inmediata. La mayor cantidad riesgos que requieren intervencion se encuentra en los riesgos
mecénicos, con 15 riesgos criticos que requieren intervencion inmediata.

Es importante también determinar cual es el tipo de riesgo méas recurrente dentro de
Parquet Los Pinos, ya que de esta manera se puede establecer, mediante su recurrencia y su
nivel de intervencion, el procedimiento para llevar a cabo un control inmediato y que ademas
sea rentable y considerarlo una prioridad, esto también a partir de la matriz NTP 330.

La figura a continuacién sefiala de manera porcentual, como se distribuyen en todos los
puestos de trabajo de Parquet Los Pinos los tipos de riesgos identificados. Estos valores
conforman el total de los 94 peligros encontrados y que afectan a los colaboradores de la

empresa.
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Figura 12

Distribucién porcentual de los tipos de Riesgo en Parquet Los Pinos (Nivel 1y Il de

intervencion)

Quimicos

1.5%

Psicosociales

21.5% fos
Mecanicos

32.3%
Ergondmicos Fisicos
30.8% 13.8%

\/

Nota. Los valores representan la distribucion porcentual de los 65 riesgos encontrados
correspondientes al nivel 1y 11 de intervencion.

Los riesgos mecanicos corresponden a un 32,3% Yy son los principales riesgos que
deben ser intervenidos por ser en su mayoria de nivel | y Il, estos riesgos afectan
principalmente a los operarios, ya que el taller de elaboracion actualmente requiere mejoras en
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y de hecho muchos riesgos se derivan del desorden
que puede llegar a tener esta area.

Los riesgos ergonémicos ocupan el segundo lugar ya que necesitan intervencion de
clase I y Il para tener un mejor cuidado entre los colaboradores de Parquet Los Pinos, con una
tasa del 30,8%, es un fenémeno que afecta de manera recurrente ya que los colaboradores se
ven expuestos a varias situaciones que lo provocan, ya sean desde malas posturas, hasta un

mal manejo de cargas.
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Se puede observar que en Parquet Los Pinos el riesgo recurrente en todos los puestos
de trabajo es el riesgo psicosocial con 21,5% y esto es evidente ya que en la mayoria de
puestos de trabajo la presion aumenta debido a que la empresa recibe ordenes de fabricacion
inmediatas mismas que deben gestionarse de la mejor manera posible, desde el ingreso de la
materia prima, hasta su instalacion precisa y detallada en el hogar del cliente final, esto hace
que los colaboradores se vean expuestos a aumentar sus niveles de riesgo psicosocial segun las
exigencias del pedido recibido.

El riesgo fisico presenta un 13,8% vy el riesgo quimico un 1,5% estos valores
representan porcentajes minimos, sin embargo, esto no significa que estos deban ser
desestimados ya que, para la 1ISO 45001:2018, todo riesgo necesita atencion por parte de la
empresa, en este caso Parquet Los Pinos.

La matriz ejecutada NTP 330 permite tener ain mas alcance y encontrar toda la
informacion de los riesgos asociados al desarrollo de las actividades, y al combinarse con la
metodologia 1SO 45001:2018, se puede encontrar informacién de los riesgos de manera
individualizada en todos los puestos de trabajo y poder establecer las condiciones para
gestionar estos riesgos.

Por tal motivo la Tabla 5 presenta un desglose de las causas o peligros a los que se
exponen los colaboradores de Parquet Los Pinos y el porcentaje al que pertenecen de un total
de 94 causas o peligros. El procedimiento consiste en:

1. Extraer de la matriz NTP 330, uno a uno, las causas/peligros encontradas en las 17
areas de trabajo de Parquet Los Pinos.

2. Se contabilizan las veces que la causa/peligro aparece en cada nuevo puesto de

trabajo, considerando también a que tipo de riesgo pertenece.
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3. Finalmente, se realiza el conteo total de las causas/peligros encontradas y mediante

regla de tres se obtiene el porcentaje al que corresponde dentro de las 94 causas peligro.

Tabla5

Causas/peligros en Parquet Los Pinos

Causa/Peligro  Psicosocial Ergonomico Fisico Mecénico Bioldgico Quimico Total %

Sobrecarga mental 4 4 4.26%
Alta 0
Responsabilidad 6 6  6.38%
Uso de Pantallas 8 8 8.51%
Carga Fisica .
(Postural) 14 14 14.89%
Ruido 7 7 7.45%
Trato con

colaboradores y/o 4 4 4.26%
clientes

Contaminantes

Biol4gicos 3 3 3.19%
Minuciosidad de la

tarea 4 4 4.26%
Trabajo Monétono 5 5 5.32%
Trabajo a Presion 5 5.32%
Exposicion a

Radiaciones 2 2 2.13%
Amenaza

Delincuencial 1 1 1.06%
Proyeccion de

Particulas 3 3 3.19%
Vibraciones 3 3 3.19%
Atrapamiento por o 0
entre objetos 7 7 7.45%
Caida al mismo

nivel 4 4 4.26%
Choque contra

objetos inméviles 4 4 4.26%
Iluminacién 3 3 3.19%
Exposicion a

Quimicos 2 2 2.13%
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Manejo de

herramientas 1 1 1.06%

cortopunzantes

Sobreesfuerzo 1 1 1.06%

Mala manipulacion

de cargas 1 1 1.06%

Contactos eléctricos

directos 1 1 1.06%

Contactos eléctricos

indirectos 1 1 1.06%
TOTAL 29 24 15 21 3 2 94 100.00%

Nota. La tabla enlista las causas/peligros encontrados en Parquet Los Pinos y el porcentaje que
les corresponde dentro de los 94 causas/peligros encontrados.

Es asi como en la tabla 5 se puede observar que la causa/peligro con mayor recurrencia
es “Carga Fisica (postural) — riesgo ergonémico” con 14,89%, esto debido a que, tanto para el
trabajo de administracion como para las actividades de los colaboradores operativos,
desempefiar sus actividades implica adoptar posiciones que comprometen la integridad
ergonémica de la estructura osteomuscular de manera consciente o inconsciente.

Cabe recalcar que la Tabla 5 contabiliza todas las causas/peligros encontrados en todos
los puestos de trabajo, este conteo se realiza sin que importe el nivel de intervencion y mas
bien permite un conteo de cuantos puestos de trabajo padecen de cierta causa/peligro, por ello
una observacion importante es que hay 29 riesgos psicosociales, pero solo 14 de ellos

corresponden a niveles de intervencion 1 y I1.

4.4. Porcentaje de cumplimiento de Requisitos Legales de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Para planificar y aplicar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se

aplico la “Lista de chequeo de seguridad y salud para empresas de mas de 10 trabajadores”
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obtenida de la pagina del Ministerio de Trabajo, esta a su vez determina el porcentaje de

cumplimiento de requisitos legales de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 6

Resultados del cumplimiento de la inspeccion con la lista de chequeo de seguridad y salud

para empresas de méas de 10 trabajadores en Parquet Los Pinos

Cumplimiento por Requisitos

Requisito % de Cumplimiento refog(;:necia
Gestion de Talento Humano 12,5% 20%
Gestion Documental 5,52% 15%
Gestion en prevencion de Riesgos Laborales 10,7% 20%
Amenazas naturales y riesgos antrépicos 3,25% 15%
Gestion en Salud en el Trabajo 12,25% 20%
Servicios Permanentes 10% 10%
Porcentaje de Cumplimiento en la 54.22% 100%

Inspeccidn

Nota. La tabla presenta los porcentajes de cumplimiento por requisitos de la lista de chequeo

de seguridad y salud para empresas de mas de 10 trabajadores en la empresa Parquet Los

Pinos y un porcentaje de cumplimiento en la inspeccion.

La evaluacion del cumplimiento de requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo

en la empresa Parquet los Pinos revela una situacion mixta. Aungue el porcentaje global de

cumplimiento alcanza el 54,22%, se observan disparidades significativas en los diferentes

aspectos evaluados.

Mientras que la gestion de talento humano y la gestion en salud en el trabajo muestran

un cumplimiento relativamente alto, aspectos como la gestién documental y la consideracién
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de amenazas naturales y riesgos antropicos exhiben tasas de cumplimiento notablemente
inferiores.

Esta divergencia resalta la necesidad de una atencion diferenciada y una accion
correctiva dirigida para abordar las deficiencias identificadas. Aunque la empresa esté en
camino hacia el cumplimiento global de los requisitos legales de seguridad y salud en el
trabajo, es esencial reconocer que la excelencia en la gestion de la seguridad y salud laboral

requiere un enfoque méas profundo que estas deficiencias.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Conclusiones

Se disefid un sistema de Gestion de Seguridad Industrial para la empresa Parquet Los
Pinos de la ciudad de Riobamba, esto se logrd tras seleccionar aquellos requisitos de la
norma ISO 45001:2018 que mejor se ajustaron a las necesidades de la organizacion. Al
proponer este SG-SST se espera que Parquet Los Pinos considere eventualmente
iniciar la integracion de estas recomendaciones para que asi la cultura de seguridad y
prevencion se fortalezca y se eliminen los potenciales riesgos encontrados en este
estudio.

Se identificaron y evaluaron los factores de riesgo en los diferentes puestos de trabajo
de Parquet Los Pinos, esto gracias a los métodos de identificacion aplicados como la
encuesta realizada a los colaboradores de la empresa, la matriz NTP 330 y la lista de
chequeo de seguridad y salud para empresas de mas de 10 trabajadores. Es asi que se
ha determinado que en la empresa existe conocimiento sobre SST, todo esto
respaldado de una comprension de la legislacion vigente y los procedimientos de
seguridad pertinentes para ciertos procesos. Sin embargo, tras realizar un estudio mas
profundo se han identificado riesgos que requieren un nivel de intervencion |
(correccion urgente) y Il (corregir y adoptar medidas de control). Entre los principales,
los riegos mecanicos sobresalen con un 32,3%, los ergonémicos con un 30,8% Yy los
psicosociales con un 21,5%. Estos riesgos son aquellos que estan presentes en el dia a
dia de los colaboradores de la organizacion, esto sumado al exceso de confianza de

ciertos trabajadores al momento de manipular maquinas, pocas capacitaciones de SST
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5.2.

y la falta de uso de equipos de proteccion personal o el mal estado de estos aumenta la
probabilidad de que un riesgo se convierta en un accidente.

Se examind el porcentaje de cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 mediante la
aplicacion de la lista de chequeo en Parquet Los Pinos, determinando un cumplimiento
general de la norma del 48%. Cabe indicar que los puntos que menor porcentaje de
cumplimiento fueron: Apoyo con 50%, Operacion con 23%, Evaluacion de
Desempefio con 36% y Mejora con 57%. Estos puntos se consideraron con mayor
énfasis en la elaboracion del manual y denotan que hace falta trabajar en ellos y
mejorarlos pero esto no quiere decir que se deben dejar de lado los otros puntos ya que
siempre se debe optar por la mejora continua y elevar los porcentajes obtenidos
representard una mejor cultura de seguridad y salud dentro de la organizacion.

Se elabor6 el manual de Seguridad Industrial que tom6 como base los requisitos de la
Norma ISO 45001:2018 adaptando la informacion recopilada de Parquet Los Pinos en
cada uno de los puntos de la norma, asegurando que este documento sirva como apoyo
al momento que la organizacién decida ejecutar las actividades de SST y se encamine a

una implementacion total del Sistema de Gestion con aspiracion a una certificacion.

Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de Parquet Los Pinos que se realicen planes de accién con
el fin de fortalecer las areas de menor cumplimiento encontradas en los diferentes
métodos de evaluacion aplicados, ya que, si bien hasta el momento no ha existido un
accidente verdaderamente representativo, el ignorar estos potenciales riesgos, hace que

persistan y posiblemente se desarrollen.
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Se recomienda que se ejecuten proyectos de investigacion implementando propiamente
los puntos de la norma que requieren un estudio mas extendido como el punto 8.2 en el
que se puede elaborar un Plan para establecer, implementar y mantener procesos
necesarios para preparar a Parquet Los Pinos ante situaciones de emergencia
potenciales, de esta forma, se puede dar paso al desarrollo de todos los puntos y
empezar con la aplicacion total del sistema de gestion propuesto en este proyecto.

Se recomienda a la empresa implementar los requisitos de la Norma ISO 45001:2018
solicitando la asesoria pertinente para que de esta forma el prestigio de la organizacion
aumente, puedan aspirar una certificacion, sean potencialmente méas competitivos para

futuros clientes y que la empresa se convierta en un lugar mejor para trabajar.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1.

Pinos.

Titulo de la Propuesta

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial en la Empresa Parquet Los

LINEAMIENTOS GENERALES EN LA ELABORACION DE DOCUMENTOS

DE SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Es necesario mantener coherencia en la presentacion de cada documento dentro del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, salvo en el caso de los registros o

formatos que deben ajustarse a los requisitos particulares de la informacion relacionada con la

Seguridad y Salud Ocupacional. Los documentos correspondientes al SG-SST de la institucion

se elaboran conforme a las siguientes especificaciones técnicas:

Tamario de Papel: A4 (21 x 29,7 cm)

Margenes: Documentos de tamafio A4 que contengan procedimientos, manuales guias,
caracterizaciones, formatos e instructivos: 2 cm en todos los margenes.

Interlineado: 1,5

Tamafio de Letra: 12

Tipo de Letra: Times New Roman

Para titulos el tipo de letra serd en Negrilla

Texto: Claro y preciso, usando verbos en presente y en infinitivo de forma impersonal.

Encabezado: El encabezado de la documentacién del SG-SST sera:
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Figura 13

Encabezado de la documentacién del SG-SST

® ?@@

e

-) PARQUET MANUAL DEL SST Pagina: ## de ##
{©'Los PINOS sgina: 4 de
PISOS DE MADERA
MANUAL DEL v
SISTEMA DE | Version 1.0 ¥ Vigencia desde: dd/'mm/aaaa | Cédigo: PLP-SGSS5T-001
GESTION DE
LA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SEGURIDAD Y
SALUDENLA Maria Belén Aeui
EMPRESA :\.II:EEF’J;EH cg:_t::e Ing. Carlos Bejarano, Mag Ing. Pablo Anas
PARQUET LOS | _ Y J Tutor de Proyecto Gerente
PINOS Estudiantes UNACH

>

Donde:

A: Logo de la empresa

B: NUmero de versiéon del documento

C: Nombre del documento, definiendo el tipo de instructivo, guia, procedimiento, etc.

D: Fecha de elaboracion del documento

E: Numeracion de la pagina inicia en 1 hasta el ultimo numero del documento.

F: Cddigo de documento usando las siglas de la dependencia y del procedimiento.

G: Titulo del documento

H: Nombres de las personas que elaboran, revisan y aprueban el documento
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6.2. Elaboracion de la Propuesta
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN LA

EMPRESA PARQUET LOS PINOS BASADO EN LA NORMA 1SO 45001:2018

VERSION: 1.0
T
REVISION Y APROBACION
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Belén Aguirre
Ing. Carlos Bejarano, Mg Ing. Abddn Arias

Melvyn Puruncajas

. o Gerente de Parquet Los
Estudiantes UNACH | Tutor de Proyecto de Investigacion o
inos

0. Introduccion

El presente documento introduce la importancia de la seguridad y salud en el trabajo
(SST) para la empresa Parquet Los Pinos, destacando su responsabilidad en la proteccion de la
salud fisica y mental de los trabajadores. Ademas, se enfoca en la aplicacién de un SG-SST
para proporcionar lugares de trabajo seguros, prevenir lesiones y mejorar continuamente el
desemperio en SST.

Con la finalidad de gestionar riesgos y oportunidades relacionadas con la SST,
buscando prevenir lesiones, deterioro de la salud y proporcionar ambientes seguros en los

colaboradores de la empresa, se destaca la importancia del liderazgo, compromiso,
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comunicacion, participacion de los trabajadores, asignacion de recursos y evaluacion continua
para el éxito del sistema.

En el manual de SG-SST se ha adoptado el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA) para lograr la mejora continua, ya que, constituye una parte importante para evaluar
los resultados obtenidos, determinar soluciones para su posterior implementacion.

Por todo lo mencionado se ha realizado el Disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 45001.2018 considerando el
cumplimiento legal de SST vigente en el pais.

Es sumamente importante que antes de introducirse al desarrollo de este disefio revise
el Anexo 19 que considera todos los procesos que se llevaron a cabo para el desarrollo de esta
propuesta de disefio de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de Parquet Los Pinos.

1. Objeto y Campo de Aplicacién

1.1. Objeto

El presente documento sirve como un marco de referencia para la gestion de riesgos y
oportunidades para la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa Parquet Los Pinos,
todo esto, misma que permite a la organizacion proporcionar puestos de trabajo seguros y
saludables reduciendo lesiones y deterioro de salud como consecuencia de la ejecucion de las
actividades laborales.

1.2. Campo de Aplicacion

Este documento es aplicable a Parquet Los Pinos ya que la norma ISO 45001:2018
puede adaptarse a cualquier organizacion independientemente de su tamafio, tipo y actividades
que realice, ademas toma en consideracion los riesgos de seguridad y salud ocupacional bajo
su control, considerando su contexto y las expectativas de los colaborades y de otras partes

interesadas.
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El documentos puede ser utilizado de manera total o parcial para mejorar de manera
sistematica la gestion de la SST. Cabe indicar que una certificacion en esta norma se dara
cuando todos los requisitos de la norma estén incorporados y se cumplan sin exclusion

2. Referencias Normativas

El presente Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para
la empresa Parquet Los Pinos esta basado en la Norma 1SO 45001:2018.

Constitucion de la Republica de Ecuador.

Caodigo del trabajo de la legislacion del Ecuador.

Decreto Ejecutivo 2393 de la legislacién ecuatoriana.

Acuerdo Ministerial MDT-2017-135 del Ecuador.

3. Términos y Definiciones

Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirigen a una empresa u
organizacion.

Lugar de Trabajo: Lugar bajo el control de la organizacion en la que una persona
necesita estar o ir por razones de trabajo.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o
que interacttan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr lo propuesto por una
organizacion.

Politica de la SST: Intenciones y direccion de una organizacion para prevenir lesiones
y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y para proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables.

Objetivo: Resultado a alcanzar.

Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.
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Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el
que se cumplen los criterios de auditoria.

Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener
0 tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

Accion Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un
incidente y prevenir que vuelva a ocurrir.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Seguridad en el trabajo: Conjunto de medidas aplicadas en las diferentes areas de
trabajo de una organizacién que se centran en la prevencion de accidentes durante la
realizacion de las actividades laborales.

4. Contexto de la Organizacion

4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

Para comprender mejor a la empresa Parquet Los Pinos, se requiere un analisis
detallado que abarque aspectos como su estructura organizativa, procesos de produccion,
condiciones del lugar de trabajo, riesgos y demas caracteristicas que ayudan a reconocer el
contexto de la empresa.

Tabla 7

Mision y Vision de Parquet Los Pinos

Misién Vision

Producir y comercializar parquet de pino con Ser una empresa referente en la fabricacion y
excelente calidad, de manera sostenible, comercializacion de pisos de parquet, a mediano
responsable y asegurando el bienestar de nuestros plazo, en la ciudad de Riobamba. Incrementando
colaboradores en el proceso productivo. nuestro alcance y la presencia de nuestros

productos, aplicando consideraciones de buena
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gestion empresarial.

Nota. La mision y vision forman parte del contexto de la empresa.

Por otra parte es importante la identificacion de los principales factores internos y
externos en temas de SST. Por tal motivo, se ha determinado aplicar una matriz FODA, para
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la empresa para analizar y
comprender a la organizacion.

Tabla 8

Matriz FODA aplicada a la empresa Parquet Los Pinos

Factores Interno

Fortalezas

Debilidades

e Compromiso de la alta direccion por
mejorar lo relacionado a Seguridad y
Salud Ocupacional en la Empresa.

e Compromiso de los colaboradores a
adaptar buenas practicas de SST en sus
actividades.

e Disposicion de destinar recursos para
adaptar un SG-SST.

e Conocimiento de todos los colaboradores
de los riesgos especificos asociados a
temas de elaboracion y colocacion de

pisos de madera.

Falta de experiencia en la implementacion
de un SG-SST.

No hay control adecuado de registros y
documentos de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Exceso de confianza en la realizacion de
actividades por parte de los
colaboradores.

No se tiene un presupuesto designado
para la implementacion del SG-SST.

Los riesgos identificados aun no son

solucionados

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

e Certificacion ISO 45001 en la empresa.

e Cumplimiento de la legislacion vigente de
SST.

e Alianzas estratégicas con otras empresas.

e Cambios en la legislacion del pais.

e Probabilidad de que suceda un riesgo

mayor.

e Proveedores y contratistas que brindan
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e Prestigio y reconocimiento por ser una servicios eventuales no cumplan con los
empresa interesada en la seguridad de sus requisitos minimos de SST.
colaboradores. e Costos elevados para implementar y
certificar en I1SO 45001.

Nota. La tabla presenta las fortalezas, oportunidades y amenazas presentes en la empresa
Parquet Los Pinos, mismas que permiten conocer la situacion actual de la organizacion.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas

En este punto la institucion requiere gestionar e identificar las partes interesadas,
enlistando quienes conforman este grupo. Esto con el fin de determinar sus necesidades y
buscar a satisfacer sus expectativas, logrando asi establecer la confianza y credibilidad de la
institucion. De no identificarse las partes interesadas, el SG-SST podria verse comprometido,
debido a que es requisito su identificacion.

Habiendo determinado satisfactoriamente las partes interesadas, tanto las internas
como las externas, se establece que este grupo debera procurar que la institucién logre cumplir
con éxito, a corto y largo plazo, toda la planificacion estratégica establecida para la SG-SST.

4.2.1. Determinacion de partes interesadas

Tabla9

Matriz de Partes Interesadas

1SO 45001:2018 Parquet “Los Pinos”

PARTES REQUISITOS Y METODO DE EVIDENCIA O
INTERESADAS EXPECTATIVAS CUMPLIMIENTO REGISTRO

. » e Compromiso con la e Implementacion de e Actas de
Alta Direccion y
) seguridad y salud en el SG-SST. reuniones de
Gerencia
trabajo. e Aprobacion de alta direccion.
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Lograr que la empresa presupuestos y

sea reconocida como recursos.
una empresa

preocupada por sus

colaboradores,

Prevenir accidentes y

enfermedades

ocupacionales.

Mejorar la

productividad.

e Documentacion

presupuestaria.

Colaboradores de

Condiciones de trabajo )

e Entrenamiento y
seguro y saludable. o

o capacitacion de
Capacitacion adecuada
SST.

en SST.

¢ Reporte de

Registros de
asistencia y
participacién en

capacitaciones.

la Empresa Participacion en la o
o incidentes y Formatos de
identificacion de .
) sugerencias de reporte de
riesgos y toma de i o
o mejora. incidentes.
decisiones de SST.
Cumplimiento de ]
_ _ Registro de
leyes y regulaciones e Monitoreoy o
o cumplimiento
_ en SST. actualizacion de .
Autoridades ) _ Normativo.
Presentacion oportuna Normativa.
Gubernamentales _ Archivos de
de informes y ¢ Planificacion de ]
informes y

documentacién plazos y entregas.

documentacion.

Proveedores y
Contratistas

requerida.

Disponer de e Evaluaciony
instrucciones claras en seleccién de

SST. proveedores.
Cumplimiento de e Auditoriay

estandares de calidady  revisiones de

Documentacion
de evaluacion
de proveedores.
Informes de

auditorias de
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seguridad. proveedores. proveedores.

e Participacion en

o actividades
e Contribucion al o _
o comunitarias. e Registro de
desarrollo econémico o
. e Modelo de actividades y
_ y social local. _
5 Comunidad contratacion donaciones.

e Garantiaen la
. enfocado en las e Contratos
contratacion laboral
Normas del Laborales
segura. o
Ministerio de

Trabajo.

o e Cumplimiento de e Contratosy
) e Productos y servicios o
6 Clientes _ ) especificaciones y acuerdos de
de calidad y seguridad. ) o
estandares. servicio.

Nota. La tabla presenta las partes interesadas consideradas para Parquet Los Pinos relevantes y
significativas para la organizacion.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

Parque Los Pinos debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién
de la SST para establecer su alcance.

Es asi, que para determinar el alcance es necesario considerar 3 aspectos, el primero
consiste en considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1
(comprension de la organizacion y su contexto).

Por ello es necesario retomar el analisis FODA aplicado pero esta vez cruzandolo

PARA definir estrategias que a su vez, permitiran definir el alcance.
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Tabla 10
Andlisis FODA cruzado

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1: Compromiso de la alta
direccién por mejorar lo
relacionado a SST de la Empresa.
F2: Compromiso de los
colaboradores a adaptar buenas
practicas de SST en sus
actividades.

F3: Disposicion de destinar
recursos para adaptar un SG-SST.
F4: Conocimiento de todos los
colaboradores de los riesgos
especificos asociados a temas de
elaboracion y colocacién de pisos

de madera.

D1: Falta de experiencia en la
implementacion de un SG-
SST.

D2: No hay control adecuado
de registros y documentos de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

D3: Exceso de confianza en la
realizacion de actividades por
parte de los colaboradores.
D4: No se tiene un
presupuesto designado para la
implementacion del SG-SST.
D5: Los riesgos identificados

aulin no son solucionados

) Estrategias FO
Oportunidades (O) (Agresivas)

Estrategias DO

(Conservadora)

O1: Certificacion ISO
45001 en la empresa.

FO1: Utilizar el compromiso de
la alta direccion (F1) y la
O2: Cumplimiento de la disposicion de recursos (F3) para
facilitar la certificacion 1SO
45001. (01)

FO2: Fomentar el compromiso de

legislacion vigente de SST.
03: Alianzas estratégicas
con otras empresas.

O4: Prestigio y los colaboradores (F2) mediante
reconocimiento por ser una alianzas estratégicas con otras
empresa interesada en la empresas (O3).
seguridad de sus FO2: Utilizar la disposicion de

colaboradores. destinar recursos (F3) para

DOL1: Mejorar el control de
registros y documentos (D2)
para asegurar el cumplimiento
de la legislacion vigente en
SST (04).

DO2: Implementar programas
de concientizacion sobre la
importancia de seguir
protocolos de seguridad (D3)
para mejorar el prestigio de la

empresa (O4).
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asegurar el cumplimiento de la
legislacion vigente en SST (02)
FO2: Aprovechar el

conocimiento de los riesgos
especificos (F4) para ganar

prestigio y reconocimiento como

empresa interesada en la
seguridad (O4).

DO3: Colaborar con empresas
certificadas 1SO 45001 (O1)
para superar la falta de
experiencia en la
implementacion de un SG-SST
(D4).

Amenazas (A)

Estrategias FA
(Competitiva)

Estrategias DA
(Defensiva)

Al: Cambiosen la
legislacion del pais.

A2: Probabilidad de que
suceda un riesgo mayor.
A3: Proveedores y
contratistas que brindan
servicios eventuales no
cumplan con los requisitos
minimos de SST.

A4: Costos elevados para
implementar y certificar en
ISO 45001.

FAL: Usar el compromiso de la
alta direccion (F1) y la
disposicion de recursos (F3) para
adaptarse rapidamente a cambios
en la legislacion (Al).
FA2: Aprovechar el compromiso
de los colaboradores (F2) para
implementar medidas que
reduzcan la probabilidad de
riesgos mayores (A2).
FAS3: Utilizar los recursos
disponibles (F3) para asegurar
que proveedores y contratistas
cumplan con los requisitos
minimos de SST (A3).
FAA4: Usar el conocimiento de los
riesgos especificos (F4) para
planificar y mitigar los costos
elevados asociados con la
implementacion y certificacion
I1SO 45001 (A4).

DAL: Colaborar con expertos
externos (O1) para superar la
falta de experiencia en la
implementacion de un SG-SST
(D1) y adaptarse en los
cambios de la legislacion (Al).
DAZ2: Mejorar el control de
registros y documentos (D2)
para gestionar mejor los
riesgos y reducir la
probabilidad de que ocurra un
riesgo mayor (A2).
DAS3: Implementar programas
de concientizacion para
proveedores y contratistas
(D3) sobre la importancia de
cumplir con los requisitos
minimos de SST (A3).
DAA4: Buscar apoyo financiero
0 asignar el recurso destinado
a la SST (D4) para mitigar los

costos elevados (A4).
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Nota. La tabla es un FODA cruzado de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de SST encontradas en Parquet Los Pinos relevantes y significativas para la
organizacion.

Después debe considerarse los requisitos indicados en el punto 4.2 (Comprension de
las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas) y finalmente se
deben tomar en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, esto se puede identificar en
la Figura 1 (Flujograma del Proceso Productivo de Parquet Los Pinos) del presente
documento.

Con todo esto a consideracion se afirma que el alcance del SG-SST de Parquet Los
Pinos es:

El alcance contempla a todos los procesos y servicios vigentes de Parquet Los Pinos
dedicada a la comercializacion y fabricacion de pisos de parquet, ubicada en la ciudad de
Riobamba en la Avda. Celso Rodriguez entre Evangelino Calero y Bolivar Bonilla. Es
aplicable en todos los procesos realizados en la empresa y extensivo para todo el personal
que tenga relacion directa o indirecta con las actividades que se ejecutan, considerando
también a clientes y partes interesadas, de tal manera que los peligros y riesgos sean
mitigados en el interior de la planta y durante la ejecucion de actividades no rutinarias de
instalacion de pisos. Siempre actuando desde el compromiso de la Alta Direccion por adecuar
un sistema de gestion de SST en la empresa y guiados en la normativa legal vigente.

- JUAN ABDON ARIAS
REPRESENTANTE LEGAL

4.4. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Parquet Los Pinos aln no cuenta con un SG-SST implementado por lo que la presente

es una propuesta y disefio de un modelo mismo que puede ser aplicado en la organizacién

75



teniendo como fin el asegurar que los colaboradores trabajen en condiciones seguras y en un

ambiente sano.

Para que Parquet Los Pinos formalice la implementacion del SG-SST con proyeccion a

una certificacion, debe establecer formalmente (con la perspectiva PHVA y la mejora

continua) el sistema propuesto en este documento incluyendo los procesos productivos y sus

interacciones. Es por ello que la Figura 14 presenta el proceso necesario para el desarrollo de

actividades en Parquet Los Pinos y como estas interactiian.

Figura 14

Mapa de procesos combinado de la empresa Parquet Los Pinos
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Nota. El diagrama de procesos de Parquet los Pinos considera el uso de flechas para

dirigir el cdbmo las interacciones se dan entre los diferentes procesos.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un sistema de gestion de la

SSO, incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones, por ello y en base al mapa de

procesos se ha establecido la caracterizacion de SST para cada proceso estratégico, misional y

de apoyo.

Figura 15

Caracterizacion del proceso de SST: Procesos Estratégicos

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE SST

PROCESOS ESTRATEGICOS

7= PARQUET

Nombre: &' LOS PINOS
PISOS DE MADERA
e Promover una cultura de Prevencion de Riesgos v mejorar continuamente el desempefio en SST, creando un entorno laboral seguro v saludable,
Objetivo: - . . ) . )
cumpliendo con las leyes v regulaciones aplicables y utilizando eficientmente los recursos disponibles.
Subproceso: Gestion de la gerencia Responsable: Gerente
Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios Controles
Definicion de politicas v objetivos Policas de SST o
- . . l aprobadas. Auditorias internas v
Normativas y regulaciones en de la S8T. ..
-SS].: Revisic bacion de 1 Planes de accién en Colaboradores de externas.
. . evision v aprobacion de los i . ..
Alta Gerencia. . . Y apn SST. Parquet Los Pinos. | Evaluacién de cumplimiento
Estrategias corporativas. planes de la SST. . . .
Consultores de SST .. . .. Informes de revision de | Partes interesadas. normativo.
Informes de evalaucion de Asignacion de recursos. . .
. - . gerencia. Organos reguladores | Informes de desempefio.
riesgos. Monitoreo del desempetio. .. = = i
Asignacién de recursos Revisiones de Progreso.
financieros v humano.
Subproceso: Gestion de administracion Responsable: Administrador de Locales
Proveedores Entradas Actividades Salidas Usnarios Controles

Gerente
Consultores de SST.

Politicas v objetives de SST
aprobados.
Presupuestos asignados.
Planes de Accién en S8T.
Informes de necesidades de
accion.

Implementacion de politicas v
planes de SST.

Gestion de la capacitacion en
S8T.
Mantenitiento de registros y
documentacion SST.
Coordinacion con departamentos
para asegurar el cumplimiento de
S8T.

Registros de formacion
y capacitacion en S5T.
Documentacion de
cumplimieno v
auditorias.
Informes de progreso v
cumplimiento.
Comumicaciones
internas sobre politicas v

procedimientos de SST.

Colaboradores de
Parquet Los Pinos.
Partes interesadas.

Organos reguladores

Seguimiento de la asistencia
v efectividad de las
capacitaciones.
Auditorias internas v
externas.
Inspecciones internas de
cumplimiento.
Actualizacion v
mantenimiento de registros.
Revisiones de Progreso.

Nota. La caracterizacién del proceso de SST de los procesos estratégicos incluye los

subprocesos: Gestion de Gerencia y Gestion de Administracion.

Figura 16

Caracterizacion del proceso de SST: Procesos Misionales
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE SST

PROCESOS MISIONALES

S

PARQUET
LOS PINOS
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PISOS DE MADERA
Obietivo: Asegurar una produccion de excelente calidad de parquet cumpliendo las normativas de seguridad v salud ocupacional satisfaciendo las
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Subproceso: Disefio de Pisos Resp bl Técnico de disefio
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P ion d ficies di . . - . .
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Materiales de pulido. de SST. . .
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Gestion comercial Instrucciones de trabajo v Pulido de pisos de parquet con . . Cliente 5 .
dad . d- cti Residuos de pulidos instalaciones de la empresa.
s, ad en operacion de dcticas seguras. L. .
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Subproceso: Colocacion de pisos Responsable: < e.c ° <
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. . Materiales de instalacion. . . . Hoja de cumplimiento de
Gestion comercial. R . Instalacion de pisos de parquet correctamente. Cliente . . ..
Instrucciones de trabajo v . . . . normativas de instalacion y
. . y cumpliendo buenas précticas de Trabajador sin R :
seguridad en operaciones de - . seguridad.
N . . S8T. incidentes o accidentes. . .
colocacion de pisos. Permiso de trabajo.
Subproceso: Colocacion de piso flotante Resp bl Técnico de pisos flotantes
Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios Controles
Planos de instalacion. P i5n del drea d Inspeccion de calidad de
. reparacion del drea de . . . ..
Piso flotante. P instalacian Piso flotante instalado mstalacion.
.. . Materiales de instalacion. . . correctamente. . Hoja de cumplimiento de
Gestion comercial. R . Instalacion de piso flotante . R Cliente . . .
Instrucciones de trabajo v ) . Trabajador sin normativas de instalacion v
. . cumpliendo buenas practicas de |, . . .
seguridad en operaciones de ST incidentes o accidentes. seguridad.
colocacion de piso flotante. i Permiso de trabajo.
Subproceso: Secado de madera Resp bl Técnico de secade de madera
Actividades Salidas Usnarios Controles

Proveedores

Entradas

Todo maderas

Madera humeda para secar.
Productos quitnicos (con hoja

Control de humedad v
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Hoja de verificacion de la
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Gestion comercial.

Supervision directa de 1a
ejecucion de tareas.
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Figura 17

Caracterizacion del proceso de SST: Procesos de Apoyo

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE SST
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Nombre: PROCESOS DE APOYO
PISOS DE MADE
L Facilitar v optimizar 12 operacion de los procesos misionales mediante 1a provision de recursos, servicios v soporte necesarios, garantizando la
Objetive: L . - . _ L
eficiencia. 1a calidad v el cumplimiento normativo en todas las dreas de la organizacion.
.. Técnico de mantenimient
Subproceso: Mantenimiento Responsable: ¢ .. °
de maquinaria
Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios Controles
Plan de mantenimiento
Planificacion v programacion de
Produccion. . -
Bitacora de mantenimiento.
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Subproceso: Gestion de recursos humanos Responsable: N
Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios Controles
Verificacion de
antecedentes v referencias,
para garantizar 1a idoneidad

Requerimientos de personal.
Perfiles de puestos v
competencias.
Politicas v normativas internas
de contratacion.

Candidatos externos y
solicitantes de empleo.
Administrador de local

Rechrtamiento, seleccion v
contratacion de personal acorde
al drea solicitante v de ser el
caso con competencias para

Induccién v entrenamiento de
antiguos y nuevos empleados,

Evaluacion de desempefio v de

trabajos de alto riesgo.

acorde al SG-SST.

Personal contratado v
capacitado acorde al 8G.

Evaluaciones de
desempefio con
mdicadores de 88T v
planes de desarrollo.

y

Colaboradores de
Parquet los Pinos
(Candidatos v antigiios)

SST.

seguridad de los
candidatos.

Evaluacion periodica de
cumplimiento de las
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procese de contratacion.
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programas de capacitacion
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desempefio.
Subproceso: Gestion financiera Responsable: Contador
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presupuestos y gastos con
Presupuestos y proyecciones partidas especificas para
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mayor y menor
Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios Controles
Desarrollo de estrategias de
marketing v ventas promoviendo | Incremento de ventas . . "
o Monitoreo de satisfaccion
con atributos de .
Client del cliente.
ente . .
Auditoria de calidad v

Clientes actuales y
potenciales.
Area de produccion.

mercado-
Producto terminado.

Demandas y requerimientos del

seguridad como valor diferencial.
Gestion de relaciones con
clientes desde el pedido hasta la
entrega del producto o servicio
solicitado basada en

seguridad destacados.

Clientes satisfechos por
cumplimiento de

productos o servicios.

Administrador de local.

seguridad en los productos a
entregar.

compromisos de seguridad.
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5. Liderazgo y Participacion de los Trabajadores

En Parquet Los Pinos, la alta direccidén reconoce que el liderazgo y compromiso son
fundamentales para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, este compromiso
inicia liderando con el ejemplo y con el hecho de involucrarse activamente en todas las
actividades relacionadas con la SST.

5.1. Liderazgo y Compromiso

La Alta Direccion de Parquet Los Pinos se compromete firmemente con la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Reconoce que la SST es una prioridad y por tal razon, ha decidido
proporcionar los recursos necesarios para establecer, implementar y mantener un SG-SST
basado en la Norma ISO 45001:2018, efectivo y aplicable para todo el personal ejecutivo,
administrativo y operativo. Esto se evidencia en el punto 7 del presente disefio, al observar que
Parquet Los pinos se interesa por la dotacion de recursos, tanto financieros como humanos al
designar un responsable de SST y del punto 5.4 al formalizar un comité paritario de SST.

5.2. Politica de la SST

La politica de SST refleja el compromiso de la Alta Direccién de Parquet Los Pinos
con la prevencién de accidentes que supongan como consecuencia lesiones y el deterioro de la
salud relacionados con la ejecucién de las actividades laborales, asi como el de proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables.

Establece sus objetivos clave centrados en la seguridad y salud en el trabajo y define
los principios que guian sus acciones.

A tal efecto, se han establecido los siguientes compromisos:

e Proporcionar a todos los colaboradores de Parquet Los Pinos condiciones de trabajo
seguras y saludables que protejan su salud y bienestar de forma fisica, mental y

psicosocial, a la par de la Normativa legal vigente apropiadas para la organizacion.
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Acatar y sin escatimar esfuerzos ni recursos el cumplimiento de toda la normativa
legal vigente que rige en Ecuador, proporcionando de esta manera puestos de trabajo
seguros procurando adaptar el trabajo al trabajador, amparados en la legislacion
nacional y proporcionando un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la SSO.

Identificar todos los peligros y riesgos en cada uno de los departamentos que
conforman Parquet Los Pinos y reducirlos.

Asumir total responsabilidad y rendir cuentas para la prevencion de accidentes,
lesiones y deterioro de la salud relacionados con sus actividades laborales, esto
sumado a proveer actividades y lugares de trabajo seguros y saludables.

Comunicar la importancia de una gestion de la SST a los colaboradores de la
empresa.

Elaborar planes de capacitacion y de concientizacion para los colaboradores de la
empresa acerca de obligaciones, derechos y responsabilidades que tienen para
asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable.

Motivar a los trabajadores a participar en actividades de capacitacion organizadas
por la empresa para que sean capaces de reducir incidentes, peligros, riesgos y
adquieran las competencias para encontrar oportunidades de mejora.

Apoyar la formacion de comités de seguridad y salud que aseguren el cumplimiento de
lo establecido en el SG-SST.

Promover y asegurar la mejora continua en el SG-SST mediante la realizacion de

inspecciones por parte del comité de seguridad y por el encargado de SST designado
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en la empresa, en donde se implementen medidas correctivas en base a los hallazgos
encontrados.

e Toda accion que se lleve a cabo para cambiar una situacion actual por una futura de
mejora debe ser de caracteristicas: Especifica, Medible, Alcanzable, cifiéndose a la
Realidad de Parquet Los Pinos y hacerse en un Tiempo definido.

La presente politica se encuentra disponible para las partes interesadas y sera
comunicada dentro de la organizacion.
- JUAN ABDON ARIAS
REPRESENTANTE LEGAL
La politica de SST se comunicard a todo el personal que labore dentro de la
organizacion y se revisa regularmente para garantizar su adecuacion, eficacia, pertinencia y
que sea apropiado. Para el cumplimiento de este requisito se ha realizado el procedimiento
respectivo en el Anexo 5, reiterando que este anexo debe estar disponible como informacion
documentada, para su divulgacion, uso al interior de la organizacion y que se lo presente a
todas las pates interesadas para el conocimiento de la existencia de este requisito como se
indica en el Anexo 5.A.
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Parquet Los Pinos reconoce que todos los niveles de la organizacion tienen un papel
qgue desempefar en la promocion de la SST. La Alta Direccidon establece que todos los
colaboradores tienen responsabilidades especificas en relacion con la seguridad y salud en el
trabajo. Se definen claramente los roles y responsabilidades para garantizar una clara

asignacion de tareas y responsabilidades.
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Figura 18

Organigrama de Parquet Los Pinos
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Nota. El organigrama incluye todos los puestos de trabajo de Parquet Los Pinos.
Los miembros que forman parte de la organizacion estdn encargados de asumir los
roles y responsabilidades en relacion con la seguridad y salud en su area de trabajo o

actividades que desempefien como se observa a continuacion.

Tabla 11
Roles y Responsabilidades dentro del SG-SST

Responsabilidad dentro del SG-

Nivel Puesto de Trabajo
SST
1. Establecer mecanismos para
Directivo Gerente General implementar, inscribir, firmar y

divulgar el SG-SST.
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2. Asignar responsabilidades
concretas a todos los niveles de
la institucion para el desarrollo
del SG-SST.

3.Tomar decisiones en base de
los informes de desempefio del
SG-SST.

4. Asegurar la distribucion de

recursos para el desarrollo de

actividades del SG-SST en los
Administrador de puestos de trabajo, actividades

Ejecutivo o de capacitacion y formacion.
Locales/Establecimientos

5. Asegurar la participacion y
generar mecanismos de
comunicacion de todo el
personal asegurando recopilar la

informacion de estos.

6. Atender las necesidades que
el SG-SST requiera dando
acceso claro a esta informacion
en todos sus niveles y
eliminando los obstaculos de

comunicacion entre el personal.

1. El cumplimiento de las

Contadora
Normas SST de Parquet Los
o ) Auxiliar de Administracion .
Administrativo _ Pinos.
Asistente de Recursos Humanos . . .
2. La ejecucion de actividades

Vendedor Junior
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Ejecutivo de Ventas al por mayor y

menor

de Parque Los Pinos
desarrolladas para la prevencion
de los riesgos laborales.

3. La participacion en
condiciones seguras y
comunicacion de condiciones
subestandar que encuentren.
4.Asistir a los eventos de
formacion y capacitacion
definidos por la empresa.

5. Conocer y dar a conocer a
visitantes, clientes y partes
interesadas con los que
interactlen, la politica y como se
lleva a cabo el manejo de la SST

en Parquet Los Pinos.

Técnico de Disefio
Técnico Pulido

Técnico Colocador de Pisos

Técnico de Pisos Flotantes
Técnico de Secado de Madera

Técnico Colocador de Barrederas
Operativo Técnico de Mantenimiento de
Magquinaria
Operario

Trabajador en General

1. Cumplir y hacer cumplir las
Normas SST de Parquet Los
Pinos.

2. La ejecucidn de actividades
de Parque Los Pinos
desarrolladas para la prevencion
de los riesgos laborales,
capacitaciones y formacion.

3. La participacion en
condiciones seguras y
comunicacion de condiciones
subestandar que encuentren a su
jefe inmediato.

4. En caso de incidentes y

accidentes, los trabajadores
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deben informar al jefe inmediato

de lo suscitado.

Nota. Los roles dentro del SST en la tabla han sido considerados mediante la agrupacion por
niveles de la organizacion, tras considerar que varios puestos de trabajo tienen condiciones
similares de desarrollo.

Con esto en consideracion Parquet Los Pinos ha optado por la eleccion de un
Responsable de SG-SST, con un periodo de dos afios y con posibilidad de reeleccién (en caso
de requerir), asegurandose que tenga como funciones primordiales: Verificar que el SG-SST
de Parquet Los Pinos cumpla, dentro de las capacidades de la organizacion, los requisitos de
la 1SO 45001:2018 y sobre todo que informe a la gerencia del desempefio que tomar estas
consideraciones implica para el desarrollo del SG-SST dentro de la empresa. Para tales fines
se realizo el procedimiento adjunto en el Anexo 6 donde establece con mayor profundidad los
roles y responsabilidades.

5.4. Consulta y participacion de los trabajadores

Parquet Los Pinos valora la participacion activa y la consulta de los colaboradores de
la empresa en todas las cuestiones relacionadas con la SST esto se da, porque se fomenta un
ambiente de trabajo en el que los colaboradores se sientan en confianza de comunicar dudas e
inquietudes, compartir ideas y, sobre todo, contribuir a la mejora continua del SG-SST. Para
esto se propone que la consulta se la realice por las siguientes formas:

e Consulta formal: Donde se llevan a cabo reuniones formales con los representantes de
los trabajadores o con un alto mando, cuando un trabajador redacta un formato para

comunicar y/o participar de un hallazgo.
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e Consulta proactiva: Donde se llevan a cabo reuniones informales en presencia de
empleados especificos de diferentes areas de la empresa con el fin de conocer sus
pensamientos acerca de un tema determinado de SST.

Parquet Los Pinos hace énfasis en que dirigirse al Anexo 6 para comprender las
responsabilidades y las consideraciones para una comunicacion y participacion eficaz y para
llevar a cabo un proceso de comunicacion con la informacion documentada es necesario
dirigirse al procedimiento para la comunicacion y participacion adjunta en el Anexo 7, cuyos
formatos anexos contemplan la documentacion para que los colaboradores puedan expresar su
participacion con los documentos adecuados (ver Anexo 7.A) y el responsable de SST emitira
el informe correspondiente en el formato del Anexo 7.C.

Ademas, la legislacion ecuatoriana exige que cuando una empresa posee mas de 10
trabajadores en su plantilla, esta debera tener representacion de los trabajadores mediante la
instauracién de un comité paritario. Para ello, el Anexo 18 establece el formato para ejecutar
esta labor. Es de caracter obligatorio que Parquet Los Pinos defina su comité paritario ademas
que de esta manera Parquet Los Pinos cumplira con el requisito correspondiente al punto 5.4
de la ISO 45001:2018.

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

Desarrollar planes para el desarrollo de la gestion es un elemento primordial en la
aplicacion efectiva del SG-SST. En Parquet Los Pinos se reafirma el compromiso de
identificar de manera proactiva los peligros, evaluar los riesgos y establecer controles para

garantizar un entorno de trabajo seguro para los colaboradores de la empresa.
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Por tal motivo Parquet Los Pinos ha establecido el uso de la metodologia NTP 330
para identificar peligros.

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

En Parquet Los Pinos, se reconoce la importancia de identificar y evaluar los peligros
en todos los aspectos presentes. Por tal motivo, la Alta Direccion ha establecido procesos de
identificacion continua y proactiva de los peligros presentes en las diferentes areas y puestos
de trabajo.

6.1.2.1 Identificacion de Peligros

Manteniendo el compromiso de realizar evaluaciones exhaustivas de riesgos para
determinar los peligros potenciales a los que estan expuestos los colaboradores de la empresa
y de establecer controles efectivos para mitigar estos riesgos, la empresa ha optado por un
enfoque que se basa en la participacion activa de los trabajadores para garantizar una
evaluacion precisa de los riesgos en la que tienen en cuenta aspectos como:

- Actividades rutinarias y no rutinarias

- Situaciones de emergencia

- Trabajadores que se encuentres dentro de las instalaciones de la empresa o

realizando actividades designadas por ella.

- Procesos, tareas de mantenimiento, maquinaria, etc.

Es importante recalcar que para el requisito 6 de la norma ISO 45001:2018 Parquet
Los Pinos lo satisface al seguir la metodologia NTP 330, sin embargo cumplir el requisito
exige la documentacién y es por ello que se ha desarrollado una matriz extendida que
considera todos los requerimientos de la NTP 330 ademas de integrar los requisitos de norma
como lo son también la evaluacién de riesgos y oportunidades en el apartado denominado

“Medidas de Gestion ISO 45001:2018” (Ver Anexo 8.A).
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Por tal motivo, se determiné un procedimiento satisface el requisito de norma
correspondiente a la identificacion de peligros relacionados a las actividades que se
desarrollen en la empresa, asi como la evaluacion de riesgos y control (Ver Anexo 8). Todo
esto haciendo consciente a la empresa de que realizar este paso es importante para una
planificacion adecuada a los hallazgos.

6.1.2.2 Evaluacion de los Riesgos para la SSO y otros riesgos para el sistema de
gestion de la SSO

Parquet Los Pinos ha establecido, implementado y mantiene un proceso continuo y
proactivo para la identificacion de riesgos, que incluye los siguientes pasos:

Reconocimiento de procesos: Se identifican los procesos de la empresa. Para ello se
puede utilizar el conocimiento de la empresa de los riesgos especificos asociados a estas
actividades para asegurar una identificacion exhaustiva, esto obtenido de la matriz FODA y se
evidencia en el MAPA DE PROCESOS elaborado en el punto 4.4 del presente.

Identificacion de peligros: Se identifican los peligros asociados a cada proceso,
contando con la disposicion de destinar recursos para realizar esta tarea de manera adecuada
(F3). Se consideran aspectos como las condiciones del entorno, las tareas rutinarias y no
rutinarias, y las situaciones de emergencia, siguiendo las directrices de la NTP 330.

Evaluacion y registro de peligros: Todos los peligros identificados se documentan y se
mantienen registros adecuados. Se debe asegurar de que los registros incluyan descripciones

detalladas de los peligros y su posible impacto, conforme a la NTP 330 aplicada y anexada.

Revision y actualizacion periddica: Los peligros se revisan y actualizan
periédicamente, especialmente tras cambios en procesos 0 incidentes, aprovechando la

disposicidn de recursos para realizar revisiones periddicas (F3).
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6.1.2.3 Evaluacién de las oportunidades para la SSO y otras oportunidades para
el SG-SST

Parquet Los Pinos ha establecido un proceso para la evaluacion de riesgos y
oportunidades (Anexo 8: Procedimiento para ldentificar Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Control), que incluye los siguientes pasos:

Evaluacion de riesgos: Se estiman la probabilidad y severidad de cada peligro
identificado. Utilizamos el compromiso de la alta direccion para asignar recursos a la
evaluacion de riesgos (F1). Se utilizan métodos de evaluacion cualitativos y cuantitativos,
conforme a la NTP 330, para determinar el nivel de riesgo.

Determinacion de controles: Se identifican y aplican medidas de control adecuadas
segun la jerarquia de controles (eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, controles
administrativos, equipos de proteccion personal). Se proponen programas de concientizacion
sobre la importancia de seguir protocolos de seguridad (D3) para mitigar riesgos. Aseguramos
que los controles implementados sean efectivos y que se revisen regularmente, siguiendo las
directrices de la NTP 330.

Identificacién de oportunidades: Se identifican oportunidades para mejorar el sistema
de gestion de SST y la seguridad y salud en el trabajo. Esto analizando las estrategias de la
matriz FODA.

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Para el cumplimiento de este requisito Parquet Los Pinos, a Priori, ha utilizado como
herramienta la matriz denominada “Inspeccion Especializada en Seguridad y Salud en el
Trabajo para empleadores con mas de 10 trabajadores”, que es una herramienta reconocida por

la legislacion Ecuatoriana (Ver Anexo 4).
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Ademas, con el fin de estar al dia en cualquier ambito legal y para evaluar y actualizar
los requisitos aplicables al SG-SST, Parquet Los Pinos debera realiza la contratacion de un
profesional externo especializado en temas juridicos. Sin embargo, cabe indicar que la
legislacion vigente en el pais se encuentra anexada como marco tedrico del presente
documento, en el que constan los requisitos legales encontrados en: Constitucion de la
Republica del Ecuador 2008, Codigo del Trabajo de la RepUblica de Ecuador, Decreto
Ejecutivo 2393 de la RepuUblica de Ecuador y finalmente, La norma ISO 45001

La informacién documentada proporcionada por la empresa que brinda servicios de
asesoria legal seré registrada y aplicada de inmediato en la organizacién. El procedimiento se
llevara a cabo segin lo establecido en el Anexo 9 (Procedimiento de verificacion del
cumplimiento de requisitos legales). Mientras que el responsable de SST gestionard la
legislacion establecida por el asesor legal en la matriz adjunta en el Anexo 9.A

6.1.4 Planificacion de acciones

La planificacion de acciones del SG-SST se llevara a cabo mediante la aplicacion de
los puntos 6.1.2.2 y 6.1.2.3 es decir abordando los riesgos y las oportunidades del SST, asi
también es necesario reconocer los requisitos legales localizados en el punto 6.1.3 estando sin
dejar por fuera, el estar preparados para situaciones de emergencia.

Es importante considerar la jerarquia de controles para el desarrollo de la planificacion

de objetivos, esta jerarquia es:
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Figura 19
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Nota. La Jerarquia de controles se muestran desde la menos efectiva hasta la méas efectiva.

Ya reconocidos estos antecedentes se recomienda que la organizacién planifique
acciones seleccionando las mejores practicas, financiamiento y opciones para lograrlo. Para
esto se ha aplicado la jerarquia de controles en la matriz NTP 330 y se proponen las primeras
acciones adjuntadas en el Anexo 10.B.

6.2. Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST

El responsable del SST de Parquet Los Pinos determinara anualmente los objetivos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, tomando en cuenta que, deben ser de tipo
SMART (Especificos, medibles, alcanzables, realistas y con un tiempo determinado) pues se
disefian con el fin de orientar las acciones y esfuerzos de la organizacién hacia la mejora

continua y para cumplir con su compromiso de proporcionar un entorno de trabajo seguro y
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saludable para todos los colaboradores de la empresa, considerando la Normativa legal, partes
interesadas, resultados de indicadores de gestion, riesgos y peligros identificados y acciones
correctivas. Para el desarrollo de objetivos y programa de SST se adjunta el Anexo 10.

Cabe indicar que los objetivos que se recomienda en el presente disefio se encuentran
en el Anexo 10.A (Sugerencia para los primeros objetivos SST de Parquet Los Pinos), sirven
como sugerencia y desde este punto Parquet Los Pinos debera guiarse en la busqueda y mejora
de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Parquet Los Pinos ha determinado, mediante el procedimiento en el Anexo 10, las
acciones clave para alcanzar los objetivos propuestos sobre seguridad y salud en el trabajo,
oportunidades y hallazgos. Este es un proceso fundamental para asegurar un entorno laboral
seguro y saludable para todos quienes forman parte de la empresa, mediante la asignacion de
responsabilidades, plazos claros, recursos y monitoreo constante del proceso.

Parquet Los Pinos ha determinado un formato en el cual se deben dejar como
informacion documentado los objetivos a alcanzar, considerando que se deben cumplir,
controlar, determinar recursos, responsables, periodo de tiempo , medible y alcanzable. Estos
objetivos quedan definidos en el Anexo 10.B (Planificacion para lograr los Objetivos de SST),
que a su vez el responsable de SST debe darle seguimiento, difusién y cuando se actualicen
los objetivos debera hacerlo en el formato mencionado.

7. Apoyo

En esta seccidn se detallan las acciones y recursos proporcionados para respaldar la
implementacién efectiva del SG-SST en Parquet Los Pinos, esto haciendo cumplimiento a la
politica de la SST del punto 5.2 del Manual SG-SST de Parquet Los Pinos, en el cual reafirma

su compromiso a otorgar las facilidades para el apoyo sin escatimar esfuerzos o recursos.
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7.1 Recursos

Parquet Los Pinos debe destinar los recursos necesarios para establecer, mantener,
implementar y mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
comprometiéndose a adquirir los recursos humanos, tecnoldgicos y otros necesarios para
desarrollar el SG-SST de forma optima.

Adicionalmente se debe garantizar la disponibilidad de la infraestructura y
equipamientos adecuados, incluyendo herramientas ergonémicas y medidas de seguridad
fisica para los colaboradores de la empresa permitiendo que este enfoque integral en la
asignacion de recursos asegure un entorno de trabajo seguro y saludable en la empresa.

Entre los recursos que posee Parquet Los Pinos estan:

- En la infraestructura de la empresa, cuenta con zonas de oficinas (3), zonas de
produccion (4 galpones), zona de aserradero, bodega de materiales y elaborados,
estacionamientos y canchas de vdley.

- Equipos tecnoldgicos en las oficinas administrativas: 6 computadoras, proyector
para la sala de reuniones, 4 unidades fijas de red interna, 2 maquinas para
impresion y copiado de documentos.

- Implementos en las oficinas como papeleria, pizarras, proyector, etc.

- En el area de produccion maquinaria y equipos segun las diferentes zonas de
trabajo como: sierras, lijadoras, martillos neumaticos, herramientas de trabajo,
cepilladoras, compresores, trozadoras, hornos, etc.

- En todos los centros de trabajo cuenta con sefializacion, extintores y rutas de

evacuacion.
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También, se considera la determinacion por parte de la Alta Direccién de Parquet Los
Pinos apoyar con recurso humano, es decir un responsable de SG-SST. De dicha eleccion se
definid para esta responsabilidad al Ingeniero Pablo Arias bajo el documento del Anexo 6.A,
mismo que servira para futuras designaciones.

Finalmente, Parquet Los Pinos debe asignar los recursos necesarios para el
establecimiento del sistema de gestién de la SST por lo que la gerencia ha propuesto la
siguiente asignacion:

Figura 20
Asignacién de Recursos para el area de seguridad industrial en Parquet Los Pinos

ASIGNACION DE RECURS0S

Fecha de emision](dd'mum/aa) | Fecha de caducidad: tdd-’rmn”aaj Version: | 1.0 =2 PARQUET
Asignar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y @ LOS P INOS
mejora continua del 8G-88T PISOS DE MADERA
Responsable: |[Alta Gerencia de Parquet Los Pinos

SEGURIDAD ] ; ] I Aug Sep Oct Nov

—

Objetivo:

SENALIZACION 5 2000 5 20,00
LAMPARAS DE
EMERGENCIA S 0000
GUARDAS DE
SEGURIDAD 5 150,00
EQUIPDS PARA
BLOQUEO ¥
ETIQUETADO
(LOTO) S 13000
DELIMITACION DE
AREAS (CINTAS
REFLECTIVAS) 5 1500
PROTECCION
PERSONAL 5 200,00 5 200,00
EXTINTORES S 200,00
ASESOR.EN 88T 5 400,00
CAMPANAS DE
PREVENCION DE 5 250,00
TOTAL POR MES 20000 $ 150,00 $ 90,00 § 20,00 $ 41500 $ 350,00 $ 220,00 $ 250,00 § 1500 $ 20,00 $ 350,00

8
TOTAL $  2.080,00

5 2000

5 13000

5 1500

$ 20000

Nota. Los recursos estan asignados en base al analisis presupuestario de la Alta Direccién de

Parquet Los Pinos.
7.2 Competencia
En este punto se describen las medidas que Parquet Los Pinos ha destinado para

garantizar que el personal cuente con las habilidades y conocimientos idéneos para realizar sus
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funciones de manera segura. Esto incluye la identificacion de las competencias necesarias para

cada puesto de trabajo (ver la Tabla 12), asi como la provision de programas de capacitacion

sobre seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 12

Descripcion de competencia por puestos de trabajo

Denominacion del

Funcidn del puesto

Formacion

Area
puesto
Directivo Gerente General
Administrador de
Ejecutivo Locales /

Establecimientos

-Planificar y dirigir
estrategias productivas.
Gestionar los recursos de la
organizacion. Representar a
la empresa. Toma de
decisiones. Liderar la

organizacion.

-Supervisar las operaciones
de la organizacion. Gestionar
al personal. Garantizar la
ejecucion de actividades para
satisfacer al cliente.

Controlar el inventario.

-Estudios de 3er nivel en
Administracion de
Empresas. Experiencia
mayor en gestion de
empresas. Habilidades de
liderazgo. Negociacion
Avanzada.
-Estudios de 3er nivel en
Administracién de
empresas. Experiencia en
administracion de
establecimientos. Manejo
de Paquetes Informaticos.
Habilidades de

organizacion.

Ejecutivo Responsable de SST

- Supervisar que haya
entornos de trabajo seguros y
saludables a los trabajadores.

- Inspeccionar la planta en
general y localizar aquellos
riesgos que pueden
convertirse en accidentes o

accidentes y arreglarlos.

-Estudios de 3er nivel o
superior en Ingenieria
Industrial o en campos

relacionados a la
Seguridad Laboral.
- Manejo de plataforma
SUT

-Manejo de Matrices de
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- Mantener en orden la
documentacion pertinente de
SST
- Gestionar capacitaciones
para el personal
- Dotaciones de EPPS al
personal e inventario de este.

evaluacion de SST.
-Habilidades de

organizacion.

Administrat

ivo

-Llevar la contabilidad.
Preparar balances financieros

con su respectivo analisis.

Contador Asesorar a la empresa.
Cumplir obligaciones
fiscales.
-Apoyar a las actividades del
Auxiliar de administrador. Gestionar la

agenta y comunicaciones.
Administracion
Procesar documentos. Preparal
eventos y reuniones.

-Reclutamiento y seleccién de

personal. Promocion de
Asistente de Recursos  relaciones laborales positivas.
Humanos Gestion de las competencias de
los colaboradores. Gestion de

recursos humanos.

-Atenciodn al cliente. Asistir al

ejecutivo en el desarrollo de

Vendedor Junior ] o
transacciones. Comercializar

los productos.

-Manejo de cartera de clientes

Ejecutivo de Ventas al Negociacion y cierre de

por mayor y menor acuerdos. Servicio posventa.

Identificar oportunidades de

mercado. Presentar los

-Estudios de 3er nivel en
Contabilidad y Auditoria.
Manejo de Paquetes

Informaéticos.

-Tecnologia en
administracion de empresas

similar o superior.

-Estudios de 3er nivel en
psicologia o Tecnologia en

Talento Humano.

-Bachillerato. Experiencia
habilidades de persuasion.
Capacidad de
convencimiento.
Habilidades de negociacion
-Bachillerato. Experiencia
habilidades de persuasion.
Capacidad de
convencimiento.

Habilidades de negociacior
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productos de la organizacion. avanzada.

Gestidn del proceso de venta.

-Proponer nuevos productos
en funcion a las tendencias.
Crear modelos técnicos del

producto. Anélisis técnico
del desarrollo. Prepara

-Bachillerato. Experiencia
en manejo de software de
disefio. Conocimiento en

Técnico de Disefio manual de aplicacion.
tratamiento de la madera.

Colaborar con el equipo
operativo para la produccién.
Interpretar conceptos del
cliente.
-Preparar la superficie de la
madera. Pulir acabados.
Técnico Pulido Reparar imperfecciones.
Manejar maguinas-
herramientas.

Operativo -Preparar la superficie del
. -Bachillerato. Experiencia
o suelo. Inspeccionar la
Técnico Colocador de . comprobable en procesos
) materia prima. Instalar el
Pisos i . madereros. Manejo
Parquet. Manejar maquinas- _
. experto en maquinas-
herramientas.
. herramientas para
-Preparar la superficie del o
. . actividades madereras.
suelo. Inspeccionar la calidad
L . . Disposicion para la
Técnico de Pisos del piso flotante. Instalar el P P
. formacion continua.
Flotantes Instalar el Piso Flotante.
. . Conocimiento en materia
Manejar maquinas-
de SST.

herramientas.
, . -Transportar la madera.
Técnico de Secado de ] P
Monitorear el secado de la
Madera
madera.
-Preparar la superficie del

Técnico Colocador de
suelo y la pared.

Barrederas
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Inspeccionar la calidad de la
barredera. Instalar el Instalar
barredera. Manejar
maquinas-herramientas.
-Apoyar en las actividades
Operario productivas dentro de la
instalacion.
. -Apoyar en las actividades de
Trabajador en General ) ) )
instalacién de pisos.
- Realizar mantenimiento -Bachillerato. Experiencia

preventivo. Reparar averias en el mantenimiento de

en general. Monitorizar el maquinaria.
Tecnico de desempefio de la maquinaria  Conocimiento en trabajos
Mantenimiento de actual. Asesorar e inventariar de baja tension.
Maquinaria para la organizacion en Conocimiento en trabajos
adquisicion de materiales, mecanicos e hidraulicos.
insumos, repuestos y Capacidad de resolucion
herramientas. de problemas.

Nota. La columna de “Formacion” corresponde a los requisitos minimos que Parquet Los
Pinos requiere en general para sus trabajadores. De ahi que recursos humanos asesorara en la
eleccion del personal con una vision mas amplia.

Las habilidades de cada colaborador se determinan en un formato de ficha para cada
puesto de trabajo lo que permite identificar la experiencia, formacion y habilidades que sean
idoneas para el desempefio de sus funciones. Parquet Los Pinos ha definido un formato para
esta evaluacion, considerado en el Anexo 11.A (Formato para la medicion seguimiento y
evaluacion del desempefio), esto con el fin saber si el colaborador cuenta con las aptitudes
necesarias o si requiere de un plan de capacitacion previo.

De esta forma Parquet Los Pinos puede identificar las necesidades de capacitacion

adicional de sus trabajadores, ofreciéndoles una capacitacion continua y especifica en
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prevencion de riesgos y accidentes en el trabajo, este procedimiento se encuentra en el Anexo
11. Mientras que el formato para la ejecucion de capacitaciones, al momento de la creacion de
esta propuesta, ya cuenta con las actividades de capacitacion sugeridas con las que Parquet
Los Pinos podria iniciar (ver Anexo 11.B).

7.3 Toma de Conciencia

Para que todos los colaboradores de Parquet Los Pinos tomen conciencia de la
importancia de la SST y es imperativo que conozcan las acciones que la Alta Direccion ha
propuesto para promover una cultura de seguridad y salud en la empresa, esto incluye la
difusion de informacion sobre riesgos laborales, sensibilizacion de la importancia de cumplir
con los procedimientos y Normas de seguridad establecidos, asi como las medidas de
prevencion contra accidentes.

Para lograr con esto, se realizaran actividades de formacion y campafias de
concientizacion periodicas para mantener a los trabajadores informados y comprometidos con
la SST, ademaés se fomentara la participacion activa de los trabajadores en la identificacion,
reporte de actos y condiciones inseguras que puedan poner en riesgo la seguridad de cualquier
trabajador de la empresa, promoviendo la seguridad e incentivando a aquellos que aporten en
que haya méas conciencia de SST en Parquet Los Pinos.

Los documentos entregados y programas de capacitacion brindados estaran
debidamente respaldados y documentados en actas y registros que garanticen que cada
trabajador los reciba (ver Anexo 11).

Para el conocimiento de todas las partes se debe realizar un plan de capacitacion en el
gue se pueda anunciar las fechas para cada una y asi los participantes puedan planificar y
organizarse para asistir (ver Anexo 11.A). Finalmente para cumplir este requisito, Parquet Los

Pinos ha marcado con redundancia, en el anexo mencionado, capacitaciones para sensibilizar a
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los trabajadores en tomar conciencia de las implicaciones de manejar un SG-SST y cudl es su
funcion como colaboradores de la empresa para sacar adelante esta propuesta.

7.4 Comunicacion

Para lograr con el cometido principal, fomentar la seguridad y salud en el trabajo,
destacando la prevencion de riesgos es mas que importante la comunicacién, tanto interna
como externa, esto se puede lograr estableciendo procedimientos para garantizar una
comunicacion efectiva en todos los niveles de la organizacién, promoviendo una cultura
abierta donde los colaboradores de la empresa puedan expresar sus preocupaciones y
sugerencias.

Es por ello que Parquet Los Pinos ha establecido el proceso para la comunicacion

interna y externa pertinente al sistema de gestion de la SST el cual se presenta a continuacion:
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Figura 21

Proceso para la comunicacion de Parquet Los Pinos
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Nota. La parte superior del grafico corresponde a la comunicacién interna y la inferior a la

externa.
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En este apartado se asigna a la persona encargada de distribucion de la informacién
pertinente siguiendo el procedimiento de comunicacion para integrar informacion tanto interna
y externa que tiene relacion con el SG-SST presente en el Anexo 7 (Procedimiento para la
comunicacion y participacion).

7.4.1 Comunicacion Interna

La persona encargada de la distribucién de la informacion pertinente al SG-SST se
comunicard internamente mediante:

- Correo electronico

- Circulares con informacion

- Llamado a capacitaciones

- Reuniones y Comité

- Charlas

- Inducciones a personal de nuevo ingreso

- Induccién por toda la localidad y por cada puesto de trabajo

Videos inductivos

7.4.2 Comunicacién Externa
La comunicacién externa se da para las partes interesadas externas como: clientes,
proveedores, autoridades de la ciudad o pais, etc. La comunicacion la realizara la persona
encargada a traves de:
- Boletines de prensa
- Buzones de sugerencia
- Visitas programadas
- Correos electronicos

- Oficios y/o solicitudes
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7.5 Informacién Documentada

La organizacion del SG-SST estd compuesta por documentos internos y externos los
cuales deben ser controlados para asegurar que encuentren disponibles cuando sean requeridos
y estén protegidos del uso inadecuado asegurando su confidencialidad. Para un control de la
informacion documentada, Parquet Los Pinos deberd codificar procesos y subprocesos, asi
como los procedimientos estipulados en los diferentes anexos, ademas debe controlar los
diferentes documentos como manuales, reglamento, instructivos, guias, registros, etc.

Actualmente Parquet Los Pinos almacena la informacion de manera fisica en las
instalaciones en el despacho dispuesto para tal fin, sin embargo se recomienda reservar la
informacion documentada en un servidor digital preferentemente gestionado por Google, por
su dindmica con el usuario.

Para el control de documentos Parquet Los Pinos ha definido el procedimiento que se
pone a disposicién en el Anexo 12 el cual se inspira en los requisitos del punto 7.5 de la 1ISO
45001:2018, el cual también cuenta con una la lista maestra de documentos para un mejor
desarrollo de la gestion documental (Anexo 12.B)

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

Parquet Los Pinos ha establecido, implementado y mantiene procesos necesarios para
cumplir con los requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST) de
acuerdo con la norma ISO 45001. Estos procesos incluyen:

Identificacién de actividades y procesos: Se identifican todas las actividades y
procesos relacionados con la fabricacion y colocacién de pisos de madera que puedan tener un

impacto significativo en la seguridad y salud de los trabajadores. (Figura 14)
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Control operacional: Se implementan controles operacionales para asegurar que las

actividades y procesos se llevan a cabo de manera segura. Estos controles incluyen:
e Diagrama del proceso productivo (Figura 1).
e Supervision y monitoreo continuo de las actividades.

Criterios de operacion y conservacion de informacion documentada: Se establecen
criterios de operacion y se implementan métodos de control para garantizar que los procesos
se realicen de acuerdo con los requisitos de SST y se conserven como informacion
documentada. Estos criterios y métodos incluyen:

e Uso de equipos de proteccién personal (EPP).

e Sefializacion y etiquetado adecuado de areas peligrosas.

e Capacitacion y competencia del personal.

e Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos: Se asegura el
cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables y otros requisitos que
Parquet Los Pinos haya suscrito relacionados con la SST.

e Personal capacitado y competente.

e Equipos y herramientas adecuadas.

Documentacion y sistemas de gestion de registros.

Ademas, se presenta una forma de cémo se pueden organizar los procesos para
alcanzar la planificacion, implementacion y control de procesos para cumplir los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion (Anexo 10: Procedimiento para el
desarrollo de Objetivos y Programas SST) para facilitar la ejecucion y el control de las metas

obtenidas.
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Mientras que el seguimiento de los planes se establece en el formato para el
“Seguimiento Anual de los Planes”, verificando asi el cumplimiento anual de objetivos
alcanzados por los planes (ver Anexo 10.D) vistos desde una perspectiva méas general.

Parquet Los Pinos ha determinado un proceso (ver Figura 22) el cual describe como
una condicidn de riesgo para la SST puede ser mejorada por un puesto de trabajo mas seguro y
adquiriendo también la informacion documental pertinente.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Los procesos de identificacion, evaluacion y gestion de riesgos estableceran un orden
jerarquico de medidas de control para la eliminacion de peligros y la reduccién de riesgos.
Parquet Los Pinos define el control de estas medidas en la extension de la matriz NTP 330, en
las columnas correspondientes a “Medidas de Intervencion (Gestion ISO 45001)” como se
observa en la Figura 19.

8.1.3 Gestién del Cambio

Parquet Los Pinos gestionara los cambios de forma sistematica, considerando también
cambios en la ley, tecnologia utilizada, procesos nuevos, etc. La informacién de los cambios

sera presentada por el jefe o representante de cada area.
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Figura 22

Proceso para abordar cambios mediante criterios SST
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Nota. EI proceso puede aplicarse para cualquier ambito que represente un riesgo para la SST.

Aunque la Figura 22 presente un esquema que promete un cambio positivo, en la
practica se advierte que cualquier cambio poco planificado y sin criterios SST pueden resultar
en oportunidad o riesgo, es por ello la necesidad de hacer un seguimiento al cambio realizado
documentéandolo todo en el formato para la “Gestion del Cambio” (ver Anexo 10.E).

8.1.4 Compras

La empresa realizara la gestion adecuada para la adquisicion o compra de productos o
servicios segun sea su requerimiento, mismas que deben estar adecuadas a garantizar que se

cumplan todos los puntos establecidos en el SG-SST.
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Figura 23

Proceso para la adquisicion de bienes y servicios
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Nota. Las actividades de compra son ejecutadas bajo la gestion financiera de la empresa.

8.1.4.2 Contratistas

Parquet Los Pinos debe mantener la gestion de seguridad y seguridad en sus

instalaciones, esto incluye a los contratistas o proveedores de servicios que accedan a esta.

Para ello Parquet Los Pinos ha establecido unos lineamientos de caréacter obligatorio

que el contratista o personal externo que ingrese a las instalaciones debe cumplir:

Comprobante de pago de afiliacion al IESS de sus trabajadores.

Debe usar su respectivo uniforme con caracteristicas propias de la empresa en la

que labora.

Debe usar los EPPS dotados por los representantes de la empresa en la que

laboran, no se permitira el ingreso sin el EPP.
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- Realizar el curso de ingreso de seguridad y salud ocupacional de la empresa, el
cual detalla, con suma importancia, que relevancia tiene el contratista para el SG-
SST de Parquet Los Pinos.

- Conocer misidn, vision, politicas y otros contextos de la empresa pertinentes al
SG-SST de Parquet los Pinos y que el responsable de SST considere que deban
saber.

- Ejecutar sus actividades bajo los criterios de SST que rigen en Parquet Los pinos.

- Alfinalizar su trabajo debe dejar el lugar limpio y ordenado.

- Contar con el permiso de trabajo pertinente antes de realizar la actividad y
entregar la hoja de trabajo respectiva al finalizarlo.

- JUAN ABDON ARIAS

REPRESENTANTE LEGAL

La Figura 23 sirve también para la comprension de la adquisicion del servicio de

contratistas, es decir, para cumplir el punto 8.1.4.3. Contratacion externa, con los criterios SST

y las consideraciones estipuladas en el reglamento anteriormente mencionado sin olvidar que,

como parte interesada, también son un riesgo para el SG-SST de Parquet Los Pinos y por ello

se ha determinado como obligatorio que ejecuten sus actividades, al interior de la empresa,
bajo el modelo del SST de la organizacion

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Uno de los requisitos de la Norma ISO 45001 es que las organizaciones deben

establecer, implementar y mantener planes para responder a emergencias. Por tal motivo,
Parquet Los Pinos se enfocara en identificar y evaluar situaciones de emergencia especificas a
la actividad que realiza y al lugar en el que se sitta con el fin de proteger a los colaboradores y

activos de la empresa.
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Para lograrlo, se crearan procedimientos para dar respuesta a cualquier acontecimiento
que pueda suscitarse durante la ejecucion de las actividades propias de la empresa, esto
sumado a simulacros semestrales o anuales que servird de guia para una Optima preparacion de
respuestas ante emergencias como:

- Incendios

- Terremotos

- Fugas de quimicos (tiner, laca, pegamentos, etc.)
- Terrorismo

- Accidentes mayores

Actualmente Parquet Los Pinos no cuenta con un plan de emergencia, por lo que se
recomienda, de manera importante, se realice el estudio pertinente para establecer el plan de
emergencia, ya que la gestion y el mantenimiento de este, con su respectivo informe son
considerados en el procedimiento de preparacion de respuesta ante emergencias y esta
disponible en el Anexo 13.

9. Evaluacion del Desempefio

9.1 Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion de desempefio

En este punto se desglosan los procedimientos esenciales para la supervisién constante
del SG-SST a través del establecimiento de indicadores clave de desempefio y la recopilacion
sistematica de datos pertinentes y detectar posibles areas de mejora en materia de seguridad y
salud laboral. Cabe indicar que la institucion evaluara el desempefio de colaboradores cada 6
meses. De requisitos legales y el desempefio del SG-SST anualmente.

9.1.1 Generalidades

La organizacion debe evaluar el desempefio del SG-SST y determinar la eficacia de

este.
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Para ello se propone el Anexo 10.A (Sugerencia para los primeros objetivos SST de
Parquet Los Pinos), 10.B (Planificacion para lograr los Objetivos de SST), 10.C (Formato para
elaboracion de planes, ejecucion de actividades y control en respuesta a los objetivos SST) y
10.C (Formato para el seguimiento de los planes de SST) y para la evaluacion de los requisitos
legales, se propone el Anexo 9 (Procedimiento de verificacion del cumplimiento de requisitos
legales).

Cabe indicar que al no implementarse aln este sistema de gestion, no se puede realizar
la evaluacion del mismo por lo tanto, no se puede obtener ain la eficacia del sistema de
gestion, sin embargo si se puede evaluar el % de cumplimiento de la norma con la Lista de
Verificacion 1SO 45001 presentada en el Anexo (2).

9.1.2 Evaluacién de Cumplimiento

Para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en el apartado
“Requisitos legales y otros requisitos”, se pone a disposicién el Anexo 9.

Por otra parte, para evaluar el desempefio general del SG-SST, Parquet Los Pinos
aplicara la “Lista de chequeo basada en especificaciones de la Norma ISO 45001:2018” (ver
Anexo 2). Ambas evaluaciones deben realizarse con frecuencia anual o cuando la organizacion
observe cambios que requieran su atencion y por ende una nueva evaluacion.

Mientras que para realizar las acciones de seguimiento se recomienda una revision
semestral teniendo, por un lado, en el Anexo 11.A la “evaluacion de seguimiento y desempefio
del personal” y por otro lado Parquet Los Pinos ha establecido el formato para el seguimiento
de los Planes SST en el Anexo 10.D. Hay que hacer énfasis en que Parquet Los Pinos ha
determinado que cada plan (Anexo 10.C), objetivo (Anexo 10.B) y accion de mejora (Gestidn
ISO 45001 de la NTP 330) que se elabore, cuenta con un espacio en el mismo documento que

define como se debe hacer, que criterios debe tener, cuando debe ejecutarse. Solo observando
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que la accion de mejora cumpla con los criterios se documentara en el plan de seguimiento y
tras esto podra considerarse en el Anexo 17.C de la mejora continua. Finalmente Parquet Los
Pinos no se encarga de realizar mediciones con instrumentos tecnoldgicos de SST y por lo
tanto en caso de necesitar este servicio lo solicitara a un contratista.

9.2. Auditoria Interna

Parquet Los Pinos debe implementar, mantener y establecer los procedimientos de
auditorias de manera periddica con el objetivo de evaluar el funcionamiento del SG-SST,
tomando en cuenta que las mismas deberan realizarse minimo cada 6 meses. Los resultados
obtenidos deben ser reportados a la maxima autoridad de la empresa o a quien este delegue.

Parquet Los Pinos ha definido todo el procedimiento para realizar auditorias internas y
se encuentra disponible en la informacion documentada del Anexo 14. Parquet Los Pinos
debera documentar todos sus requerimientos en todos estos formatos segin las necesidades del
momento.

9.2.1 Programa de Auditoria Interna

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de
auditoria que incluya la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, requisitos
de planificacion y la elaboracion de informes que deben tener en consideracién la importancia
de los procesos involucrados. El formato del programa de auditoria interna esta disponible en
el Anexo 14.A.

El programa de auditoria se puede dividir en las fases en que esta va a ser ejecutada,
estd a cargo del responsable del SG-SST que cada 6 meses realizard dicha accién, misma que
consta de:

- Auditoria total o parcial

- Obras y lugares a auditar
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- Procesos o actividades de la empresa

- Puestos de trabajo

El programa de auditoria una vez elaborado debera ser aprobado por la gerencia y
posterior a ello se comunicard a los encargados los procesos, actividades y recursos para su
ejecucion.

El auditor encargado se basard en el programa de auditoria elaborard un plan de
auditoria donde se detallaran los objetivos, alcance y criterios, equipo de auditoria, fecha y
hora de inicio, acceso a informacién adicional, documentacion y &reas a auditar, sesién de
equipo auditor y sesién final. Para hacerlo, se pone a disposicion el formato del plan de
auditoria interna en el Anexo 14.B.

Durante la ejecucién de la auditoria se deben llenar ciertos pardmetros que para su
facilidad esté disponible en el Anexo 14.C: Formato de la Ficha de Auditoria.

De igual forma posterior a la auditoria se debe presentar los resultados de esta. El
formato del informe de auditoria interna esta disponible en el Anexo 14.D.

9.3 Revision por la direccién

Se revisara la informacion documentada de forma semestral o seglin se requiera por
parte de la direccién para que se evallen las medidas y estrategias implementadas, asi como
verificar su eficacia, la capacidad del SG-SST para satisfacer sus necesidades y de las partes
interesadas.

Para la revision de las auditorias por parte de la direcciéon se elabor6 el pertinente
procedimiento adjunto en el Anexo 15. Posterior a ello debe realizarse el acta de revision
misma se encuentra en el Anexo 15. A, en la cual la direccion concluye que puntos se reviso,
gue documentacidn respalda la revision y quienes conformaron la revision. Cabe recalcar que

las conclusiones de este informe también pueden ser oportunidades de mejora.
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10. Mejora

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora e implementar las
acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST.

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Parquet Los Pinos debe establecer, implementar y mantener procesos incluyendo
informar, investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no
conformidades.

Por un lado Parquet Los Pinos tomara acciones para controlar y corregir el incidente o
la no conformidad. Por otra parte, asumira las consecuencias de no haber sido oportunos en el
tratamiento de incidentes, accidentes y no conformidades.

Se evaluard, junto con la participacion y consulta a los colaboradores e involucrando a
otras partes interesadas pertinentes; acciones correctivas para eliminar la causa raiz del
incidente o no conformidad, para que no se vuelva a repetir ni en el lugar ni en ninguna otra
area. Para ello Parquet Los Pinos ejecutaré:

-Una investigacion del incidente o revision de no conformidad.

-Determinacion de Causa raiz.

-Analisis de incidentes similares, no conformidades, o su posible ocurrencia.

-Revisién de las evaluaciones de riesgos para la SST y otros riesgos.

-Implementacion de acciones necesarias basadas en la gestion 1ISO 45001.

-Evaluacion de riesgos relacionados a peligros nuevos o modificados.

-Revision de eficacia de las acciones adoptadas.

-Si es necesario, cambios al SG-SST.

Estas acciones correctivas seran apropiadas para los efectos o posibles efectos de los

incidentes o no conformidades encontradas y la conservacion de esta informacion se

114



documentara como: Indagacion de incidentes y accidentes (Anexo 16), reporte de incidentes y
accidentes (Anexo 16.A), la gestion de no conformidades (Anexo 17) y el levantamiento de no
conformidades (Anexo 17.A), se encuentran adjuntas en la seccion Anexos. Esta informacion
documentada siempre serd comunicada a los trabajadores correspondientes, comité paritario y
otras partes pertinentes.

10.3 Mejora Continua

La Norma contempla y determina el mejoramiento continuo que debera tener Parquet
Los Pinos para mejorar el desempefio del SG-SST, esto se lo realizara a traves de lineamientos
de la Normativa y sometiéndola a una constante actualizacion con el propdésito de evitar
posibles accidentes durante el desarrollo de los procesos considerando siempre el esquema (P-
H-V-A).

Parquet Los Pinos debe mejorar de manera continua la adecuacion, conveniencia y
eficacia del sistema de gestion para promover, mejorar, conservar y comunicar acciones de
mejora continua en la organizacion.

De igual forma, la institucion puede mejorar continuamente considerando los objetivos
de la SST, la politica de SST, resultados de auditorias, acciones correctivas, revision por la
direccion y todo lo que permita que se siga en constante mejora. Para hacerlo Parquet Los
Pinos ha definido seguir un acciones para abordar estas oportunidades originadas y contraladas
en los Anexos 16y 17.

Finalmente el Anexo 17.C contempla un esquema para establecer acciones nacidas de
incidentes, accidentes y no conformidades con un disefio para su hacer un seguimiento de
mejora. Cumpliendo que se:

- Mejore el desempefio de la SST.

- Promueva el apoyo al SG-SST.
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Motive a los colaboradores a implementar acciones para la mejora continua
del SG-SST.

Comunique los resultados a todos los interesados de haber resuelto una
situacion de incidente, accidente o no conformidad.

Conserve la informacién como informacion documentada.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Parquet Los Pinos referente a

materia de seguridad y salud en el trabajo.

u Eégglll\{gg Encuesta Pagina: 1de 1

PISOS DE MADERA

Estimado/a colaborador/a:

Por favor, dedica unos momentos a completar esta breve encuesta sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
en Parquet Los Pinos. Tus respuestas nos ayudaran a mejorar nuestro enfoque en este importante
aspecto. jGracias por tu participacion!

1. ¢Usted conoce sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo?
Si No
2. ¢Parquet Los Pinos cuenta con una Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo?
Si No
3. ¢Conoce usted la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Parquet
Los Pinos?
Si No
4, En sus actividades laborales, ¢Ha tenido alguna vez un accidente?
Si No
5. ¢Sabe cual es el procedimiento en caso de suscitarse un accidente de trabajo?
Si No
6. ¢Sabe a qué instancias dirigirse en caso de suscitarse un accidente de trabajo?
Si No
7. Para ejercer sus actividades laborales ¢Posee usted el equipo de proteccién personal
adecuado?
Si No
8. ¢Ha recibido capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo?
Si No
9. ¢ Conoce usted qué es un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?
Si No
10. ¢Usted estaria a favor de que un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo sea propuesto dentro de Parquet Los Pinos?
Si No
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Anexo 2. Check list basada en las especificaciones de la Norma ISO 45001:2018

PARQUET LOS PINOS

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial en la Empresa Parquet Los Pinos.

si © > . = PARQUET
LEYENDA: [Enproceso [0 1 LISTA DE VERIFICACION - ISO 45001 = LOS PINOS
No [] 6] PISOS DE MADERA

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL. TRABAJO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cumplimiento
s | P I N

Clausula Requisito Observaciones

Comprension de la organizacién y de su contexto

¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes
para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su ﬂl
sistema de gestién de la SST?

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

La organizacion ha determinado...?

las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son
4,2 a) pertinentes al sistema de gestion de la SST;

b)

0

las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los
trabajadores y de estas otras partes interesadas;

0

) cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos
c legales aplicables y otros requisitos.

Determinacion del alcance del sistema de gestiéon de la SST

¢La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la
SST para establecer su alcance?

(Al determinar este alcance, la organizacién ha...?

considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado
4.1;

b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;

c tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo
) desempefiadas

a)

000

Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestidon de la SST ha incluido las
actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la organizacién [ ]
que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la organizacion?

¢El alcance esta disponible como informacién documentada?
Sistema de gestion de la SST

¢La organizacidon ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un
sistema de gestién de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de ﬂl
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Cumplimiento
s | P | N

Clausula Requisito Observaciones

Liderazgo y compromiso

¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST...?

tomando la responsabilidad y la rendicion de cuentas globales para la
a) proteccion de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los ﬂ
trabajadores;

asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos
b) de la SST y que éstos sean compatibles con la direccién estratégica de la Q
organizacion;

asegurandose de la integracién de los procesos y los requisitos del
c) sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la ﬂ
organizacion;

asegurandose de que los recursos necesarios para establecer,
d) implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén
disponibles;

asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la consulta y

51 e) la identificacion y eliminacién de los obstaculos o barreras a la
participacion;
comunicando la importancia de una gestion de la SST eficazy conforme ﬂ'
f con los requisitos del sistema de gestion de la SST;
asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los resultados Q
9 previstos;
h) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del a

sistema de gestion de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion de
la SST para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando

i) acciones de manera sistematica para tratar las no conformidades, las Q
oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo,
incluyendo las deficiencias del sistema;

) apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad;

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura

en la organizacion que apoye al sistema de gestion de la SST

o

[

K)
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Polltica de la SST

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion
(véanse 5.3y 5.4) que...?

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de dafios y deterioro de la salud

a) relacionados con el trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y el {::)
contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para
la SST y sus oportunidades para la SST;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la SST;

o

incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros

©) requisitos; O
d incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST
52 ) utilizando las prioridades de los controles (véase 8.1.2);
e incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
) SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la organizacion;
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacion de los
f) trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores, O
en los procesos de toma de decisiones en el sistema de gestion de la SST.
¢La politica de la SST...?
a) esté disponible como informacién documentada; {::3
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacion
C) estd disponible para las partes interesadas, segin corresponda; E}
d) se revisa periddicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y G‘
apropiada.
Roles de responsabilidades
¢La alta direccién se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicién de cuentas y
autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen
y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacién, y se mantengan como ﬂl
informacién documentada? ;Los trabajadores en cada nivel de la organizacién han
53 asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST?

¢La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los a
requisitos de esta Norma Internacional;
informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion de

b) la SST. O
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5,4

Participacion y consulta

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos para
la participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacién, la
implementacién, la evaluacién y las acciones para la mejora del sistema de gestiéon de la
SST, de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan,
de los representantes de los trabajadores?

(La organizacioén ha...?

proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos

a) necesarios para la participacion;
b) proporcionado el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;
identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacion y C}
©) minimizar aquellas que no puedan eliminarse;
d proporcionado un énfasis adicional a la participacién de los trabajadores
) no directivos en lo siguiente:
1)|determinado los mecanismos para su participacion y consulta;
2)|identificado los peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y 6.1.2); {:)
3)[tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4); Q
) identificado las necesidades de competencias, formacién y evaluaciéon de Q
la formacioén (véase 7.2);
5 determinado la informacién que se necesita comunicar y cémo deberia
) comunicarse (véase 7.4);
6)|determinado las medidas de controly su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2y 8.6); O
7 investigado los incidentes y no conformidades y determinacion de las O
acciones correctivas (véase 10.1);
e) proporcionado un énfasis adicional a la inclusién de trabajadores no

directivos en la consulta relacionada con lo siguiente:

1

determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(véase 4.2);

2)

establecido la politica (véase 5.2);

3)

asignado los roles, responsabilidades, rendicién de cuentas y autoridades
de la organizacién seguin sea aplicable (véase 5.3);

4)

determinado cémo aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase
6.1.3);

5)

establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1);

6)

determinado los controles aplicables para la contratacién externa, las
adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);

0| |0/00

)

determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicién y
evaluacién (véase 9.1.1);

8

~

planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria (véase 9.2.2);

0

9)

establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2).
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6. PLANIFICACION

Clausula

Requisito

Cumplimiento

S

| P |

N

Observaciones

6,1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1

Generalidades

(Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion ha considerado las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el apartado
4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST) y
determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?

a)

asegurar que el sistema de gestidn de la SST pueda lograr sus resultados
previstos;

b)

prever o reducir efectos no deseados;

c)

lograr la mejora continua.

¢La organizacion ha considerado la participacién eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en
el proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, la implicacion de otras partes
interesadas?

(Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacion ha
tomado en cuenta...?

los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3)

3) y las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);

b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3);

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados
c) con la operacion del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al
logro de los resultados previstos.

¢La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestién de la SST asociados con los
cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST?. ¢En el caso
de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes
de que el cambio se implemente (véase 8.2).?

;La organizacion ha mantenido informacion documentada de sus ...?

riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario

a) abordar;

procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase
b) desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la
confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.
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6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST

6.1.2.1

Identificacion de los peligros

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
identificacion proactiva continua de los peligros que surgen?. ;El proceso ha tenido en
cuenta, pero no se ha limitado a...?

a)

las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la
consideracion de:

1

~—r

la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo;

2)

los peligros que surgen como resultado del disefio del producto
incluyendo durante la investigacion, desarrollo, ensayos, produccion,
montaje, construccidn, prestacion del servicio, mantenimiento o
disposicion final;

3)

los factores humanos;

como se realiza el trabajo realmente;

b)

las situaciones de emergencia;

c)

las personas, incluyendo la consideracion de:

1

~

aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

O 000 © (O

2

~—

aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacion;

3)

trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el control directo de la
organizacion;

d)

otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1)

el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
magquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacién del
trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades humanas;

2)

las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion;

3)

las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de trabajo;

e)

los cambios reales o propuestos en la organizacion, sus operaciones,
procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST (véase 8.8.2);

los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informaciéon acerca
de ellos;

9)

los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion, incluyendo
emergencias, y sus causas;

h)

cémo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de
trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion.
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6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de
gestién de la SST

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados
a) teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la
eficacia de los controles existentes;

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operaciéon y mantenimiento del sistema de gestion de la
b) SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el
apartado 4.1y de las necesidades y expectativas identificadas en el
apartado 4.2.

¢Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacién de los riesgos para la
SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y utilizan un modo sistematico? ;Estas
metodologias y criterios se han mantenido y conservado como informacion
documentada?

6.1.2.3

Identificacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
identificar...?

a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en cuenta:

los cambios planificados en la organizacion, sus procesos 0 sus

1 actividades;

~

2)|las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST;

las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el

3 ambiente de trabajo a los trabajadores;

~—~

b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST.
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Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros

a) requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus peligros 1:}
y sus riesgos para la SST;
b determinar como aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la
6.1.3 ) organizacion y qué es necesario comunicar (véase 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
C) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de
gestion de la SST.
¢La organizacién ha mantenido y conservado informacion documentada sobre sus
requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice
para reflejar cualquier cambio?
Planificacion para tomar acciones
(La organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:
1)|abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4); 1:}
2)|abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); 1:}
prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas (véase
.6);
6.14 b) La manera de:
o 1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de

gestion de la SST o en otros procesos de negocio;

2)

evaluar la eficacia de estas acciones.

¢La organizacién ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y los
resultados del sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma de

acciones?

(Al planificar sus acciones la organizacién ha considerado las mejores practicas, las
opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del

negocio?
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6,2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

Objetivos de la SST

¢La organizacién ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles

pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST y para alcanzar la C}

mejora continua del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?

(Los objetivos de la SST ...?
a) son coherentes con la politica de la SST; (]
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos; C}

6.2.1 toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos para la SST
c) y las oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades; O
d) toman en t?uenta los resultados de la consulta con Igs trabajadores, y C}
cuando existan, con los representantes de los trabajadores;

e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacion; 1:}
f) se comunican claramente (véase 7.4), (%]
0) se actualizan, segln corresponda. (%]

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

(Al planificar coémo lograr sus objetivos de la SST, la organizacién ha determinado...?
a) qué se va a hacer; (]
b) qué recursos se requeriran; ()
c) quién sera responsable; ()
d) cuando se finalizara;

6.2.2 como se medira mediante los indicadores (sies posible) y como se hara el

e) seguimiento, incluyendo la frecuencia; O
f) como se evaluaran los resultados; ()
9 como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los

procesos de negocio de la organizacion.

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre los
objetivos de la SST y los planes para lograrlos?

(<]
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7. APOYO

Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
s | P | N
Recursos
71 ¢(La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
' establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién Q
de la SST?
Competencia
(La organizacion ha...?
determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o
a) pueden afectar a su desempefio de la SST; o
b) asegure_lc’jo que Ios_t’rabajadort_e's sean cor_npet_entes, bgséndose en la O
7.2 educacion, induccidn, formacién o experiencia apropiadas;
cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia
c) necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
d) conservadc_) la informacion documentada apropiada, como evidencia de la a
competencia.
Toma de conciencia
(Los trabajadores han tomado conciencia de ...?
a) la politica de la SST; (]
b) su contrik?u_cién ala efica_cia del sistema dtj gestion de la SST, incluidos
los beneficios de una mejora del desempefio de la SST;
7,3 las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de la
C) SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus Q
actividades de trabajo;
d) la in_formacién y el resultado de la investigacion de los incidentes
pertinentes;
e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos. Iﬂ
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Informacion y comunicacion

¢La organizacién ha determinado la informacion y las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan: ... ?

a) qué informar y qué comunicar;
b) cuando informar y comunicar; (%]
C) a quién informary a quién comunicar:

1)[internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;

2)|con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3)|con otras partes externas u otras partes interesadas;

00

74 d) cémo informar y comunicar;
o cémo recibir y mantener la informacién documentada sobre las
) comunicaciones pertinentes, y como responder a ellas;

¢La organizacién ha definido los objetivos a lograr mediante la informacién y la
comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?
¢La organizacién ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma,
cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de ﬂ
informacién y comunicacién?
¢La organizacién se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las
opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema ﬂ
de gestién de la SST?

7,5 Informacion documentada
Generalidades
(Elsistema de gestion de la SST de la organizacion ha incluido: ...?

75.1 a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional;

la informacién documentada que la organizacion determina como

b) necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.
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Creacion y actualizacion

(Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion se ha asegurado de
que lo siguiente sea apropiado?

759 la identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero
" a) de referencia);
b el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los
) medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
C) la revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion.
Control de la Informacién documentada
¢La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por esta
Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?
a) este disponible y sea idonea para su uso, dénde y cuando se necesite;
b este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
) confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
¢Para el control de la informacion documentada, la organizacion ha abordado las
7.5.3 siguientes actividades, segtin corresponda ...?

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de version);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a la informacién documentada pertinente.

¢La informaciéon documentada de origen externo que la organizacién determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se ha
identificado, seglin sea apropiado y controlado?
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8. OPERACION

Cumplimiento
s | P | N

Clausula Requisito Observaciones

8,1 Planificacion y control operacional
Generalidades
¢La organizacion ha planificado , implementado y controlado los procesos necesarios

para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las
acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?

a) el establecimiento de criterios para los procesos; (%}
b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los a
criterios;
811 ) el almacenaje de informacion documentada en la medida necesaria para Q

confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;

la determinacion de las situaciones en las que la ausencia de informacion
d) documentada podria llevar a desviaciones de la politica de la SST y de los Q
objetivos de la SST;

e) la adaptacién del trabajo a los trabajadores.

¢En lugares de trabajo con maltiples empleadores, la organizacion ha implementado un
proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con otras Q
organizaciones?

Jerarquia de los controles

¢La organizacién ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la
reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?

a) eliminar el peligro;
8.1.2 b sustituir con materiales, procesos, operaciones 0 equipos menos
o ) peligrosos;
c) utilizar controles de ingenieria; (7]
d) utilizar controles administrativos; ()
proporcionar equipos de proteccién individual adecuados y asegurarse de a
€) que se utilizan.
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8,2

Gestion de cambio

¢La organizacién ha establecido un proceso para la implementacion y el control de los
cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio de la SST, tales como:...?

a) nuevos productos, procesos 0 servicios;

cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en
la estructura de la organizacion;

b)

C) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

cambios en los conocimientos o la informacion sobre peligros y riesgos
para la SST relacionados;

d)

e) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

¢La organizacién ha controlado los cambios temporales y permanentes para promocionar
las oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el
desempefio de la SST?

¢La organizacion ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo
abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?

8,3

Contratacion externa

¢La organizacién se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que
afecten al sistema de gestién de la SST estén controlados?. (El tipo y el grado de control
al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestion de la SST?

8,4

Compras

¢La organizacién ha establecido controles para asegurarse de que la compra de bienes
(por ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y
servicios es conforme con los requisitos de su sistema de gestion de la SST?
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Contratistas

¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y para
evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de

cuando sea apropiado, a la comunidad local.

a) la organizacion; Q
b las actividades y operaciones de la organizacion para los trabajadores de a
) los contratistas;
8,5 c las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes 6
) interesadas en el lugar de trabajo;
d las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de g
) los contratistas.
¢La organizaciéon ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST a
de la organizacion? (Estos procesos incluyen los criterios de la SST para la seleccion de
contratistas?
Preparacion y respuesta ante emergencias
¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los
riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y
mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de
emergencias potenciales, incluyendo: ...?
el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de Q
a) emergencia y la inclusién de los primeros auxilios;
b las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante 6
) emergencias;
la evaluacién y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y
procedimientos de preparacién ante emergencias, incluso después de las Q
c) pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de
emergencia;
8,6 la comunicacion rovision de la informacion pertinente a todos los
yp p
d) trabajadores y a todos los niveles de la organizacién sobre sus deberes y
responsabilidades;
e) la provision de formacion para la prevencion de emergencias, primeros
auxilios, preparacion y respuesta;
la comunicacién de la informaciéon pertinente a los contratistas, visitantes,
1) servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y, {:}

¢En todas las etapas del proceso la organizaciéon ha mantenido y tomado en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de
su implicacion?

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre el proceso
y sobre los planes para responder a situaciones de
emergencia potenciales?
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9. EVALUACION DE DESEMPERNO

Clausula

Requisito

Cumplimiento

Observaciones

SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;

s [ P | N
9,1 Seguimiento, medicioén, analisis y evaluacion
Generalidades
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el a
seguimiento, la medicién y la evaluacion?
JLa organizacion ha determinado: ...?
a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir,
a) incluyendo:
1)|los requisitos legales aplicables y otros requisitos; G
5 sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros identificados a
) y con los riesgos para la SST; los riesgos y las oportunidades para la SST;
3)|los controles operacionales; [ ]
4)|los objetivos de la SST de la organizacion; (]
b los criterios frente a los que la organizacion evalua su desempefio de la -
9.11 ) SST; -
c los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segun sea a
) aplicable, para asegurar resultados validos;
d) cuando realizar el seguimiento y la medicion; [x]
cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la -
e) medicion. -
¢La organizacion se ha asegurado, segun sea aplicable, de que el equipo de seguimiento
y medicion se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea Q
apropiado?
¢La organizacion ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del a
sistema de gestion de la SST?
¢La organizacién ha conservado la informacién documentada adecuada como evidencia o
de los resultados del seguimiento, la medicion, el anélisis y la evaluacion?
9,2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion de la SST...?
a) es conforme con:
9.2.1 . . L . »
1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la Q

2)|los requisitos de esta Norma Internacional;

b) se implementa y mantiene eficazmente.

)
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9.2.2

Procesos de auditoria interna

(La organizacion...?

a)

ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la
elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la importancia
de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas,
asi como:

1)

los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacion;

2)

la evaluacion del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los
capitulos 9y 10);

3

~

evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las
oportunidades para la SST;

b)

ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c)

ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

d)

se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la
direccion pertinente;

se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes a
los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;

© 0| © 0|0 0|0

ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades
(véase 10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST (véase
10.2);

(x)

)}

ha conservado la informacién documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias.
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9,3

Revision por la direccion

¢La alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacién a
intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacién y eficacia continua?

JLa revision por la direccion ha considerado: ...?

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas; (]
b los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
) sistema de gestion de la SST, incluyendo:
1)|requisitos legales aplicables y otros requisitos; (]
> los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la {:}
) organizacion;
c) el grado de cumplimento de la politica de la SST y los objetivos de la SST; {:}
d la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias
) relativas a:
1)[incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua; (:}
2) |participacion de los trabajadores y los resultados de la consulta;
3)|seguimiento y resultados de las mediciones; (%]
4)|resultados de la auditoria; [x]
5)|resultados de la evaluacion del cumplimiento; [ ]
6)|riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST; [+]
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; (%]
f) las oportunidades de mejora continua; [x]
la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la
9) SST eficaz.

¢Las salidas de la revision por la direccién han incluido las decisiones relacionadas con:
2

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de
gestion de la SST;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los
recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

¢La organizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revisién por la direccién a
sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores
(véase 7.4)?

¢La organizacién ha conservado informacion documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion?
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10. MEJORA

Cumplimiento

Clausula Requisito Observaciones
s | P | N
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso para
gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboracion de informes, !
la investigacion y la toma de acciones?
(Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion ha...?
reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y
a) segun sea aplicable:
1)|tomado acciones directas para controlarla y corregirla; Q
2)|hecho frente a las consecuencias; [+]
evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4)y la
implicacion de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de
b) acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante:
1)|realizado la revision del incidente o la no conformidad; [ ]
2)|determinado las causas del incidente o la no conformidad, (]
3 determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que -
101 ) potencialmente podrian ocurrir; -
' o) revisado la evaluacioén de los riesgos para la SST y los riesgos, cuando 0
sea apropiado (véase 6.1);
determinado e implementado cualquier accién necesaria, incluyendo
d) acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase [ ]
8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.2);
e) revisado la eficacia de cualquier accién correctiva tomada;
1) sies necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST. (%]

¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de
los incidentes o las no conformidades encontradas?

¢La organizacién ha conservado informacién documentada, como evidencia de: ...?

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente;

— los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones
tomadas.

¢La organizacion ha comunicado esta informacion documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes
interesadas pertinentes?
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10,2

Mejora continua

10.2.1

Objetivos de la mejora continua

¢La organizacién ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la SST para: ...?

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades;

b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo;

C) mejorar el desempefio de la SST.

001

¢La organizacién se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, segun sea
apropiado, en la implementacion de sus objetivos para la mejora continua?

10.2.2

Proceso de mejora continua

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las actividades
descritas en esta Norma Internacional?

¢La organizacién ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

¢La organizacién ha conservado informacion documentada como evidencia de los
resultados de la mejora continua?

CUMPLIMIENTO GENERAL

48%
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Anexo 3. Matriz del Sistema Simplificado de Evaluacién de Riesgos de Accidente, NTP 330

Empresa: PARQUET LOS PINOS Oficinas: Si | @ | N | 0 Correo: hotmail & P AR QU ET
Actividad Econémica Principal: Procesos Productivos Provincia: Chimborazo Celular: 098 495 6889
Centros de Trabajo: 1 Ciudad: Riobamba Otros: LOS PINOS
No. de Trabaj es 24 Direccion: Parque Industrial: Av. Celso Rodriguez PISOS DE MADERA
INFORMACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO S Y VALORACION DE RIESGOS
Evaluador SST: [ Belén Aguirre/ Melvyn Puruncajas Firma del Actividad: [ Venta e instalacién de pisos de madera
No. de Trabajadores: [ 24 Evaluador SST Fecha Ultima: [ [ Fecha de Realizacio [DiA MES |
___ Delegado de la Empresa: | Pablo Arias | Evaluador
SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTE NTP 330
Riesgo Evaluacién del Riesgo Criterios para establecer controles Medidas de Intervencién (Gestién 1SO 45001)
§
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] 3 £ S >
= ]
E
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G 2 2 10 40 [} justificar la de cantidad y
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o |democional interesadas
ysu trabajo de d
el procesa
Establecimiento rentabilidad gerencia
de metas y
objetivos
Toma de Vei .
decisiones ejorar si
Mejorar la
estratégicas = es posible, Cudadru cnmjumr.acié
. ]
g Gestionar y Direcciony Sobrecarga 3 Estrésy 2 2 10 0 I 'Lj:;\ﬂﬂvga::?a answ;dad Pausas n conlas
e coordinar las liderazgo mental 8 Ansiedad | Activas partes
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i decisiones de | rendimiento del
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* El nivel de riesgo s determing para los riesgos mecanices, fisicos, quimicos, bioldgices, ergenémices y psicosociales con el método cualitativo NTP 330

Esta matriz es de caracter informativo de rissgos en su pussto de trabajo y la manera de prevenir los mismos
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Empresa: PARQUET LOS PINOS Oficinas: si | @ [ N | O Correo: uanabdonarias@hotmail es PARQUET

Actividad Econémica Principal: Procesos Productivos Provincia: Chimborazo Celular: 098 495 6889
Centros de Trabajo: 1 Ciudad: Riobamba Otros: LOS PINOS
No. de Tr 24 Direccion: Parque Industrial: Av. Celso Rodriguez PISOS DE MADERA

INFORMACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO S Y VALORACION DE RIESGOS

Evaluador SST: Belén Aguirre/ Melvyn Puruncajas ] Firma del [ Actividad: [ Venta e instalacién de pisos de madera
No. de Trabajadores: 24 | I Fecha Gltima: | | Fecha de [oia | MES | [AaNO
Delegado de la Empresa: Pablo Arias | Evaluador SST I
SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTE NTP 330
Riesgo Evaluacién del Riesgo Criterios para establecer controles Medidas de Intervencién (Gestion 1SO 45001)
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Empresa: PARQUET LOS PINOS Oficinas: Si | @ | N | ) Correo: o c
Actividad Economica Principal: Procesos Productivos Provincia: Chimborazo Celular: 098 495 6889 PARQU ET
Centros de Trabajo: 1 Ciudad: Riobamba Otros: LOS PINOS
No. de Trabajadores 24 Direccion: Parque Industrial: Av. Celso Rodriguez PISOS DE MADERA
INFORMACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO § Y VALORACION DE RIESGOS
Evaluador_SST: Belén Aguirre/ Melvyn Puruncajas | Firma del I _ Actividad: | Venta e instalacién de pisos de madera _
No. de Trabajadores: 24 | [ Fecha Gltima: [ [ Fecha de izacio [oiA [ [mES [ [afi0

Evaluador SST

Delegado de la Empresa: Pablo Arias | [
SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTE NTP 330
Riesgo Evaluacion del Riesgo Criterios para establecer controles Medidas de Intervencion (Gestion I1SO 45001)
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: PARQUET LOS PINOS Oficinas: si | ®w | N | O Correo: o PAR QUET
Actividad Econémica Principal: Procesos Productivos Chimborazo Celular: 098 495 6889 y
Centros de Trabajo: 1 Riobamba Otros: LOS PI NOS
No. de Trabajadores 24 Direccion: Parque Industrial: Av. Celso Rodriguez PISOS DE MADERA
INFORMACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO S Y VALORACION DE RIESGOS
Evaluador SST. [ Belén Aqguirre/ Melvyn Puruncajas ] Firma del | Actividad: [ Venta e instalacion de pisos de madera
No. de Trabajadores: | 24 | | Fecha altima: | | Fecha de [DiA | [mES | [afio
Delegado de la Empresa: | Pablo Arias |
SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTE NTP 330
Riesgo Evaluacion del Riesgo Criterios para establecer controles Medidas de Intervencion (Gestién SO 45001)
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Empresa: PARQUET LOS PINOS Oficinas: Si (X) No Correo: juanabdonarias@hotmail es
Actividad Econémica Principal: Procesos Productivos Provincia: Lh\mborazo‘ ‘ 0 Celular: 098 495 6889 ) PARQU ET
Centros de Trabajo: 1 Ciudad: Riobamba Otros: l& LOS PINOS
No. de Tr ji es 24 Direccion: Parque Industrial: Av. Celso Rodriguez PISOS DE MADERA
INFORMACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO S Y VALORACION DE RIESGOS
Evaluador SST: Belén Aguirre/ Melvyn Puruncajas ] Firma del | ____Actividad: | Venta e instalacion de pisos de madera _
No. de Trabajadores: 24 | | Fecha dltima: [ | Fecha de [o | [mEs [ [akio

| Evaluador ST

Delegado de [a Empresa: Pablo Arias
SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTE NTP 330
Riesgo Evaluacion del Riesgo Criterios para establecer controles Medidas de Intervencién (Gestion I1SO 45001)
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Empresa: PARQUET LOS PINOS Oficinas: Si | @ | N | ) Correo: o
Actividad Economica Principal: Procesos Productivos Provincia: Chimborazo Celular: 098 495 6889
Centros de Trabajo: 0 Ciudad: Riobamba Otros:
No. de Trabajadores 24 Direccion: Parque Industrial: Av. Celso Rodriguez

= PARQUET
LOS PINOS

PISOS DE MADERA

INFORMACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO S Y VALORACION DE RIESGOS

Evaluador SST: Belén Aguirre/ Melvyn Puruncajas | Firma del I Actividad: | Venta e instalacién de pisos de madera
No. de Trabajadores: 24 | [ Fecha Gltima: [ [ Fecha de izacio [oiA [ [mES [ [afi0

Delegado de la Empresa:

| Evaluador SST

SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTE NTP 330

Riesgo Evaluacion del Riesgo Criterios para establecer controles Medidas de Intervencion (Gestion I1SO 45001)
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Empresa: PARQUET LOS PINOS Oficinas: Si | @ | N | ) Correo: o ——
Actividad Economica Principal: Procesos Productivos Provincia: Chimborazo Celular: 098 495 6889 PARQUET
Centros de Trabajo: 0 Ciudad: Riobamba Otros: l& LOS PINOS
No. de Trabajadores 24 Direccion: Parque Industrial: Av. Celso Rodriguez PISOS DE MADERA
INFORMACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO § Y VALORACION DE RIESGOS
Evaluador_SST: Belén Aguirre/ Melvyn Puruncajas | Firma del I _ Actividad: | Venta e instalacién de pisos de madera _
No. de Trabajadores: 24 | [ Fecha Gltima: [ [ Fecha de izacio [oiA [ [mES [ [afi0

Delegado de [a Empresa:

| Evaluador SST

SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTE NTP 330

Riesgo Evaluacion del Riesgo Criterios para establecer controles Medidas de Intervencion (Gestion I1SO 45001)
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PARQUET

LOS PINOS

Empresa: PARQUET LOS PINOS Oficinas: Si (x) No 0 Correo: e
Actividad Economica Principal: Procesos Productivos Provincia: Chimborazo Celular: 098 495 6889
Centros de Trabajo: 1 Ciudad: Riobamba Otros:
No. de Trabajadores 24 Direccion: Parque Industrial: Av. Celso Rodriguez

PISOS DE MADERA

INFORMACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO S Y VALORACION DE RIESGOS

Evaluador SST: Belén Aguirre/ Melvyn Puruncajas | Firma del I Actividad: | Venta e instalacién de pisos de madera
No. de Trabajadores: 24 | Evaluador SST [ Fecha Gltima: [ [ Fecha de izacio DIA [ [mES [ [afi0
___ Delegado de la Empresa: Pablo Arias | Evaluador I
SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTE NTP 330
Riesgo Evaluacion del Riesgo Criterios para establecer controles Medidas de Intervencion (Gestion ISO 45001)
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Empresa: PARQUET LOS PINOS Oficinas: si | | MNe | ¢ |Correo: juanabdonarias@hotmal es PARQUET
Actividad Economica Principal Procesos Productivos Provincia: Chimborazo Celular: 098 495 6889 ﬁ‘
Centros de Trabajo: 1 Ciudad: Riobamba Otros: | LOS PINOS
No. de Trabajadores 24 Direccion: Parque Industrial- Av_Gelso Rodriguez PISOS DE MADERA
INFORMACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO S Y VALORACION DE RIESGOS
Evaluador SST. Belén Aquire/ Melwn Puruncajas Firma del Act T Verta o instalacion de pisos de madera
No. de Trabajadores: 24 ssT echa ul I | Fecha de DIA MES [aRG
[s] e la Empresa Pablo Arias | |
SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTE NTP 330
Riesgo Evaluacién del Riesgo Criterios para establecer controles Medidas de Intervencién (Gestién ISO 45001)
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Empres. PARQUET LOS PINOS Oficinas: si | ®w | Ne | () Correo: | uanabdonarias @hotmail.es PARQUET
Actividad Econémica Principal: Pracesos Productivos Provincia: Chimboraza Celular: | 098 495 6889 “\
Centros de Trabajo: Ciudad: Riobamba Otros: | LOS PINOS
No. de 24 Direccién: Parque Industrial” Av. Celso Rodriguez PISOS DE MADERA
INFORMACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO S Y VALORACION DE RIESGOS
Evaluador SST: | Belén Aguirre/ Melvyn Puruncajas | Firma del Actividad: Venta e instalacion de pisos de madera
No. de Trabajadores: 24 echa dltima: | | Fecha de Realizacion: DIA MES | [afio
Delegado de la Empresa: Pablo Arias Evaluador SST
SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTE NTP 330
Riesgo Evaluacién del Riesgo Criterios para establecer controles Medidas de Intervencién (Gestion ISO 45001)
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Empresa: PARQUET LOS PINOS Oficinas: si | @ | Ne | O Correo: | jusnabdenarias@hotmail.es
Actividad Econémica Principal: Pracesos Productivos Provincia: Chimborazo Celular: | 058 495 6889 “\ PARQUEr
Centros de Trabajo: 1 Ciudad: Riobamba Otros: | LOS PINOS
No. de Trabajadores 24 Direccion: Parque Industnial Av_Celso Rodnguez PISOS DE MADERA
Evaluador SST: Belén Aguirre/ Mehyn Puruncajas Firma del Actividad: Venta e instalacién de pisos de madera
ssT echa Ultima: T I Focha do Realizacion: om [ wes I [ARG. T
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Pablo Arias
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SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTE NTP 330
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Anexo 4. Porcentaje de cumplimiento de Requisitos Legales de SST

INSPECCION ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(EMPLEADORES CON MAS DE 10 TRABAJADORES/SERVIDORES)
MDT-DS STGIR-(INICIALES)-(ARIO)-{NUMERO DE INSPECCION)
FECHA MAXIMA PARA
REMITIR INFORMACION
DE INCUMPLIMIENTOS:

INSPECCION RE INSPECCION [
FECHA: FECHA:

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA: [J EMPRESAPUBLICA EMPRESA PRIVADA
REPRESENTANTE LEGAL: ARIAS JUAN ABDON NUMERO DE TELEFONO:
RAZON SOCIAL: PARQUET LOS PINOS RUC: 0600123467001

CORREO ELECTRONICO:

ACTIVIDAD ECONOMICA: FABRICACION DE TABLETAS PARA LA ENSAMBLADURA DE PISOS DE MADERA (DUELA, MEDIA DUELA, PARQUET).

. PEQUEFIAEMPRESA [ MEDIANAEMPRESA "A [] MEDIANAEMPRESA 'B" [ GRANDEEMPRESA
TAMANO DE EMPRESA: ) y \ ’ ) i )
(de 10 43 trabajadores) [de 503 93 trabajadores) [de 100 2 199trabajadares) (m#s de 200trabajadores)
TIPO DE CENTRO DE TRABAJO: MATRIZ [0 sucUrsaL

DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA EMPRESA INSPECCIONADA: Avda. Celso Rodriguez entre Evangelino Calero y Bolivar Bonilla, sector Parque Industrial
CONSOLIDADO DE PLANILLA DEL IESS:

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES/SERVIDORES : 24

B O st O NO
NUMERO DE TRABAJADORES/SERVIDORES DEL CENTRO DE TRABAJO: 24
HOMBRES: 2 MUJERES: 2 TELETRABAJADORES: 0 EXTRANJEROS: 0 ADOLESCENTES / NINOS: 0

NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO ABIERTOS: 1

HORARIO DE TRABAJO: 08h00 a 13h00 - 14h00 a 17h00

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y SALUD CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
GESTION TALENTO HUMANO CUMPLE | NO CUMFLE NO APLICA

1. ¢ Cuenta con Unidad de Seguridad e Higiene (SH)?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 15,

. . 1 |Aplica para empleadores gue cuenten con 100 o més trabajadores X
Acuerdo Ministerial 174. Art. 16 plica p P g !

yio servidores, o empleadores de seclor considerado de alto
riesgo con mas de 50 rabajadoresiservidores

2. ;Cuenta con Técnico de Seguridad e Higiene gque

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 15, 2 dirjala Unidad de SH? X
Decision 584 Art. 11. Literal a). 3. iCuenta con Responsable de la Gestion de

Acuerdo Ministerial 135. Art. 11. Literal c). 3 |Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de| X

Acuerdo Ministerial 174. Art. 17 Riesgos?

Decision 584. Art. 14.

Codigo del Trabajo. Art. 430.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 16.
ACUERDQ INTERMINISTERIAL No. MDT-MSP-2016- 4. ;Cuenta con médico ocupacional para realizar la
00000104 reformado con el ACUERDO gestion de salud en el trabajo?

INTERMINISTERIAL MSP-MDT-2018-0001.
Acuerdo Ministerial 0174. Art. 16.

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 6.

-~
b
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Decision 584 Art. 11. Literal a).
Cadigo del Trabajo. Art. 430. Numeral 2.
Decreto Ejecutivo 2383. Art. 16 5. ;Cuenta con servicio médico con la planta fisica
Reglamento General a la LOSEP. Art. 228. adecuada?
ACUERDO INTERMINISTERIAL No. MDT-MSP-2016-| 5 x
00000104 reformado con el ACUERDC Aplica para empresas e instituciones con mas de 100 trabajadores
INTERMINISTERIAL MSP-MDT-2018-0001. vio servidares
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 4, 7.
6. ¢El personal que realiza trabajos de construccion |
Acuerdo Ministerial 0174. Reformado por el Acuerdo 8 obra civil, cuenta con la certificacion de competencias %
Ministerial 067. laborales en prevencién de riesgos laborales o licencia
de prevencion de riesgos laborales?
Acuerdo Ministerial 013. Reformado por el Acuerdo 7. ¢El personal ql,Je realiza trabajos eléciricas cuenta
S con la certificacion de competencias laborales en
Ministerial 068. 7 ) N X
prevencion de riesgos laborales o licencia de prevencion
de riesgos laborales?
Reglamento a Ley de Transporte Terrestre, Transito y 8 ¢El personal que opera vehiculos (Motorizados,
Seguridad Vial. Art. 132. 8 |automoviles, equipo pesado, montacargas, etc.) tiene la x
Decreto Ejecutivo 2383. Art. 132. Numeral 3. licencia respectiva de conduccién?
TOTAL 12,5 7 75 55
12,5
GESTION DOCUMENTAL CUMPLE | NO CUMPLE NO APLICA
9. ¢Cuen§a con el registro del Organismo Paritario en el
Sistema Unico de Trabajo (SUT)?
Resolucion 957. Art. 10, Art.13, Art. 14 . ) . )
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 1y Numeral 2 | 1 | [ Comité de Seguridsde Higiene deiTrabajo
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. |:| Subcomité de Seguridad e Higiene del Trabajo
|:| Delegadode Seguridady Saludenel Trabajo
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 7. 10. c;EZuenta con ?l registro d.8| ‘”f"'me. anual de la )
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10 2 |gestion del Cum\te de Seguridad e Higiene del Trabajo X
T en el Sistema Unico de Trabajo (SUT)?
11. ¢ Cuenta con los respaldes de lo reportado y
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal ¢ y Art 15. 3 |declarado en el informe anual de la gestion del Comité X
de Seguridad e Higiene del Trabajo?
12. Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo
Resolucion 957. Art. 10,11, )
Decreto Ejecutivo 2383. Art. 14. Numeral 7 y Numeral 8§ | 4 L] Acta e constitucion X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. O sesiones mensudles
13. ¢ Se ha realizado sesiones bimensuales del Comité
Resolucion 957. Art. 10, 11. de Seguridad e Higiene del Trabajo?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 8. 5 apli ol " 6y subcomits d X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. AP |ca.cuan 0. e.lempresa CHEH @ CON un comite y subcomiie de
seguridad e higiene el trabajo.
(Bimensual: Dos veces al mes)
N 14. i Se ha realizado sesiones mensuales del Sub
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 8. B Comité de Sequridad e Higiene del trabajo? X
15. ¢ Cuentan con la resolucién de aprobacion del
Codigo del Trabajo. Art. 434. 7 Reglamento de Higiene y Seguridad en el Sistema X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10 literal b) Unico de Trabajo?
16. ¢ Se ha entregado a cada trabajador un ejemplar del
Decision 584 Art. 11. Literal a). 8 [Reglamento de Higiene y Seguridad, el cual incluye la X
Decreto Ejecutivo 2383. Art. 11. Numeral 12. politica de seguridad y salud en el frabajo?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10 literal g) g |!7- ¢Cuenta con el registro del plan anual de X

capacitacion en el Sistema Unico de Trabajo (SUT)?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.literal f)

Acuerdo Interministerial 003

Instructivo Adecuacion y Uso de las salas de apoyo a la
lactancia materna en empresas del sector privado (item
6)

18. ¢ Cuenta con el registro de implementacion de la sala
de apoyo a la lactancia materna en el Sistema Unico de
Trabajo (SUT)?
D Temporal (Centrode trabajo que cuents con al menaosuna mujer en
periodolactancia)

|:| Permanente (Centro detrabajo con 50 0 mas mujeres en edad fértil)
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Acuerdo Ministerial 135. Art. 10 literal f)
Acuerdo Interministerial 003. Art. 4 y Art. 7

19. i Cuenta con el registro de uso de |a sala de apoyo a
la lactancia materna?

Registro del use y del tiempo otorgado a cada madre. Dentro de 1a
jornada de 6 horas se otorgard un permiso de hasta 20 minutos
por cada 2 horas

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10 literal f)

20. ¢ Cuenta con el certificado de registro de prevencion
de amenazas naturales y riesgos antrapicos?

Decision 584. Art. 11. Literal e).

Resolucion 957, Art. 1.

Acuerdo Ministerial 136. Jornadas especiales de trabajo.
Acuerdo Ministerial 198. Aplicacion y procedimiento de
autorizacion de horarios especiales

21. i Cuenta con la resolucion de aprobacion de
13 |jornadas especiales de trabajo/ horarios especiales de
trabajo?

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL

Acuerdo Ministerial 082_ Art. 8.
Acuerdo Ministerial 135.Art. 10 literal g)

224 Cuenta con el certificado de registro del programa
en el Sistema Unico de Trabajo (SUT) ?

Acuerdo Ministerial 082 Art. 8

Acuerdo Ministerial 398. VIH-SIDA.

Acuerdo Ministerial 244. PROTOCOLO DE
PREVENCION Y ATENCION DE CASOQS DE
DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y/O TODA
FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS
ESPACIOS DE TRABAJO.

23. Actividad 1. Sensibilizar sobre la prevencion de
riesgos psicosociales establecido por personas
naturales y juridicas, empresas publicas y privadas,
instituciones e instancias publicas

24 Actividad 2. Socializar sobre el programa de
prevencion de riesgos psicosociales establecido por
personas naturales y juridicas, empresas publicas y
privadas, instituciones e instancias publicas

25. Actividad 3. Aplicar a todo el personal de la empresa
o institucidn un instrumento de evaluacion de riesgo
psicosocial gue cuente con la validez y fiabilidad
nacional o internacional.

26. Actividad 4. Socializar a todos los colaboradores los
resultados finales e identificar posibles medidas de
prevencion a ser implementadas conforme a los riesgos
psicosociales identificados.

27. Actividad 5. Estructurar y desarrollar un plan de
accioén con las medidas preventivas y/o intervencion
conforme a los riesgos psicosociales identificados en la
evaluacion.

28. Actividad 6. Realizar el seguimiento a las medidas
preventivas y/o intervencion implementadas a fin de
15 |evidenciar la eficacia de las mismas.

29. Actividad 7. Realizar talleres de sensibilizacion a
todo el personal en temas relacionados a derechos
laborales de grupos prioritarios y en condiciones de
vulnerabilidad social, inclusién social, igualdad, lenguaje
positive y no discriminacion en el &mbito laboral.

30. Actividad 8. Estructurar y desarrollar un programa
de prevencion de VIH-SIDA

31. Actividad 9. Socializar el protocolo de prevencidn y
atencion de casos de discriminacién, acoso laboral y
toda forma de violencia contra la mujer en los espacios
de trabajo.

32. Actividad 10. Entregar a todo el personal una copia
digital 0 en cualquier medio de comunicacion interno
idéneo para su difusion del protocolo

33. Actividad 11. Talleres de sensibiizacion relacionadas
a la prevencién de

discriminacién, acoso laboral y toda forma de violencia
contra la mujer en los espacios de trabajo, ademas de
derechos laborales, lenguaje positivo e inclusién social

34. Actividad 12. Campafias sobre la prevencion de
discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia
contra la mujer
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PRIVADOS

PROGRAMA DE PREVENCION INTEGRAL DEL USO Y CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO U OTRAS DROGAS EN LOS ESPACIOS LABORALES PUBLICOS Y

35. ¢ Cuenta con el registro del programa en el Sistema

7
'8 \Unico de Trabajo (SUT)? * //
nico de Trabajo { )7 | ]
36. Actividad 1. Sensibilizar sobre la prevencion integral
X
del uso y consumo dealcohol, tabaco u otras drogas.
37. Actividad 2. Socializar sobre el programa X /A
7 7
38 Actividad 3. Diagnostico general X //
7
2
39. Actividad 4. Campafias informativas sobre el X
desarrollo de practicas de vida saludable.
7
2
40. Actividad 5. Sefalizacian sobre la prevencion al uso /
y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en los X
centros de trabajo
b 4
41. Actividad 6. Gestionar la certificacion de declaracion X
de "Espacio 100% libre de humo de tabaco”
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10 literal g) 2 .
Acuerdo Interinstitucional 038 42. Actividad 7. Talleres, conversatorios yfo video foros
17 |sobre prevencitn integral al uso y consumo de drogas X
identificados en el diagnéstico.
¢ | ]
43 Actividad 8. Talleres, conversatorios yfo video foros /
sobre el fortalecimiento de factores protectores X
individuales, colectivos y sociales.
A
44 Actividad 8 Actividades fisico-recreativas X //
=
45. Actividad 10. Medidas de control X ///
“d
48. Actividad 11. Derivacion de la poblacion trabajadora X
con presuncion de uso o consumo problematico
47. Actividad 12. Monitoreo de verificacion del X
cumplimiento del tratamiento
48 Actividad 13. Procedimientos y /o protocolos X
integrales para la reinsercién laboral
49. Actividad 14. Gestionar la reinsercion laboral X
PROMOCION Y PREVENCION DE SALUD EN EL TRABAJO
50. ;jCuenta con el registro de actividades de la
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. literal f) 18 |promocién y prevencién de salud en el trabajo en el X
Sistema Unico de Trabajo (SUT)? .
2
51. Indice de ausentismo por: 7
Enfermedad comun
Enfermedad laboral
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 5. Literal b). 19 X
I:‘ Enfermedad por accidente de trabajo
D Incidendia (Episodios nueva enfermedad)
D Prevalencia (Numero de casos) |
L ]
Resolucion 957. Art 5. Literal c). sanitarias realizadas a las %
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 20 instalaciones (bafios, comedores, servicios higiénicos 3
45. suministros de agua potable y otros en los sitios de
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 1. Literal d). trabajo) %
Ley Organica de Salud. Art. 53. 53 | licad
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 1. 21 " b d nmf uuuuu ; IIIII P
Acuerdo 1404 Art 11. Numeral 2. Literal ). rabajadoresisenvidores
TOTAL 5,52 377 8,48 1,75
5,52
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GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES CUMPLE | NO CUMPLE NO APLICA
Decision 584. Art. 11. Literal h), i), Art. 23. 54. Evidencia de capacitacién, formacién e informacién
Resolucion 957. Art 1. Literal c). 1 |recibida por los trabajadores/servidores en Segunidad y| X
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 11. Numeral 9, 10 Salud en el trabajo.
55. Examen inicial o diagnéstico de factores de riesgos
laborales cualificado o ponderado por puesto de trabajo.
Decision 584 Art. 11. Literal b).
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). 2 |(Mafriz de identificaciéon de peligros v evaluacion de riesgos %
Decreto Ejecuti\m 2393 Art. 15 Mumeral 2. laborales, incluye puestos de trabajo de trabajadores/senidores
que laboran en jornada presencial y teletrabajo).
RIESGO FiSICO
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). . .. . .
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 3 f.G' Riesgos lf‘s'c"ls (Temd"‘“tg‘ﬁ |m8t°d°5= norma X
Decreto Ejecutivo 2383. Numeral 2. Literal a). €cnica) para la evaluacion y control del riesgo.
Decision 584 Art. 11. Literal b) y c). . . .
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 4 f.? - Riesgos Tecanl'“’s.,‘memd"t"’?'ssf mefodos, normal
Decreto Ejecutivo 2383. Numeral 2. Literal a). €cnica) para la evaluacion y control del riesgo.
Decision 584 Art. 11. Literal b) y c). . . .
Resolucién 957 At 1. Literal b). Numeral 1, 2. 5 f.g' Riesgos dumicos .(f“emd"'t“g‘lajl métodos, norma X
Decreto Ejecutivo 2383. Numeral 2. Literal a). €cnica) para la evaluacion y control del riesgo.
Decision 584 Art. 11. Literal b) y c). . . -
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 8 f:m"_‘;‘:)sg:fa?::Vi:ﬁj‘;ilg?et‘;‘ii't‘;gl'zzl ri”;e;og"s’ norma %
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a). P Y go.
Decision 584 Art. 11. Literal b) y c). . - .
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 7 50. R\te’sgqs )ergonlormc?s (r:netodo\lt)g\‘al;:l métodos, X
Decreto Ejecutivo 2393, Numeral 2. Literal a). norma técnica) para la evaluacion y control del riesgo.
Decision 584 Art. 11. Literal b) y c). 5 .
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 8 51. Rle’sgo.s psicosociales ([ﬂetodologuas: métodos, X
Decreto Ejecutivo 2393, Numeral 2. Literal a) norma técnica) para la evaluacion y control del riesgo.
62. Equipos de proteccion individual para el craneo.
Decision 584. Art 11. Literal c). 9 O usocarredo [0 BuenEstada M
Decreto Ejecutivo 2383. Art. 11. Numeral 5, Art. 177.
! Acorde a la Exposicion
63. Equipos de proteccion individual para el cuerpo.
Decision 584. Ar‘[ 11. Literal c). 10 [0 usocareto O] euenEstade X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 176. -
Acorde a la Exposicion
64. Equipos de proteccian de para cara y 0jos.
Decision 584. Art 1. Literal c). 1 O UsoCorecto O  BuenEstado X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 178. 0
Acorde a la Exposicion
65. Equipos de proteccion auditiva.
Decision 584. Art 11. Literal c). 12 O usocomedte [0 BuenEstado X
Decreto Ejecutivo 2383. Art. 11. Numeral 5, Art. 179.
|:| Acorde a la Exposicion
66. Equipos de proteccion para vias respiratorias.
Decision 584 Art 11_ Literal c). 13 O usocarredto [ BuenEstado M
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 180. i
Acorde ala Exposicion
67. Egquipos de proteccion para las extremidades
. . superiores.
Decision 584 Art 11_ Literal c). 14 O usoComrecto "
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 181. [0 BuenEstado
Acorde a la Exposicién
68. Equipos de proteccion para extremidades inferiores.
Decision 584. Art 11. Literal c).
Decreto Ejecutivo 2363, Art. 11 Numeral 5, At 182, | 12 O usocometo O Buentstade X
|:| Acorde ala Exposicion
69. Ropa de trabajo.
Decision 584. Art 11. Literal c). 16 Uso Correcto Buen Estado X
Decreto Ejecutivo 2383. Art. 11. Numeral 5, Art. 184.

[0 Acordeala Exposician
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RIESGO MECANICO

Estructura de prevencion contra caida de objetos y personas

70. jLas plataformas de trabajo en buen estado y bajo

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 29. 17
norma?
Decreto Ejecutivo 2393, Art. 32. 18 71. ¢Las barandillas y rodapiés en buen estado y bajo
norma?
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 26. 19 ?2_. ¢Las escaleras fijas y de servicio en buen estado y|
bajo norma?
Decreto Ejecutivo 2393, At 104, 105, 106, 107, 108, 109,| ||~ ¢Las cadenas, cuerdas, cables, esiingas, ganchos,
110 20 |poleas, tambores de izar estan en buen estado y bajo
) norma?
Orden y Limpieza
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 34. 21 |74. ;Los locales se encuentran limpios?
Decreto Ejecutivo 2393, Art. 24. Numeral 4. 29 75. .{,Los pasillos, galerias y corredores libres de|
obstaculos y objetos almacenados?
Maquinas y herramientas
76. ;Los dispositivos de paradas, pulsadores de parada
Decreto Ejecutivo 2303. Art 85 Numeral 5, Art. 88. p3|! dispositvos de parada de emergencia estan
! perfectamente sefializados, facilmente accesibles vy
estan en un lugar seguro?
77. ¢Todas las partes fijas o moviles de motores,
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 76. 24 lorganos de transmisidon y maquinas cuentan con
resguardos u otros dispositivos de seguridad?
Decreto Ejecutivo 2393 Art 95 Numeral 5 25 78. ¢Las herramientas de mano se encuentran en
buenas condiciones de uso?
RIESGO FisSICO
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 55. %6 79. ,;S_e han tomado medidas de prevencion de riesgos
por Ruido?
Decreto Ejecutivo 2393, Art. 55, 27 80. ;Se hgn tomado medidas de prevencion de riesgos
por Vibraciones?
Decreto Ejecutivo 2393, Art. 56. 28 81. iSe han tqrnadn medidas de prevencién por falta o
sobre lluminacién?
: : 82, ;Se han tomado medidas de prevencion def
Decreto Ejecttiva 2393 Art. 53, 2 Temperaturas Extremas (frio/caliente)?
Decreto Ejecutivo 2393, Art 62. 20 83. ;Se han .tomado medidas de prevencion de|
Radiaciones lonizantes?
Decreto Ejecutivo 2393 Art 61, 31 84 ;Se han tumadu medidas de prevencion def
Radiaciones Ultravioletas?
Decreto Ejecutivo 2393 Art 53 9 85. i Se ha realizado gestion de ventilacion, renovacion
de aire y condiciones de ambiente de trabajo?
RIESGO QUIMICO
86. jlLos productos y materiales inflamables sef
; ! almacenaran en locales distintos a los de trabajo y en
Decreto Ejecutiva 2393. Art. 136. Numeral 1. 33 caso de que no fuera posible se mantiene en recintos
completamente aislados?
87. ¢los recipientes de liquidos o sustancias
inflamables se encuentran rotuladas indicando su
Decreto Ejecufivo 2393. Art. 136. Numeral 5. 34 contenido, peligrosidad y precauciones necesarias para
su empleo.
88. ¢Los bidones, baldes, barriles, gafarras, tanques y|
en general cualquier tipo de recipiente gue tenga
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 138. Numeral 2. 35 |productos corrosivos o causticos, estan rotulados con

indicaciones de tal peligro y precauciones para su uso?
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RIESGO BIOLOGICO

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 1.

36

89 ;Se aplica medidas de higiene personal y
desinfeccion del puesto de trabajo en donde se manipule
microorganismos o sustancias de origen animal o
vegetal susceptibles de transmitir enfermedades infecto
contagiosas?

90. jlos espacios de trabajo estan libres de

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 2. 37 |acumulacion de materias organicas en estado de
putrefaccion?
RIESGO ERGONOMICO
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e). .
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2y Art 128. |38 ‘91' ttse hat” “’mad‘l’ dme‘j‘das?de prevencion para e X
Acuerdo Ministerial 174. Art. 64. evaniamiento manual 0e cargas!
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e). a9 92. iSe han tomado medidas de prevencion para
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2. posiciones forzadas?
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e). 20 93. iSe han tomado medidas de prevencion para X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2. movimientos repetitivos?
Decision 584 Art 1. Literal b}, c) y €). 94. t.Se’ han tomado medidas de prevgr_mon para la
T 41 |exposicion de pantallas de visualizacion de datos X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2. (PVD)?
RIESGO PSICOSOCIAL
Decision 584 Art 1. Literal b}, c) y €). 0 95. ;. Se ha realizado gestion en la prevencion de riesgos «
psicosociales?
TRABAJOS DE ALTO RIESGO
Acuerdo Ministerial 174. Art. 59. Literal b), Art. 62, 103,
104, 105, 108, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114,| 43 (96. ;Se ha realizado gestion de trabajos en altura?
115,116, 117, 118.
Acuerdo Ministerial 174. Art. 59. Literal a). 44197 ; Se ha realizado gestion de trabajos en caliente? X
Acuerdo Ministerial 174. Art 59. Literal b) y Art. 80. Literal 45 98. ;Se ha realizado gestion de trabajos en espacios X
f). confinados?
Acuerdo Ministerial 013, Art. 14, % 99. ;Se ha rfaahzado gest.lon de trabajos con en
instalaciones eléctricas energizadas?
Acuerdo Ministerial 174, Art. 41, 4 100. g,Se ha realizado gestion de trabajos en
excavaciones?
?%creto Ejecutivo 2393, Art 113, 114, 115, 116, 117, 118, " 101 4Se ha reslizado gestion de izajes de cargas
Acuerdo Ministerial 174. Art. 63 (Montacargas | Gruas)?
SENALIZACION
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171. 49 102. Sefializacion preventiva. X
NTE INEN-ISO 3864-1. *Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171. 50 103. Sefializacion prohibitiva.
NTE INEN-ISO 3864-1. *Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171. 51 104. Sefializacion de informacidon. X
NTE INEN-ISO 3864-1. *Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171. 5 105. Sefializacion de obligacion. X
NTE INEN-ISO 3864-1. *Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 154. Numeral 1. 53 106. Sefializacion de equipos contra incendio. X
NTE INEN-ISC 3864-1. *Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393, At 160, 161, 166, 54 10?. Sefializacion que oriente Ia fgcwl evacuacion del
recinto laboral en caso de emergencia.
TOTAL 10,7 75

10,7




AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS CUMPLE | NO CUMPLE NO APLICA
Decisién 584. Art. 16.
Resolucion 957. Art. 1. Literal d). Numeral 4. 108. ;Cuenta con el plan de emergencia /| X
Decreto Ejecutivo 2393. Art 13. Numeral 1 y 2. Art. 160. autoproteccion?
Numeral 6.
Decision 584. Art. 11. Literal h), i), Art. 23. 109. ;Se ha capacitado a los trabajadores/servidores
Resolucion 957. Art 1. Literal c). sobre la prevencion de amenazas naturales y riesgos X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 160 numeral 4 y 6 antrépicos?
Decreto Ejecutivo 2393, Ar‘.t,_ 160 ) -, - 110. ;Cuenta con brigadas o responsable de
Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion Emergencia? X
contra incendios. Art. 188 g i
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 160 numeral & 111. ;Se ha realizado simulacros ? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 24, Art. 33, Art. 160, Art. 161. 112. jla empresa cuenta con puertas y salidas de|
Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion emergencia? X
contra incendios. Art. 17. Tabla 1. Libres de obstaculos.
Decreto Ejecutivo 2393, Art. 154 Numeral 2. 113. iLa empresa ha instalado sistemas de deteccion X
de humo?
Decreto Ejecutivo 2393 Art 159 Numeral 4 114. ;Los extintores se encuentran en lugares de facil "
visibilidad y acceso?
115. 4 La empresa cuenta con Bocas de Incendio?
Decreto EJECUtIVO 2393 AIT...WSG. ) .. .. |:| Permiso vigente del cuerpo de bomberos
Reg‘amenm .dE! prevencion, mitigacion y - proteccion [] Superficie cubierta de 500 metros cuadrados o fraccidn X
contra incendios. Art. 33
Decreto Ejecutivo 2393 Art 58. 116. (,L? empresa cuenta con dispositivos de X
iluminacién de emergencia?
TOTAL 3,25 3,25 11,75 0
3,25
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO CUMPLE | NO CUMPLE NO APLICA
Cadigo del Trabajo. Art. 412. Numeral 5. 117. i Cuenta con Historial de exposicion laboral de los
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal b) y trabajadores/servidores (Historia Médica Ocupacional)? .
Art. 13. . . Historia clinica ocupacional (Formato publicado por el Ministerio
Acuerdo Ministerial 341 Art. 2 de Salud Publica)
Decision 584 Art. 14y 22
Resolucion 957. Art 5. Literal h).
Reglamento ala LOSEP. Art. 230. 118. ;Se ha realizado el examen médico de inicio o X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Literal 6. ingreso a los trabajadores/servidores?
Acuerdo Ministerial 174. Art. 57. Literal b).
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal a).
Decision 584 Art. 14.
Resolucion 957. Art &. Literal h).
Reglamento a la LOSEP. Art. 230. 119, ;%e h lizado el di i |
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Literal 6. o, ¢de afrea 'Zda 9 & examen medco periodico aos X
Acuerdo Ministerial 174. Art. 57. Literal c). rabajacoresiservidores
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal b) y
c)
Decision 584 Art. 14.
Resolucion 957. Art 5. Literal h). 120. ; Se ha realizado el examen médico de retiro a los X
Reglamento a la LOSEP. Art. 230. trabajadores/servidores?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Literal 6.
Cadigo del Trabajo. Art. 412. 121. iSe ha’ .comumcado . los resultad.os de los
examenes médicos ocupacionales practicados con X

Acuerdo Ministerial 1404.

ocasion de la relacion laboral?
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Decisién/584, At 22. 122. ; Cuenta con el Certificado de aptitud médica de los
R?”"O'UC'U” 957 Art17. ) trabajadores/servidores?
Codigo del Trabajo. Gapitulo VII. & |(Certificado de aptitud médica de ingreso, periédico). X
Acuerdo Ministerial 174. Art 57. Literal a)
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 1. Literal c), El certificado deberd contener firma del trabajadoriservidor v firmal
Numeral 5. Literal a). del médico ocupacional
Decision 584. Art. 11. Literal f) y g). 123. ; Se han producido accidentes de trabajo?
Resolucion 957. Art. 1 literal d) numeral 1; Art. 5. Literal
m)y n). [ Protecalo interno de actuscién
Cadigo del Trabajo. Art 42. Numeral 31. 0 s [ Revorteal lEss
Reglamen.tm a ‘_a LOSEF. Art. 230. Medidasde correctivasy preventivas.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 11. Numeral 14. 7 [ istoriamédica de sz quimierto, X
Acuerdo Ministerial 135 Art. 10. Literal a) g )
Acuerdo Ministerial 174 Art 11, 136, 137.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 3. Literal b), ¢) e Protocolo interno de actuacion
y d).
Resolucion CD 513.
Decisién 584. Art. 11. Literal f) v g). 124. ;Se han producido presunciones de enfermedad|
Resolucion 957. Art. 5. Literal m) y n). profesional u ocupacional ?
Cadigo del Trabajo. Art 42. Numeral 31. Pratocolo interno de actuacin
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393 Art 11 Numeral 14. 8 si Reporteal [ESS N
Acuerdo Ministerial 135 Art. 10. Literal a) Medidas de correctivasy preventivas.
Acuerdo Ministerial 174 Art 11, 136, 137. Historiamédicade seguimiento.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 3. Literal b), c)
¥ d}' D No Protocolo interno de actuacién
Resolucion CD 513,
125 ¢ Se ha realizado la identificacién de grupos del
atencion prioritaria y condiciones de vulnerabilidad?
Constitucién de la Repdblica del Ecuador. Art. 35
Decision 584. Art. 11. Literal b), c), ), h), k). Art 18, 25. Adultos mayores_ [ wa
Ley Organica de Discapacidades. Art. 16, 19, 45, 52. 9 ;‘f;;::&ﬁ“j;ﬁéifes — Ecapr;ﬁaaa O wa X
Codiga de'_TrabaJO' Art. 42 Numeral 33, 34, 35. Trabajadores/servidores  que adolezcan  de  enfermedades
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 5. Literal c). calastrdficas o de alta complejidad O wa
128. 4 En caso de existir personas con discapacidad se|
ha adaptado el puesto de trabajo habida cuenta de su|
Decision 584. Art. 11, Literal k) 10 estado d? salud f|5|csi| ¥ mentgl: teniendo en cuenta la X
ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los
diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo?
127. ¢ En caso de existir mujeres embarazadas, se han|
Decision 584. Art. 27 11 |implementado medidas preventivas para evitar la X
exposicion a riesgos durante su embarazo?
128. En caso de existr mujeres en periodo def
Decision 584, Art 27 12 lactancia, se han |mp|e{mentadu medidas preventivas X
para evitar la exposicion a riesgos que afecten Ia|
lactancia?
128 ¢4En caso de existir personas con enfermedades|
Decision 584 Art. 27 13 catastroficas o de alta complejidad, se han| X
Acuerdo Ministerial 1828 implementado medidas preventivas para evitar I3
exposicion a riesgos que afecten su condicion?
TOTAL 12,25 3,25 7,75 9
12,25
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SERVICIOS PERMANENTES CUMPLE | NO CUMPLE NO APLICA
Cadigo de Trabajo. Art. 430. 130. 4 Cuenta con botiquin de emergencia para primeros,
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 46. 1 |auxilios? X
Ley Organica de Salud. Art. 166 Aplica para todos los centros de trabajo
Decreto Ejecutivo 2393, Art 46. 5 131 .g,Cuenta con local de enfermeria (25 o mas ‘
trabajadores/servidores)?
132. (El comedor cuenta con una adecuada salubridad
Cédigo de Trabajo. Art. 42. . [ ambientacién? )
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 37. ) . ) i .
Aplica para centros de trabajo con cincuenta o mas trabajadores v
situados a mds de dos kilimetros de la poblacidn mas cercana
133. ¢, En caso de existir servicios de cocina, se cuenta
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 38. 4 |con una adecuada salubridad y almacenamiento dej X
productos alimenticios?
Decreto Ejecuivo 2393, At 39. 5 134. jEn el centro de trabajo se dispone de| ‘
abastecimiento de agua para el consumo humano?
135. ; Cuenta con vestuarios en buenas condiciones con
separacion para hombres y mujeres?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 40. 6 X
Considerar la actividad econdmica de la empresafinstitucian
136. ;Cuenta con servicios higiénicos, excusados vy
urinarios en buenas condiciones con separacion para
hombres y mujeres?
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 41, 42. 7 X
Excusados : 1 por cada 25 varones o fraccion /1 por cada 15
mujeres o fraccion
Urinarios : 1 por cada 26 varones o fraccion
137. ¢ Cuenta con duchas en buenas condiciones?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 43. 8 |Duchas: 1 por cada 30 varones o fraccién/1 por cada 30 mujeres o X
fraccidn
138. ;Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con
— I ?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 44. 9 (tles de aseo personal? X
Lavabos 1 por cada 10 trabajadores o fraccion
139. ; Cuenta campamentos en buenas condiciones?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 49, 50, 51, 52. 10 |Aojamiento vestuzrios X
Comedores
Senvicios Higiénicos
Suministro de Agua
TOTAL 10 i 0 4
10

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA 24
INSPECCION/ REINSPECCION '
PORCENTAJE TOTAL DE INCUMPLIMIENTO 45,78
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Anexo 5. Procedimiento para establecer la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

—— POLITICA DE SALUD Y
™ EggglNJ(E)g SEGURIDAD EN EL Pagina: ## de ##
PISOS DE MADERA TRABAJO
. Vigencia desde: Codigo: PRE-PSST-
gﬂéglg_?ENDEk Version: 1.0 dd/mm/aa SST-001
E-MPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET -Maria Belén Aguirre Ing. Carlos Bejarano, Ing. Abdon Arias
LOS PINOS | “Melvyn Puruncajas Mg. Gerente
Tutor de Tesis

1. OBJETIVO
Definir un procedimiento estandarizado y documentado que permita la elaboracion,
implementacion e integracion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, que a su vez
formaré parte de la serie de documentos que integran el manual del SG-SST de la empresa
Parquet Los Pinos; cumpliendo los requisitos (en materia de SST) de le legislacion ecuatoriana
vigentes, requisitos de Norma, los alcances y expectativas de Parquet Los Pinos.

2. ALCANCE
El presente procedimiento tiene como alcance el desarrollo, integracion y actualizacion de la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo correspondiente a la empresa Parquet Los Pinos,
procedimiento que conforma la informacion documentada del SG-SST de la empresa.

3. POLITICAS

e La Alta Direccion debera definir, alinear y autorizar la politica de SST de la
empresa Parquet Los Pinos en funcién de los requisitos obligatorios.

e La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Parquet Los Pinos
debera ser revisada por la alta direccion al menos una vez al afio y/o cuando se
considere necesario.

e Se debe considerar la revision de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en
el procedimiento denominado "Revision por la Direccion”.

4. DEFINICIONES
SST.- Abreviatura para Seguridad y Salud en el Trabajo. Son todas las practicas que una
empresa lleva a cabo, en cumplimiento de una legislacion de seguridad vigente, para generar
puestos de trabajo y entornos laborales seguros.

Alta Direccidn.- Se denomina a las personas que conforman los puestos de trabajo mas altos
de la organizacién, como lo son el gerente, jefes de los diferentes departamentos y los
encargados que autorizan o rechazan las propuestas realizadas por el técnico del SST.

Sistema de Gestion.- Conjunto de elementos que se relacionan e interacttan al interior de una
organizacion, estableciendo politicos, objetivos y procesos con el fin de alcanzar objetivos.
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SG-SST.- Abreviatura para Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. En si
mismo es el sistema de gestion o forma parte de un sistema de mayor y se usa para alcanzar la
politica de la SST de Parquet Los Pinos.

5. PROCEDIMIENTO/METODOLOGIA

Etapa

Responsable/s

Actividad/Descripcion

-Responsable
de SST
-Gerente

Declaracion de la politica SST en Parquet Los Pinos

El representante coordina con gerencia el desarrollo del documento

considerando, enfaticamente, los requisitos de la 1ISO 45001:2018.

Debe tener las siguientes caracteristicas:

- Debe considerar los riesgos de SST de la empresa.

- Debe incluir el compromiso de prevencion de enfermedades
ocupacionales y la mejora continua en la gestion del SG-SST.

- Debe incluir el compromiso de cumplir los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que Parquet Los Pinos deba cumplir.

- Debe ser documentada, integrada, mantenida y actualizandose
periddicamente.

- Debe estar disponible para la visualizaciébn de las partes
interesadas.

- Debe incluir el compromiso donde los trabajadores participen y
se les consulte sus criterios y mas alin cuando el representante de
trabajadores sea electo.

-Responsable
de SST
-Gerencia

Desarrollo de la politica de SST en Parquet Los Pinos

Gerencia revisa y/o actualiza la politica de SST de Parquet Los
Pinos, segln requiera la organizacion y en funcion de los siguientes
puntos:

- Objetivos empresariales de seguridad.

- Mejora continua del sistema.

- Establecimiento de partes interesadas de la organizacion.

- Cambios tecnoldgicos, cambio en procesos, en talento

humano, cambios del giro de negocio, entre otros.

Gerente

Aprobacion de la Politica de SST

El gerente aprueba la politica SST, autorizando, mediante su firma el
inicio de la implementacion de la politica SST.

-Gerente
-Responsable
de SST

Implementacion de la politica de SST

Lo establecido en la politica de SST debe implementarse en la
organizacion, difundirse, comunicarse y transmitirse mediante una
gestion y planificacion de comunicacion adecuada, llegando a
capacitar al sistema implementado; para consentir a los trabajadores
y a las partes interesadas de sus obligaciones individuales en materia
de SST. La gestion de este procedimiento debe incluir los canales y
recursos necesarios que mejoren la visibilidad de la politica de SST
de Parquet Los Pinos.

-Responsable
de SST

Mantenimiento de la Politica de SST

Al Alta Direccion realiza la supervision para determinar la
efectividad del trabajo realizado para cumplir con la politica, esto, a
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través de auditorias, inspecciones, revisiones, evaluaciones y anélisis
de puestos de trabajo.

6. ANEXOS
Anexo 5.A Formato para establecer y mantener la politica de la SST
— PARQUET FORMATO PARA
- ESTABLECER Y Pagina: ## de #
" LOS PINOS MANTENER LA gina-
PIBOS DENATERA POLITICA DE LA SST
MANUAL DEL Versién: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Codigo: FOE-EMP-
SG-SSTEN LA T SST-001
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET -Belé i . , .
LOS I?ILKIOS E/lelfn AlgDuwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias
-MVielvyn 7. Tutor de Tesis Gerente

Parquet Los Pinos busca oportunidades para establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, es por ello que el presente documento contiene nuestras politica de SST
Inspiradas en cumplir los requisitos recomendados por la 1ISO 45001:2018. Es por ello que
Tanto colaboradores como partes interesadas en sus actividades relacionadas al proceso
productivo de Parquet los Pinos han seguir las siguientes politicas:

e “Politica 1”
e “Politica 2”
e “Politica 3 (...)
o (..)
o (..)
e (... “Politica9”

Esta politica es comunicada segun el procedimiento de: “Comunicacion y Participacion”
Y se mantiene disponible tanto en los medios informaticos de Parquet Los Pinos asi como
En medios fisicos al ingresar a la Empresa.

Representante de la empresa Fecha y Hora
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Anexo 6. Determinacién de roles, responsabilidades, autoridades y funciones

DETERMINACION DE
ROLES,
= PARQUET RESPONSABILIDADES, |  Pagina: ## de ##
LOS PlNOS AUTORIDADES Y
PISOS DE MADERA FUNCIONES
MANUAL DEL | \/orsién: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Codigo: PRE-RRAF-
SG-SSTEN LA o PSST-001
EMPRESA - - - -
PARQUET Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
LOS PINOS | -Belén Aguirre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdén Arias
-Melvyn P. Tutor de Tesis Gerente
1. OBJETIVO

Es importante que todas las partes interesadas del SG-SST de la empresa Parquet Los Pinos
tengan pleno conocimiento y una vision clara de sus roles, responsabilidades y funciones, en
Parquet Los Pinos la Alta Direccion es la principal responsable de vigilar el desarrollo integral
de las funciones del SG-SST y de igual manera debe designar al técnico de SST cuya misién
es apoyar en el cumplimiento de las actividades necesarias para lograr los requisitos de la 1ISO
45001:2018, alcanzando los objetivos determinados en el sistema de gestion.

Las demas partes involucradas deben considerar y tener presente sus funciones y a las
interrelaciones de estas con los procesos y subprocesos y como estos aportan al desempefio del
SG-SST.

2. ALCANCE
El presente procedimiento tiene como alcance a todas las funciones y puestos de trabajo de
Parquet Los Pinos, determinando que roles deben cumplir y cuél es su funcién dentro de la
organizacion.

3. POLITICAS
e Establecer los cargos que Parquet Los Pinos requiere para el Normal desarrollo de sus
actividades productivas.
e Definir la caracterizacion de los puestos de trabajo.
e Ser un lineamiento para que todos los colaboradores conozcan su funcion dentro del
SG-SST.
e Dar pautas de los roles que deben cumplir las partes interesadas al ingreso a Parquet
Los Pinos.
4. DEFINICIONES
Partes interesadas.- A parte de los clientes, una empresa tiene en su entorno personas o
entidades cuyas acciones generan un impacto significativo en el desarrollo productivo de la
empresa. Satisfacer las demandas de las partes interesadas mitiga cualquier riesgo asociado.

166




Formacion.- Proceso en el cual el personal de una empresa desarrolla habilidades para
mejorar su desempefio laboral.

Recursos.- Pueden ser: humanos, financieros, tecnologicos, y materiales, que la empresa
requiere para realizar sus actividades productivas.

Funciones.- Son las responsabilidades especificas asignadas a un individuo o grupo dentro de
una organizacion para el correcto funcionamiento de la organizacion.

Roles.- Atribuciones y deberes claramente definidos para desempefiar las funciones dentro de
una organizacion.

Responsable de SST.- Es el responsable designado por la empresa para supervisar y gestionar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Siendo el responsable de coordinar
y ejecutar las actividades de prevencidn de riesgos laborales.

5. PROCEDIMIENTO/ METODOLOGIA

ROLES RESPONSABILIDADES

Redactar.- A través de la redaccion de un documento, deberd
establecer, firmar y divulgar la politica del SG-SST en Parquet
Los Pinos, mediante la cual se establece el margen de referencia
para definir los objetivos SG-SST dentro de la empresa.

Asignar responsabilidades.- Debera determinar
responsabilidades concretas, definidas y bien delimitadas a todos
los niveles de la institucion, estas deberan ser también
comunicadas y esto incluye a la maxima autoridad.

Rendicién de cuentas.- El técnico de SG-SST tiene la obligacion
de rendir cuentas en funcion del desempefio a través de los medios
de comunicacion oficiales establecidos por Parquet Los Pinos.
Este informe debe realizarse al menos una vez al afio y quedara

ALTA DIRECCION | documentado.

Definir recursos.- Parquet Los Pinos debe asegurar la
distribucion de recursos (técnicos, tecnoldgicos, financieros y
humanos), para el desarrollo de las actividades del SG-SST en los
puestos de trabajo y que dichos recursos permitan llevar a cabo las
labores del técnico y el comité paritario de manera adecuada y
satisfactoria.

Participacion.- Debe garantizar que los trabajadores tengan
responsabilidad (en el marco de sus funciones), participen y
fomente el dialogo para controlar e identificar los peligros, como
también la participacién del comité paritario. Para garantizar el
didlogo se debe establecer la informacion (concordante al SG-
SST) vy los canales de comunicacién debe asegurar la recoleccién
de informacion pronunciada por los trabajadores.
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Formacion.- Debe establecer programas de entrenamiento y
capacitacion para los colaboradores que ingresan a Parquet Los
Pinos (sin importar como se vincularon o el tipo de contrato). Los
programas de capacitaciones al interior de Parquet Los Pinos
deben ser desarrollados para satisfacer la actuacion ante los
peligros especificos encontrados en la identificacion de riesgos
asegurando, de esta manera, contar con trabajadores competentes
que pueden controlar y liderar el desarrollo de SST.

Gestion.- Debe realizar gestion asegurando el proceso de:

1. Analizar que el plan de trabajo SST y su cronograma anual
sea cumplido satisfactoriamente.

2. Garantizar la supervision de la SST.

3. Revisar anualmente como se ha desarrollado la gestién de
la SST.

4. Efectuar correctivos para cumplir objetivos y metas del
SG-SST.

Auditorias.- Establecer y ejecutar el plan de auditorias al menos
una vez en el afo.

RESPONSABLE DE
SG-SST

Gestion.- Debe llevar a cabo la organizacion, planificacion,
direccion e integracion del SG-SST con al menos una evaluacién
una vez al afio.

Informar.- Debe rendir un informe a la alta direcciéon sobre el
desarrollo y resultados alcanzados por el Sistema de Gestion.

Motivar.- Se debe implementar el SG-SST en Parquet Los Pinos
incluyendo a los trabajadores, para lo cual debe incentivar la
colaboracion de estos.

Coordinar.- Debe entablar dialogo con los jefes de cada area para
llevar a cabo la matriz de identificacion de riesgos y, ademas,
realizar las evaluaciones especificas de intervencion.

Desarrollar y Aprobar.- En conjunto con los jefes de cada area
deben desarrollar y aprobar los planes de accién y vigilar su
cumplimiento.

Asegurar.- Debe:

1. Asegurar que la politica de SST sea transmitida y
comprendida a todos los niveles de Parquet Los Pinos.

2. Garantizar que los incidentes y accidentes que se han
suscitado en Parquet Los Pinos tengan la correcta
investigacion y seguimiento.

Recursos.- Debe llevar a cabo la correcta gestion de recursos para
el Normal desarrollo del plan de SST y adicionalmente vigilar el
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cumplimiento de los indicadores.

Coordinar.- Debe llevar a cabo actividades (segun los
requerimientos) de capacitacion relacionadas a prevencion de
riesgos prioritarios en todos los niveles de Parquet Los Pinos.

Integrar.- Debe llevar a cabo el control, seguimiento e
integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Parquet Los Pinos.

TRABAJADORES

Comprension.- Deben comprender con claridad la politica de
SST.

Precaucion.- Debe precautelar:

1. El cuidado de su salud de manera integral.
2. La entrega de informacion completa y veridica de su
estado de salud.

Colaboracién.- Deben colaborar en:

1. El cumplimiento de las Normas de higiene y seguridad de
Parquet Los Pinos.

2. La ejecucion de actividades de Parque Los Pinos
desarrolladas para la prevencion de los riesgos laborales.

3. La comunicacion de condiciones subestandar que
encuentren a su jefe inmediato.

Informar.- En caso de incidentes y accidentes, los trabajadores
deben informar al jefe inmediato de lo suscitado.

VISITANTES Y
DEMAS PARTES
INTERESADAS

Cumplir.- Deben seguir el reglamento de Parquet Los Pinos y
sobre todo la Normativa y politicas del SG-SST.

A su ingreso.- Deben cumplir y respetar:

1. La sefialética de seguridad y las reglas de prevencién de
Parquet Los Pinos.

2. Las instrucciones, érdenes y recomendaciones brindadas
por parte del técnico de SST.

3. La informacién que se les entregard de prevencion y
cuidado de salud e higiene en el trabajo.

Ejecutar.- Deben llevar a cabo sus labores en un ambiente
propicio y adaptado para la ejecucion, considerando sus
capacidades fisicas y mentales, asegurando su seguridad y
bienestar.
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6. ANEXOS
Anexo 6.A Designacion del responsable del SG-SST

DESIGNACION DEL

== PARQUET RESPONSABLE DEL Pagina: ## de ##
" LOS PINOS SG-SST

PISOS DE MADERA

MANUAL DEL | \/orsicn: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Codigo: FOE-DRSG-
SG-SST EN LA T SST-001

EMPRESA : : . .

PARQUET Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

LOS PINOS | -Belén Aguirre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias

-Melvyn P. Tutor de Tesis Gerente
En RIOBAMBA, dd de mm del afio aa

Yo, en mi calidad de representante legal de la empresa
PARQUET LOS PINOS, y con C.1.: en conformidad a lo establecido

en articulo 14 del Reglamento de seguridad y Salud de los trabajadores y en el mejoramiento
del ambiente de trabajo descrito en el decreto 2393, y en uso libre y voluntario de mis
derechos, declaro electo/a a: Sr/a. ,
identificado/a con C.1.: como responsable del SG-SST, para
el desarrollo de las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El designado/a por este medio, ademas de llevar a cabo sus actividades cotidianas, debera
cumplir con los roles ejercer con autoridad las responsabilidades que incluyen:

e Definir el SG-SST de PARQUET LOS PINOS conforme a los requisitos de la 1SO
45001:2018.

e Integrar el SG-SST en PARQUET LOS PINOS, dentro de las necesidades de la
organizacion.

e Llevar a cabo el desarrollo, ejecucion, control, seguimiento, mejora y mantenimiento
del SG-SST en PARQUET LOS PINOS.

e He de asegurar que la informacion documentada de los alcances del SG-SST se
presente ante la Alta Direccion para la revision oportuna y que sea la base para mejorar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Asegurar la concientizacion y la toma de responsabilidad de los colaboradores en
relacién con el SG-SST, ademas de vigilar que se cumpla los requisitos de este.

e Informar y dar a conocer de manera clara, a todos los niveles de la empresa, aspectos
relacionados a la SST, proporcionando el acceso oportuno a la informacion mediante
los canales oficiales de PARQUET LOS PINOS.

e Eliminar las barreras y obstaculos de comunicacion del personal con la Alta Direccion.

e Trabajar en conjunto con el comité paritario asegurar el desarrollo de comunicacion
SST con relacion a la informacion contenida en los literales D y E del punto 5.4 de la
ISO 45001:2018.

e Ser el recurso humano que apoye, segun lo establece el punto 7.1, en las actividades de
SST asegurando el cumplimiento de todas las necesidades de esta.

Finalmente, se espera la colaboracién y apoyo, del/a designado/a, para el correcto desarrollo,

integracion y certificacion de nuestro SG-SST, haciendo cumplir las necesidades de seguridad
y salud en el trabajo de Parquet Los Pinos.

Atentamente

Gerencia Responsable de SG-SST
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Anexo 7. Procedimiento para la comunicacion y participacion

SPARQUET | "roganre

A LOS PINOS COMUNICACION Y Pagina: # de ##
PISOS DE MADERA PARTICIPACION
MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Cédigo: PRE-CP-
SG-SST EN LA T PSST-001
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET -Belé i . . .
LOS SINOS EAEI;B” A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias
-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente

1. OBJETIVO
El presente procedimiento busca establecer el protocolo de comunicacién de SST dentro de
Parquet Los Pinos y dirigido a todos los colaboradores que conforman los distintos niveles de
la empresa, ademas de establecer también la comunicacion para las diferentes partes
interesadas externas a la entidad, teniendo documentacion apropiada que evidencie estos
procesos informativos.

2. ALCANCE
Este procedimiento va dirigido a todo el personal de Parquet Los Pinos y las partes interesadas
externas.

3. POLITICAS

e Establecer los canales de comunicacion apropiados tanto sociales como tecnoldgicos
tal que Alta Direccidon y colaboradores tengan un medio para la consulta, comprensién
del SG-SST de Parquet Los Pinos y demas politicas.

e Sea una fuente de informacion de primera mano y confiable para contribuir al
cumplimiento de conformidades de la Normativa, los objetivos de seguridad y generar
la mejora continua.

4. DEFINICIONES

Participacion.- Accion de formar parte en una actividad, participando de manera proactiva,
compartiendo ideas, colaborando a la toma de decisiones y fortaleciendo el entorno de
actividades a través del sano debate.

Canal de comunicacion.- Medio a través del cual se transmite informacion de un emisor a un
receptor. Puede ser verbal, no verbal y escrito.

Para una empresa, los canales de comunicacion deben definirse y establecerse, ya que deben
usarse como medios oficiales para transmitir informacion sensible.

Consulta.- Accion de buscar informacion respecto a un tema especifico.

5. PROCEDIMIENTO/METODOLOGIA

Etapa | Responsable/s Actividad/Descripcion

1 -Gerencia Comunicar
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Debe asegurar una comunicacion de manera vertical y
horizontal como se presenta en el organigrama.

Algunos medios de comunicacion que se consideraran
son:

o Cartelera.- Se debe tener visible la politica de
SST para todas las personas que ingresen a
Parquet Los Pinos e informacion relevante que la
gerencia quiera transmitir.

o Entregar la informacion en documentos al
personal de Parquet Los Pinos, y mantener un
registro con firma de que se ha entregado la
informacion.

o Debe generar reuniones y charlas que faciliten la
transmision de informacion verbal y participacion
de todos los colaboradores. Estas reuniones deben
estar bien registradas en el formato de registro de
reunion.

Debe permitir la libre expresion de sugerencias de los
colaboradores, mediante el registro de sugerencias a su
inmediato superior, incluso podria proponer tratar la
sugerencia en alguna reunion.

Asegurar la comunicacién del comité SSO ya que esta
entidad es el principal medio de participacion de los
colaboradores cuando del SG-SST se trata ya que,
adicionalmente, las acciones del comité afectan a los
trabajadores cuando de SST se trata.

Gestionar los espacios de reunion al menos de forma
bimestral, reuniones en las cuales se tratardn cambios
relevantes en el desarrollo de actividades laborales y
otorgando el espacio para consultas y dudas de los
colaboradores.

-Responsable
SST

Comunicacién con partes interesadas

Cuando reciba a un contratista debe comunicar los
riesgos a los que se expone en Parquet Los Pinos y en su
lugar de trabajo mediante documentacion como el
analisis de riesgo de trabajo y el permiso de trabajo y a
su vez, el contratista estd obligado a dar informacion
relacionada a los riesgos relacionados a la tarea que
Ilevara a cabo dentro de Parquet Los Pinos.

Debe considerar la mejor manera para desarrollar
comunicacion externa a Parquet Los Pinos y establecer el
medio para documentar la informacion que ha sido
respondida en caso de informacion relevante.
Informacion que puede provenir de clientes,
inversionistas, proveedores, organismos publicos, entre
otros.
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6. ANEXOS

Anexo 7.A Formato para la comunicacion y participacion

= PARQUET
- LOS PINOS

PISOS DE MADERA

FORMATO PARA LA
COMUNICACION DE
HALLAZGOS

Pagina: ## de ##

MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Cddigo: FOE-CP-

SG-SST EN LA T PSST-001
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET -Belé i . , .
LOS SILKIOS Eﬂelfn A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias

-VIelvyn F. Tutor de Tesis Gerente

Nombres y apellidos: WILSON MONTES DE OCA

Teléfono:  QQ*****xx

Area: PRODUCCION

Puesto de trabajo: OPERARIO

Describa la situacion o comentario que desea realizar:

Rosca de la bancada de la maquina de corte barrida.

Describa como se podria mejorar:

Reparar la rosca de la bancada.

Firma Fechay Hora

174




Anexo 7. B. Formato para el registro de asistencia

T= PARQUET
' LOS PINOS

PISOS DE MADERA

Tema: | Fecha: Hora:
Asistentes

No. Nombre y Apellido Cargo Firma
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Firma Secretario

(Quien dirige la reunién)

Anexo 7.C. Formato de informe para la comunicacion y participacion

S—-— = PARQUET FORMATO DE N
" LOS PlNOS INFORME PARA LOS Pagina: ## de ##
PISOS DE MADERA HAI—LAZGOS
MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Cddigo: FOE-ICP-
SG-SST EN LA - PSST-001
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET -Belé i ] - :
LOS I(DDILIiIOS Eﬂellen A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias
-Mielvyn = Tutor de Tesis Gerente

Introduccién:
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Desarrollo:

Conclusion:

Responsable SST
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Anexo 8. Procedimiento para identificar peligros, evaluacion de riesgos y control

PROCEDIMIENTO
. < PARQUET PARA IDENTIFICAR .
- PELIGROS, Pagina: ## de ##
"LOS PINOS EVALUACION DE
RIS (RS TR RIESGOS Y CONTROL
MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Cddigo: PRE-PIPERC-
SG-SST EN LA T PSST-001
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EggglLliI%rS :Eﬂe;ﬁyﬁ\%uwre Ing. Carlos Bejarar_lo, Mg. Ing. Abdon Arias
' Tutor de Tesis Gerente

1. OBJETIVO
El presente procedimiento esta disefiado para identificar los peligros para la seguridad y salud
presentes en cada puesto de trabajo en Parquet Los Pinos y establecer medidas de control
apropiadas en funcién del marco legal ecuatoriano vigente.

2. ALCANCE
El alcance de este procedimiento se lleva a cabo en todos los puestos de trabajo de Parquet
Los Pinos en todos sus procesos.

3. POLITICAS
Debe documentar y tabular el resultado de los peligros identificados, valorar los
riesgos y establecer los mecanismos de control (basado en ISO 45001:2018).
e EIl jefe de cada area en conjunto con el representante de SST debe identificar los
peligros de cada puesto de trabajo.
¢ No debe establecer controles sin antes evaluar el peligro.
e Adicionalmente, para realizar la identificacion de peligros, Parquet Los Pinos
considerara identificacion y evaluacion de riesgos de las partes interesadas también.
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Norma Internacional 1SO 45001:2018
¢ Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes, NTP 330
5. DEFINICIONES
Puesto de trabajo.- Lugar fisico, cargo laboral y/o responsabilidad asociada a la ejecucion de
una actividad productiva para una empresa en un entorno laboral.

Incidente.- Acontecimiento que se suscita de una actividad laboral o en el transcurso del
trabajo donde no ha acontecido deterioro a la salud del colaborador.

Accidente.- Cuando el incidente deriva en lesiones y/o deterioro de la salud.

Probabilidad.- Medida de la posibilidad de que cierto factor de riesgo se lleve como efecto
danos.

Consecuencia.- Se considera como la magnitud del dafio que puede provocar.
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Riesgo.- Es el producto resultante de la probabilidad y la consecuencia, y se define como el
conjunto de dafios que se estiman sucedan en un periodo de tiempo.

Peligro.- En los puestos de trabajo seria la causa con el potencial de causar lesiones y dafios a
la salud.

Evaluacion de riesgo.- Metodologia mediante la cual se da un valor a los riesgos asociados a
las actividades realizadas en los puestos de trabajo.

Condicién subestdndar.- Cuando el area de trabajo no alcanza los estdndares minimos de
seguridad e higiene, implicando un riesgo potencial a la salud de los colaboradores.

Acto subestandar.- La ejecucion imprudente de una actividad realizada por un colaborador
gue no cumple con las practicas recomendadas.

Nivel de exposicion.- Es la frecuencia con la que un colaborador se expone al riesgo.

Nivel de deficiencia.- Es la medida de como se relacionan los factores de riesgo observados y
su posible causa directa con un potencial accidente.

6. PROCEDIMIENTO/ METODOLOGIA

Etapa | Responsable/s Actividad/Descripcion
-Representante de Meétodo
SST - Parquet Los Pinos ha determinado que la metodologia a
-Gerente aplicar sera la establecida en la NTP 330: Sistema
Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidente del
INSHT.
1 - En el presente manual, Parquet Los Pinos cuenta con una

matriz, disefiada para la evaluacion de riesgos,
considerando todas las observaciones de la metodologia
NTP 330, cuando se ejecute la identificacion de peligros
y valoracion de riesgos, se deberd actualizar
periédicamente el archivo fuente.

-Representante de Preparacion
SST - Deben preparar un documento con toda la informacion
-Jefes de area correspondiente a los procesos que se llevan a cabo en
sus areas.

- Dentro de los procesos se deben identificar los puestos de
trabajo, identificar las tareas rutinarias, las no rutinarias y
las de mantenimiento.

2 - Se recogerd informacion en cada puesto de trabajo

identificado. Es asi que se debe considerar:

o Descripcion de las actividades den el puesto de
trabajo.

o Entrevista al colaborador que realiza la actividad.

o Forma en la que la actividad interactia con el
proceso en general y otros colaboradores.

o Revisar el estado actual de procedimientos,
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instructivos del puesto de trabajo.

o Revisar el uso de maquinas y estado de equipos y
herramientas.

o Eluso de servicios.

o EIl ambiente como sus variables afectan al puesto
del trabajo.

o Revisar que legislacion existe para el desarrollo
estandarizado de la actividad.

o Las medidas de control que actualmente utiliza
Parquet Los Pinos.

o Circuitos de emergencia (equipos, rutas de
evacuacion, facilidades de comunicacion de
emergencia y apoyo externo en caso de
emergencia)

o Revision de datos historicos de incidentes y
accidentes en el area.

-Representante de
SST
-Gerente

Evaluacion del Riesgo

Para iniciar la evaluacion por puestos de trabajo se debe
considerar:

o ¢Qué situaciones pueden provocar dafio?, ¢Quién,
cdmo y cuando puede ocurrir un dafio?

o Los posibles peligros conviene clasificarlos de
antemano de la siguiente forma: Mecéanicos,
Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, Ergondmicos y
Psicosociales.

Mediante la observacion y la entrevista se apunta en la
matriz NTP 330, dispuesta para Parquet Los Pinos, el
area de evaluacion, la denominacion del puesto de
trabajo, la actividad que se lleva a cabo, las tareas que
completan la actividad se determinan si es rutinario o no,
se define cual es el peligro especifico, se clasifica en uno
de los tipos de riesgo y se prevé cual seria el efecto
posible.

Mediante la observacion se establece el nivel de
deficiencia (ver Tabla 1) y el nivel de exposicion (ver
Tabla 2).
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Tabla 1

Nivel de
deficiencia

ND

Muy deficiente
(WMD)

10

Deficiente
©)

Mejorable
(M)

Aceptable
5)]

Determinacién del nivel de deficiencia

Significado

Se han detectado factores de riesgo significativos
que determinan como muy posible la generacion de
fallos, El conjunto de medidas preventivas
existertes respecto al riesgo resulta ineficaz.

'Se ha detectado algun factor de rie's'go signitbcativo

que precisa ser corregido. La eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes se ve reducida

‘de forma apreciable.

Se han detectado factores de riesgo de menor
importancia. La eficacia del conjunto de medidas
prevertivas existentes respecto al riesgo no se ve
reducida de forma apreciable,

\No se ha detectado anomalia destacable alguna. Bl

riesgo esté controlado. No se valora

Tabla 2

Nivel de

Determinacion del nivel de exposicion

RS Significado
exposicion
Continuada 4 Continuamente. Varias veces en su
(EC) jornada laboral con tiempo profongacdo
Frecuente | 3 |Varias veces en su jornadé laboral,
(EF) |aungue sea con tiempos cortos.
Ocasional 5 Alguna vez en su jornada laboral y con
(EO) periodo corto de tiempo,
Esporadica
(EE) Irregularmente,

- Con estos datos se puede determinar el nivel de
probabilidad (NP) que es el producto de la Tabla 1y la
Tabla 2, (NP=NDXNE), y el resultado se debe interpretar
en base a la Tabla 3.
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Tabla 3
Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de )
probabilidad e Significado

Sttuacion deficiente con exposicion continuada, o
Muy alfta Entre muy deficiente con exposicién frecuente.
(MA) 40 y 24 Normalmente la materializacion del riesgo ocurre
|con frecuencia.
Sttuacion deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con

Alta Ertre iy . P £ e
(A) 20y10 equsxcwn ocaspnal 0 esporadica. L'a materializacion
del riesgo es posible que suceda varias veces en el
| [ciclo de vida laboral.
Media Ertre S?tuacf?n deficiente con exposigién espprédica, o hien
) 8v6 situacion me;orab[e CON exposicion cort.lnuada [}
1 |frecuente. Es posible que suceda el dano alguna vez.
Baja Entre Situac{én mejorable con exposicion ocasional o
®) 4y2 esporadica. No es esperable gue se materialice el

riesgo, aungue puede ser concehible.

- Adicional a estas 2 observaciones, el encargado del
estudio debe determinar el nivel de consecuencia como
segun se observa la Tabla 4.

Tabla 4
Determinacion del nivel de consecuencia

Nivel de HC Significado

consecuencias Dafios personales Dafios materiales

Mortal o Catastrdfico 100 Jimeetisnriis Destruccion total del sistema
(M) | [ | (clificil renovario)
Muy Grave 60 |Lesiones graves que pueden Destruccion parcial del sistema

(MG) | |ser irreparables |(compleja y costosa la reparacion)

Grave 25 |Lesiones con incapacidad Se requiere paro de proceso para
(G) | {laboral transitoria (1L.T.) efectuar la reparacion

Leve 10 Pequefias lesiones que no Reparable sin necesidad de paro
(8] [requieren hospitalizacion del proceso

- Finalmente, con el producto del nivel de consecuencia y
el nivel de probabilidad se obtiene los indicadores del
nivel de riesgo (ver Tabla 5) y el nivel de intervencion
(ver Tabla 6).

Tabla5
Determinacion del nivel de riesgo
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HR. = HP x HC
Hivel de probabilidad (NP}

4024 | 2040 | 86 | 42

| 1 | I
4000-2400 | 2000-1200 | S00-600 | 400-200

| | I
2400-1440 | 1200-500 | 430-350

B = 0
120

=
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=
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Tabla 6

Significado del nivel de intervencion
Hivel de

intervencion |
| 4000-600 fSrtuacnc’m critica. Correccion urgente !
R | 500-150 |Corregir y adoptar medidas de conirol. 1
" 120-40 Mejorar si es posible. Seria conveniente ‘
: |

Significado

|justificar la intervencion y su rentabiidad
No intervenir, salvo que un andlisis més
preciso lo justifique.

Una vez encontrados los riesgos especificos, también debe
considerar el nimero de expuestos y las exposiciones al resto de
peligros, esta condicion puede aumentar o disminuir el nivel de
riesgo y la peor consecuencia que puede presentar el permitir que
el colaborador se mantenga expuesto.

-Representante de
SST

Plan para el control de riesgos e intervencion

- Con la evaluacion realizada ahora existe un panorama
mas amplio y se debe decidir si es necesario una
evaluacion especifica con métodos puntuales para los
riesgos encontrados.

- Laintervencion se debe llevar a cabo en base a la gestion

ISO 45001:2018 considerando el orden jerarquico que

recomienda ser:

Eliminacion

Sustitucion

Controles de Ingenieria

Controles Administrativos

EPP

aorwpdPE

-Representante de
SST

Mantenimiento de la Politica de SST

Parquet Los Pinos, registra, documenta y gestiona los resultados
de la evaluacion de riesgos, identificacion de los peligros por
puestos de trabajo y los controles que se aplicaran para controlar
el peligro, esto para mantener el SG-SST.
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7. ANEXOS

Anexo 8.A. Formato para evaluacion de Riesgos NTP 330

Em| PARQUET LOS PINOS Oficinas: si | ® Ne | () Correo: juanabdonarias@hol mail es
Actividad Econémica Principal: Procesos Productivos Provincia: Chimborazo Celular: 098 495 6889
Centros de Trabajo: Ciudad: Riobamba Ofros: \

No. de Trabajadores

Firma del

SST

Direccion:

PR

e a

SifNo

O— BTN~

Psicosocial

SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTE NTP 330

Parque Industrial- Av. Celso Rodriguez

Venta e instalacién de pisos de madera
| DIA_ [MES

PARQUET
LOS PINOS

PISOS DE MADERA

Mejorar si

es posible,
conviene

justificar la

intervencion

ysu

rentabilidad

ELIMINACI
ON

(Eliminar
fisicamente
ol peligro)

SUSTITUCI
N

peligro)

CONTROLES
CONTROL | ADMINISTRA
INGENIERIA
(hislar a las
personas del

ue la gente
peligro) | u_h_'i_,

PPE
(Proteger al
trabajador

proteccion
personal)

Mecanice

40

Mejorar si

es posible,
conviene

justificar la

intervencion

ysu
rentabilidad

Fisico

2 4 8 Media

25

200

Corregir y

adoptar

medidas de

control

24 0 N/A NIA 24

Biolégica

2 4 8 Media

25

200

Corregir y

adoptar

medidas de

control

Quimico

2 4 8 Media

25

200

Corregiry

adoptar

medidas de

control

2 3 6 Media

25

Corregir y

adoptar

medidas de

control

* El nivel de riesgo e daterming para los riesgos mecanices, fisicos, quimicos, biolégicas. ergondmicos y psicosociales con el métoda cualitativo NTP 330

Esta matriz es de cardcter informativo de riesgos en su puesto de trabajo y la manera de prevenir los mismos
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Anexo 9. Procedimiento de verificacion del cumplimiento de requisitos legales

‘ _ PARQUET PROCEDIMIENTO DE
=, VERIFICACION DEL Pagina: ## de ##
" LOS PINOS CUMPLIMIENTO DE gina.
PISOS DE NADERA REQUISITOS LEGALES
MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Codigo: PRE-VCRL-
SG-SST EN LA C PSST-001
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EggglLliI%rS -E/Iellen A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abddn Arias
-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente

1.

OBJETIVO

Este procedimiento esta disefiado para analizar el grado de cumplimiento que Parquet Los
Pinos posee en el marco de requisitos legales vigentes de Ecuador, en materia de Salud y
Seguridad en el Trabajo.

2. ALCANCE
El presente procedimiento se lleva a cabo para la examinacion de todos los procesos, servicios
y actividades de Parquet Los Pinos que tengan que cumplir con Normativa, reglamento,
regulaciéon y cumplimiento de obligacion con la legislacion ecuatoriana y con el fin de dar el
correcto seguimiento a los requisitos legales.

3.

POLITICAS

Los medios en los cuales deben ser investigadas las obligaciones legales de Parquet
Los Pinos deben ser exclusivamente revisados en documentos de las autoridades
oficiales en la jurisdiccion de Ecuador, provinciales de Chimborazo y/o las locales de
Riobamba.

La legislacion obligatoria para cumplir se incluird en la matriz de requisitos legales
aplicables de Parquet Los Pinos.

La matriz debe ser continuamente actualizada con una frecuencia de al menos 6 meses
para mantener al dia el cumplimiento legal de Parquet Los Pinos y pasmar dichas
reformas en la matriz de cumplimiento de requisitos legales en SST.

En caso de que una referencia legal resulte poco clara respecto a su aplicabilidad,
Parquet Los Pinos debe solicitar asesoria juridica.

De requerir Parquet Los Pinos implementar una Normativa puntual, de manera
voluntaria, esta debera ser analizada por el area involucrada y debe ser incluida en la
matriz de cumplimiento de requisitos legales.

Las partes interesadas deberan consultar las nuevas publicaciones que sean divulgadas
(por los canales oficiales) por Parquet Los Pinos en referencia a actualizaciones de
nuevos o renovados requisitos legales.

DEFINICIONES
184




Constitucién.-

Ley.- Es una declaratoria de la voluntad libre que, se manifiesta de manera prescrita por la
Constitucién de la Republica del Ecuador; esta manda, prohibe o permite.

Decreto.- Es una resolucion escrita con caracter de Norma que es creada por la entidad del
Poder Ejecutivo, bajo sus facultades legislativas.

Resolucion.- Decision no Normativa expedida por parte de un autoridad politica,
administrativa o judicial para entregar pasos para seguir en un determinado campo.

Requisito Legal.- Obligacion con la que una entidad debe cumplir. Esta obligacion es emitida
por la legislacion que rige el territorio en el que dicha entidad se encuentra, estos requisitos
son definidos por la constitucion, tratados internacionales, leyes, reglamentos, Normas
técnicas, ordenanzas, decretos y otras disposiciones obligatorias emitidas por una autoridad
competente.

Matriz del cumplimiento de requisitos legales.- Herramienta que permite tabular las
disposiciones legales obligatorias con la que una empresa debe cumplir para tener permiso del
desarrollo Normal de actividades productivas.

Conformidad.- Cumplimiento de estandares, requisitos, especificaciones y Normas
establecidas para el alcance de objetivos empresariales.

No conformidad.- No cumplimiento de estandares, requisitos, especificaciones y Normas; por
consecuencia el no logro de objetivos empresariales.

5. PROCEDIMIENTO/ METODOLOGIA

Etapa | Responsable/s Actividad/Descripcion

Identificar los posibles requisitos legales que Parquet Los Pinos
necesitard para desarrollar sus actividades productivas
Normales; en base a la legislacién de SST, legal vigente en
Ecuador.

1 -Asesoria Juridica

Llevar a cabo la comprobacion mensual de requisitos aplicables
a traves de las fuentes oficiales de las autoridades de control
pertinentes de la legislacion ecuatoriana.

-Representante de
la empresa

- Revisar en asociacion de la asesoria juridica los
requisitos legales que compete a cada area, estableciendo
que puntos aplican a cada area de trabajo.

- En caso de identificar: nuevos procedimientos, nueva
maquinaria, cambios en la empresa y/o nuevas
condiciones establecidas por la gerencia; debera
determinar 'y actualizar los requisitos legales,
estableciéndolos en la matriz de cumplimiento de
requisitos legales de la institucion indicando la Norma,
Fundamento Legal aplicable para después establecer los
rubros, articulos y una descripcion

-Representante
del proceso

4 -Asesoria Juridica - Compila los requisitos legales que necesitaran todas las
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areas de la institucion.

- Debe difundir los resultados encontrados mediante email
a los responsables de proceso, asi como a la Alta
Direccién.

-Representante de

Deben revisar el resultado de la asesoria juridica y las

5 la empresa implicaciones que conllevan para el desarrollo de las actividades
-Responsables del | productivas de la empresa y lo més importante, establecer las
proceso acciones y métodos para dar cumplimiento de estos.

Debe realizar el control de la matriz de requisitos legales,
-Asesoria juridica | cuando cualquier requisito sea modificado y/o al menos una vez
6 -Representante de | al afio. Esta labor podrd realizarse con auditorias, control
la empresa documental, check list, inspecciones, reportes y/o cualquier otra

evidencia que apoye estos cambios.

6. ANEXOS

Anexo 9.A Matriz de Verificacion del Cumplimiento de Requisitos Legales

MATRIZ DE
VERIFICACION DEL

&’ LOS PINOS CUMPLIMIENTO DE Pagina: # de ##
PEBRS BENSTEDA REQUISITOS LEGALES
MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa Cddigo: MVCRL-
SG-SST EN LA T PSST-001
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET -Belé i . ) .
LOS glllJ\IOS E/lelfn A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias
-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente
Qué Se
) i I
que | G | A 3 Te |
actividad Requisito Responsable Evidencia
contempla | cuerpo
se hace _
legal si | no
actividad
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Responsable SST Asesor Legal
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Anexo 10. Procedimiento para el desarrollo de Objetivos y Programas SST

PROCEDIMIENTO
==, PARQUET ARA "
- DESARROLLO DE Pagina: ## de ##
" LOS PINOS OBJETIVOS Y

PISOS DE MADERA PROGRAMASSST

MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Cddigo: PRE-DOP-
SG-SSTEN LA " PSST-001
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
I_PQ;QSILIJ\IEOTS :I\B/Ie;;en /:\%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abddn Arias
Vyn . Tutor de Tesis Gerente

1. OBJETIVO
El presente procedimiento tiene por objetivo la eleccion, disefio, integracion y preservacion de
objetivos y programas del SST de Parquet Los Pinos, de tal manera que estos tengan cohesién
con la mejora continua y los planes de prevencion; asi como también tener definidas las
funciones y responsabilidades en todos los niveles de la empresa.

2. ALCANCE
Todas las actividades, procesos y servicios que se desarrollan en Parquet Los Pinos, son
contemplados en el alcance de este procedimiento.

3. POLITICAS

e Los objetivos y programas propuestos para el SG-SST, deben provenir de la
identificacion de peligros, los riesgos evaluados, el historial de incidentes y el
levantamiento de auditorias internas

e Los objetivos y metas de SST deben tener caracteristicas de la metodologia SMART.

e Las actividades por desarrollar, los responsables de la ejecucion, el periodo de tiempo
para cumplir las actividades y los indicadores de desempefio; deben ser establecidos en
los programas de SST.

e La integracion de los programas, su desempefio y logros alcanzados por estos, deben
estar documentados para su evaluacion posterior.

4. DEFINICIONES

Metodologia SMART.- Es un método que permite la definicion de objetivos con las 5
caracteristicas que provienen del inglés, es decir, todo objetivo debe ser: Especifico (Specific),
Medible (Measurable), Alcanzable (Achievable), Realista (Realistic) y en un tiempo definido
(Time).

Indicadores.- Métricas representadas de manera porcentual entre las actividades logradas
dividido entre las actividades planificadas, que proporcionan informacion objetiva y
cuantificable que permite visualizar el rendimiento o progreso de un sistema.

Metas.- Es el alcance que la organizacion establece lograr, planifica para ello y se
compromete a realizar.
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Programa.- Conjunto de actividades regidas por una politica que estan organizadas para
abordar un problema o lograr cierto objetivo institucional.

5. PROCEDIMIENTO/METODOLOGIA

Etapa | Responsable/s Actividad/Descripcion
Definicion y establecimiento de objetivos SST

Debe definir los objetivos bajo la metodologia SMART
1 -Representante | guardando relacién y coherencia con la Politica de SST,
de SST afiadiendo compromisos como: prevenir dafios, preservar la
salud de los colaboradores, el cumplimiento de la legislacion

ecuatoriana vigente, y el compromiso con la mejora continua.

Definicion y desarrollo de los Programas de SST

- Debido al cumplimiento de metas y objetivos SST, se
debe disefiar una serie de planes que conforman el
Programa de SST, considerando en la ejecucion de estos
programas: los riesgos de la organizacion, requisitos
legales y metodologicos, tecnologia utilizada, la

-Representante : . . . ST
5 de SST capaqldgd fmanmera} con su respectiva implicacion
. economica, observaciones de las partes interesadas, los
-Jefes de area . g
responsables de la ejecucion del programa, el
cronograma de actividades a desarrollar y el responsable
del cumplimiento.

- Debe presentar la documentacion de los objetivos,
programas realizados y mejoras llevadas a cabo en la
documentacion.

Aprobacidn de objetivos, programas y mejora continua

3 G . Recibira la documentacion que establece los objetivos SST y los

-Gerencia L .
programas para su cumplimiento, y debe aprobar dicha
documentacion, ademas las modificaciones que se realicen.
Modificacion de los programas

Si el proceso productivo sufriera una modificacion relevante,

4 -Representante | cambios en las actividades, generando peligros y riesgos durante

de SST la vigencia de un programa SST, el encargado de SST, junto con
los encargados del proceso, podran estudiar lo conveniente es
modificar el programa existente.
-Representante Seguimiento

5 de SST Debe hacerse con una frecuencia anual en el marco del SG-SST
y establecer las medidas correctivas si es necesario.

6. ANEXOS
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Anexo 10.A Sugerencia para los primeros objetivos SST de Parquet Los Pinos

MATRIZ DE OBJETIVOS SST

v PARQUET

Objetivo: Sugerir los objetivos a cumplir en materia de 55T para Parquet Los Pinos Responsable: Responsable de SST . | LOS pINOS
Fecha de emision: (dd/'mm/aa) Fecha de caducidad: (dd/mm/aa) Version: 1.0 PISOS DE MADERA
Nivel Politica Especifico (S) Medible (M) Alcanzable (4) | Relevante ( R) | Tiempeo (T) OBJETIVOS DE LA SST
Para | L
. ax:a 2 Establecer la participacion de los colaboradores,
L, .x Mediante una | normativa legal | 1 semana a . .. L
Participacion de los . L Informe de eleccion del . . . mediante la eleccidn del comité paritario con su
Establecer el comité paritario . o reunion con los vigente partir de la . .
colaboradores comité paritario respectiva acta, para hasta en una semana cumplir
colaboradores (Decreto propuesta .
. . con la normativa SG-S58T
Ejecutivo 2393)
Al 3 d t
m'enos OCUIJIJEI'I o8 .. Organizar la documentacion relevante de Parquet
i . . por area que consiedere: Scalicitando a i o i
Informacion documentada | Organizar la documentacién de L. B .. Los Pinos, solicitando a todas las areas de la
. que actividades han todas las areas la | Para la gestion Hasta 3
relevante de Parquet Los | Parquet Los Pinos relevante para .. empresa al menos 3 documentos que resuman su
. hecho, que resultados han| documentacion del SG-S58T semanas . K . . o
. . Pinos para el SG-SST el SG-SST . .. gestion, para cumplir los requisitos de informacion
Directive obtenido v problemas de su gestion
del SG-SST.
encontrados.
Prot !
Entr " EPP S ; rln};ga'da o3 Hasta Entregar al menos 3 kits de EPP, designando el
Apovo financiero para EPP fitegar presupuesto para Al menos 3 kits de EPP & chenta con coa C,‘ra O | fnalizar el presupuesto necesario, para solucionar
SG-55T fondos cumpliendo el .
mes necesidades del SG-SST del mes
marco legal
. Proteger alos . .
.. . Resolver los riesgos encontrados Adoptando Resolver los riesgos de tipo I encontrados en la
Interv d ~ . Al el 90% d . laborad, Hasta 3 - . .. .
menmzﬁrzl[nesgos € en la NTP 330 considerados menlos 1 °as medidas [SO coa ira dorzls asta NTP 330, mediante la aplicacion de medidas ISO
criticos (I) niesgos 45001 cumpiendo meses 45001, para reducir 90% estos riesgos.
marco legal
.. Evaluar el desempefio de los colaboradores. con
. . Evaluar el di fio de I . . Para | t L o
Evalnacion de desempefio vamat esa:u}:)eno = Hacer 22 evaluaciones |Mediante RRHH| ~ oo 25" | Semestral |al menos una evalacién diaria para cumplir con el
colaboradores segin el SG-55T del 5G-55T
SG-S8T
Planear capacitaciones a los Capacitar al menos a 20 Para la sestion Capacitar al menos a 18 colaboradores, mediante
Capacitaciones de personal colaboradores segin las colaboradores por Mediante RE.HH del S Gg SST Mensual capacitaciones para hacerlos competentes en
Ejecutivo necesidades SST. capacitacion relacion a 55T
Entr d t L.
.. n =gar ocumelnlos e Entregar la documentacion relevante de Parquet
Informacién documentada | consiedere: que actividades se | Al menos 3 documentos . .. . .
Mediante una Para la gestion Hasta 3 Los Pinos, a la alta gerencia al menos 3
relevante de Parquet Los hace, que resultado se han que contemple la . . .
. . . o hoja resumen del SG-SS8T semanas | documentos que resuman la gestion, para cumplir
Pinos para el SG-SST obtenido y problemas informacion .. . L.
i los requisitos de informacion del SG-SST.
encontrados.
.. Asistir a capacitaciones segun las Al menos 4 \ Para la gestion Asistir al menos a 4 capacitaciones mensuales,
C t d al Mediante RF.HH M al
apacitaciones ce person necesidades SST. capacitaciones mensuales cciante del SG-SS8T enst para ser competentes en relacion a SST
) . Reportar hallazgos que puedan Al menos 3 reportes Mediante Para el control REP,OITH al menlos 3 ha]lazgos. que. ?uedan me .
Operativo Hallazgos de riesgo . . . . Mensual | en riesgos, mediante la comunicacion para reducir
ncurir en riesgos mensuales commuucacion SG-SST i
peligros S8T
Realizar pansas activas, Realizar 2 paunsas activas al menos 5 minutos,
) . . Al menos 2 pausas de 5 . Para promover . . o
Cuidado personal promoviendo buenas practicas . . Pausa activa Diario diariamente para promover buenas practicas de
. minutos diarios SST.
laborales bajo SST. SST.
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Anexo 10.B Planificacion para lograr los Objetivos de SST

= PARQUET
"LOS PINOS

PISOS DE

MADERA

FORMATO PARA LA
PLANIFICACION DE
OBJETIVOS Y
ACCIONES SST

Pagina: ## de ##

MANUAL DEL SG-SST EN LA EMPRESA
PARQUET LOS PINOS

Version: 1.0

Vigencia desde: dd/mm/aa

Cddigo: FOE-DOP-
SST-001

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

-Belén Aguirre

-Melvyn P.

Ing. Carlos Bejarano, Mg.
Tutor de Tesis

Ing. Abddn Arias

Gerente

Fecha de |Fecha d Fi ia d .
Objetivos SST Nombre Como se calcula Objetive Accidnes para lograr el objetivo Responsahle H.a. e .a ¢ Estado Recursos recue.u r.l>a ¢ RESULTADO
Inicio Fin medicion
Establecer la participacion de los colaboradores, mediante la eleccion 1 i 1. Convocacion Cmt[pngoi Actad s
V't . . .
del comité paritario con su respectiva acta, para hasta en una semana | Participacion Comité formado Ci@ ¢ 2. Reunion Responsable de SST pro_: D;’ﬁ elc i Bi-Anual ca 2 E,Dml ¢
v
cumplr con la normativa SG-58T partano 2. Eleccién Pape, c e partane
registros
Organizar la documentacion relevante de Parquet Los Pinos, Ypentrega 1 Pedir informacién Informacién
0 = R
licitando a todas las areas de | al 3d f . . , .. . C tador, papel.
souctiando atof a_;?s areas ce a]::;rp resa . Tmzs Mmm?l Ods 9 Documentacion (Documentacion >05% 2. Revisra informacion Responsable de SST ompuia ‘0;' Pape Mensual documentada para la
. N . v
que resuman su gestion, para csu(:;npSS;s requisitos de informacion entregadal2T)x100 3. Otganiza en base al SG-SST v registros SG-SST
1. Cotizar kits Gestion d
Entregar al menos 3 kits de EPP, designando el presupuesto Participacis Kits entrecad 3 2 Elegir propuesta i ':_Irilz ? . Computador, papel, Semstral Personal con EPP
necesario, para solucionar necesidades del $G-SS8T del mes cpacon * enlregados 4. Comprar comercizacion registro v dinero e funcional
Responsable SST
5. Entregar EPP
1. Identificacion de nesgos
. . - . , .. |Yresolucion de riesgos= 2. Evahiacion de riesgos .
esolver los riesgos de tipo [ encontrados en la . mediante la| Buenas Practicas | . ) L . . a gerencia omputador, papel, .
Resalver & detipol trad la NTP 330, mediante la| B Practi Al C tad el
- . . . . (riesgos resueltos/riesgos|  >=90% 3. Eliminacion v reduccion del riesgo . ! Trimestral | Informe de resultados
aplicacion de medidas ISO 45001, para reducir 90% estos riesgos. SST . Responsable SST registro y dinero
encontrados)x100 (gestion ISO 43001)
4. Segumiento
Computador,
Evaluar e d fio de los colaboradores, con al Cantidad ds . Resultado d
vauar ese@?mé ‘E 0s co M,a OfES. Cofl a1 menos ua Evaluacion on é ¢ 22 Evaluar al personal Asistente RR HH impresora, papel. y Semestral o aln ¢
evaluacion diaria para cumplir con el SG-88T evaluaciones evalacid : evaluaciones
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1. Desarrollar la capacitacion

Computador,

Capacitar al menos a 18 colaboradores, mediante capacitaciones para o Cantidad de Asistente RR.HH . Informe de

.. Capacitacion . >=18 2. Convocar al personal impresora, papel, v Mensual .
hacerlos competentes en relacion a SST capacitaciones . ; . Responsible SST . ‘ capacitacion

3. Registrar asistencia registros
1. Revisar todos los documentos del 3 archivos resumen
Entregar la documentacion relevante de Parquet Los Pinos, a la alta Cantidad de departamento Computador, de que se hace, que
gerencia al menos 3 documentos que resuman la gestion, para cumplir | Documentacion d : 3 2. Resumir la informacion relevande para| Responsible de drea proyector. afiches, mensual se cumplio,
ocumentos

los requisitos de informacion del SG-SST. 1a SG-55T en 3 documentos papel v registros problemas

3. Entregar ala gerencia encontrados
Asistir al menos a 4 capamtauonel:sj mensuales, para ser competentes Capacitacién As:stemlmalst a m 1. Asisi a capacitacion Personal dg Parquet Mata‘ﬁal F:I'e Mensual Registro de asistencia
en relacion a S8T capacitacion Los Pinos capacitacion
1. Identificar el hallazgo
Reportar al menos 3 hallazgos que puedan incurrir en riesgos. Personal de Parquet
P . . g aep L gos. Hallazgo Cantidad de reportes >=3 2. Registrarlo en reporte . o Registro v esfero Mensual Reporte de hallazgo
mediante la conmnicacién para reducir peligros SST . . ) . Los Pinos
3. Comunicarlo al inmediato superior
izar 2 i 5 minutos, diari icti >=5 min, . i j
Realizar 2 pausas activas al mmos' Immutos, diariamente para | Buenas Précticas Tiempo de pausa mm 1. Pausar (s&\ es posible) elltrabajo Personal dx? Parquet Pansa Activa Ditio
promover buenas practicas de S8T. SST <=15 min 2. Realizar pausa activa Los Pinos
En proceso
Logrado
No logrado Responsable de SST Gerencia
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Anexo 10.C Formato para elaboracion de planes, ejecucion de actividades y control en respuesta a los objetivos SST

PLAN PARA EJECUCCION DE ACCIONES Y CONTROL

Area:

Gerencia

Objetivo:

acciones para alcanzar la meta.

Determinar actividades a ejecutar el logro de los Objetivos SST, implementado, controlando y manteniendo

Responsable de area:

Responsable de Gerencia

=~ PARQUET

Fecha de emisién:

(dd‘mm/aa)

Fecha de caducidad:

(dd'mm/aa)

Responsable de actividad:

A LOS PINOS

PISOS DE MADERA

Responsable de S8T

Objetivo SST a camplir:

para hasta en una semana cumplir con la normativa SG-S5T

Establecer la participacion de los colaboradores. mediante la eleccion del comité paritario con su respectiva acta,

Resultado esperado:

Comité Paritario Formalizado

Participacion de Plan para el mes de:

PLAN PARA: ESTABLECIMIENTO DEL COMITE PARITARIO SST TIPO DE OBJETIVO: -
colaboradores JULIO
- -, RESPONSA FINALIZA PREVISION DE
DESCRIPCION DE LA ACCION PRIORIDAD ESTADO INICIO 2 RECURSOS NECESARIOS RESULTADO
BLE CION RIESGOS
Rl 5 o B g 5
Meta n ® 1: Convocar a colaboradores :*? ‘ 2’ = é 7] E ‘ I-E] ’é i % & ‘ Com];letarl
Defirir Fecha y Lugar (Nombrey | 8-jul 8-jul  Material de oficina Que sea una fecha segura y
apellido) X fija para la asistencia total
Disefiar convocatoria (]\Gi!:e ¥ 8-jul 8-jul Material de oficina Convocatoria a reunion
a’p b Q)v X para eleccion del comité
Distribuir convocatoria O\om. e 8-jul 9-jul Colaboradores paritario
apellido) X X
Desarrollar el acta de reumién (Nombre y 8-qul 18-jul  Material de oficina Que cumpla con Ia normafiva
apellido) X X legal vigente
Meta n.° 2: Asegurar asistencia
Promover la asistencia (N omlbrc ¥ 8-jul 18-l Colaboradores
apellido) X
Preparar sala de reuniones (]\oilbgc)}' x a 19-jul 19-jul | Insumos de oficina. enseres de la sala Confirmacién verbal de
apellido . .
- . asistencia
Preparar bocaditos o om.bre ¥ x 17-jul 19-jll  Consumibles Q,ue sean snack y bebidas
apellido) X dispuestos
Meta n.° 3: Desarrollar la reunion
\ (Nombre v . . . . .
Apertura de la convocatoria clldo) e 2 19-jul 19-jl  Insumos de oficina, colaboradores Asegurando la asistencia total
apellido’
Lectura del acta de rennién U\om?)re ¥ 19-jul 19-jul  Insumos de oficina, colaboradores
apellido) X X o e L
fombre v Bai v de Formalizacién del comité
Eleccion del comité G\Gm, ey 19-jul 19-jul  Insumos de oficina, colaboradores a!o mln:maﬂa e paritario. con acta e
apellido) X X legislacion informe
Cierre del acta de comité (]\om!:)re ¥ 19-jul 19-jul  Insumos de oficina, colaboradores Con firmas y resttados del
apellido) i X acta
Cierre del evento O\om.bre ¥ = 19-jul 19-jul  Insumos de oficina Informe final
apellido) X

Responsable SST

Responsable del &rea
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Anexo 10.D Formato para el seguimiento de los planes de SST

<=, PARQUET
" LOS PINOS

PISOS DE MADERA

FORMATO PARA EL
SEGUIMIENTO DE
PLANES DE SST

Pagina: ## de ##

PARQUET LOS PINOS

MANUAL DEL SG-SST EN LA EMPRESA

Version: 1

0

Vigencia desde: dd/mm/aa

Cddigo: FOE-PE-SST-
001

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

-Belén Aguirre

Ing. Carlos Bejarano, Mg.

Ing. Abddn Arias

-Melvyn P. Tutor de Tesis Gerente
MES Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto peptiembrd Octubre NoviembrdDiciembrd
%ocmplimnt=(
Objetivos
Tipo de objetivo Responsable Status e_]ec1l.1taldos-'0 Observaciones
bjetivos
programados)
1)2] 3[4 1]2) 3[4 L[ 2{3]4] 1/ 2[3]4)1]2[3[4f1]2]3[41[2]3]4]1{2[3]4]1{2{3[4])1]2/3[4f1]23[4]1]2/3]4 x100
PLAN DE TRABAJO ANUAL PARA LA GESTION DE SST
Documentacion
Participacion de los Responsable
trabajadores SST 100%

Equipos y maquinas

Buenas Practicas de

SST

Plan de emergencia

Capacitaciones

Hallazgos
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Evalacion de
cumplimiento SST

Desempeiio mensual

Prog. Mensual

Ejec. Mensual

% Cumplimi

Desempeiio Acumulado

Prog. Mensual

Ejec. Mensual

%% Cumplimi
MES ANALISIS DE CAUSAS (Define las razones por las cuales no se obtiene el resultado esperado del indicador)
CAUSAS (Determine el Factor con mayor incidencia en los resultados del indicador)
PLAN DE ACCION
SEGUIMIENTO
A 'ID: NS - -
FECHA ACTIVIDAD(ES) RESPONSABLE FECHA DESCRIPCION REVISADO | EN PROXIMA
{Requiere acciones correctivas? ‘ SI ‘ 1\'0‘ ‘Rela'cmne e
nimero
Responsable SST Gerencia
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Anexo 10.E Formato para el control del cambio

CONTROL DE CAMBIOS Area: Gerencia
. , . .. .. Responsabl
L. Establecer, implementar v/o controlar los cambios levados a cabo en productos, servicios, procesos, requisitos legales, |Responsabl
Objetivo: . . . ... .. . L . ede " PARQUE'I'
informacion de peligros, tecnologias, técnicas, mano de obra, condiciones de trabajo v/o organizacion. e de area: G . ‘:th
T Gemia | (D LOS PINOS
esponsa PISOS DE MADERA
Fefh_a , de (dd‘mm/aa) Fecha de caducidad: (dd'mm/aa) ede Responsabl
emision: . ede 88T
actividad:
Estado del cambio ¢ Temporal o ;Bajo que Fecha Peor Mejor |Responsab
Hallazgo Requisitos Area Objetivo Permanente? plan se |efectiva del|Consecuen|Consecuen| le del Revisor
_ T P ejecuto? cambio cia cia cambio
. Establecer la
La normativa C
legal vigente v &l participacion de los Tener un
gé G—SgST d;.- colaboradores, ESTABLECI [Recibir punto a
. i mediante la eleccion MIENTO denuncias | favor para
Ansencia de comité Parquet Los . o o - Responsabl
. , , Gerencia |del comité paritario con DEL 19/7/2024 de los la Gerente
paritario Pinos requiere . . . . ede 88T
un comité su respectiva acta, para COMITE organismos |implementac
y hasta en una semana PARITARIO de conirol] | idon de ISO
paritario de ir la 45001
cumplir con 45
laborad
comboracares normativa SG-SST
Cadigo de colores
Actividad
planificada
Actividad Responsable de S5T Responsable de area
en Proceso
Actividad
Realizada
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Anexo 11. Procedimiento para la formacion y toma de conciencia de los colaboradores

P_— PARQUET PROCEDIMIENTO
' LOS PINOS Y TOMA DE '
PISOS DE MADERA CONCIENCIA

MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Codigo: PRE-FTC-

SG-SST EN LA T PSST-001
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EggglLliI%rS -I?/Iellen A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdén Avrias

-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente

1. OBJETIVO
El presente procedimiento estd disefiado para evaluar que las acciones de competencia y
formacion de los colaboradores de Parquet Los Pinos sean eficientes y de esta manera detectar
actividades formativas para la mejora del SG-SST. También sensibilizar y concienciar a la
empresa para un sano desarrollo del sistema de gestion propuesto, considerando que el apoyo
de todas las partes interesadas es muy importante en este proceso.

2. ALCANCE
Todo el personal de Parquet Los Pinos.

3. POLITICAS

e Se debe asegurar que el personal de Parquet Los Pinos tengan adecuada formacion y la
experiencia necesaria al desarrollar sus actividades, ya que con sus actividades
productivas pueden influenciar en el SG-SST.

e Se debe hacer conciencia en el hecho de que el programa y los objetivos del SG-SST
es construido diariamente por todos/as los/as colaboradores de Parquet Los Pinos, y el
incumplimiento de uno implica el incumplimiento como empresa.

4. DEFINICIONES

Formacién.- Proceso por el cual una persona adquiere conocimientos especificos mediante un
aprendizaje estructurado, desarrollando habilidades y destrezas para ejercer un oficio, en un
programa de desarrollo profesional.

Competencia.- Capacidad probada y funcional que un colaborador posee para ejecutar una
actividad, con una combinacion de conocimiento, habilidad y actitud para resolver situaciones
especificas.

Capacitacion.- Proceso pedagdgico que una entidad certificada realiza a una persona con el
motivo de educarla y prepararla para desempefiar un rol especifico.

5. PROCEDIMIENTO/ METODOLOGIA

Etapa | Responsable/s Actividad/Descripcion
1 -Representante Identificacion de Puestos de Trabajo
de SST - Se debe redactar las caracteristicas de cada puesto de
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-Recursos
Humanos

trabajo, este perfil de cargo debe describir los requisitos
de cada puesto de trabajo, experiencia requerida,
formacion previa, caracteristicas de caracter personal,
recursos condiciones necesarias para ejecutar las
actividades, responsabilidades e informacion de
seguridad y salud en el trabajo.

Recursos humanos conserva esta esta documentacion
para usar en casa de requerir que un colaborador conozca
a detalle su puesto de trabajo.

El perfil del puesto de trabajo esta ligado con la matriz de
peligros e identificacion de riesgos, por lo que toda
actividad que genere riesgo y sea realizada por el
colaborador, debe ser incluida en la identificacion de los
puestos de trabajo.

-Recursos
humanos

Seleccion e ingreso de nuevo personal

Debe contratar personal cuando el proceso productivo y
volumen de trabajo lo requiera, siendo seleccionado el
personal mas idoneo considerando lo establecido en el
perfil de cargo.

El personal de Parquet Los Pinos deberd entregar la
documentacion actualizada donde consta estudios,
conocimientos, formacion y experiencia profesional.
Mientras que recursos humanos se encarga de gestionar
esta documentacion.

Recursos humanos conserva esta  informacion,
considerando que los requisitos legales exigen que el
personal que lleva a cabo cierta actividad cumpla con el
perfil del puesto, es decir es importante que el archivo y
mantenimiento de registros justificativos de acciones
formativas sean conservadas por Recursos Humanos en
almacenamiento de las instalaciones de Parquet Los
Pinos.

-Recursos
Humanos
-Responsable de
SST

Actividades de Formacion

Las actividades de Formacion que llevara a cabo Parquet
Los Pinos estan estrechamente ligadas a los peligros y
riesgos identificados en los puestos de trabajo de la
empresa y a los riesgos para el SG-SST, estableciendo
actividades de formacion en los casos de

o Nueva tecnologia
Implementacion de actividades
Uso de materiales
Peligros para la salud en el trabajo
Riesgos para la integridad del colaborador
Nuevo personal
Para cumplir Normativa legal
Cumplir las exigencias del SG-SST.

O O O O O O O
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- Las capacitaciones y curos hechas por los colaboradores
deben ser registradas por la empresa en cualquier
formato.

- Los programas de formacion para lograr la competencia
en el puesto de trabajo, debera adaptarse de manera
personalizada a cada persona y fundamentalmente debe
ser un programa para resolver situaciones reales.

- La gerencia podré analizar si un colaborador recomienda
un programa de capacitacion y el responsable de SST
verificara si esta recomendaciéon es congruente con los
requisitos requeridos.

- Los cursos pueden ser impartidos externamente a Parquet
Los Pinos, o realizarse al interior con charlas y
capacitaciones para los empleados de nueva
incorporacion y personal mas antiguo.

- Debe dar la formacion de ingreso al nuevo personal que
sea contratado, para inducir al colaborador a su nuevo
puesto de trabajo para que pueda desemperfiar
adecuadamente.

- Debe dar formacién respecto al SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

Responsable SST

Evaluacién

Debe realizarse al menos una vez al afio dentro de la revision del
Sistema de Gestion y las maneras en que se puede evaluar son:
Evaluacion de competencias, replicar la formacion, auditoria e
inspecciones, evaluacion directa, certificado de aprobacién de
cursos y otras maneras definidas por la alta direccion.

-Gerencia
-Responsable
SST
-Jefes de area

Toma de conciencia

- Se debe establecer a todo el personal, en todos los niveles
e incluso a los subcontratistas, que el cumplimiento de la
politica de SST para Parquet Los Pinos es de suma
importancia ya que se estd gestionando la Salud y
Seguridad en el Trabajo mediante un Sistema de Gestion
ISO 45001 y las implicaciones de graves que conlleva el
incumplimiento de esta.

- Laconcientizacion implica:

o Dar a entender la altisima importancia que es para
el SG-SST cumplir con la politica de SST, ya que
estas se traducen en conformidades y el éxito del
Sistema de Gestion.

o ElI no cumplir con estos procesos implica la
exposicion a riesgos, peligros reales asociados a
sus actividades productivas y en contraste
comprender que todos forman el SG-SST de
Parquet Los Pinos por ende todos ganan el
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beneficio de regirse a esta Normativa.

o Deben comprender los roles y responsabilidades
que cumplen para aportar mas conformidades del
SG-SST.

6. ANEXOS
Anexo 11.A Formato para la medicion seguimiento y evaluacion del desempefio

FORMATO PARA LA

—;};2\ PARQUET SE(I\;/IUEltlz/IlFEIﬁ‘IIEIO Y Pagina: ## de ##
v, LOS PINOS EVALUACION DEL

PISOS DE MADERA DESEI\/IPENO
MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Codigo: FOE-MSED-
SG-SST EN LA T SST-08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET - 4 i ] , .
LOS I?INOS II?/IEIFn AlgDuwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abddn Arias
-Melvyn k. Tutor de Tesis Gerente
Nombre y apellido del trabajador:
Cargo:
Departamento/Area:
Evaluador:
Lapso de | Duracién Razo6n de la | Fecha de inicio Fecha de Fin
Evaluacién | transcurrida evaluacion
para evaluacion
Indicaciones sobre | Escala de evaluacion Ponderacion
la evaluacion
El objetivo del Excelente: Supera las exigencias y requisitos del 5
presente formato es | cago.
estimar la
eficiencia de las
competencias del
colaborador
durante un
determinado lapso.
La evaluacion debe
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ser objetiva y los
resultados seran de
utilidad para
colaborador y
Parquet Los Pinos.

Tras realizar la
evaluacion esta
debe ser
compartida con el
colaborador.

Muy Bueno: Cumple 6ptimamente los requisitos
y necesidades del cargo

Entre los tres dias
después de
finalizada la
evaluacion, debe
devolver el
documento a
Talento humano.

Bueno: Cumple parcialmente los requisitos y
necesidades del cargo.

Se debe registrar el
namero de puntos
correspondiente al
grado de
desempefio
alcanzado por el
evaluado, segun la
ponderacion.

Regular: No cumple de manera constante los
requisitos y necesidades del cargo.

No aceptable: Desempefio insatisfactorio.

AREAS DE EVALUACION

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Brinda confiabilidad e
integridad en sus

actividades

CONOCIMIENTO DEL PUESTO DE TRABAJO

Grado de comprension

de politicas,

procedimientos y
metodologias usadas en

su trabajo

DISCIPLINA

Es puntual, usa el EPP,

cumple con el

reglamento interno y/o

Normas SST

RESPONSABILIDAD

Establece sus labores
dando prioridad a las
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actividades a
continuarse. Hace uso
adecuado de los insumos,
el tiempo cumpliendo los
plazos

EFICIENCIAY CALIDAD

Ejecuta un trabajo
preciso, total y con
esfuerzo

INICIATIVA

Brinda soluciones a
posibles problemas, con
ideas innovadoras y
anticipandose a eventos
que aporten a Parquet
Los Pinos

EQUIPO

Colabora con la
coordinacion,
comparieros y/o
responsable SST

INTERES

Demuestra interés por
aprender y a recibir
retroalimentacion

MEJORA

Procura mejorar la
calidad de su trabajo, el
producto y/o los procesos

PENSAMIENTO ANALITICO

Identifica soluciones
nuevas y ejecuta
acciones creativas

SUBTOTAL 0 0 0 0 0
TOTAL X
PUNTAJE 0 El evaluado debera continuar
Puntaje minimo
requerido 60 . .
Continua: No Continua:

Diferencia con el

minimo requerido (x-60)

PLAN DE ACCION

ASPECTOS POR MEJORAR
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¢Como Mejorar?

Periodo de tiempo para mejorar

Observaciones del evaluador

Observaciones del evaluado

Jefe de area

Anexo 11.B Plan de capacitacion

Responsable SST

Firma del evaluado

= PARQUET
- LOS PINOS

PISOS DE MADERA

PLAN DE

CAPACITACION

Pagina: ## de ##

MANUAL DEL Versién: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Cddigo: REG-PCAP-
SG-SST EN LA T SST-001
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ITQSRSILKIEOTS :E/lee!ﬁ?yﬁ‘%u"re Ing. Carlos Bejarar]O, Mg. Ing. Abddn Arias
' Tutor de Tesis Gerente
- Debe marcar cada recuadro en el mes o meses que se llevan a cabo las capacitaciones.
E[FI[M[A[M[J[JJ][A[S]O[N]D
Actividades de Capacitacion njelalblaluljulg|el|lc]|]ol]i Total
elb|rjirjy|nj]jl]jolpl|lt]vVv]c
Politica de SST de Parquet Los Pinos X 1
Desarrollo de la Matriz NTP 330 X [ X | X 3
Reconocimiento de responsable SST y | x 1
su Comité (funciones)
Importancia del EPP X 1
Prevencién de Riesgos X 1
X 1

Uso de Hojas de Procedimientos
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Concientizacioén de los riesgos asociados X 2
al polvo de madera
Socializacion de la Politica SST vy X X 4
objetivos empresariales
Manejo de Materiales Peligrosos 1
Manejo de maquinas y herramientas X 1
Capacitacion: Identificacién de X X4
Condiciones  Subestandar y actos
subestandar
Conversatorio de Pausas Activas X 1
Concientizacion del Sistema de Gestion X X 4
de Salud y Seguridad en el Trabajo
Integracion y relaciones interpersonales X1
Manejo de Extintores 1
Certificacion en SST X X 4
Capacitaciéon en Higiene y Seguridad X 1
Industrial
Prevencién de Riesgos ergonémicos y X 1
Psicosociales

Total de capacitaciones 313|3|1]|2 (2|33

Responsable de SST

Responsable de RR.HH
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Anexo 12. Procedimiento para el control de documentos

<=, PARQUET
" LOS PINOS

PISOS DE MADERA

PROCEDIMIENTO
PARA EL CONTROL DE Pagina: ## de ##
DOCUMENTOS

MANUAL DEL o . . _ Cadigo: PRE-CD-
SG-SST EN LA | Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | oot 907
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET -Belé i . . .
LOS SINOS EAEI;B” A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias
-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente
1. OBJETIVO

El presente procedimiento determina la metodologia con la cual obtiene un control adecuado
de los documentos usados en el SG-SST de Parquet Los Pinos, asegurando su identificacion y
vigencia en el momento que sean usados y que de esta manera la informacién de la empresa
siempre este actualizada.

2. ALCANCE

Este procedimiento se lleva a cabo para toda la informacion documentada del SG-SST de
Parquet Los Pinos. Inicia con la identificacion, se encarga de la modificacion de documento,
de su registro, su distribucion entre los colaboradores y partes interesadas, para finalizar en su
distribucioén y control.

3. POLITICAS

e Codificar.- Los documentos que formen parte de la informacion documentada del SG-
SST deben tener un cddigo alfanumérico con el cual se podran identificar, estos estaran
establecidos como se muestra a continuacién

AAA-BBB-SST-000

Donde:

AAA: Cddigo alfabético que denota que tipo de
documento se est usando:

o PRE.- Procedimiento Estandar

o MAS.- Manual de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
PE.- Plan de Emergencia.
REG.- Hoja de Registro.
FOE.- Formato Estandar
DREF.- Documento de Referencia.

o DEX.- Documento externo.
BBB: Codigo alfabético que denota la abreviacién del
titulo del documento.
SST: Abreviacién que identifica que el documento
corresponde al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
000: Codigo numerico que hace referencia al punto de

0O O O O
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| Norma ISO 45001:2018 que cumple dicho documento. |

e Actualizar.- Cada documento debe ir con el encabezado que determina la pertenencia
al SG-SST y que es propiedad de Parquet Los Pinos. En dicho encabezado aparece
informacion como:

- Version: Inicia en "0.0", por ser creado, y en funcion de la magnitud del cambio, este
numero debera ser marcado de manera ascendente.

- Fecha: Esta sera marcada considerando el dia en que el documento fue modificado.

- También constara quien elaboré el nuevo documento, el superior que revisé las nuevas
modificaciones, y el representante de gerencia que aprueba lo desarrollado en la
documentacion.

- Los documentos obsoletos deben ser eliminados y sustituidos por los documentos
actualizados recientemente.

e Aprobar.- Los documentos del SG-SST no seran aplicados hasta que no hayan sido
revisados, aprobados y firmados por el gerente de Parquet Los Pinos.

4. DEFINICIONES

Informacién documentada.- Término usado generalmente en Sistemas de Gestion y es la
informacion que debe ser gestionada por un organismo para asegurar el funcionamiento se su
Sistema de Gestion.

Documento.- Informacion conservada en cualquier medio fisico o electrénico, de manera
permanente o temporal. Hacen referencia a conservar informacion en manuales,
procedimientos, politicas, especificaciones técnicas, registros, instructivos, entre otros.
Otorgando orientacion de cdmo se deben desarrollar las actividades al interior de la empresa.

Procedimiento.- Conjunto de pasos, organizados, l6gicos, secuenciales y documentados que
definen como llevar a cabo una actividad de manera consistente y controlada. Contienen
informacion como: Instrucciones detalladas de cémo hacer la actividad, quién debe hacer la
actividad, cuando se realiza la actividad, donde desarrollar la actividad, criterios para verificar
que se logro con éxito la actividad; estandarizando, asi, las operaciones, garantizando la
calidad y reduciendo la variabilidad.

Instructivo.- Documento con instrucciones detalladas y especificas de como ejecutar una
actividad. En contraste con un procedimiento, que es mas largo y general, el instructivo se
centra en detalles especificos sobre como hacer una tarea en particular.

Registro.- Documento que evidencia la realizacion de cierta actividad. Son evidencia de la
correcta ejecucion de actividades y son usados en la evaluacion de la mejora continua de un
Sistema de Gestion.

Documento controlado.- Para un Sistema de Gestion, un documento se considera controlado
cuando ha sido apropiadamente desarrollado, identificado, revisado, aprobado y gestionado
dentro de la empresa.

Documento no controlado.- Es aquel que no cumple con haber sido desarrollados bajo una
gestion documental correcta.

206



Documento obsoleto.- Documento que ha perdido su vigencia debido a su antigiiedad y al
hecho de que el Sistema de Gestidn exige la mejora continua y con ella la actualizacion de

documentos.

Documento de referencia.- Documento que sirve como punto de consulta para realizar
actividades especificas. Estos documentos provienen de fuentes fiables de informacion.

Documento externo.- Es cualquier documento que provenga del exterior de la empresa,
como: Leyes, regulaciones gubernamentales, Normas de organismos reguladores, estandares

internacionales, entre otros.

5. PROCEDIMIENTO/ METODOLOGIA

Etapa | Responsable/s

Actividad/Descripcion

-Gerencia
-Jefe del Proceso

Creacion del documento

- Debe identificar y determinar la necesidad de crear
nuevos documentos y/o realizar actualizaciones de los
documentos ya existente.

- Informar al representante de SST, la necesidad de crear
nuevos documentos y/o realizar actualizaciones de los
documentos ya existente

-Responsable
SST

Creacion, Modificacion y Actualizacion

Debe considerar la renovacion y cambio de la documentacion
sugerida por posibles solicitantes/colaboradores de Parquet Los
Pinos, en base a los siguientes criterios:
o Si el cambio concuerda con la politica y objetivos
SST de Parquet Los Pinos.
o Que el cambio aporte al desarrollo y mejora
continua del SG-SST.
o El cambio no debe provocar la interferencia de
otros procesos del SG-SST.
o No debe ser redundante, replicando Ila
informacion de otros documentos del SG-SST.
Si no se puede hacer el cambio, modificacion o elaboracion de
un documento, se debe informar quién solicitd la posible
modificacion por las razones por las que el cambio no puede
realizarse, esta comunicacion debe ser verbal o por el canal
oficial de comunicacién de la empresa.

-Responsable
SST

Gestionar Documentos

- Debe vigilar que se cumpla la politica de codificacion,
que el apartado de "Version" sea actualizado en funcién
de su progreso y la validez de las firmas de aprobacion.
Esto cada vez que se elabore documentos.

- Cuando un documento sea modificado, este cambio debe
ser redactado explicando que se realizé para el nuevo
documento, con los siguientes criterios:

o Resaltar con amarillo si se agregaron actividades.
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o Redactar con tachado las actividades que han sido
eliminadas.

- En el espacio "Monitoreo de cambios" (que esta al final
de cada documento del SG-SST) debe registrar la
modificacion con la fecha en que se hizo la modificacion.

- Debe también actualizar la “Lista Maestra de
Documentos” con los respectivos indicadores de los
nuevos documentos.

-Responsable
SST

Revision y Aprobacion

- Debe asegurar que tanto la aprobacion como el numero
de version ascienda con cada renovacion que se realice a
un documento. Debe evitar el lanzamiento de un nuevo
documento si no cumple con su respectiva aprobacion.

- Aprobados los cambios, debe actualizar el documento en
todas las instancias que estén en circulacion, tanto fisica
como digitalmente.

-Responsable
SST

Distribucion del documento

Con apoyo de los jefes de area, se debe repartir el documento
nuevo, tanto fisico como digital, vigilando que se coloque en los
puntos donde se requiere usar dicha documentacion.

-Responsable
SST

Conservacion

- Los documentos del SG-SST deben ser alojados
digitalmente en el computador de la empresa,
organizados en una carpeta denominada "Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Parquet
Los Pinos", organizados en el mismo orden que los
puntos de la Norma ISO 45001:2018 a los que hacen
referencia los documentos.

- Debe comprometer a los jefes de area a que mantengan,
los documentos destinados para sus areas, actualizados.
En caso de identificar documentos obsoletos, se deben
remover de manera inmediata.

- Respaldar, de manera anual, la informacion del SG-SST
en Parquet Los Pinos en el servidor de la empresa.

-Responsable

Eliminacion

Para los documentos del SG-SST, la eliminacion se lleva a cabo:
- Solicitar al responsable del documento, permita la
eliminacion.

SST . L
- El responsable aceptara la eliminacion.
- Gerencia aprueba la eliminacion del documento,
verificando la eliminacion total del mismo.
ANEXOS
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Anexo 12.A Formato para el registro de Documentos

<=, PARQUET
. LOS PINOS

PISOS DE MADERA

FORMATO PARA
RESGISTRAR
DOCUMENTOS

Pagina: ## de ##

MANUAL DEL

Vigencia desde: dd/mm/aa

Cadigo: FOE-FRD-

SG-SSTEN LA | Version: 1.0 SST-08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
fg?gﬁigs 'E/lelfn A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abddn Arias

“MEvyn . Tutor de Tesis Gerente

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
Cddigo | Titulo | Version | Fecha | Creador Re?'b'do Observaciones
(Si/No)
Responsable SST Fechay Hora
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Anexo 12.B Lista Maestra de Documentos

=, PARQUET

LISTA MAESTRA DE

Pagina: ## de ##

&’ LOS PINOS DOCUMENTOS
PISOS DE MADERA
MANUAL DEL | Versién: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Cddigo: FOE-LMD-SST-08
SG-SST EN LA | Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EMPRESA -Belén Aguirre
PARQUET | _Melvyn P. Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias
LOS PINOS Tutor de Tesis Gerente
No. | Area :\[jarcu le.galf Codigo | Version Fecha de Elaborado Feclfla. j:le Revisado Fecha de Aprobado Observaciones
Normativa elaboracién por revision por aprobacién por
1
2
3
4
5
Responsable de 55T Firma de Revisor Gerencia
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Anexo 13. Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias

‘ PROCEDIMIENTO DE
PARQUET PREPARACION Y

A’ LOS PINOS RESPUESTA ANTE Pagina: ### de ##
PISOS DE MADERA EMERGENCIAS
MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Codigo: PRE-PRAE-
SG-SST EN LA T SST-08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EggglLliI%rS -I?/Iellen A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdén Avrias
-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente

1. OBJETIVO
Este procedimiento brinda los pasos a seguir en el caso de suscitarse una situacion de
emergencia, tal que todos los colaboradores de Parquet Los Pinos conozcan el proceso de
respuesta ante un evento de peligro y se pueda preservar la integridad fisica de las personas.

2. ALCANCE
El presente procedimiento se aplica a todos los colaboradores de Parquet Los Pinos y a los
posibles visitantes de la organizacion, considerando las situaciones de emergencia que puedan
surgir y basandose en los materiales disponibles en la organizacion.

3. POLITICAS

e Se debe reconocer las situaciones que lleven a un potencial incidente de emergencia
durante la actividad de identificar peligros y evaluar los puestos de trabajo en busca de
Riesgos.

e Es obligacion de la Alta Direccion asegurar que todos los colaboradores, partes
interesadas y visitantes externos conozcan el procedimiento para situaciones de
emergencia.

e Todos los colaboradores de Parquet Los Pinos, partes interesadas y visitantes, deben
respetar y poner atencion al procedimiento para dar respuesta ante una situacion de
emergencia.

4. DEFINICIONES

Plan de emergencia.- Documento que establece las acciones a realizas en caso de suscitarse
una situacion de crisis en una entidad. Esta disefiado para resguardar la integridad de las
personas y minimizar dafios Materiales.

Simulacro.- Es un ejercicio que simula una situacion real con potencial peligro. El ejercicio se
controla para entrenar al personal para que responda de la mejor manera en un caso de
emergencia. Es un procedimiento de SST con el que los colaboradores deben estar
familiarizados.

211




Emergencia.- Acontecimiento no esperado el cual causa imprevistos en la empresa y debe
darsele una solucién inmediata.

5. PROCEDIMIENTO/ METODOLOGIA

Etapa | Responsable/s Actividad/Descripcion
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
reconocimiento de situaciones de emergencia potenciales

- Ejecutan la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos, los cuales hay que considerar se actualizan bajo
el criterio de:

o Integracién de una operacion o modificacion de
actividades.

_Gerencia o Por un resultado de auditoria que sugiere se lleve
-Responsable acabo. - -
SST o Por Iq integracion de nuevas ‘maquinarias,
_Comité de herramientas, matgrlales, entornos e insumos.
1 S . o Como consecuencia de nueva legislacion.
eguridad . . . .
_Jefe de 4rea - El reconocimiento y registro plg po.t,enuales quentes
_Colaboradores queda _rparcadp en la |dent|f|caC|o_n de peligros y
de area evaluacion d_e riesgos y en consecuencia se debe:

o ldentificar que incidentes pueden causar
situaciones de emergencia.

o Establecer medidas de prevencion para eliminar
riesgos innecesarios o al menos reducir su
impacto a Parquet Los Pinos.

o Definir los protocolos de respuesta para incidente
en documentos de procedimiento y los medios
necesarios para su ejecucion.

Plan de emergencia
El plan de emergencia de Parquet Los Pinos es un documento
que define como los colaboradores deberan actuar en situaciones
de riesgo, basado en los siguientes principios:

- Debe identificar riesgos propios del desarrollo de las
actividades productivas de Parquet Los Pinos y los
riesgos externos causados por desastres naturales,

-Responsable incidentes, etc.
5 SST - Debe contener la evaluacion de riesgos.
-Jefe de area - Con cada riesgo identificado se debe establecer:
-Comite SST o Cual sera el método que Parquet Los Pinos

aplicara para evaluar el peligro potencial.

o Protocolo de respuesta donde conste el personal
implicado, los equipos de emergencia, como se
evacua, entre otros.

o Procedimiento estructurado que se lleva a cabo
cuando un incidente, de manera efectiva, ha sido
gestionado, controlado, minimizando el impacto y
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previniéndolo en un futuro.
o El registro de incidentes.

-Responsable
SST

Distribucion del Plan de Emergencia

3 -Jefe de area -

-Comité SST

Se debe transmitir la informacion del plan de emergencia
a todos los colaboradores, partes interesadas y visitantes
de Parquet Los Pino, esto en base a lo establecido en el
"Procedimiento para la Comunicacién y Participacion™.
Se debe llevar a cabo al menos una vez al afio un
simulacro cumpliendo los principios del "Plan de
Emergencia". Este simulacro debe tener constancia en un
"Acta de Reunion", registrando a los asistentes, la
valoracion del simulacro y si necesita aclarar los puntos
débiles.

Mantenimiento del Plan de Emergencia

Deben
frecuen

-Gerencia -
4 -Responsable
SST -

revisar el Plan de Emergencia al menos con una
cia anual y sobre todo en caso de:

Cambios que se produzcan en el personal que puede
influir en el desarrollo de una respuesta ante una
emergencia.

Cambios en la distribucion de planta o reorganizacion de
actividades.

Deficiencias en el simulacro.

Cambio en la legislacion.

Después de que se haya suscitado una situacion de
emergencia, porque se siente que ha fallado el plan
actual.

Cuando una accién de correccion o una modificacion
deje en evidencia un nuevo riesgo.

6. ANEXO

Anexo 13.A Formato para el informe de respuesta ante emergencia

= PARQUET
" LOS PINOS

PISOS DE MADERA

FORMATO DE
INFORME PARA LA
RESPUESTA ANTE

EMERGENCIAS

Pagina: ## de ##

MANUAL DEL
SG-SST EN LA
EMPRESA
PARQUET
LOS PINOS

Version: 1.0

Vigencia desde: dd/mm/aa | Codigo: FOE-IRE-

PSST-001
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
-f/lellen A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias
-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente

Introduccién:
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Desarrollo:

Conclusion:

Responsable SST

Fechay Hora
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Anexo 14. Procedimiento para realizar auditorias internas

; PROCEDIMIENTO
wPARQUET | “roament o

PISOS DE MADERA |NTERNAS
MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Cddigo: PRE-AI-SST-
SG-SST EN LA " 08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET -Belé i . . .
LOS SINOS EAEI;B” A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias
-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente

1. OBJETIVO
Con este procedimiento se establece la metodologia para desarrollar las auditorias internas que
requiere el SG-SST para su correcto funcionamiento. La finalidad de las auditorias internas es
verificar el grado de cumplimiento de Parquet Los Pinos planificados por el SG-SST basado
en 1SO 45001:2018 y que estos hallazgos sean informados a la Alta Direccion para la toma de
decisiones correcta.

2. ALCANCE
El presente procedimiento se aplica a todas las actividades productivas de Parquet Los Pinos
consideradas por el SG-SST basado en ISO 45001:2018.

3. POLITICAS
e Se debe ejecutar las auditorias por procesos, llevandolas a cabo con todos los
procedimientos aplicables. Para ello se destinara un periodo en el que se revisaran las
actividades relacionas al SST, incluidas las evaluaciones de riesgos.
e Debe hacerse al menos una vez al afio.
e El equipo de auditoria y el auditor lider seran designados por el Responsable SST.
e EIl plan de auditoria debe considerar que los resultados y retroalimentacion sean
apropiados. El auditor lider sera el responsable del desarrollo de este plan.
e Bajo los requisitos establecidos de la auditoria es como se debera comportar el equipo
auditor.
e Los jefes de area son los encargados de proponer soluciones a las no conformidades
encontradas en la auditoria interna del SG-SST.
e Todos los colaboradores de Parquet Los son responsables de cumplir el protocolo de
esta actividad.
4. DEFINICIONES
Auditoria.- Es el analisis sistematico y objetivo de las actividades, documentos y sistemas de
una institucion. Para evaluar la eficacia al cumplir con los estandares, calidad, Normas y
requisitos legales establecidos para determinar el grado de cumplimiento de los criterios de
auditoria.
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Auditoria Interna.- También llamada de primera parte, es el analisis sistematico y objetivo
de las actividades, documentos y sistemas de una institucion con a diferencia de que este es
llevado a cabo por personal dentro de la organizacién. Para evaluar el grado de cumplimiento
con los estandares, calidad, Normas y requisitos legales, esto como base para declarar
conformidades en la organizacion.

Auditor.- Persona designada para llevar a cabo la auditoria.

Equipo de auditoria.- Equipo de conformado por expertos técnicos y profesionales de apoyo
para ejecutar una auditoria.

Programa de auditoria.- Acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias, planificadas
para un periodo de tiempo establecido y dirigidas hacia un propoésito especifico.

Plan de auditoria.- Documento que describe a detalle las actividades y las consideraciones
acordadas al momento de ejecutar la auditoria.

Experto Técnico.- Es el miembro del equipo auditor que posee la competencia y experiencia
especifica para apoyar en la auditoria.

Conformidad.- Condicién estandar o Norma con la que la empresa esta cumpliendo.

No conformidad.- Condicion estandar o Norma con la que la empresa no esta cumpliendo,
por lo tanto, debe ejecutar acciones correctivas.

Accidn correctiva.- Actividad que se realiza para evitar que vuelva a ocurrir el causal de una
no conformidad.

5. PROCEDIMIENTO/ METODOLOGIA

Etapa | Responsable/s Actividad/Descripcion

Planificar auditorias

- Debe disefiar el "Plan Anual de Auditorias Internas"
durante los primeros tres meses del afio, considerando la
realizacion de auditorias a todas las areas de la empresa.

- Debe presentar el documento a la gerencia para la
revision y aprobacion, cuando se esté llevando a cabo la

1 -Responsable revision del SG-SST. o

SST - En concordancia con el Programa de Auditorias Internas
ya aprobado; debe desarrollar los planes de auditorias
internas, donde designa al equipo de auditoria, el area, el

alcance de cada auditoria, la fecha de ejecucion y

distribuyéndolo a los auditores internos y a los

responsables de areas a auditar, con al menos catorce
dias de antelacion a la ejecucion de la auditoria.

Revisar

Cada jefe de area, una vez recibido el programa de auditoria,
tienen una semana para sugerir fechas para la ejecucion de ser
necesario.

2 Jefe de area
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-Trabajadores
-Contratista

Organizacion del equipo

- El equipo de auditoria interna puede ser conformado por
una 0 mas personas. En caso de ser mas personas uno
actuara como lider y deberd organizar la auditoria
considerando que estos deben ser independientes del area
auditada.

- Se podré acceder a subcontratar staff para las auditorias
internas de empresas especializadas; de ser asi la
empresa contratista establecera el protocolo de auditoria.

-Auditores
internos
-Contratistas

Demostrar certificado competente

Deben tener la competencia respectiva para ejecutar la auditoria
interna, por lo que la empresa que contrata o designa el equipo
de auditoria estd en la obligacién de solicitar su certificado de
auditores internos segn la Normativa referencial.

-Equipo auditor
-Jefes de area

Ejecucion de la Auditoria

Deben cumplir con las siguientes etapas:

- Preparar la auditoria.

- Reunidn de inicio.- Interviene el jefe de area y el equipo
auditor donde se establece las formalidades vy
lineamientos para la ejecucion de la auditoria, se explica
la auditoria y el objetivo de este.

- Analisis de documentacion.- Realizar comprobaciones de
Ser necesario.

- Verificacion de la implantacién.- Aplicando metodologia
estadistica, se realiza in situ la verificacion de la
implantacion.

- Reunién de cierre.- Reunion al final de la jornada de las
mismas personas que en la reunion de inicio, donde se
revisan los resultados de la auditoria.

-Equipo auditor
-Responsable
SST

Cierre

El auditor designado entregard un informe con conclusion de la
auditoria interna con las siguientes observaciones:

- Resultado de la auditoria: Valoracion de la auditoria
interna con principal consideracion de la eficacia del
proceso, debe incluir los aspectos positivos y los
negativos.

- Notas del auditor.- En este apartado el auditor detalla las
no conformidades encontradas en el proceso auditado y
las registra.

- Observaciones.- Establece las areas a mejorar y todas las
oportunidades observadas en el proceso de auditoria.

El representante de SST recibe el informe de auditoria entregado
por el equipo auditor. En base a este informe definira las
acciones correctivas para mejorar la variabilidad detectada.
Debera definir los responsables y plazo para su integracion con
las consideraciones del procedimiento de "Actividades
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correctivas para las no conformidades” del SG-SST. (No
conformidad se considera a aquellas situaciones que afectan la
integridad del SG-SST como la ausencia de procedimientos,
falta de la politica SST, objetivos, entre otros que incumplan el
estandar).

El responsable SST, almacena los informes y modifica la
documentacion (de ser necesario) para ser concordantes con las
acciones correctivas implantadas.

Los informes son presentados también a los jefes de area para
que ellos sean los gestores de las acciones correctivas y/o
preventivas que se deban realizar segin la Gestion de No
Conformidades.

El responsable SST, deberd comprobar la eficacia de las
acciones correctivas emprendidas tras el informe de auditoria.

7 -Alta Direccién

La direccion debe revisar los informes de auditoria interna y las
no conformidades en las reuniones de revision del SG-SST por
la Alta Direccion.

6. ANEXOS
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Anexo 14.A Programa de Auditoria Interna

<=, PARQUET
" LOS PINOS

PISOS DE MADERA

PROGRAMA DE

AUDITORIA INTERNA

Pagina: ## de ##

MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Codigo: FOE-PAI-
SG-SST EN LA " SST-08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET -Belé i . ) .
LOS SINOS EAEI;B” A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias
-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente

Fecha de Elaboracion

del Programa: Dia: 24 Mes:
Fecha de Auditoria: Dia(s): Mes:
Empresa: Parquet Los Pinos
Representante Legal: Juan Abdén Arias
Rgepres_e:nt_ante de Alta Pablo Arias
Direccion:

Interna X

Tipo de Auditoria: Segunda Parte

Otro

Complementaria

Auditor Lider: Por asignar
Cddigo No.: 123

Equipo Auditor:

Auditor Acompafante: Por asignar

Cddigo No.: 456

Febrero | Afo:

2024

ANo:
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Objetivo de Auditoria:

Alcance:

Criterios de Auditoria:

Idioma:

Observaciones:

Verificar y evidenciar el cumplimiento efectivo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la
empresa PARQUET LOS PINOS

Aplicar el SGSST de los departamentos de: Produccion,
Requisitos legales, control de documentos, Generalidades,
Accion correctiva.

Gestion de gerencia, Procedimientos para la gestion del
personal, Control de acceso y permanencia en las instalaciones,
Gestion de administracion.

Estandar

Manual de Seguridad

Documentos del SGSST de la organizacion
Leyes aplicables

Instructivos

Espafiol

Declaracién de confidencialidad.

El equipo auditor se compromete a tratar de manera estrictamente confidencial todos
los documentos y toda informacion evidenciada durante la ejecucion de esta auditoria'y no
sera divulgada a terceros sin una autorizacion por escrito del cliente y del auditado, excepto
que esta sea requerida por la Autoridad Competente.

El equipo auditor se compromete a guardar el secreto profesional con respecto a los

resultados detallados de la A

uditoria Interna, de por vida.

Representante de Alta
Direccion

PROCESO

Auditor Lider

AGENDA AUDITORIA

HORA POTENCIALES

HORAINICIO | "2 4 AUDITADOS
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Reunion de Apertura
Gerencia
Administracion

SST

RR.HH

Financiera

Comercial

Produccién

Reunioén de Cierre

09:00

09:20

10:05

10:45

12:30

13:45

14:35

15:30

16:05

09:15

10:00

10:40

12:25

13:30

14:30

15:20

16:00

16:30

Alta Direccion, Lideres de

Proceso, Auditores Internos.

Gerente

Administrador de Local
Responsable de SST
Responsable de RR.HH
Contador

Ejecutivo de ventas

Jefe de produccion

Auditor Interno
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Anexo 14.B Plan de Auditoria Interna

== PARQUET PLAN DE o
t&’“ LOS PINOS AUDITORIA Pagina: 1 de 5

PISOS DE MADERA INTERNA
MANUAL DEL SG- | \/arsign: 1.0 Vigencia desde: Cadigo: FOE-
SSTEN LA T dd/mm/aa PLNAI-SST-08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET LOS | -Belén Aguirre Ing. Carlos Bejarano, Ing. Abdén Arias
PINOS -Melvyn P. Mg.
. Gerente
Tutor de Tesis

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL ANO:
Planta: Parquet Los Pinos | Ciudad: Riobamba | Provincia: Chimborazo
Area: Seguridad y Salud en el Trabajo
Objetivo: Evaluar el control interno aplicado al | Objetivos especificos:
SST de Parquet Los Pinos -Verificar la existencia de documentos que
respalden la SST.
-Determinar si los procedimientos de SST son
apropiados.
-Establecer si los materiales, herramientas e
insumos con coherentes al SST.

Fecha:
Hora de Inspeccion:
Auditor:

DIRECCION (SST)
La politica de S5T a sido difimdida a todo el personal de la
organizacion,

v se ha establecido un procedimiento para este fin, que haya sido
1|sociabilizado con la direccion organizacional

La organizacion comunica la informacion pertinente sobre los
requisitos legales v otros requisitos a las personas gue trabajan
2|para la organizacion v otras partes interesadas.

Se establece, implementa v mantiene objetivos de SST
3| documentados,

La organizacion establece, implementa v mantiene uno o varios
4|procedimientos para la aprobacion de documentos

Los documentos que se manejan en la organizacion se mantienen
5|legibles v facilmente identificables

La organizacion previene el uso no intencionado de documentos
obsoletos, v aplicarles una identificacion adecuada en el caso

[=3]

de que se mantengan por cualquier razon.

Los documentos legales se encuentran actualizados

-

La alta direccion revisa el sistema de gestion SST de la

8| organizacion, a intervalos planificados.
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SALUD OCUPACIONAL (SST)

[X=]

Las maquinas v/o sitios de trabajo se encuentran limpios

10|Los botiquines estan en buen estado, limpios v ordenados

11|entes de control.

Los insumos que estan en los botiquines son los permitidos por los

12|Existe un documento de manejo de insumos del botiquin

13|médica.

El personal ha sido sometido a evaluacion de salud v tiene ficha

<=, PARQUET
" LOS PINOS

PISOS DE MADERA

PLAN DE AUDITORIA
INTERNA

Pagina: 2de5

MANUAL DEL
SG-SST EN LA
EMPRESA
PARQUET LOS
PINOS

Version: 1.0

Vigencia desde:
dd/mm/aa

Cddigo: FOE-
PLNAI-SST-08

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

-Belén Aguirre
-Melvyn P.

Ing. Carlos Bejarano, Mg.
Tutor de Tesis

Ing. Abdon Arias
Gerente

20

21|

22

23
24
25
26

27
28

29
30

31
32

33
34

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL ANO:

Exasten registros de accidentes e mcidentes actualizados

Exsiten registros de atenciones medicas actualizadas

Existen registros de las enfermedades ocupacionales

Se ha dado capacitacion al personal en temas de salud

Las instalaciones de los bafios se encuentran (estado general)
limpias. organizadas. equipadas. habilitadas.

Se realizan mspecciones mensuales a baterias sanitas, con sus

respectivos planes de accion

Elaboracion de informes mensuales

Asistencia e investigacion de accidentes e incidentes

AMBIENTE (SS

Se dispone de Area desechos ¥ recolectores

Los desechos estan almacenados en los recipientes
correspondientes. v son retirados al lugar apropiado

El area de desechos esta rotulado. limpio v ordenado

Existe un procedimiento para el manejo de desechos

Conocen el manejo de desechos v Reciclaje en la fuente

Canaletas / Alcantarillas / Desagiies reciben
limpieza‘mantenimiento periodico

Existe un cronograma de monitoreos ambientales

Los contenedores de almacenado (estado general) se encuentran
en buen estado_ habilitados v organizados.

El personal ha sido capacitado en temas amientales

SEGURIDAD INDUSTRIAL (SST)

Los extintores estan  (Bien ubicados /sitio
demarcado/numerados)

Los extintores estan (Presurizados /actualizados)

Los extintores estan en buen estado ( mantiene seguros ¥
accesorios en buen estado)

Existe un cronograma de recarga de extintores
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< PARQUET
" LOS PINOS

PISOS DE MADERA

PLAN DE AUDITORIA
INTERNA

Pagina: 3deb5

MANUAL DEL
SG-SST EN LA
EMPRESA

PARQUET LOS

PINOS

Vigencia desde:

Version: 1.0 dd/mm/aa

Cadigo: FOE-
PLNAI-SST-08

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

-Belen Aguirre

“Melvyn P. Ing. Carlos Bejarano, Mg.

Tutor de Tesis

Ing. Abdon Arias
Gerente

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL ANO:

35
36

3g

39

40

4

—

42
43

44

45

46

47

48
49

50

51

52
53
54
55

56

a7
ha

59

El proveedor de recarga de extintores es calificado

La Red hidrica (estado general / Lista para su uso)

Las soldaduras (estado general) se encuentran en buen estado

El armario de Incendios (estan equipados y listos para suuso)

Los Gabinetes de incendios estan limpios, rotladas v ordenadas

Sirenas v luces estroboscopicas de emergencias (estado general)
funcionan, estdn habilitadas

Los armarios eléctricos estan limpios, v no existe materiales
almacenados dentro, defrds o sobre ellos.

Lamparas de emergencia estan bien ubicadas

La ihuminacion es la correcta para realizar las labores.

La ventilacion es la adecuada para realizar las labores.

Las herramientas que se utilizan son las adecuadas para el
trahaiad~se

Las herramientas (estado en general) estan libres de fisuras,

romtendne o deterinrn

Lamparas de emergencia (estado General) funciona, estan
habilitadas

La Sefialética vertical' horizontal es clara, visible, funcional

Los corredores v vias de circulacion se encuentran impios v libres
de obstaculos

Salidas de emergencia (estado general) estan habilitadas, bien

sfializads

Las escaleras (estado general) estan limpias, habilitadas, seguras.

Las Instalaciones eléctricas se encuentran en buen estado

Los EPP : el personal lo usa correctamente

Los EPP se encuentran en buen estado

Los EPP que dispone el personal son los adecuados para su
actividad

Se respeta no fiumar, comer, beber en areas no permitidas.

Manejo de quimicos hay buen manejo v tienen sitio adecuado

Los trabajadores nuevos v cuando existe un cambio de puesto son
sometidos a un proceso de induccion v registrado por parte de

S8T.
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=, PARQUET

' LOS

PINOS

PISOS DE MADERA

FORMATO DEL PLAN
DE AUDITORIA

INTERNA

Pagina: 4 de 5

MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: Cddigo: FOE-
SG-SST EN LA - dd/mm/aa PLNAI-SST-08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARSIUN%TSLOS 'Eﬂelfn AIgDmrre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias
-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL ANO:

60|trabajo

Los trabajadores conocen los riegos que tienen en su puesto de

&

'y

maquinaria v equipos.

Los trabajadores reciben instrucciones de operacion segura de

Se tienen paradas de emergencia de facil alcance a los operadores

62|para apagar las maquinas v equipos

6

(5]

Se encuentran debidamente identificados v sefializados los
botones de parada de emergencia

64 | maquinarias v equipos

Existe un programa de mantenimiento preventivo de las

65|emergencia

Los trabajadores conocen que hacer en caso de un accidente o

66|Se cuenta con MSDS de los materiales e insnmos.

67 |riesgo.

Los contratistas conocen las normas de seguridad de la empresa v
solicitan permisos de trabajo para el desarrollo de la actividad de

68| Todos los contratistas llenan las ordenes de trabajo

69|Los contratistas usan EPP

70|El personal a cargo del contratista esta afiliado al [ESS

7

iy

Los trabajos de los contratistas mantienen todas los: cuidados,
sefialéticas, espacio delimitado necesario para su actividad

72

El personal que va ha realizar trabajo peligroso a sido capacitado

T

[=5]

El personal ha sido capacitado en temas de seguridad

74|delegados de la empresa

Se tiene conformado v legalizado los comités, subcomites v

75|Los comités o subcomités se retinen minimo 1 vez por mes

76|Se realizan inspecciones periodicas a la planta

77| puntualmente

Los planes de accion son levantados, monitoreados v ejecutados

78|Exdste un cronograma de mediciones de los factores de riesgo

79

Los equipos de medicion interna estan debidamente calibrados

80

No existen equipos o lugares inseguros dentro de las instalaciones

g

—

de la planta

No se detectan o identifican actos inseguros del personal dentro
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Pagina: 5de5

MANUAL DEL
SG-SST EN LA
EMPRESA
PARQUET LOS
PINOS

Versién: 1.0 Vigencia desde: Cadigo: FOE-

- dd/mm/aa PLNAI-SST-08
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
'Eﬂelfn AIgDmrre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias

-MVelvyn . Tutor de Tesis Gerente

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL ANO:

82| gestion integral.

Se llevan indicadores de seguridad que guarde relacion a la

83 Existe un manual de seguridad actualizado

a4 Los registros son llenados correctamente

Existe un cronograma de simulacros, los mismos gue son

85| ejecutados conforme a lo establecido

86| evaluacion de riesgos v la determinacion de controles necesarios

La organizacion establece, implementa v mantiene uno o varios
procedimientos para la identificacion continua de peligros,

Se tiene un control relacionado con los contratistas v otros

§7|visitantes al lugar de trabajo:

88|emergencia

Existe un procedimiento para identificacion de sitnaciones de

89| procedimientos para registrar, investigar y analizar los incidentes

La organizacion establece, implementa v mantiene uno o varios

90|personas

Se han identificado peligros originados fuera del ugar de trabajo,
capaces de afectar adversamente a la salud v seguridad de las

SEGURIDAD FISICA (SST)

g

—=

Seguridad en accesos Existen alarmas en puertas v ventanas

92|Los sistemas de accesos funcionan correctamente

93

Alarmas de intrusion (estado general) funcionan, estan habilitadas

92 |habiltadas

[huminacion externa v Interna. (estado general) existen, estan

93|frecuentemente

(5]

Espejos v accesorios de control.

(estado general) Los usan

94 |asignados)

Ubicacion adecuada de vehiculos

(En parqueeaderos

93|Se realiza la prueba de alcochek al ingreso

94|Existe un registro de control de accesos
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Anexo 14.C. Formato de la Ficha de Auditoria

<= PAR
"LOS

QUET
PINOS

PISOS DE MADERA

FORMATO DE LA
FICHA DE AUDITORIA

Pagina: ## de ##

Cddigo: FOE-FA-SST-

Firma del auditor

MANUAL DEL o Vigencia desde: dd/mm/aa
Version: 1.0
SG-SST EN LA 08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET -Belé i . . .
LOS SINOS I?/Ieelf\? ,r?lg:uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias
ynr. Tutor de Tesis Gerente
Objetivo de auditoria
Alcance de anditoria Programada
Criterio de auditoria Ejecutada
Recuros R.eprogramad
Fecha de auditoria
Reunion de apertura Hora Reunion de cierre  |Hora
Lider de Auditoria ]
ActividadProceso Area Objetivo Auditor Meétodo auditado Mes E é E :; égﬂ % 2l g
w| |ZP
Semana
Observaciones
Auditado

Responsable de SS5T

227



Anexo 14.D. Informe de Auditoria Interna

= PARQUET INFORME DE

A\ LOS PINOS AUDITORIA INTERNA |  "agina: 1de2

PISOS DE MADERA

MANUAL DEL Versién: 1.0 Vigencia desde: Cadigo: FOE-IAI-
SG-SST EN LA T dd/mm/aa SST-08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET LOS | -Belé i . . .
SINOS E/lelfn A%u'rre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias
-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente

Riobamba, dd de mm del 202-
Para: Alta Direccion de Parquet Los Pinos
De: Equipo de auditoria interna
Asunto: Informe de Auditoria Interna al SST de Parquet Los Pinos

Considerando el proceso de auditoria interna ejecutado durante el periodo del ---- al ----, para
determinar el grado de cumplimiento de normativa SST establecida. Le informamos sobre los
resultados obtenidos, presentando las recomendaciones que permitan solventar las fallas
detectadas.

Se ha de sefalar que la funcion del equipo de auditoria es de vigilar el cumplimiento del
sistema de control del SST interno, asegurando la optimizacién de los procesos involucrados
en el area de revision.

El analisis fue realizado aplicando normativa de Auditoria de Aceptacién general y las
establecidas por la normativa legal vigente de seguridad y salud en el trabajo siendo realizado
en base al programa de auditoria aprobado por la Alta Direccion.

En relacidn con los resultados obtenidos en las revisiones, es nuestra consideracion que los
procedimientos de SST, [cumplen adecuadamente / no cumplen] con la normativa establecida
por la empresa, con excepcion de [...... ], con el cual se debe tener atencion especial, por ser
aquel que representa un riesgo para[...... ].

Se sefiala en la seccidn interna del informe los elementos revisados y resultados especificos
obtenidos en los cuales basamos nuestro criterio.

Atentamente

(Nombre de auditor lider)
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+= PARQUET

INFORME DE Lo
' LOS PINOS AUDITORIA INTERNA |  Pagina: 2de?2
PISOS DE MADERA
MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: Cadigo: FOE-IAI-
SG-SST EN LA - dd/mm/aa SST-08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARSKI%ELOS :Il?ﬂeelle\?y,r?%uwre Ing. Carlos Bejarar)o, Mg. Ing. Abddn Arias
' Tutor de Tesis Gerente
Fecha de la Auditoria:
Equipo de Auditoria
Lider del equipo
Miembros del equipo
Departamento/ Personal
Auditado
Tipo de auditoria
No.No Referencia Descripcic’)n_ de No Fe(_:ha Departamento
conformidad Conformidad de cierre Responsable

Valoracion global de la

Auditoria

Responsable de auditoria

Gerencia
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Anexo 15. Procedimiento para la revision por la direccion

<=, PARQUET
" LOS PINOS

PISOS DE MADERA

REVISION POR LA
DIRECCION

Pagina: ## de ##

MANUAL DEL Versién: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Codigo: PRE-RD-SST-
SG-SST EN LA T 08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET -Belé i . ) .
LOS SINOS II?AeI;an A%u'rre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias
-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente
1. OBJETIVO

Con este procedimiento se establece la metodologia para revisar el SG-SST de Parquet Los
Pinos estableciendo periodos de tiempo planificados para afianzar su integracion, adecuacion
y eficacia.

2. ALCANCE
El presente procedimiento se aplica a todo SG-SST de Parquet Los Pinos.

3.
[ ]
[ ]

4.

POLITICAS

Hay que asegurar gque los interesados sean convocados a las revisiones del SG-SST.
Realizar tantas revisiones como sean necesarias para estudiar los puntos de interés.
En el Acta de Revision se debera registrar las conclusiones a las que se ha llegado en la

revision.
DEFINICIONES

Accidn correctiva.- Actividad que se realiza para evitar que vuelva a ocurrir el causal de una
no conformidad.

5. PROCEDIMIENTO/ METODOLOGIA

Etapa | Responsable/s Actividad/Descripcion

Programar la revision
_Representante En conjunto con Io,s j?feS de area y tra§’haberse Ilevado a cabo el
1 de 12 Alta periodo de auditoria interna e inspeccion a los procesos, la Alta
Direccic Direccion debe programar, al menos anualmente, la revision por

ireccion S
la direccion.
-Jefe de area Solicitud de Informacion
5 -Representante | Se debe solicitar, con frecuencia mensual, la informacién
de la Alta relacionada con el seguimiento del SG-SST a los jefes de area
Direccion para desarrollar el informe.
Revision

Representante de Se debe verificar la mforma_lcmn correspondiente a los informes,
3 asegurando que esta sea facil de comprender, precisa y que tenga

la Alta Direccion

sentido en su contenido. Posteriormente, se procede a preparar el
informe final que serd revisado por Alta Direccion, con un
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apartado donde se revisa la politica y los objetivos SST.
Presentacion

4 Se debe convocar a una reunion para exponer el informe para la
revision por la Alta Direccion, y con miras a analizar como se
encuentra actualmente el SG-SST de la empresa.

Desarrollo del plan de accion

5 Desarrollar el plan de accién para intervenir con acciones
correctivas y preventivas, considerando el analisis realizado,
para mejorar y mantener el SG-SST.

Seguimiento del plan

6 Definir un cronograma de acciones planteadas al cual se le hara
el seguimiento para ver el cumplimiento del plan de accién junto
con la eficacia de las acciones planteadas.

Evaluacion de acciones

7 Se debe evaluar el efecto de las acciones llevadas a cabo y
determinar si es necesario modificar las acciones para un mejor
efecto.

6. ANEXOS

Anexo 15.A. Acta para la revision por la direccion

<=, PARQUET
" LOS PINOS

PISOS DE MADERA

ACTA PARA REVISION

DE LA DIRECCION Pagina: ## de ##

MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa Cddigo: FOE-
SG-SST EN LA T ARDIREC-SST-08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARSILKS_S LOS 'EAEIfn A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abddn Arias

-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente
Ordinaria Extraordinaria

Obijetivo: Revisar el SG-SST de Parquet Los Pinos, mediante la recopilacion de resultados y
desempefio de las &reas de la empresa, para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia.
Alcance: Aplica a todos los aspectos relacionadas al proceso productivo con relacion al SG-SST de
Parquet Los Pinos considerando: Resultados de auditorias internas y externas, cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos, desempefio del SG-SST, politica SST, oportunidades de mejora,
recursos necesarios, revision de incidentes y accidentes, participacion y consulta de colaboradores,
acciones correctivas y cambios en el contexto de la organizacion.

PARTICIPANTES

Nombre/Apellido

Firma Nombre/Apellido Firma
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Puntos por tratar

1. Revision del acta anterior

5. Revision de oportunidades de mejora

2. Revision del contexto de la empresa

6. Cumplimiento SG-SST

3. Actualizacion de requisitos legales

7

]

4. Oportunidades de mejora

8. Cierre de la revision por direccion

Frecuencia | Docume | Resultados
Se revisara Descripcion Responsable . .. Acciones Necesarias
de revision| nto esperados
Decisiones para:
adecnacion y eficacia de
. . Infi i 1
Consideracion de la orme Alcanzar acciones para fograr
. . . .. . . de . resultados.
Revison por direccion anterior reunion para L oportunidades .
. Gerente Ammal Revision , Acciones para abordar
anterior observar los logros de mejora para - dades d )
alcanzados PO | sGossT |Cportmdades de mejora
direccion Decisiones estratégicas de
la organizacion
; id i N al Adaptacion al .
.E‘, ahlacion de cambios umer ap aclmn alas Actualizacion de las
.. mternos y externos que 4 del cuestiones . .
Revision del contexto de la . . cuestiones internas v
puedan afectar el Gerente Amual  |disefio de internas y .
empresa . .. externas pertinente al SST
sistema de gestion de la 8G- | externas para de P t Los Pi
e Parquet Los Pinos
SST. SS8T alcanzar d
Re‘fﬁ? ) S dd Matriz de) - pbmient
Redquisitos legal - Flilﬂpl : ¢ etr verificaci U:E;lp " s Actualizar la lista de
v v
S ega e req1ln51 0% fegdles 3 0, ,OS Asesor Legal Asmal on de egl C L cumplimiento de
requisitos aplicables, v evaluacion . .| actualizacion ..
. cumplimi . requisitos legales.
de cambios en la continua
o ento legal
legislacion.
. .. ]:ﬂf
[da}ﬂﬁcacmﬂ del N o zmle Implementar 5 ) . o a
v
Oportunidades de mejora op .dades de mEJE:-_ra esponsable Mensual .e. mejoras esarrollo EJECUIC'IOIl e
en el sistema de gestion SST participac \ planes de accidn
= . continuas
de SST. ion 55T
Revision Ic'le la Matriz de
adecuacion y verificaci Incremento del Desarrollo v ejecucidn de
Cumplimiento del SG-SST | efectividad del SG-SST|  Gerente Semestral porcentaje de y el .
. on [SO . planes de accion
v su desempefio en 45001 cumplimiento
Parquet Los Pinos B
Revision de mecanismos Informe Mavor
L. . . . . Fortalecer los canales de
Consulta y participacion de| de participacion y Comite de involucramiento ..
. L. Semestral . . comumicacion y
trabajadores consulta de los paritario participac| v compromiso articipacion
trabajadores en ion 55T de los parficp
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Evaluacion de ,105, Informe | Identificacion de
resultados de auditorias , . .
.. . . Responsable de areas de mejora | Implementar las acciones
Resnltados de anditoria | internas. analisis de no Amual L . .
. de SST Auditoria | v cumplimiento cotrectivas
conformidades y estado .
L Interna | de estandares
de correciones
Monitoreo y medicion de |Evaluacion de objetivos | Responsable . Seguimic Ilnc.rcmentar En base alas necesidades
obietivos comolidos de cada drea Trimestral | nto de |objetivos para la establecer nuevos
! P objetivos | mejora S5T objetivos
Informe
de SST mejorada
Revision de Hallazgos, | Analisis de incidentes, | Responsable M A accidente m;udlai,l,te lj Itzil)éemmtacu?vde
mcidentes v Accidentes | accidentes y hallazgos S8T ensu L y rle Iccmﬂ ¢ me aslc't}rrec . asy
incidentes| incidentes y formacidn contima
¥ accidentes.
hallazgos
1. (Documento A)
. 2. (Documento B
Documentos adjuntOS ( )

3. (Documento C)

Conclusiones

Responsable SST Gerencia
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Anexo 16. Procedimiento para la indagacion de accidentes e incidentes

. _ pARQUET PROCEDIMIENTO'
- PARA LA INDAGACION Pagina: ## de ##
" LOS PINOS DE ACCIDENTES E gina.
PISOS DE MADERA |NC|DENTES

MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Cddigo: PRE-IAI-
SG-SST EN LA T SST-08

EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

PARQUET -Belé i . ] .

LOS SINOS EAEI;B” A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias

-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente

1.

OBJETIVO

Con este procedimiento se establece la metodologia para la gestion y control de incidentes en
el marco de la SST de Parquet Los Pinos; registrando, investigando y determinando las causas
que han provocado estos incidentes, con motivo de desarrollar e integrar medidas que eliminen
estos riesgos, evitando que vuelvan a suceder.

2.

ALCANCE

El presente procedimiento tiene como alcance investigar todos los incidentes que ocurran en
Parquet Los Pinos, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

3

Accidentes con efectos dafiinos.

Accidentes causantes de perdidas mayores de materiales y/o alto a las actividades
productivas.

Casos de emergencia.

Todos los incidentes que tengan fuerte sinergia con otros fendmenos y puedan tener
consecuencias graves.

Otras consideraciones que a juicio de los directivos sea conveniente investigar.
POLITICAS

Se debe llevar a cabo el correcto procedimiento investigativo y solucion de incidentes de
Parquet Los Pinos a través de:

4

Encontrar causas fuente.

Identificar oportunidades de acciones correctivas para evitar que un incidente se repita
en un futuro.

Se debe usar este procedimiento, promoviendo la formacidn en prevencién de riesgos
laborales.

Mantener al dia la evaluacion de riesgos, e identificar posibles riesgos.

El procedimiento debe minimizar las consecuencias posibles, fruto de un incidente.
Debe promover la mejora continua en materia de SST.

DEFINICIONES

Incidente.- Acontecimiento que se suscita de una actividad laboral o en el transcurso del
trabajo donde no ha acontecido deterioro a la salud del colaborador.
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Accidente.- Cuando el incidente deriva en lesiones y/o deterioro de la salud.

Riesgo.- Es el producto resultante de la probabilidad y la consecuencia, y se define como el
conjunto de dafios que se estiman sucedan en un lapso.

Politica de SST.- Politica relativa a la seguridad y salud en el trabajo.

Eficacia.- Grado en que se desarrollan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

esperados.

5. PROCEDIMIENTO/ METODOLOGIA

Etapa | Responsable/s

Actividad/Descripcion

-Responsable
SST
-Jefes de area

Investigar accidentes e incidentes

Deben establecer los principios para controlar las
situaciones de emergencia evitando una propagacion
mayor del dafio y segun las instrucciones existentes,
siempre que ocurra que el hecho se suscite en su area.

Se debe informar al inmediato superior y al responsable
SST en caso de presentarse un accidente el cual necesita
asistencia sanitaria.

El representante de SST debe recibir los avisos de
incidentes por cualquier canal de comunicacion, para su
registro en el reporte de incidentes a investigar, donde
gestionara los analisis de causa, cierre de correcciones y
acciones correctivas.

Debe registrar en el "Informe Técnico de Investigacion
de Accidentes de Trabajo™ cuando se suscite accidentes
que inhabiliten al colaborador y comunicara el hecho en
un plazo inferior a 10 dias laborales en linea al
departamento General de Riesgos de Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Debe realizar la investigacion con celeridad para tener
informacion mas precisa como: identificar al afectado, a
los testigos y asi poder definir rapido las medidas
correctivas.

-Responsable
SST

Investigacion de Causas

Debe investigar con el respaldo del responsable de area
donde ocurrié el incidente, con los testigos e incluso el
afectado de ser posible.

Debe recoger todos los datos posibles para identificar
causas de los accidentes y organizar la gestion para la
prevencion.

No se debe recriminar y revictimizar a los colaboradores.

-Todos los
3 colaboradores de
Parquet Los Pinos

Informar Incidentes

Cuando se suscite un incidente, accidente o hallazgo,
cualquier miembro de Parquet Los Pinos tiene la obligacién de
Informar sea a su inmediato superior o al responsable SST.
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Acciones de correccion

-Representante
de SST

Poner en conocimiento los cambios de las actividades
originadas por las acciones correctivas, explicando al jefe
de area las conclusiones obtenidas de la investigacion
alcanzadas en el informe de investigacion de incidentes.
Dar el correcto cierre a la investigacion de incidentes
como lo establece en el Reporte de investigacion de
incidentes, para ello se asignara responsables en cada
caso de accion correctiva con el fin de que se pongan en
marcha las medidas.

Archivo

-Representante -
de SST

Archivar los resultados de la investigacion como parte de
la documentacion SST tal que se encuentre disponible
para las autoridades competentes y partes interesadas.

6. ANEXOS

Anexo 16.A. Formato para el reporte de Accidentes e Incidentes

<=, PARQUET
" LOS PINOS

PISOS

DE MADERA

REPORTE DE
ACCIDENTES E
INCIDENTES

Pagina: ## de ##

MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Cddigo: FOE-RAI-

SG-SSTEN LA " SST-08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET -Belé i . . .
LOS glllJ\IOS fﬂelfn AgF])uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias

-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente
Ocurrencia del Suceso
Area No. De Reporte
Fecha Hora

Jefe de area

Evento suscitado

Identificacion de Dafos

Lesion Personal

Nombre del Lesionado

Tipo de lesion

Dafo Material

Tipo de dafio

Elemento dafiado

Gestion contra Incendios

No. De extintores descargados

Tipo de extintores descargados

Capacidad del extintor
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Descripcion

Reportado por

Fecha de reporte |

Puesto de trabajo

¢ Qué sucedi6?

¢Donde sucedi6?

¢ Cuando sucedig?

Analisis del Suceso (¢, Qué provoco el incidente?)

¢ Cudles son los costos del incidente?

Andlisis de causas

Incidente

Maquinas

Mano de obra

Método Medioambiente

Materia Prima

Causa Raiz

Acciones Correctivas.-

Medidas de control
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Plan de implementacion de acciones

Accibén

Responsable | Fecha limite Estado

Observaciones

Responsable SST

Jefe de area
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Anexo 17. Procedimiento para la gestion de no conformidades

= PARQUET PROCEDIMIENTO

e PARA LA GESTION DE Pagina: ## de ##
LOS PINOS NO CONFORMIDADES

PISOS DE MADERA

MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Codigo: PRE-GNC-
SG-SST EN LA T SST-08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

PARQUET | -Belén Aguirre

LOS PINOS | -Melvyn P. Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias

Tutor de Tesis Gerente

1. OBJETIVO
Con este procedimiento se establece la metodologia para la identificacion e investigacion de
posibles o ya existentes no conformidades, analizar las causas raiz para reducir los peligros y
eliminar los riesgos para la SST de Parquet Los Pinos. Determinar cuan necesarias seran las
acciones para evitar no conformidades, tomar las acciones necesarias para evitar su
reincidencia y, finalmente, evaluar cuan eficaces resultaron las acciones correctivas tomadas.

2. ALCANCE
El presente procedimiento tiene como alcance ser aplicado a todos los productos, servicios y
elementos del SG-SST de Parquet Los Pinos.

3. POLITICAS

e Toda actividad o producto que, durante los andlisis establecidos, no cumpla con los
requisitos definidos en el SG-SST de Parquet Los Pinos, se denominara "No
Conformidad".

e Las auditorias internas, inspecciones y la revision gerencial del SG-SST son los
principales mecanismos de deteccion de no conformidades, a su vez, en estas se
encuentran los requisitos para definir la documentacion necesaria e implantacion de
dicho sistema.

e Unicamente en el informe de "No Conformidad” se deben registrar los hallazgos de no
conformidad.

e Si tras realizar una accién correctiva 0 preventiva se observa nuevos riesgos o la
necesidad de nuevos controles; se debe, en primera instancia, realizar una evaluacion
de riesgos previo a implementar cualquier nueva decision.

e Cualquier modificacion que sea desarrollada por una accion preventiva y una
correctiva se debe afiadir a la documentacion del SG-SST de Parquet Los Pinos.

4. DEFINICIONES

Accion preventiva.- Actividad que se lleva a cabo para eliminar al causante de una posible no
conformidad.

Accidn correctiva.- Actividad que se realiza para evitar que vuelva a ocurrir el causal de una
no conformidad.
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No conformidad.- Condicion estandar o Norma con la que la empresa no esta cumpliendo,
por lo tanto, debe ejecutar acciones correctivas.

5. PROCEDIMIENTO/ METODOLOGIA

Etapa

Responsable/s

Actividad/Descripcion

-Responsable
SST
-Jefes de area

Identificar y resolver no conformidades

Tienen la responsabilidad de que cualquier colaborador
que encuentre no conformidades en el desarrollo de sus
actividades laborales tenga la seguridad para informar a
su jefe inmediato o al representante de SST directamente
y de ser necesario detendra la actividad y se resolvera la
situacion.

Se debe aislar los materiales o elementos fisicos que sean
causales de no conformidades.

Si se ha encontrado una no conformidad en condiciones
que permita su rapida solucion el representante de SST
con colaboracion de un colaborador implicado,
establecen la resolucion pertinente para corregir la no
conformidad.

-Responsable
SST

Acciones Correctivas

Debe asegurar la correcta integracion de acciones
correctivas, evitando asi, la reincidencia de fenémenos
que, de forma negativa, afectan el desarrollo de los
trabajos.

Las acciones correctivas no son métodos paliativos o
momentaneos, deben destinarse a eliminar la reaparicion
de no conformidades de forma definitiva.

Debe estudiar las no conformidades y entregar la
informacién a las personas responsables de ejecutar las
acciones correctivas.

Parquet Los Pinos debe asegurar los medios, los
métodos, el periodo de tiempo y los recursos humanos
para ejecutar las acciones correctivas, registrandolas en
el Informe de No Conformidad.

Debe realizar el seguimiento de la efectividad que ha
tenido la accion correctiva y cuando se haya cumplido el
tiempo de la accion correctiva el responsable SST
analizard los resultados obtenidos. En base a los
resultados se cerrara el proceso de gestion de la no
conformidad y anunciandolo a todos los implicados en el
proceso.

-Responsable
SST
-Colaboradores
implicados

Corregir posibles no conformidades

Deben identificar los potenciales causales de no
conformidades, aunque no exista no conformidades o
incidentes reales.
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Parquet Los Pinos otorga la responsabilidad compartida
con los colaboradores para detectar apariciones de no
conformidades potenciales. Estas serdn comunicadas al

responsable SST para su gestion.

Las potenciales no conformidades se registrardn en el
formato de Observaciones de Actos o Condiciones
Inseguras cuya edicion se realizar4 semanalmente vy

proponiendo acciones oportunas.

6. ANEXOS

Anexo 17.A. Formato para el levantamiento de no conformidades

= PARQUET
* LOS PINOS

PISOS DE MADERA

FORMATO PARA EL
LEVANTAMIENTO DE
NO CONFORMIDADES

Pagina: ## de ##

MANUAL DEL

Vigencia desde: dd/mm/aa

Cddigo: FOE-LNC-

SG-SSTEN LA | Version: 10 SST-08
EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
PARQUET -Belé i . , .
LOS (F?ILIJ\IOS Eﬂelfn A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abddn Arias

-VIelvyn F. Tutor de Tesis Gerente
Identificacion de la no conformidad

Proceso:

Queja/Sugerencia/Reclamo/Otra:

Nombre de quien identifica:

Cargo de quien identifica:

Descripcion de la

no conformidad:

Causa:

Evidencia:

Requiere acciones correctivas: | Si | No

Justificacion (En caso de no aplicar acciones):
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Firma (Quién identifica la no
conformidad)

Anexo 17.B. Formato para el informe de no conformidades

== PARQUET FORMATO PARA EL
™ INFORME DE NO Pagina: ## de ##
"LOS PINOS
PISOS DE MADERA CONFORMIDADES

MANUAL DEL Version: 1.0 Vigencia desde: dd/mm/aa | Cddigo: FOE-INC-
SG-SST EN LA T SST-08

EMPRESA Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

I_PQSRSILIiIEOTS _Eﬂelfn A%uwre Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abddn Arias

-Vielvyn . Tutor de Tesis Gerente
Informe de no conformidad/ Accion Correctiva-Preventiva

Accion Correctiva por no conformidad Suscitada [] Posible []
Requisito:

Descripcion de la no conformidad:

Causas:

Responsable de la identificacion:

Accidn para realizar:

Responsable de ejecutar acciones:

Plan de accion:
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¢Se encontraron peligros nuevos, la |:|
Si

necesidad de métodos nuevos?

No|:|

Evaluacion del riesgo:

Responsable de quien

Periodo para

ejecuta las acciones la ejecucion

Eficacia de las acciones ejecutadas
Fecha | Estado
Verificacion

Fecha de finalizacion

Responsable de SST
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Anexo 17.C. Formato para la mejora continua

+= PARQUET
" LOS PINOS

PISOS DE MADERA

FORMATO PARA LA
MEJORA CONTINUA

Pagina: ## de ##

MANUAL DEL SG-SST EN LA EMPRESA
PARQUET LOS PINOS

Vers

ion: 1.0

Vigencia desde: dd/mm/aa

Cddigo: FOE-MCO-
SST-08

Ela

borado por:

Revisado por:

Aprobado por:

-Belén Aguirre

Ing. Carlos Bejarano, Mg.

Ing. Abddn Arias

-Melvyn P.

Tutor de Tesis

Gerente

Tipo de accidn
(Marque con x)

Correctiva:

Nombre y Apellido (Quién reporta)

Wilson Montes de Oca

Mejora: X

Cargo:

Operario

Proceso(s) involucrado(s):

Corte de tablon

Qué originé la acciéon Correctiva o de Mejora (Marque con una x)

< PARQUET
" LOS PINOS

PISOS DE MADERA

Producto ylo Indicadores de | No cumplimiento de la Propuestas Buzdn de reclamos Revision por Encuestas de
Auditoria Interna Auditoria Externa Analisis de riesgos servicio con no Gestion de documentacion del G- realizadas en . . . L Otras fuentes
. SST . o0 sugerencias supervision satisfaccion
conformidad procesos reuniones
() @] ®) () @] Q) ) Q) (@] () @]
Definir las oportunidades de mejora, de la no conformidad real o posible
Analizar la causa por la que se presentd la no conformidad v la oportunidad de mejora correspondiente
No. Causa Mayor (Mano de obra, maquinaria, medio ambiente, materia prima, método, medicién) Clasificacién de la causa
No cumplio con la metodologia’ Proceso
1 Magquinaria- La rosca de la maquina de corte esta barrida Falta de control’ Medicién
No Existe método
Falta de recursos econdmicos
2 Incorrecta planificacion
Ausencia de recursos tecnologicos o técnicos
Falta de mantenimiento 1
3 Falta de espacio fisico
Ausencia de talento humano
Mal clima organizacional
4 Falta de entrenamiento
Dificultades de comunicacion
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Plan de mejora (Detallar las acciones que eli

an la causas reales y/o que provocaran la mejora)

Fecha de Fin

No. Acciones Responsable Fecha de Inicio
1 Cambio de la maquina de corte Técnico de mantenimiento (--)/Julio/2024 (--)Julio/2024
2
3
4

Segunimiento a la ejecucion del plan de mejora (Seiialar las evidencias que permitan demostrar la ejecucién del plan de mejora)

No. Fecha de Segnimiento Resultado del segnimiento Realizado por:
1 (--)/Julio 2024 Maquina de corte cambiada Técnico de mantenimiento
2
3
4

Evidencia de la eficacia de la accién de mejora

Indicador a priori de la mejora

Indicador a posteriori de la mejora

1 maquina averiada

1 maquina funcional

Vigencia por 1 afio

Responsable SST

Gerencia
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Anexo 18. Acta para la conformacion del comité paritario

<=, PARQUET
" LOS PINOS

PISOS DE MADERA

FORMATO DE ACTA
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CONFORMACION DEL
COMITE PARITARIO
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T COPASO-SST-##
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
-Belén Aguirre . ] .
‘Melvyn P. Ing. Carlos Bejarano, Mg. Ing. Abdon Arias

Tutor de Tesis

Gerente

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

PARQUET LOS PINOS

En la ciudad de Riobamba, a los dias del mes de

del aflo 20, se reunieron en

las instalaciones de Parquet Los Pinos los siguientes miembros designados para conformar el

Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional, conforme a lo establecido en el

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y la normativa vigente en el Ecuador.

1. LISTA DE ASISTENTES

Representantes de los Trabajadores:

Nombre: C.L: Cargo:
Nombre: C.L: Cargo:
Nombre: C.L: Cargo:
Nombre: C.L: Cargo:
Representantes de la Empresa:

Nombre: C.L: Cargo:
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2. ORDEN DEL DIA
e  Apertura de la reunion y bienvenida.
e Lecturay aprobacion de la normativa para la conformacion del Comité Paritario.
o Designacién de los miembros del Comité Paritario.
e Eleccion del Presidente y Secretario del Comité Paritario.
e Definicién de responsabilidades y cronograma de reuniones.
e Lecturay aprobacion del acta de constitucion.

e Clausura de la reunién.

3. DESARROLLO DE LA REUNION
Apertura de la reunion y bienvenida:

La reunion fue iniciada por el Sr./Sra. quien dio la

bienvenida a todos los asistentes y explico la importancia de la constitucion del Comité

Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional.

Lecturay aprobacién de la normativa para la conformacion del Comité Paritario:
Se procedio a la lectura de la normativa vigente en el Ecuador sobre la conformacién de
Comités Paritarios de Seguridad y Salud Ocupacional. La normativa fue aprobada por

unanimidad.

Designacion de los miembros del Comité Paritario:
Se designaron como miembros del Comité Paritario a los siguientes trabajadores y
representantes de la empresa:
Lista de los miembros designados
Eleccion del Presidente y Secretario del Comité Paritario:

Se procedio a la eleccion del Presidente y Secretario del Comité Paritario, resultando electos:

Presidente:

Secretario:

Definicion de responsabilidades y cronograma de reuniones:

247




Se definieron las responsabilidades de los miembros del Comité y se acord6 que las reuniones
ordinarias se llevaran a cabo el [dia de la semana] de cada [mes/semana] a las [hora]. Las

reuniones extraordinarias seran convocadas por el Presidente cuando sea necesario.

Lecturay aprobacién del acta de constitucion:
Se procedio a la lectura del presente acta, la cual fue aprobada por unanimidad de los

presentes.

Clausura de la reunién:
No habiendo méas asuntos que tratar, se dio por concluida la reunién a las [hora] del dia
[fecha].

4. FIRMAS

Por los Trabajadores:

Nombre: Firma:
Nombre: Firma:
Nombre: Firma:
Nombre: Firma:
Nombre: Firma:

Por la Empresa:
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Nombre: Firma:

Presidente del Comité:

Nombre: Firma:

Secretario del Comité:

Nombre: Firma:

Responsable de SST

Presidente del Comité
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