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RESUMEN

En la capital del Ecuador el mantenimiento que se da a las diferentes vias de circulacion,
cumple con un manual de operacion propio de cada ente que realiza los trabajos de
pavimentacion, repavimentacion, rehabilitacion de vias asfalticas o rehabilitacion de vias de
hormigoén armado, entre otras. Es por eso que, se conoce que mantener las vias en buen estado

se consigue al cumplir con los periodos de disefio de vida 1util.

El presente estudio se enfoca en conocer de forma investigativa el tipo de gestion de
mantenimiento que se ha realizado a la avenida El Inca desde Av. de las Palmeras hasta Av. de
la Prensa, para posteriormente proponer un cambio en la gestion del mismo, como son las
diferentes condiciones de trafico, inconvenientes en la via, baches, desnivel entre losas, fisuras,
atascos de via por suspension de carril, retrasados en actividades diarias de usuarios de la via,
dafios vehiculares por accidentabilidad vehicular, entre otros, todo esto con el fin de
implementar un plan de mejora de la gestion de mantenimiento preventivo y correctivo del
pavimento rigido, esto abarcaria lo que respecta al mantenimiento rutinario, peridodico o

especial que se le dé, de acuerdo a la importancia del caso.

Es necesario entender que la via en estudio es una arteria vial importante del eje de
movilidad Norte — Sur, que conecta a la zona industrial y a la avenida perimetral Simoén Bolivar,

es la zona de ingreso a la parte comercial del Norte de la ciudad.

Palabras claves: Pavimento, repavimentacion, mantenimiento preventivo,

mantenimiento correctivo.



Abstract

The rehabilitation of roads in the capital city of Ecuador is carried out according to an
operation manual of each entity that performs the works of paving, repaving,
rehabilitation of asphalt roads or rehabilitation of reinforced concrete roads, among
others. Therefore, it is known that maintaining roads in good condition is achieved by
complying with the useful life design periods. The present study focuses on researching
the type of maintenance management that has been carried out on El Inca Avenue from
La Palmeras Av. to La Prensa Av., in order to subsequently propose a change in its
management, such as the different traffic conditions, inconveniences on the road,
potholes, irregularities between slabs, cracks, traffic jams due to lane suspension, delays
in the daily activities of road users, vehicular damages due to vehicular accidents, among
others, all this with the purpose of implementing a plan to improve the management of
preventive and corrective maintenance of the solid pavement, this would include routine,
periodic or special maintenance, according to the importance of the situation. It is
necessary to understand that the road in question is an important highway in the north-
south mobility route, which connects the industrial zone to the Simon Bolivar perimeter

avenue, and is the entrance zone to the commercial area in the north of the city.

Keywords:

PAVEMENT, REPAVING, PREVENTIVE MAINTENANCE, CORRECTIVE
MAINTENANCE.
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1. CAPITULO L. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes
En los ultimos tiempos se ve necesario mejorar el mantenimiento de las vias del Distrito
Metropolitano de Quito, siendo la movilidad un aspecto fundamental y de desarrollo que
acarrea complejidades y separar los problemas sociales, econdmicos y ambientales que afectan

el convivir de los ciudadanos alrededor de la via en estudio.

La Av. El Inca desde Av. de las Palmeras hasta Av. de la Prensa es una via que ya
presenta patologias; por lo que, se debera resolver los inconvenientes actuales, implementando
una mejora de la gestion de mantenimiento, para que se mantenga en un buen estado de
circulacion. Se realizard un analisis reactivo de acuerdo a las condiciones actuales que presente

la avenida en estudio.

En general, existe una herramienta para mejorar la planificacion, misma que han estado
vigentes durante 20 afios y describen los principios, politicas y objetivos. Como son: el Plan
Maestro de Transporte y Vialidad del 2002 y del 2009, también estas los planes estratégicos de
que son guias para la formulacion e implementacion de programas, proyectos y actividades

propios de las agencias de gobierno de la ciudad.

Para estos fines, el conocer de manera investigativa el tipo de gestion de mantenimiento
que se estd dando a la avenida El Inca desde Av. de las Palmeras hasta Av. de la Prensa, tiene a
bien analizar los inconvenientes que presenta actualmente, mencionar algunos de los mas
preocupantes a nivel de los usuarios de la via y personas alrededor de la misma que han sido
establecidas como necesidad hacia la EPMMOP, condiciones de trafico diferentes,
inconveniente en vias por desnivel entre losas, baches, fisuras, entre atascos de via por

suspension de carril, retrasos de actividades, dafios vehiculares y contratiempos que se dan a



lo largo de toda una jornada laboral por parte de los usuarios, transetintes y personas

que viven alrededor de esta via de multiples accesos.

Para ello, se pretende implementar un plan de mejora de la gestion de
mantenimiento preventivo y correctivo de pavimento rigido, con el fin de establecer de
manera prolongada mejoras a las falencias presentadas actualmente con base a las
normas NEVI y de cierta manera alcanzar a reducir los inconvenientes actuales que
presenta la via en estudio, entendiendo que; la via en estudio tiene conexiones
importantes a la zona industrial y a la avenida perimetral Simén Bolivar, que unen la
parte Norte del Distrito Metropolitano de Quito con el Centro y Sur de la ciudad, es la

zona de ingreso a la parte comercial del Norte de la ciudad.



1.2. Problema

La avenida El Inca desde Av. de las Palmeras hasta Av. de la Prensa, perteneciente a la
Distrito Metropolitano de Quito, es una avenida de alto trafico que contempla la conexion de
una gran parte del norte de la ciudad con la zona industrial, en donde se aprecia la circulacion

de automotores livianos y pesados como son; autos, buses, camiones, entre otros.

Esta avenida, conforme a las visitas técnicas realizadas, se ve afectada por las evidentes
condiciones superficiales estructurales que denotan deterioro, en el cual se puede evidenciar
que el desempefio y vida ttil tienden a sufrir dafos prematuros, dando como resultado la
presencia de baches, agrietamientos, ahuellamiento, fisuras, atascos de via por suspension de
carril, la accidentabilidad vehicular con posibles heridos, alargues de tiempo mismos que
generan los retrasos a los trabajos, mala capacidad de soporte y dafios vehiculares, entre otras.
Para lo cual se realizard una implementacion a la gestion del mantenimiento en base a las
normas NEVI, ya que actualmente la EPMMOP posee un plan para pavimentos flexibles y no
rigidos; de esta manera mantener las condiciones viales dptimas y evitar sobrecargas de este

tipo de pavimento.

Con estos antecedentes se plantea la siguiente pregunta:

(Qué mejoras se pueden implementar en la gestion actual de manteniendo de la via, para
superar los problemas presentes que dificultan la movilidad por la falta de gestion de

mantenimiento en pavimento rigido en este sector del Inca Distrito Metropolitano de Quito?



1.3. Justificacion

Desde el punto de vista técnico a nivel local se pretende gestionar como se ha
venido desarrollando la gestion del mantenimiento preventivo y correctivo que
necesiten mas atencion, estos generan los constantes atascos de via por suspension de
carril, la accidentabilidad vehicular con posibles heridos, alargues de tiempo mismos

que generan los retrasos a los trabajos, mala capacidad de soporte y dafios vehiculares.

Por ello, la investigacion se enfoca en plantear una opcidon de cambio, dando un
manejo de la gestion del mantenimiento de la avenida en estudio, con el principio de
mejorar su funcionalidad y lograr las condiciones Optimas para la cual la avenida fue

creada, para lograr cumplir con el periodo para el cual fue disenado.



1.4. Objetivos

Objetivo General
e Establecer el tipo de mejora de la gestion del mantenimiento de pavimento rigido de la
Auw. el Inca desde Av. De las Palmeras hasta Av. De la Prensa mediante la prediccion del

deterioro.

Objetivos Especificos

e Conocer el plan de mantenimiento vial en el Distrito Metropolitano de Quito para
establecer los problemas y sus posibles mejoras.

e Determinar los inconvenientes con el levantamiento de informacion para la prediccion
del sistema de gestion de mantenimiento vial con el programa IBM SPSS statistics 21.

e Implementar una metodologia de mejora de la gestion de mantenimiento en la via de

pavimento rigido de la Av. el Inca desde Av. De las Palmeras hasta Av. De la Prensa



2. CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Consideraciones Teoricas

2.1.1 Gestién del pavimento

Los parametros del sistema de gestion de pavimentos deben ser

: accesibles,
comprobables, representativos y precisos, que se reflejen en la realidad de la via y el
reconocimiento sobre el terreno

Debe existir una base de datos que incluya informacion bésica del proyecto, como son
3

’ :
la geometria, textura del pavimento, drenaje, mantenimiento, renovaciones, condiciones

estructurales y muy importante conocer el dato del trafico

La toma de estos datos de forma eficiente y eficaz se mitigara las deficiencias en forma
oportuna.

2.1.1.1 Pavimento

Los pavimentos se dividen en rigido y flexible, ya que dependen de las cargas que
transmiten a la fundacion

llustracion 1 Clasificacion de Pavimentos
HORMIGON ASFALTO
A T T L A S
MERA CR L A g

'I||||||IIIIIIIIIIIIII|II|I|III'"""'K

\ ‘I \
l Area grande de HHH Area pequefia de
distribucion de carga
Presion pequeiia
en la fundacion del

distribucion de carga
pavimento

Presion grande
en la fundacién del
pavimento

Fuente: Disefio de Pavimentos Método AASTHO-93




2.1.1.2 Pavimento Rigido

Los pavimentos rigidos se refieren a los pavimentos construidos con materiales como
el concreto o el hormigon que descansa directamente sobre una base o subrasante. Gracias a su
alta dureza y elasticidad, existe la placa que absorbe la mayor parte de la fuerza que acttia sobre
la superficie de la carretera, asegurando una distribucion correcta de las cargas sobre las ruedas,

creando poca fuerza.

Estos pavimentos son altamente resistentes y duraderos, y se utilizan cominmente en
carreteras, aeropuertos, puertos y otras infraestructuras de alto trafico. Se caracteriza por su
capacidad para distribuir las cargas de manera uniforme a través de una estructura de losas de
concreto. Las losas son lo suficientemente fuertes como para soportar el trafico vehicular
pesado y resistir deformaciones y desgaste a lo largo del tiempo, su vida 1til varia de 20 a 40
afios, aunque en algunas condiciones favorables y con un mantenimiento adecuado, pueden
durar incluso mas tiempo, requiere de un minusculo mantenimiento que se realiza en las juntas

de la losa.

Gracias a la rigidez de la losa de hormigén, las cargas sobre las ruedas se distribuyen

con precision, lo que genera tensiones bajas en la subrasante.

2.1.2 Deterioro

Se considerara el concepto de desempeio del pavimento, como la capacidad funcional

o estructural medible a lo largo de toda la fase de disefio.

El deterioro estructural provoca una disminucion de su funcionalidad debido al aumento

de desniveles, ruido y peligro para el paso de vehiculos y personas.



llustracion 2 Indicadores de Comportamiento

Tipo

Alta
Severidad Media

Baja

.. Desplazamientos verticales
Fallas visibles —— P

Indicadores de Ahuellamiento

Comportamiento — — i
Fisuras transversales

Cantidad = Fisura de bloque
Porcentaje de area afectada
Numero de veces
(Hinchamiento)
—

Capacidad estructural
Friccion superficial

Rugosidad/ serviciabilidad

Fuente: propia

2.1.3 Vida util del Pavimento

Por otro lado, en el Disefio de Pavimento Método AASHTO-93, se considera a la
construccion, variabilidad, comportamiento del pavimento y la bondad de disefio, como los

principales conceptos para la confiabilidad del uso, durabilidad y vida 0til del mismo.

Variabilidad en el Disefio: Las cargas de trafico futuros, las condiciones climaticas
futuras, propiedades de los materiales y subrasante, son considerados aspectos primordiales

para la deteccion del desgaste.

Variabilidad de la construccion: Se considera a la profundidad de colocacion de

armaduras, soporte del suelo y los volumenes de las capas.



Variabilidad en el comportamiento: Se considera el comportamiento a lo largo del
pavimento (en secciones reducidas de cada una de ellas) y la diferencia entre proyectos

1dénticos.

Bondad del diseiio: Depende en gran medida de variaciones por materiales, traficos,

climas, etc. Ejemplos incluyen:

llustracién 3: Variacion de la Bondad de Diserio

Variacion en
las
propiedades
de los
materiales

Generan fallas 'y
rugosidad
"Dismunuyendo
la vida util del

iabili 1 n Variacion de
Variabilidad pav|mento A
dizr?fm;:tis de pasodores
i y profundidad

reales L,
de colocacién

Fuente: Propio

Variables de tiempo: Al igual que el pavimento flexible, incluye la vida del recubrimiento

y el tiempo de andlisis.

Entonces se sabe qué; La vida util es el periodo de tiempo desde la construccion o
renovacion del pavimento hasta el momento que el mismo, alcanza el nivel minimo de
idoneidad para su uso. El periodo de anélisis comprende varias etapas de vida ttil: el periodo
de cobertura inicial y los diferentes periodos de refuerzo, obteniendo los intervalos de analisis

recomendados:



Tabla 1 Variables de Tiempo / vida Util

Tipo de calzada Tiempo de analisis
Gran capacidad de transito Urbano 30-50 afios
Gran capacidad de transito Rural 20-50 afios
Baja capacidad pavimentado 15-25 afios

Fuente: Diseno de Pavimentos - AASHTO 93

Aplicacion del indice de Condicién del Pavimento:

Este indicador fue desarrollado por la U.S.Army Corps of Engineers, y su
determinacion se basa en inspecciones visuales y las condiciones en que se encuentra el
pavimento, asignando valores discutibles a las areas o longitudes afectadas del pavimento

(Satish et al., 2013).

Este desarrollo del indicador aporta al analisis de la estructura y el nivel de servicio a
través del tiempo, teniendo resultados necesarios para el mantenimiento vial, es muy utilizado

cuando la estructura vial ya ha sido ejecutada y se encuentra en servicio (Satish et al.,2013).

indice de condicion de pavimento (PCI), escala de calificacion y Colores sugeridos &

Curva de deterioro tipica de un pavimento.

llustracion 4 Condicién del Pavimento

Standard PCT™ Suggested
Rating Scale Colors Condicién
de la via

100 Extrategia du mimimo Manerimieio ban planeads

Dark Green 4 " - -
85 bl TTT™ - L by tea, -y

Light Green Bueno -...‘-\ ""-.--.i i-..""-.j'"-. curva (1)
70 Regular

Yellow 9 S
K\— Recanatruccion

35 |- Esiratugia de

Light Red Malo sevrmed ol : o

Pasima Hdb
40 N mante meento
Medmum Red
5 Pés
- Dark Red imo o - S
Deteriors severe:

10

Dark Grey 5 7 10 12 25

Fuente: (Elizondo, 2010)
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La figura de arriba, expresa al indice de condicién del pavimento mediante una escala
de colores expresada en porcentaje la condicion del pavimento sea este rigido o flexible, que
va desde un nivel cero en estado fallido a un estado bueno, este indice expresado a través del
tiempo ayuda a construir la curva de deterioro de un pavimento e identificar en qué momento
se debe intervenir con el mantenimiento preventivo, la rehabilitacion o la reconstruccion

(Picado Muiioz, 2017).

Indicadores caracteristicos del control de calidad en pavimentos rigidos.

El control de calidad en las obras de hormigdn se lo realiza en dos fases, la primera fase
en el proceso de produccion se la obtiene identificando el nivel de calidad del hormigén, para
corroborar si cumplieron las especificaciones de disefio, pues del grado de control de calidad
del hormigoén depende el nivel de seguridad de la estructura para la cual fue disefiada (Jiménez

et al., 2000).

llustracion 5 Esquema del ciclo de vida de un pavimento

Preventivo

| Pavimento

- Nuevo Correctivo
3 P - Fr~«
e » Y - ~
:i D i ! V&
O .etenoro o N
= sin Mantenimiento \ Emeroencia
\ =
Umbral de Falla

Tiempo

Fuente: (Flintsch & Ferndindez Gomez, 2015)
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Los modelos de deterioro del pavimento se han expresado en curvas de desempefio para
verificar la condicion y el efecto de estos., y de como mantenerlas activas a través el tiempo
(Satish et al., 2013). La figura 46, muestra en esquema el ciclo de vida de un pavimento en
funcion de su calidad, versus los afios de servicio, el indice de condicion del pavimento (1.C.P)
es uno de los indicadores mas comunes para la valoracion y desarrollo de estas curvas que
ayudan a identificar en qué momento es necesario intervenir con el mantenimiento, su
desarrollo se basa a observaciones visuales e inspecciones en sitio de las caracteristicas y fallas

presentes en los pavimentos (Satish et al., 2013).

2.1.4 Fallas Del Pavimento

Un pavimento se considera defectuoso en funcion de su funcionalidad o capacidad

estructural mensurable durante la fase de disefo.

En este caso, la funcion se considera como valor subjetivo de una calidad de rodadura
aceptable, una friccion superficial y geometria adecuada desde el punto de vista de la seguridad

y el aspecto de la carretera.

Cuando se trata de durabilidad estructural, se trata de soportar cargas provocadas por el

trafico y las condiciones ambientales.

2.1.5 Mantenimiento vial

Su finalidad es lograr el proposito de mantenimiento vial mediante la provision de
herramientas y mano de obra, incluyendo actividades y servicios como, por ejemplo; limpieza
de caminos, canalones, drenajes, bordillos, calzada, rodales, podas, remocion de arboles y
arbustos, control de vegetacion, reinstalacion de sefialética vertical u horizontal para el 6ptimo
funcionamiento del usuario.
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2.1.6 Gestion del mantenimiento vial

El mantenimiento vial tiene que ver con la urgencia de contar con herramientas de
gestion que permitan a la autoridad competente abordar, mediante procedimientos de tareas
continias relacionadas con la gestién, planificacion, seguimiento y evaluacion del

mantenimiento de la red viaria.

Gestion, determina y dispone a mediano y largo plazo, las acciones a ejecutar con el fin
de obtener los resultados de alguna actividad. La gestién y mantenimiento de carreteras incluye
tomar e implementar disposiciones y acciones para conservar las carreteras dentro de los limites
establecidos de deterioro aceptable, garantizando las condiciones adecuadas de seguridad de

las estructuras bajo las condiciones ambientales del area, logrando la satisfaccion social.

En cumplimiento con los objetivos, se recopila informacion para el sistema de gestion
que constituye la red vial, en los antecedentes de construccion (la geometria, textura del
pavimento, drenaje, mantenimiento, renovaciones, condiciones estructurales, entre otros), el
desarrollo del trafico rodado como la seguridad, costos de mantenimiento y operacion de la
poblaciéon. Una vez recopilada la informacion, se evaltan las opciones de mantenimiento y sus
posibles impactos técnicos, econdmicos y ambientales para respaldar las decisiones a

considerar.

La gestion ineficaz de mantenimiento tiene un innegable impacto negativo en las
finanzas publicas, los cosos de operacion de los vehiculos, el costo de transporte y los impactos
ambientales adversos. La aparicion del deterioro en el tiempo, es notable e inevitable: si se
gestiona bien, el deterioro progresara hasta el punto en que serd necesaria una renovacion

importante.

La gestion de mantenimiento se encarga de la planificacion e intervencion adecuada.

Cuyo objetivo es prevenir el deterior excesivo o la destruccion de la estructura basica.
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2.2 Antecedentes: Avenida El Inca

El sector del Inca esta ubicado al norte de la ciudad de Quito, en donde se
encuentran lugares con mayor afluencia como son; la estacion de la ecovia "Rio Coca",
el CC Eloy Alfaro, Gama Television, Cementerio de Batan, la Direccion General de
Inteligencia de Quito y el Hospital Solca, es un distrito de clase media. Cuyas calles
principales son: Eloy Alfaro, Avenida El Inca, Avenida de las Palmeras y la Avenida 6

de diciembre.

De acuerdo al proceso de contratacion No. LICO-EPMMOP-003-2019 por parte
de EPMMOP en junio 2019, se requeria contratar al personal para realizar la
intervencion del Pavimento Rigido en vias: Rehabilitacion vial de carriles exclusivos
del trolebus sur Tramol, corredor central norte y avenida el Inca, con un plazo de 180

dias.

“El objetivo se considera la ejecucion de los trabajos necesarios para pavimentos
rigido en vias de rehabilitacion vial de carriles exclusivos del trolebus sur tramo 1, entre
la parada del Recreo y la terminal Moréan Valverde, corredor central norte, avenida Pérez
Guerrero entre avenida América y calle Manuel Larrea, calle Manuel Larrea entre
avenida Pérez Guerrero y calle Santa Prisca, calle Santa Prisca entre avenida 10 de
agosto y calle Vargas; y, avenida el Inca entre avenida de las Palmeras y avenida de la
Prensa, que brindan un nivel de servicio adecuado que permita un trafico fluido en toda
la zona con seguridad y comodidad, segiun los disefios y especificaciones de

procedimiento.” (EPMMOP, 2019).
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3. CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

El enfoque previsto en este estudio es mixto, lo que significa que combina el método
sistémico tanto cuantitativos y cualitativos en uno solo. Se analizan en conjunto los datos e
ilaciones basadas en la informacion compuesta, permitiendo la mejora de gestion de las

carreteras.

Enfoque cuantitativo:

llustracion 6 Escenario posible de mantenimiento

Gestion del
mantenimiento oportuno

la vida util basado en
Disefio de pavimento
Método AASHTO -93

Mejoramiento de
condiciones de disefio
(espesor adecuado)

Cumplimiento de disefio y
construccion del
pavimento rigido

Elaboracion: Propia
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Enfoque cualitativo

Se realiza las encuestas de satisfaccion y entrevistas.

El tipo de investigacion por su alcance: Investigacion descriptiva

Dado que el objetivo de este estudio es puntualizar las caracteristicas que se presentan
en la avenida El Inca desde Av. de las Palmeras hasta Av. de la Prensa a través de su posible

deterioro, para justificar la mejora de la gestion en la avenida en estudio.

El tipo de investigacion por su disefio: Investigacion no experimental

Es decir, se observan situaciones existentes y ademas se analiz6 los acontecimientos tal y
como se dan, en el contexto de la investigacion para la avenida, siendo estas caracterizaciones

variables que no son manipuladas y de donde se contiene mejoras del mantenimiento.

3.2 Disefio de Investigacion

Esquema de metodologia aplicada

llustracion 7 Esquema metodologia aplicada

Andlisis de
resultados

Mejora de la gestidn

Conclusiones y
recomendaciones

eEcuestas
eEntrevista

eProcesamiento y
alamacenamiento
de datos

*Recoleccidon de

datos

Elaboracion: Propia

Explicativa

Es de estudio explicativa ya que su prioridad es dar a conocer los factores que influyen

en el deterioro observado en la avenida el Inca.
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Nivel de Investigacion

La investigacion es aplicativa ya que el objetivo de este es comprender el mantenimiento

que se estaba realizando a la avenida de estudio.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Las entrevistas por medio de informes idoneos para contrastar la informacion de la gestion
de mantenimiento. Se realizan encuestas para justificar el comportamiento y el conocimiento

de los participantes.

La encuesta; es una técnica utilizada para recolectar informacion directa al usuario y
personal de empresa publica. Permitiendo obtener informacion ttil, detallada y consigue
grandes resultados. A través de dos cuestionarios realizados Google forms

(https://forms.gle/fkerWb1k62tt25vel) y (https://docs.google.com/forms/d/1v-DII-

U1AOuelU91uVoM5SDAnIWUGCuN3BP6BoWoE4ns/edit#responses).

3.4 Poblacion de estudio y tamafio de muestra

La poblacion de interés corresponde a: usuarios, peatones y técnicos departamentales
que transitan por la Av. el Inca desde Av. De las Palmeras hasta Av. De la Prensa que conforme

al TPDA del estudio del proyecto es de 18.642,00 usuarios diarios al afio.

3.5 Programa estadistico IBM SPSS statistics 21

Uno de los softwares estadisticos mas completos es el programa IBM SPSS statistics 21,
cuya interfaz es dindmica, ya que tiene, funciones contiguas, que permiten a las organizaciones
extraer de manera vertiginosa procedimientos estadisticos desarrollados que garantizan

precision y alta calidad en la toma de decisiones.
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Cubren todo el ciclo de vida del anélisis, empezando por la elaboracion y gestion de datos,

concluyendo en el analisis y la generacion de informes.

Con el programa nos apoyamos para la generacion estadistica de los datos adquiridos

después de las encuestas realizadas a los usuarios.

3.6 Hipotesis

El tipo de gestion de mantenimiento actual es del tipo correctivo.

Preguntas Cientificas

(Existe una gestion de mantenimiento vial adaptada solo a pavimentos rigidos?

(Porque no se da una atencidén oportuna a los problemas presentados en las vias que

permanentemente se aqueja los usuarios?

(Cuales serian las alternativas para mejorar la gestion del mantenimiento para implementar en

la Av. el Inca desde Av. de las Palmeras hasta Av. de la Prensa?

3.7 Método de analisis

Para este andlisis se formularon seis preguntas claves para conocer el estado actual de la
avenida el Inca desde Av. De las palmeras hasta Av. De la Prensa, asi como sus condiciones

de transito y mantenimientos.

Las mismas se analiza una a una para obtener la informacidn necesaria y precisa para esta
investigacion, estos resultados ayudan a realizar la gestion necesaria para solventar la mayoria
de las novedades presentes en la investigacion, y de esta manera obtener conclusiones
apropiadas sobre la mejora de la gestion del mantenimiento del pavimento rigido de la Av. El

Inca desde Av. de las Palmeras hasta Av. de la Prensa a través de su posible deterioro.
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Por otro lado, se realizo la encuesta al personal que trabajan en las entidades publicas a

cargo de los mantenimientos viales, mismos resultados a obtener nos ampliaran el criterio del

manejo de la gestion del mantenimiento que se tiene en general para los mantenimientos de las

vias del Distrito Metropolitano de Quito.

3.8 Procesamiento de datos

3.8.1 ENCUESTA: a los usuarios

Las preguntas realizadas son las siguientes:

1.

2.

3.

¢Usted circula por la Avenida el Inca?

¢Con que frecuencia circula por la avenida el Inca?

¢ Como considera el estado actual de la via el Inca?

¢Usted ha observado que la via presenta fisuras, baches u otras patologias?

¢En qué tiempo cree usted que se han realizado mantenimientos preventivos y
correctivos en la via el Inca?

¢Usted esta conforme con el estado actual de la via el Inca? Si o Noy ¢Por qué?

3.8.2 ENCUESTA: a los servidores publicos

Las preguntas realizadas son las siguientes:

¢ Qué tanto conoce acerca del mantenimiento que se les da a las vias de Quito?

Con que frecuencia se brinda capacitacion dentro de su entidad, acerca de la gestion del
mantenimiento de las vias, ¢en el Distrito Metropolitano de Quito?

Conoce los tipos de deterioro y/o fallas que se presentan en el pavimento rigido, jCuales
son? (detalle)

¢Usted puede identificar facilmente una falla en el pavimento rigido solo con verlo? (en

caso de que coloque si, por favor colocar cuales) (colocar en la casilla “otra”)
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5. Cuando considera que se debe realizar el mantenimiento preventivo apropiado de las
vias.

6. Cada que tiempo considera oportuno realizar el mantenimiento de las vias de pavimento
rigido.

7. ¢Cual de estos indicadores de evaluacion del disefio de pavimento rigido conoce?

8. ¢Qué tiempo tardaria una buena gestion del mantenimiento de las vias de pavimento
rigido en el Distrito Metropolitano de Quito (mantenimiento preventivos y
correctivos)?

9. ¢Conoce la inversion anual de mantenimiento vial del DMQ? ;Y qué recursos (equipo
y maquinaria, personal y materiales) utilizan? (Detalle su respuesta)

10. ¢Ha tenido algun altercado con algun compafiero en el trabajo, desacuerdos o malos
entendidos de acuerdo al mantenimiento realizado? (jCual?) (colocar en la casilla “otra”

en caso de su respuesta sea si)

3.8.3 ENTREVISTA

En primera instancia se analiz6 una entrevista realizada en el 2020 con el alcalde de ese
entonces que fue el Dr. Jorge Yunda y el gerente de la EPMMOP Rafael Carrasco, sobre el plan
de intervencién vial km a km; avenida el Inca fue entregada de manera oficial, quien atribuyo
lo siguiente: Se utiliza pavimento rigido porque se trata de una calle con trafico considerado,
la vida util de la carretera es de mas de 20 afios, cada sentido tiene 2.71 km, unas 100.000

persona se benefician del proyecto. (Yunda, 2020) (véase entrevista).

Por otro lado, se realiz6 una entrevista de manera general a las autoridades que se

encuentran a cargo de los diferentes mantenimientos de las vias en el DMQ.

Quienes manifestaron que los mantenimientos, se daba por parte de las empresas

contratadas para la rehabilitacion de las vias durante los primeros 6 meses, posterior la
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EPMMOP es la encargada de realizar los mantenimientos a través de su Gerencia de Obras

Publicas, Direccién de Mantenimiento vial.

Actualmente, el Distrito Metropolitano de Quito informa a la ciudadania sobre los
canales de comunicaciébn y servicios con los que cuenta para recibir solicitudes de

mantenimiento vial, semaforos, seiales, paradas, estacionamientos, entre otros.

llustracion 8 Canal para atencién de pedidos ciudadanos en la EPMMOP

nuestros
canales de
atencioén,
servicios y
contacto
ciudadano

Pl 1 s Py g

de areq
w9 \ Redes sociales > . Linea Whatsapp
53) @ObrasQuito 0 0 ?) 023946201
Informativos:

«m . Sitio weh _em\ Atencién telefénica

Fuente: https://www.quitoinforma.gob.ec/2023/03/16/nuevo-numero-de-whatsapp-habilitado-para-

atencion-de-pedidos-ciudadanos-en-la-epmmop/

llustracion 9 Contacto para requerimientos y consultas ciudadanas

Desde ahora agréganos con el
023946201 y chatea con Nosotros

Requerimientos y consultas ciudadanas

Bacheo
Poda de drboles
Mantenimiento de dreas verdes

Mantenimiento de senalizacién
horizontal y vertical

Mantenimiento semafdrico
Asesoria Peaje Guayasamin
Entre otros servicios

Fuente: https://www.quitoinforma.gob.ec/2023/03/16/nuevo-numero-de-whatsapp-habilitado-para-

atencion-de-pedidos-ciudadanos-en-la-epmmop/

De acuerdo a la entrevista se tiene que, en la actualidad la gestion que se realiza para
los mantenimientos en las vias del DMQ proviene de una gestion reactiva, es decir, de acuerdo
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al canal de quejas del ciudadano y las paginas creadas por la misma entidad, una vez que es
tomada en cuenta la queja se canaliza los requerimientos receptados y se planifica la realizacion

de los mantenimientos direccionando desde una gestion reactiva hacia una gestion proactiva.
llustracion 10 Gestion de mantenimientos

Deterioro Av. De las !

Identificar - Palmeras hasta Av. De la Analizar

Prensa

Controlar Planificar

Dar
seguimiento

Fuente: Propia

Para resolver el tercer objetivo se planted un flujograma respondiendo a la

GESTION REACTIVA, cuyo plan de mejora se manifiesta de la siguiente manera:
Gestion Reactiva » Gestion Proactiva

De acuerdo a lo considerado para esta investigacion se crea el flujograma donde se tiene
que; los usuarios realizan la queja por medio de las plataformas habilitadas por la entidad,
mediante el departamento de obras, mismas que son evaluadas para determinar cudl es el
requerimiento de mas importancia para realizar la inspeccion visual en campo, una vez

confirmadas las intervenciones se realiza un cronograma de atencién donde se realiza el check

22



list de disponibilidad de recursos para la intervencion de la via utilizando como prioridad el
Manual de Pavimentos Rigidos tomo 2, en donde se realiza la siguientes fases: inspeccion,
actividades preliminares, muestreo, aplicacion del ICP, grado de severidad y las

disponibilidades finales.

Una vez contemplado este procedimiento se da por terminada la gestion de mantenimiento, no

obstante, cabe recalcar que; todo deriva de una queja ciudadana.
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llustracion 11 ANTES Diagrama de Flujo

Uszuario realiza la

gueja

Canal de atencion a
pedido ciudadano /ff
USUARIO

Departamento de Obras

,
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requerimiento mas imperante
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!
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intervencion

|

Disponibilidad
de recursos
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Mo | Reprogramacidn de fechas de
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Intervencion en la via

’

En el manual Pavimentos
Figidos Tomo 2: Normas
de Pavimento Rigido

:

Faze de inspeccion

Actrvidadss preliminares del
levantamiente

Muestreo

Indice de condicidn dal
vavimento (ICP)

Grado de sevenidad dal defacto

Disposiciones finales

Fuente: Elaboracion conjunta Ingeniero Carlos Saldana y mi persona



Para anticiparnos a realizar los mantenimientos, se deben programar, estos se
programaran de acuerdo al conocimiento de la vida util de la via y segun sus condiciones. Para

esto se evaluaria el estado de la via como es el PCI y capacidad estructural.

Con ello se procede a llenar la ficha propuesta para esta investigacion en lo que respecta

a pavimento rigido y tiene alguno de los siguientes items:

e Fase de inspeccion,

e Actividades preliminares del levantamiento
e Muestreo

e Indice de condicion del pavimento

e (Grado de severidad del defecto

e Disposiciones finales

Con estos parametros, nace la necesidad de realizar una ficha propia para pavimentos
rigidos que se implemente con las caracteristicas técnicas del tipo de pavimento resolviendo de
manera proactiva la gestion y no como en la actualidad que se mantiene un mantenimiento

reactivo y un manual que no considera la realidad del disefo vial.

Se explica con un flujograma el proceder de la mejora de la gestion de manteamiento, en donde
se contempla como principal procedimiento el programar los mantenimientos, seguido de la
evaluacion de la via, por medio de la propuesta de Ficha técnica para pavimentos rigidos, en
donde se evaluen (PCI, PSI, IRI, coeficiente de friccion, entre otros, la capacidad estructural y
el TPDA). Con esto se realizaria la simulacion del deterioro para obtener la estrategia de
mantenimiento adecuada, considerando si seria rutinaria, preventiva, correctiva, de
rehabilitacion, reconstruccion o emergente. Examinando las actividades a desarrollar basadas

en el desarrollo, presupuestos y cronograma.

La misma explicacion se encuentra en el apéndice A.
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Para continuar con el procedimiento se tiene en cuenta las estrategias de
financiamiento, la ejecucion del plan, el monitoreo y control para medir los impactos
de la gestion. Por tltimo, concluir con el plan de estrategas de mejoras, volviéndose un

proceso ciclico del plan de mejoramiento.

En donde el apéndice A nos indica cuales serian los escenarios para la gestion
del mantenimiento vial, entre ellos esta el rutinario (proponiendo cada 6 meses,
anualmente y prioritario), asi como el manteniendo periddico que contempla
(inspeccion visual, andlisis profundo y evaluaciones emergentes), por ultimo los
mantenimientos emergentes mismo que pueden ser: pavimento (baches, grietas, sellado
entre otros), drenaje y control de sefializacion. y a su vez el tratamiento preventivo que

examina la renovacion superficial, rehabilitacion y/o reconstruccion de la via.

De esta manera se r4ealizaria los controles y el seguimiento adecuando para la

mejora de la gestion del pavimento rigido.
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llustracidn 12 DESPUES Programacidn de mantenimientos

L | T

L i

Programar
mantenimientos

;

Evaluar la via

Ficha de
técnica

Evaluaciones Capacidad Estructural TPDA
|
PCI
Psl
IRI
Coeficiente de friccion
I
Simular el deterioro
:
Estrategia de mantenimiento
« PRutina
Apéndice . Prevent_n_":l Actividades a
A — » Correctivo desarrollar,
* Rehabilitacion presupuestosy
s+ RBeronstruccion Cronograma

s+  Emergentes

v

Estrategia de financiamisnto

Li

Ejecutar el Plan

v

MNMomtorear v controlar

v

Medir impactos de la gestidn

-

Plantear estrategizs de mejora

Fuente: Elaboracion conjunta Ingeniero Carlos Saldana y mi persona
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Apéndice A

llustracién 13: Apéndice A

Gestion del M imiento Vial
| Mantenimiento Rutinario (A) | | Mantenimiento Periddico (B) | | Mantenimiento Especial (C)
Tiempo Aplicacion de Instr

O ey
A
o ]|

Inspeccion Visual

Analisis Profundo

o ] ey

Mantenimiento
invernal o de

emergencia

L Control y Seguimiento

Diagnéstico de Instrumentos

Pavimento:

Parcheo
p  Sellado de Grietas
p Reparacitin de baches

Control de

sefalizacion

Tratamiento preventivo

Renovacion superficial |

Rehabilitacidn ‘

Reconstruccion |

Fuente: propia
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4 CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

La obra se entreg6 en abril del 2020 por lo tanto, conforme al disefio a la fecha han
pasado 4 afos con 2 meses por lo que, el pavimento rigido no deberia tener irregularidades a
partir de los 7 u 8 afios. Y por eso, si se ajusta el disefio a la realidad de la obra no deberia tener
defectos en la via; para lo cual se realizé encuesta de satisfaccion a los usuarios de la via y a
los empleados de la empresa publica, adicional se realizé una inspeccion in situ que corrobore

que se han realizado mantenimientos conforme a los parametros de disefio de la via.

4.2 Inconvenientes conforme al levantamiento de informacion

4.2.1 Encuesta de Satisfaccion por parte de los usuarios de la Av. De las Palmeras hasta Av.

De la Prensa.

Conforme a la encuesta realizada ente los encuestados de la Av. el Inca desde Av. De

las Palmeras hasta Av. De la Prensa. Se tiene los siguientes resultados:

llustracién 14: Encuestas a Usuarios

Frecuencia de transito 79.6%
Tiempo de los mantenimientos
(solo por patologias visibles o no Transito habitual 75%
se han realizado) 79.60%
Estado actual de la via: regulary Inconformidad con . . o
malo 66.70% mantenimientos 62.26% Patologias en la via 61.10%

Fuente: propia
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Lo que refiere que, la frecuencia de transito por la la avenida el Inca desde Av. De las
Palmeras hasta Av. De la Prensa representa un 79.6% de la poblacion encuestada, es decir que
es una via de alto transito, viabilidad y tiene conexiones importantes a la zona industrial y a la
avenida perimetral Simén Bolivar, que unen la parte Norte del DMQ con el Sur y Centro de la
ciudad, es la zona de ingreso a la parte comercial del Norte de la ciudad lo que representa un
75%. Por ende, las condiciones para el mismo son, dificiles para transitar, existe demasiado
trafico, la avenida presenta irregularidades, falta de mantenimiento regulares, presencia de

baches, falta de sefializacion, entre otros criterios, considerando en un 79.60%.

Asumiendo estos resultados se puede considerar que el mantenimiento que se le esta
dando en la actualidad a la avenida el Inca desde Av. De las Palmeras hasta Av. De la Prensa,
se considera escaso y con aporte muy regular y en mal estado en su gestion con un 66.7%,
presenta inconvenientes notables, inconformidad con los mantenimientos en un 62.26% en la
via y sus alrededores como baches, desnivel entre losas, fisuras, atascos de via por suspension
de carril, retrasados en actividades diarias de usuarios de la via, dafios vehiculares por

accidentabilidad vehicular.

Por lo recopilado en la encuesta se puede decir que; la mayor parte de la poblacion
encuestada no esta conforme con la realizacion de la gestion de mantenimiento de la avenida
el Inca desde Av. De las Palmeras hasta Av. De la Prensa 0 a su vez se la ha realizado
Unicamente cuando la via presenta patologias visibles. Todos estos valores en porcentaje

contabilizado en un 61.10%.

4.2.2 Encuesta de Socializacion a los servidores publicos que laboran en las entidades de
control de la gestion de mantenimientos en el Distrito Metropolitano de Quito.

Conformé a los datos arrojados por la encuesta realizada a los funcionarios publicos.
Se tienen los siguientes resultados:
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llustracién 15: Encuesta a servidores publicos

Conocimiento
empirico del deterioro
84%

No conocen el monto
de inversion 89%

Conocen el plan
general de
mantenimiento 61,8%

Identifican fallas con
solo verlas 71%

Desacuerdos entre
trabajadores durante Capacitaciones
la ejecucion de semestrales 44,1%
mantenimientos 9%

Inspeccidn visual
parametro prioritario mantenimiento tarda

Una buena gestion del
6 meses dura un

mantenimiento 52,9%

31% 1afio 23%

Fuente: propia

Como se puede observar, las cifras de montos no es un dato publico para los empleados de

la entidad que realiza los mantenimientos.

Por otro lado, se conoce que los recursos aplicados al mantenimiento de las vias es el siguiente:

Tabla 2 Qué recursos (equipo y maquinaria, personal y materiales)

Recursos a Utilizar

Calicatas Agregado 3/8"

Estudio de suelos Arena

Disefio de pavimentos Excavadora

Volquetas Retroexcavadora

Rodillo liso y compactadores Palas

Camionetas Rastrillos

Bachadora Carretillas

Selladora de fisuras Picos

Cuadrilla de peones Asfalto caliente y en
frio

Inspector de materiales como MAC Sub-base

MAF

Adoquin Minicargadora

Emulsion de curado Herramientas
manuales

RC250 sellante elastomérico Hormigoén

Cemento Camas bajas

Agua

Fuente: Propia
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Como se puede apreciar, el personal encuestado tiene conocimiento en los recursos a utilizar

para realizar el mantenimiento de las vias del DMQ.

El conocimiento en el campo de la gestion del mantenimiento es de caracter general y
empirico, y se refiere a los tipos de dafios y/o desgaste que se producen en los pavimentos
rigidos, es por eso que al ser de manera visual el reconociendo de fallas y deterioro se torna un
ejercicio basico y principal durante los mantenimientos de reconocimiento, no obstante, los
criterios utilizados para mejorar la gestion del mantenimiento siguen siendo rigurosos e

inusuales, al ser pavimento rigido donde el producto principal es el hormigon.

A su vez se asume que, los trabajos de mantenimiento preventivo tienen un tiempo de seis
meses para su ejecucién, por lo tanto, consideran también que una buena gestién del

mantenimiento deberia tarda no menos de 1 afio.

Podemos mencionar que las capacitaciones se las dan de manera general de forma

semestral, y estas son de conocimiento de los trabajadores de las diferentes areas.

En la ejecucidn de los mantenimientos se observa que los encuestados mantienen una

buena relacion entre ellos siendo asi su bajo porcentaje de inconvenientes.

4.2.3 Estado de la via

Es por esto que; sus contribuciones a esta investigacion han proporcionado informacién
relevante y esfuerzos para regular la forma en que operan los funcionarios pablicos y las
entidades contratantes toman las riendas de los criterios de mantenimiento muy a la ligera y
actian cuando ya el dafio es a veces irremediable, o cuando el malestar del ciudadano es

insistente.

En funcién de los resultados obtenidos se tiene que:
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De una gestion reactiva en donde no existe planificacion, ni evaluaciones se planea realizar

cambios convirtiendo a si en una gestion proactiva.

Se procedera asociar pardmetros medibles para implementar los escenarios de
mantenimientos posibles registrados en la ficha propuesta, La Av. El Inca desde Av. de las
Palmeras hasta Av. de la Prensa, aparentemente es una via que a la fecha tiene mas de 4 afios
desde que se realizo la rehabilitacion y se tiene un 61.1% de deterioro de la Avenida segun los

usuarios frecuentes de la avenida. Como se visualiza en la gréfica:
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llustracién 16 Estado via el Inca

Standard PCT™ Suggested

Rating Scale Colors Condcion
delavia
Datk Green A Fabsteg e de e wh M et b et
Light Green 7““
v
% Preventivo
D Aoasresita ' P
P e avimento
Light Red Malo s T 5 Anemnane Nuevo Correctivo
v--—’:- g I~ 5
- maten et ~ ~
: Deterioro ~
Medum Red o " ~
2 - sin Mantenimiento \\Emergencia
Dark Red Pésimo Umbral de Falla
—
Dark Grey |s 7 10 12 15 2 Tiempo
n Anos
+ de 4 afios

Fuente: Propia colocar arriba donde tenia eso en rojo
4.3 Ficha técnica — Mejora de la gestion del mantenimiento vial — pavimento rigido

Acorde a los resultados emitidos en esta investigacion se realiza la siguiente propuesta de tener una ficha de gestion de mantenimiento de
pavimentos rigidos que cumpla con todas las caracteristicas necesarias para que se desarrolle los mantenimientos preventivos y correctivos
oportunamente. Se anexa la misma para que se implemente dentro de las entidades del estado conforme a sus competencias. Debido a que

actualmente en la EPMMOP no poseen una ficha para cada tipo de pavimento, sino una general ligada a pavimentos flexibles.
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Tabla 3 Escenarios de mantenimiento de pavimento rigido

FICHA: ESCENARIOS DE MANTENIMIENTO DE PAVIMENTO RIGIDO
DESCRIPCION:
OBRA:
UBICACION:
FECHA:
N° |ESPECIFICACION DESCRIPCION
1 CONDICIONES Tiene por objeto obtener un 6ptimo nivel de conservacion de la via, disponiendo de mano de obra y
2 NOMBRES DEL
PERSONAL ASIGNADO
3  |ADMINISTRACION La entidad contratante:
NUMERO DE Para calcular el nimero de trabajadores para la inspeccidn, se realizard un trabajador por cada 400 m de
4 TRABAJADORES via. que debera realizar en ambos carriles de la via.
Carretilla reforzada Pinzén manual
Pico Soga (12 m)
Pala Balde de construccién
Barreta Juege de limas
Hacha Escoba plastica
Combo ( 12 1bs) Rastrillo
. Machete Azadén
5 EQUIPO Y Martillo Punta de acero
HERRAMIENTAS —
Bailejo estandar Brocha grande 4"
Brocha mediana 2" Pieza hoja de lyja
Flexdmetro 5 m. Juego de llaves mixtas
Nivel de albafiil Alicates
Segueta (serrucho para madera) Rollo de piola
Cinta de seguridad (100 yrds) Moto guadafia
Motosierra
El equipo v herramientas deben estar en buen estado.
MATERIALES, Guantes (semi industriales)
6 |ACCESORIOSE Funda de basura industrial o costales Escobas de cerdas duras
INSUMOS Escobas Piola
7 |MAQUINARIA Se debera contar con un camién o volgueta de minimo 2 toneladas de capacidad.
UNIFORME DEL - Uniforme para auxiliares de limpieza:
8 |PERSONALE «  pantalon de tela indigo de produccién nacional
IDENTIFICACION e camiseta de algoddn de produccion nacional acorde a la repion
0 ARFEA DE El area de intervencion donde se prestaran sus servicios se definird de acuerdo a la localidad
INTERVENCION provincial v cantonal del proveedor.
10 |JORNADA Ocho horas diarias, 7 dias a la semana, 365 dias al afio, se debera presentar en forma detallada
1 SUPERVISION Y ) Existira un Supervisor definido por la em_idad cmmme: quien se encargara de_ Tecorrer las anadiacimes
ADMINISTRACION del tramo contratado cuando crea conveniente o necesario, v de disponer las actividades que ejecutara .
PLAZO DE EJECUCION |[Sera establecido por la supervisién de la via conforme a la inspeccion realizada.
12 |DEL SERVICIO
13 |ACTIVIDADES Detalle de actividades a realizar conforme inspeccion:
GENERALES

ACTIVIDADES ESTANDARES DE SERVICIO

Calzadas, espaldones v derecho de via siempre
limpios.

1.- Limpieza de calzadas, espaldones v el derecho de
via.

Las cunetas deben permanecer limpias
v sin obstrucciones, la seccién transversal
debe estar bien definida v los hormigones
en buen estado.(material

entregado por entidad contratante).

2.- Limpieza v reparacion de cunetas.
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3.- Limpieza v reparacion de cunetas de
coronacion.

Las cunetas de coronacion deben permanecer
limpias v
sin obstrucciones.

4.- Limpieza de alcantarillas.

Su estructura v cauces de entrada v salida,
tuberia de
conduccién limpios y sin obstrucciones.

5.- Limpieza de canales.

Los canales deben permanecer limpios
¥ osin
obstrucciones.

6.- Desmonte.

La vegetacion debe tener una altura maxima de
30cm

7.- Poda, corte v retiro de arboles v arbustos.

No se permitiran arboles que obstaculicen el
transito o

afecten la visibilidad de la sefialéticao la
seguridad vial en general

8 .- Jardmeria.

Vegetacion bien conmservada y
cumplimiento  de
Programas.

9.- Remocién v limpieza, con carretilla
de derrumbes menores.

No se permite obstruccidn de la carretera ni en
obras de

drenaje.

10.- Limpieza de la estructura v de las barandas de los
puentes.

Toda la estructura del puente v las
barandas permaneceran limpias.

11.- Limpieza con herramientas manuales, de
los cauces o lechos de
quebradas v rios.

Los cauces o lechos permanecerin siempre
limpios 100 metros aguas arriba v aguas abajo.

12 .- Conservacion rutinaria de sefiales
verticales.

Todas las sefiales verticales deben permanecer
siempre
limpias, libres de polvo u hollin.

13.- Limpieza de la demarcacién o
sefializacion horizontal.

La demarcacién o sefializacién horizontal debe
permanecer siempre limpia.

14.- Reposicion de sefialética vertical u horizontal.

La sefialética vertical u horizontal debera ser
repuesta en maximo 48 horas luego de dada la
disposicion. (material

entregado por entidad contratante).

15- Conservacion y reposicidn de
guardavias suministradas por la entidad contratante.

Las guardavias permaneceran en perfecto estado
de

limpieza v visibilidad. En caso de dafio deben
arreglarse o reponerse en 48 horas.

16.- Descontaminacidn visual.

La via debe permanecer libre de elementos
visualmente

contaminantes.
17.- Cuidado o vigilancia de la via, Informar oportunamente sobre acciones de
mediante informacidn oportuna. particulares

que afecten la via.

18 - Colaboracién en la prevencidon y atencion de
emergencias mediante informacién v apoyo con la mano
de

obra.

Dar atencion inmediata en caso de presentarse.

19.- Participacién en las actividades de
capacitacion.

Asistir a las actividades programadas.

20.- Participacién en actividades en caso
de emergencia

Acsistir toda la cuadrilla a prestar apoyo segin
disponga la
entidad contratante

Fuente: Propia
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5 CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

e Como conclusion de este hallazgo, se observa la necesidad de que la gestion de
mantenimiento a realizar debe responder a una simulacién del deterioro apegada a la
realidad de la via.

e Se concluye conociendo que la intervencién en la gestion del mantenimiento de las vias
pasa de ser una GESTION REACTIVA a una GESTION PROACTIVA que cumple
con los parametros de seguimiento y control de la gestion planteando de esta manera la
mejora en el procedimiento de la gestion.

e Para mejorar la gestion del mantenimiento de pavimento rigido de la Av. El Inca desde
Av. De las Palmeras hasta Av. De la Prensa, es importante que la fiscalizacion verifique
y realice ensayos conforme el disefio propuesto en los estudios durante la ejecucion de
los trabajos y de la obra entregada.

e Se conocid la manera como se maneja el plan de mantenimiento vial en el Distrito
Metropolitano de Quito, concluyendo que las condiciones netamente viales se
encuentran en el Manual de Pavimento Rigido tomo 2, pero no aborda todas las
necesidades a nivel preventivo y correctivo conforme a las necesidades de esta via de
alto tréfico.

e Serealizo el levantamiento de informacion de los inconvenientes para la prediccion del
sistema de gestion de mantenimiento vial, mismos datos fueron reportados y analizados
cada uno de ellos, concluyendo que la avenida el Inca desde Av. De las Palmeras hasta
Av. De la Prensa, presenta inconvenientes notables como son los baches, las

irregularidades y los mantenimientos poco frecuentes en la via, con todos estos
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inconvenientes se produce el trafico y los atascos que son cotidianamente atesorados a
los transelntes aledafios.

La metodologia a determinar para la mejora de la gestion del mantenimiento se puede
concluir que; se debe conocer las normativas vigentes en cuanto al mantenimiento vial,
mismas que se deben cumplir y realizar una ficha de seguimiento acorde a las
necesidades puntuales de la via. Con la finalidad de esclarecer los inconvenientes
presentados por los usuarios de las avenidas intervenidas realizando encuestas de
satisfaccion una vez al afio para llevar un registro de los escenarios de mantenimiento

especifico.

5.2 Recomendaciones

Debido a la falta de comunicacion que se suelen presentar durante el desarrollo de los
contratos viales, entre la entidad contratante y los contratistas se tiene que; muchas de
las veces no se cumple con lo establecido en los pliegos de entrega o que no se cumple
con los procedimientos adecuados para llevar un mantenimiento 6ptimo de la avenida
intervenida, esto puesto que se observan los deterioros por parte de los usuarios a las
avenidas actuadas, se recomienda que entre las dos partes se tenga un dialogo mas
profesional y asi cumplir a fiabilidad con los contratos para evitar los inconvenientes
posteriores al término del contrato.

Dado que las instituciones estatales del Ecuador como son los municipios no brindan
una amplia informacion de la gestion del mantenimiento vial, sin embrago corroboran
la informacion que se maneja en las normativas del manual de Pavimento Rigido, cabe
recomendar que para futuras investigaciones se optimicen los recursos y se procure

considerar las bases antes mencionadas para obtener un analisis mas adecuado y real.
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e Esrecomendable realizar un analisis mas profundo acerca de la entrega de los contratos
viales, ya que se tienen actitudes muy reacias al momento de solicitar algin tipo de
informacion, y esto se debe al hecho de que no desean mejorar procesos o gestiones y
solo se mantienen en lo comun y clésico.

e Se realicen encuestas de satisfaccion anuales y un canal directo de comunicacién hacia
la entidad para que el usuario permanentemente pueda informar de dafos presentados

a nivel de la via y mitigar oportunamente los mismos.
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