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Resumen
El objetivo de este estudio de investigacion consistié en determinar el estilo de comunicacion
que interviene en las relaciones interpersonales de los estudiantes matriculados en sexto y
séptimo semestre de la carrera de Psicopedagogia de la UNACH. Contando con 13 hombres
y 54 mujeres como beneficiarios directos de este trabajo investigativo. En cuanto a la
metodologia se us6 un enfoque mixto, por el lado del enfoque cuantitativo se utilizé el disefio
no experimental, por el nivel descriptiva, por el tiempo transversal, mientras que, desde el
enfoque cualitativo, se manejo el disefio etnografico, por el objetivo basico, por el lugar de
campo. Los instrumentos que se utilizaron para la investigacion fueron, el test estilo de
comunicacion, compuesto por 10 preguntas, autor Hernandez, adaptado por Zepeda Laura,
tiene el objetivo de determinar cudl es el estilo de comunicacion utilizado por la persona que
se aplica el instrumento, sus reactivos son A comunicacidon asertiva, B comunicacion
agresiva, C comunicacién pasiva, D comunicacion agresivo pasivo, tiempo de aplicacion 2
minutos. El otro instrumento es el cuestionario de habilidades para la relacion interpersonal,
contiene 25 preguntas con escala del Likert, autor Ediciones CEAC, Espaiia, adaptado por
Romaén y Pastor. Para finalizar se obtuvo como conclusion o resultado que el estilo de
comunicacion predominante es el estilo asertivo tanto en hombres como en mujeres,
facilitando las relaciones interpersonales entre los estudiantes ya que enfrentan situaciones
de conflicto emitiendo respuestas adecuadas para evitar la tension en el entorno que les
rodea, es por ello que se recomienda retroalimentar este estilo de comunicacion, tomando en

cuenta los limites para que no sobrepasen por encima de la integridad de nadie.

Palabras claves: estilos de comunicacion, relacion interpersonal.



ABSTRACT

The objective of this research study was to determine the communication style that
intervenes in the interpersonal relationships of students enrolled in the sixth and seventh
semesters of the Psychopedagogy major at UNACH. The study had 13 men and 54
women as direct beneficiaries of this research. For the methodology, a mixed approach
was employed. From the quantitative perspective, a non-experimental design was used,
characterized as descriptive and cross-sectional. Meanwhile, from the qualitative
perspective, an ethnographic design was utilized, with a basic objective and fieldwork
setting. The instruments used for the research included the Communication Style Test,
composed of 10 questions, authored by Hernandez and adapted by Zepeda Laura. This
test aims to determine the communication style used by the respondent, with the responses
categorized as A) assertive communication, B) aggressive communication, C) passive
communication, and D) passive-aggressive communication. The application time for the
test is 2 minutes. The other instrument used was the Interpersonal Relationship Skills
Questionnaire, which contains 25 Likert-scale questions, authored by CEAC Editions,
Spain, and adapted by Roman and Pastor.In conclusion, the results of the study indicated
that the predominant communication style among both male and female students is the
assertive style, facilitating interpersonal relationships among students. This is because
they address conflict situations by emitting appropriate responses that avoid tension in
their surroundings. Therefore, it 1s recommended to reinforce this communication style,

considering the boundaries to ensure that it does not compromise anyone's integrity.

Keywords: communication styles, interpersonal relationship.

Reviewed by:

Mgs. Tatiana Martinez
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0605777192



CAPITULO I
1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién sobre los estilos de comunicacion en las relaciones
interpersonales de estudiantes de Psicopedagogia de la UNACH es significativo en varios
aspectos, debido a que contribuye a identificar cual es el estilo de comunicacion mas
relevante al intercambiar informacidn con otras personas, lo cual es crucial para el desarrollo
de habilidades sociales y relaciones saludables, ademas, resalta la importancia de las
relaciones interpersonales entre los estudiantes como un proceso psicosocial que busca crear
un entorno armonioso y de bienestar, donde se comparten ideas, pensamientos que fomentan
vinculos socioafectivos. Este tipo de investigacion tiene un impacto positivo en el desarrollo
personal y académico de los estudiantes, asi como la promocion de un ambiente propicio
para el aprendizaje y la convivencia dentro de la comunidad universitaria.

El propdsito de esta investigacion fue determinar los estilos de comunicacion que
intervienen en las relaciones interpersonales de los estudiantes de Psicopedagogia de la
UNACH. Esto se debe a que los estilos de comunicacion de los estudiantes pueden impactar
las relaciones interpersonales del aula, ya que la falta de compatibilidad entre estilos de
comunicacion puede dar lugar a una mala comunicacion, conflictos, competencias
innecesarias por demostrar superioridad, comportamientos inadecuados, incapacidad para
controlar emociones y, en ultima instancia, afectar la tranquilidad y armonia del entorno
académico. Esto puede dar como resultado un bajo rendimiento académico y desinterés. Por
lo tanto, es crucial crear un ambiente positivo en el aula teniendo en cuenta los estilos de
comunicacion para manejar la situaciéon y fomentar actitudes de respeto, amabilidad y
tolerancia.

Es cierto que los estilos de comunicacion juegan un papel fundamental en la forma

en que las personas intercambian informacion e interactiian con los demas, es por ello que



se debe tomar en cuenta que en cada persona siempre va a predominar un estilo de
comunicacion, mismo que provocara en el receptor del mensaje una cantidad de reacciones
y expectativas en relacion a la conversacion o situacion que este pasando en ese momento,
todo esto basado siempre en la experiencia de la persona que recibe el mensaje. Es
importante reconocer que, dependiendo del contexto, el estilo puede facilitar o dificultar las
interacciones sociales (Rigby, 2020).

Las relaciones interpersonales son aquel vinculo que existe entre dos o mas personas
que implican la conexidén emocional y social, donde se comparte sentimientos, intereses,
opiniones, emociones, actividades sociales y demas. Es cierto que estas relaciones deben
adaptarse seglin el contexto en el que se desarrollan ya sea familiar, trabajo, social. Es crucial
evitar conflictos que puedan afectar negativamente, ya que estas con la base para un
convivencia armonica y satisfactoria tanto a nivel personal como social (Gardey y Pérez ,
2021).

Esta investigacion tuvo transcendencia e impacto social, al estudiar los estilos de
comunicacion en las relaciones interpersonales, especialmente al enfocarse en una muestra
seleccionada de manera intencional. Este tipo de investigaciéon en el campo de la
comunicacion y las relaciones interpersonales sirve como una base teorica para futuras
investigaciones.

Este estudio se dividio en cinco capitulos que se explica en cada uno de ellos los
factores de la investigacion con sustento tedrico cientifico, experiencia y criterio del
investigador y la muestra:

CAPITULO I: Introduccién que consta de los antecedentes de investigaciones
anteriores desde el contexto macro, meso y micro, planteamiento del problema, formulacion
del problema con las respectivas preguntas que guiaron al trabajo de investigacion,

justificacion del estudio y el planteamiento de los objetivos claros en base las preguntas.



CAPITULO II: Marco tedrico se abordé el sustento literario-cientifico iniciando de
fuentes de informacion obtenidos de libros, articulos cientificos, revistas, tesis, disefio y
elaboracion de la matriz de consistencia y la matriz de operacionalizacion de las variables,
aporte de la investigadora, esta investigacion se realizo a partir de las variables de estudio:
estilos de comunicacién y relaciones interpersonales.

CAPITULO III: Metodologia de la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de
la misma forma se describe el disefio, tipo de investigacion, tipo de estudio, unidad de
analisis, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas
de analisis de la informacion.

CAPITULO 1V: Resultados y discusion mediante el anélisis e interpretacion de
datos que han sido evidenciados luego de la aplicacion de técnicas e instrumentos
psicométricos a la muestra seleccionada, se utilizé el programa de ofimatica Excel para
procesar la informacion obtenida del test Estilos de comunicacion y el cuestionario de
habilidades para la relacion interpersonal para asi poder representar los resultados en cuadros
y graficos estadisticos acompafiado del andlisis e interpretacion haciendo de esta manera la
informacion mas resumida, con el fin que sea comprendida por el lector.

CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion,
realizado sobre la base de los objetivos de la investigacion tanto general como especificos,
con el proposito de plasmar y determinar lo que se evidenci6 durante en proceso del estudio.
1.1.  Antecedentes de investigaciones anteriores
Para mantener una idea clara de la problematica y aprovechar los antecedentes de otras
investigaciones andlogas, es importante recalcar que existen indagaciones referentes a los
estilos de comunicacion, también se ha encontrado investigaciones referentes a las relaciones
interpersonales, para ellos se realizé una busqueda bibliografica en fuentes confiables con

alto nivel de validez de trabajos nacionales e internacionales que guarden cierta relacion con



el estudio, con el fin de que aporten fundamentacion teodrica al presente trabajo de
investigacion y asi poder encontrar la importacion existente de las variables de estudio, desde

el contexto macro, meso y micro, detallando los aspectos mas relevantes.

El trabajo titulado “Comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales en
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la institucion educativo Santo
Toribio, Rioja, San Martin, 2019 en la Universidad César Vallejo de Tarapoto — Pera. Su
objetivo fue “Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales en estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la institucion
educativa Santo Toribio, Rioja, San Martin, 2019’; luego de la aplicacion de instrumentos y
de ser analizado, los resultados fueron los siguientes el 46.2% (12 estudiantes) tienen un
buen nivel de relaciones interpersonales en su dimension inclusion, seguido del 38.5% (10
estudiantes) es regular. Notando que la vinculacion de los estudiantes con los otros, la
busqueda de aprecio, estima, prestigio, amistad, cordialidad y amabilidad es bueno. E1 57.7%
(15 estudiantes) tienen un buen nivel de relaciones interpersonales en su dimension control,
seguido del 23.1% (6 estudiantes) en muy bueno. Entendiendo que es fundamental que cada
participante se sienta plenamente responsable de su contribucion, incluyendo la
organizacion, actividades, objetivos, la motivacion y el progreso. El1 38.5% (10 estudiantes)
tienen un nivel regular de relaciones interpersonales en su dimension afecto, seguido del
34.6% (9 estudiantes) es bueno. Se observa que la integracion del estudiante en un grupo es
promedio, ya que no busca ser valorado por sus habilidades sino como un individuo mas
(Vilcarromero, 2019).

Por otro lado en Ecuador, se ha encontrado la investigacion titulada “Relacion entre
estilos de comunicacioén en la resolucion de conflictos familiares en los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Municipal Sebastidn de Benalcdzar de la ciudad de

Quito, en el periodo 2020-2021” de la Universidad Central del Ecuador, elaborada y



ejecutada por Veloz y Vergara, (2021) se evidencidé en los resultados presentados que
predomina el estilo de comunicacion asertiva en la resolucion de conflictos familiares
constructivos, determinando también una vio de solucion a un conflicto familiar.

En la ciudad de Riobamba en el repositorio de la Universidad Nacional de
Chimborazo se evidencid una serie de investigaciones acerca de las variables a investigar;
de tal manera que se considera importante socializar la investigacion “Trabajos grupales en
modalidad virtual y las relaciones interpersonales en estudiantes de Psicopedagogia de la
Universidad Nacional de Chimborazo” (Vasquez, 2022), obteniendo como resultados que
se encuentran 67 estudiantes en un nivel medio de desarrollo de las relaciones
interpersonales, considerando que los estudiantes tienen la capacidad de desenvolverse de
manera afectiva en el entorno educativo gracias a sus habilidades sociales; 53 estudiantes
por otro lado estan en un nivel alto de desarrollo de las relaciones interpersonales, donde se
percibe un entorno armonioso y de confianza el que se resuelven los conflictos de manera
positiva y se practica la autodisciplina; finalmente los 44 estudiantes restantes se encuentran
en un nivel bajo mostrando malestar, incomodidad, irritabilidad y enojo entre los miembros
del grupo, lo cual puede generar un deterioro en el entorno educativo a largo o corto plazo.

El trabajo investigativo titulado “Estilos de personalidad y relaciones interpersonales
en estudiantes de Psicologia Clinica. Universidad Nacional de Chimborazo” Cerda y Espin,
(2019), los resultados muestran que los estudiantes de Psicologia Clinica presentan niveles
altos en las dimensiones de trabajo en equipo y empatia, mientras que muestran niveles
medio bajos en autocontrol y tolerancia. En cuanto al manejo de las relaciones
interpersonales, el 4% se encuentra en nivel alto, seguido de 92% con nivel medio alto y 4%
con nivel medio bajo. Se observan que son pocos los estudiantes que enfrentan dificultades

significativas en el manejo de las relaciones interpersonales, en comparacion con aquellos
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que demuestran en un nivel alto o medio alto en aspectos como el autocontrol, empatia,
tolerancia y trabajo en equipo.

Si la situacion problematica persiste, podria dar lugar a un ambiente educativo poco
favorable, lo cual afectaria el desarrollo global de los estudiantes universitarios al
obstaculizar el desarrollo adecuado de habilidades sociales, convivencia, autonomia, trabajo
en equipo y relaciones interpersonales. Es por esta razon que surge la investigacion, con el
objetivo de encontrar recomendaciones que permitan a los estudiantes de Psicopedagogia
seguir adelante con su vida universitaria de forma integral y preparada para su futura carrera
profesional.

1.2.  Planteamiento del problema
Los estilos de comunicacion deben describir las diferentes maneras en que se comunican las
personas al momento de exponer un mensaje, se debe realizar de manera clara concisa,
demostrando respeto, coherentemente, comprendiendo el lenguaje verbal y no verbal,
demostrar conocimiento para obtener un buen ambiente en el aula de clases y asi poder
mejorar las relaciones interpersonales.

Castillejo et al. (2023) manifiesta que los estilos de comunicacion sirven para dar a
conocer una idea mediante distintos mecanismos linglisticos es por ello que da a conocer
cuatros estilos mas relevantes, el pasivo, el agresivo, el asertivo y el pasivo agresivo.

En la Investigacion “Toma de decisiones, estilos de comunicacion en el conflicto y
comunicacion familiar en adolescentes bachilleres” presentada por Bernal et al. (2014) de la
Universidad de Guadalajara, manifiestan que, en relacion con el género de los adolescentes,
se observaron disparidades significativas en la autoconfianza, siendo los hombres quienes
obtuvieron puntajes mas altos que las mujeres, asimismo, cuanto al estilo centro en si mismo
respecto a la madre, los hombres obtuvieron puntajes bajos en relacion a las mujeres. La

correlacion estadisticamente significativa y positiva entre la vigilancia y el estilo centrado
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en uno mismo podria indicar que en adolescente tienda a una mayor asertividad o
competencia en situacion de estrés alto con tiempo limitado.

En el trabajo de investigacion “Estilos comunicacionales y formacion profesional de
los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo”
de Andrade y Pérez, (2021) manifiestan que el estilo comunicacional dominante en los 118
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia semestre de la Universidad Nacional de
Chimborazo es el asertivo, este tipo de comportamiento se distingue por mostrar actitudes
positivas y aceptables, asi como expresar pensamientos, ideas y emociones de manera
directa, empatica y sincera, siempre fomentando el respeto hacia uno mismo y los demas.

En cuanto a las relaciones interpersonales se evidenci6 el trabajo de titulacion de
Cerda y Espin, (2019), concluyen que los estudiantes de Psicologia Clinica presentaron
niveles altos en trabajo en equipo y empatia, asi como niveles medios bajos en autocontrol
y tolerancia. En relacion con el manejo general de las relaciones interpersonales, el 92%
obtuvieron un nivel medio alto, lo que sugiere que poseen un manejo adecuado de las
relaciones interpersonales.

En la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo es
importante destacar que el desarrollo de los estilos de comunicacion en las relaciones
interpersonales, permiten que los estudiantes se desarrollen adecuadamente dentro del
contexto educativo y que cubra las exigencias de este, determinando adecuados
comportamientos para que den respuesta a unas buenas relaciones interpersonales. Es por lo
que, desde esta perspectiva, se planted identificar cuales son los estilos de comunicacion
predominantes que aporten significativamente a las relaciones interpersonales de los
estudiantes dentro del contexto.

A nivel nacional e internacional no existen investigaciones sobre los estilos de

comunicacion en las relaciones interpersonales debido a que no se encontré trabajos
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investigativos que unan estas dos variables de estudio. Después de revisar los antecedentes
relaciones a la problematica planteada, realizar un analisis y su correspondiente diagnostico
situacional, en esta linea de estudio se han formulado las siguientes interrogantes para el
desarrollo del proceso investigativo, que tiene correspondencia con los objetivos planteados
en el trabajo de investigacion.

1.3.  Justificacion

Para esta investigacion se considerd importante describir cuales son los estilos de
comunicacion que se encontré presente dentro del nivel educativo superior debido a que se
relaciona estrechamente con las relaciones interpersonales, puesto que funcionan de la mano
para obtener un clima adecuado dentro del aula de clases, debido a que si no se tiene
conocimiento del estilo de comunicacion que predomina en una persona podria afectar
estrechamente a la relacion interpersonal que se esta dando en ese momento, causando asi
inconvenientes, conflictos, escaza empatia, faltas de respeto, poca tolerancia y momentos de
alteracion que afecten la buena convivencia dentro del aula de clases.

La presente investigacion se enfocé en la importancia del conocimiento de los estilos
de comunicacion en las relaciones interpersonales de estudiantes de Psicopedagogia de la
Universidad Nacional de Chimborazo, con el propoésito de determinar los factores que
intervienen en las variables de estudio ya sean positiva 0 negativamente, en donde los
beneficiarios directos fueron los estudiantes de sexto y séptimo semestre de la carrera de
Psicopedagogia de la Facultad Ciencias de la Educaciéon, Humanas y Tecnologias de la
Universidad Nacional de Chimborazo, mismos que intervinieron en la investigacion, con
resultados basado en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos que fueron
técnicas cuantitativas, ademas este trabajo investigativo puede ser tomado como base tedrica
para futuras investigaciones con el fin de plantear propuestas de mejora por parte del

investigador.
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Fue factible realizar la investigacion porque se tuvo el apoyo de las autoridades,
docentes, tutores y estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo, donde la
investigadora dispuso de recursos materiales en linea y econémicos para financiar los costos
del proyecto de investigacion, teniendo un valor teérico para poder sustentar las variables de
estudio presentadas que permitié describir las categorias y subcategorias, ademas se trabajé
con un valor metodolégico puesto que se realizd una investigacion no experimental,
descriptiva, basica, de campo y transversal, también se dispuso de técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos, una por cada variable.

La investigacion tuvo aportes significativos que ayuda a los estudiantes a consolidar
su formacion académica, ya que busco proveer informacion que sea Util para los docentes de
la Carrera de Psicopedagogia, ademas busco proporcionar informacion Util y sustentada para
guiar el conocimiento sobre las variables de estudio, debido a que se identific6 que no se
cuenta con estudios de alcance provincial, nacional e internacional.

Esta propuesta se realizdé con el fin de indagar sobre el desarrollo de los estilos de
comunicacion en las relaciones interpersonales, ya que van estrechamente relacionadas para
el adecuado desenvolvimiento en los entornos sociales, ademas puede ser Util para futuras
investigaciones en las que se puedan implementar soluciones, con el objetivo de promover
el desarrollo integral de un buen profesional en Psicopedagogia.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar el estilo de comunicacion que interviene en las relaciones interpersonales de
estudiantes de sexto y séptimo semestre de Psicopedagogia de la UNACH.

1.4.2. Obijetivos especificos
e Identificar el estilo de comunicacion que predomina en los estudiantes de sexto y séptimo

semestre de Psicopedagogia de la UNACH.
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Identificar las relaciones interpersonales que poseen en los estudiantes de sexto y

séptimo semestre de Psicopedagogia de la UNACH.

Analizar el estilo de comunicacion dominantes entre hombres y mujeres de sexto y

séptimo semestre de Psicopedagogia de la UNACH.
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CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO

2.1.  Lacomunicacion

Desde la antigiiedad, el hombre ha desarrollado habilidades impresionantes que al mismo
tiempo lo convertian en un ser individual, habilidades que benefician y perjudican al mismo
ser. Una de las habilidades mas importantes es la comunicacion debido a que es un proceso
que permite intercambiar, combinar, socializar informacion con quienes nos rodean en los
diferentes entornos sociales, familiares, educativos, siendo un acto sistematico y dindmico
para que las personas comprendan y puedan emitir su postura acorde al caso presentado

(Morales, 2022).

Este intercambio de informacion puede realizarse de diversas formas, incluyendo el
lenguaje verbal, no verbal, la escritura, expresiones corporales, faciales, también cuando una
persona esta en silencio estd comunicando algo sin necesidad de emitir una palabra o un
gesto. Es esencial para la interaccion humana y para el funcionamiento adecuado de la

sociedad.

2.1.1. Proceso de la comunicacion

El modelo de Aristoteles afirma que el emisor y el receptor comparten informaciéon que hace
posible la comprension del mensaje; para que la comunicacion se lleve a cabo de manera
adecuada es necesario que los participantes del proceso hagan un adecuado uso de los
elementos de la comunicacion ya que son indispensables para emitir un mensaje y también
para comprender, ya que una buena interpretacion del mensaje, llevaria al receptor dar una

respuesta adecuada (Morales, 2022).

La comunicacion consta de varios componentes que interactian entre si para la

transmision adecuada de la informacion por medio del mensaje.
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El emisor es la persona que da origen al mensaje, el mensaje es la informacion, idea,
pensamiento o contenido que se desea transmitir, el canal es el medio por el cual se transmite
el mensaje, este puede ser de manera oral, escrita, visual, el receptor es la persona que recibe
el mensaje y lo decodifica, retroalimentacién es la respuesta del receptor al mensaje y
finalmente el ruido es aquella interferencia que afecta la transmision adecuada del mensaje.
En todo proceso de comunicacion, el objetivo del emisor es tener un efecto en el receptor,
este puede ser una respuesta o reaccidon, lo que se denomina retroalimentacién o
retroalimentacion, muchas veces la sugerencia esperada por el emisor es lo contrario de lo
que se desea, porque el receptor no reacciona como se esperaba, pero cuando ocurre una
reaccion, significa que el proceso de comunicacion se ha completado con éxito (Morales,

2022).

2.1.2. Comunicacion efectiva

Silva (2020) menciona que es la capacidad del ser humano para transmitir informacion de
manera clara, precisa y comprensible, para que la persona que recibe el mensaje entienda y
procese de forma adecuada, se debe tener la idea clara del mensaje, palabras adecuadas, tono,
lenguaje corporal, la parte del receptor debe tener la disposicion de escuchar y comprender

el mensaje.

La comunicacion efectiva mejora la productividad, evita errores y malentendidos,
fomenta el trabajo en equipo, ayuda a resolver conflictos, fomenta la confianza, busca

solucion a los problemas, y sobre todo mejora el clima del entorno.

2.2.  Tipos de comunicacion
La comunicacion es un proceso para transmitir informacion mediante un sistema ordenado
y un canal adecuado, es por ello que existen diferentes tipos de comunicacidén, mismos que

son:
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2.2.1. Comunicacion formal

Hace referencia a la comunicacion que sigue un conjunto de reglas y estructuras, la
comunicacion escrita por medio de cartas, memorandos, informes, correos, la comunicacion
oral se basa en discursos, presentaciones formales, reuniones de negocios y conferencias, la
comunicacion digital se da a través de plataformas digitales, aplicacion de mensajeria,
videoconferencias, este tipo de comunicacion se da en entornos profesionales,
organizacionales y se utiliza para enviar informacion oficial, tomar decisiones importantes

y mantener registros importantes (Martinez, 2020).

2.2.2. Comunicacion informal

Torres (2022) menciona que es un tipo de comunicacion mas relajada, espontanea y no sigue
estrictas reglas y protocolos, la conversacion casual se basa en charlas informales entre
colegas, amigos, familiares, en la comunicacion no verbal se utiliza las expresiones faciales,
gestos, posturas corporales que transmiten mensajes de manera informal y los rumores y
chismes se basan en el intercambio de informacion no oficial y no verificada entre las demas
personas, la comunicacion informal es importante para el desarrollo de las relaciones
interpersonales, con el fin de crear un ambiente positivo, pero se debe mantener un equilibrio

entre la comunicacion formal e informal.

2.2.3. Comunicacion horizontal

Se refiere a la interaccion y el intercambio de informacidn entre personas que se encuentran
en el mismo nivel jerdrquico dentro de un lugar, como por ejemplo docentes con docentes,
estudiantes con estudiantes, es importante la colaboracion, la coordinacion de tareas y
proyectos, el intercambio de conocimientos y la resolucion de problemas, es una
comunicacion esencial para el funcionamiento efectivo de equipos ya que promueve la

colaboracion y el intercambio de informacion relevante (Peir6, 2021).
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2.2.4. Comunicacion verbal

La comunicacion oral, se caracteriza por el uso de la voz y las palabras, el lenguaje se utiliza
para comunicarse y lograr lo importante funciones mentales que influyen en cémo
entendemos el mundo y como reflexionamos sobre el contexto, gracias a las cuales se
potencia la maduracion lingiiistica y comunicativa, que esta relacionada con la maduracion

cognitiva (Garran y Garran, 2018).

Es por lo que se refiere a la transmision de mensajes a través del lenguaje hablado o
escrito, implica el uso de palabras, frases, expresiones y pensamientos que el emisor quiere
plasmar, este tipo de comunicacion ocurre en una conversacion cara a cara, por medio de
una llamada telefonica, mensajes escritos, cartas y demas. Es crucial en la interaccion de las
personas y es la comunicacion mas comun en la vida cotidiana, ademas se debe tener en
cuenta que el tono de voz, el énfasis en las palabras, la eleccion del vocabulario, postura son
aspectos importantes en la comunicacion ya que esto va a influir directamente en como el

mensaje es comprendido por el o los receptores del mensaje.

2.2.5. Comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal es un proceso de comunicacion que se lleva a cabo mediante el
envio y recepcion de mensajes sin palabras, es decir, se da a través de gestos, lenguaje
corporal, posturas, expresiones faciales y contacto visual, también se da a través de objetos

como ropa, peinados y simbolos que no tienen sintaxis (Muriel, 2023).

Este tipo de comunicacion se puede distinguir de dos formas, la primera por los
gestos, las manos, posturas o miradas y el segundo es la distancia personal que necesita el
ser humano para sentirse seguro. La comunicacion no verbal este impuesto por el sistema

nervioso o el entorno en el que se encuentra, con relacion a las creencias, costumbres o
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habitos aprendidos en su entorno como por ejemplo se puede relacionar que llevarse las

manos a la boca es significado de hambre o de nerviosismo.

2.2.6. Comunicacion paraverbal

Tiene un enfoque relacionado a la forma de decir las cosas al momento de hablar con otras
personas o grupos, tomando en cuenta el tono de voz, la forma de la pronunciacion, el ritmo,
volumen y la velocidad ya que influye al momento de decodificar el mensaje debido a que
el receptor no siempre va a interpretar lo que es, sino interpreta de acuerdo con sus

experiencias pasadas (Alabuga, 2020).

Aunque se debe tener en cuenta que no son palabras en si mismas, estas cualidades
de la voz pueden transmitir significados y emociones, por ejemplo, un tono de voz suave,
puede transmitir paz, calma o empatia, mientras que un tono alto puede relacionarse a

entusiasmo, felicidad y un tono lento puede expresar miedo o preocupacion.

2.2.7. Comunicacion Gestual

La comunicacién gestual es un comportamiento comunicativo y cooperativo que se puede
observar preferentemente a través de un canal visual, tales como expresiones faciales,
miradas, posturas, movimientos de manos, piernas, movimientos de cabeza, que en gran

parte estan determinados por la genética (Garcia, 2018).

2.3.  Funciones de la comunicacion
Garcia (2018). Menciona que existen varias funciones que facilitan la comunicacién,
entre ellas encontramos:
e Informacion: la comunicacion permite transmitir informacion, datos y hechos entre
las personas y los grupos, ademas comparte conocimientos y noticias relevantes.
e Expresién: proporciona una forma de expresar pensamientos, emociones y puntos

de vista, asi mismo permite compartir ideas con los demas.
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¢ Influencia: influye en las actitudes, creencias y comportamientos de las personas por
medio de la persuasion, argumentacion y negociacion, se puede llegar a inducir en
otras personas a que adopten algunas ideas.
¢ Relaciones interpersonales: la comunicacion es esencial para establecer y mantener
las relaciones saludables, facilitando la construccion de vinculos y comprension
mutua.
e Coordinacion y colaboracion: permite coordinar actividades, asignar tareas y
colaborar en trabajos en equipo para el logro de los objetivos planteados.
e Resolucion de conflictos: es crucial para abordar conflictos y resolver diferencias
entre individuos o grupos.
2.3.1. Barreras de la comunicacion
Son dichas interferencias que dificultan la llegada de un mensaje claro y correcto en el
momento del proceso comunicativo, se pueden definir también como obstaculos que se dan
en el proceso de comunicacioén y puede llegar a entorpecer o desfigurar el contenido del

mensaje (Ruiz, 2020).

2.3.2. Barreras semanticas
Hace referencia con el significado de las palabras, especificamente con el codigo usado para
que se dé la comunicacion, ya que llega a variar entre el emisor y el receptor, dando un

proceso de interpretacion erronea (Ruiz, 2020).

2.3.3. Barreras psicol6gicas

Tiene que ver con la situacion psicologica del emisor o del receptor, basada en el estado
emocional o la personalidad, se vincula ademas a la simpatia o el rechazo de las personas
involucradas, el mensaje deformado por estados como el miedo, frustracion, alegria,

confusion o que el mensaje no se entienda (Ruiz, 2020).
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2.3.4. Barreras fisiologicas

No estan relacionados con la persona, sino con el entorno en el que se encuentran las
personas, porque las influencias ambientales como ruidos, distancias o tecnoldgicos como
la falta de internet, mala calidad de los equipos, mismo que pueden ser un obstaculo para

una comunicacion adecuada (Ruiz, 2020).

2.4.  Estilos de comunicacion

Las formas en que una persona se relaciona con los demas se conocen como estilos de
comunicacion. Estos estilos pueden diferir de una persona a otra y estan influenciados por
la personalidad, la cultura, el entorno y las experiencias pasadas de cada individuo (Garcia,

2020).

En el estudio se identificé cuatro estilos de comunicacion: pasivo, asertivo, agresivo,
pasivo agresivo. Aunque hay varios estilos mas, la investigacién se enfoca unicamente en

estos cuatro para el desarrollo del proyecto.

2.4.1. Estilo de comunicacién pasivo

Hovarth (2020) define a una persona pasiva como “alguien que muestra falta de accién o
actividad y que tiende a dejar que otro tome la iniciativa o mantenerse al margen de las
situaciones”. Socialmente, una persona pasiva tiende a ser retraida, evita el contacto social,

le resulta dificil mantener conversaciones y sentirse parte de un grupo social.

Este estilo de comunicacion se distingue por la falta de expresion directa de
opiniones, necesidades o deseos. Ademas, tiende a evitar el conflicto y a ceder ante las
demandas de los demds, sin expresar sus necesidades u opiniones. Asimismo, le resulta
dificil establecer limites claros para defender sus intereses. Este patrén de comunicacion

conlleva sentimientos de frustracion y falta de satisfaccion en las relaciones interpersonales.
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2.4.2. Estilo de comunicacion asertivo

Para expresar un mensaje, lo mas adecuado es un estilo de comunicaciéon asertivo,
caracterizado por una respuesta adecuada a las situaciones de conflicto y su reduccion,
recordando que el problema es causado por la falta de comunicacion, no depende de la
personalidad, sino del comportamiento de la persona individual que se guia por las

habilidades sociales (Ganan, 2018).

Para transmitir un mensaje de manera eficaz, lo mas apropiado es emplear un estilo
de comunicacion asertivo, el cual se caracteriza por ofrecer respuestas adecuadas a
situaciones de conflicto y contribuir a su reduccion. Es importante recordar que los
problemas suelen originarse por falta de comunicacién y no tanto por la personalidad, sino

por el comportamiento de la persona, el cual se guia por sus habilidades sociales.

2.4.3. Estilo de comunicacion agresivo

Se manifiesta cuando una persona expresa sus pensamientos de forma directa y abierta, pero
sin utilizar el asertividad. Esto puede afectar al receptor y su autoestima de inmediato durante
la comunicacidn, ya que el individuo agresivo no se limita ni considera las consecuencias de
su mensaje hacia los demas. Por ende, el estilo de comunicacion agresivo se considera
negativo debido a que puede ofender, influir de manera negativa, molestar y crear una mala
impresion en el receptor. A menudo, estas personas tienden a confundir la agresividad con el
asertividad debido a su estilo directo de comunicarse, pero la forma en que lo hacen puede
transformar una comunicacién que deberia ser persuasiva en una comunicacion agresiva

(Pérez, 2019).

Se caracteriza por expresar opiniones o ideas de manera dominante, impositiva e
intimidante, sin tomar en cuenta los sentimientos de los demas. Esto se manifiesta a través

de un tono de voz elevado, un lenguaje ofensivo, despectivo, interrupciones constantes,
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criticas destructivas y falta de empatia hacia los demads. Este tipo de comunicacion puede

llegar a generar conflictos, malentendidos y hostilidad en las relaciones interpersonales.

2.4.4. Estilos de comunicacién pasivo agresivo

Rodriguez (2020) alude que el estilo de comunicacion pasivo-agresivo se describe como una
combinacion de elementos de los dos estilos. Las personas que utilizan este tipo de
comunicacion suelen expresar sus pensamientos y sentimientos a través de mensajes
sarcasticos, comentarios ambiguos e irrespetuosos. En lugar de comunicarse directamente, a
menudo hablan a través de terceros y les falta la confianza suficiente para expresarse
abiertamente. Estos individuos suelen ser hdbiles manipuladores, sarcésticos y ofensivos.
Expresan su desacuerdo de manera indirecta para evitar el conflicto directo, adoptando
comportamientos pasivos que buscan transmitir su molestia sin abordar el problema de

frente.

Las personas que usan el estilo de comunicacion pasivo-agresivo sueles exhibir
ciertas caracteristicas. Entre estas se destacan hablar con tono sarcéstico y arrogante, hacer
uso de un lenguaje corporal incongruente con sus palabras, evitar abordar un problema
directamente, aparentar ser colaborativos mientras actian de forma contraria, ser sutiles en
su expresion de desacuerdo y mostrar tendencias vengativas en su comportamiento. Todo
esto contribuye a la complejidad en las interacciones con individuos que usan el mismo estilo

de comunicacioén (Guzman, 2018).

2.5. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son una interaccion mutua entre dos o mas personas, tomando
en cuenta las emociones, sentimientos e intereses. Ademas, el proceso de comunicacion es
central y fundamental, debido a que estas relaciones se rigen por las leyes de la interaccion

social, es decir la vida en la sociedad (Castro, 2023).
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Son conexiones y vinculos que establecemos con otras personas, pueden darse en
diferentes tipos de relaciones como las amistades, familia, pareja, compafieros de trabajo,
ademas se debe involucrar el respeto, la empatia, capacidad de mantener un vinculo
saludable con los demas, para el bienestar emocional y social, ademas permite compartir
experiencias, recibir apoyo, sentir conexion con la sociedad, crecer personalmente y mejorar

sus habilidades sociales.

Las relaciones humanas se desarrollan a partir de la experiencia intercultural, que
tienen los mismos problemas que todas las demas relaciones humanas, se ven afectadas por
la singularidad de su contexto. Deben ser considerados las variables presentes en las
experiencias de personas de diferentes culturas que intentan comunicarse entre si. Las
diferencias culturales y lingliisticas crean una serie de problemas y desafios adicionales que

deben abordarse (Garcia M. , 2019).

Por lo tanto se refiere a las conexiones y vinculos que establecemos con otras
personas, como la familia, amigos, compaifieros y otras personas del entorno, son importantes
para el bienestar emocional y social ya que nos permite compartir experiencias, emociones
y apoyo mutuo, brindando la oportunidad de aprender de los demas, crecer personalmente y
desarrollar habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos, deben basarse en el
respeto mutuo, la confianza, empatia y comunicacion abierta, para construir una red de

apoyo solida.

2.5.1. Importancia de las relaciones interpersonales

Las personas experimentamos diferentes relaciones humanas a lo largo de la vida, de las
cuales podemos tomar como ejemplo, la vida familiar, amigos, compafieros o estudiar, junto
a ellos logramos cambiar las formas de sentir y ver la vida de una manera diferente, y también

compartimos necesidades, intereses y sentimientos. Las relaciones se conocen como
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relaciones interpersonales. El hombre en si es sorprendente, porque dia tras dia puede
Interactuar con tantas personas como sea posible y teniendo en cuenta que cada individuo es
multidimensional. Es en esta diferencia donde hay una gran riqueza en las relaciones
humanas, porque cuando estamos junto a los individuos intercambiamos y creamos nuevas
experiencias y conocimientos; pero también existe dificultades para relacionarse, porque se

intentar en todos los aspectos y asi concluir y observar los resultados (Sanchez, 2022).

Las habilidades sociales son comportamientos especificos que hacen que las personas
se sientan competentes en diferentes situaciones, escenarios y logren satisfaccion social. Las
relaciones humanas ademds nos permiten alcanzar metas que son esenciales para el
desarrollo humano en la sociedad, y la mayoria de esas metas estdn indirectamente

relacionadas con la conexion con otras personas.

El desarrollo personal es importante para el bienestar emocional y mental, por otro
lado, el apoyo emocional permite a las personas sentirse escuchadas, comprendidas y
acompafadas en momentos dificiles, la salud mental tiene un impacto positivo en la persona

y ayuda a reducir el estrés.

2.5.2. Habilidades sociales
(Hernandez, 2023) afirma que las habilidades sociales son acciones que permiten
relacionarse con las personas que estan cerca de su entorno, entre ellas existen las basicas y

las complejas:

Habilidades sociales basicas
e Escuchar

e Conversar

e Preguntar

e Agradecer
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e Presentarse
e Presentar a otros
e Reconocer algo positivo de los demas
Habilidades sociales complejas
e Ser empético
e Tener inteligencia emocional
e Ser asertivo
e Saber negociar
e Escuchar a los demés
e Comunicar sentimientos y emociones
e Evaluar situacion
e Resolver problemas
e Pedir disculpas
e Reconocer los derechos propios y ajenos
2.5.3. Tipos de relaciones interpersonales
Segun Cartuche (2021) alude que son una necesidad para las personas, es por ellos que la
persona desarrolla su vida estando dentro de los grupos y alli crear vinculos afectivos, de
amistad y de trabajo, por ende, los grupos tienen caracteristicas diferentes a todos los

individuos que lo integran.

Relacion interpersonal positiva

Es aquella relacion en la que se vive en un ambiente sano, tranquilo, con aprecio, respeto y
cordialidad, en donde las personas son capaces de solucionar y afrontar los problemas que

se plantean, para asi lograr disminuir el estrés (Cartuche, 2021).

Relacion interpersonal negativa
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Es aquella donde influye el conflicto como respuesta a las dificultades de la comunicacion,
a partir de diferencias de intereses, opiniones, necesidades por parte de las personas que
participan en la comunicacion y esto da lugar a la divisién del equipo o grupo social

(Cartuche, 2021).

2.5.4. Destrezas sociales para las relaciones interpersonales

Son estas habilidades que permiten a las personas interactuar de manera efectiva y positiva
con otras personas, en cuanto a las relaciones interpersonales, las destrezas sociales ayudan
a establecer y mantener conexiones significativas, comprender y respetar las emociones y
sentimientos de los demas, a trabajar en equipo y resolver diferencias de forma constructiva,

estas destrezas segiin Carrasco (2011) sefiala que se pueden dividir en:

o Destrezas sociales: hace referencia a la autoimagen positiva y la confianza en si mismo,
la capacidad para iniciar una conversacion, reconocer el peligro, evitar situaciones
incomodas y aprender a plantear sus propios limites claros (Carrasco, 2011).

e Destrezas para la comunicacion: capacidad del ser humano de saber escuchar, ser
empatico, claridad al momento de expresar sus ideas, hacer preguntas acordes y
relevantes, capacidad de negociacion, uso adecuado del lenguaje verbal, no verbal y
paraverbal (Carrasco, 2011).

e Destreza para el auto conocimiento: capacidad de reflexion de sus propias emociones,
pensamientos, fortalezas y areas que necesita mejorar, habilidad para identificar y
gestionar sus emociones, saber tomar decisiones, comportamiento adecuado, reconocer
valores, creencias y metas personales (Carrasco, 2011).

2.5.5. Categorias para buen desarrollo de las relaciones interpersonales

Hernandez (2022) menciona seis categorias importantes para el desarrollo adecuado de las

relaciones interpersonales dentro de un entorno especifico y que compartan en ese momento,

es por ello que se enlistan de la siguiente manera:
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e Comunicacion: se incluye las habilidades de como expresar claramente las ideas,
escuchar, hacer preguntas significativas y transmitir mensajes de manera efectiva.

e Empatia: implica la capacidad de comprender y conectar con las emociones y
experiencias de los demas, mostrando interés genuino por el bienestar propio y ajeno.

e Asertividad: habilidad para expresar opiniones, necesidades, ideas, sentimientos,
pensamientos de manera honesta y respetuosa, sin necesidad de recurrir a la agresividad
0 la sumision.

e Resolucion de conflictos: incluye la capacidad para manejar desacuerdos y diferencias
de manera constructiva, buscando soluciones que beneficien a las partes involucradas,
sin inclinarse a uno més que al otro.

e Habilidades de colaboracion: hace referencia a trabajar en equipo, contribuir de manera
positiva a un objeto comun y coordinarse con otras para lograr metas compartidas.

e Autocontrol emocional: regular las emociones propias, manteniendo la calma en
situaciones que generen estrés.

Las relaciones interpersonales saludables se basan en el respeto mutuo, la comunicacion
abierta y honesta, la empatia, la capacidad de establecer limites claros y el apoyo mutuo. Es
importante escuchar activamente a los demds, mostrar interés genuino en sus vidas y
experiencias, y ser capaz de resolver conflictos de manera constructiva. El establecimiento
de relaciones saludables también implica mantener un equilibrio entre dar y recibir, asi como

fomentar la confianza y la lealtad.
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CAPITULO III.

3. METODOLOGIA
3.1. Enfoque de la investigacion: Mixto
3.2.  Cuantitativo
La investigacion se trata de un estudio de caracter educativo, en el &rea del conocimiento,
donde se utilizé los instrumentos aplicados que sirven para la recoleccion de datos, basados
en el uso de un test de estilos de comunicacion y un cuestionario de habilidades para la
relacion interpersonal, mismos que brindan una base numérica para posterior el analisis e
interpretacion, con la finalidad fortalecer la validez y objetividad del estudio.
3.2.1. Disefio de la investigacion
No experimental: Ya que se realizd sin manipular deliberadamente las variables,
facilitando la comprension y exploracion de los fendmenos a estudiar, este disefio de
investigacion se basa en la imparcialidad y objetividad, que contribuye a la fiabilidad de
los hallazgos obtenidos en la investigacion.
3.2.2. Tipo de la investigacion
Por el nivel o alcance
Descriptiva: Busca definir el fenomeno o la situacion de la investigacion, de tal manera que
este nivel o alcance se aplica para delimitar y detallar los conceptos relacionados con los
estilos de comunicacion y relaciones interpersonales de los estudiantes de Psicopedagogia
de la Universidad Nacional de Chimborazo, para obtener mejor comprension del tema a

tratar de acuerdo con las variables de la investigacion.

Por el tiempo
Transversal: Esta investigacion es un estudio de tipo transversal o transeccional, debido a
que se aplico las pruebas psicométricas acorde a las variables de estudio por una sola vez y

se recopil6 la informacion en un periodo de tiempo determinado.
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3.3. Cualitativo

Util para recoger y analizar datos que no necesariamente son numéricos y estandarizados para obtener
una mejor comprension de los criterios, conceptos, experiencias, opiniones, pensamientos, escritos
que permiten al investigador ser mucho mas especificos en el area que se esta siendo investigada,
haciendo uso también un poco de la intuicién e interpretacion de los comportamientos del objeto de

estudio

3.3.1. Disefio Etnografico

Al hacer uso de este disefio se busco describir y analizar ideas, pensamientos, experiencias y
comportamientos del entorno donde se aplicod los instrumentos, para comprender las actitudes y
practicas sociales que ya existen, con el fin de tratar de interpretar a los fendmenos de estudio tanto

individual como de forma grupal para interpretar si esto afecta o facilita con convivencia.

3.3.2. Tipos de la investigacion

Por los objetivos

Basica: La investigacion es importante en el ambito cientifico ya que se fundamenta en el
analisis de las variables de estudio sobre la referencia de autores para el desarrollo del
conocimiento, ademas que sirve para comprender y ampliar el conocimiento sobre las
variables de investigacion, ademas que se ocupa para difundir la informacién para una
construccion solida del avance cientifico, por lo tanto, esta investigacion le interesa

determinar un problema o hecho para plantear posibles alternativas.

Por el lugar
De campo: Se realizoé en la Universidad Nacional de Chimborazo con los estudiantes de
sexto y séptimo semestre de la carrera de Psicopedagogia, la cual se encuentra inmersa en la

investigacion y donde se identifico el problema de la investigacion.
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3.4. Unidad de analisis

3.4.1. Poblacién

La poblacion implicada en la presente investigacion constituye a los estudiantes de la Carrera
de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo.

3.4.2. Muestra

Fue definida intencionalmente, es decir, a conveniencia de la investigadora, debido a que se
empled el conocimiento y en base a la experiencia para identificar los elementos que deben
ser incluidos en la muestra sin usar ningun procedimiento estadistico, se trabajo con los
estudiantes de sexto y séptimo semestre de la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad
Nacional de Chimborazo debido a que durante un proceso de observacion se pudo evidenciar
que existen ciertos estilos de comunicacidn que intervienen en la comunicacion efectiva de
los estudiantes.

Tabla 1.

Muestra en estudio de la Carrera de Psicopedagogia

EXTRACTO TOTAL HOMBRES MUJERES PORCENTAJE
Estudiantes sexto 39 7 32 100%

semestre

Estudiantes 28 6 22 100%

séptimo semestre

Total 67 13 54 100%

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de estudiantes de la carrera de Psicopedagogia para el
trabajo de investigacion.

3.5.  Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La técnica e instrumento que se utilizara en la presente investigacion es:

3.5.1. Técnica: Encuesta

Este método de investigacion cuantitativa es un conjunto de procedimientos estandarizados,
se aplica cuando es necesario para encontrar las causas de un problema e identificar,

interpretar de la manera mas sistematica un conjunto de evidencias que puedan cumplir con
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el proposito planteado. Puesto que es un reactivo que se aplica a un sujeto con el fin de ir
recogiendo y analizando una serie de datos de la muestra intencional de la investigacion
3.5.2. Instrumento: Test estilo de comunicacion

Es una prueba de calificacion, del autor Hernandez adaptado por Zepeda Laura, busca
determinar cual es el estilo de comunicacion utilizado por la misma persona, misma que
mide la frecuencia con que frecuencia que se utiliza cada estilo de comunicacion, posee
cuatro reactivos, comunicacion asertiva, agresiva, pasiva y agresivo pasivo, con un tiempo
de aplicacion de 2 minutos, es por ello que se utilizd para cuestionar al grupo de estudiantes
de la muestra sobre cudl es el estilo de comunicacion que tiene cada uno de ellos con el fin
de encontrar que estilo predomina en el aula de clases. Fue excelente para medir reacciones,
actitudes y comportamientos que influyeron al momento de llenar la prueba, se instaurd un
cuestionario de diez preguntas que evaliian la frecuencia con que el individuo utiliza cada
estilo de comunicacion, el tiempo empleado para la resolucion es de dos minutos, con un

método de calificacion, de:

“A” es comunicacion asertiva

“B” es comunicacion agresiva

“C” es comunicacidn pasiva

“D” es comunicacion agresivo pasivo

Test que fue aplicado en la investigacion titulada “Estilos comunicacionales y formacion
profesional de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional
de Chimborazo”, tutoreada por la Mgs. Aracely Rodriguez, realizada por Andrade Jonatan y

Pérez Dayanna, en el 2021, demostrando que es adecuada para la muestra de la investigacion.
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3.5.3. Técnica: Encuesta

Es un instrumento estandarizado que sirve especificamente para la recogida de datos durante
el trabajo de campo de una investigacion, ademas que es una herramienta que permite al
investigador exponer una serie de preguntas que sirven para la recogida de datos estructurado
de una muestra, utilizando el procesamiento cuantitativo para describir la poblacion a la que
pertenece y contrasta estadisticamente alguna relacion segun el objeto de interés.

3.5.4. Instrumento: Cuestionario de habilidades para la relacién interpersonal

Es un instrumento de investigacion de campo, tomado de Roman Sanchez, José Ma. Pastor,
bajo la tutoria de Ediciones CEAC, Espana, consta de 25 preguntas, con opciones de
respuesta en una escala de Likert (mucho, bastante, regular, poco, nada o casi nada), de tal
manera que se utilizo para comprender las actitudes en las Relaciones Interpersonales dadas
en los estudiantes de sexto y séptimo semestre de la Carrera de Psicopedagogia de la
Universidad Nacional de Chimborazo. Fue ideal para medir actitudes y comportamientos
dados durante la aplicacion del instrumento, con el fin de llegar a la problematica y tener
informacion confiable, los resultados del cuestionario fueron tratados de manera objetiva y

confidencial por medio del programa ofimatica Excel.

Cuestionario que fue aplicado en la investigacion titulada “Comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales en docentes de la Unidad Educativo Isabel de Godin”, bajo la
tutoria de Mgs. Luz E. Moreno y realizada por Cartuche Maria Fernanda, demostrando que

es apta para la muestra de la investigacion.

3.6.  Técnicas para procesamiento — analisis e interpretacion de datos

Para desarrollar la investigacion se tomé en cuenta la perspectiva del autor Hernandez;
Fernandez y Baptista “Las técnicas de recoleccion de datos son distintas formas o maneras
de obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta en

sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental, analisis de
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contenidos, etc.”. Se utilizo las técnicas que sugieren la estadistica en el procesamiento de
los datos de informacion obtenida, se complementd con la elaboracion y el registro en
estadigrafos de representacion grafica como son: cuadros y pasteles obtenidos del programa

de ofimatica Excel, a partir del analisis y cumplimiento de actividades como:

Disefio, adaptacion de instrumentos de recoleccion de datos

Revision y aprobacion por parte del tutor-EXPERTOS

Aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos definitivos

Codificacidn de la informacion donde se realizé un primer ordenamiento de sus indicadores
con sus respectivas categorias y objetivos.

Revision y aprobacion por parte del tutor

Aplicacion de los instrumentos

Tabulacién y representacion grafica de los resultados

Anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV.
4. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se representan los resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica e
instrumento de recoleccién de datos, respecto de la variable dependiente Estilos de
comunicacion con base en la aplicacién de la técnica de test con el instrumento test de estilos
de comunicacién, mismo que fue aplicado a 67 estudiantes de sexto y séptimo semestre de
la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo en el mes de julio
del 2023, los resultados se presentan por medio de la interpretacion de los datos obtenidos.
4.1. Resultados de los datos recogidos del Test Estilos de comunicacién sobre la

variable dependiente: estilos de comunicacion aplicado a estudiantes de sexto y

séptimo semestre de la carrera de Psicopedagogia

Tabla 2.

Busca la solucion del problema que plantea
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
A. ASERTIVO 34 51%

B. AGRESIVO 3 4%

C. PASIVO 12 18%
D. AGRESIVO PASIVO 18 27%
TOTAL 67 100%

Nota. Estd tabla muestra la cantidad de estudiantes que hacen uso de cada estilo de
comunicacion de acuerdo con la pregunta planteada.

Figura 1.
Busca la solucion del problema que plantea

1. Busca la solucion del problema
que plantea

=A ASERTIVO =B.AGRESIVO = C.PASIVO =D.AGRESIVO PASIVO

Nota. El grafico representa que 51% de la muestra son asertivos ante la situacion presentada

46



Interpretacion

Se evidencia en los resultados que en la mayor cantidad de estudiantes predomina el estilo
de comunicacion asertivo, ya que al momento de buscar una solucion a un problema
planteado lo realizan de manera serena, asertiva y buscando caminos viables, sin la necesidad
de pasar por encima de los pensamientos y opiniones de los demas, por otro lado, en un
menor porcentaje de estudiantes también domina el estilo de comunicacion agresivo lo que
significa que al momento de emitir opiniones acerca de la problematica, lo realiza de manera
ofensiva y sin pensar en el sentir de los receptores del mensaje ya que busca expresar sus

ideas, dejando de lado la empatia por las demas personas.

Tabla 3.

En una conversacion entre compafieros
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
A. ASERTIVO 41 61%
B. AGRESIVO 5 7%
C. PASIVO 20 30%
D. AGRESIVO PASIVO 1 1%
TOTAL 67 100%

Nota. Estd tabla muestra la cantidad de estudiantes que hacen uso de cada estilo de
comunicacion de acuerdo con la pregunta planteada.

Figura 2.
En una conversacion entre comparfieros

2. En una conversacion entre
companeros

1%

B A ASERTIVO mB.AGRESIVO ©C.PASIVO mD. AGRESIVO PASIVO

Nota. EI grafico representa que 61% de la muestra son asertivos ante la situacion presentada
Interpretacion

La mayor cantidad de estudiantes poseen el estilo de comunicacion asertivo al momento de

participar en una conversacion entre compafieros ya que asi permite expresar ideas y
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opiniones de manera clara y sobre todo respetuosa, con el fin de evitar conflictos
innecesarios y contribuir al intercambio de ideas, por otro lado, la participacién del estilo de
comunicacion pasivo agresivo en una conversacion puede ser complicado ya que puede
llegar a expresar desacuerdos, enfado o resentimiento de forma indirecta, generando tension

y malos entendidos que posteriormente llevaria a un conflicto.

Tabla 4.

En una sesion de preguntas y respuestas
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS  PORCENTAJE
A. ASERTIVO 46 69%
B. AGRESIVO 11 16%
C. PASIVO 7 10%
D. AGRESIVO PASIVO 3 4%
TOTAL 67 100%

Nota. Estd tabla muestra la cantidad de estudiantes que hacen uso de cada estilo de
comunicacion de acuerdo con la pregunta planteada.

Figura 3.
En una sesion de preguntas y respuestas

3. En una sesion de preguntas y
respuestas

4%

10%

EA ASERTIVO ®=B.AGRESIVO =©C.PASIVO =D. AGRESIVO PASIVO

Nota. El grafico representa que 69% de la muestra son asertivos ante la situacion presentada

Interpretacion

En un elevado porcentaje se evidencia que el estilo de comunicacion asertivo participa al
momento de una sesion de preguntas y respuestas acorde al tema planteado puesto que daria
paso a los estudiantes a que generen conocimiento, aporten de ideas para la solucion de
conflictos y mejore su expresion oral y escrita ya que aporta a mejorar la comunicacion

efectiva, ademés de defender los derechos, por otro lado en una cantidad minoritaria se
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evidencia el estilo de comunicacion pasivo agresivo ya que llega a emitir respuestas

sarcasticas, comentarios ambiguos y ofensivos sin ponerse en los zapatos de los demas.

Tabla 5.

Cuando les transmite informacion a sus comparieros
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS  PORCENTAJE
A. ASERTIVO 47 70%

B. AGRESIVO 7 10%
C. PASIVO 7 10%
D. AGRESIVO PASIVO 6 9%

TOTAL 67 100%

Nota. Estd tabla muestra la cantidad de estudiantes que hacen uso de cada estilo de
comunicacion de acuerdo con la pregunta planteada.

Figura 4.
Cuando les transmite informacion a sus comparfieros

4. Cuando le transmite informacion
a sus companeros

EA.ASERTIVO mB.AGRESIVO ©C.PASIVO mD. AGRESIVO PASIVO

Nota. El gréafico representa que 70% de la muestra son asertivos ante la situacion presentada

Interpretacion

De acuerdo a los resultados se evidencian que mas de la mitad de los estudiantes encuestados
asumen el estilo de comunicacion asertiva al momento de transmitir informacion a sus
compafieros ya que lo hace de manera respetuosa y respetando los limites tanto propios como
ajenos, ademas que son personas abiertas a escuchar a todos los participantes y si es
necesario llevar a un debate las opiniones de todos para llegar a una decision consensuada,
sin embargo en una minoria predomina el estilo de comunicacidn pasivo agresivo puesto que
son personas mas cerradas a la opinidn ajena ya que manifiestan que es mejor realizar las

cosas por si mismo sin necesidad de la participacién de intermediarios.
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Tabla 6.
Cuando le piden una opinion

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
A. ASERTIVO 52 78%

B. AGRESIVO 2 3%

C. PASIVO 12 18%

D. AGRESIVO PASIVO 1 1%
TOTAL 67 100%

Nota. Estd tabla muestra la cantidad de estudiantes que hacen uso de cada estilo de
comunicacion de acuerdo con la pregunta planteada.

Figura 5.
Cuando le piden una opinion

5. Cuando le piden una opinion

1%

3%

= A ASERTIVO =B.AGRESIVO =C.PASIVO =D.AGRESIVO PASIVO

Nota. EI grafico representa que 78% de la muestra son asertivos ante la situacion presentada
Interpretacion

De acuerdo a los resultados, la gran mayoria de estudiantes poseen el estilo de comunicacién
asertiva al momento de que alguien le pida una opinion ya que se enfocan en el tema tratado,
expresando de manera clara y directa evitando los mensajes confusos y sobre todo en que su
respuesta de resultados positivos y que aporte significativamente a la persona para que pueda
tomar una buena decision, por otro lado una pequefia cantidad de personas asumen el estilo
de comunicacion agresivo pasivo al momento de dar su opinidn ya que no se toman enserio

al momento de responder y utilizan un lenguaje corporal inadecuado.

Tabla 7.
Cuando va a elaborar una presentacion
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS  PORCENTAJE
A. ASERTIVO 55 82%
B. AGRESIVO 4 6%
C. PASIVO 8 12%
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D. AGRESIVO PASIVO 0 0%

TOTAL 67 100%

Nota. Estd tabla muestra la cantidad de estudiantes que hacen uso de cada estilo de
comunicacion de acuerdo con la pregunta planteada.

Figura 6.
Cuando va a elaborar una presentacion

6. Cuando va a elaborar una
presentacién

mA ASERTIVO =B. AGRESIVO C. PASIVO

Nota. El gréafico representa que 82% de la muestra son asertivos ante la situacion presentada
Interpretacion

La mayor cantidad de los estudiantes que llenaron el test disponen del estilo de comunicacion
asertivo al momento de elaborar una presentacion ya que se encargan de incorporar las ideas
de otras personas para llegar a una conclusion en conjunto y trabajar de manera cooperativa
puesto que si es un trabajo en equipo, la colaboracion es un papel muy importante ya que
fomenta la comunicacion, mejora las habilidades sociales, desarrolla la confianza, ademas
de eso existe otra pequefia muestra posee el estilo de comunicacion agresivo puesto que cree
que los aportes de las demas personas son innecesarios, dando a notar de la manera menos
asertiva, afectando asi al autoestima de los demas ya que no mide las consecuencias del

mensaje emitido.

Tabla 8.
Si alguien le critica, usted
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS  PORCENTAJE
A. ASERTIVO 15 22%
B. AGRESIVO 5 7%
C. PASIVO 25 37%
D. AGRESIVO PASIVO 22 33%
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TOTAL 67 100%

Nota. Estd tabla muestra la cantidad de estudiantes que hacen uso de cada estilo de
comunicacion de acuerdo con la pregunta planteada.

Figura 7.
Si alguien le critica, usted

7. Si alguien le critica, usted

37%

= A ASERTIVO =B.AGRESIVO =C.PASIVO =D.AGRESIVO PASIVO

Nota. El gréafico representa que 37% de la muestra son pasivos ante la situacion presentada

Interpretacion

Un elevado nimero de estudiantes manifiestan de acuerdo a los resultados que tienen el
estilo de comunicacion pasivo al momento de recibir una critica de otra persona ya que
prefieren no prestar atencion a lo que dicen debido a que son conscientes de la persona que
son y ven innecesaria la aprobacion externa, mas bien buscan ignorar ese tipo de criticas con
el fin de cuidar su salud psicolégica, en un minimo porcentaje se evidencia que asumen el
estilo de comunicacion agresivo, siendo personas que se ponen a la defensiva teniendo en
cuenta gue pueden ser individuos gque no tienen la capacidad de enfrentar asertivamente la

situacion y prefieren poner una barrera.

Tabla 9.

Al hablar con personas del otro géenero
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS  PORCENTAJE
A. ASERTIVO 52 78%
B. AGRESIVO 5 7%
C. PASIVO 8 12%
D. AGRESIVO PASIVO 2 3%
TOTAL 67 100%

Nota. Estd tabla muestra la cantidad de estudiantes que hacen uso de cada estilo de
comunicacion de acuerdo con la pregunta planteada.
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Figura 8.
Al hablar con personas del otro genero

8. Al hablar con personas del otro
género

3%

12%

=A ASERTIVO =B.AGRESIVO =C.PASIVO =D. AGRESIVO PASIVO

Nota. El gréafico representa que 78% de la muestra son asertivos ante la situacién presentada

Interpretacion

Del todas de 67 estudiantes, méas de la mitad de los estudiantes comentan que su estilo de
comunicacion es el asertivo en vista de que al hablar con personas del otro género lo hacen
con bastante naturalidad y no les cuesta mantener un conversacion, esto debido a que tiene
confianza, empatia o simplemente se siente comodidad al momento de la interaccion, por
otro lado una minoria de personas manifiestan que su estilo de comunicacién es el pasivo
agresivo ya que no realizan el proceso de comunicacion de manera directa, sino que buscan

intermediarios que entrelacen a estas dos personas para iniciar una conversacion.

Tabla 10.

Cuando siente que su interlocutor no lo esta escuchando
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS  PORCENTAJE
A. ASERTIVO 45 67%

B. AGRESIVO 3 4%
C. PASIVO 5 7%
D. AGRESIVO PASIVO 14 21%
TOTAL 67 100%

Nota. Estd tabla muestra la cantidad de estudiantes que hacen uso de cada estilo de
comunicacion de acuerdo con la pregunta planteada.
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Figura 9.
Cuando siente gque su interlocutor no lo esta escuchando

9. Cuando siente que su
interlocutor no lo esta escuchando

= A ASERTIVO m=mB.AGRESIVO =C.PASIVO =D. AGRESIVO PASIVO

Nota. El gréafico representa que 67% de la muestra son asertivos ante la situacion presentada

Interpretacion

Del total de estudiantes encuestados mas de la mitad de la muestra menciona que poseen el
estilo de comunicacién asertivo, cuando siente que su interlocutor no lo esta escuchando,
buscan la manera de que se interese por lo que se esta transmitiendo, siempre respetando los
limites de los demas, con el fin de ser escuchados y que el mensaje se entienda de la manera
adecuada, ademas de fortalecer la conexion social y genera un ambiente de respeto, sin
embargo por otro lado una pequefia parte de los estudiantes aluden que disponen del estilo
de comunicacion agresivo ya que utilizan frases amenazantes para dar a entender a los
interlocutores que deben poner atencién a lo que esta diciendo, demostrando autoridad por

encima de los demas y sobre todo dejando claro que nada es mas importante que su mensaje.

Tabla 11.

Cuando dos personas estan conversando
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS  PORCENTAJE
A. ASERTIVO 39 58%
B. AGRESIVO 6 9%
C. PASIVO 1 1%
D. AGRESIVO PASIVO 21 31%
TOTAL 67 100%

Nota. Estd tabla muestra la cantidad de estudiantes que hacen uso de cada estilo de
comunicacidn de acuerdo con la pregunta planteada.
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Figura 10.
Cuando dos personas estan conversando

10. Cuando dos personas estan
conversando

s A ASERTIVO mB.AGRESIVO =C.PASIVO =D.AGRESIVO PASIVO

Nota. El gréafico representa que 58% de la muestra son asertivos ante la situacion presentada

Interpretacion
Un elevado porcentaje de estudiantes encuestados conservan el estilo de comunicacién

asertivo, ya que cuando dos persona estan conversando siempre pregunta si es posible dar
una opinion acerca del tema, mostrando asi respeto y sobre todo dando la potestad de que
los participantes decidan si desean o no incluir a esa persona en su conversacion, por otro
lado en menor cantidad los estudiantes poseen el estilo de comunicacion pasiva en
consecuencia de que siente que no estan notando su presencia y necesita hacer algun tipo de

sonido 0 movimiento para ser tomado en cuenta.

Tabla 12.

Pregunta 5

Tabla cruzada Sexo_Pregunta 5
Recuento
5. Cuando le piden una opinién
PASIVO
AGRESIVO  ASERTIVO PASIVO AGRESIVO Total
Sexo  Mujer 2 41 10 1 54
Varon 0 11 2 0 13

Total 2 52 12 1 67

Fuente: SPSS
Elaborado por: Cinthya Gabriela Piuri Idrovo
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Tabla 13.
Prueba Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,8822 3 ,830
Razoén de verosimilitud 1,454 3 ,693

N de casos validos 67

a. 5 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es,19.

Fuente: SPSS
Elaborado por: Cinthya Gabriela Piuri Idrovo

Figura 11.
Grafica de barras

Grafico de barras
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Fuente: SPSS
Elaborado por: Cinthya Gabriela Piuri Idrovo

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos de los estudiantes encuestados y considerando que

el P valor calculado es (0,830) evidenciando que es mayor a P (0,05), se establece que el

estilo de comunicacion no esta correlacionado con el sexo.
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4.2. Resultados de los datos recogidos del Cuestionario de Habilidades para la
Relacién Interpersonal sobre la variable independiente: aplicado a estudiantes de sexto

y séptimo semestre de la carrera de Psicopedagogia

Tabla 14.

Relaciones interpersonales
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
MUY BUENO 15 22%
BUENO 28 42%
REGULAR 21 31%
BAJO 1 1%
MUY BAJO 2 3%

TOTAL 67 100%

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de estudiantes que utilizan su habilidad para la relacién
interpersonal, haciendo uso de la escala del Likert.

Figura 12.
Relaciones interpersonales

Relaciones Interpersonales

1% 3%

T\ N
-

= MUY BUENO = BUENO REGULAR BAIO = MUYBAIO

Nota. El grafico representa que 42% de la muestra son buenos para las relaciones
interpersonales

Analisis e Interpretacion

De 67 estudiantes encuestados, el 42% representando a la mayor parte de los estudiantes,
menciona que sus relaciones interpersonales son buenas debido a que ayuda a sentir
conexiones, apoyo y comprension de la sociedad, ademas brinda la oportunidad de aprender
a ampliar el panorama de las diferentes perspectivas que existen, disfrutar de momentos
amenos y saludables que contribuyen a el bienestar fisico y emocional, por otro lado en una

cantidad minoritaria con el 1% aluden que sus relaciones interpersonales son bajas ya que se
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debe a la falta de comunicacion efectiva, poca capacidad para la resolucion de conflictos,
desconfianza, malas experiencias pasadas, expectativas no cumplidas y poca empatia con y

hacia los demaés.

El estilo de comunicacion no esta determinado por el sexo debido a que la forma en la que
nos comunicamos esta influenciada por una variedad de factores, como la cultura, educacion,
entorno social, personalidad y experiencias pasadas. Aunque existen diferencias estadisticas
en la forma en que los grupos de hombres y mujeres se comunican, esta habilidad se

desarrolla a lo largo de la vida y se moldean.
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5.1.

CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se identifica que el estilo de comunicacion predominante en los estudiantes es el
estilo de comunicacién asertivo ya que son personas que emiten respuestas
adecuadas a situaciones de conflictos con el fin de reducir la tension del entorno,
ademas que expresan sus puntos de vista de manera respetuosa y firme, pero
siempre respetando el pensamiento de los demas.

Se identifica que la relacion interpersonal existente en los estudiantes es positiva
debido a que tienen la disponibilidad casi instintiva de relacionarse de manera
adecuada con los demas, tomando en cuenta las opiniones del entorno y el
bienestar del mismo, por otro lado una cantidad considerable de estudiantes
mencionan ser regularmente aptos para las relaciones interpersonales ya que
prefieren que la otra persona inicie la conversacion por miedo a que sus ideas
sean juzgadas y finalmente una minima cantidad afirma no estar aptos para
inmiscuirse en la sociedad de manera adecuada ya que evitan los problemas
sociales y tienden a una personalidad introvertida.

Se analiza que el estilo de comunicacion dominante entre hombres y mujeres es
el asertivo, demostrando que son personas que se adaptan al entorno, ademas que
demuestran empatia, solidaridad, comunicacion eficaz, resolucion de conflictos,
resiliencia, asertividad, respeto y tolerancia con el receptor del mensaje, lo cual

les ayuda a relacionarse efectivamente entre si.
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5.2.

Recomendaciones

A los estudiantes que hacen uso del estilo de comunicacién asertivo es importante
que aprendan a decir “no” de manera asertiva siempre que sea necesario, sin sentir
culpa o remordimiento, buscar soluciones que sean beneficiosas para las partes
involucradas en el conflicto o la sumision y practicar el contacto visual directo y
una postura de abierta al diélogo.

Trabajar en la autoconciencia para practicar la reflexion sobre sus comportamientos
ya que esto afecta a sus relaciones sociales, ademas desarrollar habilidades como la
escucha activa, demostrar empatia con los demas, buscar oportunidades sociales
como participacion en eventos sociales y ampliar sus circulos sociales que tengan
diferentes enfoques, puesto que rodearse de variedad de pensamiento e ideas
pueden ampliar su conocimiento.

Mantener limites saludables que conlleven a mantener el equilibrio entre dar y
recibir, para el estilo de comunicacion asertivo es necesario practicar el asertividad
con relacion a expresar opiniones de manera clara y directa sin temor a recibir
confrontacién, defender sus derechos y necesidades, ademas de fomentar la

confianza en si mismo y reconocer el valor de sus propias opiniones y ajenas.
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Anexo 1.

Matriz de consistencia

7. ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO - TEMA: Estilos de comunicacién en las relaciones
interpersonales de estudiantes de Psicopedagogia de la Universidad
Nacional de Chimborazo

AUTOR/A: Piuri ldrovo Cinthya Gabriela
Tutor: Mgs. Aracely Rodriguez
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1.2. PREGUNTAS DE
INVESTIGACION
e sCudlesson los
estilos de
comunicacion que
predominan en los
estudiantes de séptimo
semestre de
Psicopedagogia de la
Universidad Nacional
de Chimborazo?

2.2 OBJETIVOS
ESPECIFICOS

¢ |dentificar los estilos

de comunicacion
que predominan en
los estudiantes de
séptimo semestre de

Psicopedagogia de la
Universidad Nacional

de Chimborazo

3.2 HIPOTESIS DE
TRABAJO
e H1 Enlos
estudiantes de
séptimo semestre
de
Psicopedagogia
de la Universidad
Nacional de
Chimborazo
prevalece el estilo
de comunicacion

pasiva
e sQué tipos de e Establecerlos e H2: Larelacion
relaciones tipos de relaciones inferpersonal

interpersonales existen
en los estudiantes de
séptimo semestre de
Psicopedagogia de la
Universidad Nacional
de Chimborazo?

interpersonales
existentes en
estudiantes de

séptimo semestre de
Psicopedagogia de

la Universidad
Nacional de
Chimborazo

negativa resalta
en los estudiantes
de séptimo
semestre de
Psicopedagogia
de la Universidad
Nacional de
Chimborazo

e sCudlesson los
estilos de
comunicacion
dominantes entre
varones y mujeres de
estudiantes de
séptimo semestre de
Psicopedagogia de
la Universidad
Nacional de
Chimborazo?

e Comparar los estilos

de comunicaciéon
dominantes entre

varones y mujeres de

estudiantes de
séptimo semestre de

Psicopedagogia de la
Universidad Nacional

de Chimborazo

* H3: El estilo de
comunicacion
agresivo
predomina en los
varones y el estilo
de comunicacion
pasivo predomina
en las mujeres de
Psicopedagogia
de la Universidad
Nacional de
Chimborazo

Positiva
Negativa

Basica

» Por el tiempo
Transversal

« Por el lugar
De campo

5.4 Unidad de

andlisis

- Poblacién de
estudio

Carrera de
Psicopedagogia
- Tamano de
Mvuestra
Séptimo semestre

comunicacion

creado por

Hernandez y

adaptado por

/epeda Laura

6.2 Variable
dependiente:
RELACIONES

INTERPERSONALES

Técnica:
Psicométrico

Instrumento: Test

Descripcién
general

Cuestionario de
habilidades para
las relaciones
interpersonales
Adaptacién
tomada de Roman

Sdnchez, José Ma.

Ediciones CEAC

5.5 Técnicas e IRD

Técnicas de Andlisis
e

Interpretacion de la
informacion.
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Anexo 2.

Matriz de operacionalizacion de variables

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS ¥ TECHOLOGIAS

CARRERA: PRCOPEDAGOGIA

ASIGMATURA: PROYECTOS DE INVESTIGACION IT

CURS0: OCTAWD SEMESTRE A

FERIODO ACADEMICO: SEFTIEMBRE - MARZO 2023
FECHA! 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: DEPENDIENTE

TITULO — TEMA: Estilas de camunicacion en las relaciones interpersanales de estudiantes de Psicopedagogia de la Universidad Macional de Chimbaraze

+F+{auTor/a: cinthya Gabrigla Piuri idrovo

arfoblecidar por =
mismo pora protegsr

B. A traowés de frases infimidotonias

CONCEFTUALIZACION | DIMEMSIONES | SUBDIMEMSIOMES INDICADORES ITEME TECHICAS E
SUBESCALA IMETRUMENTOE
“Warable Dependi=nie: BALA Folfo d= confianzo vy | En uno conversacion =nire compafieros
ERTILOS oE PASIVO AUTOARRMACIGN | s=ouwidod =n & mismo A, Pid= opinidn sobre =l termo de Técnica
COMUNICACION: ol espresar ideas convesncion .
opiniones. B. Mo dejo hoblaralos demas » Tast
Las asflos de CEDER =Enuncar o EUE <. Boucha otenfomentz...perc no == ..
i . mecesidodes ¥ dar =mife opmicn paco mMeimnco
comunicacion  son 3 pase a las demandas Hifzo la frose “denme uno
forma de nien:lc‘ll.ln:llr con de los dermds. aoorunidad” Instrumento
oiras F'ES‘:“"“-' ""I;FF' DF SAJA AUTOESTIMA ;'E'EEPCIC_'- regafvd | Cugndo wa o elaborar una
qus pusden cambiar o = URS MG, resenbacien ]
worigr - smgln b SOMNACICN || A Incorpora idems de ofras * Test Esfilos de
coractensficos de cada AGREEIVD N T perEonas COMmUNIcCacen
DEona O gQrUpo Bocio Dersong de monerg E. DOi=ja aun lodo los apories de - Autar Hermondez
que resulion d= irnposiTia. ofros Adaptade por
combinar los elementos HCETILID AL Eoihodes ¥ C. Se imita a trarsmitirideos de Izpedo Lowra.
varboles, no werbales comporfomisnto otros . - Determinar cual =5
o araverbales. ! agresivos  hocia  los Mo I.: dice o nadie lo qu= =sta | mstilo d=
damds. haciends comunicacian
GHORAR "o presfar ot=ncion o | 3 glguisn le critico, wsted . sredominonte =n lo
ro ROceEr cOso omEo A, Agradece =| comanicnia T
a alguien. E. &= pone oo defendiva - Mide la frecusncio
Mo tormar an cusndon . Mo presto otencion o lo que .
ERAEATIA Comprender ¥ dicen . ':':"; e = ;hrm
ASERTIVO compaorii oz 0. Escuchoyluego decide si ezt e
senfimizntos de  los no ge acusrds Samumeasan.
= Al hablor con personas del otro g:'nm
Fonerse =n = ugar A. Lo hoce con noturafdad Aseriieo: A
del ofro, E. B. UHzg axpresiones cfershoas Agresivac B
ZEIFETC Z=conocimienta 2. Se gwerglenzo Tasivo: O
consideracion  hocia D. Le pide aun amigo que le Agresivo pasiva: D
los demds pasonas. presente a lo oo persona
:':.i'cllnrn': s ignidad, | Busca lo =olucitn del problemao gu= - Tiermpo d=
arechas ¥ opinionas. | plontea v
LIMIITES Frontaras F A, Medignte la nagociocion ?_E_:E:;nn 2
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA- PRCOPEDAGOGIA

FERIODD ACADEMICO: SEPTIEMBRE - MARZO 2023
FECHA: 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

ASIGMATURA: PROYECTOS DE INVESTIGACION LI
CURSD: DCTAVDO SEMESTRE A

mersaje opuesto a la
realidad.

FROCASTIMNACKDM

Sosponer o oplomar
tareos,
responsablidades
oara  ewitar  realzor
tareos dificiles.

EUPERFICIAL

= cantra =n
aspecios sxtemos de
ooca imporhancia.
Swita ahondar =n
termas profundes.

la infegndod . Eefrondo de ko discusion sUs
=rmocional,  fisica vy argumentos
m=rtal. 0. Invidiendo fiempo pora buscar
EOLUCIONES Acciones  que e COnF=nso
teran pora rescheer | En uno sesion de preguntas ¢
ur problemo o uta | respueestas
dificuitad. A. Realma preguntas ocordes con
PAIIND SARCASMOD -=rguaje  ironics o lo plartzodo
AGRESINVD ourion parg emitic un B. Lereplicaoguiznle diclo

respuesha
. Responde comun “no se”
0. Repregunfo porgue no gueda
safsfecho con la respuesta
Cuondo l= fronsmite informocicn o sus
CoOmpanenss
A. Bcucho sus planisarmisnios v ko
discute con elos
5. Les dice que o infommacion es
solcitada porla Gerencia
. Lo hoce por escrifo
0. Vo osus oficings y lesda la
irformacicn
Cuondo siznte gue su inferlocwlor no lo
=g escuchando

A, Lointereso por lo idea que =sta
transmifi=ndo

Utifzo froses amenarantes

B.
. Repite airadomente =] mensoje,

5i le =5 solicitode
Le loma o afencion
cortesrmente
Cuondo dos personas estan
conversando
A. Pregunta si es posible emifr uno
ominion
Inferumpe bruscamente o
COMYersacion
. Comospeo paro gue noben su
pres=ncia
Emife vno opinidn sobre lo
conversado
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EI:Ill..!l:lﬁ';l:I'lfllf“-.lr HUMAMNAS ¥ TECHNOLOGIAS

CARRERA: PRCOPEDAGOGIA

ASTGNATURA: PROYECTOS DE INVESTIGACION II

CURSD: OCTAVD SEMESTRE A

PERIODO ACADEMICD: SEPTIEMBRE — MARZOD 2023
FECHA: 16 DE NOVIEMBRE DE 2023

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: INDEPENDIENTE

TiTULD — TEMA: Estilos de comunicacién en las relaciones interpersonales de estudiantes de Psicopedagogia de la Universidad Macional de Chimborazo

AUTOR/A: Cinthrya Gabriela Piuri Idrovo

CONCEPTUALIZACION | DIMEMSHOIHNES | SUBDIMEMSHOMNES INCHCADODRES ITEME TECHICAS E
SUBESCALA IMSTRUMENTOS
wvarable Independianihs: MUCHO SOIMICaSIon 1. Me siento capacitedo para las
RELACIONES FOSIMMYA = E““:E ¥ amierta. relacicnes humanas Tecnica
INTERFERSONALES: o ersi ! 2. hde siento capacitedo para las
segln John Eonmanson COMErErzion. . X P P X » Test
a conexian emaciond ¥ E:*;? acion de relaciones personzles com mis peicométice
=l wincule  gue e SASTAITE Gespers ] ninas, pac_njentg, es,jclj.u:lla!nt-_eg
astaplece enfre dos O enfre & emisor ¥ 3. Tengo facilidad, casi instintiva para Instrumento
;:-L?-J,-,:,,-F,;_ rﬂse'n DD:DC:E fpﬁpmr' et el trato con los demds
= ) oyo y aliento. ) _ -
comuricacién efectvay Cierfiarza " 4. Tengo |.3|:lai:|-::|a|:l de entrega o de # Cuestionano de
afectiva, =] apoyo honesfidad. renuncis habilidades
mutus, la confionza ¥ 1a TTEreIes ﬁ-:u_mures 5. Me considero una persons parala
¥ ; W actividooes . . 35
safsfaccion de relkacion. COMEaTias intuitiva, sensible, captadaora relocion |
: L. - - interpersona
. REGULAR Colaborocion ¥ rapida de situaciones L
Fors e ik fratzaic en equipo E. 5oy capsz de situzrme en el campo s
mportante  tener  en sar un objetive en - ¥ capaz g P2 | - autor Ediciones
cusrta Ios § niveles de comun. de los demas pars comprenderlos | CEAC, Espafia
necesidodes  NUMAaris Comunicacion 7. Siento interés especial por los Adaprado por
de su piramide ya que necesaria  para roblemas sociales v humsnos Roman sanchez,
esfo abarca kK amishoed, curnplr una meta. FI_ . Y. - Jose ha. Pastor.
al afecto v 1A nfmidod, Falta de 2. Siento tendencia haca uns actitud
dando por sentado que COMTIANIQ, pans =n comprensiva para los problemaz de | | coieming cudies
=l ser  hUmars por nosTidag. los demids =l fipo de relacion
naturgieza  innata el Tt T Py 8. Tengo sentido del humor nterpersona
mEmo bussd afecte = NEGATIVA conflictos 10. Me es fadl establecer amistad con precomminants en
riteracoion con =l avitando . _ - . UNa EErsona.
antomo  que  astamos coniontociongs mis pacientes, nings, estudiantes
siemoo rodeados familio, que lleven a ko 11. Estoy sbierta/o = enriguecerme - Mide en qué
amigos, pargja, colegos agresion fisica o con la opinion de mis docentes o intersidad posee
de frabojo; =l autoestima waroal f ezas 5
i ! - _ uturas ool SOdg ung O hos
=5 Qo g& oz facrorss Astydadss i 12. Estoy = disposicidn de los demas asgas n und
impartantes ya que es sl ?Dﬂ"r:['iEéin = ; b ¥ ; P | ¥ | perona.
P Fisars zbiertafo a consultas
cimiento donds 5= emocional.
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ASIGNATURA: PROYECTOS DE INVESTIGACION IT

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUEACI'Ier HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CURS0: OCTAVDO SEMESTRE A

CARRERA: PACOPEDAGOGIA

PERIDDO ACADEMICD: SEPTIEMBRE — MARZO 2023

FECHA: 16 DE NOVIEMBRE DE 2023

desarola 3 necesidad
de afilacion, misma que
;& enfiende como |Q
necesidod de estopiecer
wircuos afectivas an el
entomo socidl, por
sjemple cosarse, fommar
U DRgaE. perenscer a
un grupo social, hacer
SIS,

CAE MADA Actifudes ¥
comportaniznto
ogresivos hacia los
c=mds.

Fatta ge empatia
¥ COMDrensian.
Manipulacion v
confrod emoocicnal
por un interss
Cropic.

Fama de
COMEromso W
falta de interss en
el oienestar del
ofro.

MADA COMUMCaCion
deficienta o
ogresiva.

Faita de respeio v
decpracio MutuD.

Constantas
conilictos W
discusiones.
Alslamiento de un
grupo social.

enfimiertos de
fristaza, frustracion
o ansiedad.

13
14

15

17

24,

Soy colaborador en los eguipos
Cbservo 2n mi mismo wna
sdecuacion entre ideas, palabras v
SCCiones

. he considero dotsdo para obrar

Cion justicia

hie considero serenc/z,
equilibradza emacionalmente
he conszidero una persona "con
tacto" y delicadeza en mi trato
haciz los demas

. Estoy dispuestafo 2 aceptar las

criticas de mis companeros/zs

. Soy capaz de bensficiarme con mis

propios errores

. Me considara 2gil al cambio
. Anzio hacer mejor 2= cozas cada

diz

. Mis relaciones con los demas estén

bazadas en la confianza

. Zoy capaz de dejar que los demias

e equivoguen para que sprendsn
de sus errores

Intento aywdar = mis colegas para
resolver mas facilments sus
problemas

. 25. oy capsz de establecer unzs

jerarguia de valoras aceptando |2
de los demas

M mucho

E: bastante

R: regular

F: poco

N: naoda o cosi
nada

- Tiempo de
aplicacion 5
minuios.
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Anexo 3. Test de estilos de comunicacion
Nombre Test Estilo de Comunicacion
Autor Hernandez (S.F) adaptado por Zepeda Laura
Objetivo Determinar cual es el estilo de comunicacion
utilizado por la persona.
;Qué Mide? La frecuencia con que se utiliza cada estilo de
comunicacion.
Comunicacion asertiva: Mayoria A
Comunicacion agresiva: Mayoria B
Reactivos Comunicacion Pasiva: Mayoria C
Comunicacion agresivo-pasivo: Mayoria D
Tiempo de resolucion 2 Minutos
Forma de aplicacion Es un cuestionario de Auto aplicacion.

8. Al hablar con personas del otro género:

A. Lo hace con naturalidad

B. Utiliza expresiones ofensivas

C. Se avergiienza

D. Le pide a un amigo que le presente a la otra persona

9. Cuando siente que su interlocutor no lo esta escuchando:
A. Lo interesa por la idea que esta transmitiendo

B. Utiliza frases amenazantes

C. Repite airadamente el mensaje, si le es solicitado

D. Le llama la atencion cortésmente

10. Cuando dos personas estin conversando:
A. Pregunta si es posible emitir una opinion

B. Interrumpe bruscamente la conversacion

C. Carraspea para que noten su presencia

D. Emite una opinion sobre lo conversado

TEST DE ESTILOS DE COMUNICACION
Instrucciones: Subraye aquella opcion que refleja mejor su actuacion. Recuerde que la
calidad del resultado dependera de la veracidad de sus respuestas.

Antigiiedad: Puesto: Edad:

1. Busca la solucion del problema que plantea:
A. Mediante la negociacion

B. A través de frases intimidatorias

C. Retirando de la discusion sus argumentos

D. Invirtiendo tiempo para buscar consenso

2. En una conversacion entre compaiieros:

A. Pide opinion sobre el tema de conversacion

B. No deja hablar a los demas

C. Escucha atentamente. ..pero no emite opinion

D. Utiliza la frase “denme una oportunidad”

3. En una sesion de preguntas y respuestas:

A. Realiza preguntas acorde con lo planteado

B. Le replica a quien le dio la respuesta

C. Responde con un “no se”

D. Repregunta porque no queda satisfecho con la respuesta

4. Cuando le transmite informacion a sus compaieros:
A. Escucha sus planteamientos y los discute con ellos

B. Les dice que la informacion es solicitada por la Gerencia
C. Lo hace por escrito

D. Va a sus oficinas y les da la informacion

5. Cuando le piden una opinion:

A. Se centra en el tema tratado

B. Elude la solicitud

C. Dice que opina lo mismo que los demas
D. Responde con una pregunta

6. Cuando va a elaborar una presentacion:

A. Incorpora ideas de otras personas

B. Deja a un lado los aportes de otros

C. Se limita a transmitir ideas de otros

D. No le dice a nadie lo que esta haciendo

7. Si alguien le critica, usted:

A. Agradece el comentario

B. Se pone a la defensiva

C. No presta atencion a lo que dicen

D. Escucha y luego decide si esta o no de acuerdo
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Anexo 4. Cuestionario de habilidades para la relacion interpersonal

Relaciones Humanas

CUESTIONARIO DE HABILIDADES PARA LA RELACION
INTERPERSONAL

Lea cada uno de los reactivos y estime, en su opinion, en qué
intensidad posee cada uno de los rasgos, inscribiendo dentro de un
circulo la letra correspondiente: M= Mucho, B= Bastante, R=
Regular, P= Poco, N= Nada o casi nada.

Me siento capacitado para las relaciones humanas

N =

Me siento capacitado para las relaciones personales con
mis pacientes

Tengo facilidad, casi instintiva, para el trato con los
demas

Tengo capacidad de entrega, de renuncia

Me considero persona intuitiva, sensible, captadora
rapida de situaciones

Soy capaz de situarme en el campo de los demas para
comprenderlos

Siento interés especial por los problemas sociales y
humanos

Siento tendencia hacia una actitud comprensiva para los
problemas de los demas

Tengo sentido del humor

Me es facil establecer amistad con mis pacientes

ol e N (=0 LS = R )

o

Estoy abierto a enriquecerme con la opinion de mis
colegas

12 Estoy a disposicion de los demas, abierto a sus consultas

13 Soy colaborador, hombre de equipo

14 Observo en mi mismo una adecuacion entre ideas,
palabras y accion

15 Me considero dotado para obrar con justicia

16 Me considero sereno, equilibrado emocionalmente

17 Me considero una persona 'con tacto” y delicadeza en mi
trato hacia los demas

18 Estoy dispuesto a aceptar las criticas de mis companeros

19 Soy capaz de beneficiarme con mis propios errores

20 Me considero agil al cambio

21 Ansio hacer mejor las cosas cada dia

22 Mis relaciones con los demas estan basadas en la
confianza

23 Soy capaz de dejar que los demas se equivoquen para
que aprendan de sus errores

24 | Intento ayudar a mis colegas para resolver mas
facilmente sus problemas

25 Soy capaz de establecer una jerarquia de valores
aceptando la de los demas

Adaptacion, tomado de Roman Sanchez, Jose Ma. Pasbr. La Tutoria. Ediciones CEAC, Espana
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