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RESUMEN

La fatiga visual y el tecnoestrés son fendmenos comunes en la era digital. La fatiga
visual se produce por la exposicion prolongada a pantallas, mientras que el tecnoestrés es la
ansiedad generada por la constante conectividad y sobrecarga de informacion. En un estudio
realizado en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., se evaluaron estos dos aspectos en su
personal administrativo. Se emplearon pruebas como la NTP 730 para el tecnoestrés y la
CVSS 17 para la fatiga visual, junto con variables sociodemograficas. El enfoque
metodologico fue descriptivo, cuali-cuantitativo y transversal, analizado con estadistica
univariada y la correlacion V de Cramer. De los 87 trabajadores evaluados, el 72.4%
presento tecnoestrés bajo y el 27.6% medio; en cuanto a la fatiga visual, el 60.9% tuvo nivel
bajo y el 39.1% nivel medio. Se observaron niveles de fatiga visual por severidad, siendo
1.1% Leve Nivel 1, 14.9% Leve Nivel 2, 50.6% Moderado Nivel 3y 33.3% Moderado Nivel
4. Se propuso un plan de prevencion para reducir los efectos negativos detectados,

beneficiando asi a la empresa y su personal.

Palabras claves: Tecnoestrés, Fatiga Visual, Variables Sociodemograficas, Personal,

Correlacion, Prevencion.



Abstract

Visual fatigue and technostress are common phenomena in the digital age. Visual
fatigue is caused by prolonged exposure to screens, while technostress is the anxiety
generated by constant connectivity and information overload. In a study conducted at
Empresa Eléctrica Riobamba S.A., these two aspects were evaluated in its administrative
staff. Tests, including the N'TP 730 for technostress and the CVSS 17 for visual fatigue,
were used with sociodemographic variables. The methodological approach was
descriptive, quali-quantitative, and cross-sectional, and it was analyzed using univariate
statistics and Cramer's V correlation. Of the 87 workers evaluated, 72.4% presented low
techno-stress and 27.6% medium; regarding visual fatigue, 60.9% had low and 39.1%
medium levels. Levels of visual fatigue by severity were observed: 1.1% Mild Level 1,
14.9% Mild Level 2, 50.6% Moderate Level 3, and 33.3% Moderate Level 4. A
prevention plan was proposed to reduce the adverse effects detected, thus benefiting the

company and its personnel.

Keywords: Technostress, Visual fatigue, Sociodemographic variables, Personnel,

Correlation, Prevention.
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INTRODUCCION.

La ergonomia (o factores humanos) es la disciplina cientifica que se ocupa de la
comprension de las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema,
y la profesion que aplica la teoria, los principios, los datos y los métodos para disefiar con el
fin de optimizar el bienestar humano y general rendimiento del sistema (International
Ergonomics Association - IEA, 2000).

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) cada vez toman
mas fuerza en la sociedad, debido a que su manejo se vincula a la realizacion de cualquier
tipo de actividad, ya sea académica, laboral o de entretenimiento, logrando que el desempefio
de estas acciones sea més eficaz; a su vez, la contingencia mundial provocada por el virus
del covid-19 originé la necesidad de acrecentar la incorporacion de las TIC en la vida
cotidiana en los diferentes contextos, considerando que algunas organizaciones,
particularmente instituciones educativas, optaron que las funciones efectuadas por los
docentes y personal administrativo se lleven a cabo de forma virtual desde sus residencias,
ocasionando cambios no solo en el &mbito laboral, sino también en el familiar, social y
psicoldgico de los trabajadores.

Cuando las personas estan constantemente expuestas a la sobrecarga laboral
especificamente con el uso de las TIC se debe gestionar adecuadamente, de lo contrario se
puede generar problemas de salud y bienestar como el tecnoestrés y la fatiga visual; segun
Cuervo et al. (2020) el tecnoestrés se define como una reaccion cognitiva que experimenta
un individuo cuando no puede hacer frente o adaptarse a las nuevas tecnologias suscitando
en la persona impactos negativos de caracter fisico, psicologico, emocional y social. Es
importante tener en cuenta los sintomas del tecnoestrés como lo afirma Brod (1984, como
se cito en Rojas, (2020) “la sintomatologia del tecnoestrés incluye fatiga, insomnio, cefaleas,
depresion, ansiedad e irritabilidad” (p. 19).

En la era digital actual, el uso extensivo de tecnologias en entornos laborales ha
llevado consigo la aparicion de nuevos desafios para el bienestar y la salud de los
trabajadores. En este contexto, la evaluacion del tecnoestrés y la fatiga visual se ha vuelto
crucial para comprender y abordar los impactos negativos que pueden surgir en los
trabajadores, en este caso, haremos un enfoque en el personal administrativo de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A.
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El tecnoestrés, resultado de la interaccion entre los individuos y la tecnologia, puede
manifestarse de diversas formas, afectando la productividad, la salud mental y el bienestar
general de los empleados. Por otro lado, la fatiga visual, consecuencia del uso prolongado
de pantallas y dispositivos electronicos, representa un desafio adicional que puede impactar
la salud ocular y el rendimiento laboral. En este contexto, esta tesis se propone analizar y
evaluar el tecnoestrés y la fatiga visual en el personal administrativo de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., con el objetivo de identificar estrategias efectivas para mitigar estos efectos
adversos y promover un entorno laboral saludable y productivo.

En el Capitulo | se realizd el planteamiento del problema partiendo desde la
problematica global que vivimos hace algunos afios, la pandemia COVID 19 y como ha
traido consigo un cambio en nuestra vida cotidiana, teniendo que adaptarnos a nuevas
realidades como fueron las actividades virtuales, dando paso a nuevas problematicas como
son las enfermedades laborales a causa del uso continuado de las Tecnologias de la
Informacion (TIC) formulando nuestro problema para el presente trabajo de investigacion
¢Como incide la fatiga visual en el tecnoestrés del personal administrativo de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A.?, creando nuestros objetivo general y especificos y de igual manera
la justificacion o finalidad del presente trabajo.

El Capitulo Il se refiere a la investigacion bibliografica que se realizo para el presente
trabajo de investigacion puesto a que es preciso empaparnos de todo lo necesario para
conocer sobre la temética a abordar y asi poder ofrecer una investigacion muy sustanciosa y
correctamente elaborada.

El Capitulo 111 se encuentra la metodologia en donde se evidencia la poblacion con
la que se va a trabajar, los métodos y/o instrumentos a utilizar para evaluar y determinar el
tecnoestrés y fatiga visual con los test NTP 730 y CVSS 17 respectivamente, ademas de la
fiabilidad (Alfa de Cronbach) y confiabilidad (KMO) de los test ya mencionados. También
encontramos el planteamiento de nuestra hipotesis.

En el Capitulo IV encontramos los resultados y la discusion de cada uno de ellos,
este capitulo se refiere al analisis de la fatiga visual y tecnoestrés con las variables
sociodemograficas como son: Género, Edad y Nivel Educativo. Ademas, encontramos los
resultados de la fatiga visual por sintomatologia, fatiga visual total, por la parte del
tecnoestrés también encontramos los resultados de cada una de sus dimensiones como son:
Escepticismo, Fatiga, Ansiedad e Ineficacia. En este apartado realizamos de igual manera

nuestra comprobacion de Hipdtesis.
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En el Capitulo V se determinan las conclusiones del presente trabajo de investigacion
y se recomienda medidas de prevencion a tomar con respecto a la fatiga visual y el
tecnoestrés en el personal administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

En el Capitulo VI se realiza una propuesta de un plan de prevencion y/o mitigacion
de tecnoestrés y fatiga visual en el personal administrativo de la Empresa Eléctrica

Riobamba S.A., mismo que se espera sea de beneficio para la entidad mencionada.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

La emergencia sanitaria a consecuencia del COVID-19 provoco a nivel mundial el
distanciamiento social como medida de prevencion, afectando con gran impacto la realidad
de cada individuo en su vida cotidiana, por ende, las actividades que se realizaban de forma
presencial, actualmente se desarrollan de manera virtual.

A nivel mundial las investigaciones realizadas en cuanto al uso de las TIC han
Ilevado a la conclusién de que el manejo prolongado de las tecnologias provoca tecnoestrés,
presentando sintomas fisicos como cefaleas, problemas intestinales, alimenticios,
musculares, visuales y sintomas emocionales como tristeza, ansiedad, desinterés, temor, ira,
incertidumbre, desagrado, irritabilidad, entre otros.

En la actualidad, el uso generalizado de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) se ha integrado completamente en la vida diaria, tanto en entornos
laborales como personales. Sin embargo, esta presencia constante de la tecnologia ha
generado una serie de desafios psicosociales, incluyendo el tecnoestrés y la fatiga visual, los
cuales tienen un impacto significativo en la salud y el bienestar de las personas. El
tecnoestrés, que surge del uso excesivo o inapropiado de la tecnologia, se manifiesta a través
de diversos sintomas que van desde la ansiedad y la irritabilidad hasta la fatiga cronicay los
trastornos del suefio.

Por otro lado, la fatiga visual, producto de largos periodos frente a pantallas digitales,
se caracteriza por molestias oculares, sequedad, vision borrosa e incluso dolores de cabeza.
A pesar de la creciente preocupacion por el impacto del tecnoestrés y la fatiga visual en la
salud mental y fisica, existe una carencia de investigaciones exhaustivas que aborden esta
problematica de manera integral. En su mayoria, los estudios se han enfocado en aspectos
especificos del tecnoestrés o la fatiga visual, sin explorar adecuadamente su relacion y
efectos combinados. Por consiguiente, es esencial llevar a cabo una investigacion que
examine de forma integral el fendmeno del tecnoestrés y la fatiga visual, identificando sus
causas subyacentes, los factores de riesgo asociados y sus repercusiones en la salud y el
desemperio de las personas.

Este estudio no solo ampliard la comprension de los mecanismos detras de estos
problemas, sino que también sentara las bases para el desarrollo de estrategias efectivas de

prevencion y mitigacion, tanto a nivel individual como organizacional.
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El sindrome de fatiga visual no sélo afecta a la parte visual sino también a la
productividad laboral, el 64% y el 90% utiliza el ordenador y tiene sintomas visuales como
fatiga visual, dolores de cabeza, molestias oculares, ojo seco, diplopia y vision borrosa,
debido a estar muy cerca del ordenador o al niamero de horas frente a él. (Rosenfield, 2011)

En un estudio aplicado en la Universidad Nacional de Chimborazo referente al
sindrome de fatiga visual en el personal administrativo de la Facultad de Ingenieria se detecta
que por efecto del nimero de horas de uso frente al computador por actividades
implementadas por el teletrabajo se refleja sintomatologia con sindrome en un 77.8 % de
fatiga visual que provoca absentismo laboral universitario. (Verdezoto y Cabezas, 2021)

El sindrome de fatiga visual se encuentra reconocido por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en el listado de enfermedades laborales, cuya sintomatologia
empiezan con molestias oculares: “dolor, escozor, sequedad, epifora y problemas de
parpadeo; perturbaciones visuales como vision borrosa, vision intermitente y diplopia;
sintomas no oculares como molestias cervicales, nauseas, vértigo y cefalea” (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2010) .

Previamente se ha dialogado en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. con la Ing.
Susana Espinoza, médico ocupacional a cargo y se ha evidenciado que no existe una
investigacion previa referente al tecnoestrés y fatiga visual, por lo cual se realiza la presente
investigacion especificamente en el personal administrativo de la EERSA.

Asi que, en este estudio se abordara el problema causado por el uso constante de las
TIC que es el tecnoestrés y la fatiga visual, como estos afectan en el desarrollo de las
actividades de los empleados de la empresa anteriormente mencionada. Esperando que sus
resultados sean un parametro para que se analice y se recomiende medidas especificas para

hacerle frente a este fenédmeno.
1.1.1 Formulacioén del Problema

¢Cdémo influye la fatiga visual en el tecnoestrés del personal administrativo de la

empresa eléctrica Riobamba S.A.?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

e Evaluar el tecnoestrés y la fatiga visual en el personal administrativo de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., para determinar los niveles bajo, medio y alto mediante la
NTP 730y CVSS 17 en el periodo 2024 1S.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar una prueba piloto del tecnoestrés y la fatiga visual en el personal administrativo
de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. para medir la fiabilidad y confiabilidad del test
de las normas NTP 730 y CVSS 17.

e Determinar los niveles de tecnoestrés y fatiga visual con los test NTP 730 y CVSS 17 en
el personal administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A en el periodo 2024 1S.

e Realizar un plan de prevencion de tecnoestrés y fatiga visual en el personal
administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. mediante actividades de

descanso.
1.3 Justificacién

El presente trabajo tiene como finalidad evaluar como el Tecnoestrés y la Fatiga
Visual inciden en el personal administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. Este
estudio es relevante debido al papel crucial que juegan las tecnologias de la informacion
(TIC) en el entorno laboral actual.

El Tecnoestrés y la Fatiga Visual han sido declaradas como enfermedades laborales
por la Organizacion Internacional de Trabajo, mismos que cada vez son mas comunes debido
al uso de estas tecnologias, mismas que podrian afectar negativamente la productividad y el
desemperfio de los empleados. Al comprender como estos factores influyen en el personal
administrativo de la empresa, se podran implementar estrategias para mejorar su eficiencia
y bienestar.

Este proyecto de investigacion se lleva a cabo para comprender y abordar los desafios
que enfrentan los empleados en un entorno laboral tecnol6gicamente exigente, promoviendo
su bienestar y mejorando la eficacia organizacional. Por lo tanto, al contribuir con la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A. mediante un plan de prevencion y/o mitigacion de tecnoestrés y
fatiga visual puede tener un mayor alcance para otras empresas publicas o privadas que

busquen el cuidado de sus trabajadores y por ende la mejora en sus procesos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1 Antecedentes

El ser humano vive y se desenvuelve en un entorno que incluye no solo lo fisico,
bioldgico y social, sino también un ambiente tecnoldgico originado por su interaccion con
las maquinas, el cual ha evolucionado a gran velocidad en las Ultimas décadas, obligando a
la sociedad actual a adaptarse continuamente a estos incesantes avances, si bien la capacidad
de adaptacion varia segun las aptitudes y actitudes de cada individuo, siendo los mayores
problemas de adaptacion los que surgen en el ambito laboral, donde los cambios
tecnoldgicos son impuestos, a diferencia del ambito familiar y de ocio donde el usuario
determina si se adapta o no; sin embargo, el cambio experimentado por la sociedad en apenas
medio siglo es un hecho sin precedentes en toda la historia de la humanidad.

En la investigacion titulada, “Tecnoestrés y las enfermedades profesionales en los
colaboradores del Servicio de Rentas Internas Agencia Latacunga, Provincia de Cotopaxi”,
el autor (Rengifo, 2018) determind que, el objetivo principal de este proyecto es identificar
la relacion entre el tecnoestrés y las enfermedades profesionales en los colaboradores del
Servicio de Rentas Internas Agencia Latacunga, Provincia de Cotopaxi. La metodologia de
investigacion combina enfoques cualitativos y cuantitativos para realizar un analisis
exhaustivo, incluyendo la aplicacion de pruebas a toda la institucion, investigacion
bibliografica, de campo, descriptiva, exploratoria y correlacional.

Se busca determinar la relacion entre el tecnoestrés y la incidencia de enfermedades
profesionales, destacando la falta de politicas que fomenten la calidad de vida laboral y la
salud fisica y mental. Se propone intervenir a nivel individual y organizacional para mejorar
las condiciones de trabajo, implementando estrategias a corto y largo plazo para regular el
uso de tecnologias y prevenir enfermedades, especialmente en areas como fatiga y ansiedad.

Por otra parte, en la investigacion “Sindrome de fatiga visual y relacién con el
teletrabajo post-pandemia en el personal administrativo del bloque 18-44 de EP
Petroecuador” de (Socoy y Cabezas, 2023) se concluy6 que la aplicacion del test (SVQ)
indica la presencia de sintomas oculares que pueden acarrear serias implicaciones para la
salud visual, incluyendo la posibilidad de pérdida de vision. Se observa una correlacion de
magnitud moderada a baja entre variables sociodemogréficas y el sindrome de fatiga visual.
El aumento del teletrabajo durante la pandemiay en el periodo post-pandémico ha llevado a

un incremento en el uso de computadoras, lo que hace necesario implementar medidas
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preventivas para reducir o eliminar los sintomas del sindrome, con supervision de la salud a

cargo del médico ocupacional de la empresa.
2.2 Fundamentacion Tedrica
2.2.1 Tecnoestrés

El concepto de tecnoestrés estd directamente relacionado con los efectos
psicosociales negativos del uso de las TIC. Fue acufiado por primera vez por el psiquiatra
norteamericano (Craig, 1984) en su libro "Technostress: The Human Cost of the Computer
Revolution” quien lo define como:

Una condicidn de ajuste generada por la incapacidad de manejar de forma adecuada
las tecnologias informaticas emergentes”. Este concepto se centra en los desafios de ajuste a
las herramientas y sistemas tecnologicos recientes. Importante destacar que se considera el
tecnoestrés como un trastorno y que su origen se encuentra en la falta de habilidades o
incompetencia de los usuarios.

Una definicion mas especifica (Salanova M. , 2003) es la que entiende el tecnoestrés
como:

Un estado emocional negativo que se asocia con el uso o la amenaza de uso de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Este estado se caracteriza por

la percepcion de un desequilibrio entre las demandas y los recursos necesarios para

utilizar las TIC, lo que conduce a un alto nivel de activacion psicofisiologica
desagradable y a la formacion de actitudes negativas hacia las TIC. En esta definicion
se refleja que el tecnoestrés es el resultado de un proceso perceptivo de desequilibrio

entre las demandas y los recursos disponibles. (pp. 225-246)

Este concepto se caracteriza por dos dimensiones centrales: 1) sintomas afectivos o
ansiedad lo cual refiere a la alta activacion psicofisiologica del organismo, que genera un
estado emocional desagradable; y 2) desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC, esto
implica la formacién de percepciones y sentimientos adversos hacia las tecnologias de la
informacion y comunicacion. En resumen, el tecnoestrés surge de la percepcion de un
desajuste entre las exigencias y los recursos relacionados con el uso de las TIC, lo que
desencadena una respuesta emocional y actitudinal negativa.

Para comprender a fondo este concepto, es crucial destacar que las demandas se
refieren a los costos fisioldgicos y psicoldgicos, como la ansiedad generada por la sobrecarga

de informacion, mientras que los recursos incluyen el nivel de autonomia en el trabajo. Estas
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dos premisas conducen al conocido tecnoestrés, el cual desencadena una respuesta negativa
en nuestro cuerpo hacia las tecnologias. Cuando no se manejan conforme a las pautas

necesarias, estas tecnologias se vuelven incontrolables y provocan aversion hacia ellas.
2.2.2 Tipos de Tecnoestrés

El tipo de tecnoestrés méas conocido es la tecnoansiedad, en la cual la persona
experimenta una elevada activacion fisiologica desagradable, asi como tensién y malestar
por el uso actual o futuro de alguna Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC).
Esta ansiedad conlleva a desarrollar actitudes escépticas y pensamientos negativos sobre la
propia capacidad y competencia en el manejo de las TIC. Un subtipo especifico de
tecnoansiedad es la tecnofobia, que se centra en la dimension afectiva de miedo y ansiedad
hacia las TIC. De acuerdo a (Jay, 1981) y su conceptualizacion de la tecnofobia supo
manifestar que:

La tecnofobia se define a partir de tres dimensiones:1) resistencia a hablar sobre
tecnologia o incluso pensar en ella, 2) miedo o ansiedad hacia la tecnologia, y 3)
pensamientos hostiles y agresivos hacia la tecnologia. Sin embargo, las personas
también pueden experimentar otro tipo de emociones negativas relacionadas con el
uso de TIC, que no necesariamente implican una alta activacion fisiologica
desagradable, como la fatiga o el cansancio mental por el uso prolongado de estas
tecnologias.

La tecnofatiga se caracteriza por la sensacion de cansancio y agotamiento mental y
cognitivo ocasionados por el uso de tecnologias, acompafiados de actitudes escépticas y
creencias de ineficacia en relacion con el uso de las TIC. Un tipo especifico de tecnofatiga
es el sindrome de la "fatiga informativa", que surge de las demandas actuales de la Sociedad
de la Informacion y se manifiesta en la sobrecarga de informacion al utilizar Internet. Los
sintomas incluyen la dificultad para organizar y procesar la nueva informacion proveniente
del uso de Internet, lo que resulta en fatiga mental. (Salanova M. , 2003)

La tecnoadiccion es un tipo especifico de tecnoestrés caracterizado por una
compulsién incontrolable a utilizar Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
todo momento y lugar, asi como por pasar largos periodos de tiempo empledndolas. Los
tecnoadictos son aquellas personas que buscan estar al tanto de los ultimos avances
tecnoldgicos y terminan siendo "dependientes” de la tecnologia, la cual se convierte en el gje

central de sus vidas. (Salanova M. , 2003)
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2.2.3 Antecedentes, Causas y Consecuencias del Tecnoestrés

Pero, ¢qué hace que determinados trabajadores sufran méas tecnoestrés que otros?, y
¢qué consecuencias tanto personales como organizaciones tiene el tecnoestrés? En otro lugar
(Salanova M. , 2003): “Se ha explicado que los factores principales que provocan tecnoestrés
(o estresores tecnoldgicos) son las exigencias laborales elevadas vinculadas a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), junto con la carencia de recursos
tecnoldgicos o sociales asociados a ellas”.

La mayor parte de las causas del tecnoestrés se originan en las exigencias laborales
elevadas que plantean las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), lo que
implica una carga de trabajo e informacion significativa al utilizar estas tecnologias,
especialmente en la actual era de la informacion o del teletrabajo (trabajo con tecnologias e
informacion a distancia). Ademas, se observa una escasez de recursos humanos que
fomenten la prevencion y mejora de los riesgos psicosociales, asi como la optimizacion del
manejo de los recursos tecnoldgicos para adaptarlos a las necesidades de los empleados y
asi potenciar su salud y bienestar tanto mental como fisico.

Figura 1

El proceso del tecnoestrés

l TECNO-DEMANDAS |

TECNO-ESTRES

[ TECNO-RECURSOS

Recursos
personales

Nota. Fuente: Nota Técnica de Prevencion 730 (INSHT, 2006)

Desde este planteamiento, los factores que generan tecnoestrés se pueden categorizar
en dos grupos: las tecno-demandas y la ausencia de tecno-recursos laborales. Las demandas
laborales son aspectos fisicos, sociales y organizacionales del trabajo con TIC que requieren
un esfuerzo sostenido, y se asocian a ciertos costos fisiologicos y psicologicos, como la
ansiedad. Las principales demandas en trabajadores que utilizan TIC son: La sobrecarga de

trabajo, es decir, demasiadas tareas por realizar en el tiempo disponible, la rutina en el
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trabajo, especialmente cuando el trabajo con TIC es aburrido, mondtono y no requiere un
esfuerzo mental sostenido, es decir, poca cualificacion, como introducir datos en el
ordenador, el conflicto de rol, ya que surgen demandas que se perciben como incompatibles
entre si, por ejemplo, instrucciones dadas por diferentes grupos y el conflicto trabajo-familia.

También se observa un incremento en la cantidad de informacion, la cual no siempre
resulta relevante para la ejecucion de la tarea en cuestion. Esta sobrecarga de informacion
no solo aumenta la carga de trabajo en términos cuantitativos, sino también en términos
cualitativos debido a la posible complejidad en su procesamiento e interpretacion. (Salanova
M. , 2003)

Sugieren que tanto la cantidad como la calidad del trabajo tienen un impacto en la
manifestacion de sintomas como estrés y ansiedad, especialmente cuando el trabajo es
repetitivo. Es importante destacar que la vida personal fuera del trabajo desempefia un papel
significativo, ya que los conflictos familiares y las responsabilidades parentales pueden
generar una carga emocional adicional en el individuo. Esta acumulacion de tensiones puede
llevar a una somatizacion a largo plazo, donde los sintomas psicologicos se manifiestan
fisicamente, provocando dolor y malestar. Los recursos laborales incluyen, entre otros, el
nivel de autonomia en el trabajo con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), la retroalimentacion sobre las tareas realizadas con estas tecnologias, y el clima de
apoyo social por parte de compafieros y supervisores en el uso de las TIC.

Uno de los recursos laborales méas importantes, y que ha sido tradicionalmente objeto
de estudio, son las estrategias de implementacion de TIC en las organizaciones. Estas
estrategias pueden estar enfocadas en la tecnologia o centradas en el usuario (Blacker y
Brown, 1986).

El factor clave en este contexto es la responsabilidad sobre el control de la tarea: si
el control se centra en la tecnologia 0 en los usuarios. La posicion que asigna mayor
responsabilidad en el proceso a la tecnologia se conoce como disefio centrado en la
tecnologia. Por otro lado, la posicion alternativa, defendida por cientificos sociales, se
conoce como disefio centrado en el usuario, lo que se asocia con un mayor bienestar
psicosocial, menor estrés y mayor rendimiento en el trabajo.

La carencia de recursos en el trabajo con Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) puede convertirse en un estresor significativo. La introduccién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) disminuye la interaccion personal, lo

que puede impactar la disponibilidad de apoyo social, especialmente de naturaleza
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emocional. Es esencial que la organizacion promueva vias para que los individuos puedan
expresar las dificultades que enfrentan al adaptarse a cambios en sus métodos de trabajo y
en las habilidades necesarias para realizar sus tareas, facilitando asi su ajuste a las nuevas
circunstancias. (Salanova M. , 2003)

Los recursos personales se refieren a las cualidades individuales que actian como
protectores contra los efectos negativos de las exigencias laborales elevadas y la escasez de
recursos en el tecnoestrés. Estos recursos incluyen rasgos de personalidad que son
relativamente constantes a lo largo del tiempo, asi como creencias acerca de la propia
capacidad para enfrentar las tecnologias. Dentro de las caracteristicas de personalidad que
funcionan como amortiguadores del tecnoestrés la investigacion ha demostrado que la
Personalidad Resistente (Kobassa, 1988) “Se trata de un tipo de personalidad que actia como
un factor de proteccion contra el estrés en general, caracterizado por tres atributos:
compromiso, control y desafio”. (pp. 100-109)

Ademas, estudios han destacado la significativa influencia de las creencias
personales en la eficacia”. Estos procesos de agencia humana se enmarcan en la Teoria
Social Cognitiva desarrollada por (Bandura, 1997) que define la autoeficacia como: “Las
creencias que una persona tiene sobre su propia habilidad para organizar y ejecutar los cursos
de accidn requeridos para lograr determinados objetivos™. Es importante destacar que, Si
nuestra capacidad para manejar las TIC es alta, las demandas que implican estas tecnologias
no nos afectaran significativamente, ya que, si confiamos en nuestras habilidades y actuamos
con eficacia, podemos mantener el control sobre nuestro cuerpo. Sin embargo, debemos
tener en cuenta que, aunque estemos capacitados, el mundo informatico puede ser capaz de
superarnos, ya que esta en constante desarrollo y avance, lo que nos obliga a adaptarnos
constantemente al cambio.

En cuanto a las repercusiones del tecnoestrés, aunque la investigacion es limitada, se
ha resaltado, entre otras consecuencias, la presencia de quejas psicosomaticas como
trastornos del suefio, cefaleas, dolores musculares y problemas gastrointestinales. Ademas,
se han observado efectos negativos a nivel organizacional como el ausentismo y la
disminucion del rendimiento, principalmente debido al subutilizacion o uso inadecuado de
las TIC en el entorno laboral. A largo plazo, el tecnoestrés podria incluso desencadenar el

sindrome de burnout. (Salanova M. , 2005)
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2.2.4 Norma Técnica de Prevencion NTP 730: Tecnoestrés

La finalidad de este documento técnico es explicar el concepto de tecnoestrés como
un tipo de perjuicio psicosocial que puede prevenirse en entornos laborales, con el objetivo
de evitar sus efectos negativos. En esta Nota Técnica se presentar4 un método confiable y
valido para identificar y evaluar el tecnoestrés, junto con estrategias de intervencion

psicosocial para prevenirlo.
2.2.5 Sindrome de Fatiga Visual o Sindrome Visual por Computadora

Segun lo que destacan (Ayerza y Emery, 2020) de forma analitica se conoce que:

En la sociedad contemporanea, las pantallas son ampliamente utilizadas tanto en
entornos laborales como en los hogares, ya sea con propo6sitos recreativos o debido a
los nuevos hébitos de comunicacion. Esta tendencia se ha visto acentuada por la
pandemia de COVID-19. El sindrome visual por computadora (SVC) se caracteriza
por la manifestacion de sintomas visuales y musculoesqueléticos, como molestias en
el cuello y los hombros, que surgen como consecuencia del uso prolongado de
computadoras y dispositivos digitales. Quizas seria méas preciso denominarlo
sindrome de fatiga visual, dado que no solo se limita al uso de computadoras, sino

que también abarca diversos dispositivos como teléfonos moviles y tablets.
2.2.6 Tipos de Sintomas de Fatiga Visual

La literatura distingue entre dos tipos de sintomas en el sindrome visual por
computadora: los sintomas oculares o visuales y los musculoesqueléticos. Nos enfocaremos
en los sintomas del primer grupo, abordando tanto los factores que los favorecen como las
recomendaciones actuales para mejorar la comodidad durante la jornada laboral. Las
molestias oculares pueden incluir sensaciones externas como fatiga, ardor, quemazon,
picazén, enrojecimiento ocular o lagrimeo, asi como problemas relacionados con la funcién
visual como fatiga ocular, visién borrosa, dificultad para enfocar o visién doble. Estos

sintomas pueden manifestarse junto con dolor o molestias detras de los ojos y cefalea.
2.2.7 Factores de Fatiga Visual

Existen factores que contribuyen a la aparicion del sindrome visual por computadora.
Estos factores pueden ser de naturaleza ambiental, como la iluminacién del lugar de trabajo,
la presencia de reflejos en la pantalla del ordenador (provenientes de la iluminacién artificial

o de las ventanas), la necesidad de utilizar aire acondicionado o calefaccion que puede
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provocar mayor sequedad en el ambiente, la distancia y la ergonomia del puesto de trabajo,
el tamafio de la pantalla y la calidad de las imagenes. La incidencia del SVC est4
directamente relacionada con la cantidad de horas de uso, y se manifiesta en mas del 50%

de las personas que utilizan una computadora durante méas de 6 horas consecutivas.
2.2.8 Causas de Fatiga Visual

Dentro de los factores individuales relevantes se encuentran las posibles alteraciones
visuales no identificadas, como hipermetropia, astigmatismo, miopia y presbicia, que pueden
resultar en una falta de enfoque adecuado. También es crucial considerar la presencia de
condiciones como el estrabismo latente (foria), la insuficiencia de convergenciay el espasmo
de acomodacion, las cuales requieren ser detectadas y tratadas por profesionales
especializados en la materia.

El empleo de lentes de contacto estd mas comunmente vinculado a la aparicion de
signos de sequedad ocular en individuos con vision normal y en aquellos que utilizan gafas.
En términos de la fisiologia ocular, se identifican como factores de riesgo la reduccién en la
frecuencia de parpadeo y el parpadeo incompleto, donde el cierre de los parpados no logra

cubrir y humedecer adecuadamente la totalidad del globo ocular.
2.2.9 Cuestionario CVSS 17

ElI CVSS17, conocido como Computer Vision Symptom Scale 17, es un cuestionario
disefiado para evaluar y monitorizar los sintomas 6culo-visuales asociados con la utilizacion
de pantallas de visualizacion de datos (PVD). Esta herramienta permite caracterizar los
sintomas relacionados con la fatiga visual y otros problemas visuales derivados del uso
prolongado de dispositivos electrénicos. EI CVSS17 se utiliza para identificar posibles
molestias oculares y evaluar el impacto del trabajo con pantallas en la salud visual de los
trabajadores, facilitando asi la vigilancia de la salud ocular en entornos laborales donde se

emplean dispositivos digitales con frecuencia
2.2.10 Estrategias para el Manejo de la Fatiga Visual

La prevencién es la principal estrategia para abordar la fatiga ocular. Esto implica:
Adecuar en la medida de lo posible el entorno de trabajo para que sea mas ergonémico y
favorable para la salud visual. Realizar exdmenes visuales periddicos y corregir cualquier

patologia oftalmolodgica existente. Utilizar lubricantes oculares puede ayudar a aliviar los
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sintomas de sequedad ocular y aumentar el confort durante el uso prolongado de dispositivos
digitales.

2.2.11 Marco Legal

Este trabajo se basa en los siguientes requisitos técnicos y legales: La Constitucion
de la Republica del Ecuador, Pactos internacionales relevantes, Normativa del Ministerio de
Relaciones Laborales, y otras regulaciones relacionadas con el tema abordado. Es decir, el
marco legal y normativo que sustenta este trabajo incluye tanto la legislacion nacional como
los acuerdos internacionales suscritos por el pais, asi como las regulaciones especificas
emitidas por las autoridades competentes en la materia.

Segun la (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2018, pag. 101), manifiesta
que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”

Una vez revisado el Convenio C102 sobre Seguridad Social en concordancia con la
(Organizacion Internacional del Trabajo, 1952), se destaca que: “Los estandares minimos
para los beneficios de la seguridad social y los criterios de elegibilidad. Aborda aspectos
como la atencion médica, enfermedades, desempleo, vejez, accidentes laborales y
enfermedades profesionales”.

Para garantizar la aplicacion efectiva a nivel nacional, los Estados tienen la
posibilidad de ratificar al menos tres de estas areas, 1o que permite avanzar progresivamente

hacia el cumplimiento total de los objetivos establecidos en el convenio.
2.2.12 Lista de Enfermedades Profesionales

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (2010), se presenta la

identificacion y reconocimiento de las Enfermedades Profesionales.
2.2.12.1 Enfermedades del Sistema Osteomuscular.

e Inflamacion de los tendones en la zona de la estiloides radial causada por
movimientos repetitivos, esfuerzos intensos y posturas extremas de la
mufieca.

e Inflamacion crénica de los tendones en la mano y la mufieca debido a
movimientos repetitivos, esfuerzos intensos y posturas extremas de la
mufieca.

e Inflamacion de la bursa en el codo debido a presion prolongada en esa area.
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e Inflamacion de la bursa delante de la rétula debido a permanecer mucho
tiempo de rodillas.

e Inflamacion en la zona del epicondilo debido a trabajos intensos y repetitivos.

e Lesiones en el menisco causadas por largos periodos de trabajo en posicion
de rodillas o en cuclillas.

2.2.12.2 Trastornos Mentales y Del Comportamiento.

El trastorno de estrés post traumatico se refiere a otros trastornos mentales o de
comportamiento no especificados previamente, en los cuales se haya demostrado de manera
cientifica 0 mediante métodos apropiados segun las condiciones y practicas nacionales, una
conexion directa entre la exposicion a factores de riesgo derivados de las actividades
laborales y la aparicion de trastornos mentales o de comportamiento en el trabajador.

De acuerdo con el (Codigo del Trabajo, 2020) vigente en la Republica del Ecuador
se establecen las siguientes obligaciones para el empleador y el trabajador:

Es obligacion del empleador instalar y mantener en condiciones adecuadas las
fabricas, talleres, oficinas y otros lugares de trabajo, cumpliendo con las normas de
prevencion, seguridad e higiene laboral, asi como con las leyes y regulaciones vigentes.
Ademas, se debe considerar las normativas que garantizan la movilidad adecuada de las
personas con discapacidad.

El empleador debe indemnizar a los trabajadores por los accidentes laborales y
enfermedades profesionales que sufran, a excepcién de lo establecido en el Articulo 38 de
este Cadigo. (pp. 17-18)

Segun la (Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2004), vigente en la Republica del Ecuador expresa lo siguiente:

Articulo 4.- En el contexto de los Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el

Trabajo, los Estados Miembros deben fomentar la mejora de las condiciones

laborales para prevenir lesiones fisicas y mentales de los trabajadores relacionadas

con su trabajo.

Articulo 9.- Los Estados Miembros deben avanzar en el desarrollo de tecnologias y

sistemas de gestion para reducir los riesgos laborales.

Articulo 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a un entorno laboral que

promueva su salud, seguridad y bienestar, permitiéndoles ejercer sus capacidades

fisicas y mentales plenamente.
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Articulo 19.- Los trabajadores tienen derecho a recibir informacion sobre los riesgos
laborales asociados con sus tareas laborales.

Articulo 24.- Los empleados deben cumplir con las siguientes responsabilidades en
relacion con la prevencion de riesgos laborales:

Colaborar y participar en la investigacion de accidentes laborales y enfermedades
profesionales cuando asi lo solicite la autoridad competente o cuando consideren que
su conocimiento puede contribuir a esclarecer sus causas;

Garantizar el bienestar fisico y mental propio y de sus compafieros durante sus
labores;

Reportar de manera oportuna cualquier enfermedad relacionada con su trabajo o
condiciones laborales. Deben proporcionar al médico tratante detalles especificos de
su trabajo para facilitar la identificacion de posibles relaciones causales; Sujetarse a
examenes médicos obligatorios y participar en procesos de rehabilitacion segun lo
establecido por normativas; Participar en comités paritarios, programas de formacion
y otras actividades dirigidas a prevenir riesgos laborales organizadas por el
empleador o la autoridad competente.

De acuerdo con el (Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo,

Resolucion del IESS 513), De las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales:

Articulo 6.- Enfermedades Profesionales u Ocupacionales: Las enfermedades

profesionales u ocupacionales son afecciones cronicas causadas directamente por el ejercicio

de la profesion u ocupacion del trabajador y la exposicion a factores de riesgo, pudiendo o

no producir incapacidad laboral.

Articulo 7.- Criterios de Diagndstico para Calificar Enfermedades Profesionales u

Ocupacionales: Para efectos de las prestaciones del Seguro General de Riesgos del Trabajo,

se consideran enfermedades profesionales u ocupacionales las que cumplan con los

siguientes criterios:

a) Criterio Clinico: Presencia de signos y sintomas relacionados con la posible
enfermedad profesional en estudio.

b) Criterio Ocupacional: Estudio de la exposicién laboral para determinar la
relacién causa-efecto y el nivel de riesgo de las actividades realizadas por el
afiliado, incluido en el analisis de puesto de trabajo realizado por el profesional
técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo a requerimiento del médico

ocupacional.
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c) Criterio Higiénico: Resultados de métodos técnicos para evaluar el factor de
riesgo aparente causante de la enfermedad. Se pueden utilizar estudios o
mediciones previas.

d) Criterio Epidemioldgico: Presencia de casos similares en la empresa, puesto de
trabajo o exposiciones al factor de riesgo (morbilidad por puesto de trabajo); o si
es el primer caso, corroborado mediante estudios epidemioldgicos que describan
la relacion causa-efecto.

e) Criterio de Laboratorio: Examenes complementarios (clinicos, toxicoldgicos,
anatomo-patolégicos, imagenolégicos, neurofisiolégicos, entre otros) que
determinen la presencia y severidad de la enfermedad.

f) Criterio Médico-Legal: Normativa legal vigente que corrobore que la
enfermedad en estudio es de caracter profesional.

Articulo 9.- Factores de Riesgo de las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales:

Se consideran factores de riesgo especificos que entraifian el riesgo de enfermedad
profesional u ocupacional y afectan a los asegurados, los siguientes: quimico, fisico,

bioldgico, ergonémico y psicosocial.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA.
3.1 Operacionalizacion

La operacionalizacion de variables consiste en un conjunto de técnicas y métodos
que permiten medir la variable en una investigacion, es un proceso de separacion y analisis
de la variable en sus componentes que permiten medirla (Moran y Alvarado, 2010, p. 42).
Se conforma por las actividades que efectla el investigador para recolectar los datos de la
poblacion (Hernandez & Mendoza, 2018). La operacionalizacién de una variable consiste
en un proceso de asignar categorias o identificar datos en sus caracteristicas de estudio
(D'Ancona y Angeles, 2012). Segun (Cazau, 2006) en su moédulo titulado “Introduccion a la
Investigacioén en Ciencias Sociales™ acota en relacion a la operacionalizacion lo siguiente:

La operacionalizacion de variables se divide en dos: Simple y compleja; cuando se

trata de la simple, la variable solo se mide con indicadores, es decir, no se presentan

dimensiones; un ejemplo practico de una variable simple es el estado civil, solo se
mide mediante indicadores: Casado, soltero, viudo, divorciado; no es necesario que
hayan dimensiones. Cuando se trata de la forma compleja, implica medir las variables
con dimensiones, indicadores y hasta sub indicadores. Por cuestiones practicas, esta
guia se alinea a las variables complejas. La operacionalizacion de variables es una
tabla conformada por tres 0 mas filas y seis columnas, en las que se presentan de
forma ordenada: Las variables, definicion conceptual de las variables, la definicion

operacional, las dimensiones, los indicadores y la escala de medicion. (pp. 82-83)
En comprension a la conceptualizacion, se ha realizado una operacionalizacion de variables
en relacion a las variables que engloban esta investigacion como lo son la fatiga visual y el

tecnoestrés como se puede visualizar a continuacion:
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3.1.1 Operacionalizacion de Tecnoestrés

Tabla 1

Operacionalizacion de Tecnoestrés

Variable
Independiente Definicion Indicadores Técnicas Instrumentos
Variable Las variables sociodemogréaficas Se mide por porcentajes. e Observacion e Test
Sociodemogréfica permiten diferenciar fendmenos e Encuesta
psicosociales de un conjunto de e Analisis de
hechos que se presentan en un Contenido

proceso de investigacion,
mediante los cuales se permite
segmentar la poblacién en grupos
homogéneos y asi definir al
publico objetivo.

Entre los tipos de variables
sociodemograficas encontramos:
Edad, Sexo, Estado Civil,
Contexto Socioecondémico,
Grupo Ocupacional, Formacion
Académica, Dependencia de

Personas y Carga Familiar.




Variable Definicion Indicadores Técnicas Instrumentos
Dependiente
Tecnoestrés Estado psicoldégico negativo Se mide con la tabla de e Observacién o Test de
relacionado con el uso de TIC o evaluacion del Tecnoestrés. e Encuesta Tecnoestres
amenaza de su uso en un futuro.  Tecnoestrés  Puntuacion e Analisis de NTP 730
Ese estado viene condicionado Bajo De 0a 32 Contenido
por la percepcion de un desajuste Medio De 33 a 64
entre las demandas y los recursos
relacionados con el uso de las
TIC que lleva a un alto nivel de
Alto De 65 a 96

activacion psicofisiolégica no
placentera y al desarrollo de

actitudes negativas hacia las TIC
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3.1.2 Operacionalizacion de Fatiga Visual

Tabla 2

Operacionalizacion de Fatiga Visual

Variable Independiente Definicion Indicadores Técnicas Instrumentos
Variable Las variables sociodemograficas Se mide por porcentajes. e Observacion e Test
Sociodemogréfica permiten diferenciar e Encuesta

psicosociales de un conjunto de hechos
que se presentan en un proceso de
investigacion, mediante los cuales se
permite segmentar la poblacion en grupos
homogéneos y asi definir al publico
objetivo. Entre los tipos de variables

sociodemogréaficas encontramos: Edad,

Sexo, Estado Civil,

Socioeconémico, Grupo Ocupacional,

Formacion Académica, Dependencia de

Personas y Carga Familiar.

e Andlisis de Contenido

Variable Dependiente Definicion

Indicadores

Técnicas Instrumentos
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Fatiga Visual

Se produce cuando realizamos un
sobreesfuerzo visual (normalmente en la
visién cercana) que provoca la fatiga del
masculo ciliar, que se encuentra en el
interior del ojo y es el encargado de
“presionar” al cristalino para enfocar las

imagenes.

Se mide con la tabla de
clasificacion del sindrome
de fatiga visual.

Fatiga Leve

De 17 a 22 Nivell
puntos

De 23 a 28 Nivel 2
puntos

Fatiga Moderada

De 29 a 35 Nivel3
puntos

De 36 a 42 Nivel4
puntos

Fatiga Severa

De 43 a 49 Nivel5
puntos

De 50 a 53 Nivel 6

puntos

Observacion
Encuesta

Andlisis de Contenido

Test de Fatiga
Visual CVSS

17
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3.2 Disefio de la investigacion

En el presente proyecto de investigacion se realizé la investigacion descriptiva de los
objetos de estudio presentados, cuali-cuantitativo y transversal mediante la aplicacion de test
en un solo momento para recolectar los datos y asi poder obtener los resultados de la
investigacién, se observé el fendmeno y sus efectos, lo cual nos permitié estudiar y
comprender de mejor manera los componentes de tecnoestrés y la fatiga visual en el personal
administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. y se analizaron las causas que han
ocasionado el aparecimiento de las mismas en los colaboradores, posterior a eso, se
propusieron herramientas que permitieron dar solucion al problema objeto de estudio.

El analisis se resolvié mediante una guia estadistica univariada y se determino la
correlacion de las variables sociodemogréaficas con la fatiga visual y el tecnoestres utilizando
la V de Cramer.

Tabla 3

Valores de referencia indice V de Cramer.

Phi V de Cramer Interpretacion
>0.25 Muy Fuerte
De 0.15a0.25 Fuerte
De 0.10a0.15 Moderado
De 0.05a0.10 Bajo
De 0a0.05 No existe relacion / Muy bajo

Fuente: (Betancourt Velasquez & Caviedes Nifio, 2018).
Los test fueron disefiados en “Google Forms” y aplicados mediante un link que se

difundié al personal administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
3.3 Metodologia y/o instrumentos utilizados

Para obtener los datos que son requeridos para esta investigacion se realizaron
charlas para socializar al personal administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. lo
cual se realiz6 durante tres dias para asi poder evaluar al personal mediante la encuesta que
ha sido disefiada en Google Forms. Los datos recolectados fueron generados en un archivo
plano de Excel, posterior a eso se exportaron al software SPSS V26 y se determinaron los
resultados del fendmeno de tecnoestrés y fatiga visual utilizando la escala de Likert de los
test CVSS17 (fatiga visual) y NTP 730 (tecnoestrés).
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Las variables sociodemograficas para los trabajadores utilizadas fueron: género, edad
y nivel educativo y las encuestas aplicadas se analizaron a través de tablas cruzadas. Ademas,
se determing el Alfa de Cronbach y KMO de cada una de las pruebas con lo cual se determind
la confiabilidad y fiabilidad.

3.3.1 Calculo de Fiabilidad con Alfa de Cronbach

Para establecer el célculo de fiabilidad mediante el Alpha de Cronbach tomaremos
la referencia de la siguiente tabla:
Tabla 4

Fiabilidad por Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach Consistencia Interna
a>09 Excelente
08<a0<0.9 Buena
0.7<0<0.8 Aceptable
0.6<0<0.7 Cuestionable
05<0<0.6 Pobre
05<a Inaceptable

Fuente: (Celina Oviedo & Campo Arias, 2005)

Segun (Rodriguez y Reguant, 2020) manifiestan que: “El coeficiente de Alfa de
Cronbach es una métrica ampliamente utilizada para evaluar la confiabilidad de un
instrumento, en que la respuesta a los items es dicotomica o tiene mas de dos valores”. (pp.
1-13)

La aplicacién del test CVSS17 nos permitio medir la fatiga visual debido al uso de
ordenadores (PVD) y con el test propuesto en la norma NTP 730 se obtuvieron resultados

del tecnoestrés y sus dimensiones.
3.3.2 Test CVSS 17

El test CVSS17 contiene 17 preguntas, las cuales se valoraron con una escala de

Likert, mismas que fueron seleccionadas por los trabajadores encuestados. Se realizo de la
siguiente manera:

o 10 preguntas con respuestas que van desde nunca, rara vez, frecuentemente y

constantemente.
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e 6 preguntas con respuestas que van desde nada, si muy poco, si un poco, Si
moderadamente, si mucho, si muchisimo.
e 1 pregunta con respuestas de nunca, rara vez, poco tiempo, parte del tiempo, mucho
tiempo, casi siempre, siempre.
La puntuacion final del test CVSS17 = (Puntuacion total de todas las preguntas del
1 al 17). La puntuacién oscil6 entre 17 y 53 puntos; las puntuaciones mas altas presentan
sintomas de fatiga visual, >= a 36 es sintomético y valores < a 36 son asintomaticos.
(Arlanzén, 2018)
Tabla 5

Valoracion de Sintomatologia Segun el Test CVSS 17

Sintomatico Asintomatico
>36 <36

Fuente: (Arlanzén, 2018)

El test CVSS 17 es una herramienta facil de aplicar por cualquier persona que,
capacitada en seguridad y salud en el trabajo, su interpretacion es rapida, existe en varios

idiomas y es confiable y consistente para ser validada. (Huapaya, 2020)
3.3.3 Clasificacion del Sindrome de Fatiga Visual por Severidad o Gravedad

El sindrome de fatiga visual se clasificé por severidad o gravedad en niveles del 1 al
6, mediante el cual, se determind el nivel de gravedad desde leve a grave.
Tabla 6

Clasificacién del Sindrome de Fatiga Visual por Severidad o Gravedad

Fatiga Leve

De 17 a 22 puntos, nivel 1
De 23 a 28 puntos, nivel 2

Fatiga Moderada

De 29 a 35 puntos, nivel 3
De 36 a 42 puntos, nivel 4

Fatiga Severa
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De 43 a 49 puntos, nivel 5
De 50 a 53 puntos, nivel 6

3.3.4 Valoracion Total de la Fatiga Visual

Se evalud el sindrome de fatiga visual de forma total realizando una ecuacion simple

para los niveles de fatiga visual total bajo, medio y alto.

Fatiga Visual Total = (17 preguntas x 6 escala de Likert)/3 (1)
Por lo cual, se obtuvo como resultado la siguiente tabla con niveles de fatiga baja,
medio y alto:
Tabla7

Valoracion Total de la Fatiga Visual

Nivel de Fatiga Visual Escala de Valoracion
Bajo 0-34
Medio 35-69
Alto 70-102

3.3.5 Evaluacién del Tecnoestrés Mediante la Norma NTP 730

Al revisar el NTP 730, la prueba de tecnoestrés evalta una escala que va de 0 =
nunca; 1 = un par de veces al afio; 2 = una vez al mes; 3 = un par de veces al mes; 4 = una
vez a la semana; 5 = un par de veces a la semana; 6 = todos los dias, la prueba consta de 16
preguntas.

A continuacidn, se presentan los blogues de preguntas establecidas en el Cuestionario

de Tecnoestrés de la NTP 730, asi como el calculo de la puntuacion:
Tabla 8

Bloque de preguntas del Cuestionario NTP 730 y sus dimensiones

Variable Preguntas Valoracion
Escepticismo P1aP4 Z P1aP4

Bajo 0-8
Medio 9-16
Alto 17-24

Fatiga P5 a P8 Z Pt 4 P8
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Medio 9-16
Alto 17-24
Ansiedad P9 a P12 Z P9 a P12

Bajo 0-8
Medio 9-16
Alto 17-24

Ineficacia P13 aP16 Z P13 a P16

Bajo 0-8
Medio 9-16
Alto 17-24

3.3.6 Valoracion del Tecnoestrés

Para determinar el nivel de tecnoestrés, su valoracion se presenta en la siguiente

tabla:
Tabla 9

Evaluacion del tecnoestrés.

Tecnoestrés Puntuacion
Bajo De0a32
Medio De 33 a 64
Alto De 65 a 96

3.3.7 Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Se establecera el calculo de la confiabilidad mediante el KMO de acuerdo a la

siguiente tabla:
Tabla 10

Confiabilidad por medio del KMO

KMO Consistencia Interna
1.00>KMO > 0.9 Excelente
0.9>KMO >0.8 Buena
0.8 > KMO > 0.7 Aceptable
0.7 >KMO > 0.6 Regular
0.6 > KMO > 0.5 Malo

KMO < 0.5 Inaceptable

Fuente: (Analysis INN , 2020)

43



3.3.8 Poblacion y Muestra

Para el siguiente proyecto de investigacion se utiliz6 como poblacion al personal
administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. Se realizaron 87 encuestas en
distintas areas administrativas del edificio matriz de la EERSA y de la sucursal 1 y se ha

utilizado a toda la poblacion para esta evaluacion.
3.3.9 Hipdtesis

Hi: La fatiga visual incide en el tecnoestrés del personal administrativo de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Ho: La fatiga visual no incide en el tecnoestrés del personal administrativo de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

La fiabilidad y confiabilidad de los test para tecnoestrés y fatiga visual arrojaron los

siguientes valores:
4.1.1 Fiabilidad y Confiabilidad del Test de Tecnoestrés NTP 730

Los valores de fiabilidad y confiabilidad del test de tecnoestrés de la normativa NTP
730 es el siguiente:
Tabla 11

Fiabilidad y Confiabilidad del Test de Tecnoestrés NTP 730

Denominacion Valor Interpretacion
Alpha de Cronbach 0.904 Excelente
KMO 0.877 Buena

Nota. Se han obtenido los siguientes valores mediante SPSS V26 y se interpretd con apoyo

de las tablas 4 y 10 que se encuentran en el Capitulo 111 de Metodologia.

Interpretacion: Los valores obtenidos al aplicar la encuesta de Tecnoestrés NTP
730 al personal administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. demuestran que se
tiene un valor de Alpha de Cronbach mayor a 0.9, lo cual se considera “excelente” en
términos de fiabilidad, lo que significa que los items de la encuesta estan plenamente
correlacionados y se miden de una manera consistente.

Ademas, se obtuvo un valor de KMO mayor a 0.8, lo cual se considera “bueno” en
términos de adecuacidon muestral, por lo cual se indica que la muestra es apropiada y que los

datos son aptos para realizar un analisis factorial.

4.1.2 Fiabilidad y Confiabilidad del Test de Fatiga Visual CVSS 17

Los valores de fiabilidad y confiabilidad del test de fatiga visual CVSS 17 es el siguiente:
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Tabla 12

Fiabilidad y Confiabilidad del Test de Fatiga Visual CVSS 17

Denominacion Valor Interpretacion
Alpha de Cronbach 0.638 Cuestionable
KMO 0.929 Excelente

Nota. Se han obtenido los siguientes valores mediante SPSS V26 y se interpret6 con apoyo
de las tablas 4 y 10 que se encuentran en el Capitulo 111 de Metodologia.

Interpretacion: Los valores obtenidos al aplicar la encuesta al personal
administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. se situan en el rango de 0.638, lo cual
se considera "cuestionable” en términos de fiabilidad. Este valor sugiere que la consistencia
interna de la encuesta, evaluada a través del Alpha de Cronbach, puede ser motivo de duda,
ya que se encuentra en un nivel que no garantiza una alta correlacion entre los items de la
encuesta.

Por otro lado, se menciona que el valor del estadistico KMO es mayor que 0.929, lo
cual se considera "excelente™ en términos de adecuacion muestral. Este resultado indica que
la muestra utilizada en la encuesta es muy adecuada para realizar un analisis factorial, ya que
los datos son altamente aptos para este propdsito.

Se podria mejorar en cuanto al Alpha de Cronbach eliminando preguntas, en esta
relacion la que sera arrojada es la que representa el nUmero mas alto de la variable para que
como resultado arroje un nuevo valor del Alfa de Cronbach de fatiga visual, lo cual podria

generar un nuevo aporte a la ciencia.

4.1.3 Variables Sociodemogréaficas del Personal Administrativo Empresa Eléctrica
Riobamba S.A.

4.1.3.1 Variable Sociodemografica Género

Tabla 13

Resultados de Género segin la encuesta

Género Porcentaje

Hombre 52,9%
Mujer 47,1%
Total 100 %
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Interpretacion: Existe un mayor porcentaje de hombres (52.9%) en relacion a las

mujeres (47.1%) que forman parte del personal administrativo de la EERSA.
4.1.3.2 Variable Sociodemogréfica Edad

Tabla 14

Resultados de Edad segun la encuesta

Edad Porcentaje
De 18 a 28 afios 4,6%
De 29 a 39 afios 49,4%
De 40 a 50 afios 27,6%
Mas de 50 18,4%
Total 100%

Interpretacion: Existe un mayor porcentaje de personal administrativo en el rango
de edad de 29 a 39 afios que es del 49.4%, en segundo lugar, trabajadores de entre 40 a 50
afios (27.6%), se evidencia un 18.4% de personal de mas de 50 afios y para finalizar el menor
porcentaje de personal administrativo esta en el rango de 18 a 28 afios con un 4.6%. Se puede
evidenciar que en su mayoria el personal administrativo es gente con una mayor experiencia

la misma que puede ser acorde a su edad.
4.1.3.3 Variable Sociodemografica Nivel Educativo

Tabla 15

Resultados de Nivel Educativo segln la encuesta

Nivel Educativo Porcentaje
Secundaria 2,3%
Tercer Nivel 55,2%
Cuarto Nivel 42,5%
Total 100%

Interpretacion: Existe personal con alto grado de preparacion como se puede
evidenciar en el grafico, dando como resultado una mayoria de personal administrativo con
educacion de tercer nivel en un 55.2% y personal con cuarto nivel de preparacion que son el

42.5%, se puede acotar que la empresa tiene a gente preparada la cual podré trabajar de
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manera éptima con el uso de las TIC pero por otra parte, se evidencia un pequefio porcentaje
de trabajadores que tienen una educacion a un nivel de secundaria, mismos que podrian tener

dificultad con el uso de las TIC.
4.1.4 Evaluacion del Tecnoestrés y Sus Dimensiones

Se presentardn los resultados evidenciados en la evaluacion del personal
administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. con relacidn al tecnoestrés. En primer
lugar, se mostraran los resultados de sus variables como son: Escepticismo, Fatiga, Ansiedad
e Ineficacia y posterior a eso se demostrara el resultado de la evaluacién del tecnoestrés.

4.1.4.1 Dimension Escepticismo

Tabla 16

Resultados de la Evaluacion de la Dimension Escepticismo

Escepticismo Porcentaje
Bajo 62,1%
Medio 36,8%
Alto 1,1%
Total 100%

Nota. Se interpretan los niveles de las dimensiones de tecnoestrés en relacion a la Tabla 8
localizada en el Capitulo 111 de Metodologia.

Interpretacion: Los resultados de escepticismo revelan como las personas perciben
la tecnologia y su impacto en el estrés tecnoldgico. Un porcentaje del 62.1% con
escepticismo bajo indica una confianza significativa en la tecnologia y una menor
propension a cuestionar su utilidad. En contraste, el 36.8% con escepticismo medio muestra
una comprension de las limitaciones tecnoldgicas, sin llegar a desconfiar por completo. Por
altimo, el 1.1% con escepticismo alto denota una marcada desconfianza en la tecnologia y
una inclinacién a cuestionarla intensamente, lo que puede asociarse con niveles elevados de

estrés tecnologico y sus efectos adversos en la salud y el bienestar laboral.
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4.1.4.2 Dimension Fatiga

Tabla 17

Resultados de Evaluacion de la Dimension Fatiga

Fatiga Porcentaje
Bajo 55,2%
Medio 40,2%
Alto 4,6%
Total 100%

Nota. Se interpreta de igual forma que en la tabla 16.

Interpretacion: Los datos sobre los niveles de fatiga revelan la percepcion de los
individuos respecto al agotamiento y la sobrecarga derivados del uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC). El 55.2% de los encuestados presenta niveles bajos de
agotamiento relacionado con el uso de tecnologia. El 40.2% de los individuos reporta un
nivel moderado de agotamiento debido al uso de las TIC, lo que representa una proporcion
significativa de la poblacion. El 4.6% de los encuestados experimenta niveles elevados de
agotamiento, lo que puede indicar una mayor vulnerabilidad al tecnoestres y sus efectos

negativos en la salud y el bienestar laboral.
4.1.4.3 Dimension Ansiedad

Tabla 18

Resultados de la Evaluacion de la Dimensién Ansiedad

Ansiedad Porcentaje
Bajo 78,2%
Medio 21,8%
Total 100%

Nota. Se interpreta de igual forma que en la tabla 16.

Interpretacion: Segun los evidenciado sobre ansiedad en el contexto de tecnoestrés,
se observa que el 78.2% de los empleados administrativos de la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A. encuestados presentaron un nivel bajo de ansiedad asociada con el uso de tecnologia.
Esto implica que este personal no experimentaba niveles significativos de preocupacion,
nerviosismo o tension al emplear dispositivos y herramientas tecnoldgicas. En contraste, el

21.8% de los encuestados mostraron un nivel moderado de ansiedad tecnoldgica, reflejando
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cierto grado de inquietud, aprensién o incomodidad al interactuar con las tecnologias,

aungue no en un grado extremo.
4.1.4.4 Dimension Ineficacia

Tabla 19

Resultados de la Evaluacion de la Dimension Ineficacia

Ineficacia Porcentaje
Bajo 89,7%
Medio 10,3%
Total 100%

Nota. Se interpreta de igual forma que en la tabla 16.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados presentado el 89.7% de los trabajadores
encuestados presentaron un nivel bajo de ineficacia relacionada con el uso de tecnologias.
Esto indica que la gran mayoria de los trabajadores no se sentian incapaces o incompetentes
al utilizar herramientas y sistemas tecnoldgicos en su trabajo.

Por otro lado, el 10.3% de los trabajadores mostraron un nivel medio de ineficacia
tecnoldgica. Este grupo de trabajadores si experimentaba cierta sensacion de incapacidad o
dificultad para usar efectivamente las tecnologias en sus tareas laborales, aunque no en un

grado extremo.
4.1.45 Resultados de la Valoracion Total del Tecnoestrés

Se presentan los resultados de la evaluacion general del tecnoestrés en la siguiente tabla:
Tabla 20

Resultados de la Evaluacién de Tecnoestrés

Tecnoestrés Porcentaje
Bajo 72,4%
Medio 27,6%
Total 100%

Nota. Se determina el nivel de tecnoestrés en relacion a la programacion SPSS V26 y la
Tabla 9.

Interpretacion: Los resultados del tecnoestrés en el personal administrativo de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A. de tecnoestrés arrojan que en el 72.4% existe un

tecnoestrés bajo, lo cual indica que la mayoria de los trabajadores no experimentan un nivel
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significativo de estrés o ansiedad relacionado con el uso de tecnologias en su trabajo. Esto
sugiere que la gran mayoria de los trabajadores no se sienten sobrecargados, estresados o
inquietos al utilizar herramientas y sistemas tecnol6gicos en su labor diaria.

Por otro lado, el 27.6% de los trabajadores presentan un nivel medio de tecnoestres.
Esto significa que esta minoria de trabajadores experimenta un cierto nivel de inquietud,
aprensién o incomodidad al interactuar con las tecnologias, aungque no en un nivel extremo.
Estos trabajadores pueden sentirse sobrecargados, estresados o inquietos al utilizar

tecnologias, lo que puede afectar su rendimiento laboral y su bienestar general.
4.1.,5 Evaluacion de la Fatiga Visual
4.1.5.1 Fatiga Visual y sus Niveles de Severidad y Gravedad

En la siguiente tabla se presenta los resultados de la presencia de fatiga visual por
nivel de severidad y gravedad.
Tabla 21

Resultados de la Evaluacion de Fatiga Visual por su Nivel de Severidad

Fatiga Visual Porcentaje
Leve Nivel 1 1,1%
Leve Nivel 2 14,9%
Moderado Nivel 3 50,6%
Moderado Nivel 4 33,3%
Total 100%

Nota. Valores obtenidos mediante el Software SPSS V26 en relacion a la fatiga visual por
su nivel de severidad o gravedad, se determinar los niveles con relacién a la Tabla 6.

Interpretacion: Los resultados de la evaluacién de fatiga visual en el personal
administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. nos arroja que existe un 1.1% de
Fatiga Visual Leve Nivel 1, 14.9% Fatiga Visual Leve Nivel 2, 50.6% de Fatiga Visual
Moderado Nivel 3y 33.3% de Fatiga Visual Moderado Nivel 4.

Los niveles de fatiga visual leve nivel 1y nivel 2 no debe ser descuidados y se deben
controlar. En cuanto a los casos de fatiga visual moderado nivel 3 y nivel 4 se debe iniciar
un proceso de medidas inmediatas de prevencion ya que estos tienen una representacion

mayor dando asi el 83.9%, se recomiendan medidas para reducir y prevenir la fatiga visual.
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4.1.5.2 Fatiga Visual por su Sintomatologia

Tabla 22

Resultados de la Evaluacion de la Fatiga Visual por Sintomatologia

Sintomatologia  Porcentaje

Asintomaticos 66,7%
Sintomaticos 33,3%
Total 100%

Nota. Fatiga Visual por Sintomatologia obtenido mediante el Software SPSS V26 y valorado
con respecto a la Tabla 5.

Interpretacion: Referente a la evaluacion con el test CVSS 17 sobre el nivel de
fatiga visual del personal administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. en el
periodo 2024 1S, se obtiene los siguientes resultados; el 66.7% corresponde a asintomatico
con fatiga visual, mientras que el 33.3% es sintomatico con fatiga visual. Por tal razon, se
determina que un alto porcentaje presenta fatiga visual asintomatica lo cual requiere de una
evaluacion médica para analizar mas a fondo cada caso en particular, de igual forma para los

sintomaticos se requiere aplicar medidas de vigilancia e higiene en la salud visual.
4.1.5.3 Fatiga Visual Total

Tabla 23

Resultados de la Fatiga Visual Total

Nivel de la Fatiga

Visual Total Porcentaje
Bajo 60,9%
Medio 39,1%
Total 100%

Nota. Se muestran los valores de fatiga visual total obtenidos con el Software SPSS V26, los
mismos que se analizaron con referencia a la Tabla 7 del Capitulo I11 de Metodologia.
Interpretacion: Se ha evidenciado con los resultados de la Evaluacion de Fatiga

Visual con ayuda del test CVSS 17 en el personal administrativo de la Empresa Eléctrica
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Riobamba S.A. que la mayor parte de esta determinada poblacién presenta un nivel bajo de
fatiga visual con el 60.9% y su minoria presenta un nivel medio de fatiga visual con el 39.1%.
Se sugiera tomar medidas correctivas con respecto a los niveles medio y llevar un control

del nivel bajo para que no lleguen a agravarse.
4.1.6 Correlacion del Tecnoestrés y las Variables Sociodemogréficas

A continuacion, se presentaran los resultados que arrojo la evaluacién de tecnoestrés
con respecto a la correlacion que tiene cada una de ellas con las variables sociodemograficas

como son: Género, Edad y Nivel Educativo.
4.1.6.1 Correlacion Tecnoestrés y Género

Figura 2

Correlacion de Tecnoestrés en relacion al Género

Hombre Mujer

HBajo WMedio

Interpretacion: En relacion a los resultados arrojados de la relacion entre
tecnoestrés y género se obtiene lo siguiente. Hombres: 34 casos de tecnoestrés bajo y 12
casos de tecnoestrés medio; Mujeres: 29 casos de tecnoestrés bajo y 12 casos de tecnoestrés

medio.
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En términos generales, se obtuvieron 63 casos de tecnoestrés bajo y 24 casos de

tecnoestrés medio.
Se registra un valor de V de Cramer de 0.036, el cual se interpreta como una relacion
extremadamente baja o insignificante entre las variables examinadas, el género no influye

en los niveles de tecnoestrés en esta investigacion.
4.1.6.2 Correlacion Tecnoestrés y Edad

Figura 3

Correlacion de Tecnoestrés en relacion a la Edad

2R

De18a28 De29a39 De40ab0 Mas de 50
afnos afnos afnos

M Bajo M Medio

Interpretacion: Se ha realizado la relacion de resultados entre el tecnoestrés y la
edad y se ha evidenciado lo siguiente: De 18 a 28 afios: 4 casos de tecnoestrés bajo y 0 casos
de tecnoestrés medio; De 29 a 39 afios: 33 casos de tecnoestrés bajo y 10 de tecnoestrés
medio; De 40 a 50 afios: 15 casos de tecnoestrés bajo y 9 de tecnoestrés medio; Mas de 50
afios: 11 casos de tecnoestrés bajo y 5 casos de tecnoestrés medio.

Se registra un valor de V de Cramer de 0.192 y se manifiesta que la correlacion es

fuerte, por tal motivo, se puede acotar que la edad si influencia en el tecnoestrés.
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4.1.6.3 Correlacion Tecnoestrés y Nivel Educativo

Figura 4

Correlacion de Tecnoestrés en relacion al Nivel Educativo

Secundaria Tercer Nivel Cuarto Nivel

M Bajo uMedio

Interpretacion: Se evidencian los resultados en relacion al tecnoestrés y el nivel

educativo en los cuales se determina. Secundaria: 2 casos de tecnoestrés bajo y 0 casos de

tecnoestrés medio; Tercer Nivel: 32 casos de tecnoestrés bajo y 16 casos de tecnoestres

medio; Cuarto Nivel: 29 casos de tecnoestrés bajo y 8 casos de tecnoestrés medio.

De igual forma se analiza el valor de V de Cramer que es de 0.160 y se determina

que la correlacién es fuerte, por lo que se determina que el nivel educativo si incide en el

tecnoestrés, esto se puede deber a que las personas no estan instruidas adecuadamente en el

uso de las TIC.
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4.1.7 Correlacion de la Fatiga Visual por Severidad y las Variables Sociodemograficas
4.1.7.1 Correlacion Fatiga Visual por Severidad y Género

Figura 5

Correlacion de Fatiga Visual por Severidad en Relacion al Género

Hombre Mujer

mleve Nivel 1 mLeve Nivel 2 ®Moderado Nivel 3 Moderado Nivel 4

Interpretacion: En relacion a los resultados arrojados de la relacion entre fatiga
visual y género se obtiene lo siguiente. Hombres:0 casos de nivel leve 1, 5 casos nivel leve
2, 29 casos de nivel moderado 3y 12 casos de nivel moderado 4; Mujeres: 1 caso de nivel
leve 1, 8 casos de nivel leve 2, 15 casos de nivel moderado 3 y 17 casos de nivel moderado
4.

En modo general se establece lo siguiente: Leve Nivel 1 con 1 caso total, Leve Nivel
2 con 13 casos en total, Moderado Nivel 3 con 44 casos en total y Moderado Nivel 4 con 29
casos en total.

La correlacion de fatiga visual en relacion al género en el personal administrativo de
la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. registra un valor de V de Cramer de 0.278 que es muy
fuerte, es decir que el género tiene incidencia muy grande en la fatiga visual, es necesario
implementar medidas para prevenir o mitigar esta problematica de forma inmediata y se

requiere de atencion médica especializada.

56



4.1.7.2 Correlacion Fatiga Visual por Severidad y Edad

Figura 6

Correlacion de Fatiga Visual por Severidad en relacion a la Edad

21|12
..
EE

De18a 28 afios De29a 39 afios De40a 50 afios Mas de 50

m Fatiga Visual Leve Nivel 1 m Fatiga Visual Leve Nivel 2

m Fatiga Visual Moderado Nivel 3 m Fatiga Visual Moderado Nivel 4

Interpretacion: En relacion a los resultados arrojados de la relacion entre fatiga
visual y edad se obtiene lo siguiente. De 18 a 28 afios: 0 casos de Leve Nivel 1, 0 casos Leve
Nivel 2, 2 casos Moderado Nivel 3, 2 casos Moderado Nivel 4; De 29 a 39 afios: 1 caso Leve
Nivel 1, 6 casos Leve Nivel 2, 20 casos Moderado Nivel 3, 16 casos Moderado Nivel 4; De
40 a 50 afos: 0 casos Leve Nivel 1, 6 casos Leve Nivel 2, 13 casos Moderado Nivel 3, 5
casos Moderado Nivel 4 y Mas de 50 afios: 0 casos Leve Nivel 1, 1 caso Leve Nivel 2, 9
casos Moderado Nivel 3, 6 casos Moderado Nivel 4.

Se registra un valor de V de Cramer de 0.153 en la correlacion de la fatiga visual y

la edad que es fuerte, se dice que la edad tiene una influencia notable en la fatiga visual.
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4.1.7.3 Correlacion Fatiga Visual por Severidad y Nivel Educativo

Figura 7

Correlacion de Fatiga Visual por Severidad en relacion al Nivel Educativo

o

Secundaria Tercer Nivel Cuarto Nivel

mleve Nivel 1 mlLeve Nivel 2 mModerado Nivel 3 Moderado Nivel 4

Interpretacion: Se han obtenido los siguientes valores en relacion de fatiga visual y
nivel educativo: Secundaria: 0 casos de Leve Nivel 1, 0 casos Leve Nivel 2, 2 casos
Moderado Nivel 3, 0 casos Moderado Nivel 4; Tercer Nivel: 1 caso Leve Nivel 1, 9 casos
Leve Nivel 2, 26 casos Moderado Nivel 3, 12 casos Moderado Nivel 4; Cuarto Nivel: 0 casos
Leve Nivel 1, 4 casos Leve Nivel 2, 16 casos Moderado Nivel 3y 17 casos Moderado Nivel
4.

Se obtuvo un valor de V de Cramer de 0.199 referente a la fatiga visual con el nivel
educativo lo que nos manifiesta que la correlacion es fuerte, con lo que se puede acotar que
el nivel educativo si incide de manera significativa en la fatiga visual y se deberian tomar
medidas preventivas, de socializacion e incluso atencion médica de forma oportuna ante

estos casos.
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4.1.8 Correlacion Fatiga Visual por Sintomatologia y Variables Sociodemograficas
4.1.8.1 Correlacion Fatiga Visual por Sintomatologia y Género

Figura 8

Correlacion de la Fatiga Visual por Sintomatologia y Genero

Hombre Mujer

m Asintomaticos Sintomaticos

Interpretacion: Se han obtenido los siguientes resultados entre la fatiga visual por
sintomatologia y genero en el personal administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A.: Hombres 34 casos son asintomaticos y 12 son sintomaticos; Mujeres 24 casos son
asintomaticos y 17 son asintomaticos.

Ademas, se ha evidenciado una correlacién de la fatiga visual por sintomatologia y
género con V de Cramer de 0.163, lo que indica que es fuerte y que la incidencia del género
en la fatiga visual por sintomatologia es representativa, en este caso, tiene una mayor
presencia en los hombres, independientemente de si es sintomético o asintomatico. Debido
a estas razones se deben tomar medidas de forma preventiva y llevar un control periodico

del personal.
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4.1.8.2 Correlacion Fatiga Visual por Sintomatologia y Edad

Figura 9

Correlacion de Fatiga Visual por Sintomatologia y Edad

De 18 a 28 afios De 29 a 39 afios De 40 a 50 afios Mas de 50

m Asintomaticos Sintomaticos

Interpretacion: Segun los resultados se evidencia: De 18 a 28 afios 2 casos
asintomaticos y 2 casos sintomaticos; De 29 a 39 afios 27 casos asintomaticos y 16
asintomaticos; De 40 a 50 afios 19 casos asintomaticos y 5 sintomaticos y de Mas de 50 afios
se evidencian 10 casos asintomaticos y 6 sintomaticos.

La correlacién de fatiga visual por sintomatologia y edad se evidencia en la V de
Cramer cuyo valor en este caso es de 0.173 lo que es fuerte y se replica en que la edad si
tiene influencia en la fatiga visual por sintomatologia, dando una mayor representacién en

el rango de 29 a 39 afios en ambos casos como son sintomaticos y asintomaticos.
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4.1.8.3 Correlacion Fatiga Visual por Sintomatologia y Nivel Educativo

Figura 10

Correlacion de Fatiga Visual por Sintomatologia y Nivel Educativo

0

Secundaria Tercer Nivel Cuarto Nivel

m Asintomaticos Sintomaticos

Interpretacion: Se obtuvo los resultados siguientes: Secundaria 2 casos

asintomaticos y ningun sintomaticos; Tercer Nivel 36 casos asintomaticos y 12 casos

sintomaticos; Cuarto Nivel 20 casos asintomaticos y 17 casos sintomaticos.

La correlacion entre la fatiga visual por sintomatologia y el nivel educativo resulto

en un V de Cramer de 0.243 lo que es muy fuerte, esto significa que el nivel educativo tiene

una repercusion muy importante en la fatiga visual por sintomatologia siendo los mas

afectados el personal administrativo con un nivel formativo de tercer nivel.
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4.1.9 Correlacion Fatiga Visual Total y Variables Sociodemogréficas
4.1.9.1 Correlacion Fatiga Visual Total y Género

Figura 11

Correlacion Fatiga Visual Total y Género

Hombre Mujer

m Bajo = Medio

Interpretacion: Los resultados del género y la fatiga visual total manifiestan que en
Hombres se evidencia 30 casos de fatiga visual total baja y 16 casos de fatiga visual media;
Mujeres 23 casos de fatiga visual baja y 18 casos de fatiga visual media, por lo que se
recomienda realizar pausas activas y ejercicios de descanso de la vista.

Ademas, obtuvimos una correlacion de V de Cramer cuyo valor es de 0.093 que es baja, con
lo que podemos demarcar que no existe una influencia representativa del género en la fatiga

visual total.
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4.1.9.2 Correlacion Fatiga Visual Total y Edad

Figura 12

Correlacion Fatiga Visual Total y Edad

De 18 a 28 afios De29a 39 afios De 40a 50 afios Mas de 50

EBajo mMedio

Interpretacion: Los resultados entre la Fatiga Visual Total y Edad manifiestan lo
siguiente: De 18 a 28 afios 2 casos de fatiga visual total baja y 2 de fatiga visual total media;
De 29 a 39 arios 25 casos de fatiga visual total baja y 18 de fatiga visual total media; De 40
a 50 afios 18 casos de fatiga visual total baja y 6 de fatiga visual total media; Mas de 50 afios
8 casos de fatiga visual baja y 8 de fatiga visual media.

Obtuvimos un valor de V de Cramer de 0.190 con lo que manifestamos una
correlacion fuerte y se puede decir que la edad tiene una afectacion notable con respecto a
la fatiga visual, dando mayor representacion entre el personal administrativo con un rango

de 29 a 39 afios de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

63



4.1.9.3 Correlacion Fatiga Visual Total y Nivel Educativo

Figura 13

Correlacion Fatiga Visual Total y Nivel Educativo

5
Secundaria Tercer Nivel Cuarto Nivel

mBajo mMedio

Interpretacion: Se registran los resultados de la relacidn de fatiga visual total y nivel
educativo donde de Secundaria existen 2 casos de fatiga visual total baja; Tercer Nivel 32
casos de fatiga visual total baja y 16 de fatiga visual total media; Cuarto Nivel con 16 casos
de fatiga visual total baja y 18 de fatiga visual total media.

Ademas, un valor de V de Cramer de 0.197 que implica una correlacion fuerte que
manifiesta que el nivel educativo si influye en a la fatiga visual total, siendo graficamente
representado que existe una mayor afectacion en el personal con un nivel académico de
Tercer Nivel.
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4.1.10 Comprobacion de Hipdtesis

a. Planteamiento de la Hipdtesis
Hi: La fatiga visual incide en el tecnoestrés del personal administrativo de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Ho: La fatiga visual no incide en el tecnoestrés del personal administrativo de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

b. Comprobacién con el Estadistico de Prueba: V de Cramer
Figura 14

Correlacion entre Fatiga Visual Total y Tecnoestrés

Tecnoestrés Bajo Tecnoestrés Medio

m Fatiga Visual Total Bajo Fatiga Visual Total Medio

Con la ayuda del software SPSS V26 se ha realizado un estudio con respecto
a la hipotesis planteada y la prueba de correlacion V de Cramer por medio de tablas
cruzadas, para saber si existe o0 no relacién entre la fatiga visual total y el tecnoestrés
del personal administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. El resultado de
este analisis es de 0.085 lo cual es una correlacion baja, Por lo tanto, se acepta la
hipotesis nula: “La fatiga visual no incide en el tecnoestrés del personal

administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.”.
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4.2 Resumen de Resultados

Tabla 24

Resumen de los resultados de la investigacion tecnoestreés y fatiga visual

Variable Resultados Interpretacion
Fiabilidad y Confiabilidad NTP Alfa de Cronbach: 0.904 Alfa de Cronbach “Excelente”
730 KMO: 0.877 KMO “bueno”. Para mayor

Fiabilidad y Confiabilidad CVSS
17

Edad

Género

Nivel Educativo

Tecnoestrés y sus Dimensiones

Tecnoestrés Total

Alfa de Cronbach: 0.638
KMO: 0.929

De 18 a 28 afios: 4.6%

De 29 a 39 afos: 49.4%
De 40 a 50 afios 27.6%
Mas de 50 afios: 18.4%

Hombre: 52.9%
Mujer: 47.1%
Secundaria: 2.3%
Tercer Nivel: 55.2%
Cuarto Nivel: 42.5%

Escepticismo: Bajo 62.1%,
Medio 36.8% y Alto 1,1%
Fatiga: Bajo 55.2%, Medio
40.2% y Alto 4.6%

Ansiedad: Bajo 78.2% y Medio
21.8%

Ineficacia: Bajo 89.7% y Medio
10.3%

Bajo: 72.4%

Medio: 27.6%

detalle ver 4.1 Resultados.

Alfa de Cronbach “Cuestionable”
KMO “Excelente”. Para mayor
detalle ver 4.1 Resultados.
Existe un mayor porcentaje de
personal administrativo de 29 a
39 afios y de 40 a 50 afios, esto
puede deberse a que consideran
que por su edad tienen mayor
experiencia o que ya trabajan
varios afios en la Empresa.
Existe un mayor porcentaje de
hombres en la empresa.

Existe un mayor porcentaje de
personal de tercer y cuarto nivel,
tan solo el 2.3% es de secundaria,
lo que se puede decir que en la
EERSA hay gente bien
capacitada y preparada.

Se obtuvo valores
correspondientes al tecnoestrés y
cada una de sus dimensiones.
Para mayor detalle Ver 4.1
Resultados. Tablas 16, 17, 18y
19.

Se registré un mayor porcentaje
de tecnoestrés nivel bajo, lo cual
sugiere que la mayoria de
trabajadores registran niveles
bajos. Sin embargo, no se puede
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Fatiga Visual por Severidad o
Gravedad

Fatiga Visual por Sintomatologia

Fatiga Visual Total

Leve Nivel 1: 1.1%

Leve Nivel 2: 14.9%
Moderado Nivel 3: 50.6%
Moderado Nivel 4: 33.3%

Asintomatico: 66.7%
Sintomatico: 33.3%

Bajo: 60.9%
Medio: 39.1%

hacer caso omiso a quienes
presentan nivel medio, por lo
cual se sugiere tomar medidas de
prevencion y control.

Debido a que en su mayoria los
presentan niveles moderado 3y 4
se sugiere tomar medidas
preventivas y de control de
manera inmediata.

La mayoria de trabajadores no
presentan sintomas de fatiga
visual.

Se registra un mayor porcentaje
de fatiga visual total nivel bajo lo
cual sugiere tomar medidas
preventivas para no acrecentar
este porcentaje de nivel bajoy
también para aminorar el nivel
medio.

Correlacion del Tecnoestrés y Variables Sociodemogréficas (V de Cramer)

Tecnoestrés- Género

Tecnoestrés-Edad

Tecnoestrés-Nivel Educativo

0.036

0.192

0.160

No existe relacion/Muy bajo.
Para mayor detalle Ver Tabla 3y
4.1 Resultados

Fuerte.

Para mayor detalle Ver Tabla 3y
4.1 Resultados

Fuerte.

Para mayor detalle Ver Tabla 3y
4.1 Resultados

Correlacion de la Fatiga Visual por Severidad y Variables Sociodemograficas (V de Cramer)

Fatiga Visual por Severidad-

Género

Fatiga Visual por Severidad-
Edad

Fatiga Visual por Severidad-

Nivel Educativo

0.278

0.153

0.20

Muy Fuerte.

Para mayor detalle Ver Tabla 3y
4.1 Resultados

Fuerte.

Para mayor detalle Ver Tabla 3y
4.1 Resultados

Fuerte.

Para mayor detalle Ver Tabla 3y
4.1 Resultados
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Correlacion de la Fatiga Visual por Sintomatologia y Variables Sociodemograficas (V de Cramer)

Fatiga Visual por 0.163

Sintomatologia-Género

Fatiga Visual por 0.173

Sintomatologia-Edad

Fatiga Visual por 0.243

Sintomatologia-Nivel Educativo

Fuerte.

Para mayor detalle Ver Tabla 3y
4.1 Resultados

Fuerte.

Para mayor detalle Ver Tabla 3y
4.1 Resultados

Fuerte.

Para mayor detalle Ver Tabla 3y
4.1 Resultados

Correlacion de la Fatiga Visual Total y Variables Sociodemograficas (V de Cramer)

Fatiga Visual Total-Género 0.093
Fatiga Visual Total-Edad 0.190
Fatiga Visual Total-Nivel 0.197
Educativo

Correlacion de Fatiga Visual 0.085

Total y Tecnoestrés.

(Comprobacién de la Hipdtesis).

Bajo.

Para mayor detalle Ver Tabla 3y
4.1 Resultados

Fuerte.

Para mayor detalle Ver Tabla 3y
4.1 Resultados

Fuerte.

Para mayor detalle Ver Tabla 3y
4.1 Resultados

Bajo.

Para mayor detalle Ver Tabla 3y
4.1.10 Comprobacion Hipotesis.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Se evaluo el tecnoestrés y la fatiga visual en el personal administrativo de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A. mediante el cual se lleg6 a la determinacion de los siguientes
porcentajes: fatiga visual total nivel bajo en un 60.9% y nivel medio 39.1%; en lo que
respecta al tecnoestrés nivel bajo 72.4% y nivel medio en un 27.6%. En relacién a los
resultados obtenidos se planteara a la Empresa la aplicacion de la propuesta realizada en el
Capitulo VI ya que alli se encuentran actividades de descanso para controlar esta
problematica.

Se realizé una prueba piloto para la confiabilidad de los test NTP 730 y CVSS 17
para medir tecnoestrés y fatiga visual, utilizando Google Forms y analisis de KMO y Alfa
de Cronbach. Los resultados mostraron que el NTP 730 obtuvo un Alfa de Cronbach superior
a 0.9, indicando excelente fiabilidad, y un KMO mayor a 0.8, sugiriendo una buena
adecuacion muestral. En contraste, el CVSS 17 presento resultados mixtos, con un Alfa de
Cronbach de 0.638, considerado cuestionable en términos de fiabilidad, pero un KMO de
0.929, excelente en cuanto a adecuacion muestral. Aunque la muestra es adecuada para
andlisis factorial, la consistencia interna de la encuesta podria mejorarse eliminando
preguntas para elevar el valor del Alfa de Cronbach y fortalecer la validez del instrumento.
Se concluye que se podria mejorar eliminando preguntas del CVSS 17 para generar un nuevo
valor del Alfa de Cronbach de fatiga visual, lo que podria generar un nuevo aporte a la
ciencia.

Se determinaron los resultados de fatiga visual que muestran un 1.1% de casos de
Leve Nivel 1, 14.9% de Leve Nivel 2, 50.6% de Moderado Nivel 3 y 33.3% de Moderado
Nivel 4, destacando la importancia de no descuidar los niveles de fatiga visual leve y
moderados para controlarlos.

Se realizd un plan de prevencion de tecnoestrés y fatiga visual para el personal
administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. considerando actividades de
descanso. Ademas, se sugieren medidas que deben adoptar y ejercicios sencillos que puede
realizar cada trabajador para reducir e incluso evitar que el tecnoestrés y fatiga visual

incrementen su porcentaje de afectacion.
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5.2 Recomendaciones

La fatiga visual y el tecnoestrés son cada vez mas comunes en la sociedad actual
debido a la exposicion prolongada a dispositivos digitales y la conectividad tecnoldgica
constante. Estos problemas pueden tener un impacto negativo en la salud fisica y mental, asi
como en el rendimiento laboral y la calidad de vida en general. Por lo tanto, se recomienda
una implementacion fundamental de medidas preventivas, como tomar descansos regulares,
ajustar la configuracion de la pantalla y establecer limites en el uso de la tecnologia, solicitar
asistencia meédica profesional en caso de ser necesario para contrarrestar estos efectos
negativos.

Fomentar una cultura de conciencia y equilibrio en el uso de la tecnologia puede
ayudar a reducir la incidencia de estos problemas, promoviendo un estilo de vida mas
saludable y sostenible en la era digital.

Se recomienda a profesionales del pais, estudiantes de pregrado o posgrado que
quieran estudiar sobre el tecnoestrés y fatiga visual que a partir de este proyecto de
investigacion se realicen estudios de mayor profundidad sobre estos temas ya que en el
Ecuador el tecnoestrés ain no es reconocido como enfermedad y seria muy trascendental

poder conseguir que sea declarado.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
6.1 Tema de la Propuesta

Manual de Prevencion de Tecnoestrés y Fatiga Visual en el Personal Administrativo
de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. mediante actividades de descanso.

6.2 Introduccion

En la era digital actual, el uso generalizado de computadoras, tablets y smartphones
ha llevado a un aumento significativo en los casos de tecnoestrés y fatiga visual en la
poblacion. El tecnoestrés se genera por la presion constante de estar conectado, la sobrecarga
de informacién y la dificultad para desconectar, lo que puede tener un impacto negativo en
la salud mental y el bienestar general de las personas. La fatiga visual, por otro lado, es
causada por la exposicion prolongada a pantallas digitales y puede provocar sintomas como
sequedad ocular, vision borrosa y dolores de cabeza.

Es fundamental implementar un plan de prevencion efectivo para abordar estos
problemas y promover un uso saludable de la tecnologia. EI presente documento, establece
pautas para prevenir y/o mitigar los efectos del tecnoestrés y fatiga visual mediante

actividades de descanso, para ser aplicadas en el personal administrativo de la EERSA.
6.3 Objetivo

Prevenir y/o mitigar el tecnoestrés y la fatiga visual en el personal administrativo de

la EERSA mediante actividades de descanso.
6.4 Alcance

Aplica para todo el personal administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

de los edificios matriz y sucursal 1.
6.5 Informacion General de la Empresa
6.5.1 Mision

La EERSA, es una Empresa de Servicio cuya Mision es: Suministrar el Servicio
Publico de Energia Eléctrica en Nuestra Area de Concesion con Efectividad y Transparencia,
Preservando el Ambiente y Contribuyendo al Desarrollo Socio-Econdmico, de la provincia

de Chimborazo.
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6.5.2 Vision

-2025-
Superar los estdndares nacionales del suministro de energia, con sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.
-2030-
Ser una empresa sostenible, que garantiza acceso universal a servicios energéticos

fiables y modernos.
6.5.3 Actividades

Sus principales actividades son generar, distribuir y comercializar energia eléctrica
en la provincia de Chimborazo. Para efectos de cumplir con sus actividades la Empresa
cuenta con tres generadoras hidroeléctricas: Alao, Nizag, Rio blanco, cuatro Subestaciones
en Riobamba y seis Subestaciones en los diferentes cantones.

La Empresa dispone de dos edificios administrativos en el centro de la ciudad y cinco
agencias de cobro al norte, sur, este y oeste de la ciudad, asi también agencias en Guano,

Chambo, Cajabamba, Guamote, Alausi, Chunchi, Pallatanga y Cumanda.
6.5.4 Valores

e Honestidad

e Trabajo en equipo

e Desarrollo de las personas

e Calidad

e Calidez en el servicio

e Compromiso y Sentido de pertenencia

e Inclusién
6.5.5 Politica de Calidad

Suministrar el servicio de energia Eléctrica dentro de las condiciones establecidas
en el marco legal, utilizando de manera eficiente los recursos disponibles, impulsando la
eficacia del sistema de gestion de la calidad a través del cumplimiento de objetivos y el
mejoramiento continuo de los procesos, fortaleciendo las competencias de talento

humano para lograr la sostenibilidad de la EERSA, y garantizar el acceso universal a los
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servicios energéticos fiables y modernos para satisfaccion de sus usuarios en las zonas
urbanas y rurales. (EERSA, 2022)

6.5.6

Responsabilidades

La delegacion de responsabilidades en linea recta hasta llegar a los supervisores de

primera linea y de ellos a los trabajadores. (EERSA, 2016)

a
>
>

Gerente General

Establecer Politicas Institucionales de Seguridad y Salud en el trabajo.

Liderar la implementacion del Plan General de seguridad Industrial y salud
ocupacional

Mantenerse informado del desarrollo de actividades del Plan y evaluar su
cumplimiento.

Asignar los recursos necesarios para el desarrollo de actividades establecidas en el
Plan.

Directores

Familiarizarse con el Plan y asegurarse que cada actividad de su competencia se
cumpla correctamente.

Participar en las reuniones de Seguridad de la EERSA y brindar todo el apoyo a las
actividades que se resuelvan realizar.

Mantenerse al tanto de los informes de Seguridad, registro de los accidentes, indices,
investigaciones, controles estadisticos y de que se esta cumpliendo con las
recomendaciones dadas para evitar repeticiones.

Participar personalmente en la investigacion de los accidentes considerados graves y
asegurarse de gque se tomen todas las medidas correctivas dispuestas y efectuar un
seguimiento. Esto permite demostrar a los trabajadores el interés que hay por la
prevencion de los accidentes.

Toda actividad nueva como la instalacion de nuevos equipos, renovacion o cambios
de trabajo, contratacion de personal nuevo, uso de materiales nuevos, etc. debera ser
tratado con el Departamento de Seguridad Industrial para su emisién de instrucciones
de seguridad. La informacion técnica de la maquinaria trae normas basicas de
seguridad, pero es este Departamento el que debe completar las normas requeridas
para realizar el trabajo con seguridad con el equipo nuevo, la instruccion al personal

y la colaboracidn en la elaboracién del plan de mantenimiento del equipo nuevo.
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>
>

Revisar eventualmente el programa médico — industrial.
Dar directrices para el desarrollo de las actividades de seguridad, dar una
consideracion justa a las recomendaciones de seguridad que vengan de cualquier area
del trabajo.

“NO PUEDE CONSIDERARSE PERDIDA DE TIEMPO CUANDO A LA

INICIACION DE LOS TRABAJOS SE REQUIERE LA COLOCACION DE
PROTECCIONES, COMUNICAR AL PUBLICO Y LAS INSTRUCCIONES DE
SEGURIDAD Y DEL TRABAJO QUE EL JEFE DE GRUPO REALIZA PARA LA
EJECUCION DE LAS TAREAS”.

C
>
>

© VvV VvV VvV

Jefes Departamentales
Dar igual énfasis a la seguridad que a la produccion.
Tomar las precauciones necesarias en el aspecto de las instalaciones, como la
colocacion de resguardo en las maquinas, sefializacion, uso de implementos de
proteccion personal, etc.
Asegurarse que cada supervisor a su mando conozca bien las maquinas, equipos y
las propiedades fisicas y quimicas de los materiales que utilizan.
Ademas de esto deberan cumplir con las siguientes responsabilidades conexas:
Colaborar en los programas de adiestramiento de los trabajadores.
Participar en la investigacion de accidentes.
Supervisores/Jefes De Grupo

El supervisor/Jefe de Grupo, es uno de los elementos claves para el éxito de
un programa de prevencion de accidentes. Su contacto directo con el proceso, los
trabajadores, los equipos y materiales, le convierten en el personaje de mayor
importancia en el campo de la Seguridad asi a mas de lo que anotamos arriba en la
responsabilidad de los jefes departamentales, que los superiores pueden cumplir, al
supervisor también le corresponde:
Cooperar con el Departamento de Seguridad Industrial para la realizacion de los
programas de prevencion y los analisis de Seguridad en el trabajo (AST).
Ensefiar a los trabajadores los peligros que encierran las maquinas, equipos,
herramientas que usan, la forma de evitarlos, asi como de las instalaciones
eléctricas a las que deben acceder.
Vigilar que se entreguen y utilicen los implementos de proteccion personal para

cada tarea; asi como los implementos de proteccion colectiva.
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Y VY

YV V V V

Tomar las medidas correctivas cuando detecte las condiciones y las acciones
inseguras.

Explicar a los trabajadores que todos los accidentes tienen sus causas y que se
pueden evitar.

Reportar todos los accidentes y lesiones, inclusive los accidentes que no han
producido lesiones.

Analizar periddicamente el récord de seguridad de su area de trabajo conjuntamente
con el Departamento de Seguridad Industrial.

Explicar claramente a cada uno de los trabajadores de su area que no se toleraran
violaciones a las reglas de seguridad.

El Departamento de Higiene y Seguridad Industrial

De Conformidad con el Numeral 1, Art., 15, DE2393, De la Unidad de Seguridad e
Higiene del Trabajo: En las Empresas permanentes que cuenten con mas de cien
trabajadores estables, se debe contar con una Unidad de Seguridad e Higiene,
dirigido por un Técnico en la Materia que reportaréd a la Maxima Autoridad de la
Empresa o Entidad.

Las principales responsabilidades del Departamento de Higiene y Seguridad
Industrial son:

Dirigir las actividades de la prevencion de accidentes.

Interpretar las leyes y reglamentos de Seguridad, conjuntamente en el Comité de
Seguridad.

Elaborar planes y programas de Seguridad.

Elaborar normas de seguridad aplicables a cada planta o area de actividad.
Asesorar a la Gerencia en aspectos de prevencion de incidentes / accidentes.
Elaborar instructivos de seguridad para el personal que realiza actividades de alto
riesgo.

Establecer una relacion directa con los otros Departamentos para fines especificos
de seguridad.

Recopilar, analizar y difundir experiencias adquiridas de los accidentes producidos
y las medidas que se tomaron.

Participar en la realizacion de proyectos futuros, ampliaciones, renovaciones de

equipos y materiales para aportar con las medidas de seguridad que sean necesarias.
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—h

Investigar y analizar los accidentes y hacer conocer los pormenores al personal del
area donde ha ocurrido el accidente.

Llevar un registro estadistico de la prevencion de accidentes.

Ayudar a mantener niveles adecuados de orden y limpieza, almacenamiento de
materiales, manipuleo de los mismos.

Realizar inspecciones programadas de los centros de Trabajo, grupos de trabajo,
bodegas, y edificios, e informar a la Direccion de Relaciones Industriales.

Cooperar y coordinar las actividades que desarrolle él limite de Seguridad.

Difundir boletines explicando las normas de seguridad, aspectos de salud, transito,
almacenamiento seguro, informes de los accidentes producidos y las medidas
tomadas para evitar repeticiones.

Asesor a las Direcciones sobre los equipos de proteccion adecuados para cada tipo
de trabajo.

Establecer un programa de conservacion del interés por parte de los trabajadores,
promoviendo reuniones especiales, peliculas, carteles, etc.

Realizar eventos de capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional especialmente
con el personal nuevo o promovido, en coordinacion con la Direccion de
Relaciones Industriales y el Comité de Capacitacion.

Realizar el mantenimiento de los elementos de seguridad.

El Comité de Higiene y Seguridad Industrial

De Conformidad con el Numeral 1, Art. 14, DE-2393, de los Comités de Seguridad
e Higiene del Trabajo: En todo Centro de Trabajo con mas de 15 trabajadores debera
Organizarse un Comité Paritario de Seguridad e Higiene de Trabajo, Servicio de
Enfermeria y un Responsable de Prevencion de Riesgos.

Numeral 2: Las empresas que dispongan de mas de un centro de trabajo, conformaran
subcomités de Seguridad e Higiene a méas del Comité, en cada uno de los centros que
superen la cifra de 10 trabajadores, sin perjuicio a nombrar un Comité Central o
Coordinador.

El Subcomité de Seguridad y Salud se conformard de conformidad con las
disposiciones de la Norma SST 001 DIN “Organizacion y Funcionamiento del
Comité de Control y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Los Trabajadores
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Los trabajadores deben cooperen con los programas de seguridad, cumplir con

las normas de seguridad que son para su proteccion y de sus compafieros, y la

conservacion de las instalaciones de su fuente de trabajo; por lo tanto, debe cumplir con

las siguientes responsabilidades:

>

YV V V V

Informar actos y condiciones subestandar, presentar sugerencias de seguridad,
participar en eventos de capacitacion, acudir a los exdmenes médicos, utilizar
herramientas y equipos correctamente.
Observar y aplicar las reglas de seguridad, las metodologias de trabajo en
cooperacion directa con sus supervisores.
Todo el personal, desde la Gerencia hasta los trabajadores, sepan exactamente los
procedimientos en caso de un accidente, un incendio o cualquier catastrofe.
El trabajador tiene una responsabilidad hacia si mismo por su seguridad, pero
también hacia su familia, sus compafieros de trabajo, hacia la comunidad y su
empleador.
La Participacion Del Organismo Sindical

La seguridad nunca debe ser un elemento de controversia las relaciones
Obrero-Gerenciales. En la prevencion de accidentes interesa tanto a la empresa como
a los trabajadores porque los dafios que se producen cuando aquellos ocurren, afectan
por igual a las dos partes: por tanto, al haber interés mutuo, se requiere la cooperacion
de todos para evitarlos. Es asi como el gremio de trabajadores puede colaborar
decididamente en los programas de seguridad asi:
No relacionando problemas de seguridad con intereses gremiales.
Haciendo llegar a la Gerencia recomendaciones de Seguridad.
Participando en Comités de Seguridad.
No interfiriendo cuando se aplique una sancion disciplinaria justificada por

violacién a normas de seguridad.
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6.5.7 Organigrama de la Empresa

Figura 15

(&) EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

COMISARIDS
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Organigrama de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Nota. Fuente (EERSA, 2022) Recuperado de: https://www.eersa.com.ec/site/la-institucion/#1519248210976-4272319d-
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6.6 Marco Teorico

6.6.1

Tecnoestrés

El concepto de tecnoestrés estd directamente relacionado con los efectos

psicosociales negativos del uso de las TIC. Fue acufiado por primera vez por el psiquiatra

norteamericano (Craig, 1984) en su libro "Technostress: The Human Cost of the Computer

Revolution” quien lo define como:

6.6.2

Una condicién de ajuste generada por la incapacidad de manejar de forma adecuada
las tecnologias informaticas emergentes". Este concepto se centra en los desafios de
ajuste a las herramientas y sistemas tecnoldgicos recientes. Importante destacar que
se considera el tecnoestrés como un trastorno y que su origen se encuentra en la falta

de habilidades o incompetencia de los usuarios.
Fatiga Visual

Segun lo que destacan (Ayerza y Emery, 2020) de forma analitica se conoce que:

En la sociedad contemporanea, las pantallas son ampliamente utilizadas tanto en
entornos laborales como en los hogares, ya sea con propdsitos recreativos o debido a
los nuevos hébitos de comunicacion. Esta tendencia se ha visto acentuada por la
pandemia de COVID-19. El sindrome visual por computadora (SVC) se caracteriza
por la manifestacion de sintomas visuales y musculoesqueléticos, como molestias en
el cuello y los hombros, que surgen como consecuencia del uso prolongado de
computadoras y dispositivos digitales. Quizas seria mas preciso denominarlo
sindrome de fatiga visual, dado que no solo se limita al uso de computadoras, sino

que también abarca diversos dispositivos como teléfonos moviles y tablets.
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6.7 Causasy Consecuencias

Se han elaborado las siguientes tablas de tecnoestrés y fatiga visual con sus causas y

consecuencias:
Tabla 25

Causas y Consecuencias del Tecnoestrés

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Alta demanda del uso de la tecnologia en el
trabajo.

Sobrecarga de informacion con las nuevas
tecnologias.
Adiccion a las nuevas tecnologias,
especialmente redes sociales.

Adaptacion al nuevo entorno laboral con la

pandemia

Incapacidad para gestionar de forma saludable
las TIC.

Estrés y ansiedad.

Posturas inadecuadas que pueden causar dolor
de cabeza, espalda, muscular.

Fatiga visual como resultado del tecnoestrés.

Trastorno del suefio inducido por las nuevas

tecnologias.

del

provocando absentismo y burnout.

Disminucién rendimiento  laboral,

Tabla 26

Causas y Consecuencias de la Fatiga Visual

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Trabajar con el ordenador, usar dispositivos
digitales o leer sin descanso.

Conducir largas distancias, ver la television sin
pausas.

Cambios frecuentes de enfoque de la visién
lejana a proxima.

Condiciones luminicas inadecuadas.

Exposicion prolongada a la luz natural o

artificial.

Dolor en los ojos, cansancio y pesadez de los
0jos.
Picor, ardor, hinchazén vy enrojecimiento
ocular.

Sequedad ocular, problemas para enfocar,
vision borrosa.

Sensibilidad a la luz de pantallas, dolor de
cabeza, contracturas musculares.

Problemas de concentracidn, vértigo, nauseas.
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6.8 Medidas Preventivas de Tecnoestrés y Fatiga Visual

Configuracion de la computadora:
e Ajusta la luminosidad de la pantalla segun tu entorno.
e Establece una resolucion y tamafio de letra adecuados para tu visualizacion.
e Utiliza un fondo claro o transparente para reducir la fatiga visual.
Habitos de trabajo:
e Toma pausas cada 45-60 minutos para estirar y moverte.
e Realiza ejercicios de relajacion y respiracion profunda.
e Limita el tiempo de trabajo continuo a 4-6 horas.
Uso de tecnologia:
e Utiliza aplicaciones y herramientas que te ayuden a gestionar el tiempo y la
priorizacion de tareas.
e Establece limites en el uso de tecnologia fuera del horario laboral.
e Practica la "tecnologia de cierre™ al finalizar el trabajo, apagando dispositivos y
desconectandote.
Cuidado visual:
e Realiza ejercicios de estiramientos oculares cada 20-30 minutos.
e Utiliza gafas de sol o visores para proteger tus ojos de la luz intensa.

e Evita mirar directamente a la pantalla durante periodos prolongados.
6.9 Actividades de Descanso para Prevenir el Tecnoestrés y la Fatiga Visual

Para prevenir el tecnoestrés y la fatiga visual, es esencial incorporar actividades que
favorezcan la relajacion y reduzcan la tension provocada por el tiempo prolongado frente a
la pantalla. A continuacion, algunas actividades recomendadas:

e Haz pausas regulares: Incorpore pausas breves a lo largo de su jornada
laboral para descansar los ojos y prevenir la fatiga visual. Sigue la regla 20-
20-20: cada 20 minutos, mira algo que esté a 6 metros de distancia durante al
menos 20 segundos para reducir la fatiga visual.

e Ejercicios oculares: Realice sencillos ejercicios oculares para relajar los
musculos de los ojos y mejorar la circulacion sanguinea. Por ejemplo,
enfoque alternativamente objetos cercanos y lejanos para reducir la fatiga

ocular.
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e Movimiento fisico: Realice actividades fisicas o estiramientos para aliviar la
tension muscular y mejorar el bienestar general. Unos sencillos estiramientos
de cuello, hombros y espalda pueden ayudar a reducir las molestias asociadas
al tiempo prolongado frente a la pantalla.

e Hidratacion y nutricion: Manténgase hidratado y siga una dieta equilibrada
para favorecer la salud ocular y el bienestar general. Una hidratacion y
nutricién adecuadas pueden contribuir a reducir el cansancio y la fatiga
ocular.

e Ergonomia adecuada: AsegUrese de que su puesto de trabajo estd
configurado ergonémicamente para reducir la tension fisica y promover la
comodidad. Ajuste su silla, monitor y teclado para mantener una buena
postura y reducir el riesgo de problemas musculoesqueléticos.

Al incorporar estas actividades a su rutina, puede prevenir eficazmente el tecnoestrés
y la fatiga visual asociados al uso prolongado de pantallas, promoviendo tanto la salud ocular

como el bienestar general.
6.10 Cronograma de Cumplimiento del Plan de Prevencion

Se solicitara una reunion para realizar la entrega del manual en conjunto a una
socializacion al personal administrativo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. y se espera
que se dé cumplimiento en un maximo de dos meses posterior a la fecha, puesto a

consideracion de las autoridades a cargo.
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8. ANEXOS

8.1 Encuesta de Tecnoestrés y Fatiga Visual en Google Forms

e s '?E Empresa Eléctrica
Ingenieria RIOBAMBA S.A.

ENCUESTA DE TECNOESTRES Y FATIGA
VISUAL|PERSONAL
ADMINISTRATIVO|EERSA

En la siguiente encuesta se realizard una valoracion y andlisis de los niveles de tecnoestrés y
fatiga visual que puede o no presentar el personal administrativo de la empresa, brindando
datos relevantes sobre estos aspectos en el entorno laboral, basdndonos en la Norma NTP
730 correspondiente al tecnoestrés y el Cuestionario CVSS17 de fatiga visual.

sebastianvilla2769@gmail.com Cambiar de cuenta [

£8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS *

Tu respuesta

NUMERO DE CEDULA *

Tu respuesta

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

GENERO *

Elige -
EDAD *

Elige -

NIVEL EDUCATIVO *

Elige -
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CUESTIONARIO DE TECNOESTRES| NTP 730 b

A continuacidn, encontrard una escala con valores del 0 al 6 con la cual deberd responder las preguntas

detalladas posteriormente. Los valores deberdn ser elegidos segun su criterio y con toda la sinceridad posible.

ESCALA NTP 730

ALGUNAS COoN
NADA CASINADA RARAMENTE i BASTANTE PR SIEMPRE
o 1 2 3 4 s &
Nunca Un par de veces al afio Unavez al mes Un par de Unavezala Un par de veces a Todos los dias
veces al mes semana la sermana

—

. Con el pasa del tiempo, |28 tecnolegias me interesan cada vez menos. -~

1. MADA
2. CASIMADA
3. RARAMENTE

4. ALGUNAS VECES

i

. BASTAMNTE

. CON FRECUENCIA

-1

. SIEMPRE

2. Cada vez me siento menos implicade en el uso de las TIC *

1. MaDa
2. CASIMNADA
3. RARAMENTE

4. ALGUNAS VECES

i

- BASTAMTE

. CON FRECUENCIA

-1

- SIEMFRE
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48]

jary

o

-

en

=

=~

. Soy més cinico respecto de la contribucion de las tecnologias en mi trabajo. ©

. NADA

- CASINADA

- RARAMENTE

. ALGUMAS VECES

. BASTANTE

. CON FRECUENCIA

- SIEMPRE

. Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias. *

. NADA

. CASINADA

. RARAMENTE

. ALGUMAS VECES
- BASTANTE

. CON FRECUENCIA

. SIEMPRE

. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizéndolas. *

. NADA

CASI NADA

RARAMENTE

ALGUNAS VECES

BASTANTE

CON FRECUENCIA

SIEMPRE

88



6. Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotado/a. *

1. NADA

2. CASINADA

3. RARAMENTE

4. ALGUNAS VECES
5. BASTANTE

6. CON FRECUENCIA

7. SIEMPRE

7.Estoy tan cansado/a cuando acabo de trabajar con ellas que no puedo hacer nada més. *

1. NADA

2. CASINADA

3. RARAMENTE

4. ALGUNAS VECES
5. BASTANTE

6. CON FRECUENCIA

7. SIEMPRE

*

8. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias.
1. NADA

2. CASINADA

3. RARAMENTE

4. ALGUNAS VECES

5. BASTANTE

6. CON FRECUENCIA

7. SIEMPRE



9. Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias. *
1. NADA
2. CASINADA

3. RARAMENTE

4. ALGUNAS VECES

o

. BASTANTE

(=]

. CON FRECUENCIA

]

- SIEMPRE

10. Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de informacién por el uso
inadecuado de las mismas.

1. NADA

2. CASINADA

3. RARAMENTE

4. ALGUNAS VECES
5. BASTANTE

6. CON FRECUENCIA

7. SIEMPRE

*

1

—

. Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a cometer errores.

T. NADA

2. CASINADA

3. RARAMENTE

4. ALGUMNAS VECES
5. BASTANTE

6. CON FRECUENCIA

7. SIEMPRE
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12. El trabajar con ellas me hace sentir incomodo, irritable e impaciente. *

1. NADA

2. CASINADA

3. RARAMENTE

4. ALGUNAS VECES
5. BASTANTE

6. CON FRECUENCIA

7. SIEMPRE

13. En mi opinién, soy ineficaz utilizando tecnologias. *

1. NADA

2. CASINADA

3. RARAMENTE

4. ALGUNAS VECES
5. BASTANTE

6. CON FRECUENCIA

7. SIEMPRE

14. Es dificil trabajar con tecnologias de la informacién y de la comunicacién. *

1. NADA

2. CASINADA

3. RARAMENTE

4. ALGUNAS VECES
5. BASTANTE

6. CON FRECUENCIA

7. SIEMPRE
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15. La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias. *

1. NADA

2. CASINADA

3. RARAMENTE

4. ALGUNAS VECES
5. BASTANTE

6. CON FRECUENCIA

7. SIEMPRE

16. Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo las TIC. *
1. NADA

2. CASINADA

3. RARAMENTE

4. ALGUNAS VECES

5. BASTANTE

6. CON FRECUENCIA

7. SIEMPRE

CUESTIONARIO DE FATIGA VISUAL CVSS 17 ¥ :

La finalidad de este cuestionario es recopilar informacidn detallada sobre diferentes aspectos de [a fatiga visual,
lo que puede ser (til para comprender mejor este fendmeno y tomar medidas preventivas o correctivas en
entornos laborales donde el uso de pantallas es frecuente.

1. ;Ha notado que a veces se le emborronan las letras del ordenador mientras trabaja con
él?

1. Mo, nada / Si, muy poco
2. Si,un poco / Si, moderadamente

3. 8i, mucho / i, muchisimo



2. ;Nota sus ojos cansados durante o después del trabajo con ordenador? *

jary

. Munca / Casi nunca
2. Pocotiempo / Parte del tiempo

3. Mucho tiempo / Casi siempre / Siempre

3. ¢Ha notade que le duelan los ojos en el trabajo? *

jry

. Constantemente
2. Frecuentemente
3. Raramente

4. Munca

4. ;Ha notado los ojos pesados tras un tiempo con el ordenador? *

jary

. Constantemente
2. Frecuentemente
3. Raramente

4. Munca

5. ¢Ha notado que cuando utiliza el erdenador tenga que parpadear mucho? *

1. Nunca
2. Raramente
3. Frecuentemente

4. Constantemente

6. ;Ha notado sensacion de ardor en sus ojos? *

1. Constantemente
2. Frecuentemente

3. Raramente / Nunca
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7. iHa notado que, tras un tiempo con el ordenador, tiene que esforzarse para poder
conseguir ver bien?

'y

- 8i, mucho / Si, muchisimo

]

. 5i, un poco / Si, moderamente

w

Mo, nada / Si, muy poco

8. Mientras lee o escribe con su ordenador, ;tiene la sensacionde que se ponga bizco? *
1. Nunca
2. Raramente

3. Frecuentemente / Constantemente

9. ;Ha notado que cuando pasa mucho tiempo con el ordenador llega un momento en que *

acaba viendo letras dobles?
1. Mo, nada / Si, muy poce / Si, un poco

2. 5i, moderadamente / Si, mucho / Si, muchisimo

10. ;Con que frecuencia ha notado escozor en la vista mientras esta delante del ordenador? *

1. Nunca
2. Raramente
3. Frecuentemente

4. Constantemente

11. ;Con qué frecuencia ha notado escozor en la vista mientras esta delante del ordenador? *
1. Munca
2. Casinunca /Unas pocas VECES

3. Varias veces / Muchas veces / Muchisimas veces
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12. Indique hasta gue punto ha experimentado los ojos llorosos durante las cuatro Ultimas

semanas.
1. Nada / Muy poco

2. Un poco / Moderadamente / Mucho / Muchisimo

13. Indique hasta gue punto ha experimentado los ojos rojos durante las Ultimas cuatro

semanas.

1. Nada / Muy poco
2. Un poco / Moderadamente / Mucho / Muchisimo

3. Mucho / Muchisimo

14. Al final de la jornada de trabajo noto que me pesan los ojos. *
1. Bastante falsa / Totalmente falsa
2. Bastante cierta

3. Totalmente cierta

15. Tras un tiempo con el ordenador, noto que tengo que esforzarme para ver bien. *
1. Totalmente falsa
2. Bastante falsa

3. Bastante cierta / Totalmente cierta

16. Durante el trabajo, tengo que cerrar los ojos para aliviar la sequedad que noto en los
0jos.

1. Totalmente falsa
2. Bastante falsa

3. Bastante cierta / Totalmente cierta

*

*
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17. Tras un tiempo con el ordenador, me molestan las luces *
1. Bastante falsa / Totalmente falsa
2. Bastante cierta

3. Totalmente cierta

8.2 Convocatoriay Comunicado para la Socializaciéon y Realizacion de la Encuesta a

la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Empresa Eléctrica
RIOBAMBA S.A.

__\CONVOCATORIA. _

Medicina ocupacional

Se convoca al personal Administrativo a lo charla y encuesta
de Medicina Ocupacional, en donde se abordard temas
relevantes relacionados con nuestra salud y bienestar en el
lugar de trabajo, que se la realizara a través de la plataforma
de zoom de acuerdo al siguiente cronograma:

DIRECCION FECHA HORA
‘ DRI-DIL- DIF 10/04/2024 0810
l DCM - DIC /042024 ‘ 0810

‘ PLANIFICACION- GERENCIA 12/04/2024 ‘ 0810

LINEA DIRECTA 136 O AL 032994890 . #FamiliaEERSA
@WHATSAPP 0996199999|0@ X 0 Itns&a,‘.am; pora uminar tu vida ...!

Nota. Convocatoria para socializacion y desarrollo de encuesta del tema: tecnoestrés y fatiga

visual en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
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8.3 Evidencia de la Encuesta NTP 730 Programada en SPSS V26

Se colocaron las preguntas que, de forma personal, se han considerado como las

preguntas mas relevantes para evaluar el tecnoestres.

8 *RESULTADOS TESIS.s0v [DocumentoT ] - 1BM SPSS Statitics Visar - o X
Mchivo  Edtar  Yer Datos  Transformar  nsedar Formglo  Analizar  Grificos  Ublidades  Amplisciones  Ventana  Ayuda

SHER SN ew §RLA s Hd
. Al L [ S

(14 imnal

(15 Tras w
16. Our
E o Gréfico de barras

& il
Gid 1. Conel 1. Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos.
il 2 Cadavel
3 Soy még 0
Ll 4. Dudo o4
& Meresy
& Cuando
u 7 Estoy tar
u B Es dific|
8 Me sie
i 10. e asy
11. Dudo.
12 ElWabs
i 13 Enmi
ul 14. Es difi
i 15. La genl
ul 16. Estoy
il 1. ¢Ha not
2 (ota s
i 3 ¢Ha not
J & Ha not}
il 5. ¢Ha noty
. ¢Ha not
7. ¢Ha not
B Mienira
il 9. ¢Ha not Nada CasiNada Raramente  Algunas  Bastants Con Siempre b
i 10. ¢Con. eces Frecuencia
i 1. £Con
;12 Indigu 1. Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos,

13 Indiqui
G 14 Al
(i 15. Tras us
i 18. Durant 2. Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC
Gl 17. Tras w
(8 Regisio b 5
I

Nota. Primera pregunta NTP 730: Tecnoestrés, referente al poco interés en las TICS, lo cual

Porcentaje

evidencia que ocurre “algunas veces” en la mayoria de la poblacion encuestada.

@ *RESULTADOS TESIS.spv [Documentof ] - [BM SPSS Statistics Visor o o X
Archivo  Edfar  Wer [Dafos  Transtormar insedar  Formao  Analzar  Gricos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Auda

FHER Y M e » AFLE 25 Mo
{14 Mnal 5
3 15 Tras o
L4 16, Durani ;
(9 17. Tras uf 6. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizandolas.
8- (8 Gréfico de van]

B Tiio
1.Conelg
2 Cadave)
3 S0y més
4. Dudo o
LG 5. Me resul
i 6. Cuando|
)i 7 Estoyta
8. Es difc
9.Me sien
10 Meas
11.0udo
12 Ellraby
BEnmi
14, Es i

Porcentaje

15.Lages
(G 16 Estoy
i 1. ¢Hanol
2 ¢heta s
3 ¢Hanal
4. ¢Hanof
5 ¢Hanof 0

5 ¢Hanot Nada CasiNada Raramente  Algunas Bastante Con Siempre

Vaces Frecuencia

L 5. Me resulta dificilrelajarme despuss de un dia de trabajo utiizandolas.

) 10 ¢Con h
1. ,Con

12 Iniiqu 6. Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotadola.

13
14 Alfinal
15 Tias -
16.Dura
A
#® Registo ]
0

7. ¢Hanof

Nota. Se considera importante esta pregunta ya que se refiere a la dificultad de relajarse

después de un dia de trabajo utilizando las TICS.
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*RESULTADOS TESIS spv [Documentor] - 18M SPSS Statistcs Visor
miu!nwmmhmwmﬂmum Auda

Porcentaje

6. Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotadola.

Nada CasiNada Raramente  Algunas Bastante Con Siempre
eces Frecuencia

6. Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotadola.

T7.Estoy tan cansadola cuando acabo de trabajar con ellas que no puedo hacer nada mas.

Nota. Pregunta de vital importancia ya que respecta al agotamiento posterior a finalizar el

trabajo con TIC.

#8 “RESULTADOS TESIS.spv [Documentot] - IBM SPSS Statistics Visor
Mchivo  Edtar  Ver Datos Iransformar |nseftar Formaglo  Analzar Grificos  Ublidades Ampliaciones Ventana  Ajyda

SHAR AL - iR 2» Wl

ﬁ 14, Alfinal de Ia]umaﬁdlﬂ
(8 15. Tras un tiempa con el ord
(@ 16. Durante el irabajo, lengo
(i 17. Tras un tiempa con el org

(i 1. Con el paso del lempo, laj
(i 2 C:

(i 3. Soy mas cinico respedio df
(i 4. Dudo del significada del r
(5 5. Me resulta dificil relajarme|
(Gl 6. Cuando termino de trabaj
(i 7 Estoytan cansadola cuand]
(3 8. Es diffcil concentrarme de:
(G 9. Me siento tenso y ansioso|
(i 10. Me asusta pensar que py
(£ 1. Dudo a Ia hora de utilizar|
(%5 12. El rabajar con ellas me
(5 13 En mi apinidn, soy inefi

[ 14 Es dificil trabajar con te

(%) 15. La gents dice que soy in
({4 16 Estoy inseguro de acabal
(il 1. ¢Ha notado que aveces s|
(il 2 ¢Nota sus 0jos cansados
(il 3. ¢Ha notado que le duslan
(il 4. ¢Ha notada los ojos pesaq

(Gl 5. £Ha notado que cuanda uf
(il 6. ¢Ha notado sensacién de
(il 7. ¢Ha notado que. ras un t
(% 8. Mientras lee o escribe con)
(i 9. ¢Ha notado que cuanda p:
(i 10. Con que frecuencia ha

(il 1. 4Con qué frecuencia ha

({ad 12 Indique hasta que punto
({al 13.Indique hasta que punto
(Gad 14. Alfinal de I jomada de
(s 15. Tras un tiempa con el or

({z) 16. Durante el rabajo, tengo
(a2 17. Tras un tiempa con el or
ira

Nota. Cansancio posterior a la jornada laboral, lo que no permite realizar

actividad.

Porcentaje

7 Estoy tan cansadola cuando acabo de trabajar con ellas que no puedo hacer nada mas.

Mada CasiNada Raramente A\I{gunas Bastante . Con Siempre
eces recuencia

7 Estoy tan cansadola cuando acabo de trabajar con ellas que no puedo hacer nada mas.

8. Es dificil me despues de trabajar con

I+

ninguna otra
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[G'HSUHADOSTES\Sspv[Dmme]-\IlMSPSSSmisms\ﬁsm - o x
Archivo  Edtar Ver Dslos Transformar Insertar Formalo Analizar Grificos Ullidades Amplisciones  Veniana  Ajda

SHER M iFd 2 B
- - B = =
(8 1441 final de Ia jomada de ™|
G 15. Tras un tiempo con el ore
(L 16 Durante el irabajo, lengo 0
(& 17. Tras un tiempo con el ore
3réfico de barras
&) Tiulo
1.Con el paso del tiempa, 13
2 Cada vez me siento menoj
3. Soy mds cinico respecto d|
4 Dudo del significado del tr 2
5. Me resulta dfici relajarme
6. Cuando termino de trabaja
7 Estoy tan cansadola cuand
8. Es dificil concentrarme de
9. Me siento tenso y ansioso|
10. Me asusta pensar que py
1. Dudo a I hora de utlizar ™
12 El trabajar con ellas me I
({2 13. En mi opinidn, soy ineficd
(i 14. Es dificil irabajar con tecr
(i 15. La gente dice que soying
16_Estoy inseguro de acabal
1. ¢Ha notado que a veces s
2 ¢Nota sus ojos cansados
3. ¢Ha notado que le duelan
4 ¢Ha notado los ojos pesa
5. ¢Ha nolado que cuando uf
6. ¢Ha notado sensacidn de
7. ¢Ha notado que, iras un f
8. Mientras lee 0 escrive con|
8. ¢Ha notada que cuando pg
s 10. 4Con que frecuencia ha
11. ¢Con qué frecuencia ha
12 Indique hasta que punto |
13 Indique hasta que punto f
14 Alfinal de Ia jomada de b
15, Tras un bempo con el org)
i 16. Durants el radajo, fengo
17. Tras un bempo con el erg}

™

8. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias.

Porcentaje

Nada Casi Nada Raramente  Algunas Veces  Bastante Con
Frecuencia

8. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias.

9. Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias.

10|

Nota. Dificultad en la concentracion posterior a trabajar con TIC.
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HER AL -~ i 2% Be

ﬁ 14, Alfinal de la jﬂ,‘..m'am 10. Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de informacion por el uso inadecuado
(§ 15. Tras un tiempo con el or de las mismas.

8 16. Durante ¢l trabajo, tengo
L 17. Tras un tiempo con el or
[3rafico de bamas

&) Titulo

1.Con el paso del tiempo, la|
(5 2 Cadavez me siento menof
3.Soy mas cinico respecto df
4. Dudo del significado del irj
(5 5. Me resulta difici relajarme|
6. Cuando terming de trabajd
Gii 7 Estoytan d

) 8. Es dificl concentrarme de:
9. Me siento tenso y ansioso|
10 Me asusta pensar que py
i) 11. Dudo a I hora de uhlizar|
12. Eltrabajar con ellas me i
13.En mi opinién, soy inefi
i 14. Es difici rabajar con tecy
15. La gente dice que Soy ind
16. Estoy insegura de acabal
(i 1. ¢Ha notado que 3 vecss s|
Mota sus ojos cansados
3. ¢Hanotado que le duelan
() 4. ¢Ha notado los ojos pesaf
¢Hanotado que cuando uf
¢Hanotado sensacion de
¢Hanotado que, fras un i
Migntras lee o esci
9. ¢Hanotado que cuanda p
i 10. ¢Con que frecuenciaha
11. ;Con qué frecuencia ha
12. Indique hasta que punto
(i 13. Indique hasta que punto
3 14. Al final de Ia jormada de
5. Tras un tiempo con el or
(5 16. Durante el trabajo, tengo
17.Tras un tiempo con el o
jstro

11. Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a cometer errores.

Porcentaje

Nada Casi Nada Raramente  Algunas Veces  Bastante Con
Frecuencia

11. Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a cometer errores.

12. El trabajar con ellas me hace sentir i

, irritable e il

Nota. Miedo a cometer errores al momento de utilizar TIC.

99



ﬂ *RESULTADOS TESIS.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor
Achivo  Editar  Ver Datos Transformar Insemar Formalo  Analizar  Grificos  Utilidades Ayuda

SHER AW e RBET 2 ll\

Eﬁ 14 Almalde\:;am:daﬂ:v-
(& 15. Tras untiempo con el o
( 16. Durante el irabajo, tengo.
(& 17. Tras un tiempo con el orq
réfico de barras
) Titulo

(il 1. Con el paso del iempo, Ia|
(i 2 Cadavez me siento men
(il 3. Soy mds cinico ruspmj
(%) 4 Dudo del significado del tr
(i) 5. Me resulta difcil relajarme|
(% 6. Cuanda termino de Irabaj
(il 7 Estoy tan cansadola cuand
(5] 8. Es dificl concentrarme de:
(i 9. Me siento tenso y ansioso|
(i 10. Me asusta pensar que p
(i 11. Dudo 3 a hora de utiizar
(il 12. 1 trabajar con ellas me I
(i 13. En mi opinidn, soy inefica
(il 14. Es dificil rabajar con lecr]
(%) 15. La gente dice que soyind
(i 16. Estoy inseguro de acabad
(i 1. ¢Ha notado que a veces s
(il 2. ¢Nota sus ojos cansados
(Gid 3. ¢Ha notado que le duelan,
(£ 4. ¢Ha notado los ojos pesa
(i 5. ¢Ha notado que cuando uf
(i 6. ¢Ha notado sensacién de|
(il 7. ¢Ha notado que, tras un i
(i) 8. Mientras lee 0 escrive con|
(i 9. ¢Ha notado que cuando p
(il 10. £Con que frecuencia ha
(5 11. ¢Con qué Irecuencia ha
(il 12 Indique hasta que punto §
(£ 13. Indique hasta que punia
(il 14. Alfinal de I3 jornada oe
({3 15. Tras un tiempo con el o

({3} 16. Durante el krabajo, tengo
(i) 17. Tras untiempo con el o
ifro

Porcentaje

14. Es dificil trabajar con tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Nada Casi Nada Raramente Algunas Veces Bastante

14. Es dificil trabajar con tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

15. La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias.

T

Nota. Dificultad al trabajar con TIC.

8.4 Evidencia de la Encuesta del Test CVSS 17 Programada en SPSS V26

Se colocaron las preguntas que, de forma personal, se han considerado como las

preguntas mas relevantes para evaluar la fatiga visual.
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SHed aBNew ARELG 28 (e

Lﬁ um\na oela jomada de
L8 15. Tras un iempo con el org
() 15. Durante el trabajo, tengo
i 17. Tras un bempo con el or
|sréfico de barras

&) Thulo

(il 1. Con el paso del tiempo, 1)
(5 2. Cada vez me siento menof
(G 3. Soy més cinico respecto d|
) 4. Dudo del significado del tr
Gl 5. Me resulta dificl relajarme)
i 6. Cuando termino de trabajd
(i 7 Estoy tan cansadoia cuand
(i) 8. Es dificil concentrarme de
3 9. Me sienlo tenso y ansioso
(G 10. Me asusta pensar que py
G 11. Dudo ala hora de utilizar|
(Gid 12. El rabajar con ellas me
G 13. En mi opinidn, soy inefi
(il 14. Es dificil rabajar con lec]
i 15. La gente dice que soy in
G 16. Estoy inseguro de acabal
[ 1. ¢Ha notado que aveces s
(i 2 ¢Nota sus ojos cansados
(il 3. ¢Ha notado que le duelan
i 4. ¢Ha notado los ojos pesaf
i 5 ¢Ha notado que cuando ug
(i 6. ¢Ha notado sensacién de
i 7. ¢Ha notado que, ras un t
i 8 Mientras lse 0 escribe con|
(il 9. ¢Ha notado que cuando p
id 10. ¢Con que frecuencia ha
G 11. Con qué frecuencia ha
i 12 Indique hasta que punto
i 13. Indique hasta que punto
i 14. 41 final ce I3 jornada de
G 15 Tras un tiempo con el or

(i 16. Durante el irabiajo, tengo
(i 17. Tras un hempo con el or
ltro

Nota. Resultados de cansancio ocular durante o después del trabajo con ordenado.

Porcentaje

2. ¢Nota sus ojos cansados durante o después del trabajo con ordenador?

Nunca / Casi nunca Poco tiempo / Parte deltempo  Mucho Uemgc | Casi siempre /

2. ¢ Nota sus ojos cansados durante o después del trabajo con ordenador?

3. {Ha notado que le duelan los ojos en el trabajo?

113]
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() 4. A1final de 1a jomada de 3. ;Ha notado que le duelan los ojos en el trabajo? g
(5 15. Tras un tiempo con el orc
[ 16. Durante el travajo, tengo &0
() 17. Tras un tiempo con el org
sréfico de bamas

Titulo

(G 1. Con el paso del tiempo, 3|
(i 2. Cada vez me siento menof
(i 3. Soy més cinica respecto d|
(i 4. Dudo del significado del tr 0
(a5 Me resulta dificl relajarme|
(i 6. Cuando termino de trabaid
(i 7 Estoy tan cansadola cuand]
(i 8 Es dificil concentrarme de:
(i 9. Me siento tenso y ansioso|
(il 10. Me asusta pensar que py
(i 11. Dudo ala hora de utilizar|
(i 12 Eltrabajar con ellas me I
(i 13. En mi opinidn, soy ineficd
(i 14. Es dificltrabajar con tecr]
(i 15. La gente dice que soy ing 0
(i 16. Estoyinseguro de acabal
(i 1. ¢Ha notado que @ veces 5
(G 2. ¢Nota sus ojos cansados
A

[Efectiie una doble pulsacidn para
activar

Porcentaje

¢Ha notado que le duelan []
(i 4. ¢Ha notado los ojos pesa Constantemente Frecuentemente Raramente Nunca
(i 5. ¢Ha notado que cuando uf
(5 5. ¢Ha notado sensacién de 3. ;Ha notado que le duelan los ojos en el trabajo?
(Gl 7. ¢Ha notado que, fras un i
(i 8. Mientras lee o escribe con|
(i 9. ¢Ha notado que cuando p
(i 10. ;Con que fracuencia ha
([ 1. ¢Con qué fracuencia ha
(i 12 Indique hasta que punto
(id 13. Indigue hasta que punto
(i 14. 4 final de la jomada de ]
(i 15. Tras un tiempo con el or:

4. ;Ha notado los ojos pesados tras un tiempo con el ordenador?

(i 16. Durante el rabajo, lengo
(i 17. Tras un tiempo con el or

Nota. Resultados del sintoma dolor ocular en el trabajo.

G‘RSJLTADOSTSSSW[DOWWIOUAIBMWSSWer = o X
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B3 Nl e« Al &5 IIJ

Lﬁu Aifinal de 13 jomada de
(3 15. Tras un tiempo con el or 6. ;Ha notado sensacion de ardor en sus ojos?
[ 16. Durante el trabajo, tengo
(8 17 Tras un tiempo con el ot 50
>rafico de baras
& Tiulo

1.Con el paso del fiempo, a|
2.Cada vez me siento menof
3. Soy més cinico respecto d|
4. Dudo del significado del frf
5. Me resulta dificil relajarme|
6. Cuando termino de trabajg

7 Estoy tan cansado/a cuand % £
}8.Es difcl concentramme de <

9. Me siento tenso y ansioso| °

10. Me asusta pensar que py -

11. Dudo ala hora de utiizar| 2

12 Eltrabajar con ellas me b
13. En mi opinidn, soy inefic
14. Es dificil trabajar con tecr|
15. La gente dice que soy ine

; 16. Estoy inseguro de acabal 10
1. ¢Ha notado que aveces s
2. ¢Nota sus ojos cansados
3. ¢Ha notado que le duelan
4. ¢Ha notado los ojos pesaq 0

il 5. ¢Ha notado que cuando u Constantemente Frecuentemente Raramente / Nunca

u 6. ¢Ha notado sensacion de

J 7. ¢Ha notado que, Iras un f 6. ;Ha notado sensacion de ardor en sus ojos?

8. Mientras lee 0 escribe con)

9. ¢Ha notado que cuando p:

10. ;Con que frecuencia ha

11. ¢Con qué frecuencia ha 7. ¢Hanotado que, tras un tiempo con el tiene que para poder guir ver bien?

12 Indique hasta que punto

13.Indique hasta que punto

14_Alfinal de la jomada de

-
E8

G
&
I
"
I
G
G
G
G
G
i
G

17. Tras un tiempo con el or

o

Nota. Resultado del sintoma ardor en los 0jos.
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g:; :r::,‘" “:&mcr.:; 13. Indique hasta que punto ha experimentado los ojos rojos durante las ultimas cuatro semanas. F

L@ 16 Durante el rabajo, tengo |
L@ 17. Tras un Hiempo con el org
3e4fico de bamas

5 Tituko

ii 1. Con el paso del fiempo, la E
ii 2 Cada vez me siento menof
iil 3. Soy mds cinico respecio d
i 4. Dudo oel significado del irf
4 5. Me resulta dificil relajarme) 0
ii 6. Cuandotermino de trabaj
1l 7 Estoy tan cansadora cuand]
ii 8. Es dificil concentrarme de
i 9. Me siento tenso y ansioso
i 10. Me asusta pensar que py
i 11. Dudo a la hora de utilzar|
i 12 Elwabajar con ellas me 2
4 13 En mi opinién, soy ineficd
i 14.Es gifiil wabajar con tecr]
1l 15. La gents dice que soy in
ii 16. Estoy inseguro de acabal 10
il 1. ¢Ha notado que a veces 5|
ii 2. ¢Mota sus ojos cansados
i 3. ¢Hanotado que le dusian B
%; et e Nada / Muy poco Un poco / Moderadamente Mucho / Muchisimo

Porcentaje

1l 6. ¢Ha notado sensacisn de
ii 7. ¢Ha notado que, tras un i
il 8 Mientras lee o escrive con)
ii 9. ¢Ha notado que cuando pd
i 10. ;Con que recuencia ha

i 11. ¢Con qué frecuencia ha

1 12 Indique hasta que punto

13. Indique hasta que punto ha experimentado los ojos rojos durante las Gltimas cuatro semanas.

14. Al final de la jornada de trabajo noto que me pesan los ojos.

il 13, Indique hasta que punto
i 14. Al final de |a jomada de
i 15. Tras un tiempo con el or

ii 16. Durante el rabajo, tengo m

i 17. Tras un tiempo con &l or
iro i
IH

Nota. Resultados de evaluacion de las ultimas cuatro semanas de molestias oculares, en este
caso, 0jos rojos.
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