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RESUMEN

Las actividades que desarrollan los servidores publicos son de alto trabajo cognitivo y por
ende son susceptibles a sufrir carga mental muy significativa, Se realizo la aplicacién del
test NASA TXL al personal técnico y administrativo, recolectando datos de variables
sociodemogréficas y considerando seis dimensiones: a) exigencia mental, b) exigencia
fisica, c) exigencia temporal, d) esfuerzo, e) rendimiento y f) nivel de frustracion.
Posteriormente se llevd a cabo un analisis de confiabilidad y fiabilidad del instrumento,
empleando el Alfa de Cronbach y el indice Kaiser Meyer Olkin (KMO) para confirmar la
consistencia interna de los datos. Se encontré una fiabilidad y confiabilidad de Alfa de
Cronbach de 0,665 y un indice KMO de 0,610, y mediante las tablas referenciales, podemos
indicar que existe una confiabilidad del test moderada. Por consiguiente, se obtuvo la carga
mental total percibida donde el 95% de los trabajadores se exponen a una carga mental alta
lo cual esta afectando a su rendimiento y desempefio laboral. Luego se aplico el coeficiente
V de Cramer para obtener la correlacion que existe entre variables sociodemograficas: a)
edad, b) sexo, c¢) estado civil, d) area en el que labora y e) tiempo que trabaja en la empresa
con la carga mental percibida, donde los resultados obtenidos fueron los siguientes:
trabajadores de 31 a 40 afios son mas susceptibles a tener una carga mental alta — con un
coeficiente V de Cramer de 0,436 nos indica que existe una correlacién muy fuerte entre
ambas variables, realizando un analisis general de los resultados podemos decir que si existe
una incidencia significativa entre variables sociodemogréaficas y carga mental por ende se
propuso un plan de prevencion para mitigar la salud mental y el bienestar personal de los

trabajadores.

Palabras claves: Carga Mental, Método Nasa TXL, Prevencion, Frecuencia, Dimensiones.



ABSTRACT

The NASA TXL test was applied to technical and administrative personnel, collecting
data on sociodemographic variables and considering six dimensions: a) mental demand,
b) physical demand, c) time demand, d) effort, e) performance and f) level of frustration.
Subsequently, a reliability and dependability analysis of the instrument was carried out,
using Cronbach's alpha and the Kaiser Meyer Olkin index (KMO) to confirm the internal
consistency of the data. A Cronbach's Alpha reliability and reliability of 0.665 and a KMO
index of 0.610 were found, and by means of the reference tables, we can indicate that
there is a moderate test reliability. Consequently, the total perceived mental workload was
obtained, where 95% of the workers are exposed to a high mental workload, which is
affecting their work performance. Then Cramer's V coefficient was applied to obtain the
correlation between sociodemographic variables: a) age, b) sex, ¢) marital status, d) area
ofwork and e) time working in the company with the perceived mental workload, where
the results obtained were as follows: workers from 31 to 40 years old are more susceptible
to have a high mental workload - with a Cramer's V coefficient of 0.436 indicates that
there isa very strong correlation between both variables, making a general analysis of the
results wecan say that there is a significant incidence between sociodemographic variables
and mentalworkload, therefore a prevention plan was proposed to mitigate the mental

health and personal well-being of workers.

Keywords: Mental Workload, Nasa TXL Method, Prevention, Frequency,

Dimensions.

Reviewed by: Alison Tamara Varela Puente
ID: 0606093904



CAPITULO I. INTRODUCCION.

La evaluacion de la carga mental en el &mbito laboral ha adquirido una relevancia
creciente en los estudios de ergonomia y psicologia del trabajo debido a su impacto directo
en la salud y productividad de los empleados del sector publico, un andlisis de carga mental
de trabajo revela que un 9,52% y 17,82% del personal del sector publico experimentan una
carga mental alta que puede llegar hasta un 65% en algunos casos (Garciay Delgado, 2004).

El Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador
(CONAGOPARE) y el Gobierno Autonomo Descentralizado de San Luis tienen personal de
diversa edad, sexo, estado civil, tiempo de servicio entre otros, que ejecutan sus actividades
en condiciones extremas de trabajo, para la cantidad de actividades que realizan de tipo
cognitivo, haciendo de estos sitios un potencial peligroso para salud (CONAGOPARE,
2024).

Existen algunos métodos que pueden diagnosticar la carga mental que enfrenta el
trabajador como son: Test NASA Task Load Index (NASA TXL), Técnica de Evaluacion
Subjetiva (SWAT), Método Raiz del Error Cuadratico Medio (RSME) y Método Ergos,
Bruneau, (2007) menciona que el test NASA TXL brinda resultados confiables. Este método
que se basa en la evaluacion subjetiva de la carga de trabajo experimentada por los
empleados al realizar una tarea, que se aplica considerando factores de carga mental tales
como la complejidad de las tareas, la presion del tiempo, la fatiga acumulada y el nivel de
concentracion requerido para determinar las dimensiones que afectan a los trabajadores
como: a) exigencia mental, b) exigencia fisica, c) exigencia temporal, d) esfuerzo, e)
rendimiento, y f) nivel de frustracién, luego utilizando herramientas estadisticas, establecer
la dimensién a controlar con el plan de prevencion de carga mental (Arquer y Nogareda,

2012).
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Se considero aplicar el test NASA TXL a técnicos y administrativos que laboran en
la CONAGOPARE y el GAD de San Luis ya que se encuentran en condiciones extremas de
carga de trabajo en el sector publico, cada uno de los trabajadores completaron el test para
evaluar su carga mental percibida en relacién con su trabajo. Luego se utilizé el programa
SPSS para evaluar la fiabilidad y confiabilidad interna del instrumento utilizando Alfa de
Cronbach y el indice de Kaiser Meyer Olkin (KMO) y con la informacion detallada de
variables sociodemograficas en el test se obtiene la carga mental general que existe en los
trabajadores y en cual variable sociodemogréafica predomina la carga mental.

Finalmente, utilizando el coeficiente V de Cramer se obtuvo los resultados acerca de
la correlacion entre variables sociodemografica y carga mental, y de esta manera ver si existe
una asociacion significativa entre ambas variables detectada en los trabajadores. Una vez
obtenidos los resultados se propuso un plan de prevencion de carga mental para mitigar la

salud y el bienestar personal de cada uno de los rabajadores.
1.1 Antecedentes

En el contexto de instituciones gubernamentales, la carga mental puede ser influida
por factores especificos relacionados con la naturaleza de las responsabilidades y la
complejidad de las tareas. Investigaciones preexistentes han explorado la carga mental en
empleados gubernamentales, resaltando la necesidad de considerar aspectos como la toma
de decisiones, la carga cognitiva y la gestion de recursos (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2022)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) han llamado a adoptar medidas concretas para abordar los problemas de salud
mental en el entorno laboral (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2023).

En el afio 2019, se estimd que el 15% de los trabajadores tienen un trastorno mental,

a nivel mundial, se estima que cada afio se pierden 12 000 millones de dias de trabajo debido
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a la depresion y ansiedad, a un costo de $ 1 billon por afio en pérdida de productividad. Cerca
del 60% de la poblacion a nivel mundial trabaja, y todos tienen derecho a un entorno laboral
seguro y sano que apoye a la buena salud mental y un sentido de confianza, propdsito y logro
(OMS, 2023).

En un articulo de Chile nominado como “Percepcion de carga mental de trabajo en
persona funcionarias administrativas que se desempefian en una municipalidad de Chile ”
menciona que la poblacidn estaba conformada de 50 personas trabajadoras administrativas
pertenecientes a una municipalidad de a Chile, para la recoleccion de datos aplicaron un
instrumento que les ayudara a obtener los antecedentes sociodemogréaficos, que incluia edad,
sexo, condicion de pareja y ambigledad laboral ademas de la escala subjetiva ESCAM que
cuenta con una confiabilidad de 0.73 segun el alfa de Cronbach (Rivera, 2022).

Con esta evaluacion determinaron la edad promedio entre 25 y 43 afios, sexo donde
el 66% eran mujeres y el 34% hombres. En relacion con tener pareja un 70.2% tenia pareja
y en ambigliedad en la empresa el 51% tiene menos de 10 afios en la empresa (Rivera, 2022).

Sobre la percepcion de carga mental de trabajo global, las personas trabajadoras
evidencian un nivel de carga por encima de la media (x: 3.33; dt 0.78; R 2.6 — 4.6). Al
analizar la relacion entre variables sociodemograficas y la CMT, se afirmé que las personas
trabajadoras entre 21 — 30 afios de edad perciben mayor carga mental de trabajo global,
dentro las cuales en las demandas cognitivas y caracteristicas de la tarea perciben mas carga
(Rivera, 2022).

En conclusion, segun el objetivo planteado de caracterizar la percepcion de carga
mental de trabajo en el personal administrativo de la municipalidad de Chile, asi como las
variables sociodemograficas, se afirma que la mayor parte de personal son mujeres. Los
resultados obtenidos son similares a los reportados por otros paises como Espafia, Brasil,

Ecuador e Iran (Rivera, 2022).
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Autores afirman que ser mujer es un factor de riesgo de carga mental, debido a la
sensacion de agobio que causan las exigencias de la labor.

En una tesis denominada “Diagndstico de la carga mental de los servidores publicos
del GAD del canton Sucre” realizado por Maria Cecilia Andrade y Gema Valentina Basurto
estudiantes de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi, las estudiantes
realizaron una investigacién mediante encuestas realizadas a 185 trabajadores obteniendo
resultados mediante 5 factores los cuales el primer factor que evaluaron es la “Complejidad
de la tarea” donde se evidencio que el 49% de los trabajadores evaluados indicaron efectuar
un nivel muy alto de complejidad, el 43% mostraron realizar un nivel de esfuerzo mental
alto, 5% nivel medio, y el 3% un nivel de esfuerzo o concentracion bajo. El segundo factor
“Consecuencias para la Salud” donde el 48% mencion6 que termina sus actividades agotado,
el 21% se siente muy agotado, el 20% con un agotamiento alto y el 11% bajo (Andrade y
Basurto, 2022).

El tercer factor es “Caracteristica de la tarea” la cual el 28% del personal manifestd
tener un muy alto nimero de interrupciones durante la ejecucion de sus tareas laborales, el

28% un nivel medio alto, el 19% un nivel alto de interrupciones, 15% un nivel bajo y el 10%
un nivel muy bajo de interrupciones en sus actividades laborales (Andrade y Basurto, 2022).
El cuarto factor es la “Organizacion Temporal” donde el 49% indico tener un nivel
medio de tiempo asignado para realizar sus tareas laborales, el 25% un nivel alto, el 20% un
nivel bajo, el 3% un nivel muy alto y el 3% un nivel bajo (Andrade y Basurto, 2022).
Y el quinto factor fue el “Ritmo de trabajo” donde el 49% del personal muestra tener

un nivel medio de posibilidad para variar su ritmo de trabajo sin perturbar el trabajo de sus

comparieros, el 25% manifesto un nivel alto, el 20% un nivel bajo, el 3% un nivel muy alto

y el 3% un nivel bajo (Andrade y Basurto, 2022).
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En conclusidn, se evidencid que el 49% del personal evaluado indicaron efectuar un
nivel muy alto de esfuerzo o concentracion mental y ademas el 46% requieren el nivel de
esfuerzo mental muy alto para evitar errores en su trabajo por lo cual la Carga Mental puede

ser vista como un peligro o factor de riesgo de actividades laborales en cualquier tipo de

empresa. (Andrade y Basurto, 2022).

1.2 Problema

El personal que labora en la CONAGOAPRE y el GAD de San Luis enfrenta a
presiones laborales significativas debido a la naturaleza critica de sus funciones. Estas
responsabilidades incluyen la gestion de emergencias, la planificacion de politicas de
prevencion y la coordinacion de actividades interinstitucionales, lo cual puede llevar a
niveles elevados de carga mental.

La carga mental se refiere al esfuerzo cognitivo requerido para realizar tareas
especificas bajo condiciones determinadas y es un factor crucial que puede afectar tanto la
salud mental y fisica de los trabajadores como su rendimiento y productividad laboral. Sin
embargo, existe una falta de estudios especificos que aborden como las variables socio-
demogréficas influyen en la carga mental del personal de CONAGOAPRE y del GAD de
San Luis (Cornejo, 2017).

Las variables sociodemograficas, como la edad, sexo, estado civil, area en el que
labora, y tiempo que trabaja en la empresa, pueden desempefiar un papel fundamental en la
percepcion y manejo de la carga mental. A pesar de su relevancia, estas variables no han
sido estudiadas en el contexto de estas instituciones. La falta de comprension de estos
factores puede llevar a la implementacion de medidas preventivas que ayuden a mitigar la
salud mental y el bienestar personal de los trabajadores.

En este contexto, surge la necesidad de realizar una evaluacién sistematica de la carga

mental en el personal de CONAGOAPRE y del GAD de San Luis, utilizando herramientas
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de medicion validadas como el test NASA-TLX (Task Load Index). Este instrumento
permite evaluar diversas dimensiones de la carga mental, proporcionando una vision integral
de los factores que afectan a los empleados (Arquer y Nogareda, 2012).

El problema central de esta investigacion radica en determinar el nivel de carga
mental del personal de estas instituciones y como las variables socio-demograficas influyen
en dicha carga. Los resultados de esta evaluacion permitirdn disefiar estrategias de
prevencion efectivas para mejorar las condiciones laborales y reducir la carga mental,

contribuyendo asi a la salud y bienestar general de los trabajadores.
1.3 Formulacion del problema

¢Como las variables sociodemograficas determinadas con el TEST NASA TXL,
inciden en la carga mental de los trabajadores publicos de la CONAGOPARE y en el GAD

SAN LUIS?
1.4 Justificacion

El Convenio de la OIT sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (N°155) y la
Recomendacion (N°164), proporcionan un marco legal para proteger la salud y seguridad
de los trabajadores. Sin embargo, el Atlas de Salud Mental que es el libro de la OMS
publicado en el 2020, manifiesta que solo el 35% de los paises aseguraron contar con
programas nacionales de promocion y prevencion de la salud mental relacionada con el
trabajo (OIT, 2022).

Un informe de la OMS dice que el COVID -19 provoco un aumento del 25% en la
ansiedad y depresion general en todo el mundo, lo que puso de manifiesto la falta de
preparacion de los gobiernos para lidiar con su impacto en la salud mental y revel6 la escasez
cronica de recursos de salud mental (OIT, 2022).

Por lo tanto, el presente trabajo aparece a partir de la necesidad de las diferentes

entidades publicas por realizar una evaluacién post pandemia acerca del incremento de
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trabajo que tiene el personal por las exigencias que solicita el Ministerio de trabajo y por
cumplir los fines que el pueblo solicita.

Uno de los principales objetivos de este proyecto es disminuir el indice de carga
mental que presentan los trabajadores de las diferentes areas de la CONAGOPARE v el
GAD San Luis.

Se ha identificado la necesidad de reducir los factores que producen la carga mental
mediante un estudio que demuestre la estimacién y evaluacion del riesgo ergonémico, para
reducir o controlar la presencia de efectos adversos como el estrés, ansiedad, trastornos

fisiologicos, y de esta manera precautelar la salud de los trabajadores.
1.5 Objetivos
1.5.1 General

e Evaluar el nivel de carga mental en el personal que labora en la CONAGOPARE y
el GAD SAN LUIS, mediante el Test NASA TXL, para promover un entorno laboral

mas saludable y productivo para los empleados.
1.5.2 Especificos

e Elaborar una encuesta utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach y el indice KMO
para verificar la fiabilidad y confiabilidad del test.

e Valorar la carga mental mediante el Test NASA TXL para determinar los niveles de
riesgo psicosociales.

e Elaborar un plan de prevencion laboral mediante los resultados del Test NASA TXL

para disminuir la carga mental detectado en los trabajadores.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1 Estado del arte

La carga mental, definida como la cantidad de recursos cognitivos que un individuo
utiliza para llevar a cabo una tarea determinada, es un factor crucial en entornos laborales
que pueden afectar la eficiencia, la seguridad y el bienestar del personal. En este contexto,
la evaluacion precisa del nivel de carga mental se ha vuelto cada vez mas relevante,
especialmente en organizaciones como la Confederacion Nacional de Gobiernos
Parroquiales del Ecuador (CONAGOPARE) y el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de San Luis (GAD SAN LUIS), donde el personal enfrenta diversas demandas
cognitivas en sus funciones diarias.

Una herramienta ampliamente utilizada para medir la carga mental es el Test NASA
TLX (Task Load Index), que proporciona una evaluacion multidimensional de la carga
mental percibida por el individuo. Este test ha sido validado en una variedad de contextos
laborales y ha demostrado ser una herramienta confiable y valida para medir la carga mental
subjetiva (Arquer y Nogareda, 2012).

En el contexto especifico de CONAGOPARE y GAD SAN LUIS, la evaluacion del
nivel de carga mental en su personal puede proporcionar informacion valiosa para optimizar
las condiciones de trabajo, mejorar la eficiencia y garantizar la seguridad y el bienestar de
los empleados. Sin embargo, hasta la fecha, existe una escasez de investigaciones que
aborden directamente este tema en estas organizaciones especificas.

A nivel internacional, numerosos estudios han aplicado el Test NASA TLX en
diferentes entornos laborales, incluidos aquellos relacionados con la administracion publica
y el servicio municipal. Estos estudios han demostrado la utilidad del Test NASA TLX para
identificar areas de alta carga mental, mejorar el disefio de tareas y entornos de trabajo, y

desarrollar estrategias para mitigar la carga mental excesiva.
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En el contexto nacional ecuatoriano, si bien hay una creciente atencién a la salud
ocupacional y el bienestar del personal en el &mbito laboral, aun hay una falta de
investigacién especifica sobre la carga mental en organizaciones gubernamentales como
CONAGOPARE y GAD SAN LUIS. La implementacion del Test NASA TLX en estas
organizaciones podria proporcionar informacién crucial para identificar areas de mejora y
desarrollar intervenciones dirigidas a reducir la carga mental percibida por el personal.

En resumen, la evaluacion del nivel de carga mental en el personal de CONAGOPARE y
GAD SAN LUIS mediante el Test NASA TLX representa un area de investigacion
prometedora y relevante en el contexto de la salud ocupacional y el bienestar laboral. Se
necesita una mayor atencion a este tema para comprender mejor las demandas cognitivas
enfrentadas por el personal y desarrollar estrategias efectivas para gestionar y mitigar la

carga mental excesiva.
2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Carga Mental

La carga de trabajo mental es un concepto que se utiliza para referirse al conjunto de
tensiones inducidas en una persona por las exigencias del trabajo mental que realiza
(procesamiento de informacion del entorno a partir de los conocimientos previos, actividad

de rememoracion, de razonamiento y busqueda de soluciones, etc.) (Arquer y Nogareda,

2012).

Para una persona dada, la relacién entre las exigencias de su trabajo y los recursos
mentales de que dispone para hacer frente a tales exigencias, expresa la carga de trabajo
mental. La carga de trabajo mental remite a tareas que implican fundamentalmente procesos
cognitivos, procesamiento de informacion y aspectos afectivos; por ejemplo, las tareas que

requieren cierta intensidad y duracion de esfuerzo mental de la persona en términos de
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concentracion, atencion, memoria, coordinacion de ideas, toma de decisiones, etc. y
autocontrol emocional, necesarios para el buen desempefio del trabajo (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2024).

La norma UNE-EN ISO sobre principios ergonémicos relativos con la carga mental
(anteriormente denominada principios ergonémicos relativos a la carga de trabajo mental),
en su parte 1 sobre conceptos generales, términos y definiciones (UNE-EN 1SO 10075-
1:2017) distingue entre presion mental (mental stress) y tensién mental (mental strain),
considerando que la carga mental es un término general que abarca ambos aspectos (INSST,
2019).

La norma entiende por presion mental el conjunto de todas las influencias
apreciables, ejercidas por factores externos, que afectan mentalmente al ser humano. Un
aspecto relevante a tener en cuenta es que este termino lo considera, como no puede ser de
otra manera, desde un punto de vista eminentemente técnico, no coloquial, por lo que es

considerado un término neutro, sin connotacion negativa (INSST, 2019).

2.2.1.1 Factores determinantes de carga mental.

La relacion entre las exigencias o requerimientos que plantea el trabajo y la capacidad
de respuesta del trabajador determina la carga que supone la realizacion de un trabajo.
(Garcia y Delgado, 2004)

Figura 1

Factores determinantes del trabajo

FACTORES DETERMINANTES DE LA CARGA DE TRABAJO

CONTENIDO DEL
TRABAJO

FACTORES
PERSONALES
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CONDICIONES
AMBIENTALES

EXIGENCIAS DEL EXIGENCIAS DEL
TRABAJO TRABAJO
ASPECTOS PSICO

- SOCIALES Y
ORGANIZATIVOS

DISENO DEL
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CONDICIONES
EXTRALABORALES

L
HT

Fuente: Obtenido de (Garcia y Delgado, 2004)
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2.2.1.2 Exigencias del trabajo.

La investigacion sobre la salud laboral ha centrado su atencion en la forma en que se
organiza el trabajo y los componentes que lo acomparian. La discusién sobre este tema ha
ganado relevancia debido a la creciente frecuencia de encontrar trastornos que difieren de
los que normalmente se estudian en el campo de la salud laboral. Sin embargo, los trastornos
como la hipoacusia causada por la exposicion a ruido o la presencia de cancer, las lesiones
lumbares causadas por el esfuerzo fisico y posiciones incomodas siguen siendo importantes.
La frecuenciay el impacto inmediato de las preocupaciones relacionadas con la organizacion
del trabajo y el estres estan aumentando, lo que requiere una mayor atencion y la creacion

de brechas (Guadalupe, 2005).

2.2.1.3 Contenido del trabajo.

El contenido del trabajo se refiere a las especificaciones de la tarea, que, como ya
hemos mencionado, dependen de la informacion que el empleado maneja en su puesto de
trabajo. El trabajo mental o intelectual requiere que el cerebro reciba estimulos a los que
debe responder, lo que implica una actividad cognitiva conocida como procesamiento de la
informacion. En psicologia, este proceso consta de las siguientes fases: deteccion de la
informacion, decodificacion, identificacion e interpretacion de la informacion, exploracion

de posibles respuestas y eleccion de la respuesta mas efectiva (Arquer, 2007).

2.2.1.4 Factores psicosociales.

Las exigencias mentales de un trabajo especifico también son significativamente
influenciadas por los factores psicosociales y los factores relacionados con la organizacién
del trabajo. En este sentido, es importante tener en cuenta los elementos relacionados con la
organizacion del tiempo de trabajo, como el ritmo de trabajo, la duracién de la jornada, el
namero, la duracién y la distribucién de las pausas, asi como otros factores como las

relaciones laborales, las oportunidades de comunicacién, el estilo de mando de los jefes, etc.,
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ya que estos factores tienen un impacto significativo en la carga mental que un trabajador

puede sentir al realizar su trabajo(Garcia y Delgado, 2004).
2.2.1.5 Caracteristicas de la carga mental.

La carga mental incluye una serie de rasgos o elementos fundamentales que deben
tenerse en cuenta porque definen y dan una comprension de la complejidad de esta idea.
Estos elementos incluyen:

e En primer lugar, es necesario considerar aspectos cualitativos al analizar las
funciones cognitivas.

Aunque es importante prestar atencion a los aspectos cuantitativos, que se refieren a
la cantidad de informacidn que la persona debe tratar en su trabajo, tambien es importante
prestar atencion a los aspectos cualitativos, que se refieren a la complejidad de la tarea a
realizar. En este sentido, existen dos "tipos"” de carga mental: la carga mental cuantitativa y
la carga mental cualitativa (Garcia y Delgado, 2004).

e En segundo lugar, es importante tener en cuenta que la actividad mental puede
conducir a situaciones de sobrecarga.

Por lo tanto, podemos hablar de sobrecarga mental y subcarga mental. La sobrecarga
fisica y mental pueden afectar negativamente a los empleados.

La sobrecarga o estimulacion excesiva se refiere a las situaciones en las que un
trabajador tiene mas demandas de las que puede satisfacer en funcidn de sus capacidades

(Garcia y Delgado, 2004).

2.2.1.6 Efectos de la carga mental.

La fatiga mental es la consecuencia mas directa de una carga mental inadecuada, que
ocurre cuando un trabajador debe hacer un esfuerzo prolongado para completar una tarea, al
limite de sus capacidades, es decir, cuando la cantidad de esfuerzo que se le requiere excede

su capacidad de respuesta (Lara, 2019).
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La disminucion de la capacidad fisica y mental de un individuo, después de haber
realizado un trabajo durante un periodo de tiempo determinado es la definicion de fatiga
mental (Arquer, 2007) .

Esta fatiga se traduce en una serie de problemas fisicos y mentales, asi como una
sensacion subjetiva de fatiga y una disminucion del rendimiento. Puede presentarse en dos
niveles diferentes: fatiga normal o fisioldgica y fatiga cronica (Lara, 2019).

La fatiga aparece como una reaccion homeostatica del organismo, como un intento
de recuperar el equilibrio, en contraste con la fatiga normal, cuando la persona tiene que
realizar un esfuerzo significativo para dar respuesta a las exigencias de la tarea. El organismo
percibe sus limites como resultado de esta fatiga, que actia como una sefial de alarma (Lara,
2019).

El descanso puede recuperar completamente la fatiga tipica. La introduccion: hacer
pausas o alternar el trabajo con otras tareas que impliquen una menor carga mental ayuda a
la recuperacion fisica y permite continuar la actividad normal.

Sin embargo, si el trabajador mantiene su actividad, es decir, si la carga de trabajo es
continua y se mantiene el desequilibrio entre la capacidad del organismo y el esfuerzo que
se debe realizar para dar respuesta a las exigencias de la tarea, la fatiga deja de ser reversible
y se convierte en cronica (Arquer, 2007).

La aparicion de perturbaciones organicas, fisicas o psicosomaticas graves como
irritabilidad, depresion, alta energia y voluntad para trabajar, salud mas fragil, dolores de
cabeza, mareos, insomnio, pérdida de apetito, entre otras, ocurre como resultado de este tipo
de fatiga. Ademas, es posible que estos sintomas se manifiesten no solo durante el trabajo o
al finalizarlo, sino que también perduren y se notan incluso después de levantarse de la cama

antes de ir a trabajar (Lara, 2019).
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Sin embargo, la fatiga cronica puede tener un impacto en la organizacion, lo que
principalmente resulta en un mayor absentismo. La vida familiar también se ve afectada por
estos efectos especificos, los cuales afectan la vida diaria de las personas afectadas (Lara,

2019).

2.2.1.7 Como se valora la carga mental.
Los siguientes son algunos indicadores para evaluar la carga mental en el trabajo:
1. La presion del tiempo, el tiempo asignado a la tarea, la recuperacion de retrasos y la
celeridad de la jornada
2. Esfuerzo de atencion, intensidad de concentracion y tiempo requerido.
3. La fatiga percibida por el individuo.
4. La cantidad de informacion y su complejidad son necesarias para completar la tarea.
5. La percepcion subjetiva de las dificultades que presenta el trabajo del empleado
Como se puede ver, las variables internas del trabajador y las externas de la organizacion y

el puesto de trabajo afectan la carga mental (Arquer y Nogareda, 2009).

2.2.1.8 Prevencion de la carga mental.

A. Pautas para la prevencion de la fatiga mental.
Para prevenir la fatiga mental, se recomienda tomar medidas en todas las etapas del proceso
de trabajo, como la percepcion e interpretacion de la informacion y la toma de decisiones, y
también considerar otras medidas recomendables, como hacer pausas cortas y frecuentes
(Murillo, 2015).

1. Alternancia de tareas segun niveles de atencion.

2. Reducir la carga de trabajo en el turno de noche.

3. Formacion.

&

Organizacién de los puestos de trabajo.
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B. Propuestas para mejorar la carga mental.

1. Programar el volumen de trabajo y el tiempo necesario para su desarrollo.

2. Evitar sensaciones de urgencia y apremio de tiempo.

3. Establecer sistemas que permitan al trabajador conocer las cotas de rendimiento, el
trabajo pendiente y el tiempo disponible para realizarlo.

4. Evitar, en la medida que se pueda, los trabajos que requieran esfuerzos intensos y
continuados. Si no es posible, procurar reestructurar la asignacion de tareas con el
fin de distribuirlas equilibradamente entre los trabajadores.

5. Indagar sobre las causas por las que los tiempos asignados para la realizacion de la
tarea son escasos: dificultad de la tarea, exceso de la misma.

6. Prestar una especial atencion a aquellos puestos que, por el trabajo que en ellos se
realiza, tienen mayor probabilidad de cometer errores y, especialmente, cuando las
consecuencias de éstos son graves.

7. Tan negativo es un exceso de informacion en calidad o cantidad como un defecto
de la misma; detectar donde radica el problema y tratar de buscar un punto de
equilibrio. (Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion [ AENOR],

2005).

2.2.2 Método NASA TXL
El método NASA TLX (Task Load Index) fue desarrollado por un equipo de investigadores
del Ames Research Center (AMC) en 1988 y ha sido revisado con posterioridad (Arquer y
Nogareda, 2012).

Es un método subjetivo que propone un procedimiento de valoracion de la carga
mental desde una perspectiva multidimensional, y que otorga una puntuacion global de la
carga de trabajo a partir de la media ponderada de las puntuaciones de las seis subescalas

siguientes:
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e Exigencia de tipo mental (¢ Cuénta actividad mental y perceptiva fue necesaria?
Por ejemplo: pensar, decidir, calcular, recordar, buscar, investigar, etc. ¢Se trata d
una tarea fécil o dificil, simple o compleja, pesada o ligera?)

e Exigencia de tipo fisico (¢Cuanta actividad fisica fue necesaria? Por ejemplo:

e

empujar, tirar, girar, pulsar, accionar, etc. ¢;Se trata de una tarea facil o dificil, lenta

0 rapida, relajada o cansada?)

e Exigencia temporal (;Cuénta presion de tiempo sintio, debido al ritmo al cual se
sucedian las tareas o los elementos de las tareas? ;Era el ritmo lento y pausado o
rapido y frenético?)

e Esfuerzo (¢En qué medida ha tenido que trabajar -fisica 0 mentalmente- para
alcanzar su nivel de resultados?)

e Nivel de frustracion (Durante la tarea, ¢en qué medida se ha sentido inseguro,
desalentado, irritado, tenso o preocupado; o por el contrario, se ha sentido seguro,
contento, relajado y satisfecho?)

Figura 2
Método NASA TXL

[ Carga de trabajo ] [ Conducta del operador ] [ Rendimiento
impuesta

Variables de la tarea Eleccién de estrategias id

Objetivos (fines, criterios) Capacidades (sensoriales, Rapi ez

Estructura temporal cognitivas, conocimientos) - P_rec_l_smn

(duracién, ritmao) Puesta en marcha de Fiabilidad

Recursos del sistema \recursos (fisicos, mentales) Consecuencias del

(infarmacion, equipos, A rendimiento { conocimiento

personal) de Iso resultados)

Capacidades del trabajador
Entorno (fisico, social}

papabies modersdoras
- | Objetivos de la tarea .

E"::beif) en el entorn: *|rendimiento
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carga

Fuente: Obtenido de (Arquer y Nogareda, 2012)
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C. Cargay fatiga mental del trabajo.

La fatiga mental puede definirse como la disminucién de la capacidad fisica y mental
de un individuo después de haber realizado un trabajo durante un periodo de tiempo
determinado. Los requerimientos del trabajo vienen determinados, fundamentalmente, por
las exigencias de la tarea a realizar; es decir, por el contenido del trabajo o de la tarea. Este,
a su vez, depende de la informacién que debe tratarse 0 manejarse en el puesto de trabajo.
En otras palabras, de la informacion que el individuo recibe en su puesto de trabajo y a la
que debe dar respuesta (Unidn Sindical Obrera [ USO], 2020).

Las respuestas que el trabajador da a cada actividad estan influenciadas por las
condiciones en las que se realiza la tarea. Esos factores del entorno de trabajo son el ambiente
fisico; los factores psicosociales y de organizacion del trabajo; y los factores relacionados
con el disefio del puesto (USO, 2020).

La consecuencia mas directa de una carga mental de trabajo inadecuada es la fatiga
mental, que aparece cuando, para realizar una tarea, el trabajador debe hacer un esfuerzo
prolongado, al limite de sus capacidades. Es decir, aparece cuando el esfuerzo que se le exige

al trabajador excede su capacidad de respuesta (USO, 2020).

D. Valoracion de la carga mental

La evaluacion de un puesto de trabajo, debe tomar en cuenta la evaluacion de la carga
de trabajo que supone la ejecucion de las tareas asignadas a este, ya que, nos ayudara a
identificar deficiencias y detectar una carga mental inadecuada (Partner, 2023).

Los servicios de prevencion de riesgos laborales no cuentan con un método Unico de
evaluacion directa de la carga de trabajo, pero si que existe unanimidad a la hora de reconocer

los factores que se deben evaluar para realizar un buen diagndstico de situacion:
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Factores de Carga, es decir, las exigencias mentales que son requeridas para llevar a
cabo las tareas relacionadas con el puesto (Partner, 2023)

La fatiga que produce a la persona cumplir con las exigencias de las tareas marcadas.

E. Indicadores de fatiga mental

Los indicadores de carga mental que utilizan los distintos métodos de evaluacién se
han determinado experimentalmente a partir de las reacciones del individuo frente a un
exceso de carga; es decir, tomando como base las alteraciones fisioldgicas, psicoldgicas y
del comportamiento resultantes de la fatiga (Arquer y Nogareda, 2012).

Para la estimacion de la fatiga mental suelen utilizarse indicadores fisioldgicos
(presion sanguinea; electroencefalograma, frecuencia cardiaca); de conducta (referidos a la
tarea primaria como por ejemplo tiempo de reaccion, errores, olvidos, modificaciones del
proceso operatorio, etc., a la tarea secundaria 0 a conductas asociadas a la fatiga) y

psicolégicos (memoria, atencidn, coordinacion visomotora, etc.) (Arquer y Nogareda, 2012).

F. Aplicacion del método

La aplicacion de este instrumento se lleva a cabo en dos fases: una fase de
ponderacién, en el momento anterior a la ejecucion de la tarea y otra fase inmediatamente
después de la ejecucion, llamada fase de puntuacion (Arquer y Nogareda, 2012).

El requisito previo es que los propios sujetos hagan una ponderacion con el fin de
determinar el grado en que cada uno de los seis factores contribuye a la carga en cada tarea
0 subtarea especifica (Arquer y Nogareda, 2012).

El objetivo de esta fase es, pues, la definicion de las fuentes de carga. Consiste en
presentar a las personas las definiciones de cada una de las dimensiones a fin de que las
comparen por pares (comparaciones binarias) y elijan para cada par, cual es el elemento que

se percibe como una mayor fuente de carga. A partir de estas elecciones se obtiene un peso
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para cada dimensién, en funcion del nimero de veces que ha sido elegido (Arquer y
Nogareda, 2012).

Tabla 1

Definiciones de las dimensiones que valora NASA TLX.

Dimension Extremos Descripcion

1. Exigencia Mental (M) Baja/Alta ¢Cuanta actividad mental y perceptiva fue necesaria?
(Por ejemplo: pensar, decidir, calcular, recordar, buscar,
investigar, etc.). ¢Se trata de una tarea facil o dificil,
simple o compleja, pesada o ligera?

2. Exigencia Fisica (F) Baja/Alta ¢Cuanta actividad fisica fue necesaria? (Por ejemplo:
empuijar, tirar, girar, pulsar, accionar, etc.)
¢ Se trata de una tarea facil o dificil, lenta o rapida,
relajada o cansada?

3. Exigencia Temporal Baja/Alta ¢Cuanta presion de tiempo sintio, debido al ritmo al cual

(M se sucedian las tareas o los elementos de las tareas? ;Era
el ritmo lento y pausado o rapido y frenético?

4. Esfuerzo (E) Bajo/Alto ¢En qué medida ha tenido que trabajar (fisica o mental
mente) para alcanzar su nivel de resultados?

5.  Rendimiento (R) Bueno/Malo ¢ Hasta qué punto cree que ha tenido éxito en los

objetivos establecidos por el investigador (o por Ud.
mism@)? ¢ Cual es su grado de satisfaccion con su nivel
de ejecucion?

6. Nivel de Frustracién Bajo/Alto Durante la tarea, en qué medida se ha sentido insegur@,

(Fr) desalentad@, irritad@, tens@) o preocupad@ o por el
contrario, se ha sentido segur@, content@, relajad@ y
satisfech@?

Fuente: Obtenido de (Arquer y Nogareda, 2012)

Estos pesos pueden tomar valores entre 0 (para la dimension que no ha sido elegida
en ninguna ocasion y por tanto no se considera relevante) y 5 (para la dimensién que siempre
ha sido elegida y por tanto se considera que es la fuente de carga mas importante). EI mismo
conjunto de pesos puede utilizarse para variaciones de una misma tarea o para un grupo de
subtareas. Ademas, los pesos dan informacion diagndstica acerca de la naturaleza de la carga
de trabajo impuesta por la tarea ya que proporcionan datos acerca dos fuentes de variabilidad
interpersonal:

Las diferencias interpersonales en la definicion de carga de trabajo, en cada tarea
considerada y las diferencias en las fuentes de carga de trabajo entre distintas tareas. El
segundo requisito es adjudicar un valor para cada factor, que representa la magnitud de cada

factor en una tarea determinada (Torregrosa, 2011).

34



En esta fase de puntuacién, las personas valoran la tarea o subtarea que acaban de
realizar en cada una de las dimensiones, marcando un punto en la escala que se les presenta.
Cada factor se presenta en una linea dividida en 20 intervalos iguales (puntuacion que es
reconvertida a una escala sobre 100) y limitada bipolarmente por unos descriptores (por
ejemplo: elevado/bajo, como muestra la fig. 3) y teniendo presentes las definiciones de las
dimensiones (Arquer y Nogareda, 2012).

Figura 3
Escalas de puntuacion.

EXIGENCIA MENT.

OO T CET ]

baja alta bajo alto

EXIGENCIA FiSICA RENDIMIENTO
NN NN EE NN NEREE NN
baja alta bueno malo
EXIGENCIA TEMPORAL EXIGENCIA MENTAL
NN NN EEENNNEREE AN
baja alta bajo alto

Fuente: Obtenido de (Arquer y Nogareda, 2012).

2.2.2.1 Fundamentacion legal

El Acuerdo Ministerial MDT-2017-0082, publicado en el Registro Oficial 16 del 16
de junio de 2017, expidi6 la “Normativa para la erradicacioén de la discriminacion en el
ambito laboral”, la cual aplica obligatoriamente a empresas tanto publicas como privadas y
busca, entre otros objetivos, ‘“establecer mecanismos de prevencion de riesgos
psicosociales”, incluyendo la discriminacion laboral. En su Articulo No. 9 establece que “en
todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10
trabajadores, se debera implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales,
(...) mismo que debera contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y

de igualdad de oportunidades en el &mbito laboral. EI programa debera ser implementado y
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reportado cada afio al Ministerio Rector del Trabajo, por medio del sistema que se determine
para el efecto” (Vaca, 2023).

La Resolucion de la Secretaria Andina 957, publicado en el Registro Oficial Edicién
Especial 28 del 12 de marzo de 2008, expide el Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo. En su articulo 4 sefiala el aspecto esencialmente preventivo
del Servicio de Salud en el Trabajo, el cual buscard un “medio ambiente de trabajo digno,
seguro y sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los trabajadores (...)".
Asi como la “adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de

su estado de salud fisico y mental” (Vaca, 2023).

2.2.3 Coeficiente Alfa de Cronbach

La confiabilidad de una medicion o de un instrumento puede tomar varias formas o
expresiones al ser medida o estimada, segun el proposito de la primera y ciertas
caracteristicas del segundo. Los coeficientes de precision, estabilidad, equivalencia,
homogeneidad o consistencia interna son los denominadores comunes que todos se expresan
basicamente como diversos coeficientes de correlacion (Quero, 2010).

El Coeficiente Alfa de Cronbach solo requiere un instrumento de medicion y da
valores entre O y 1. Su ventaja es que simplemente se aplica la medicion y se calcula el
coeficiente en lugar de dividir los items del instrumento de medicion en dos mitades
(Tuapanta, 2017).

La consistencia interna de la escala es baja si el coeficiente alfa de Cronbach es
inferior a 0.7.

Este valor muestra la consistencia interna, es decir, la relacion entre cada pregunta.
Un valor superior a 0,7 indica una relacion fuerte entre las preguntas, mientras que un valor

inferior indica una relacion débil (Tuapanta, 2017).
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Las correlaciones que se encuentran en el intervalo de 0,8 a 1 podrian considerarse
muy altas, lo que indicaria que los instrumentos diferentes estan construidos con alta
confiabilidad (Tuapanta et al., 2017).

El coeficiente alfa, que fue introducido por Lee J. Cronbach en 1951, es un indice
para medir la consistencia interna de una escala que sirve para evaluar la cantidad de
correlacion entre los items de una escala. En otras palabras, el coeficiente a es el promedio
de las correlaciones entre los elementos que forman parte de un instrumento, segun el analisis

del perfil de respuestas (Tuapanta, 2017).

2.2.4 Indice KMO

La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) evalta la aptitud de los datos para el
analisis factorial. La prueba determina la adecuacion del muestreo tanto para el modelo
completo como para cada variable individual. La estadistica se mide mediante la medida de
la proporcidn de varianza entre las variables que podrian ser variables comunes. Los datos
seran mas adecuados para el analisis factorial cuanto menor sea la proporcion. La prueba de
KMO da valores entre 0y 1 (Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin [ KMO], 2020).
La siguiente es una regla general para interpretar la estadistica:

e Los valores de KMO de 0,8 a 1 indican un muestreo adecuado.

e Se deben tomar medidas para corregir el muestreo si los valores de KMO son
inferiores a 0,6. Use su propia opinién para valores entre 0,5y 0,6 porque algunos
autores ponen este valor en 0,5.

e Los valores de las pequefias y medianas empresas (KMO) estan cerca de cero, lo
que indica que hay grandes correlaciones parciales en comparacion con la suma de
las correlaciones. En otras palabras, las correlaciones generalizadas son un
problema importante para el andlisis factorial (Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO), 2020).
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2.2.5 V. Cramer

La V de Cramer es una correccion que se puede aplicar al coeficiente Ji Cuadrado,
lo cual permite obtener un indice con valor maximo (que indica la mayor asociacion entre
variables) igual a 1 (el valor minimo es 0, que indica NO asociacion). El efecto del efecto es

el de Cramer (International Business Machines [IBM], 2024).

Determinar qué campo tiene el nimero mas alto de categorias.

— Sustraer 1 del nimero de categorias en este campo.

— Multiplicar el resultado por el niamero total de registros.

— Dividir el valor de chi-cuadrado por el resultado anterior.

— El valor chi-cuadrado se obtiene a partir de la prueba chi-cuadrado de

independencia
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA.

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue descriptiva ya que se desglosé mediante el fendmeno de
estudio con informacién bibliogréafica y por lo que se identificd, analizé y evalué la carga
mental y asi poder elaborar una propuesta de intervencién y disminuir los niveles
encontrados en los puestos de trabajo de carga mental, mediante la utilizacién de
instrumentos como el método NASA TLX.

La carga mental se evalué mediante seis dimensiones que es: esfuerzo, demanda
mental, fisica, temporal, rendimiento y frustracion. Cada una de estas dimensiones se evalta
en una escala de 0 a 100, donde 0 significa “minimo” y 100 significa “méaximo”.

Cuanto mayor es la puntuacién en una dimension, mayor es la carga percibida en esa
area, asi se obtuvo una compresion detallada de las areas especificas de la carga de trabajo

que pueden requerir atencion o mejoras.

3.2 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion que se realizd es cuasi - experimental ya esta nos
permitié manipular las variables especificas y controlar los factores externos para evaluar
como influyen en la cara mental percibida. Lo cual nos proporcion6 informacion precisa
para mejorar el disefio de tareas, entorno o interfases con el objetivo de reducir la carga

cognitiva y mejorar el rendimiento.

3.2.1 Técnicas de recoleccion de Datos
La obtencion de informacion se realizé mediante encuestas utilizando Google Forms
y para la obtencion de resultas SPS.

Para evaluar los niveles de carga mental utilizaremos el Test NASA TXL.
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Tabla 2

Tabla de las dimensiones a evaluar de carga mental del método NASA TXL con su definicion.

Dimensién Definicion Descripcién

Exigencia Mental (M) Cantidad de ¢Cuanta actividad mental y perceptiva fue
actividad necesaria? (Por ejemplo: pensar, decidir, calcular,
mental y recordar, buscar, investigar, etc.). ;Se trata de una
perceptiva que tarea fécil o dificil, simple o compleja, pesada o
requiere la ligera?
tarea

Exigencia Fisica (F) Cantidad de ¢Cuanta actividad fisica fue necesaria? (Por
actividad ejemplo: empujar, tirar, girar, pulsar, accionar,
fisica que etc.)
requiere la ¢Se trata de una tarea féacil o dificil, lenta o rapida,
tarea relajada o cansada?

Exigencia Temporal (T) Nivel de ¢Cuanta presion de tiempo sintio, debido al ritmo
presion al cual se sucedian las tareas o los elementos de las
temporal tareas? ¢Era el ritmo lento y pausado o rapido y
percibida frenético?

Esfuerzo (E) Grado de ¢En qué medida ha tenido que trabajar (fisica o
esfuerzo mental mente) para alcanzar su nivel de
mental y fisico resultados?
que debe
realizar para
obtener su
nivel de
rendimiento

Rendimiento (R) Grado de ¢Hasta qué punto cree que ha tenido éxito en los
satisfaccion objetivos establecidos por el investigador (o por
conel propio  Ud. mism@)? ¢Cual es su grado de satisfaccion
nivel de con su nivel de ejecucion?
rendimiento.

Nivel de Frustracion (Fr)  Grado de Durante la tarea, en qué medida se ha sentido
inseguridad insegur@, desalentad@, irritad@, tens@) o
estrés, preocupad@ o por el contrario, se ha sentido
limitacion, segur@, content@, relajad@ y satisfech@?
descontento,
etc. Sentido
durante la

realizacion de
la tarea

Fuente: Obtenido de (Arquer y Nogareda, 2012)

3.2.1.1 Instrumentos a utilizar para ver la confiabilidad y fiabilidad del test.

Se utilizo los siguientes estadisticos para ver la confiabilidad y fiabilidad del test aplicar.

e Alfa de Cronbach

e Tablas Cruzadas
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e \ Cramer

e KMO

3.2.2 Poblacion de estudio y tamafio de muestra
Provincia: Chimborazo
Cantones: Riobamba — San Luis

Instituciones: CONAGOPARE — GAD SAN LUIS

3.2.3 Hipbtesis

Hipotesis nula (HO0): No hay relacion significativa entre las variables
sociodemogréaficas (edad, género, nivel educativo, estado civil, experiencia laboral) y la
carga mental de los trabajadores publicos en la CONAGOPARE y el GAD SAN LUIS. En
otras palabras, las diferencias en estas variables no tienen un impacto medible en la carga
mental de los empleados.

Hipotesis de investigacion (Hi): Existe una relacion significativa entre las variables
sociodemograficas y la carga mental de los trabajadores pablicos en la CONAGOPARE vy el
GAD SAN LUIS. Esta hipotesis sugiere que las diferencias en edad, género, nivel educativo,
estado civil y experiencia laboral estdn asociadas con variaciones en la carga mental

experimentada por los empleados.

3.2.4 Método de analisis y procesamiento de datos.

Google Forms: Aplicacion para realizar encuestas el cual nos permitié obtener
informacion acerca de la carga mental que tienen técnicos y administrativos de la
CONAGOPARE. Los resultados obtenidos nos ayudaron a realizar un plan de prevencion
laboral.

Excel: Este programa se utilizd para realizar la tabulacién de resultados de la
encuesta aplicada al personal y nos sirve para observar de manera grafica qué punto es el

mas importante de cada pregunta.
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SPSS (Alfa de Cronbach y KMO): El principal objetivo de utilizar SPSS es ver la

fiabilidad y confiabilidad que tiene el test que se realiz6 al personal y asi poder proceder a

evaluar mediante el test.

Test Nasa TXL: El test Nasa TXL se utiliz6 para valorar la carga mental, mediante

un proceso de valoracion multidimensional que nos da una puntuacion global de la carga que

existe en el trabajador que se obtiene mediante seis escalas: Exigencia Mental, Exigencia

Fisica, Exigencia Temporal, Esfuerzo, Rendimiento y Nivel de Frustracion.

3.2.5 Coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 3

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a>0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Moderada
0,5a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Fuente: Obtenido (Tuapanta, 2017)
3.2.6 Indice KMO

Tabla 4

Referencia de valores propuestos por Kaiser.

KMO Consistencia Interna
0,00a0,49 Inaceptable
0,50 a 0,59 Malo
0,60 a 0,69 Regular
0,70a0,79 Aceptable
0,80a0,89 Bueno
0,90a1,00 Excelente

Fuente: Obtenido de (KMO, 2020)
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3.2.7 V. Cramer

Tabla s

Referencia de valores propuestos por V Cramer.

Phi V de Cramer Interpretacion
>0.25 Muy Fuerte
de 0.25a0.15 Fuerte
de 0.10a0.15 Moderado
de 0.05a0.10 Bajo
de 02 0.05 No existe relacion/Muy Bajo

Fuente: Obtenido de (IBM, 2024)

3.2.8 Tabla de preguntas aplicadas en el test por dimensiones
La siguiente tabla presenta las cada una de las preguntas que se aplico al personal de
la CONAGOPARE.

Tabla 6

Preguntas aplicadas en el test NASA TXL

Dimensiones Preguntas

Exigencia Mental ¢ Qué nivel de actividad mental y perceptiva se requiere
para llevar a cabo sus  responsabilidades
laborales? (Incluyendo tareas como pensar, decidir,
calcular, recordar, buscar e investigar). ¢ Considera que
sus actividades son féciles o dificiles, simples o
complejas, pesadas o ligeras? / De la respuesta escogida
anteriormente con qué frecuencia realiza las actividades

descritas?

Exigencia Fisica ¢Qué nivel de exigencia fisica es necesaria para ejercer
sus actividades? (Por ejemplo: empujar, tirar, girar,
pulsar, accionar, etc.) ¢ Se trata de una tarea facil é dificil,
lenta o rapida, relajada o cansada? / De la respuesta
escogida anteriormente con qué frecuencia realiza las

actividades descritas?
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Exigencia Temporal

¢Qué nivel de presion de tiempo siente, debido al ritmo
al cual suceden las tareas o los elementos de las tareas?
¢Era el ritmo lento y pausado ¢ répido y frenético? / De
la respuesta escogida anteriormente con qué frecuencia

realiza las actividades descritas?

Esfuerzo

¢Qué nivel de esfuerzo fisico o mental le requiere
alcanzar su nivel de resultados? / De la respuesta
escogida anteriormente con qué frecuencia realiza las

actividades descritas?

Rendimiento

¢Hasta qué punto cree que ha tenido o tiene éxito en los
objetivos establecidos por el investigador (o por Ud.
mism@)? ¢ Cual es su grado de satisfaccion con su nivel
de ejecucion? / De la respuesta escogida anteriormente

con qué frecuencia realiza las actividades descritas?

Nivel de Frustracion

¢(En qué medida experimentd sensaciones de

inseguridad,  desaliento, irritacién, tensién o
preocupacién durante la tarea, en comparacion? ;Con
sensaciones de seguridad, satisfaccién, relajacion y
contento?" / De la respuesta escogida anteriormente con

qué frecuencia realiza las actividades descritas?

Fuente: Elaborado por el autor, 2024

3.2.9 Puntajes determinados de cada dimension

Las tablas que se presentan a continuacion, es el puntaje determinado por nivel de

cada dimension.

Tabla 7

Puntaje para niveles de exigencia mental

Exigencia Mental Puntaje
Alto 13 — 20 puntos
Medio 7 — 12 puntos
Bajo 0 — 6 puntos

Fuente: Elaborado por el autor, 2024
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Tabla 8

Puntaje para niveles de exigencia fisica

Exigencia Fisica Puntaje
Alto 13 — 20 puntos
Medio 7 — 12 puntos
Bajo 0 — 6 puntos
Fuente: Elaborado por el autor, 2024
Tabla 9
Puntaje para niveles de exigencia temporal
Exigencia Temporal Puntaje
Alto 13 — 20 puntos
Medio 7 — 12 puntos
Bajo 0 — 6 puntos
Fuente: Elaborado por el autor, 2024
Tabla 10
Puntaje para niveles de esfuerzo
Esfuerzo Puntaje
Alto 13 — 20 puntos
Medio 7 — 12 puntos
Bajo 0 — 6 puntos
Fuente: Elaborado por el autor, 2024
Tabla 11
Puntaje para niveles de rendimiento
Exigencia Rendimiento Puntaje
Alto 13 — 20 puntos
Medio 7 — 12 puntos
Bajo 0 — 6 puntos
Fuente: Elaborado por el autor, 2024
Tabla 12
Puntaje para niveles de nivel de frustracion
Nivel de Frustracion Puntaje
Alto 13 — 20 puntos
Medio 7 — 12 puntos
Bajo 0 — 6 puntos

Fuente: Elaborado por el autor, 2024
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Tabla 13

Puntaje para carga mental total

Carga Mental

Puntaje

Alto 40 — 60 puntos
Medio 20 — 40 puntos
Bajo 0 — 20 puntos

Fuente: Elaborado por el autor, 2024
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Factores que producen carga mental

Al realizar una observacion en cada una de las areas de la empresa y después de a
ver aplicado la encuesta a técnicos y personal administrativo sobre el nivel de carga mental
que presentan, se puede decir que uno de los principales factores que existe es el excesivo
cargo de informacion, la jornada laboral, y las actividades que deben desarrollar durante toda
la jornada.

Podemos decir que el nivel de carga por exigencia fisica también es demandante ya
que el objetivo de los técnicos es realizar una buena gestion del territorio y del medio
ambiente, las exigencias individuales como mental, fisica, temporal, esfuerzo, rendimiento

y nivel de frustracion son muy importantes a nivel general.

4.2 Analisis de factores que producen carga mental en el trabajador

Mediante la encuesta aplicada se comprobo que existen diversas dimensiones que
generan carga mental, provocando que las condiciones de trabajo sean fatigantes y por ende
afecten el desempefio laboral de los trabajadores y de esta manera presenten efectos

negativos en la salud tanto fisicamente como mentalmente.

4.3 Fiabilidad y Confiabilidad del Test.

a) Alfa de Cronbach

Tabla 14

Valor de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0,665 12

Fuente: Valor obtenido mediante la programacion en SPSS.

Utilizamos Alfa de Cronbach para ver la confiabilidad y fiabilidad del test,

obteniendo como resultado 0,665 y segln la tabla 1 de los rangos del alfa de Cronbach nos
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indica que es una fiabilidad moderada, pero se podria mejorar quitando preguntas para
mejorar la fiabilidad del test.
b) Prueba de Kaiser — Meyer — Olkin (KMO)

Tabla 15
Valor de KMO

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de | 0,610
muestreo
Fuente: Valor obtenido mediante la programacion en SPSS.

Con la prueba de KMO obtuvimos un resultado de 0,610, y segln la tabla 2 de los
rangos de KMO nos indica que el test que realizamos es regular ya que se encuentra entre
0,60y 0,69, pero se podria mejorar aumentando el nimero de encuestados para mejorar la

fiabilidad del test.

4.3.1 Variables sociodemograficas

a) Edad

Figura 4
Variable Edad
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Fuente: Elaborado por el autor, 2024
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En la Figura 4, presentamos la grafica de barras sobre la edad donde podemos

observar que, en la empresa, un 52% de 31 a 40 afios, 20% de 41 a 50 afos, 14% de 29 a 30

afios, 11% de 51 a 60 afios y un 3% de 18 a 28 afios.
b) Sexo

Figura 5.

Variable Sexo
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Fuente: Elaborado por el autor, 2024

En la figura 5, observamos que el 54% son varones y el 46% son mujeres.

c) Estado Civil

Figura 6.
Variable Estado Civil
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Fuente: Elaborado por el autor, 2024
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En la figura 6, se presenta la gréfica de barras del estado civil que presentan los
trabajadores, donde un 50% son casados, 27% solteros, 13% conviviendo, 9% divorciados y
el 1% viudo.

d) Area en el que Trabaja

Figura 7.
Variable Area en el que Trabajada
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Fuente: Elaborado por el autor, 2024

En la figura 7, observamos que el 84% son del personal técnicos, y el 16% del area
administrativa.

e) Tiempo que labora en la empresa

Figura 8.

Variable tiempo que labora en la empresa.

30

30

25

Frecuencia

6

1a5afios 5a 10 afios Mas de 10 afios

Fuente: Elaborado por el autor, 2024
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En la figura 8, observamos que el 54% trabajan de 1 a 5 afios, 36% de 5 a 10 afios y
el 10% mas de 10 afios.
4.3.2 Nivel de Frecuencia de carga mental que el personal presenta segun los resultados

del Test Nasa TXL.

Las siguientes tablas nos muestra la frecuencia de carga mental que existe, detallado
por cada una de las diferentes dimensiones.
Exigencia Mental (EM)

La exigencia mental es una dimension que nos define la cantidad de esfuerzo
mental, que el personal realiza para ejecutar una tarea.

Tabla 16

Frecuencia de Exigencia Mental (EM)

Nivel de EM Frecuencia
Alto 56

Fuente: Elaborado por el autor,2024

Figura 9

Gréfica de barra del Nivel de Frecuencia de Exigencia Mental

60
50
40
30

20

Fercuencia de carga mental

10

Exigencia Mental

Fuente: Elaborado por el autor, 2024
En la figura 9, podemos observar que existe un nivel de frecuencia 100% alto por

exigencia mental.
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Una frecuencia de exigencia mental 100% alto nos indica que existe un nivel maximo
de demanda cognitiva y mental lo cual puede manifestarse mediante estrés, agotamiento y
dificultad para concentrarse y podemos solucionar mediante: un descanso adecuado,
practicas de manejo del estrés, establecer limites y evitar distracciones.
Exigencia Fisica

Define a las tareas que los trabajadores realizan con la utilizacion de sus manos y/o

pies.
Tabla 17
Frecuencia de Exigencia Fisica
Frecuencia
Bajo 2
Medio 9
Alto 45

Fuente: Elaborado por el autor, 2024

Figura 10
Gréfica de barra del Nivel de Frecuencia de Exigencia Fisica
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Fuente: Elaborado por el autor, 2024
En la figura 10, podemos observar que existe un nivel de frecuencia de carga
mental por exigencia fisica detallada de la siguiente manera: 4% bajo, 16% medio y 80%

alto.
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Una frecuencia de exigencia fisica del 4% bajo, 16% medio y 80% alto nos indica
que el personal estd experimentando un nivel muy alto de demanda fisica en comparacion
con el nivel bajo y nivel medio. Lo cual significa que el personal se esta exponiendo a
esfuerzo significativo y constante y podemos solucionar mediante: un descanso adecuado,
alimentacion saludable, hidratacion y variacién de ejercicio rutinario.

Exigencia Temporal

Define a la presién del tiempo que una tarea demanda, si la tarea que se ejecuta es

lenta, pausada o frenético.

Tabla 18

Frecuencia Exigencia Temporal

Frecuencia
Medio 2

Alto 54

Fuente: Elaborado por el autor, 2024

Figura 11
Gréfica de barra del Nivel de Frecuencia de Exigencia Temporal
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Fuente: Elaborado por el autor, 2024

En la figura 11, podemos observar que existe un nivel de frecuencia de carga
mental por exigencia temporal detallada de la siguiente manera: 4% medio y 96% alto.
Una frecuencia de exigencia temporal del 4% medio y 96% alto nos indica que el

personal esta experimentando un nivel alto de demanda en cuanto a tiempo en comparacién
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con el nivel medio. Lo cual significa que el personal estd trabajando bajo presion para
cumplir plazos ajustados y podemos solucionar esto mediante: priorizacion de tareas,
planificacion, eliminar tareas innecesarias, establecer limites y gestionar el estrés.
Esfuerzo

Define el esfuerzo que tiene que hacer para realizar la tarea y alcanzar los resultados
esperados.

Tabla 19

Frecuencia Esfuerzo

Frecuencia
Medio 2

Alto 54
Fuente: Elaborado por el autor, 2024

Figura 12
Grafica de barra del Nivel de Frecuencia de Esfuerzo

54

2
20 A

Medio Alto

Frecuencia de carga
mental
F=3
(=]

Esfuerzo

Fuente: Elaborado por el autor, 2024

En la figura 12, podemos observar que existe un nivel de frecuencia de carga
mental por esfuerzo detallada de la siguiente manera: 4% medio y 96% alto.

Una frecuencia de esfuerzo del 4% medio y 96% alto nos indica que el personal esta
experimentando un nivel alto de demanda en cuanto a esfuerzo en comparacion con el nivel
medio. Lo cual significa que dedican toda su energia, recursos, responsabilidades a tareas

diarias y podemos solucionar mediante: priorizacion de tareas, estableciéndose limites,

descanso y autocuidado.
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Rendimiento
Define hasta qué punto de éxito ha llegado, segun los propositos establecidos.

Tabla 20

Frecuencia Rendimiento

Frecuencia
Medio 5
Alto 51
Fuente: Elaborado por el autor, 2024

Figura 13.

Gréfica de barra del Nivel de Frecuencia de Rendimiento
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En la figura 14, podemos observar que existe un nivel de frecuencia de carga
mental por rendimiento detallada de la siguiente manera: 9% medio y 91% alto.

Una frecuencia de rendimiento del 9 % medio y 91% alto nos dice que la mayoria de
rendimiento es demandante, lo cual se puede decir que es un rendimiento consistente y de
alta calidad. Algunas soluciones que se pueden dar son: ajustar tus tareas al tiempo necesario

y aplicar técnicas de concentracion.

Nivel de Frustracion
Define cuando en el personal presenta inseguridad, irritacién, preocupacién o

seguridad, satisfaccion.
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Tabla 21

Frecuencia del Nivel de Frustracién

Frecuencia
Bajo 3
Medio 5
Alto 48

Fuente: Elaborado por el autor, 2024
Figura 14

Gréfico de barras de la frecuencia del nivel de frustracion
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En la figura 14, podemos observar que existe un nivel de frecuencia de carga
mental por nivel de frustracion detallada de la siguiente manera: 5% bajo, 9% medio y
86% alto.

Una frecuencia de nivel de frustracion del 5% bajo, 9% medio y 86% alto nos indica
que el personal esta experimentando niveles significativos de frustracion. Algunas
soluciones que se pueden dar son: técnicas de manejo de estrés, ejercicio rutinario, apoyo
emocional.

Luego de calcular y analizar las tablas de frecuencia por dimension, se puede

observar que existe una representacion clara y detallada de carga mental. Los resultados nos
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ofrecen una visién de variabilidad en la percepcidn de carga mental que hay en el personal
segun las diferentes dimensiones.

Después de este andlisis realizaremos una determinacion de carga mental general que
existe en la empresa, el cual nos dara una valoracion mas precisa si el nivel de carga mental

es alto, medio o bajo.

4.3.3 Carga Mental

Figura 15

Nivel de Carga Mental
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Fuente: Elaborado por el autor, 2024

Mediante la aplicacion del Test NASA TXL al personal técnico y administrativo de
la CONAGOPARE y GAD SAN LUIS, obtuvimos que el 5% tiene una carga mental media
y el 95% una carga mental alta, lo cual nos indica que el personal percibe una carga mental
muy significativa durante la realizacion de sus tareas laborales.

Por nuestro nivel de alto de carga mental obtenido, podemos decir que esta
influyendo el ambiente como factores de iluminacion, ruido, temperatura o distraccion.

La excesiva carga mental en el trabajador puede afectar a su rendimiento laboral,

salud mental y el bienestar personal.

57



Algunas de las soluciones que podemos dar son: priorizacion de tareas, establecer
limites, organizacion, autocuidado y tener una buna comunicacién con los deméas empleados.

Luego de haber obtenido la carga mental total, se procedio a ver la relacion que existe
entre las variables sociodemogréficas y la carga mental mediante la utilizacion de coeficiente
V. Cramer. El cual nos permitird comprender como las caracteristicas de edad, género,
estado civil, area en el que trabaja, tiempo que labora en la empresa influye en la carga
mental del personal.

Esta correlacion es crucial para poder proponer estrategias de mitigacion para

promover la salud mental y el bienestar personal.

4.3.4 Correlacion existente entre variables sociodemograficas y la carga mental
mediante V Cramer
Edad — Carga Mental

Figura 16.
Edad vs. Carga Mental
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Fuente: Elaborado por el autor, 2024

En la figura 16, observamos que: 2 trabajadores de 18 a 28 afios tienen una carga
mental alta; 8 trabajadores de 29 a 30 afios tienen una carga mental alta; 1 trabajador de 31
a 40 afos tiene una carga mental media; 28 trabajadores de 31 a 40 afios tienen una carga

mental alta; 11 trabajadores de 41 a 50 afios tienen una carga metal alto; 2 trabajadores de
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51 a 60 afios tienen una carga mental media y 4 trabajadores de 51 a 60 afios tienen una carga
mental alta.

Tabla 22

Coeficiente de V. Cramer entre Edad y Carga Mental

V de Cramer 0,436
Fuente: Valor obtenido mediante la programacion SPSS.

En la tabla 22, observamos que el valor de coeficiente de V. Cramer es 0,436 y segun
la tabla 3 de valores referenciales del coeficiente de V. Cramer nos indica que es una
correlacion muy fuerte, que existe una asociacion significativa entre ambas variables.

Dado que el coeficiente de V. de Cramer es muy fuerte, se puede implementar
medidas preventivas para reducir la carga mental y garantizar el bienestar y salud mental de
los empleados, esto puede incluir: Programas de apoyo psicologico, flexibilidad laboral,
politicas de prevencion de carga mental laboral.

Sexo — Carga Mental

Figura 17.

Sexo vs. Carga Mental
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Fuente: Elaborado por el autor, 2024
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En la figura 17, se observa que 3 trabajadores de sexo masculino tienen una carga
mental media, 27 trabajadoras de sexo femenino tienen una carga mental media y 26
trabajadoras de sexo femenino tienen una carga mental alta.

Tabla 23

Coeficiente V. de Cramer entre Sexo y Carga Mental
V de Cramer 0,221

Fuente: Resultado obtenido mediante la programacién en SPSS.
En la tabla 23, observamos que el valor de coeficiente de V. Cramer es 0,221 y segln

la tabla 3 de valores referenciales del coeficiente de V. de Cramer nos indica que es una
correlacion fuerte por lo cual nos dice que existe una asociacion significativa entre ambas
variables, se puede implementar medidas preventivas por ejemplo: Comunicacion entre
comparieros y compafieras, politicas de igualdad de género, flexibilidad laboral, programas
de apoyo para el personal y fomentar una participacion activa de todos los miembros de la
comunidad en la identificacion y abordaje.

Estado Civil — Carga Mental

Figura 18.

Estado Civil vs. Carga Mental
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En la figura 18, observamos que 15 trabajadores de estado civil soltero/a tienen una
carga mental alta, 2 trabajadores casado/a tienen carga mental media, 26 trabajadores
casado/a tienen carga mental alta, 1 trabajador divorciado/a tiene carga mental media, 4
trabajadores divorciado/a tienen carga mental alta, 1 trabajador viudo tienen carga mental
alta y 7 trabajadores conviviendo tienen carga mental alta.

Tabla 24

Coeficiente V. de Cramer entre Estado Civil y Carga Mental

V de Cramer 0,253
Fuente: Resultado obtenido de la programacion de SPSS.

En la tabla 22, observamos que el valor de coeficiente de V. Cramer es 0,253 y segun
la tabla 3 de valores referenciales del coeficiente de V. de Cramer nos indica que existe una
asociacion fuerte entre ambas variables.

Dado que el coeficiente V. de Cramer es fuerte y existe una carga mental alta en
podemos incluir soluciones como programas de bienestar mental, flexibilidad laboral y una
evaluacion de carga mental semestral.

Area en el que trabaja — Carga Mental

Figura 19.

Area en el que trabaja vs. Carga Mental
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Fuente: Elaborado por el autor, 2024
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En lafigura 19, se observa que 3 trabajadores del area técnico tienen una carga mental
media, 44 trabajadores del &rea técnica tienen carga mental alta y 9 trabajadores del area
administrativa tienen carga mental alta.

Tabla 25

Coeficiente V de Cramer entre Area que labora y Carga Mental

V de Cramer 0,104
Fuente: Resultado obtenido de la programacion de SPSS.

En la tabla 24, observamos que el valor de coeficiente de V. Cramer es 0,104 y segln
la tabla 3 de valores referenciales del coeficiente de V. de Cramer nos indica que existe una
asociacion moderada entre ambas variables.

Dado que el coeficiente V. de Cramer es moderada y existe una carga mental alta en
trabajadores técnicos podemos incluir soluciones como programas de bienestar mental,
flexibilidad laboral y una evaluacion de carga mental semestral.

Tiempo que labora en la empresa — Carga Mental

Figura 20.

Tiempo que labora en la empresa vs. Carga Mental
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Fuente: Elaborado por el autor, 2024

En la figura 20, se observa que 2 trabajadores que laboran de 1 a 5 afios tienen una

carga mental media, 28 trabajadores que laboran de 1 a 5 afios tiene carga mental alta; 20
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trabajadores que laboran de 5 a 10 afios tienen carga mental alta; 1 trabajador que labora méas
de 10 afios tiene carga mental media y 5 trabajadores que laboran méas de 10 afios tienen
carga mental alta.

Tabla 26

Coeficiente V de Cramer entre Tiempo que labora y Carga Mental
V de Cramer 0,221
Fuente: Resultado obtenido mediante la programacién en SPSS

En la tabla 24, observamos que el valor de coeficiente de V. Cramer es 0,221 y seglin
la tabla 3 de valores referenciales del coeficiente de V. de Cramer nos indica que existe una
asociacion fuerte entre ambas variables.

Dado que el coeficiente V. de Cramer es fuerte y existe una carga mental alta en
trabajadores técnicos podemos incluir soluciones como programas de bienestar mental,

flexibilidad laboral y una evaluacion de carga mental mensual o semestral.

4.3.5 Analisis de comprobacion de hipotesis

El analisis de comprobacion de hipdtesis se enfocd en determinar como las variables
sociodemograficas inciden en la carga mental de los trabajadores de la CONAGOPARE y
GAD SAN LUIS, esto obtuvimos con los resultados de la correlacion de las variables edad,
sexo, estado civil, area en el que labora y tiempo que trabaja en la empresa con la carga
mental mediante la utilizacion del coeficiente V de Cramer.

Los resultados indican que existe una incidencia muy fuerte en edad, fuerte en sexo,
estado civil y tiempo que labora en la empresa, y moderado en area en el que trabaja de las
variables sociodemograficas en la carga mental, esto pretende decir que, las caracteristicas
de las variables sociodemogréaficas inciden significativamente en la carga mental en general,
por lo cual es importante la evaluacion y mitigacion de la salud mental y bienestar personal

en estos entornos. Se propuso dos hipotesis de investigacion las cuales son:
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Hipdtesis nula (HO): No hay relacion significativa entre las variables
sociodemogréficas (edad, género, nivel educativo, estado civil, experiencia laboral) y la
carga mental de los trabajadores publicos en la CONAGOPARE y el GAD SAN LUIS. En
otras palabras, las diferencias en estas variables no tienen un impacto medible en la carga
mental de los empleados.

Hipdtesis de investigacion (Hi): Existe una relacion significativa entre las variables
sociodemogréficas y la carga mental de los trabajadores publicos en la CONAGOPARE vy el
GAD SAN LUIS. Esta hipotesis sugiere que las diferencias en edad, género, nivel educativo,
estado civil y experiencia laboral estdn asociadas con variaciones en la carga mental
experimentada por los empleados.

Podemos decir que se rechaza la hipdtesis nula ya que, mediante la investigacion
realizada, se obtuvo que las variables sociodemograficas si inciden en la carga mental que

existe en los trabajadores de la CONAGOPARE y el GAD de SAN LUIS.

64



CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
> Los resultados del alfa de Cronbach (0,665) y de KMO (0,610) nos indicé que existe
una fiabilidad y confiabilidad moderada del test, ya que ambos valores estan por
debajo de los estandares ideales, pero que se puede mejorar su consistencia interna
del test.
> La carga mental obtenida fue del 95% alta lo que nos manifiesta que la mayoria de
recursos cognitivos estan siendo utilizados y los cuales pueden provocar estrés,
fatiga, dificultades de concentracion. La correlacion realizada entre variables
sociodemograficas y carga mental nos dio como resultado que existe una incidencia
significativa entre ambas variables las cuales nos indican que las variables
sociodemograficas si afectan a la carga mental de los trabajadores, por lo cual se
necesita hacer una evaluacion semestral y anual para mitigar los factores que
provocan carga mental alta.
> La realizacion del plan de prevencién de carga metal tuvo como objetivo proponer

estrategias de mitigacion para el personal de la CONAGOPARE y GAD SAN LUIS.
5.2 Recomendaciones

> Realizar programas de capacitacion sobre el estrés y sobre un equilibrio saludable en
el trabajo y la vida personal.

> Reuvisar la distribucion de tareas y recursos para poder garantizar que el personal no
tenga un sobrecargo de trabajo y puedan realizar sus tareas de manera eficiente.

» Optimizar los procesos y procedimientos, que puede ayudar a reducir la carga mental
al minimizar las actividades innecesarias.

» Crear un entorno saludable que fomente el apoyo entre empleados y exista una

comunicacion abierta. Lo cual podria ser espacios seguros para que de esta manera
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el personal exprese sus dudas y preocupaciones para tener un asesoramiento o una
asistencia psicoldgica.

Establecer un proceso de monitoreo continuo que nos ayude a evaluar la efectividad
de las estrategias implementadas para gestionar la disminucion de carga mental. Esta
informacion se puede obtener mediante una evaluacion periddica de carga mental y
la revision regular de politicas que garanticen su relevancia y eficacia.

Realizar una capacitacion para brindar informacién sobre las medidas preventivas
propuestas de carga mental, para de esta manera promover una buena salud mental y

bienestar personal.
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ANEXQOS
Anexo 1

Encuesta aplicada desde Google Forms

Unach e conagoare

UNIVERSIDAD N)\C\DNMD

e CONSEJO NACIONAL DE GOBIERNOS PARROQUIALES RURALES DEL ECUADOR

TEST DE CARGA MENTAL SOBRE EL
ENTORNO LABORAL

Estimado miembro del personal de CONAGOPARE y GAD SAN LUIS.

Agradezco su participacion en este test sobre carga mental en el entorno laboral
CONAGOPARE (Confederacion Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador) y
GAD San Luis ( Gobierno Descentralizado del Cantén San Luis). Su opinién es crucial para
comprender y abordar los desafios relacionados con la carga mental en el ambito de su
trabajo.

Responda todas las preguntas con honestidad y precisién. Sus respuestas serdn tratadas
de forma confidencial y solo se utilizarén con fines de investigacién y mejora de ambiente
laboral

Intrucciones:

1. Lea cada pregunta cuidadosamente antes de responder.

2. Escoja la respuesta que mejor represente su situacion actual.

3. Al completar la encuesta, asegurese de revisar las respuestas para garantizar su
precision.

Anexo 2

Preguntas del test

6. Exigencia Mental: ;Qué nivel de actividad mental y perceptiva se requiere para
llevar a cabo sus responsabilidades laborales? (Incluyendo tareas como pensar,
decidir, calcular, recordar, buscar e investigar). ¢ Considera que sus actividades son
faciles o dificiles, simples o complejas, pesadas o ligeras?

O Bajo
O Medio
O Ao

6.1 De la respuesta escogida anteriormente con que frecuencia realiza las
activides descritas?

(O Nada

O Casi Nada
Muy Poco
Poco

Frecuentemente

O
O
(O Regularmente
O
O

Muy Frecuentemente
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Programacion en Excel

P Buscar (Ali+Q)
Archive  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar Vista  Ayuda & Compartir -
[?3 Zu:mr ) Ara S A A v B Genera DB R P BRE é s < 4y 0O
Pegar = Y Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscar
5 g(ﬂu\arfqrmalu N K5~ Comtmany SR $ - % o I}S Pg condicional ¥ como tabla ¥ celda ~ - - - 0 Bomar ¥ fl\'rar‘y SEIE[(IOH;;‘
Portapapeles & Fuente 1 Alineacion [ MUmers & Estilos. Celdas Edicitn ~
H2 - [ & |2 -
A B i ] E F G H 1 J K =]
1 I1. Edad 2. Sexo 3. Estado Civil 4. Area de tral 5. Tiempo que labora 6. Exigencia Mental: 6.1 De la respuesta e:7. Exigencia Fisica (F 7.1 De la respuesta e:8. Exigencia Tempora8.1 De la respuesta |
2 3 2 5 2 1 3 EH 5 2 [}
3 1 2 1 2 1 2 [} 1 5 2 !
4 4 2 1 2 1 3 7 2 [ 3 |
5 5 1 2 2 3 2 6 2 6 2 |
8 3 1 1 1 2 3 7 2 7 3 1
7 3 1 1 1 2 3 7 2 7 3 1
8 3 1 2 1 1 2 7 2 5 2 p
9 1 2 1 2 1 3 7 2 4 2 |
10 3 1 1 1 1 3 7 1 2 2 !
11 3 1 2 1 1 3 6 2 4 2 !
12 4 1 5 1 1 3 7 1 4 3 1
13 4 1 2 2 1 3 7 1 4 2 !
14 3 2 5 2 1 3 6 2 5 3 1
15 4 2 2 1 1 2 6 2 5 2 !
16 2 2 1 1 1 2 5 2 5 2 =
17 3 1 4 1 1 3 7 2 5 3 |
18 5 1 2 1 1 2 6 1 2 2 |
19 5 1 2 1 1 2 6 1 4 2 [
20 4 1 5 1 1 3 7 2 5 3 i
2 3 2 5 1 1 3 7 1 4 3 ]
2 3 2 2 1 1 3 6 1 4 2 !
2 3 2 2 1 1 3 6 1 4 3 ]
2 3 1 2 1 3 3 5 2 5 3 !
25 3 2 2 1 1 2 6 3 5 2 !
26 3 2 2 2 1 3 6 2 5 2 [
27 2 2 1 2 1 3 6 2 6 2 1
28 3 2 2 1 2 3 6 3 6 2 i
29 3 2 2 1 2 3 6 2 6 2 0
30 2 2 1 1 1 3 8 2 6 2 [}
a1 2 5 2 5 P a A P) A/ 2 pica|
Respuestas de formulario 1 | (&) [ ] 0|
Anexo 4
.z
Programacion en SPSS
DATOS CONAGOPARE TESIS SPSS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
IF &
SEe M e~ HHLAEF A BFE o3
Mombre |  Tipo | Anchura |Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos | Col | Aineacién | Medida |  Rol
1 Edad Numérico 1 0 1. Edad {1,182 28 .. Ninguno 12 = Derecha & Escala N Entrada
2 Sexo Numérico 1 0 2. Sexo {1, Masculin... Ninguno 12 = Derecha & Escala “ Entrada
B EstadoCivil  Numérico 1 0 3. Estado Cmil {1, Soltero/a... Ninguno 12 = Derecha & Escala i Entrada
4 AreaDeTrab._. Numérico 1 0 4 Areadetral {1, Técnico}... Ninguno 12 = Derecha & Escala “ Entrada
5 TiempoQue... Numérico 1 0 5 Tiempoquel._. {1, 1a5afi... Ninguno 12 = Derecha & Escala  Entrada
6 P1 Numérico 1 0 P1 {1, Bajo}.. Ninguno 12 = Derecha & Escala “ Entrada
7 P2 Numérico 1 0 P2 {1, Nada}...  Ninguno 12 = Derecha & Escala “ Entrada
8 P3 Numérico 1 0 P3 {1. Bajo}... Ninguno 12 = Derecha & Escala “ Entrada
9 P4 Numérico 1 0 P4 {1, Nada}...  Ninguno 12 = Derecha & Escala N Entrada
10 P5 Numérico 1 0 P5 {1, Bajo}.. Ninguno 12 = Derecha & Escala \ Entrada
1 P6 Numérico 1 0 P6 {1.Nada} . Ninguno 12 = Derecha ¢ Escala i Entrada
12 P7 Numérico 1 0 P7 {1, Bajo}.. Ninguno 12 = Derecha & Escala N Entrada
13 P8 Numérico 1 0 P8 {1, Nada}...  Ninguno 12 = Derecha & Escala “ Entrada
14 P9 Numérico 1 0 P9 {1. Bueno}... Ninguno 12 = Derecha & Escala N Entrada
15 P10 Numeérico 1 0 P10 {1. Nada}...  Ninguno 12 = Derecha & Escala i Entrada
16 P11 Numeérico 1 0 P11 {1, Baja}.. Ninguno 12 = Derecha & Escala N Entrada
17 P12 Numérico 1 0 P12 {1, Nada}...  Ninguno 12 = Derecha & Escala “ Entrada
18 CargaMental Numérico 8 0 Carga Mental {1, Bajo}... Ninguno ] = Derecha & Escala “ Entrada
19 ExigenciaM... Numérico 8 0 Exigencia Menta {1, Bajo}.. Ninguno 8 = Derecha & Escala v Entrada
20 ExigenciaFi_.. Numérico 8 0 Exigencia Fisica {1, Bajo}.. Ninguno 8 = Derecha &b Nominal N Entrada
2 ExigenciaTe... Numérico 8 0 Exigencia Tem... {1, Bajo}.. Ninguno 8 = Derecha &b Nominal  Entrada
22 Esfuerzo Numérico 8 0 Esfuerzo {1, Bajo}.. Ninguno 10 = Derecha & Nominal N Entrada
23 Rendimiento  Numérico ] 0 Rendimiento {1, Bajo}... Ninguno ] = Derecha &b Nominal “ Entrada
24 NiveldeFrust... Numérico 8 0 Nivel de Frustra... {1, Bajo}... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
25
26
27
28
29 o
(]
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