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RESUMEN

El trabajo de titulacion “Turismo comunitario y oferta turistica de la parroquia de Santa
Rosa, canton Ambato” tiene por objetivo el analizar la relacién entre el turismo comunitario
y la oferta turistica, debido a que la parroquia posee un gran potencial turistico basado en
una gran identidad cultural, manifestaciones culturales, atractivos naturales y una ubicacion
geografica privilegiada en el sentido que desde diferentes puntos estratégicos donde existe
miradores se puede observar la ciudad de Ambato, sin embargo estos recursos se encuentran
desaprovechados debido a que existe una deficiente oferta turistica. Por lo que se realizé una
investigacion descriptiva, sintético, analitico, deductivo e inductivo con enfoque mixto, se
realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia para la variable independiente
turismo comunitario y la variable dependiente oferta turistica, tras recopilar informacion
aplicando instrumentos, se comprob0 la hipotesis general y especificas, mediante analisis
estadistico Rho de Spearman en SPSS y se vio que la oferta turistica de la parroquia tiene
falencias en cantidad de establecimientos de alojamiento, seguridad alimentaria, educacion
sobre coOmo manejar actividades turisticas y contaminacion. Para el desarrollo de la
propuesta se basd en los resultados de las encuestas aplicadas, conclusiones y
recomendaciones, se disefid estrategias para fortalecer el turismo en parroquia de Santa
Rosa, donde los beneficiarios sea los habitantes de la parroquia de Santa Rosa y
principalmente sus comunidades.

Palabras claves: Oferta, turismo comunitario, potencial turistico, identidad cultural



ABSTRACT

The objective of the degree work "Community tourism and tourist offer of the parish of
Santa Rosa, Ambato canton" is to analyse the relationship between community tourism
and the tourist offer because the parish has a great tourist potential based on a significant
cultural identity, cultural manifestations, natural attractions and a privileged geographical
location in the sense that from different strategic points where there are viewpoints you
can see the city of Ambato, however, these resources are wasted because there is a

deficient tourist offer.

Therefore, descriptive, synthetic, analytical, deductive, and inductive mixed research was
carried out; a simple random probabilistic sampling was carried out for the independent
variable community tourism and the dependent variable tourist offer; after collecting
information and applying instruments, the general hypothesis was verified and specific,
through statistical analysis Spearman's Rho in SPSS and it was seen that the tourism offer
of the parish has shortcomings in the number of accommodation establishments, food

security, education on how to manage tourist activities and pollution,

Based on the results of the surveys, conclusions, and recommendations, a set of strategies
was meticulously designed to bolster tourism in the parish of Santa Rosa. These strategies
aim to not only enhance the tourism experience but also to benefit the inhabitants of the
parish, particularly their communities. The proposed measures hold the promise of a

brighter future for the parish, fostering economic growth and community development.

Keywords: Offer, community tourism, tourism potential, cultural identity.

Mario N. Salazar



1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Introduccion

En la actualidad el turismo se ha tomado como una actividad de suma importancia
teniendo en cuenta que el mismo es un fendmeno social que ha ayudado a beneficiar tanto
el &mbito econdomico como sociocultural de varias comunidades permitiéndoles impulsarse
hacia un desarrollo sostenible e inclusivo, lo que contribuye a mejorar la calidad de vida de
las personas, mantener la cultura y conservar el medio ambiente debido a que estos son el
nlcleo principal para desarrollar un producto turistico.

Teniendo en cuenta que la parroquia Santa Rosa es la mas extensa en poblacién y
territorio a nivel de la Provincia de Tungurahua, ocupando un tercer lugar en lo manifestado
a nivel nacional, la parroquia Santa Rosa en las Gltimas dos décadas presenta una eficacia en
el desarrollo comercial, ya que el casco central parroquial ha crecido en namero de
establecimientos comerciales, diversificando la actividad en la economia de los negocios.
(Guerrero, 2016)

En este sentido Santa Rosa no deberia ser la excepcion de aprovechar de los
beneficios que puede aportar el turismo comunitario teniendo en cuenta que no se ha
gestionado de manera adecuada la oferta turistica y esta modalidad de turismo podria ayudar
a la diversificacion de la oferta como a fomentar el interés de las comunidades por este tipo
de actividades que a su vez el Optimo conocimiento serviria como un impulsor a la
generacion de ingresos a través de la creacion de empleo para la comunidad, evitando la
migracién de los pobladores de la parroquia de Santa Rosa en busca de fuentes de empleo,
reducir las desigualdades en las comunidades y favorecer al desarrollo rural y una mejor
calidad de vida.

Tomando en consideracion la realidad de la parroquia es que el objetivo que se tiene
con el presente estudio es el determinar la relacion del turismo comunitario con la oferta
turistica de la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato, provincia de Tungurahua. La
motivacion de este trabajo de investigacion es incentivar a la comunidad a potenciar los
recursos turisticos mejorando la oferta turistica donde se garantice el entretenimiento,
satisfaccion y calidad mediante actividades que conecten al turista con la cultura, la
naturaleza y los pobladores de la parroquia y los mismos aporten un reconocimiento y
valorizacién del patrimonio turistico de las comunidades.

Este trabajo de investigacidn esta dividido en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, consta el andlisis del planteamiento del problema, formulacion del
problema general y problemas especificos, la justificacion, los objetivos e hipdtesis que
encaminan la investigacion.

Capitulo 11, este corresponde al marco tedrico de la investigacion basada en las
diferentes fuentes bibliograficas para establecer los antecedentes que respaldan la
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investigacion, marco filoséfico y/o epistemoldgico que evidencia la evolucion que define a
las variables de estudio, estado del arte y las respectivas bases tedricas que sustenta a la
investigacion. Capitulo 11, se define la metodologia de la investigacion tanto el tipo como
el disefio de esta, ademds de la técnica e instrumentos a utilizar y también se determina la
poblacién de estudio participe en el proyecto.

Capitulo 1V se presentan los resultados y discusion obtenidos mediante la aplicacion
de los instrumentos a la poblacion de estudio donde se comprueba la relacién de las variables
de la investigacion. Por ltimo, se plantean las conclusiones y recomendaciones las cuales
direccionan a la solucién de la problematica presentada.

Capitulo V se muestra las conclusiones y recomendaciones, y en base a este capitulo
se determina una propuesta.
Capitulo VI se presenta el desarrollo de la propuesta.

1.2 Antecedentes de la investigacion

Basandose en la revision bibliografica no se encontrd investigaciones que cubran la
tematica Turismo comunitario y oferta turistica, no obstante, se presentan investigaciones
similares, se cita a los autores:

Segun Bravo y Zambrano (2017), En el articulo titulado “Turismo comunitario desde
la perspectiva del desarrollo local: un desafio para la Comuna 23 de Noviembre, Ecuador.”
Publicado en la revista ESPACIOS, sefiala que:

El turismo comunitario es un tipo de turismo alternativo, que tiene como eje
fundamental el integrar, a través de la propia comunidad, servicios de alojamiento, de
restauracion y de oferta complementaria, para cuya practica sostenible las localidades
requieren desarrollar capacidades sobre todo de caracter socio politico, que les permitan
valorizar su entorno, actuar juntos, promover vinculos entre distintos sectores, generar lazos
con otros territorios y con el resto del mundo.

De acuerdo a los resultados, se muestra un modelo de gestién del turismo comunitario
desde la perspectiva del desarrollo local, con base en tres componentes:

El componente teorico, se encuentra fundamentado en la concepcion del territorio
como espacio socio-geografico, cultural e histricamente construido, mediante la accion del
capital social comunitario - la variable fundamental involucrada - capaz de generar
institucionalidad, asociatividad y accién colectiva, dando paso a una nueva ruralidad basada
en la diversificacion productiva. (Bravo & Zambrano, 2017, pag. 7)

El componente estratégico, constituye en si los factores clave que delimitan el
turismo comunitario desde la perspectiva del desarrollo local.
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Finalmente, el componente operativo se encuentra dirigido a dos objetivos concretos,
en los cuales pueden participar, en labor de asesoria a la comunidad organizada,
profesionales,

Universidades y entes publicos o privados. (Bravo & Zambrano, 2017, pag. 8)

También de acuerdo a los autores Quinaluisa y Chinchufia (2019) en su trabajo de
titulacion, con el tema: “Andlisis del turismo comunitario en la zona tres del ecuador y su
incidencia en el desarrollo local” mencionan que: Las instituciones ptblicas y privadas en
conjunto con la gestion comunitaria fomentan a la practica del turismo comunitario, y a su
vez permite la conservacién de la identidad cultural de cada pueblo y nacionalidad de la zona
tres. A su vez menciona que para el desarrollo de la actividad turistica es de suma
importancia el empoderamiento territorial y una adecuada gestion de recursos, y que la
actividad turistica debe de contemplar un marco legal donde los lineamientos garanticen y
amparen el desarrollo de la actividad turistica.

Los autores Bastidas y Eddyson, (2018), en su investigacion “Plan de Desarrollo
Turistico para la Comuna San Pedro de Chongdn como complemento a la oferta turistica de
Guayaquil” previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Administracién de Empresas
Turisticas y Hoteleras. Esta investigacion pone a conocimiento el proceso de recoleccion de
datos y formulacion de propuestas para el plan de desarrollo turistico de la comuna San Pedro
de Chongdn, tiene la finalidad de incentivar la actividad turistica en el sector de estudio. Se
presenta las teorias que fundamentan la investigacion, tales como la teoria de turismo
sostenible, la teoria de recursos y capacidades y la teoria de espacios turisticos, se realiza un
analisis global del sistema turistico que posee actualmente la comuna San Pedro de Chongon,
se da a conocer las caracteristicas de la demanda potencial y por dltimo se propone 7
estrategias basadas en cubrir las falencias del sistema turistico de la comuna.

Segun Altamirano, (2017) en su investigacion “Los atractivos turisticos de las
parroquias rurales de Ulba y Lligua, como aporte a la oferta turistica complementaria del
canton Bafos de Agua Santa, provincia de Tungurahua” previo a la obtencion del titulo de
licenciado en turismo y hoteleria. El estudio se enfoca en la problematica que existe un
escaso conocimiento de los atractivos turisticos que posee el sector por lo que el trabajo
investigativo busca determinar los atractivos turisticos de las parroquias rurales de Ulba y
Lligua que aporten a la oferta turistica complementaria. La investigacion es de tipo
exploratorio, descriptivo y explicativo, y en base a los resultados se puede concluir que existe
un gran desconocimiento de los atractivos motivo por el cual no se encuentran potenciados
de una manera adecuada a partir del estudio se desarrolla una ruta turistica con el objetivo
de aportar con la oferta promocionando los diferentes atractivos de la zona. (Altamirano,
2017)

De acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Santa Rosa 2020-2023,

indica que es una parroquia que cuenta con potencial turistico, en la actualidad este sector
necesita ser fortalecido debido a que es un gran generador de ingresos, pero se ha quedado
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atrads en cuanto a infraestructura vial y promocion, ademas se han identificaron varios
atractivos turisticos como culturales, gastrondmicos, flora y fauna endémicas, &reas
naturales. (GLIVAD, 2020)

Adicionalmente, se destaca que; en los ultimos afios el turismo comunitario ha ido tomando
mas fuerza en el Ecuador y Santa Rosa no deberia ser la excepcion pues presenta muchas
factibilidades para fomentar este tipo de turismo. Este sector econdémico presenta grandes
ventajas pues promueve e incentiva a los otros sectores econémicos como el comercio, el
artesanal, el pecuario y la agricultura, lo que ayuda a crear una cadena de produccion local,
pero de consumo externo e interno, ademas es una fuente de empleo para los pobladores, por
lo que es necesaria la potenciacion de infraestructuras adecuadas y talento humano de
calidad. (GLIVAD, 2020)

1.3 Planteamiento del Problema

El turismo comunitario en la actualidad forma parte de un elemento primordial en la
industria turistica tanto nacional como internacional, esto debido a los multiples beneficios
que puede obtener una comunidad.
Esta actividad se desarrolla en diferentes partes del mundo como una alternativa al turismo
tradicional, es un mecanismo que tiene como objetivo generar vinculos sociales internos
entre los centros poblados rurales que comparten una misma identidad cultural y sus turistas.
(Travé, 2019)

La practica de turismo comunitario en el Ecuador es una de las actividades mas
importantes para el desarrollo sostenible que también se ha visto profundamente afectada a
raiz de la pandemia del COVID-19, con graves consecuencias econdmicas y sociales. (Teran,
2021, pag. 19). En este contexto el turismo comunitario emerge como una alternativa de
desarrollo en las zonas rurales, ya que contribuye a involucrar al sector que ofrece servicios
terciarios, diversificando los ingresos econdmicos y las fuentes de empleo, este hecho,
contribuye al desarrollo social de la zona, especialmente en los &mbitos que estimulan la
mejora de instalaciones, la capacitacion al personal, la implementacion de nuevas
tecnologias. (Mullo Romero, Vera Pena, & Guillen Herrera, 2019)

La Provincia de Tungurahua es uno de los lugares magicos de la serrania ecuatoriana por
su gracia y encanto, cuenta con una gran variedad de atractivos turisticos tanto naturales
como culturales, siendo estos los factores principales para una magnifica oportunidad para
el desarrollo del Turismo Comunitario. (Ivan, 2014, pag. 16)

Dentro del cantébn Ambato en la parroquia de Santa Rosa existe atractivos naturales y
culturales muy destacables que ha impulsado al incremento de los turistas de distintos
lugares de la provincia y fuera de ella, sin embargo, se ha identificado que la parroquia
presenta una limitada oferta turistica, donde la planta turistica que conforman todos los
servicios turisticos no es la adecuada para inducir a una mayor afluencia de turistas ya que
no cubre con la atencion y satisfaccion de todas las necesidades y deseos de los turistas en
cuanto a su alojamiento, alimentacién y diversidn, lo que genera un desaprovechamiento de
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los atractivos y actividades que se podrian realizar en la parroquia. A su vez se observo una
desvalorizacion de su identidad cultural que en conjunto de la situacion econdmica y el
desconocimiento de nuevas alternativas de generar ingresos ha dado como efecto la
migracion.

Por otra parte, la parroquia no cuenta con una adecuada promocion de los patrimonios
turisticos lo que provoca el desconocimiento por parte de la demanda y un desinterés de la
comunidad en el sector turistico lo que influye en que haya escasos proyectos de turismo
comunitario y de esta manera se pierda las posibilidades de emplear a la comunidad y se
generen proyectos de poca envergadura, lo que limita al desarrollo econdmico.

1.3.1 Problema general
e Como se relaciona el turismo comunitario con la oferta turistica de la parroquia de
Santa Rosa, cantdn Ambato?

1.3.2 Problemas especificos
PELl.- ;.Como se relaciona el patrimonio turistico con la oferta turistica de la
parroquia de Santa Rosa, canton Ambato?
PE2.- ;Como se relaciona la participacion comunitaria con la oferta turistica de la
parroquia de Santa Rosa, canton Ambato?
PE3.- ;{Como se relaciona el desarrollo sostenible con la oferta turistica de la
parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato?

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica

La parroquia de Santa Rosa es una parroquia pluricultural que posee dentro de su
geografia varias comunidades indigenas, productoras agricolas, generando trabajo
comunitario y aportando a la region alimentos. (Guerrero, 2016, pag. 23)

La parroquia Santa Rosa esta estratégicamente posicionada geograficamente con alto
potencial turistico al sur de la ciudad de Ambato, con varios atractivos turisticos, naturales
y culturales, pero actualmente tiene una oferta limitada que impide su desarrollo turistico,
por lo que es importante interpretar como se relaciona el turismo comunitario con la oferta,
ya que con este estudio se pretende incentivar a diversificar la oferta mediante el turismo
comunitario y diagnosticar problemas de la misma para captar mayor flujo de visitantes para
que se muestre como destino competitivo y con servicios de calidad.

1.4.2 Justificacion practica

El presente trabajo de investigacion se realizo con el fin de beneficiar a los habitantes
de la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato dentro del &mbito turistico el cual tiene
relacion intrinsecamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 8 el cual
nos habla de “Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos”. Asimismo, en cuanto se refiere a los Objetivos del Plan Toda
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una vida que se relaciona con el objetivo 1 el cual nos menciona que se debe “Garantizar
una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas”, “Promover la inclusion
econdmica y social; combatir la pobreza en todas sus dimensiones, a fin de garantizar la
equidad econdmica, social, cultural y territorial” y “Promover el uso y el disfrute de un
habitat seguro, que permita el acceso equitativo a los espacios publicos con enfoque
inclusivo” .

1.4.3 Justificacion metodoldgica

Para alcanzar objetivos del presente estudio se emple6 técnicas de investigacion tanto
cuantitativas como cualitativas, debido a que se realizd encuestas a la poblacién de la
parroquia Santa Rosa y se logré obtener datos para la variable independiente Turismo
comunitario y la variable dependiente oferta turistica, por medio del andlisis de correlacion
Spearman rho se midi6 la fuerza de asociacion de las mismas. Asi los resultados de la
investigacion se apoyan métodos estadisticos no paramétricos, la metodologia aplicada en
este trabajo de investigacion servird de referencia para futuras investigaciones. En base el
resultado se llegd a las conclusiones y recomendaciones y de acuerdo con las mismas se
formo la propuesta con el enfoque a incorporar el turismo comunitario dentro de la oferta
para diversificar y mejorar la calidad de la misma.

1.4.4 Justificacion Epistemologica

Al ser una investigacion enfocada en el turismo comunitario, el origen epistemologico
se da en todas las comunidades de Santa Rosa, sus relaciones interculturales, sus tradiciones,
costumbres, proteccion de su patrimonio cultural y natural y aprovecha directamente el
turismo que se genera. A fin de que esta sirva de ayuda para la comunidad académica, GAD
parroquial de Santa Rosa, Canton Ambato y otras entidades relacionadas al ambito turistico.

1.5 Objetivos

151 General
e Analizar la relacién del turismo comunitario con la oferta de la parroquia de Santa
rosa, canton Ambato

1.5.2 Especificos
OE1.- Analizar la relacion del patrimonio turistico con la oferta turistica de la
parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato.
OEZ2.- Analizar la relacion de la participacion comunitaria con la oferta turistica de la
parroquia de Santa Rosa, canton Ambato.
OE3.- Analizar la relacion del desarrollo sostenible con la oferta turistica de la
parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato.
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Marco Filosofico o Epistemologico de la Investigacion

2.1.1 Epistemologia de Turismo comunitario

Murphy planted primero el concepto de turismo comunitario (1985), cuando la industria
del turismo alcanz6 una etapa de incremento de la movilidad, viajes mas extensos y
extravagantes, y la intensificacion de la competencia, en cuyo contexto propuso un enfoque
ecoldgico y comunitario para la planificacion turistica en las areas rurales de los paises
menos desarrollados. En estudios posteriores, se ocupd del manejo estratégico de esta
modalidad, para fomentar la iniciativa local, los beneficios locales y productos turisticos en
armonia con su ambiente y cultura. (Murphy & Murphy, Strategic management for tourism
communities, 2004)

El turismo comunitario logra ser una estrategia donde la comunidad local tiene control e
implicacion sustancial participa de gran parte de los beneficios y se preservan los recursos
naturales y culturales (Denman, 2001); siendo asi esta una modalidad que ayuda a conservar
la identidad étnica, la valoracion y la transmision del patrimonio cultural. (Maldonado, 2005)

De acuerdo con la Federacion Pluricultural de Turismo Comunitario del Ecuador (2011)
, el turismo comunitario es la relacion entre la comunidad y sus visitantes desde una
perspectiva intercultural, en el contexto de viajes organizados, con la participacion
consensuada de sus miembros, la valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales y
territorios de la nacionalidades y pueblos, para la distribucion equitativa de los beneficios
generados.

Para la TOURCERT (2019), el turismo deberia beneficiar a todos los involucrados, los
turistas, las compafiias de viajes y la poblacion local. Es asi como el Turismo Comunitario
cumple con este objetivo y es una forma de hacer turismo en la que los viajeros y turistas
tienen la oportunidad de irse de vacaciones a regiones rurales para tener un contacto diferente
con la poblacion local y conocer sus vidas, cultura y tradiciones de una manera auténtica. Al
mismo tiempo, se creardn nuevas oportunidades de ingresos a nivel local, se promovera el
desarrollo sostenible y se contribuird a la conservacion de la naturaleza.

2.1.2 Epistemologia de Oferta turistica

Se define como oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geografico y sociocultural, que tienen por objetivo permitir, facilitar y
propiciar el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos oferentes o
vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo
determinado, para ser usado o consumido por los turistas. (Socatelli, 2013, pag. 1)

La oferta turistica, mas allad de los distintos oferentes de productos y servicios, esta
formada por todos los componentes del patrimonio turistico de un lugar, el cual esta
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constituido por los atractivos turisticos y la planta turistica méas la infraestructura y la
superestructura que hacen posibles su acceso y funcionamiento. (Socatelli, 2013, pag. 2)

Cooper citado por Covarrubias (2015), ha definido a la oferta turistica como: “Una
amalgama de atractivos e instalaciones de apoyo que presentan varios elementos comunes y
para que tenga éxito, los componentes de la fusién necesitan tener calidad equivalente.
Basicamente un destino sustenta su oferta en los siguientes componentes: atractivos,
accesibilidad entre las que se encuentra el transporte local, terminales de transporte,
amenidades, pudiéndose agrupar los establecimientos de alimentos y bebidas, alojamiento,
entretenimiento y finalmente el apoyo de servicios en la forma de organizaciones locales”

Los establecimientos turisticos se pueden concebir como verdaderos «activos» de los
destinos , y como un componente de este potencial turistico, la renovacion de la oferta
turistica juega un papel muy importante desde una doble vertiente: tanto por prevenir o
superar la obsolescencia, el deterioro o la «mala» imagen de las edificaciones turisticas que
pueden representan una pérdida de calidad turistica al destino (incluyendo procesos de
demolicion y esponjamiento o reconversion), como para incrementar los niveles de
excelencia y calidad turistica de los destinos incidiendo en la cualificacion de la oferta.
(Rodriguez D. , 2016)

2.2 Estado del Arte

2.2.1 Estado del arte de la variable independiente: Turismo comunitario
“Turismo comunitario: del concepto a la gestion. La experiencia” (Kang, Vera, & Chavez,
2021) sefala que:

El turismo ha evolucionado en la misma medida en que lo han hecho las sociedades y
grupos sociales que participan de una forma u otra en €l. En las Gltimas décadas se han visto
materializadas nuevas y variadas formas de hacer y de entender el turismo, derivando en una
amplia y variada propuesta de modalidades y actividades donde cada vez mas la comunidad
local de acogida se convierte en uno de los factores decisivos para la seleccion del destino a
visitar. Es en este contexto que el turismo comunitario ha encontrado un espacio de vital
significacion para los pueblos originarios del Ecuador.

El objetivo del estudio es realizar un analisis de la evolucion conceptual del turismo
comunitario, las particularidades de su gestion y las caracteristicas del mismo en el Ecuador,
como referente internacional. Los resultados permitieron definir al turismo comunitario
sostenible, asi como caracterizar el desarrollo del turismo comunitario ecuatoriano. (Kang,
Vera, & Chavez, 2021, pag. 1)

“El turismo comunitario y su aporte al desarrollo de la Comunidad de San Clemente del

canton Ibarra” (Teran, El turismo comunitario y su aporte al desarrollo de la Comunidad de
San Clemente del cantdn Ibarra, 2021) sefiala que:
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En la investigacion se busca determinar la situacion de la comunidad San Clemente en
cuanto al desarrollo sostenible, con el objetivo de obtener el aporte de la préctica de turismo
comunitario en el desarrollo de la comunidad, en este estudio se identificd las principales
fuentes de empleo e ingresos ademas a través de las encuestas se pudo observar que la
mayoria de pobladores ofrecen recorridos especializados para el avistamiento de fauna y
flora mientras que la minoria para realizar deportes extremos y actividades vivenciales con
la comunidad, motivo por el cual no estaba siendo potenciado de una manera adecuada el
turismo comunitario en la zona, a su vez en el analisis de datos relacionados con la
comunidad San Clemente se identificd las caracteristicas particulares (sociales, culturales,
econdmicas) y se concluyé a su vez la importancia de un disefio de politicas publicas tanto
locales como nacionales que sean sostenibles en el tiempo, relacionadas con la practica de
turismo comunitario, que sea consciente e inclusivo.

2.2.2 Estado del arte de la variable dependiente: Oferta Turistica
“Gestion y oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas, canton
Guamote” (Martinez, 2019) sefiala que:

En la comunidad Atillo el objetivo principal del estudio es determinar la relacion de la
gestion con la oferta turistica en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas, canton Guamote.
La investigacion busca conocer la falencia que tiene la oferta turistica de comunidad,
mediante métodos estadisticos se observd que los componentes no se relacionan con la oferta
turistica ademas de que mediante el diagndstico situacional se concluyd con una débil
gestion del turismo y uno de los puntos mas importantes a destacar fue la escasa participacion
de los actores sociales y la descoordinacion de servicios turisticos lo que conllevo a plantea
una propuesta enfocada a constituir estrategias a fin de establecer programas y proyectos
como eje primordial para mejorar la gestion del turismo y por ende la oferta turistica del
sector.

“La oferta de actividades turisticas y el desarrollo del turismo rural en la parroquia
Tufifio” (Morales, 2019) sefiala que:

La investigacion hace referencia a un analisis de la oferta de actividades turisticas de la
parroquia Tufifio, donde se identificd las actividades turisticas que ofrece, verificando de
esta manera, el estado actual del desarrollo del turismo de este andlisis se identifica la
problematica siendo, la escasa oferta turistica las causas del desaprovechamiento del espacio
rural de la parroquia, a pesar de que parroquia cuenta con la posibilidad de ofrecer
actividades turisticas por lo tanto, ponen de manifiesto la necesidad la implementacion de
proyectos que beneficien a los prestadores de servicios turisticos de la misma forma en el
tema de capacitacion para una mejor atencion de los servicios que contribuyan el desarrollo
y beneficien a la parroquia
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2.3 Marco teorico

Con el fin de direccionar y profundizar la investigacion en las diferentes bases tedricas que
aborda este estudio se pretende dar valor un valor tedrico y epistemoldgico a las variables
que se desarrollan para lograr abordar de mejor manera la problemética.

Turismo
El turismo es uno de los principales sectores econdémicos a nivel internacional. Asi, desde
hace afios, se viene trabajando en el desarrollo de nuevas formas de turismo, que se practican
de forma sostenible, y tienen como finalidad mejorar el desarrollo socioeconémico de las
comunidades locales a través de su potencial cultural, patrimonial y natural, asi como
mejorar la conservacion de los recursos naturales, culturales y patrimoniales. (Orgaz, 2013)

2.3.1 Bases teoricas de las variables

2.3.1.1 Patrimonio turistico

El patrimonio turistico es el conjunto de elementos de una comunidad que estan vinculados
a la actividad turistica, estos elementos contribuyen a favorecer el desarrollo turistico.
Cuenta con una serie de componentes: subestructura turistica, infraestructura, planta y
atractivos turisticos. (Instituto Nacional de Turismo , 2020)

"Es el conjunto de bienes, libres por lo general y no apreciables en dinero, pertenecientes a
una comunidad determinada, los cuales, por estar en un espacio concreto, pueden producir
una utilidad econdmica al ser empleados en actividades turisticas.” (Jiménez, 2014)

2.3.1.2 Instalaciones turisticas

Segun el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2021) las instalaciones turisticas son las
construcciones, estructuras o superficies (distintas a las del equipamiento turistico) que son
imprescindibles para que una actividad netamente turistica pueda desarrollarse o que
facilitan su préactica. Su objetivo es contribuir con la puesta en valor de un atractivo turistico,
de tal modo de potenciar sus cualidades naturales, culturales o recreativas, generando un
mayor numero y/o duracién de las visitas que permitan promover el desarrollo econémico y
turistico local sostenible.

2.3.1.3 ldentidad cultural

La identidad cultural se trata de un sentimiento de pertenencia a un colectivo social que
posee una serie de caracteristicas y rasgos culturales unicos, que le hacen diferenciarse del
resto y por los que también es juzgado, valorado y apreciado. A lo vez esto se ve reflejado
en sus elementos caracteristicos de un grupo que se expresan en manifestaciones culturales
que pueden ser materiales, como monumentos, obras de arte, utensilios y herramientas..., o
inmateriales, tales como la musica, la danza, las fiestas, etc. Pero si ese grupo social no valora
e identifica como propio su patrimonio cultural nunca podria convertirse en una
manifestacion referente de su identidad, puesto que es la sociedad la causante de otorgar
valor al patrimonio. (Cepeda Ortega, 2018)
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2.3.1.4 Recursos naturales

Los recursos naturales son elementos o bienes que nos proporciona la naturaleza y que se
encuentran en el medio natural sin verse alterados por la accion del hombre, es decir, que no
interviene en su produccién. Estos recursos pueden utilizarse para satisfacer las necesidades
vitales, tanto del hombre como del resto de los seres vivos. (Lara, 2021)

2.3.1.5 Participacion comunitaria

“Un proceso de manifestacion, cooperacion y movilizacion de diversos grupos o la poblacion
de una comunidad, que se integran para enfrentar problemas y gestionar requerimientos que
permitan dar respuestas a sus necesidades o demandas” (Galeana, S. y Sainz J, 2001)

El significado de participacion se deriva del vocablo latino participare, que significa tomar
parte, es tener cierto grado de poder o influencia en la decision de que se trate. Este concepto
ha sido relacionado frecuentemente en la literatura a cierta forma de democracia politica, y
como eje fundamental para el desarrollo de la sociedad. (Hernandez, Ana, & Calixto, 2019)
En cuanto a procesos sociales, el concepto es mas amplio, referido a grupos, comunidades,
organizaciones, instituciones y sectores de una zona geograficamente determinada,
intervienen en la identificacion de los problemas y se unen para determinar sus prioridades
y realizar las posibles soluciones. (Hernandez, Ana, & Calixto, 2019)

2.3.1.6 Cooperacién

Consiste en el desarrollo de aquellas actuaciones dirigidas a fomentar y apoyar las
manifestaciones de solidaridad de la Comunidad, impulsar y promover el asociacionismo,
potenciar las asociaciones ya existentes y ofrecer cauces apropiados que favorezcan la
participacion de la Comunidad. (Ayuntamiento de Algeciras, 1992)

2.3.1.7 Comunicacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen
una conexion en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o
compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles para ambos. (Thompson,
2023)

2.3.1.8 Desarrollo sostenible
Para Leal Gabriel (2016), el desarrollo sostenible es: >’ Aquel que mejora la calidad de vida
humana sin rebasar la capacidad de carga de los ecosistemas que los sustentan’’

El desarrollo sostenible es el proceso mediante el cual se satisfacen las necesidades sociales,
de diversidad cultural y de un medio ambiente sano de la actual generacion, sin poner en
riesgo la satisfaccion de estas a las generaciones futuras. (Madrofiero, 2018)

El desarrollo sostenible, tiene una connotacion politica, social, econémica y ecoldgica que

establece la interaccién de los mismos de manera tal que dicha interaccion se dé de manera
equilibrada. (Madrofiero Palacios & Guzman Hernandez, 2018)

26



2.3.1.9 Desarrollo econémico

Es un proceso enddgeno, circular y acumulativo de cambio y transformacién estructural que
resulta de las relaciones de interdependencia existentes entre el proceso de acumulacion de
capital, la expansion de los mercados y el crecimiento de la produccion, de la productividad
y del empleo. En este proceso, el crecimiento del producto y de la riqueza social esta
determinado por la dindmica de la productividad y por el aumento del empleo de trabajadores
productivos, el cual, a su vez, esta determinado por la acumulacién de capital. (Ricoy, 2005)

2.3.1.10 Desarrollo social

El desarrollo social es un proceso que lleva a mejorar las condiciones de vida de la poblacion
en diferentes d&mbitos: salud, educacién, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad
social, empleo, salarios. Implica también la reduccion de la pobreza y la desigualdad en el
ingreso. En este proceso, es decisivo el papel del Estado como promotor y coordinador de
este, con la activa participacion de actores sociales, publicos y privados. (Midgley, 1995)

2.3.1.11 Desarrollo ambiental

Busca preservar el entorno para que las futuras generaciones puedan disfrutar de la riqueza
de los recursos naturales (agua, suelo, fauna, flora, energia y aire limpio) sin detener el
desarrollo tecnoldgico que apuesta a “mejorar la calidad de vida” de los habitantes.
(Gonzélez, 2015)

2.3.1.12 Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos para el Ministerio de Turismo (2004), son el conjunto de lugares,
bienes costumbres y acontecimientos que, por sus caracteristicas, propias o de ubicacién en
un contexto, atraen el interés del visitante.

Segun Rivera (2008), el concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de
elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un
producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista
provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia
habitual hacia un determinado territorio

2.3.1.13 Manifestaciones culturales

Son la cultura, las costumbres y tradiciones son aquellas manifestaciones, ideas, creencias y
habitos que se van trasmitiendo y compartiendo de unos a otros, de generacion en generacion
y van convirtiéndose en tradiciones de una familia, de una comunidad, de un pueblo o de
una nacion. (Cordero, 2018)

2.3.1.14 Atractivos naturales

Son todos los elementos de la naturaleza con determinada atraccion que motiva al sujeto a
dejar su lugar de origen por un determinado tiempo, con la finalidad de satisfacer las
necesidades de recreacion y esparcimiento como lo son: los bosques, playas, lagos,
montafas, aguas termales, entre otros. (Navarro, 2015)
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2.3.1.15 Servicios turisticos

Los Servicios Turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades, tendientes a
producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al
logro de facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos. (Universidad
ECOTEC, 2018)

Al hablar de servicios turisticos nos referimos a los bienes y servicios ofrecidos por las
empresas de mercado turistico y que satisfacen las necesidades de los turistas en la
organizacion del viaje y mediante el disfrute de este (empresas intermediarias, de transporte,
alojamiento, organizadoras de actividades deportivas, etc.). (TOVAR, 2007)

2.3.1.16 Transporte turistico

Es el elemento o recurso que forma la base de distribucion geogréfica que obedece a los
movimientos turisticos, lIlamense éstos, turismo receptivo, emisivo o interno. Los medios de
transporte permiten al turista desplazarse desde su lugar de origen al lugar de destino, cuya
finalidad es disfrutar del atractivo que motivé el viaje. Estos medios de transportacion
permiten el acceso al punto de destino, y pueden ser acuaticos, terrestres, aéreos o espaciales.
(Baca, 2013)

2.3.1.17 Servicio de alimentos y bebidas

El servicio de alimentos y bebidas forma parte de la gama de servicios turisticos que se
ofrecen para satisfacer las necesidades y deseos del turista en general. Este servicio es
proporcionado al turista mediante una gran diversidad de establecimientos, los cuales varian
en cuanto a instalaciones, operacion, precio. (AVL Urenda, 2016)

2.3.1.18 Alojamiento

Son los servicios para hospedar a los turistas de forma temporal. Consta de uno de los
elementos méas importantes dentro del turismo, ya que el alojamiento representa el punto de
llegada, resguardo y descanso de todos los turistas. Asi mismo, esta prestacion conlleva
consigo otros servicios complementarios, como servicios de entretenimiento y de habitacion
(para solicitar alimentos, bebidas o contratar otras ofertas, dependiendo del hotel). Los
establecimientos que se ofrecen varian de acuerdo a la calidad y ubicacién. (Chavez, 2019)

2.3.1.19 Superestructura turistica

La superestructura turistica comprende todos los organismos especializados, tanto publicos
como de la actividad privada, encargados de optimizar y cambiar, cuando fuere necesario,
el funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema, asi como armonizar sus
relaciones para facilitar la produccion y venta de los multiples y dispares servicios que
componen la oferta turistica. (Boullons, 1985)

La superestructura turistica, tiene la funcion de controlar la eficiencia del sistema, vigilando
el funcionamiento e interrelacion de las partes. (Boullon, 2006)
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2.3.1.20 Planificacion

La planificacion turistica es un proceso que escucha las necesidades vulnerables de la
naturaleza y a todos sus elementos, prioriza soluciones, enraiza compromisos, valora aportes
y enaltece la participacion de la especie superior que garantiza la contemplacion de los
recursos por mucho tiempo. (Rivera Garcia & Oviedo Rodriguez, 2019)

2.3.1.21 Control

El control de las estrategias de marketing de destinos turisticos es un proceso que trata
de asegurar que los objetivos definidos sean alcanzados con el desarrollo de estrategias y
planes de accion determinados. De este modo, supone el grado de cumplimiento del proceso
de planificacion de marketing de destinos turisticos. (Milagros, 2009)

2.3.1.22 Regulacion
Son las reglas que emite el Estado y, a través de ellas, se protegen aspectos sociales,
economicos, politicos y técnicos que son de interés puablico. (Secretaria de Economia, 2018)
El Ministerio de Turismo ejerce la rectoria, regulacion, control, planificacion, gestion,
promocion y difusién, a fin de posicionar al Ecuador como un destino turistico preferente
por su excepcional diversidad cultural, natural y vivencial en el marco del turismo consciente
como actividad generadora de desarrollo socio econdmico y sostenible. (Gob.ec, s.f.)
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA.

El conjunto de procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada y
sistematica en la realizacion de un estudio. En un proceso de investigacion, la metodologia
es una de las etapas en que se divide la realizacién de un trabajo. En ella, el investigador o
los investigadores deciden el conjunto de técnicas y métodos que emplearan para llevar a
cabo las tareas vinculadas a la investigacion. (Coelho, 2020)

Para la presente investigacion se han elegido las siguientes metodologias de estudio, a
la vez que ciertas técnicas e instrumentos a aplicar durante la investigacion.

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Investigacion correlacional
La investigacion correlacional se enmarca dentro de la metodologia no experimental,
y su cometido es hallar explicaciones mediante el estudio de relaciones entre variables en
marcos naturales, sin que exista la manipulacion de dichas variables. Este tipo de
investigacion informa en qué medida un cambio en una variable es debido a la modificacion
experimentada en otra u otras variables. (Garcia & Garcia, 2012, pag. 104)

La investigacion es correlacional pues su utilidad permite analizar la relacion o
influencia de la variable independiente “’Turismo comunitario’’ y la variable dependiente
“’Oferta turistica’’. Ademas, este tipo de investigacion permite aplicar la correlacion de las
hipdtesis con la herramienta SPSS.

3.1.2 Investigacion descriptiva

“Es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar datos sobre un
determinado tema o fendmeno, con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas”. (Sampieri, 2014, pag. 92)

La investigacion es de caracter descriptivo dado que describid la realidad de la oferta
turistica de la parroquia en donde se argumenté la deficiencia de la misma y determino como
sucede, quienes interfieren y por qué del problema, ademas de ayudar a proponer alternativas
para mejorar y diversificar oferta turistica.

3.1.3 Enfoque mixto

El enfoque mixto puede ser comprendido como un proceso que recolecta, analiza y
vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio”. (Barrantes, 2014)
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En lo que respecta el enfoque serd mixto debido a que se utiliz60 datos cuantitativos y
cualitativos que nos ayudara a analizar y redactar la problemética en estudio.

Toda informacion que se recopile tiene como fin validar o descartar las hip6tesis generales
y especificas planteadas mediante el uso de los métodos inductivos, deductivos y analiticos
sintético para definir la correlacion de las dos variables; Turismo comunitario y Oferta
turistica de la parroquia de Santa Rosa, cantdn Ambato.

3.1.4 Método inductivo

“El método inductivo consiste en la generalizacion de hechos, practicas, situaciones y
costumbres observadas a partir de casos particulares. Tiene la ventaja de impulsar al sujeto
investigaste, o investigador y ponerlo en contacto con el sujeto investigado u objeto de
investigacion. EIl camino va de la pluralidad de objetos a la unidad de conceptos”’.

Se utilizo el razonamiento como herramienta para obtener conclusiones generales de la
variable independiente “Turismo comunitario” y de la variable dependiente “Oferta
turistica”, y se evidencio después de la interpretacion de los datos recopilados en la encuesta
para generar conclusiones de la investigacion.

3.1.5 Meétodo deductivo
“’El método deductivo consiste en extraer una conclusion con base en una premisa o a una
serie de proposiciones que se asumen como verdaderas’’. (Westreicher, 2020)

Se realizd un procedimiento para descubrir las condiciones en que se presentan sucesos
relacionados con las variables “Turismo comunitario” y “Oferta turistica”, asegurando que
sean verificables, de razonamiento riguroso; desde la aplicacion de la l6gica a las realidades
0 hechos basandose en las conclusiones del estudio.

3.1.6 Meétodo analitico- sintético

El método analitico-sintético estudia los hechos partiendo de la descomposicién del objeto
de estudio en cada una de sus partes para examinarlas en forma individual (analisis) y luego
se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis). (Rodriguez
F., 2007)

Se realiz6 con la descomposicion del objeto de estudio para poder estudiarlo
individualmente, como en la encuesta, donde se descompone las diferentes dimensiones. La
variable independiente ‘’Turismo comunitario’’ cuenta con las dimensiones; patrimonio
turistico con sus indicadores; Instalaciones turisticas, identidad cultural y recursos naturales,
otra dimension es la participaciobn comunitaria con sus indicadores; cooperacion y
comunicacién y como ultima dimension de la variable independiente tenemos desarrollo
sostenible con sus indicadores; econémico, social y ambiental.

La variable dependiente *’Oferta turistica’’ cuenta con las dimensiones; Atractivos turisticos

con sus indicadores; manifestaciones culturales y atractivos naturales, otra dimension es
servicios turisticos con sus indicadores; Transporte, hospedaje y alimentos y bebidas y como
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ultima dimensién de la variable dependiente tenemos la superestructura turistica con sus
indicadores; planificacion, control y regulacion.

3.2 Disefio de Investigacion

3.2.1 Campo

El trabajo de campo es la recopilacién de informacién fuera de un laboratorio o lugar de
trabajo. Es decir, los datos que se necesitan para hacer la investigacion se toman en
ambientes reales no controlados. (Cajal, 2018)

Para la recoleccidn de datos se trabajé directamente con la poblacién de la parroquia de Santa
Rosa, donde se recopilo la informacion de primer nivel para no alterar o modificar las
variables de estudio. A su vez también se uso fuentes bibliograficas que estaban directamente
relacionadas con los sujetos de investigacion.

3.2.2 Disefio documental
Es aquella que recopila informacion con el objetivo de enunciar las teorias que permiten
sustentar el estudio de los fendmenos y procesos, misma que se recopila a través de un
estudio de tipo exploratorio para familiarizarnos con los conocimientos existentes con la
investigacion). (Mejia & Torres, 2018)

Se obtuvo informacion por medio de diferentes métodos y técnicas de busqueda,
procesamiento, y almacenamiento como en revistas, tesis, articulos, ensayos, periodicos para
tener una base de conocimientos adecuados que ayuden a desarrollar dptimas soluciones,
dicha informacion se encuentra evidenciada en el marco teorico.

3.2.3 Exploratorio

Segun Fidias (2012) “la investigacion exploratoria es aquella que se efecta sobre un tema
u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir un nivel superficial de conocimiento”

Finalmente, el nivel de investigacion es exploratorio, debido a que la parroquia de Santa
Rosa no cuenta con un catastro de servicios turisticos ni se encuentran registrados los
atractivos naturales y culturales, por lo que la investigacion trata de formar una base mas
solida para comprender la realidad que tiene la parroquia. Debido a esta situacion se exploro
el problema desde distintas perspectivas para conocer a fondo la situacion problematica

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de procedimientos, reglas y normas
que orientan al investigador a profundizar el conocimiento y el planteamiento de nuevas
lineas de investigacion, es por ello por lo que ayuda a recabar toda la informacién que exista
Sobre el objeto que se investiga, considerando sus cambios y transformaciones. (Maya,
2014)
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Para esta investigacion la técnica utilizada es la encuesta, a través de la cual se formuld
preguntas mismas que permitieron obtener informacion de los habitantes de la parroquia
Santa Rosa.

Encuesta: Es una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular. (Sampieri,
Metodologia de la Investigacion, 2014)

Se realizé una encuesta de las dos variables; variable independiente “Turismo comunitario”
y variable dependiente “Oferta turistica”, donde se utilizo la herramienta de medicion “’la
escala de Likert’’ para recabar datos.

3.4 Instrumento

3.4.1 Cuestionario:
Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que empleamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas. (Meneses, 2018)
Se disefio una encuesta para la variable independiente y dependiente, tomando en cuenta las
dimensiones y los indicadores, con una escala de Likert valorada de la siguiente manera;

1 2 3 4 5
Muy malo | Malo (M) Bueno (B) Muy bueno | Excelente (E)
(MM) (MB)

3.5 Validez y confiabilidad de instrumentos.

3.5.1 Validez de instrumentos

Para la validacion de instrumentos se verifico por medio de la aprobacion de los expertos
pertenecientes a la Universidad Nacional de Chimborazo de la carrera de Turismo, los cuales
tienen estudios y conocimientos relacionados al tema de investigacion realizado, los expertos
estan conformados por:

Tabla1l VALIDACION DE EXPERTOS

N DOCENTE EXPERTO CARGO
1 | Renato Hernan Herrera Chavez, Mgs. Docente de la carrera de turismo
Presidente del tribunal de grado (UNACH)
2 | Pablo Marti Méndez Naranjo, Mgs. Docente de la carrera de turismo
Miembro del tribunal de grado (UNACH)
3 | Luis Alberto Quevedo Baez , Mgs Docente de la carrera de turismo
(UNACH)

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Por medio de la aprobacion de los expertos se verifico que el instrumento cumple con los
requisitos de forma y contenido para su correcta aplicacion, debido a que las categorias e
indicadores de las variables son las adecuadas y tienen concordancia entre si, ademas de dar
un aporte importante en la informacién que se quiere obtener, lo cual facilita la comprensién
tanto del encuestado como del encuestador, se puede verificar en el (Anexo 5).

3.5.2 Confiabilidad de los instrumentos

Para lograr verificar la exactitud de la informacion obtenida se utilizo el analisis del
Coeficiente Alfa de Cronbach por medio de la herramienta tecnolégica Spss, en base a los
siguientes criterios de fiabilidad.

Tabla 2. CRITERIOS DE COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa >.9 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno

Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre

Coeficiente alfa <.5 Inaceptable
Nota: Criterios de fiabilidad adaptado por la facultad de Estadistica de la Universidad de Santo Tomaés,
Educational and psychological measurement,(p64) por Cronbach, L., y Shavelson, R. (2004)

3.5.1.1 Alfa de Cronbach de la variable independiente y dependiente

Se encuesto a 369 personas que habitan en la parroquia de Santa Rosa, con edades
comprendidos desde los 20 a 64 afios, que forman parte de la oferta turistica y los actores
locales.

Tabla 3. ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
Alfa de Cronbach N de elementos

0,84 18
Nota. FuOente: Elaboracién propia

En el estadistico de coeficiente de Cronbach se obtuvo un resultado de 0.84, mismo que en
base a los criterios del alfa de Cronbach estd ubicado dentro del rango “bueno”, lo que da
paso a la aplicacion de la encuesta.

3.6 Operacionalizacién de variables y matriz de consistencia

Mediante el rigor cientifico se utilizé estas matrices, las cuales ayuda a construir con
tenacidad la matriz de consistencia la cual estd formada por los problemas objetivos e
hipdtesis, y la matriz de operacionalizacion de variables se dividié en: variables, la cual nace
de la problematica y propdésito del presente estudio, las categorias, el cual se obtiene del
concepto de nuestras variables, los indicadores que provienen de las variables, los métodos
a utilizar, técnicas e instrumentos a desarrollarse en el transcurso de la elaboracion del
estudio. Mismas que pueden ser apreciadas en los anexos (Anexo 1, Anexo 2 y Anexo 3).
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3.7 Poblacion y Muestra

3.7.1 Poblacion
Segun Arias (2006), la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de investigacion.

A continuacién, se definira la poblacion de la variable dependiente e independiente:
Poblacion: De acuerdo con los datos obtenidos del (Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial PDOT (2023), en el periodo 2010-2020 la tasa de crecimiento intercensal es del
17,44% vy la proyeccidn poblacional espera para 2022 un total de 25.814 habitantes del cual
se obtiene un total de la poblacion econémicamente activa (PEA) que representa 9679
habitantes con edades comprendidos desde los 20 a 64 afios.

3.7.2 Tamaio de la muestra

Muestra. Habitantes de la parroquia de Santa Rosa. Formula de calculo de la muestra:

B Z%2.p.q.N
~e2(N—1)+Z2.p.q

n

Donde:

n= tamafio de la muestra

N= tamario de la poblacion (9679)

e= error maximo aceptable (0,05)

p= probabilidad de ocurrencia (0,50)
g= probabilidad de no ocurrencia (0,50)
Z= Nivel de confianza 95% = (1,96)

~ (1,96)2(0,50)(0,50)(9679)
"= 0,05)2(9679 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)
n =369

3.8 Seleccion de la muestra

Se utiliz6 el muestreo intencional o de conveniencia, debido a que este método se caracteriza
por buscar con mucha dedicacidn el conseguir muestras representativas. Es decir, cumplen
con caracteristicas de interés del investigador, ademas de seleccionar intencionalmente a los
individuos de la poblacion a los que generalmente se tiene facil acceso o a través de
convocatorias abiertas, en el que las personas acuden voluntariamente para participar en el
estudio, hasta alcanzar el nimero necesario para la muestra. (Hernandez, Carlos, Natalia, &
Carpio, 2019, pags. 75-79)
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Este muestreo se utilizé en los habitantes de la parroquia de Santa Rosa con 369 personas
con edades comprendidos desde los 20 a 64 afios.

3.9 Hipotesis

3.9.1 Hipotesis general
H1.- El turismo comunitario se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de Santa
rosa, cantdn Ambato.
HO.- El turismo comunitario no se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de
Santa rosa, canton Ambato.

3.9.2 Hipdtesis especificas

HEL.- El patrimonio se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de Santa Rosa,
canton Ambato.

HEOQ.- El patrimonio no se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de Santa
Rosa, canton Ambato.

HE2.- La participacion comunitaria se relaciona con la oferta turistica de la parroquia
de Santa Rosa, canton Ambato.

HEQ.- La participacion comunitaria se relaciona con la oferta turistica de la parroquia
de Santa Rosa, canton Ambato.

HES3.- El desarrollo sostenible se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de
Santa Rosa, canton Ambato.

HEO.- El desarrollo sostenible no se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de
Santa Rosa, canton Ambato.

3.10 Métodos de analisis

Debido a que el estudio es de caracter no paramétrico se escogido para el analisis y
procesamiento de datos el estadigrafo Rho de Spearman, con el cual se pretende ver la
relacion entre las variables de estudio en base a el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, adaptado de la aplicacién del coeficiente de correlacion de Spearman en un
estudio de correlacional entre sexismo basada en Mondragdn por Adriana Alcazar (2022).

Tabla 4. GRADO DE RELACION SEGUN COEFICIENTE DE CORRELACION RHO DE SPEARMAN

RANGO RELACION
-0,91 a —1,00 Correlacion negativa perfecta
—-0,76 a —0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,51 a —0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a —0,50 Correlacion negativa media
-0,01 a 0,10 Correlacion negativa débil

0,00 No existe correlaciéon

+0,01 a +0,10 Correlacion positiva débil
+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Adaptado de Aplicacién del coeficiente de correlacién de Spearman en un estudio de correlacional entre
sexismo basada en Mondragén por Adriana Alcézar (2022).
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3.11 Procesamiento de datos
3.11.1 Hipdtesis general

Planteamiento de hipétesis:
H1.- El turismo comunitario se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de Santa
rosa, cantdn Ambato.
HO.- El turismo comunitario no se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de
Santa rosa, canton Ambato.

Margen de error:
Alfa: 5% — 0,05

Estadistico de prueba:
Se utilizé el estadistico IBM SPSS Statistics para la prueba de hipotesis

Lectura p_valor:
p_valor= 0,01

Tabla 5. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
Correlaciones

Turismo Oferta
comunitario | Turistica
Rho de Spearman Turismo Coeficiente de correlacion 1,000 306"
comunitario Sig. (bilateral) . ,000
N 369 369
Oferta Turistica Coeficiente de correlacion 306" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 369 369

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se puede apreciar el nivel de significancia es de ,000 la cual es menor al margen de
error del 0.05, por lo cual se acepta la hipdtesis alternativa (H1) que dice “El turismo
comunitario se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de Santa Rosa, cantdn
Ambato”, a su vez, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.306 que significa que existe
una correlacion positiva media.

3.11.2 Hipdbtesis especifica 1

Planteamiento de hipotesis:

HEL.- El patrimonio se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de Santa Rosa, canton
Ambato.

HEO.- El patrimonio no se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de Santa Rosa,
cantén Ambato.
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Margen de error:
Alfa: 5% — 0,05

Estadistico de prueba:
Se utilizo el estadistico IBM SPSS Statistics para la prueba de hipétesis

Lectura p_valor:
p_valor= 0,01

Tabla 6. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Correlaciones

Patrimonio Oferta
Turistico Turistica

Rho de Spearman Patrimonio Turistico Coeflme_r]te de 1,000 306™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 369 369

Oferta Turistica Coef|C|e_r]te de 306 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 369 369

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se puede apreciar el nivel de significancia es de ,000 la cual es menor al margen de
error del 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis alternativa (HE1) que dice “El patrimonio se
relaciona con la oferta turistica de la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato”, a su vez, se
obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.306 que significa que existe una correlacion
positiva media.

3.11.3 Hipotesis especifica 2

Planteamiento de hipdtesis:
HE2.- La participacion comunitaria se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de
Santa Rosa, canton Ambato.
HEO.- La participacion comunitaria se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de
Santa Rosa, canton Ambato.

Margen de error:
Alfa: 5% — 0,05

Estadistico de prueba:
Se utilizé el estadistico IBM SPSS Statistics para la prueba de hipétesis

Lectura p_valor:
p_valor= 0,01
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Tabla 7. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Correlaciones

Participacion| Oferta
comunitaria | turistica
Rho de Spearman Participacion  Coeficiente de correlacion 1,000 162"
comunitaria Sig. (bilateral) : ,002
N 369 369
Oferta turistica Coeficiente de correlacion 162" 1,000
Sig. (bilateral) ,002 .
N 369 369

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se puede apreciar el nivel de significancia es de ,002 la cual es menor al margen de
error del 0.05, por lo cual se acepta la hip6tesis alternativa (HE2) que dice “La participacion
comunitaria se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de Santa Rosa, canton
Ambato”, a su vez, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.162 que significa que existe

una correlacion positiva media.

3.11.4 Hipotesis especifica 3

Planteamiento de hipdtesis:

HES3.- El desarrollo sostenible se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de Santa

Rosa, cantén Ambato.

HEO.- El desarrollo sostenible no se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de Santa

Rosa, cantébn Ambato.

Margen de error:
Alfa: 5% — 0,05

Estadistico de prueba:
Se utilizé el estadistico IBM SPSS Statistics para la prueba de hipotesis

Lectura p_valor:
p_valor= 0,01

Tabla 8. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Correlaciones

Desarrollo Oferta
sostenible Turistica
Rho de Spearman Desarrollo sostenible Coeficiente de o
i correlacién 1,000 181
Sig. (bilateral) : ,000
N 369 369
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Oferta Turistica Coeficiente de o

., ,181
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 369

1,000

369

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se puede apreciar el nivel de significancia es de ,000 la cual es menor al margen de
error del 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis alternativa (HE3) que dice “El desarrollo
sostenible se relaciona con la oferta turistica de la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato”,
a su vez, se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.181 que significa que existe una

correlacion positiva media.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Andlisis e interpretacion de resultados

Los resultados se obtuvieron mediante la aplicacion de las encuestas a la poblacion de la
parroquia Santa Rosa y a las autoridades del GAD, se obtuvo la informacién para esta
investigacion, para el analisis de los datos se utilizé el programa a IBM SPSS Statistics donde
se obtuvieron las correspondientes graficas y tablas en relacién a los items de cada una de

las variables.

4.1.1 Andlisis, interpretacion y discusion de la encuesta

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las 369
personas, dentro de la misma poblacidn se pudo encuestar a autoridades del GAD, personas
que pertenecen a la oferta turistica de la parroquia y a la comunidad en general.

Tabla 9. RESUMEN DEL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Pregunta

Resultados

1. ¢Cuél es su género?

e 44,72 % son de género femenino

e 55,28 % son del género masculino
Por ende, se concluye que la mayoria de los encuestados
pertenecen al sexo femenino.

2. ¢Cual es su edad?

e 25,47 % tiene 30 - 34 afios
25,20 tiene 25 - 29 afios
22,76 % tiene 35 - 40 afios
11,92 % tiene 18 - 24 afios
9,76 % tiene 41 - 45 afos
e 4,88 % tiene 46 0 mas
Por ende, se concluye que la mayoria de los encuestados ronda
entre las edades de 30 a 40 afios de edad.

3. ¢Cual es su nivel de
educacion?

e 50,41% cuenta con estudios superiores universitarios

e 44,72% cuenta con estudios secundarios

e 2,71% cuenta con estudios primarios

e 2,17% cuenta con estudios de maestrias
Por ende, se concluye que la mayoria de los encuestados cuentan
con estudios superiores Universitarios, seguido de los
secundarios.

4 ;Como calificaria las
instalaciones turisticas
para el desarrollo del
turismo comunitario en
la parroquia de Santa
Rosa?

48,24% muy bueno,
36,04% bueno,
10,57% malo
2,71% muy
e 2,44% excelente
Se concluye que la mayoria de poblacidn considera que estan en
un estado apropiado para el manejo y desarrollo del turismo
comunitario.

5. ,Como calificaria la
conservacion de la
identidad cultural para
el fortalecimiento del

e 50,68% bueno

e 33,60% malo

e 10,57% muy bueno
e 4,88% excelente
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turismo comunitario de
la parroquia de Santa
Rosa?

e 0,27% muy malo
Con esta informacion se concluye que la identidad cultural
necesita ser fortalecida, lo que es muy importante al momento
del desarrollo del turismo en la parroquia.

6. ¢Como calificaria la
conservacion de los
recursos naturales de la
parroquia de Santa
Rosa?

46,34% muy bueno

36,59% buen

7,86% malo

7,05% excelente

2,17% muy malo

La parroquia de santa rosa hay un buen manejo de conservacion
de los recursos naturales, lo que es muy importante tanto para la
parroquia como para crear una imagen de un destino atractivo
para los turistas.

7. ¢(Como calificaria la
cooperacion de la
comunidad frente a las
actividades de turismo
comunitario en la
parroquia de Santa
Rosa?

o 44,72% bueno

38,48% es muy bueno

9,49% malo

5,42% excelente

1,90% muy malo

Los resultados nos sefiala que la mayoria de la comunidad tiene
la disponibilidad de colaborar en diferentes actividades o
proyectos relacionados con el turismo comunitario.

8- ¢(Coémo calificaria la
comunicacion existente
entre los actores de
gestion de turismo de la
parroquia y sus
habitantes?

e 45,26% bueno

e 33,33% muy bueno

e 15,99 % malo

o 3,79% excelente

e 1,63% muy malo
Se concluye que existe una comunicacion regular y se podria
mejorar este punto ya que no toda la comunidad esta enterada de
proyectos o actividades de turismo comunitario que esta
gestionando la parroquia.

9. ¢(Como calificaria el
grado de empleabilidad
actual que existe en el
sector turistico de la
parroquia de Santa
Rosa?

e 38,48 % bueno

28,73 % muy bueno

24,39% malo

e 5,42% excelente

2,98 % muy malo

Se indica que tiene un rango de empleabilidad regular esto
debido a que no hay una buena oferta turistica y menos empleo
en este sector economico.

10 ;Cémo calificaria la
educacion que tiene la
comunidad sobre el
manejo de actividades
turisticas en la parroquia
de Santa Rosa?

o 41,73% bueno

e 35,23% muy bueno

e 14,09% malo

e 5,69% excelente

e 3,25% muy malo
Se concluye que una de las causas de la insuficiente oferta
turistica se debiese al desconocimiento sobre emprendimientos,
la poca importancia de la actividad turistica en general ya que en
los resultados se mantiene en un rango regular, donde a través
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de la educaciéon se podria empoderar a la comunidad para
potenciar el turismo en la parroquia.

11. ;Cémo calificaria el
manejo de
contaminacién en los
recursos turisticos de la
parroquia de Santa
Rosa?

39,02% bueno
26,29% muy bueno
25,20% malo
5,96% excelente
e 3,52% muy malo
Se concluye que se deberia mejorar el manejo de contaminacion
de los recursos ya que eso dejara una mala imagen a los turistas
y con el tiempo se podria perder los mismos recursos.

12. ;Como calificaria la
conservacion de las
manifestaciones
culturales desarrolladas
en la parroquia de Santa
Rosa?

56,64% muy bueno

24,93% bueno

10,03% excelente

7,32% malo

1,08% muy malo

Se concluye que més de la mitad de los encuestados estan de
acuerdo que las manifestaciones culturales que se desarrollan en
la parroquia se mantienen

13. ;Coémo calificaria la
diversidad de los
atractivos naturales de la
parroquia de Santa
Rosa?

e 49,05% muy bueno

e 31,17% bueno

o 11,65% excelente

e 6,78% malo

e 1,36% muy malo
Se concluye que casi la mitad de los encuestados consideran que
en la parroquia de Santa Rosa hay mucha diversidad de
atractivos naturales, lo que es un aspecto muy importante y
positivo ya que potenciando estos atractivos naturales se puede
tener un mayor flujo de turistas y por ende una mayor acogida a
que la comunidad se involucre en actividades turisticas
comunitarias.

14. ;Cémo calificaria el
estado mantenimiento
en el que se encuentran
las areas de recreacion
de la parroquia de Santa
Rosa?

e 43,36% muy bueno

e 39,30% bueno

e 7,86% excelente

e 7,59% mala

e 1,90% muy malo
Se concluye que existe una comunicacion regular y se podria
mejorar este punto ya que no toda la comunidad esta enterada de
proyectos o actividades de turismo comunitario que esta
gestionando la parroquia.

15. ;Como calificaria la
disponibilidad del
servicio de transporte en
la parroquia de Santa
Rosa?

e 49,05% bueno

e 40,11% muy bueno

e 6,23% excelente

e 3,25% malo

e 1,36%muy malo
Por los resultados se entiende que hay una buena disponibilidad
de transporte lo que es beneficioso ya que es una de las
facilidades turisticas mas importantes porque permite a los
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turistas disfrutar, movilizar y generar una experiencia turistica
integral.

16. (Como calificaria la
seguridad alimentaria de
los establecimientos de
alimentos y bebidas en
la parroquia de Santa
Rosa?

50,14% bueno

26,83% malo

20,05% muy bueno

2,17% excelente

0,81% muy malo

Se concluye que la seguridad alimentaria es un punto a mejorar
ya gque se mantiene en un rango regular lo que afecta al desarrollo
de la oferta turistica de igual manera se debe priorizar este punto
ya que no solo es peligroso para los turistas si no para la
comunidad en si y esto puede traer como consecuencias una
mala experiencia y menor flujo de turistas por lo mismo
autoridades de la parroquia deberian promocionar y controlar la
seguridad alimentaria y en si la imagen que reflejan los mismos
establecimientos de alimentos y bebidas.

17. ;Cbémo calificaria la
cantidad de
establecimientos de
alojamiento en relacion
con el flujo turistico de
la parroquia de Santa
Rosa?

e 43,63% malo

e 30,08% bueno

e 20,33% muy bueno

e 4,88% excelente

e 1,08% muy malo
Se concluye que la mayor parte de los encuestados esta
insatisfecho con la cantidad de establecimientos de alojamiento,
esto debido a que hay muy pocos en la parroquia y en algunos
casos no hay ni el conocimiento de la existencia de los mismo,
esto conlleva a que los turistas tengan menos opciones de
pernoctar en la parroquia o no lo lleguen ni a considerar, lo que
conlleva a la insatisfaccion.

18. ;Como calificaria la
participacion de los
gestores turisticos
(GAD parroquial de
Santa Rosa) en la
planificacion del
turismo comunitario?

o 44,72% malo

24,93% bueno

15,99% muy bueno

13,01% muy malo

1,36% excelente

Estos resultados reflejan que la comunidad desconoce si existe
planificacion que desarrolle el turismo comunitario en la
parroquia, lo que desencadena que no tenga iniciativa en realizar
proyectos enfocados en el turismo, aunque tenga potencial.

19. ;Como calificaria el
control de calidad de los
gestores turisticos
(GAD parroquial de
Santa Rosa) en los
establecimientos
alimentos y bebidas?

e 38,75% bueno

32,79% muy bueno

22,76% malo

3,25% muy malo

2,44% excelente

Los resultados indican que si bien se encuentra en un rango
regular como pudimos observar en la pregunta 16 se deberia
realizar un mejor control ante la sanidad de los alimentos.

20. ¢Coémo calificaria el
control de calidad de los
gestores turisticos
(GAD parroquial de

e 37,40% malo
o 24,12% muy malo
e 18,43% bueno
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Santa Rosa) en los
establecimientos de
alojamiento?

e 17,89% muy bueno

e 2,17% excelente
Se concluye que la mayoria de encuestados consideran que tiene
un mal control de calidad los establecimientos de alojamiento y
esto puede deberse a su vez por el desconocimiento de la
comunidad debido a que existe una oferta muy limitada de
alojamientos.

21. ;Como calificaria la
participacion de los
gestores turisticos
(GAD parroquial de
Santa Rosa) en cuanto a
la implementacion de
sefalética y
accesibilidad turistica?

e 33,88% bueno

28,18% malo

23,85% muy bueno

7,59% muy malo

6,50% excelente

Los resultados reflejan que este ambito se encuentra en un punto
intermedio y se deberia mejorar ya que la sefialética y
accesibilidad es una de los aspectos principales de las
instalaciones turisticas y estas van a influir en la experiencia del
turista y en la calidad de servicio que se ofrezca, ademas que
mejorar en este d&mbito ayudara a tener un mayor alcance
turistico.

4.2 Discusion

A partir de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas y del analisis de cada uno de
los items se evidencia que si existe relacion entre el turismo comunitario y la oferta turistica
y mediante las encuestas se pudo conocer el criterio tanto de los habitantes de la parroquia
Santa Rosa asi como de sus autoridades y que claramente dan a conocer que la oferta es
deficiente y limitada teniendo como resultado un menor flujo de turistas y que el turismo
comunitario en la parroquia tenga poca acogida , sin embargo el turismo comunitario puede
ser utilizado como una estrategia para promover la actividad turistica y a la vez fortalecer la
oferta, siendo esta una de la metas a alcanzar por parte de las autoridades y aprovechar el
potencial turistico que posee la parroquia. Por Gltimo, se concluyo que se necesita determinar
actividades que promuevan la educacién en el turismo, ya que no puede haber interés en algo
que no se conoce Y el sector turistico esta poco explorado en la parroquia de Santa Rosa.
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En definitiva, se ha determinado que, si existe relacion entre el turismo comunitario
y la oferta turistica en la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato, debido a que el
analisis estadistico Rho de Spearman arrojo datos menores a 0.05, mismo que da
entender que el turismo comunitario seria un punto clave para diversificar y mejorar
la oferta turistica.

Se determina que, si existe relacion con el patrimonio turistico y la oferta turistica de
la parroquia Santa Rosa, Canton Ambato, por lo que se concluye que la parroquia
consta con potenciales patrimonios turisticos y a su vez a través de las encuestas se
pudo evidenciar la necesidad del fortalecimiento de la oferta turistica, mediante
estrategias que contribuyan a potenciarlos.

De los resultados obtenidos se pudo constatar que la participacion comunitaria se
relaciona con el turismo comunitario de la parroquia Santa Rosa, Canton Ambato. Se
concluye que es fundamental la participacion e interés de la comunidad pues sera la
encargada del desarrollo de un producto turistico o de potenciar los recursos que ya
existen en la parroquia ademas de aplicar estrategias de fortalecimiento de los
servicios, accesibilidad, actividades y facilidades turisticas para su adecuado
desarrollo.

Por ltimo, en lo que refiere a la relacion del desarrollo sostenible y la oferta turistica
de la parroquia de Santa Rosa, de igual manera salio menor al 0.05 en el analisis
estadistico Rho de Spearman mismo que da entender que es muy importante que la
oferta turistica este encaminada al desarrollo sostenible, cuidando de sus recursos
naturales, culturales y se mejore la educacion en cuanto al manejo de las actividades
turisticas.

5.2 Recomendaciones

Para renovar la oferta turistica de la parroquia de Santa Rosa, se recomienda
desarrollar estrategias que fortalezcan principalmente el turismo enfocadas en
involucrar y empoderar a la comunidad en donde se deberia educar e incentivar a
innovar, a la diversificacion de actividades turisticas como lo son, turismo cultural,
turismo de aventura, con el objetivo de atraer a diferentes tipos de visitantes.

Se recomienda potenciar el patrimonio turistico a través de mejorar la
superestructura, con el objetivo de mejorar la comercializacion de productos y
servicios mediante de estrategias de marketing que permitan dar a conocer la cultura
y el patrimonio turistico que tiene en si la parroquia para llegar a nuevos mercados y
poder consolidarse como un destino turistico con el respaldo de organismos del
sector publico y privado.

De igual manera es fundamental el fortalecimiento de la participacién comunitaria,
por lo que se recomienda implementar capacitaciones a la comunidad que esté
interesada en el sector turistico, en temas relacionados con servicios de calidad de
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alojamiento, alimentos y bebidas, restauracion, desarrollo de productos turisticos,
para la alargar la estadia del turista en la parroquia, lo cual beneficiara al destino.
Por ultimo, se recomienda potenciar y cuidar los recursos turisticos que tiene la
parroquia, adaptando correctamente medios de apoyo como, implementar
estratégicamente la sefialética turistica, areas de observacion, estudio de capacidad
de carga turistica, readecuacién de los senderos y utilizar estrategias de promocion
con el fin de enfocar al desarrollo sostenible e incrementar la afluencia de visitantes
sin tener un impacto negativo en la parroquia.
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6. CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1 Titulo de la propuesta
Estrategias para el fortalecimiento del turismo en la parroquia de Santa Rosa,
canton Ambato.

6.2 Introduccion

Santa Rosa es una de las parroquias méas importante del canton Ambato, es un lugar
privilegiado ya que tiene una influencia geogréafica donde se conforma desde la parte baja
del cantén hasta los paramos de las comunidades, debido a esta complejidad la parroquia
posee una diversidad cultural y natural, por lo que podemos encontrar atractivos turisticos
sumamente importantes que impulsa al aumento de los turistas.

La poblacién tiene diversas actividades econémicas siendo la principal la agricultura
y la actividad pecuaria, seguida por la produccion artesanal, construccion (albafileria) y
comercio en general.

En base al resultado de las encuestas con su respectivo analisis en la parroquia de Santa
Rosa y usando como referencia al (P.D.O.T) de la parroquia se llego a la conclusion que es
necesario empoderar a la comunidad, mejorar y diversificar la oferta turistica, por esta razon,
es que la propuesta del proyecto se ve orientada a el fortalecimiento del Turismo debido a
que no solo ayuda a diversificar las fuentes de ingresos de la comunidad si no también provee
de orgullo cultural, concientiza a la comunidad sobre el medio ambiente y por lo mismo
mejora la oferta turistica.

6.3 Objetivos de la propuesta

6.3.1 Objetivo general
Determinar estrategias para el fortalecimiento del turismo de la parroquia de Santa
Rosa, canton Ambato.

6.3.2 Objetivos especificos
e Realizar un diagndstico de la situacion actual sobre el turismo de la parroquia de
Santa Rosa.
e Determinar estrategias para fortalecer el turismo.

6.4  Justificacion

Tras realizar el estudio investigativo, observando las limitaciones de la parroquia de
Santa Rosa, se propuso determinar estrategias que fortalezcan el turismo y que estas
contribuyan tanto a los habitantes de la comunidad como a los turistas que visitan la
parroquia, tomando como referencia el analisis diagnostico del lugar, los resultados
arrojados de la aplicacién de encuestas y el material documental. Mismos que ayuden a
mejorar los servicios, accesibilidad, actividades y facilidades turisticas para su adecuado
desarrollo dentro de un entorno donde la comunidad lidere y se empodere en el sector
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turistico ademas de se pueda dar a conocer dentro del mercado turistico actual.

Figura 1. ESQUEMA DE LA PROPUESTA

1. Diagnostico
situacional de la
parroquia de Santa

L Rosa

)

Estrategias para

fortalecer el turismo de
la de Santa Rosa, canton
Ambato

2. Estrategias de
cambio

1.1 Analisis FODA

1.2 Mapa de necesidades
alternativas de solucién

y

3. Gestion para
implementar
estrategias

Nota. Elaboracién propia

6.5 Desarrollo de la propuesta

6.5.1 Diagnéstico de la situacion actual del turismo de la parroquia de Santa Rosa

Como primer punto, se analiz6 la situacion actual turistica de la parroquia, tomando
en cuenta la Oferta y la situacidn actual del turismo en la parroquia, empezando por la oferta
se considerd el entorno geogréafico y se identifico aspectos generales del territorio como:
ubicacién geografica, limites, extension, poblacién, comunidades, barrios, organizaciones
sociales, clima, y servicios basicos. En el enfoque de turismo se tomo en cuenta el entorno
turistico donde se identifico: fiestas parroquiales, atractivos turisticos, comidas tipicas,

cultura, actividades turisticas y servicios turisticos.

A continuacion, se presenta el mapa de la ubicacidn geogréafica y una tabla resumen
del entorno geogréfico de la parroquia Santa Rosa, mismos que sirvieron para realizar el

andlisis como ya se menciono con anterioridad.
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e Ubicacion geografica de Santa Rosa

Figura 2. MAPA DE LOCALIZACION DE LA PARROQUIA
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Nota. Adaptado de Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquia de Santa Rosa
(p. 29), por PDyOT parroquial de Santa Rosa, (2020), PDyOT parroquial de Santa Rosa.

e Entorno geografico

Tabla 10. ENTORNO GEOGRAFICO DE LA PARROQUIA SANTA ROSA

DESCRIPCION DEL ENTORNO GEOGRAFICO
DE LA PARROQUIA SANTA ROSA

Poblacion 16507 habitantes

Limites La parroquia Santa Rosa esta ubicada en la Sierra Central del Ecuador,
al Sur — Oeste de la provincia de Tungurahua, al Sur del canton Ambato
en la via a Guaranda, conocida antiguamente como la via Flores, se
encuentra a una distancia de 8 Km del cantobn Ambato.

Extension 3135,108 hectéareas que representa mas o menos el 20,8 % del area total
del Canton Ambato.

Clima Se encuentra entre los 2900 y 4000 msnm, teniendo un rango de

temperatura que fluctta entre los 0°C y los 23°C, una pluviosidad
media anual de 579mm la misma que evidencia las limitaciones
hidricas para la agricultura.

Comunidades

e Union Comunidades Indigenas Toallo
Angahuana Amaleta Alto

Apatug Alto

Angahuana Amaleta Bajo

Toallo Misquilli

Apatug Arriba San Pablo

Apatug San Pablo

Toallo Quinche

Yaculoma San Vicente

Mifarica San José
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Mifarica Elevacién

Barrios:

Los Horizontes

Valle Hermoso

Guayaquil

Barrio Las Rosas

Barrio San Antonio

Barrio Panoramas Del Sur
Barrio Venezuela El Mirador
Barrio Condor Loma

San Vicente de Tililum
Barrio Venezuela Centro
Barrio América

Barrio 24 de mayo

Barrio Venezuela Sur
Barrio Emapa

Bellavista El Rosario

Barrio Lajas

Barrio San José

Barrio Centro

Barrio Las Carmelitas
Barrio La Primavera

Barrio Santa Marianita
Barrio Venezuela Elevacién
Barrio EIl Bosque

Barrio Loma De Garcés
Barrio Los Alamos

Barrio 2000

e Bellavista Jesus del Gran Poder
e Barrio Los Almendros

Organizaciones
sociales

Existen diferentes organizaciones sociales tanto en zona urbana y rural
de la Parroquia Santa Rosa, con la finalidad de trabajar en diferentes
actividades sociales, economicas, culturales, y politicos.
e Juntas aguas de regadios
Juntas de agua de consumo humano
Asociaciones u organizaciones productivas y sociales
Instituciones +-educativas
Ligas deportivas
Juntas de agua de regadio
Unién de Comunidades indigenas Toallo
e Grupo de mujeres

Servicios
basicos

Salud: La Parroquia de Santa Rosa cuenta con un Subcentro de Salud
Santa Rosa Tipo B, donde laboran 40 personas.

Educacion: La parroquia cuenta con Unidad Educativa Santa Rosa, su
modalidad es Presencial en jornada Matutina, Vespertina y Nocturna,
con tipo de educacion regular y con nivel educativo: Inicial, Educacion
Basica y Bachillerato.

Electricidad: El 96.05% de la poblacidn tiene acceso a electricidad y
alumbrado publico debido a que han gestionado con las instituciones
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correspondientes para obtener el servicio, el porcentaje restante de
3.95% no cuenta son el servicio de energia eléctrica ya que existe un
crecimiento poblacional desordenado y los habitantes construyen sus
viviendas (mediaguas) fuera de los lugares de cobertura.

Agua: Se aprovecha tanto para el consumo humano como para el
riego, abastece a la acequia Toallo Comunidades que cuenta con 1.200
usuarios de las comunidades de Angahuana Alto, Angahuana Bajo,
Apatug, Misquilli y los sectores de Pucara, Quinche Centro y Quinche
Las Lajas. Asi también se abastece de agua de consumo para 2.000
usuarios de las comunidades que estan organizados a través de las
juntas administradoras de agua Potable de cada una de las
comunidades.

Vivienda: El 71.70 % de la poblacion tienen casa o villa 'y el 28.3 %
tienen mediagua, cuarto, rancho o covacha y choza.

Internet: Un 42.21% tiene el servicio dentro de sus viviendas, el
porcentaje restante no tiene, aunque en los centros poblados de los
barrios y comunas tienen locales que brindan este servicio.
Accesibilidad: Santa Rosa internamente cuenta con vias pavimentadas
las cuales se denominaran arteriales (via Apatug, via al Quinche) ya
que comunican el centro urbano con los centros poblados de los barrios
y comunidades, también existen vias colectoras en su mayoria de tierra
y en un menor porcentaje empedradas, caminos vecinales y senderos.

Nota. Adaptado de la Actualizacién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquia de Santa Rosa
(p. 28-40), por PDyOT parroquial de Santa Rosa, (2020), PDyOT parroquial de Santa Rosa.

Referente al entorno turistico de Santa Rosa esta se encuentra compuesta por los siguientes

elementos:

e Entorno turistico

Tabla 11. ENTORNO TURISTICO DE LA PARROQUIA SANTA ROSA

DESCRIPCION DEL ENTORNO TURISTICO DE LA PARROQUIA SANTA ROSA

Fiestas parroquiales e Inti Raymi en mes Junio (UCIT)

Fiestas de la Virgen y Parroquializacion(Centro)

16 de julio por la virgencita de carmelita

Virgen del Cisne (Panoramas del Sur)

Fiesta por la virgen de las lajas en septiembre

Fiestas patronales (Venezuela la Elevacion)

San Antonio 13 y 14 de junio

Carnaval, divino nifio (Santa Marianita)

Fiestas De la Virgen del rosario y del nifio (Bellavista el

Rosario)

San Vicente, el divino nifio (Yakuloma)

e Virgen de la Elevacion (Mifarica bajo)

e San Pablo 29 de junio Toros del pueblo, mes de enero
los Santos Reyes.

e Mes de enero la Capitania, Caporales, Reyes magos
(Apatug)

e San Miguel en mes septiembre (Angahuana alto)
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e Reyes magos en mes de enero. Tayta carnaval en
febrero (Misquilli)

Atractivos turisticos

e Laselevaciones “El Tablon” y “Tsunaza” ubicadas en
las comunidades de Apatug y Angahuan Alto.

El Cerro Casigana

Basilica de la Sefiora de la Elevacion

Complejo recreativo Sol Andino

La fiesta de la parroquializacion (mayo)

Inti Raymi (junio)

Fiestas de onomastico (agosto)

El Porton De Tilulum

Sol Andino

Comidas tipicas

Fritada

Empanadas de viento
Panes pungos
Colada morada

Cultura

Idioma: kichwa y castellano

Vestimenta:

La vestimenta de la mujer indigena esta compuesta por diferente
atuendo: anaco negro, blusa bordada, baeta negro, fachalina,
faja, sobrero blanco, huasca de corales, orejeras corales,
Alpargatas, tupo

La vestimenta de los hombres utiliza el pantalon blanco, camisa
blanca, poncho negro, sombrero blanco, zapatos.

Valores:

Solidaridad: Los comuneros del sector realizan la minga sin
ninguna remuneracion.

Compafierismo: dentro de la minga se reparten tareas, si un lider
(ayllu) no termina el encargo, otros estan listos a ayudar.
Trabajo en equipo: Las directivas y los comuneros trabajan
juntos en el mejoramiento de la comunidad.

Actividades turisticas

e Senderismo
e Paseos a los paramos
e Visitar complejos recreativos

Servicios turisticos

Alojamiento:
e Hostal Sisa (Av. Juan Ledn Mera y Garcia Moreno)
e Motel Sahara (Via a Santa Rosa Sector Bellavista)
Alimentacion:
e Bar Restauran Los Pinguinos
El viajero Restaurante
Luli’s Restaurante
El Trigal restaurante
Marisqueria "La Sirena del Mar"
El Viajero Restaurante
Misky Muu
Zampa Pollo
Juanes Papi Burguer Fried Chicken
Jake Mate
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e CALAD'OR Pizzeria Restaurant
Transporte:

e ViaFlores
Manuelita Saez
e Mushuc Nan
Camionetas Reina de Elevacion
Taxis Pueblo Unido
Operacion e Intermediacion turistica:

e EMMANUELTOURS S.A.S.
Nota. Adaptado de Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquia de Santa Rosa,
(p. 72-109), por PDyOT parroquial de Santa Rosa, (2020), PDyOT parroquial de Santa Rosa.

6.5.1.1 Analisis de los factores internos y externos (FODA)

Teniendo como base las tablas de resumen del entorno geografico y turistico es que se realizé
el FODA con el objetivo de tener un panorama mas amplio de la parroquia y crear un
diagnostico certero y Gtil para detectar ventajas competitivas, problemas internos y externos,
ademas de determinar el curso que debe tomar las estrategias propuestas.
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Tabla 12. MATRIZ FODA

Desarrollo econémico de la parroquia

Potencial turistico natural y cultural

Creacion de nuevos emprendimientos

Tiene areas de conservacion, donde el paramo pertenece a la
UCIT y la reserva faunistica del Chimborazo

Proyectos vigentes por parte de GAD de Santa Rosa en
Fortalecer y capacitar en manifestaciones culturales y
sociales de la parroquia.

Organizacion de jornadas de fomento cultural y
gastronémico

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Conservacion de las fiestas parroquiales e Aculturacién
e Comunidad unida y organizada e Falta de concienciacién de la poblacién en contribuir al
e Creciente interés por el turismo cuidado del ambiente
e Gran cantidad de mujeres artesanas e Desconocimiento en el &mbito turistico
e Presencia de fauna y flora endémicos e Productos artesanos infravalorados
e Ubicacion geografica privilegiada e Minima oferta de servicios turisticos
[ ]

Ausente uso de las TIC en el desarrollo de actividades
turisticas

[OPORTONIOADES 3 vz

Desvalorizacion del patrimonio cultural y natural por parte
de los turistas.

Condiciones climaticas extremas

Deterioro Ambiental

No existe infraestructura vial adecuada a los atractivos
turisticos

Dificultad de acceso a créditos

Dificultad de competitividad en el mercado

Nota. Elaboracion propia
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6.5.1.2 Necesidades y alternativas de solucién
En base a la informacion recabada se realiz6 un andlisis estratégico con el objetivo de
identificar los principales problemas y posibles soluciones que ayudara a estructurar y
formular mejor las ideas y se puede visualizar claro y preciso en la siguiente tabla:

Tabla 13. MAPA DE NECESIDADES Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Ambito
Econdémico
productivo

Ambiental

Sociocultura
|

Tecnologico

Causa
Mayor
importancia a
otros sectores
econdmicos no
relacionados
con el turismo

No se cumple
la ley en
proteccion del
ambiente

Falta de
apropiacion de
identidad,
desigualdad,
discriminacion
, y adopcién de
costumbres.

Falta de
tecnologias y
marketing para
el sector
turistico.

Nota. Elaboracion propia

Problema
El turismo es un
sector econémico
desaprovechado
por parte de la
parroquia

Falta de
concienciacion
de la poblacién
en contribuir al
cuidado del
ambiente
Desvalorizacion
del  patrimonio
cultural y natural

Desconocimiento
del uso de
herramientas

tecnoldgicas

como estrategias
de  produccion,
marketing y
comercializacion

Efecto
Limitada oferta y
actividad turistica

Deforestacion vy
degradacion  del
entorno

Aculturaciéon

Incompetitividad
turistica

Solucién
Desarrollar
estrategias que
Fomenten el
emprendimient
o turistico a
traves de
talleres
constantes
sobre
emprendimient
0 y turismo,
con los lideres
locales.
Capacitacion
en la oferta
turistica de
calidad.

Determinar
estrategias para
el
empoderamien
to del
patrimonio
cultural
intangible de la
parroquia.
Fomentar el
uso de las TICs
a través de
Capacitaciones
que ensefien la
implementacio
n y utilizacion
de las mismas
en el sector
turistico.
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6.5.2 Estrategias de cambio

En base a la herramienta FODA donde se pudo estudiar la situacion actual de la parroquia
de Santa Rosa se propondra estrategias o acciones efectivas para fortalecer el turismo con el
objetivo de mitigar el impacto de las amenazas y reducir las debilidades haciendo uso de las
fortalezas y aprovechando las oportunidades. A continuacion, se presenta la respectiva
matriz de estrategias de cambio.
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Tabla 14. MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE CAMBIO

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y

AMENAZAS

PERFIL DE FORTALEZAS
Y DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Desarrollo econémico de la parroquia

02. Potencial turistico natural y cultural

03. Creacion de nuevos emprendimientos

O4. Tiene areas de conservacion, donde el paramo
pertenece a la UCIT y la reserva faunistica del
Chimborazo

O5. Proyectos vigentes por parte de GAD de Santa
Rosa en Fortalecer y capacitar en manifestaciones
culturales y sociales de la parroquia.

06. Organizacion de jornadas de fomento cultural
y gastronémico

Al. Desvalorizacién del patrimonio cultural y
natural

A2. Condiciones climaticas extremas

A3. Deterioro Ambiental

A4. No existe infraestructura vial adecuada a los
atractivos turisticos

AD5. Dificultad de acceso a créditos

A6. Dificultad de competitividad en el mercado

FORTALEZAS

Estrategias FO

Estrategias FA

F1. Variedad de fiestas parroquiales

F2. Comunidad unida y organizada

F3. Creciente interés por el turismo

F4. Gran cantidad de mujeres artesanas
F5. Presencia de fauna y flora endémicos

F6. Ubicacion geogréfica privilegiada

- Implementar el uso de las TIC para promocionar
y difundir los atractivos turisticos de la parroquia.
(01,02, F1, F2)

- Aprovechar el legado cultural y natural para el
desarrollo del turismo comunitario. (O3, O4, F3,
F4)

Difundir y promocionar con toda la comunidad los
proyectos vigentes del GAD parroquial de Santa
Rosa. (05, 06, F5, F6)

-Determinar estrategias para el empoderamiento
del patrimonio cultural intangible de la
parroquia. (A1, A6, F1, F4)

-Desarrollar camparfias enfocadas a fomentar el
buen uso de desechos sélidos y cuidado del
medio ambiente. (A2, A3, F2, F5)

- Asesoramiento técnico para el desarrollo de
proyectos turisticos competitivos y de como
acceder a créditos. (A5, A6, F3)
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DEBILIDADES

Estrategias DO

Estrategias DA

D1. Aculturacién

D2. Falta de concienciacion de la poblacion en contribuir al cuidado
del ambiente

D3. Desconocimiento en el ambito turistico

D4. Productos artesanos infravalorados

D5. Minima oferta de servicios turisticos

D6. Ausente uso de las TIC en el desarrollo de actividades turisticas.

-Promover la participacion de la comunidad en
proyectos vigentes que fomenten y empodere la
cultura. (O5, 06, D1, D4)

- Desarrollar estrategias que Fomenten el
emprendimiento turistico a traves de talleres sobre
el desarrollo de proyectos enfocados en el turismo
sostenible, con los lideres locales. (01, O2, D3,
D5)

- Diseflar una campafia que incentive a la
implementacién de buenas practicas ambientales.

(01, 02, D2, D6)

-Disefiar un instructivo de valoracién de los
componentes culturales tangibles e intangibles
en el turismo comunitario. (Al, D1, D3)

- Fomentar el uso de las TICs a través de
Capacitaciones que ensefie la implementacion y
utilizacién de las mismas en la oferta turistica.
(A6, D5, D6)

-Desarrollar convenios de mantenimiento vial y
de infraestructura en coordinacion de los

gobiernos provinciales. (A6, A4)

Nota. Elaboracién propia
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6.5.3 Gestion para implementar estrategias

Mediante el andlisis de la situacion actual del turismo en la parroquia de Santa Rosa se ha
obtenido diferentes problematicas de las cuales se propuso estrategias de cambio y se
determind que las estrategias primordiales a desarrollarse para el fortalecimiento del turismo
son:

Tabla 15. PLANTEAMIENDO DE ESTRAGIAS A DESARROLLAR

Estrategia 2

* Implementar un programa de » Disefiar una campana
capacitacion continua virtual publicitaria de empoderamiento
sobre turismo para los comunitario en la parroquia de
habitantes de la parroquia Santa Santa Rosa
Rosa

Nota. Elaboracion propia

ESTRATEGIA 1

Teniendo en cuenta que la mayor parte de los problemas que se generan en base al turismo
en la parroquia Santa Rosa surgen del desconocimiento del sector turistico, tanto de sus
beneficios como del correcto manejo de servicios y actividades turisticas, lo que ha generado
que la parroquia carezca de una oferta turistica con servicios de excelencia, ademas de
carecer de proyectos innovadores que estén enfocados en la sostenibilidad,

Es por ese motivo que se ha determinado “Implementar un programa de capacitacion
continua virtual sobre turismo para los habitantes de la parroquia Santa Rosa”.

A continuacidn, se procede a desarrollar la estrategia:

Tabla 16. ESTRATEGIA 1

ESTRATEGIA1

Nombre de la estrategia Implementar un programa de capacitacion continua
virtual sobre turismo para los habitantes de la parroquia
Santa Rosa
Cronograma de temas -Introduccion al turismo
durante la capacitacion -Turismo comunitario

-Importancia de la oferta turistica de calidad

-Atencion al cliente

-Ejes estratégicos de competitividad

-Cuidado de los recursos medioambientales

- Disefio de experiencias turisticas

-Innovacion de productos

-Implementacion de las TICS en los servicios

-Gestion de emprendimientos turisticos

Objetivo Desarrollar las potencialidades habilidades, actitudes y

conductas de servicio mediante la orientacién y los

conocimientos que se proporcionaran con la

capacitacion.
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Meta

Fortalecer el talento humano para potenciar el turismo
en la parroquia de Santa Rosa

Beneficiarios

-Propietarios de los establecimientos turisticos de la
comunidad.

-Poblacion de las comunidades de la parroquia.
-Turistas

Capacidad

Maximo 40 personas, minimo 25 personas

Fuentes de financiamiento

GAD Provincial de Tungurahua
GAD Parroquial de Santa Rosa
Alianzas estratégicas

Presupuesto estimado

$695

Posibles instituciones de
asesoria 'y apoyo

GAD Provincial de Tungurahua
GAD Parroquial de Santa Rosa
MINTUR

Duracién 4 meses y medio (72 horas)

Responsables Plataforma Virtual Recursos
-Técnico de turismo del -Zoom Recursos humanos:
GAD parroquial de Santa -Microsoft teams Ponentes.

Rosa - Outlook Recursos Tecnoldgicos:
-Presidente de la Laptop.

comunidad
-Representante de
participacion ciudadana

Recursos materiales:
certificados.

MONITOREO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Responsable del monitoreo

Medios de verificacion

Técnico de turismo del GAD
parroquial de Santa Rosa

Fotografias, Registro de ingresos, informes, Evaluacion
final

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 17. CRONOGRAMA DE CAPACITACION

MES1 MES 2 MES 3 MES 4
N° Temas Subtemas 213|4 2|3 213 11234 Horarios RECURSOS
S|S|S S|S S|S S S|S
- ¢Qué es el turismo?
- Clasificacién del turismo .
- . . . p Martes: 5 pm-7 pm
1 |Introduccidn al turismo |- Importancia del turismo en la economia : i Laptop
. - Domingos:9 am-11 am
- Tendencias del turismo
- Nuevos retos del sector turisticos
- ¢ Qué es el turismo comunitario?
- Auto organizacion
5 Turismo comunitario |- Sostenibilidad ambiental X Martes: 5 pm-7 pm Laoto
- identidad cultural Domingos:9 am-11 am ptop
- Rol de las instituciones
- Turismo vivencial
. - Calidad en servicios de alimentos y bebidas
Importancia de la oferta . . o .
v . - Calidad en servicios de alojamiento Martes: 5 pm-7 pm
3 |turistica de calidad . g L . X | X - ) Laptop
- Calidad en servicios de recreacién y ocio Domingos:9 am-11 am
- Calidad en transporte turistico
- Elementos del servicio al cliente
. . -Tipos de servicios Martes: 5 pm-7 pm
4 | Atencion al cliente - Expectativas del cliente X Domingos:9 am-11 am Laptop
- Control de la satisfaccion al cliente
. . -Marco juridico .
5 Ejes est_rgte_zglcos de -Ambiente de negocios e infraestructura Ma_r tes: 5 pm-7 pm Laptop
competitividad Domingos:9 am-11 am
-Recursos naturales, culturales y humano
-Deberes y derechos de los prestadores de
. servicios turisticos. .
6 Cmd_ado d? los recursos| Identificacién de proceso de sanciones X Ma_r tes: 5 pm-7 pm Laptop
medioambientales . . . Domingos:9 am-11 am
establecidas por la Ley Orgéanica del Turismo.
-ODS
7 Disefio de experiencias :g:ggigtiexpenenmas turisticas X Martes: 5 pm-7 pm Lapto
turisticas -Servicios Domingos:9 am-11 am ptop
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Innovacion de

- Adopcion de précticas sostenibles en la
industria turistica
- Creacion de experiencias personalizadas

Martes: 5 pm-7 pm

8 productos - Uso de tecnologias Domingos:9 am-11 am Laptop
- Puesta en valor de los recursos culturales de
un destino
9 Implementacion de las | -Destinos turisticos inteligentes Martes: 5 pm-7 pm Laptop
TICS en los servicios | -Uso de las TICS para la promocion Domingos:9 am-11 am
Desarrollo de - Pymes turismo -
10 | emprendimientos - Alcance de los proyectos Turisticos Martes: 5 pm-7 pm Laptop

turisticos

- Modelos de emprendimientos turisticos
- ;Cémo desarrollar proyectos turisticos?

Domingos:9 am-11 am

Nota. Elaboracion propia

La finalidad de este programa de capacitacion es otorgar los conocimientos y la orientacion para que puedan desarrollar todas sus habilidades,
actitudes y conductas de servicio y para poder operar, gestionar sus negocios y mejorar la competitividad turistica.

Por medio de los temas establecidos dentro de la capacitacion se pretende motivar a la parroquia de Santa Rosa involucrarse, restablecer e
innovar el turismo, se recomienda al GAD parroquial incentivar a los pobladores de la parroquia para lograr los objetivos establecidos mediante la
aplicacion de la capacitacion. De igual manera es importante establecer un plan de difusion de la capacitacion para tener mayor alcance.
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ESTRATEGIA 2

Para la segunda estrategia se tomo en cuenta que en los resultados del FODA una de las
amenazas mas consistentes es la desvalorizacion del patrimonio cultural y a pesar de que en
el PDOT se encuentra como proyectos vigentes “Fortalecer y capacitar en manifestaciones
culturales y sociales de la parroquia” y “Organizacion de jornadas de fomento cultural y
gastrondmico” no habido una adecuada difusion de los mismos.

Partiendo de lo indicado es que se ha determinado “Disenar una campafia publicitaria de
empoderamiento comunitario en la parroquia de Santa Rosa”
A continuacién, se procede a desarrollar la segunda estrategia:

Tabla 18. ESTRATEGIA 2

ESTRATEGIA 2

Nombre de la estrategia Campafia publicitaria de empoderamiento comunitario

Publico objetivo Camparia dirigida a poblacion de la parroquia de Santa
Rosa, para promover el patrimonio cultural intangible y

empoderar la identidad cultural de la parroquia.

Proposito Contribuir al desarrollo integral de la parroquia de Santa

Rosa, promoviendo la valoracion al patrimonio cultural,
potenciando la mejora del sentimiento de Comunidad y
fomentando el empoderamiento para el desarrollo del

turismo

Concepto Creativo “Un pueblo que se identifica con su cultura, es un

pueblo empoderado y libre”

Objetivo Conservar y valorar el patrimonio cultural para

fortalecer el turismo comunitario.

Meta Empoderar a la comunidad sobre su identidad cultural
Tiempo de duracion de la 6 mes
campafa

Fuentes de financiamiento - GAD Provincial de Tungurahua

- GAD Parroquial de Santa Rosa
Etapas 1. Planificacion
2. Produccion
3. Publicacion
4. Andlisis
Las areas responsables Creatividad, disefio, redaccion, produccion

involucradas
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Beneficiarios -Poblacion de la comunidad.

-Turistas

Presupuesto estimado Cotizar

Canales de distribucion Redes sociales (Facebook, Instagram, tik tok)

Pagina web de GAD parroquial de Santa Rosa

Entregables Volantes fisicos, gigantografias, anuncios e imagenes
para redes sociales

Responsables Recursos

-GAD Municipal de Ambato Recursos humanos: profesionales en

-GAD Parroquial de Santa Rosa - marketing

Ministerio de Turismo (MINTUR) Recursos Tecnoldgicos: Laptop, impresora

Recursos materiales: Hojas

MONITOREO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Responsable del monitoreo Medios de verificacion

GAD Parroquial de Santa Rosa | Fotografias, encuestas
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Tabla 19. CRONOGRAMA DE LA CAMPANA SOCIAL

OBJETIVO Conservar y valorar el patrimonio cultural para
fortalecer el turismo comunitario.
Etapas Actividades Febrero- Marzo | Abril- Mayo | Junio- Julio
2025 2025 2025
Planificacion - Establecer objetivos de la camparia

- Identificar el publico objetivo
- Definir las estrategias.
-Seleccionar canales de marketing

Produccion Creacion del material de marketing
- Anuncios enfocados en el orgullo cultural
- Imégenes y contenido para redes sociales sobre las manifestaciones
culturales de la parroquia.

- Videos publicitarios de la cocina tradicional, actividades artesanales
y tradicionales.

-Folletos informativos  de las  fiestas  parroquiales.
-Implementacion de gigantografia a la entrada de la parroquia con el
concepto creativo

Publicacion Publicacion en los canales establecidos:

-Redes sociales (Facebook, Instagram, tik tok)

-Pagina web de GAD parroquial de Santa Rosa

-Publicidad impresa

Analisis -Evaluacion de resultados mediante la aplicacion de encuestas.

-Medir los resultados y ajustar la estrategia a lo largo del tiempo.
Nota. Elaboracién propia

La finalidad de la campafia es difundir y contribuir al desarrollo integral de la parroquia de Santa Rosa, promoviendo la valoracion al patrimonio
cultural, potenciando la mejora del sentimiento de Comunidad y fomentando el empoderamiento para el desarrollo del turismo, a su vez también
ayudaria a la promocion de proyectos del GAD parroquial de Santa Rosa.
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8. ANEXOS

FIGURA 3. ANEXO 1 ARBOL DE PROBLEMAS

E2. Insatisfaccion de los
turistas

E3. Migracion

E4. Desconocimiento sobre el
patrimonio turistico de la parroquia.

OFERTA TURISTICA DE LA PARROQUIA SANTA ROSA, CANTON AMBATO
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Nota. Elaboracién propia

C2. Deficiente planta
turistica

C3. Desvalorizacion de la
identidad cultural

C4. Limitada promocion
turistica
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Tabla 20. ANEXO 2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES TECNICAE
INDEPENDIENTE OPERACIONAL O INSTRUMENTO
CATEGORIAS
1.TURISMO Segun (Josse, 2010). El 1.1 Patrimonio 1.1 Conjunto de elementos vinculados | 1.1.1 Instalaciones Método
COMUNITARIO Turismo Comunitario es | Aprovechamiento del turistico a la actividad turistica con que se turistipas -Inducti\{o
cuenta en un momento 1.1.2 Identidad cultural * Deductivo
un modelo de gestion en | patrimonio turistico a través determinado para favorecer el 1.1.3 Recursos naturales * Analitico
desarrollo turistico. Conformado * Sintético

el que la comunidad
local aprovecha el
patrimonio natural y/o
cultural de la region en
la que se asienta para
desarrollar y ofrecer un
servicio turistico
caracterizado por la
activa participacion
comunitaria en la
planificacion y
ejecucion de

acciones conducentes a
potenciar el desarrollo
sostenible de la
poblacion mediante la
reinversion de

los beneficios derivados
de la actividad turistica

de la participacion de la
comunidad y el desarrollo
de servicios turisticos desde
una perspectiva intercultural
y que potencie un desarrollo
sostenible.

por la suma de atractivos
turisticos, la planta e instalaciones
turisticas, junto con la
infraestructura y la superestructura
turistica

* Descriptivo
*Enfoque mixto

1.2 Participacion
comunitaria

1.2

“Un proceso de manifestacion,
cooperacién y movilizacion de
diversos grupos o la poblacién de
una comunidad, que se integran
para enfrentar problemas y
gestionar requerimientos que
permitan dar respuestas a sus
necesidades o demandas”
(Galeana, S. y Sainz J, 2001)

1.2.1Cooperacion
1.2.2 Comunicacion

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

1.3 Desarrollo
sostenible

1.3

El desarrollo sostenible es el
proceso mediante el cual se
satisfacen las necesidades sociales,
de diversidad cultural y de un
medio ambiente sano de la actual
generacion, sin poner en riesgo la
satisfaccion de estas a las
generaciones futuras. (Madrofiero,
2018)

1.3.1 Econdmico
1.3.2 Social
1.3.3 Ambiental
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES TECNICAE
DEPENDIENTE OPERACIONAL o INSTRUMENTO
CATEGORIAS
2. OFERTA Rodriguez (2006), se 2.1 Atractivos 2.1 Elementos naturales, objetos 2.1.1 Manifestaciones Método

TURISTICA defmg como of_erta La oferta turistica es el turisticos culturales o hechos sociales, que culturales °Inducnv.o
turistica al conjunto * Deductivo
de productos, servicios conjunto de bienes y mediante una adecuada y racionada 2.1.2 Atractivos naturales | - Analitico
€ |nf_r aestructura servicios de los atractivos actividad humana pueden ser utilizados ’ Smtet@.
asociados a un * Descriptivo
determinado espacio turisticos que suministran la como causa suficiente para motivar el *Enfoque mixto
geografico y planta turistica e desplazamiento turistico.
sociocultural y que
poseen un determinado | infraestructura que permitan (Zimmermann, 1995)
;’jrlg ;igoat;i?:sopuesto cumplir con ciertos 2.2 Servicios 2.2 Los Servicios Turisticos son el 2.2.1 Trasporte Técnica
a disposicion de estandares de calidad dentro | tUr1sticos conjunto de reall_zacmnes, hechqs y 2.2.2  Alimentos y Encuesta

bl actividades, tendientes a producir
Los publicos en un . - ; .
o de un mercado competitivo. prestaciones personales que satisfagan bebidas
mercado competitivo. las necesidades del turista
Se distinguen los contribuyan al logro de fac)illitacién 2.2.3  Alojamiento
recursos turisticos de Y i 9 disfrute de | '
los productos turisticos, acercamiento, uso y aisirute de fos
DL bienes turisticos. (Universidad

definido éste ECOTEC. 2018 Instrumento
Gltimo, como un ' ) Cuestionario
elemento relacionado o
perteneciente a la
naturaleza, la historia o
la cultura de una 2.3 Guerrero y Ramos (2014) definenala | 2.3.1  Planificacion
determinada zona Superestructura superestructura como: 232 Control
geografica o lugar y que Todo el conjunto de organismos, >
esta dotado de una asociaciones, pablicos y privados, 2.3.3  Regulacion

determinada

potencialidad turistica

nacionales e internacionales que, junto
con sus respectivas leyes, reglamentos,
y normas; estan encargados de apoyar,
coordinar, controlar, reglamentar y
promocionar la eficiencia de toda la
industria turistica, vigilando el
funcionamiento e interrelacion entre las
partes para un desarrollo adecuado.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 21. ANEXO 3 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PREGUNTAS DE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES

INVESTIGACION
GENERAL GENERAL GENERAL Variable Independiente 11 Patrimonio turistico

¢Como se relacionael | Analizar la relacion del turismo | Existe relacion con el turismo | Segun Josse (2010). El Turismo Comunitario | 1.2 Participacion
turismo comunitario | comunitario con la oferta de la | comunitario y oferta turistica de la | es un modelo de gestion en el que la | comunitaria
con la oferta turistica | parroquia de Santa rosa, cantdn | parroquia de Santa rosa, cantdn | comunidad local aprovecha el patrimonio | 1.3 Desarrollo sostenible
de la parroquia de | Ambato Ambato natural y/o cultural de la regién en la que se
Santa Rosa, cantén asienta para desarrollar y ofrecer un servicio
Ambato? turistico  caracterizado por la activa

ESPECIFICAS ESPECIFICAS ESPECIFICAS participacion comunitaria en la planificacion y
PEL- /Como se | OEL- Analizar la relacion del | HEL- Existe relacion con el | €iecucionde ]
relaciona el | patrimonio turfstico con la oferta | patrimonio y la oferta turfsticos de la | cciones conducentes a potenciar el desarrollo
patrimonio  turfstico | turfstica de la parroguia de Santa | parroquia de Santa Rosa, cantén | Sostenible de la poblacion mediante la

con la oferta turistica
de la parroquia de
Santa Rosa, cantén

Ambato?
PE2.- (Cémo se
relaciona la

participacion
comunitaria con la
oferta turistica de la
parroquia de Santa
Rosa, canton
Ambato?

PE3.- (Cémo se
relaciona el desarrollo
sostenible con la
oferta turistica de la
parroquia de Santa
Rosa, cantén
Ambato?

Rosa, cantén Ambato.

OE2.- Analizar la relacion de la
participacion comunitaria con la
oferta turistica de la parroquia de
Santa Rosa, cantén Ambato.

OE3.- Analizar la relacién del
desarrollo sostenible con la oferta
turistica de la parroquia de Santa
Rosa, cantén Ambato.

Ambato

HE2.- Existe relacion con la
participacion comunitaria y la oferta
turistica de la parroquia de Santa Rosa,
cantén Ambato

HES3.- Existe relacion con el desarrollo
sostenible y la oferta turistica de la
parroquia de Santa Rosa, canton
Ambato.

reinversion de
los beneficios derivados de
turistica

la actividad

VARIABLE DEPENDIENTE

Oferta turistica:

Rodriguez (2006), se define como oferta
turistica al conjunto

de productos, servicios e infraestructura
asociados a un determinado espacio
geogréafico y sociocultural y que poseen un
determinado

valor o atractivo turistico, que es puesto a
disposicion de

Los puablicos en un mercado competitivo. Se
distinguen los

recursos turisticos de los productos turisticos,
definido éste

altimo, como un elemento relacionado o
perteneciente a la

naturaleza, la historia o la cultura de una
determinada zona

geogréfica o lugar y que esté dotado de una
determinada

potencialidad turistica

2.1 Atractivos turisticos

2.2 Servicios turisticos

2.3 Superestructura
turistica

Nota. Elaboracion propia
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ANEXO 4

Analisis e interpretacion de los datos

e INFORMACION GENERAL

1. ¢Cuél es su género?

Tabla 22. SEXO
Sexo de los encuestados

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Femenino 204 55,28 55,28 55,28
Masculino 165 44,72 44,72 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato
(2023)

Figura 4. SEXO

Sexo de los encuestados

BFemenino
BEmasculino

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato
(2023)

Como podemos apreciar en la figura, el 55,28% de los encuestados pertenecen al sexo
femenino mientras que un 44,72% fueron masculinos, lo que indica que el sexo mayormente
encuestado para conocer la apreciacion sobre el turismo comunitario y la oferta turistica es
femenino.

2. ¢Cual es su edad?

Teniendo en cuenta la poblacion econdmicamente activa (PEA), se preguntd las edades
debido a que los pobladores desempefian diferentes actividades econémicas que pertenecen
a la oferta turistica, y que permite tener una opinion sobre la actividad turistica existente en
la parroquia.
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Tabla 23. EDAD
Edad de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 18-24 44 11,92 11,92 11,92
25-29 93 25,20 25,20 37,10
30-34 94 25,47 25,47 62,60
35-40 84 22,76 22,76 85,41
41-45 36 9,76 9,76 95,12
mas de 46 18 4,88 4,88 100,00
Total 369 100,0 100,0

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 5. EDAD
Edad de los encuestados
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Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econémicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

El promedio de la edad de los habitantes encuestados se encuentra en el intervalo de 30 a
34 afnos con un 25,47% y en el intervalo de 25 a 29 afios un 25,20%, en el intervalo de 35 a
40 afios con un 22,76% de los encuestados, en el intervalo de 18 a 24 afios con un 11,92%
de los encuestados, en el intervalo de 41 a 45 con un 9,76% y en el intervalo de mayor a 46
afios se encuentran los habitantes de mas de 46 afios de edad, siendo la minoria este rango
debido a que solo hubo el 4,88%. Con estos resultados se concluye que la mayoria de la
poblacion econdmicamente activa son adultos de 25 a 34 afios, las mismas que se dedican a
diferentes actividades econdmicas en la parroquia Santa Rosa.

3. ¢Cual es su nivel de educacion?

Tabla 24. NIVEL DE EDUCACION
Nivel de educacion de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido  Primaria 10 2,71 2,71 2,71
Secundaria 165 44,72 44,72 47,40
et aria 186 50,41 50,41 97,81
Maestria 8 2,17 2,17 100,0
Total 369 100,0 100,0

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)
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Figura 6. NIVEL DE EDUCACION

Mivel de educacién de los encuestados
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Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Por el lado del nivel de instruccion es del 50,41% de los encuestados tienen estudios
universitarios, un 44,72% con educacion secundaria, solo el 2,71% llego hasta los estudios
de primaria y tan solo el 2,17% cuenta con estudios de maestrias, mismos que dan a entender
que la mayoria de las apreciaciones que contamos son de personas con un mayor enfoque de
la realidad actual sobre el turismo de la parroquia lo que nos contribuye de buena manera a
la investigacion.

e INFORMACION ESPECIFICA

4. ¢Como calificaria las instalaciones turisticas para el desarrollo del turismo
comunitario en la parroquia de Santa Rosa?

Tabla 25. INSTALACIONES TURISTICAS
Instalaciones turisticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido Muy malo 10 2,71 2,71 2,71
Malo 39 10,57 10,57 13,33
Bueno 133 36,04 36,04 49,32
Muy bueno | 178 48,24 48,24 97,60
Excelente 9 2,44 2,44 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)
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Figura 7. INSTALACIONES TURISTICAS

LComo calificaria lae Instalaciones turisticas para el desarrolio del turismo
comunitario en la parroquia de Santa Rosa?
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Nota. Encuestas apllcadas ala pobIaC|on economlcamente activa de la | parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

En cuanto se refiere a las instalaciones turisticas el 48,24% considera que se encuentran en
muy buen estado, mientras que el 36,04% considera que se encuentran en buen estado,
10,57% concuerdan que se encuentran en mal estado y tan solo el 2,71% que se encuentran
en muy mal estado seguido de un 2,44 que consideran que se encuentran en un excelente
estado, en base a esta informacion podemos concluir que la mayoria de poblacion considera
que estan en un estado apropiado para el manejo y desarrollo del turismo comunitario.

5. ¢Cdmo calificaria la conservacion de la identidad cultural para el fortalecimiento
del turismo comunitario de la parroquia de Santa Rosa?

Tabla 26. IDENTIDAD CULTURAL

Identidad cultural

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido M 30 8,13 8,13 8,13
B 197 53,1 53,39 61,51
MB 115 31,17 31,17 92,71
E 27 7,32 7,32 100,0
Total 369 99,5 100,0
Total 371 100,0

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato (2023)

Figura 8. IDENTIDAD CULTURAL

LComo calficana la conservacion de |a ldentidad cultural para el fortalecimiento
del turismo comunitario de la parroquia de Santa Rosa?
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LComo calificario la conservacion de la identidad cultural pora el
fortalecimiento de! turismo comunitario de la parroquia de Santa Rosa?

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)
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En cuanto a la conservacion de la identidad cultural se obtuvo como resultado que el 50,68%
considera que se encuentra que es buena la conservacion la identidad cultural, mientras que
el 33,60% considera que es mala, el 10,57% que es muy bueno, el 4,88% mantiene que es
excelente y el 0,27% que se encuentra en muy malo estado la conservacién, con esta
informaciéon podemos concluir que la identidad cultural necesita ser fortalecida para un
adecuado desarrollo turistico.

6. ¢Como calificaria la conservacion de los recursos naturales de la parroquia de
Santa Rosa?

Tabla 27. RECURSOS NATURALES
Conservacion de los recursos naturales

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Muy malo |8 2,17 2,17 2,17
Malo 29 7,86 7,86 10,00
Bueno 135 36,59 36,59 46,59
Muy bueno | 171 46,34 46,34 93,01
Excelente |26 7,05 7,05 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 9. RECURSOS NATURALES

LComo calificaria la conservacion de los recursos naturales de la parroquia de
Santa Rosa?
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Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Como resultado de la conservacion de los recursos naturales se obtuvo como resultado que
el 46,34% considera que se encuentra en muy buen estado, el 36,59% en buen estado, el
7,86% en mal estado, el 7,05%en excelente y estado y el 2,17% en muy mal estado de
conservacion de los recursos naturales, lo que nos indica que en la parroquia de santa rosa
hay un buen manejo de conservacion de los recursos naturales, lo que es muy importante
tanto para la parroquia como para crear una imagen de un destino atractivo para los turistas.
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7. ¢Como calificaria la cooperacion de la comunidad frente a las actividades de
turismo comunitario en la parroquia de Santa Rosa?

Tabla 28. COOPERACION COMUNITARIA.
Cooperacién de la comunidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Muy Malo 7 1,90 1,90 1,90
Malo 35 9,49 9,49 11,41
Bueno 165 44,72 44,72 56,12
Muy Bueno 142 38,48 38,48 94,61
Excelente 20 5,42 5,42 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 10. COOPERACION DE LA COMUNIDAD

cComo calificaria la cooperacion de la comunidad frente a las actividades de
turiamo comunitario en la parroquia de Santa Rosa?
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Como se puede observar en cuanto a la cooperacion que tiene la comunidad frente a
actividades de turismo comunitario se obtuvo que el 44,72% es buena, el 38,48% es muy
buena, el 9,49% es malo, el 5,42% considera que es excelente y el 1,90% es muy mala. Este
resultado nos mostraria que la mayoria de la comunidad tiene la disponibilidad de colaborar
en diferentes actividades o proyectos relacionados con el turismo comunitario.

8. ¢Cdmo calificaria la comunicacion existente entre los actores de gestion de turismo
de la parroquia y sus habitantes?

Tabla 29. COMUNICACION

Comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido Muy Mala 6 1,63 1,63 1,63
Mala 59 16,99 16,99 17,99
Buena 167 45,26 45,26 62,00
Muy Buena 123 33,33 33,33 96,20
Excelente 14 3,79 3,70 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)
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Figura 11. COMUNICACION

LCémo calificaria la comunicacion existente entre los actores de gestion de
turismo de la parroquia y sus habitantes?
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Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econémicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato (2023)

En cuanto a la comunicacién entre los actores de gestion de turismo de la parroquia y sus
habitantes se obtuvo como resultado que el 45,26% de los encuestados consideran que es
buena, el 33,33% que es muy buena, el 15,99 % que es mala, el 3,79% que es excelente y el
1,63% que es muy mala, con lo que podemos concluir que existe una comunicacion regular
y se podria mejorar este punto ya que no toda la comunidad esta enterada de proyectos o

actividades de turismo comunitario que esta gestionando la parroquia.

9. ¢Cdmo calificaria el grado de empleabilidad actual que existe en el sector turistico
de la parroquia de Santa Rosa?

Tabla 30. EMPLEABILIDAD
Grado de empleabilidad en el sector turistico de la parroquia de Santa Rosa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Muy Malo 11 3,98 3,98 3,98
Malo 90 24,39 24,39 27,40
Bueno 142 38,48 38,48 65,92
Muy Bueno 106 28,73 28,73 94,61
Excelente 20 5,42 5,42 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 12. EMPLEABILIDAD

L Como calificaria el grado de empleabilidad actual que existe en el sector
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En cuanto a la empleabilidad que se considera en el sector turistico de la parroquia de Santa
Rosa, el 38,48 % consideran que es bueno, el 28,73 % que es muy bueno, el 24,39 que es
malo, el 5,42% que es excelente y el 2,98 % que es muy malo, lo que indica que tiene un
rango de empleabilidad regular esto debido a que no hay una buena oferta turistica y menos
empleo en este sector econdémico.

10. ;Cémo calificaria la educacion que tiene la comunidad sobre el manejo de
actividades turisticas en la parroquia de Santa Rosa?

Tabla 31. EDUCACION
Educacion que tiene la comunidad sobre el manejo de actividades turisticas

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Muy Mala |12 3,25 3,25 3,25
Mala 52 14,09 14,09 17,32
Buena 154 41,73 41,73 59,13
Muy Buena | 130 35,23 35,23 94,31
Excelente |21 5,69 5,69 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 13. EDUCACION

LComo calificaria la educacion que tiene la comunidad sobre el manejo de
actividades turisticas en la parroquia de Santa Rosa?
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Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantdn Ambato (2023)

En cuanto a la educacion que tiene la comunidad sobre el manejo de actividades turisticas
podemos evidenciar que el 41,73% considera que es buena, el 35,23% muy buena, el 14,09%
mala, el 5,69% excelente y el 3,25% muy mala, por lo que en podemos concluir que una de
las causas de la insuficiente oferta turistica se debiese al desconocimiento sobre
emprendimientos, la poca importancia de la actividad turistica en general ya que en los
resultados se mantiene en un rango regular, donde a través de la educacion se podria
empoderar a la comunidad para potenciar el turismo en la parroquia.
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11. ;Cémo calificaria el manejo de contaminacion en los recursos turisticos de la
parroquia de Santa Rosa?

Tabla 32. CONTAMINACION DE LOS RECURSOS NATURALES
Manejo de contaminacion en los recursos turisticos

Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Mala |13 3,52 3,52 3,52

Mala 93 25,20 25,20 28,71
Buena 144 39,02 39,02 67,82
Muy Buena | 97 26,29 26,29 94,02
Excelente |22 5,96 5,96 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 14. CONTAMINACION DE LOS RECURSOS NATURALES

LComo calificaria el manejo de contaminacion en los recursos turisticos de la
parroquia de Santa Rosa?
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Encuestas aplicadas a la poblacion econémicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Se puede observar que el 39,02% considera que es bueno el manejo de contaminacion en los
recursos turisticos de la parroquia, el 26,29% muy buena, el 25,20% mala, el 5,96%
excelente y el 3,52% muy mala por lo que se concluye que se deberia mejorar el manejo de
contaminacién de los recursos ya que eso dejara una mala imagen a los turistas y con el
tiempo se podria perder los mismos recursos.
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12. ;Como calificaria la conservacion de las manifestaciones culturales desarrolladas
en la parroquia de Santa Rosa?

Tabla 33. CONSERVACION DE LAS MANIFESTACIONES CULTURALES
Conservacion de las manifestaciones culturales

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Véalido Muy Mala |4 1,08 1,08 1,08
Mala 27 7,32 7,32 8,41
Buena 92 24,93 24,93 33,33
Muy Buena | 209 56,64 56,64 90,01
Excelente |37 10,03 10,03 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 15. CONSERVACION DE LAS MANIFESTACIONES CULTURALES
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Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato (2023)

Como se puede observar el 56,64% de los encuestados considera que las manifestaciones
culturales se encuentran muy bien conservadas, el 24,93% es buena, el 10,03% es excelente,
el 7,32% es mala y el 1,08% es muy mala por lo que se concluye que mas de la mitad de los
encuestados estan de acuerdo que las manifestaciones culturales que se desarrollan en la
parroquia se mantienen, lo que aporta mucho atractivo que se podria potenciar como un
distintivo y atraer a mas turistas y por ende llamar la atencién de la comunidad de
involucrarse en el turismo comunitario.
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13. ¢ Cémo calificaria la diversidad de los atractivos naturales de la parroquia de Santa

Rosa?

Tabla 34. DIVERSIDAD DE ATRACTIVOS NATURALES

Diversidad de los atractivos naturales

Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |[acumulado
Valido Muy Malo 5 1,36 1,36 1,36
Malo 25 6,78 6,78 8,12
Bueno 115 31,17 31,17 39,31
Muy Bueno 181 49,05 49,05 88,34
Excelente 43 11,65 11,65 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 16. DIVERSIDAD DE ATRACTIVOS NATURALES

sComo callficaria la diversidad de los atractivos naturales de |la parroquia de
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Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato (2023)

En cuanto a la diversidad de los atractivos naturales podemos observar que el 49,05% de los
encuestados considera que es muy buena, el 31,17% buena, el 11,65% excelente, el 6,78%
mala, el 1,36% muy mala. Se concluye que casi la mitad de los encuestados consideran que
en la parroquia de Santa Rosa hay mucha diversidad de atractivos naturales, lo que es un
aspecto muy importante y positivo ya que potenciando estos atractivos naturales se puede
tener un mayor flujo de turistas y por ende una mayor acogida a que la comunidad se
involucre en actividades turisticas comunitarias.
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14. ;Cémo calificaria el estado mantenimiento en el que se encuentran las areas de

recreacion de la parroquia de Santa Rosa?

Tabla 35. MANTENIMIENTO DE LAS AREAS DE RECREACION
Estado de mantenimiento de las areas de recreacion

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Muy Mala |7 1,90 1,90 1,90
Mala 28 7,59 7,59 9,58
Buena 145 39,30 39,30 48,80
Muy Buena | 160 43,36 43,36 92,12
Excelente |29 7,86 7,86 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 17. MANTENIMIENTO DE LAS AREAS DE RECREACION
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Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Como se puede observar el 43,36% considera que las areas de recreacion se encuentran en
muy buen estado, el 39,30% bueno, el 7,86% excelente, el 7,59% mala y el 1,90% muy mala,
por lo que se concluye que las areas de recreacion se encuentran en buen estado a lo que
constituye a una ventaja ya que es una caracteristica clave para ofrecer una buena experiencia
a los turistas y crea un buen entorno en si en la comunidad.
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15. ¢ Coémo calificaria la disponibilidad del servicio de transporte en la parroquia de

Santa Rosa?

Tabla 36. SERVICIO DE TRANSPORTE

Servicio de transporte

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Muy Mala |5 1,36 1,36 1,36
Mala 12 3,25 3,25 4,61
Buena 181 49,05 49,05 53,72
Muy Buena | 148 40,11 40,11 93,83
Excelente |23 6,23 6,23 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 18. SERVICIO DE TRANSPORTE
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Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantdn Ambato (2023)

En cuanto a la disponibilidad del servicio de transporte podemos observar que el 49,05%
considera que es bueno el 40,11% que es muy buena, el 6,23% que es excelente, el 3,25 que
es mala y el 1,36%muy mala por lo que podemos concluir que hay una buena disponibilidad
de transporte lo que es beneficioso ya que es una de las facilidades turisticas mas importantes
porque permite a los turistas disfrutar, movilizar y generar una experiencia turistica integral.
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16. ¢ Como calificaria la seguridad alimentaria de los establecimientos de alimentos y
bebidas en la parroquia de Santa Rosa?

Tabla 37. SEGURIDAD ALIMENTARIA
Seguridad alimentaria de los establecimientos de alimentos y bebidas

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Muy Mala |3 0,81 0,81 0,81
Mala 99 26,83 26,83 27,63
Buena 185 50,14 50,14 77,82
Muy Buena | 74 20,05 20,05 97,80
Excelente |8 2,17 2,17 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)
Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdémicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 19. SEGURIDAD ALIMENTARIA
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En cuanto a la seguridad alimentaria se obtuvo que el 50,14% considera que es buena, el
26,83% mala, el 20,05% es muy buena, el 2,17% excelente y el 0,81% muy mala, lo que
podemos concluir que la seguridad alimentaria es un punto a mejorar ya que se mantiene en
un rango regular lo que afecta al desarrollo de la oferta turistica de igual manera se debe
priorizar este punto ya que no solo es peligroso para los turistas si no para la comunidad en
si y esto puede traer como consecuencias una mala experiencia y menor flujo de turistas por
lo mismo autoridades de la parroquia deberian promocionar y controlar la seguridad
alimentaria y en si la imagen que reflejan los mismos establecimientos de alimentos y

bebidas.
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17. ¢ Coémo calificaria la cantidad de establecimientos de alojamiento en relacién con el
flujo turistico de la parroquia de Santa Rosa?

Tabla 38. ALOJAMIENTO

Establecimientos de alojamiento

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Véalido Muy Mala |4 1,08 1,08 1,08
Mala 161 43,63 43,63 44,74
Buena 111 30,08 30,08 74,81
Muy Buena | 75 20,33 20,33 95,12
Excelente |18 4,88 4,88 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato (2023)

Figura 20. ALOJAMIENTO

&iComo calificaria la cantidad de establecimientos de alojamiento en relacion con
el flujo turistico de la parroguia de Santa Rosa?
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Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

En cuanto a la cantidad de establecimientos de alojamiento se obtuvo como resultado que el
43,63% considera que es malo, el 30,08% es bueno, el 20,33% muy buena, el 4,88%
excelente y el 1,08% muy mala por lo que se concluy6 que la mayor parte de los encuestados
esta insatisfecho con la cantidad de establecimientos de alojamiento, esto debido a que hay
muy pocos en la parroquia y en algunos casos no hay ni el conocimiento de la existencia de
los mismo, esto conlleva a que los turistas tengan menos opciones de pernoctar en la
parroquia o no lo lleguen ni a considerar, lo que conlleva a la insatisfaccion.
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18. ¢ Cémo calificaria la participacion de los gestores turisticos (GAD parroquial de
Santa Rosa) en la planificacion del turismo comunitario?

Tabla 39. PLANIFICACION

Participacion de los gestores turisticos en la planificacion del turismo comunitario

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Véalido Muy Mala |48 13,01 13,01 13,01
Mala 165 44,72 44,72 57,71
Buena 92 24,81 24,93 82,73
Muy Buena |59 15,99 15,99 98,61
Excelente 5 1,36 1,4 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 21. PLANIFICACION
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Nota. Encuestas aplicadas a la poblaciéon econémicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Para el 44,72% de los encuestados la participacion de los gestores turisticos en la
planificacion del turismo comunitario es mala, el 24,93% concuerda que es buena, el 15,99%
muy buena, el 13,01% muy mala y el 1,36% excelente. Estos resultados reflejan que la
comunidad desconoce si existe planificacion que desarrolle el turismo comunitario en la
parroquia, lo que desencadena que no tenga iniciativa en realizar proyectos enfocados en el
turismo, aungue tenga potencial.
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19. ¢ Como calificaria el control de calidad de los gestores turisticos (GAD parroquial
de Santa Rosa) en los establecimientos alimentos y bebidas?

Tabla 40. CONTROL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Control de calidad de los gestores turisticos en los establecimientos alimentos y

bebidas
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido MuyMala] 12 3,25 3,25 3,25

Mala 84 22,76 22,76 26,01
Buena 143 38,75 38,75 64,82
I';/qu;]a 121 32,79 32,79 97,62
Excelente |9 2,44 2,44 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroguia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 22.CONTROL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

LComo calificaria el control de calidad de los gestores turisticos (GAD parroquial
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Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Se observa que el 38,75% de los encuestados consideran que el control de calidad de los
gestores turisticos en los establecimientos de alimentos y bebidas es buena, seguida de un
32,79% con muy buena, un 22,76% mala, un 3,25% muy mala y el 2,44% excelente, por lo
que podemos concluir que si bien se encuentra en un rango regular como pudimos observar
en la pregunta 16 se deberia realizar un mejor control ante la sanidad de los alimentos.
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20. ¢ Como calificaria el control de calidad de los gestores turisticos (GAD parroquial
de Santa Rosa) en los establecimientos de alojamiento?

Tabla 41. CONTROL DE ALOJAMIENTO.
Control de calidad de los gestores turisticos en los establecimientos de alojamiento

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Muy Mala |89 24,12 24,12 24,12
Mala 138 37,40 37,40 61,52
Buena 68 18,43 18,43 79,90
Muy Buena | 66 17,89 17,89 97,82
Excelente |8 2,17 2,17 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 23. CONTROL DE ALOJAMIENTO

£Como calificaria el control de calidad de los gestores turisticos (GAD parroquial
de Santa Rosa) en los establecimientos de alojamiento?
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Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Como se observa el 37,40% de los encuestados consideran que el control de los gestores
turisticos en los establecimientos de alojamiento es malo, el 24,12% muy malo, el 18,43%
buena, el 17,89% muy buena y el 2,17% excelente, por lo que podemos concluir que la
mayoria de encuestados consideran que tiene un mal control de calidad los establecimientos
de alojamiento y esto puede deberse a su vez por el desconocimiento de la comunidad debido
a que existe una oferta muy limitada de alojamientos.
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21. ;Como calificaria la participacion de los gestores turisticos (GAD parroquial de
Santa Rosa) en cuanto a la implementacion de sefialética y accesibilidad turistica?

Tabla 42. SENALETICA Y ACCESIBILIDAD

Sefalética y accesibilidad turistica

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Muy Mala |28 7,59 7,59 7,59
Mala 104 28,18 28,18 35,18
Buena 125 33,88 33,88 69,62
Muy Buena | 88 23,85 23,85 93,51
Excelente 24 6,50 6,50 100,00
Total 369 100,00 100,00

Nota. Encuestas aplicadas a la poblacién econémicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, cantén Ambato (2023)

Figura 24. SENALETICA Y ACCESIBILIDAD
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Nota. Encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato (2023)

Como se observa el 33,88% de los encuestados considera que la participacion de los gestores
turisticos en la implementacién de sefialética y accesibilidad turistica es buena, mientras que
el 28,18% considera que es mala, el 23,85% que es muy buena, el 7,59% que es muy mala
y el 6,50 excelente, por lo que podemos concluir que este &mbito se encuentra en un punto
intermedio y se deberia mejorar ya que la sefialética y accesibilidad es una de los aspectos
principales de las instalaciones turisticas y estas van a influir en la experiencia del turista y
en la calidad de servicio que se ofrezca, ademas que mejorar en este &mbito ayudara a tener
un mayor alcance turistico.
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ANEXO 5
Carta de Aval

6200

SANTA ROSAN®
Santa Rosa, 28 de junio del 2022

Srta. Brigitte Yamilet Tiama Diaz

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TURISMO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CHIMBORAZO

Presente. -

De nuestras consideraciones:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Santa Rosa, se honra en saludarle con
respeto y consideracion a la vez auguramos toda clase de éxitos en las responsabilidades

asumidas.

Me dirijo a usted con ¢l propdsito de poner en conocimiento la aceptacion para la realizar el
trabajo de grado con ¢l tema “Turismo Comunitario y oferta turistica de la parroquia de Santa
Rosa, cantén Ambato™,

Agradezco por la atencion brindada a la presente.

Atentamente,

.:‘. Jh
A B
@NTA ROSA

P ) 11 e dd
s gn/n José Caiza-——
_— PRESIDENTE

GADPR SANTA ROSA

“SANTA ROSA

AN

FCAMINAMOS JUNTOS!

96



ANEXO 6
Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

“TURISMO COMUNITARIO Y OFERTA TURISTICA DELA
PARROQUIA DE SANTA ROSA, CANTON AMBATO”’

FORMULARIO N
FECHA DE LA ENCUESTA: /

ENCUESTADOR

Encuesta dirigida para la poblacién econdmicamente activa de la parroquia de Santa Rosa,

cantdbn Ambato

Objetivo:

Analizar la relaciona del turismo comunitario en la oferta de la parroquia de Santa Rosa,
canton Ambato.

Confidencialidad:

Esta encuesta es de caracter andnimo, los datos obtenidos con son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso. Tendra una
duracién maxima de 5 minutos.

Informacion: Brigitte.tiama@unach.edu.ec

INSTRUCCIONES:

v" Responda todas las preguntas.
v' Marque con una (X) el paréntesis que indica su respuesta.
v’ Sus criterios son de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.

A. INFORMACION GENERAL
1. Indique su género

| Femenino | Masculino | |
2. Edad
18-24 25-29 30-34 35-40 41-45 Mas de
46
3. Nivel de educacion
| Primaria | | Secundaria | | Superior universitaria | | Maestria | |
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B. INFORMACION ESPECIFICA

Parametros de evaluacion

Muy malo Malo (M) Bueno (B)
(MM)

NO

DIMENSIONES

Muy bueno

(MB)

5

Excelente (E)

Patrimonio Turistico

MM

MB

¢Como calificaria las instalaciones
turisticas para el desarrollo del turismo
comunitario en la parroquia de Santa
Rosa?

¢Como calificaria la conservacién de la
identidad cultural para el fortalecimiento
del turismo comunitario de la parroquia
de Santa Rosa?

¢Como calificaria la conservacién de los
recursos naturales de la parroquia de
Santa Rosa?

Participacion comunitaria

MM

MB

¢Como calificaria la cooperacion de la
comunidad frente a las actividades de
turismo comunitario en la parroquia de
Santa Rosa?

¢Como calificaria la comunicacion
existente entre los actores de gestion de
turismo de la parroquia y sus habitantes?

Desarrollo Sostenible

MM

MB

¢Como calificaria el grado de
empleabilidad actual que existe en el
sector turistico de la parroquia de Santa
Rosa?

¢Cdmo calificaria la educacion que tiene
la comunidad sobre el manejo de
actividades turisticas en la parroquia de
Santa Rosa?

¢Cdémo calificaria el manejo de
contaminacidn en los recursos turisticos
de la parroquia de Santa Rosa?

NO

DIMENSIONES

Atractivos turisticos

MM

MB

¢Como calificaria la conservacion de las

manifestaciones culturales desarrolladas en la

parroquia de Santa Rosa?

10

¢Como calificaria la diversidad de los atractivos
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naturales de la parroquia de Santa Rosa?

11

¢Como calificaria el estado mantenimiento en el
que se encuentran las areas de recreacion de la
parroquia de Santa Rosa?

Servicios turisticos MM MB
12 | ¢Como calificaria la disponibilidad del servicio de

transporte en la parroquia de Santa Rosa?
13 | ¢Como calificaria la seguridad alimentaria de los

establecimientos de alimentos y bebidas en la

parroquia de Santa Rosa?
14 | ;Cbémo calificaria la cantidad de establecimientos

de alojamiento en relacion con el flujo turistico de

la parroquia de Santa Rosa?

Superestructura MM MB

15

¢Como calificaria la participacion de los gestores
turisticos (GAD parroquial de Santa Rosa) en la
planificacion del turismo comunitario?

16

¢Como calificaria el control de calidad de los
gestores turisticos (GAD parroquial de Santa
Rosa) en los establecimientos alimentos y bebidas?

17

¢Como calificaria el control de calidad de los
gestores turisticos (GAD parroquial de Santa
Rosa) en los establecimientos de alojamiento?

18

¢Como calificaria la participacion de los gestores
turisticos (GAD parroquial de Santa Rosa) en
cuanto a la implementacion de sefialética y
accesibilidad turistica?

iLe agradezco por su valiosa colaboracion!
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ANEXO 7

Actas de la evaluacion de expertos de la encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: MENDEZ NARANJO PABLO MARTI

TITULO/GRADO:

¢ )
)
e I(XD)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 14/02/2023

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Turismo comunitario y oferta turistica de la parroquia de Santa Rosa, cantéon Ambato

El instrumento de mediciéon pertenece a la variable: Pertenece a la varniable independiente “Turismo
comunitario™ y la variable dependiente “oferta turistica™, debido a que se utilizara un solo instrumento
para las dos variables por el motivo que el muestreo que se utilizd para la presente investigacion fue
probabilistico aleatorio simple y estratificado, debido a que las encucestas se cfectuaran con personas
conocedoras de la problematica sujeta a estudio y representantes de familias que se eligieran al azar

pertenecientes a la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X™ en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones yv/o sugerencias, con la finalidad de mejorar

la coherencia de las preguntas de Gestion.

N Preguntas f ": Observaciones

4 El instrumento de medicion presenta el disefo adecuado?

LEl instrumento de recoleccion de datos tiena relacion con el titulo de investigacion?

4El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion?

LElinstrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro de los objetives de la
Investigacién?

N & W N -

L El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢ La redaccién de las preguntas tiene un sentido coherente?

£ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

4 El disefio del Instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos?

Sl 9 &

i Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentes de medicion?

x o xix| o x XX x |x|x|/x @

10 LElinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta X

11 manera, obtener datos requeridos?

Total: | 11

SUGERENCIAS: R ——

Firma del Experto



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: QUEVEDO BAEZ LUIS ALBERTO

TITULO/GRADO:
PhD. . iiiiiicazaseass (X)
Doctor...eeeeeeeennnnn. ( )
Magister.............. ( )

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 15/02/2023

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Turismo comunitario y oferta turistica de la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Pertenece a la variable independiente “Turismo
comunitario” y la variable dependiente “oferta turistica™, debido a que se utilizara un solo instrumento
para las dos variables por ¢l motivo que ¢l muestreo que se utilizé para la presente investigacion fue
probabilistico aleatorio simple y estratificado, debido a que las encuestas se efectuaran con personas
conocedoras de la problematica sujeta a estudio y representantes de familias que se cligicran al azar
pertenecientes a la parroquia de Santa Rosa, cantéon Ambato.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de las preguntas de Gestion.

M Preguntas £ No:. Observaciones

¢ El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacdén con el titulo de investigacién?

+Elinstrumento de recoleccién de dalos se menciona las variables de medicion?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de Ia
investigacion?

4 El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables de estudio?

¢ La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

L El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de datos?

4 Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentes de medicion?

R I ) I D R O

4 Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

bl B e B B L B I B B e )

¢ Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener datos requendos?

Total:

SUGERENCIAS: Seeessessesssssasesesetsetisesasessettssttsedsstseissatstttnans

Dr. Luis Quevedo Bacz
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: HERRERA CHAVEZ RENATO HERNAN

TITULO/GRADO:
Ph.YV  cesissssasasasss ( )
. Doctor................. ( )
Magister....ccceeeenen. (X)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 30/01/2023

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Turismo comunitario y oferta turistica de la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Pertencce a la variable independiente “Turismo
comunilario™ y la variable dependiente “oferta turistica™, debido a que se utilizara un solo instrumento
para las dos variables por el motivo que el muestreo que se utilizo para la presente investigacion fue
probabilistico aleatorio simple y estratificado, debido a que las encuestas se efectuaran con personas
conocedoras de la problemadtica sujeta a estudio y representantes de familias que se eligieran al azar
pertenccientes a la parroquia de Santa Rosa, canton Ambato.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de las preguntas de Gestién.

Preguntas —AP"‘:: Observaciones

LEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de investigacién?

LEl instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion?

LEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigaciéon?

¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

4 El diseno del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de datos?

4 Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién?

=il 9 |afn] & |wini= Z

LEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de estudio?

XIXIX|X| X[X|X XXXXQ

11 ¢ El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener datos requeridos?

Total: | 11

SUGERENCIAS: ...
Firma del Experto

---------------------------------------

Mgs. Renato Hernan Herrera Chavez
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Anexo 8

Iméagenes de trabajo de campo

T P SRS NS =

Figura 26. Trabajo de campo, aplicacién de encuestas

Figura 27. rabajo de campo, aplicacién de encuestas

Figura 28. Trabajo de campo, aplicacién de encuestas
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