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RESUMEN

El marketing digital hace referencia a promocionar y publicitar empresas que
ofrezcan productos o servicios a través de los medios online, logrando llegar a mas audiencia.
Estos medios digitales son de gran ayuda para posicionar la empresa difundiendo contenido
interesante para el usuario.

El proposito de este proyecto es incrementar la visibilidad del servicio y los
productos ofrecidos en el Gimnasio Reino Fitness con la creacion de un plan de marketing
digital en redes sociales. Esto implica la creacion contenido informativo y atractivo
visualmente para el usuario, con el objetivo de fomentar el crecimiento del gimnasio al
incentivar a futuros clientes a unirse.

Se utiliz6 un enfoque cualitativo en la investigacion donde se realizaron fichas de
observacion de las principales redes sociales, en donde se observo diferentes particularidades
determinando la carencia que obtiene, igualmente tiene un enfoque cuantitativo en donde se
recabd informacion a los clientes y no clientes del gimnasio, a través de estos datos
estadisticos recabamos informacion de que red social es la mas usada por los clientes,
mediante el enfoque mixto se recabo informacion mas detallada para la creacion del target,
el andlisis Foda, Buyer persona, organigrama de la empresa, facilitando la elaboracion de
piezas graficas. Los resultados indican que la principal red social utilizada es Instagram,
Facebook y TikTok, por lo que la creacion de piezas graficas principalmente serd en estas
redes sociales.

Como resultado de la investigacion se cre6 una marca con su manual de identidad
corporativa, piezas graficas digitales y audiovisual para sus redes sociales.

Palabras claves: Marketing digital, Posicionamiento, Gimnasio, Reino Fitness, Redes
sociales.



ABSTRACT

Digital marketing refers to promoting and advertising companies that offer products or services
through online media, reaching a larger audience. These digital media help position the company

by disseminating interesting content for the user.

The purpose of this project is to increase the visibility of the service and products offered at the
Reino Fitness Gym with the creation of a digital marketing plan on social networks. This involves
creating informative and visually attractive content for the user, with the aim of promoting the

growth of the gym by encouraging future customers to join.

A qualitative approach was used in the research, where observation sheets were made from the
leading social networks, where different particularities were observed to determine the lack
obtained; it also used a quantitative approach, where information was collected from clients and
non-clients of the gym. Through these statistical data, we collect information on which social
network is the most used by clients. Through the mixed approach, more detailed information is
collected to create the target, the SWOT analysis, the Buyer persona, and the company
organization chart, facilitating the elaboration of graphic pieces. The results indicate that the main
social networks used are Instagram, Facebook, and TikTok, so graphic pieces will be created

mainly on these social networks.

As a result of the research, a brand was created with its corporate identity manual, digital graphic

pieces, and audiovisuals for its social networks.

Keywords: Digital marketing, Positioning, Gym, Fitness Kingdom, Social networks.

Mgs. Sofia Freire Carrillo
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0604257881



CAPITULO I:
1. INTRODUCCION

Con la aparicion del internet el marketing digital actualmente tiene gran relevancia
dentro de una empresa, esta ayuda a que tenga una mayor acogida hacia nuevos clientes
permitiendo generar soluciones mas idoneas. Asimismo, contribuye al posicionamiento de
manera mas acertada reconociendo todos los beneficios que posee.

En esta época digitalizada las empresas ecuatorianas mas aun dentro del ambito local
se han ajustado a implementar varios recursos para comunicarse con sus clientes, el
marketing digital es un instrumento que ayuda a recabar informacion con el fin de satisfacer
las necesidades de los clientes conservando fidelizaciones, las herramientas mas utilizadas
son las redes sociales porque la mayor parte de la poblacién las ocupa ya sea para
entretenerse o informarse. A demas otra herramienta es Google Analytics esta ayuda a llegar
a mas clientes a través del internet por su beneficio que es recoger datos de los sitios web y
aplicaciones midiendo el desempefio que tiene la empresa. Una empresa reconocida es Crear
Ecuador quien ofrece sus servicios profesionales esta se basa en crear estrategias para que
crezca el negocio.

Asimismo, la vida fitness se ha incrementado a través del tiempo, las personas no
solo buscan cuidar su salud si no sentirse conformes fisicamente, sentir que pertenecen a un
grupo social. Es una manera de cuidarse fisica y mentalmente, aunque existe competencia
que ofrece el mismo servicio lo que reamente se quiere es permanecer en la mente del
consumidor obteniendo un negocio rentable.

El Gimnasio Reino Fitness lleva una década ofreciendo sus servicios al publico
dentro de la ciudad de Riobamba. Tiene como objetivo incrementar su visibilidad haciéndolo
mas notorio. Asimismo, se busca promocionar mas diligentemente sus productos y servicios
en las diferentes redes sociales con las que cuenta. Aunque compite con otras empresas que
ofrecen servicios similares, el gimnasio se destaca por su enfoque integral e inclusivo de la
salud y el fitness. Ademas, ofrece productos suplementarios para complementar la dieta,
obteniendo un cliente satisfecho y comodo con el servicio ofrecido.

En el siguiente apartado se desgloso un resumen del contenido de cada capitulo:

Capitulo I: Se presenta una breve introduccion muy general de la investigacion
planteada, exponiendo la formulacion y planteamiento del problema, la justificacion, el
objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.
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Capitulo II: Se genera una revision literaria relacionada con el marketing digital, la
publicidad, estrategias del marketing digital, plan de marketing digital, redes sociales,
gimnasio, el posicionamiento e informacion del Gimnasio Reino Fitness. Esta investigacion
nos ayuda a establecer un respaldo en las teorias, variables, recursos y métodos de
investigacion, logrando desarrollar indagaciones y discernir los temas que se relacionan con
el tema planteado.

Capitulo III: Se explica la metodologia utilizada para la investigacion, incluyendo el
tipo y disefio de investigacion, las técnicas de recoleccion de datos utilizada, la poblacion de
estudio y tamafo de muestra, asi como los métodos de analisis y procesamiento de datos.

Capitulo IV: A través de la aplicacion de instrumentos a la muestra de la
investigacion, se demuestra la comprension de los datos recopilados con el fin obtener los
resultados finales necesarios para la preparacion de las propuestas.

Capitulo V: Desarrollo de la propuesta del plan de marketing digital en redes sociales
para el posicionamiento propuesto.

Al concluir la investigacion, se describe las conclusiones y recomendaciones del
proyecto de investigacion realizado.

1.1. Formulacion del problema

El marketing digital por medio de las publicaciones en redes sociales no ha logrado
posicionarse de una adecuada manera, impidiendo tener una interaccion adecuada hacia los
futuros clientes al mismo tiempo dificultando dar a conocer los productos y servicios que se
ofrece. Por lo tanto, con esta informacion, se cuestiona la siguiente pregunta:

(Como se relaciona el marketing digital con el posicionamiento del gimnasio Reino
Fitness dentro de la ciudad de Riobamba?

1.2. Planteamiento del problema

El marketing digital cumple un papel primordial para posicionar una empresa, si esta
empresa no tiene un adecuado uso de sus plataformas digitales le dificultara en su
divulgacion y no permitira tener un correcto posicionamiento dentro de la ciudad de
Riobamba debido a la falta de conocimiento, haciendo que la marca no sea reconocida dentro

16



de la competencia, a pesar de los servicios y productos que ofrece.

El gestor del gimnasio Reino Fitness ha enfrentado dificultades al divulgar su
negocio debido a su falta de conocimiento en el campo del marketing digital ha afectado
negativamente el posicionamiento del gimnasio. A pesar de haber creado anuncios y
contenido audiovisual en diversas redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok, no
ha logrado generar el impacto deseado.

Las causas que encontramos en manejo de las redes sociales son la falta de
conocimiento de parte del gestor en el area de marketing digital, la carencia de comunicacion
para los clientes en redes sociales, baja calidad de las publicaciones en las redes sociales,
ausencia de manejo de social media, carencia de realizacion de un plan estratégico todas
estas causas afectan que el gimnasio Reino Fitness sea conocido y tenga menos concurrencia
de clientes.

Las consecuencias obtenidas son la pérdida de clientes, ignoraria de los servicios que
cuenta el Gimnasio Reino Fitness, bajo posicionamiento del Gimnasio, por lo que se quiere
crear un plan de marketing que ayude al Gimnasio Reino Fitness a ser conocido dentro de la
ciudad de Riobamba.

1.3. Justificacion

Hoy en dia, el uso de internet resulta cada vez mas beneficioso para las empresas que
atraen la atencion de la audiencia exhibiendo sus productos o servicios. La presencia en
diversas paginas, sitios en linea y redes sociales les brinda oportunidades significativas de
publicidad y promocidn, satisfaciendo las necesidades comunes de la sociedad y de la
empresa.

Existen muchos gimnasios dentro y fuera de la ciudad, algunos de ellos cuentan con
maquinaria de mejor calidad, especialista mas capacidades dentro de sus instalaciones y una
mejor gestion en el manejo de sus redes sociales. Al utilizar el internet diariamente es una
ventaja para promocionarse, ya que la mayoria del tiempo los usuarios suelen dedicar su
tiempo libre para informarse.

Se requiere crear un plan de marketing digital que atraiga a los usuarios de una
manera llamativa y que de alguna manera indicarles los beneficios del servicio ofrecido para
que los usuarios lo perciban como algo beneficioso. Asimismo, se debe hacer un estudio
complejo del gimnasio, analizando sus beneficios, desventajas, la competencia, los clientes
recurrentes, los clientes que asisten de forma esporadica, y la dinamica entre los empleados
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que trabajan dentro de las instalaciones.

Es necesario analizar la capacidad de adaptacion de los clientes, esto nos permitira
generar un adecuado plan de marketing digital con la finalidad de que se destaque de la
competencia.

Se llevara a cabo la implementacion de un plan de marketing digital en las redes
sociales (Facebook, Instagram, TikTok), para promocionar los productos y servicios
ofrecidos por el Gimnasio Reino Fitness, con el fin de mejorar su posicionamiento dentro de
la ciudad de Riobamba.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Implementar un plan de marketing digital para el posicionamiento del Gimnasio
Reino Fitness dentro de la ciudad de Riobamba.

1.4.2. Objetivo Especificos

e Determinar los fundamentos tedricos y metodologicos que justifican la
necesidad del fortalecimiento en el posicionamiento del gimnasio Reino
Fitness en la ciudad de Riobamba.

e Diagnosticar el estado actual del Gimnasio Reino Fitness en el
posicionamiento de redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok.

e [Establecer la estructura de plan de marketing digital para el posicionamiento
de un servicio y productos.
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CAPITULO II:
2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Marketing

Desde el punto de vista de Kotler & Gary (2012) la forma mas simple de definir el
marketing seria decir que es la gestion de relaciones rentables con los clientes por eso el
proposito principal del marketing es atraer a nuevos clientes ofreciéndoles un valor
excepcional, al mismo tiempo que se busca retener y expandir el cimiento de clientes
existente al satisfacer sus necesidades (p. 4).

Cabello et al., (2020) mencionan que el marketing esté relacionado con los objetivos
de la organizacion, es decir, forman una serie de actividades, estrategias de marketing, tales
como: planificacioén de productos, fijacion de precios, distribucién y promocion, todo con el
objetivo de garantizar la satisfaccion del cliente, por lo que es necesario estudiar el mercado,
identificar las necesidades insatisfechas permite a la empresa beneficiarse mientras
construye relaciones solidas con los clientes y, por lo tanto, posiciona a la empresa para el
éxito.

Explicando de manera mas clara, el marketing es una manera 1til para promover un
producto o servicio, de tal manera que atrae la atencion a nuevos clientes potenciales
indicandole el beneficio que le diferencia de la competencia. Es esencial planificar una
estrategia que resalte el valor adicional que ofrece, de tal manera la intencion aqui es generar
una demanda que previamente no esta presente.

Esto implica avanzar proactivamente en el competitivo entorno, generando un
estudio exhaustivo del mercado. El objetivo es lograr que consuman de una manera
innecesaria, pero satisfactoria, satisfagan sus deseos fisicos, sociales e individuales que
fueron creados. Se trata del intercambiando de una necesidad por la realizacion de un deseo
o anhelo, creando asi una conexioén emocional con el consumidor.

2.2. Marketing Digital

Torres & Alava (2021) sefialan que hoy en dia, “el marketing digital estd adquiriendo
una nueva dimension y se ha convertido en una de las herramientas mas utilizadas e
indispensables para las empresas que quieren insertarse en el mercado adquiriendo un gran
nimero de clientes”.

Desde el punto de vista de Domene (2018) el marketing digital o también conocido
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como marketing online implica la implementacion de estrategias de comercializacion en
entornos digitales. En este nuevo paradigma en linea, se replican y adaptan las técnicas
provenientes del mundo offline. En este contexto digital, surgen herramientas novedosas,
como la capacidad de accion inmediata, el constante surgimiento de nuevas redes y la
oportunidad de realizar mediciones precisas de cada estrategia empleada (p. 206, 207).

Segun esto, en esta época digitalizada es muy utilizado por las empresas dandose a
conocer por las diferentes plataformas digitales. Es de suma importancia que el encargado
de marketing digital sea creativo, curioso y entusiasta para poder resolver problemas
conforme surgen en respuesta a las necesidades presentadas.

Es necesario que el profesional se actualice constantemente, ya que de lo contrario
corre el riesgo quedar estancado al no darse a conocer en esta época digitalizada. La
interaccion con los clientes en plataformas digitales es de una manera mas cercana
obteniendo el punto de vista de cada persona que interactiie, ademas se convierte en una
herramienta medible y valiosa.

2.2.1. Objetivo del marketing digital

Segin Vargas (2017) argumenta que el marketing digital tiene como objetivo
aumentar el crecimiento de las actividades empresariales, ademas incluir el uso de las
tecnologias digitalizando el marketing tradicional para construir buenas relaciones con los
usuarios y hacerlos sentir seguros y comodos, impulsando de mejor manera el negocio,
entendiéndolos de mejor manera y darles un buen trato.

En este sentido, el objetivo del marketing digital es recabar informacion de manera
exacta y precisa conociendo los intereses, aficiones, gustos de los consumidores con el uso
de los medios digitales, los mismos cuentan con beneficios como generar mayor visibilidad
de la marca en sus productos o servicios, logrando mayores resultados comerciales.

2.2.2. Beneficios del marketing digital

Para las empresas que buscan promocionarse a través de los medios digitales, el
marketing digital es el indicado porque cuenta con multiples beneficios para Martinez (2014)
nos indica algunos beneficios:

e Facilita centrarse solo en el publico objetivo y comunicarse directamente con
ellos sin invertir en dinero en grandes campafias de marketing.

e Le permite administrar su biblioteca, filtrar, orientar y segmentar sus listas
para llegar exactamente al publico objetivo que desea.

e Llega a una audiencia mas amplia a un costo menor.
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e Permite adquirir nuevos clientes y a los existentes facilita conocer sus deseos
y necesidades, haciendo que la comunicacion sea mas especifica y efectiva.

e Los clientes y prospectos reciben sus notificaciones de inmediato.

e Proporciona control estadistico y analitico del comportamiento del cliente
basado en el comportamiento de comunicacion y, por lo tanto, también proporciona
una medicion precisa.

De esta manera, todos estos benéficos facilitan en la parte de recabar informacion,
econdmica ya que podemos medir de manera que gratuita, la participacion de la audiencia
con la empresa por que los medios digitales obtienen una interaccion inmediata de
informacion y respuesta garantizando que la empresa pueda promocionarse a través del
marketing digital.

2.2.3. Estrategias del marketing digital

Es también conocido como un plan disefiado para alcanzar metas entorno al
marketing digital. Para Selman (2017) ha mencionado que una empresa tiene diversas
actividades para promocionarse:

Anuncios de pago: Utilice anuncios de texto o de banner colocados en blogs o sitios
web de terceros para atraer trafico a su sitio web, es una manera 1til de llegar a mas audiencia
permitiendo promocionar la marca.

Marketing por email: Se utiliza para enviar mensajes especificos a rastreadores que
ofrecen voluntariamente sus direcciones de correo electronico en su sitio web, es una manera
economia y eficaz de fidelizar clientes ofreciéndoles ofertas y descuentos.

Marketing en las redes sociales: También conocido como social media en donde
publican contenido estratégico en redes sociales atrayendo clientes para que compren
productos y servicios como Facebook, Twitter, Instagram, etc.

Marketing de afiliado: Esto incluye la promocion de los productos o servicios de la
empresa, es decir que el afiliado recibe una comision si se logra generar una visita o la
compra que llegue al sitio web esto depende del acuerdo que se llego.

Video marketing: Es la publicacion de un video en una red como YouTube o video
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para promocionar un producto o servicio.

En definitiva, al establecer una estrategia se debe estar consiente de lo que necesita
la empresa para aumentar la visibilidad transmitiendo mensajes de manera acertada con el
objetivo de llamar la atencion a una nueva audiencia.

2.2.4. Componentes del marketing digital

Para Lopez (2013) fundamenta las 4F como flujo, funcionalidad, feedback y
fidelizacion estas variables indican que estos elementos respaldan una estrategia segura y
efectiva.

Flujo: El usuario debe estar atraido y cémodo, al explorar la pagina es necesario que
sea de su interés, evitando que abandone y asi permanezca indagando el contenido.

Funcionalidad: Es importante que el usuario al momento que esté navegando en la
pagina se efectie con facilidad y le sea facil de intuir, para que el usuario no se vaya del sitio
debido a los inconvenientes que puede encontrar.

Feedback: El usuario tiene la facilidad de interactuar en la pagina, recibe
informacion y a su vez interactia generando confianza y creando una comunicacion
reciproca.

Fidelizacion: Una vez que se haya establecido una conexion con el usuario en linea,
es importante retenerlo, al personalizar el contenido el usuario volvera, ya que es de utilidad
para ¢l cumpliendo su necesidad.

Es decir, estas 4 variables perfeccionan a las estrategias de marketing digital de tal
manera que se encargan de medir la pagina o sitio web para que el usuario tenga una
agradable experiencia y se familiarice con la marca.

2.2.5. Plan de marketing digital

Un plan de marketing digital en un documento ordenado y planificado que describe
los objetivos y las metas que se piensa en alcanzar a corto o largo plazo en la empresa, con
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la finalidad de ganar mas clientes. Estd pensado en el bienestar del cliente y de poder
fidelizarlos a través de las diferentes plataformas digitales.

2.2.6. Estructura del plan de marketing

Segun Reyes et al., (2019) recomiendan que debemos seguir 3 etapas para obtener
un buen plan de marketing, la primera etapa es el analisis y diagnostico, la segunda etapa el
disefio y planeacion y la ultima etapa la ejecucion e implementacion. Es necesario cumplir
en orden cada etapa a continuacion se muestra su grafico respectivo:

Figura 1: Estructura del plan de marketing
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&S Q.
S / ?
P =~
Q %
'&)A I Definicién de objetivos %
,'\&’ del plan de marketing 0]
b
X \ 2

Planificacién de estrategias
especificas

Y

Planteamiento del
presupuesto

Desarrollo de las estrategias s
propuestas

Ejecucidon e implementacion

<

Fuente: Autor

2.2.6.1. Analisis y Diagnostico:

Esta etapa es necesario realizar un diagndstico interno como externo, debido a que

se necesita saber como se encuentra la empresa dentro de la mente del segmento de mercado.
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2.2.6.1.1. Recopilacion de informacion:
Se recopila conocimientos basicos de marketing, marca, mercados y clientes, son
necesarios para obtener informacion precisa de la empresa y asi desarrollar unos objetivos
que beneficien a la marca.

e Desarrollo profesional: Se describira las responsabilidades y tareas que
tiene cada trabajador.

e DAFO: Nos permite determinar el estado de la empresa para poder tomar una
decision estratégica de acuerdo a las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades al momento de una planificacion acertada.

e Perfil de consumidor: Es la base para determinar a clientes futuros
determinando sus gustos, habilidades, habitos, entre otros. Determinando de
manera mas acertada cumplir el objetivo.
2.2.6.1.2. Analisis de mercado:

Diagnosticar el estado del mercado tomando como referencia la informacion sobre
los clientes, quienes son, donde estan y sus preferencias. Del mismo modo el diagnostico de
la competencia, posibles servicios sustitutos y precios.

2.2.6.1.1. Sintesis de la informacion
Realizar un resumen de toda la informacion encontrada, destacando los apartados
que mas aporten y descartando informacion que no sea de interés.

2.2.6.2. Diseiio y planeacion:

La segunda etapa se analiza los elementos internos y externos de la organizacion, en
los servicios para determinar los objetivos que se van a laborar cumpliendo las expectativas.

2.2.6.2.1. Definicion de objetivos del plan de marketing:
De acuerdo con los resultados esperados y la formacion recopilada, se debe empezar
a plantear objetivos que direccionen al beneficio de la organizacion.

2.2.6.2.1. Elaboracion de estrategias especificas:
Idear estrategias que permitan la consecucion de los objetivos basandonos en el
beneficio de la empresa.

2.2.6.2.2. Planteamiento del presupuesto:
Realizar un estimado de los gastos en publicidad y los medios, en este apartado se
debe tener un presupuesto base para poder elaborar los objetivos creados.

2.2.6.3. Ejecucion e implementacion:

En la tercera etapa se deben implementar las estrategias propuestas de acuerdo con
los presupuestos asignados a las mismas en redes sociales que cuenta el gimnasio
comunicando de una manera mas ordenada los servicios y productos con los que cuenta (p.
55, 56).
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2.3. Definicion Gimnasio:

Para Cevallos (2011) expresa que los centros fitness o también conocidos como
gimnasios nacen por la necesidad de que las personas quieren verse bien, tener una figura
impecable cumpliendo estandares sociales. Las personas al realizar esta actividad fisica
obtienen un mejor estilo de vida manteniéndose saludables, ademas que se ha vuelto muy
utilizado por la poblacion (p.19).

Desde este punto de vista, los gimnasios se perciben como espacios recreativos y
beneficiosos para las personas, ya que al realizar actividad fisica fortalece su estado de salud
fisica como mental. Ademads, pertenecen a un grupo social aceptado, proporcionando a los
clientes una serie de beneficios que incluyen dietas, rutinas de ejercicio y asesoramiento,
contribuyendo asi a un enfoque integral para el bienestar de los individuos.

2.3.1. Tipos de gimnasios

Segun Dallo (2020), clasifica a los gimnasios como centros de entrenamiento que
nacen en relacion con las necesidades de las personas, encontramos que se dividen en 5 tipos:

Gimnasio tradicional: Se trata de salas clasicas donde se suele entrenar uno o dos
grupos musculares en cada sesion, el usuario entrena de forma individual, el equipamiento
esta orientado a pesas combinadas y pesas libres, el entrenamiento se basa en una rutina fija
y no hay limite de tiempo. Generalmente hay la posibilidad de asignar un instructor que guie
al cliente a lo largo del proceso de forma.

Franquicia: Son parte de una cadena conocida y comparten caracteristicas comunes:
ubicacion, electrodomésticos ofrecidos, estilo interior, arquitectura y se requiere
investigacion previa para elegir la franquicia deseada, ya que tienen planos, servicios y
actividades normalizados.

Boutique: Lo que distingue a estos gimnasios es que, ademas de la méxima calidad
y equipamiento técnico, también prestan especial atencidon a la calidad del servicio y la
atencion personalizada. El estilo y disefio de las instalaciones busca proporcionar relajacion
y comodidad a los usuarios. Debido a su status, los costos son mas elevados que otros tipos
de gimnasios.

Clubes de bajo costo: Son instalaciones un poco mas pequefias que los gimnasios
tradicionales y estdn especificamente enfocadas al desarrollo muscular, de fuerza y
acondicionamiento. Su seleccion de herramientas es minima porque son salas pensadas para
personas practicas que no pasan mucho tiempo en el gimnasio y solo lo justo para hacer
ejercicio y mantener un estilo de vida saludable.

Estos espacios suelen ofrecer un ambiente mas intimo y enfocado, ideal para quienes
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buscan un entrenamiento efectivo sin distracciones.

Estudio: Estos espacios tienen alguna caracteristica que diferencia del resto, ya sea
por el enfoque en un publico especifico o en una actividad especial; por ejemplo, pueden
tener foco en actividades para mujeres, desde aparatos para rutinas para tonificar el cuerpo,
hasta programas de alimentacién y asesoria; también estan aquellos que ofrecen nuevas
tendencias como el CrossFit y ofrecen programas de entrenamiento dindmicos y novedosos
para el aprovechamiento de sus instalaciones.

Tomando esto en cuenta, los gimnasios cuentan con diferentes particularidades
basadas en lo que quiere y necesita el usuario, cada tipo de gimnasio tiene algo que le
diferencia basadas en las actividades fisicas, horarios, instalaciones, ubicaciones, clases,
equipos, entre otros aspectos.

2.3.2. Beneficios de los gimnasios

Segun Cevallos (2011) en la actualidad las personas estan mas motivadas a asistir a
los gimnasios ya sea por:

Estética: En la actualidad tenemos esquemas sociales muy alineados a un cuerpo
perfecto, estan muy ligados a la aceptacion de la sociedad.

Moda: Tanto hombres como mujeres necesitan verse y sentirse bien, tonificar su
cuerpo para lucir diferentes prendas pegadas al cuerpo luciendo como personas mas fuertes
y admiradas.

Salud: Las personas obesas o delgadas pueden beneficiarse al incorporarse a rutinas
y dietas para mantener una salud sana. Ademas, estas practicas no solo contribuyen a la salud
fisica, sino también a la salud mental (p. 28).

En esta direccion, las personas que llevan una vida fitness les gusta cuidar su parte
estética desarrollando su musculatura, aumentando la autoestima y su confianza. Por moda
ya que buscan tener una figura atractiva luciendo sus cuerpos. Por salud ya que beneficia
que tenga salud mental y fisica mejorando la calidad de los suefios.

2.4. Redes Sociales

Segun Salazar et al. (2017), indica que todas las empresas necesitan participar en las
principales redes sociales que existen gracias al internet, (Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, Tik Tok, etc.) el plan que tienen estas redes sociales no es solo la venta de
productos o servicios, lo que quieren es crear un grupo de usuarios que creen lazos
emocionales con la marca, cuyo objetivo de las marcas en las diferentes redes sociales es
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convertir a los desconocidos en amigos, a los amigos en clientes y a los clientes en clientes
leales a la marca. (p. 1167)

Las redes sociales juegan un papel muy importante en los planes de marketing digital,
ya que son beneficiosas para una empresa u organizacion. Facilitan la divulgacion con los
usuarios, mantienen informados sobre las ultimas novedades manteniendo una estrecha
interaccion con los usuarios.

2.4.1. Tipos de redes sociales:

Las redes sociales se desglosan en diferentes plataformas de comunicacion donde les
permiten interactuar y obtener contenido de su agrado. Para Epig Page (2023) describe a tres
redes sociales como:

Red social de relaciones: Tiene su prioridad en las relaciones interpersonales, estas
redes sociales les permiten interactuar con diferentes usuarios al mismo tiempo, permiten
intercambiar fotos, videos, mensajes de texto, entre otros. Entre esta red social tenemos
Instagram, Facebook y WhatsApp.

Red social de entretenimiento: Fue disefiada para la audiencia que consume y crea
contenido, es una red social basada en entretener con videos, ya sea que estén en tendencia
o que sean informativos. En esta red social tenemos a YouTube y TikTok.

Red social profesional: Se basan en establecer conexiones profesionales y brindar
oportunidades laborales, entre la red social que ayuda a buscar empleo tenemos a LinkedIn
y Xing.

2.4.2. Plataformas sociales populares

Segun Epig Page (2023) menciona las redes mas conocidas y utilizadas en la
actualidad, cada una de ella cuenta con un proposito, asimismo va dirigida a un segmento de
mercado especifico:

Instagram: Es una red social de compartir fotos y videos entre usuarios, con la
posibilidad de aplicacion de filtros, tiene un enfoque en la estética visual por la que los
jovenes la utilizan mas.

WhatsApp: Es la red social de mensajeria instantanea mas popular, cuenta con
muchos beneficios, permite llamada, videollamadas de forma gratuita, ademés que, a
incorporado reacciones, stickers, entre otros beneficios. Practicamente, toda la poblacién que
tiene un Smartphone tiene también el WhatsApp instalado.

TikTok: Es una red social de origen chino con contenido exclusivamente en video y
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en formato vertical, estd mas ligada a generaciones jovenes, son videos cortos de 1 segundo
hasta 10 minutos en reproduccioén automatica.

Facebook: Es la red social mas versatil y completa. Un lugar para generar negocios,
conocer gente, relacionarse con amigos, informarse, divertirse, debatir, entre otras cosas.

YouTube: Es la red social mas grande del mundo donde los usuarios puedes ver,
crear y comentar en los videos, la ventaja de la red social es que cuenta con todo tipo de
videos, ya sea educativo, informativo, motivacional, entretenimiento, salud y bienestar, entre
otros.

2.5. Posicionamiento

Para Mas (2016, p.322 citado por Davila Narvaez et al., 2019, p.134) afirma que:

El posicionamiento es un criterio de marketing que crearéd desigualdad, privilegios y
serd “elegido” por los propios consumidores y trabajadores. Su objetivo es “destacar” de la
competencia para que el destinatario del mensaje pueda integrarse y estar “unificado” en su
pensamiento, sin confusion entre el producto (o destino) y la marca (p.322).

El posicionamiento dentro mercado se entiende como la marca tiene lugar en la
mente de los consumidores, las ventajas que la empresa ofrece a los clientes, lo que hace que
para ellos sea la primera opcion dentro de los competidores (Keller & Kotler, 2006).

Dentro de la competencia, una empresa se destaca por como es conocida en la mente
de los usuarios. Los atributos la diferencian son cruciales, por eso es importante que la marca
del producto o servicio se destaque para lograr un mayor posicionamiento, es de suma
importancia que esté en constante interaccion con los clientes. Se determina que esta
cautivando a la audiencia que se quiere llegar o a que publico mas se puede llegar, todo
dependiendo de su posicionamiento, tendrd mejores resultados tanto en términos de
reconocimiento como en su rendimiento econémico.

2.5.1. Factores de posicionamiento

Se refiere a los diferentes elementos que influyen en la percepcion que tienen los
usuarios sobre la marca, segun Jauregui & Carmona (2017) afiaden 3 factores de
posicionamiento estos factores radican en:

Posicionamiento relacionado:

Se requiere relacionar la empresa o grupo de productos con una cualidad se los
llamara “la promesa de venta” la forma de comunicar el mensaje a los clientes, se hace que
se enlace con un origen distinguible de tal manera el cliente evaluara y se familiariza si es
verdadero.
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Posicionamiento por calidad y precio:

Se debe realizar un estudio para medir las posibilidades de los clientes y envase, a
esto se puede acotar el precio que es mas favorable y medir su entorno social, a demas que
se debe llegar al publico que se dirige mediante el estudio.

Posicionamiento del mercado objetivo:

No tiene inconvenientes porque se crean estrategias entorno al publico objetivo
logrando aceptacion en diferentes lugares, indican 2 factores el posicionamiento frente a
frente y el posicionamiento por diferenciacion.

2.5.2. Tipos de posicionamiento de marca

Segun Guitierrez (2018), dependiendo del objetivo que se desea alcanzar, existen
diferentes estrategias para mantener a los clientes interesados, esto depende de como la
marca quiere ser percibida en la mente de los consumidores. Se mencionan algunos tipos de
posicionamiento mas utilizados.

Atributo: Se concentra en una caracteristica como la marca, la calidad, durabilidad,
costo, entre otros. Asi mismo tendra la oportunidad de transmitir un mensaje mas fuerte.

Beneficio: Diferencia tu marca en funcién de los beneficios que los consumidores
pueden obtener de ella, entre ella podemos innovar otorgandole nuevas caracteristicas y
tecnologias.

Aplicacion o uso: Vale la pena sefialar como los consumidores utilizan el producto
o servicio. La marca se puede posicionar si se ofrece politicas de devolucion, si el producto
les resulta malo, de esta manera se genera confiabilidad y calidad.

Usuario: Su objetivo es identificar a los consumidores a través de las marcas y se
basa en un conocimiento profundo del mercado objetivo.

Competencia: Se basa en los detalles sobre los beneficios que te diferencian de la
competencia, entre los beneficios podemos destacar la historia y la autenticidad de la marca.

Precio y calidad: Se centra en estos dos atributos de tu marca y puede transmitir un
mensaje de ahorro o exclusividad, se puede ofrecer rebajas en comparacion con la
competencia.

Estilo de vida: Intente utilizar su conocimiento de los intereses, necesidades y
comportamiento de los consumidores, el beneficio que podemos encontrar es comunicar la
marca de la cultura y un estilo de vida, esto llamara la atencidon porque tendra relevancia con
el estilo de vida normal.
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2.5.3. Foérmulas para posicionarse frente a la competencia:

Menciona Olamendi (2010), que existen 3 formulas para posicionarse y diferenciarse
de la competencia, estas benefician al crear estrategias meticulosas cuyo enfoque es que las
empresas se destaquen de una manera que puedan posicionarse dentro de la competencia.

Posicionarse de primero: Resulta beneficioso posicionarse como el nimero 1 en la
mente del consumidor dentro de la competencia, ya que ayuda a generar mejores ventas
siendo el creador de una idea dificil de modificar o de ofrecer, obteniendo una mayor
participacion del mercado.

Posicionarse de niumero 2: igual es importante porque la primera opcion el plan A
no tiene lo que necesita puede ir a su plan B que seria su segunda ocasion, generando
confianza y satisfaccion a su necesidad.

Reposicionamiento: En la actualidad si un negocio no se actualiza a la época se
quedara estancado, por eso es necesario que para ser competitivos estén en constante
innovacion.

2.6. Piramide de Maslow

Para Castillo (2020) describe la piramide de Maslow como una teoria de motivacion
que trata de explicar qué impulsa en la conducta humana. La pirdmide consta de cinco niveles
que estan ordenados jerarquicamente segun las necesidades humanas que atraviesan todas
las personas.

2.6.1. Niveles de la Piramide de Maslow

Necesidades basicas o fisiolégicas: Son Unicos para cada persona y fundamentales
para la supervivencia individual. Respirar, comer, hidratarse, vestirse, tener sexo, etc.

Necesidades de seguridad: Intenta crear y mantener una situacién de orden y
seguridad en la vida. Una seguridad personal (salud), financiera (ingresos), necesidad de
vivienda, etc.

Necesidades sociales: Incluye el sentimiento de pertenencia a un grupo social,
familia, amigos, pareja, compafieros del trabajo, etc.

Necesidades de estima o reconocimiento: Se trata de necesidades de
reconocimiento como la confianza, la independencia personal, la reputacion o los objetivos
financieros.

Necesidades de autorrealizacion: El quinto nivel y el mas alto solo puede ser
satisfacerse cuando todas las demas necesidades estan plenamente satisfechas.
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Esta piramide indica como las personas actuan frente a un suceso y podemos
clasificarlo en 5 necesidades la primera es la basica que se encarga de las necesidades
cotidianas los individuos, la segunda es de seguridad busca el bienestar fisico, econémico,
la tercera necesidad es social los individuos buscan sentirse a gusto y acogidos por un grupo
social, la cuarta etapa es de estimas busca el individuo sentirse autosuficiente, y la quinta
etapa es de autorrealizacion es el punto de culminacion de las otras necesidades.

2.7. Presentacion de la empresa

El gimnasio Reino fitness fue un emprendimiento del duefio Cesar Reino hace 10
afos, ha estado prestando sus servicios dentro de la ciudad de Riobamba, el gimnasio esta
enfocado a que los clientes se sientan como en casa que se sientan a gusto y conformes con
el servicio ofrecido, ademas que ofreces productos complementarios para una buena dieta
requerida dependiendo lo el cliente quiera alcanzar.

Por otra parte, tiene enfoque en varias arias deportivas como en Artes marciales
mixtas, CrossFit funcional, Fitness de combate, Gimnasio, preparacion fisica entrenamientos
para nifios y jovenes, reduccidon de peso, formaciéon muscular para nifios y jovenes. Esta
empresa se dirige a un amplio publico, desde nifios hasta adultos, sus diversos enfoques de
entrenamiento permiten promover la salud y bienestar de los clientes.

La palabra "Reino" hace referencia del apellido del duefio de la empresa, ya que
desea que lo reconocieran asi y la palabra "Fitness" indica conseguir y mantener un buen
estado fisico, lo que es la idea de la empresa. Esta ubicada en Av. Antonio José de sucre y
Av. Alberto Bonilla.

2.8. Variable de la Investigacion

2.8.1. Variable dependiente
Plan de marketing digital en redes sociales

2.8.2. Variable independiente

Posicionamiento del Gimnasio Reino Fitness
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CAPITULO III:
3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1. Investigacion Mixta

La investigacion realizada se fundamenta en un enfoque cuantitativo y cualitativo
por lo que es una investigacion mixta. Para Hernandez et al., (2010) recomiendan que la
investigacion mixta no tiene como meta remplazar a la investigacién cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

Por lo que este proyecto de investigacion se utilizara los dos enfoques cuali-
cuantitativo al recabar informacion a profundidad, utilizar herramientas y fortalecer las
debilidades encontradas que dificultan el posicionamiento del gimnasio Reino Fitness dentro
de la ciudad de Riobamba.

3.1.1. Investigacion Cuantitativa

Para Hernandez et al., (2010) argumentan la investigacidon cuantitativa es mas propio
para las ciencias llamadas “exactas o naturales”, es secuencial y probatorio, cada etapa
precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos. La recoleccion de los datos se
fundamenta en la medicidn y el andlisis en procedimientos estadisticos.

En esta investigacion se realizo la encuesta a los clientes y futuros clientes del
gimnasio reino fitness, son datos medibles y verificables envase a la recoleccion de
informacion.

3.1.2. Investigacion Cualitativa

Para Hernandez et al., (2010) argumentan la investigacion cualitativa proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, detalles y experiencias unicas.
También aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como
flexibilidad.

Por lo tanto, en este punto se realizd una entrevista al duefio del gimnasio Reino
fitness, y la ficha de observacion a las publicaciones de sus principales redes sociales y a la
de competencia.

3.2. Metodos

Inductivo — deductivo

La induccién o inductivo es un método cientifico para extraer conclusiones generales
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a partir de premisas especificas. Este es un enfoque mas comun, que distingue entre cuatro
pasos basicos: observar los hechos y registrarlos; clasificacion e investigacion de estos
hechos; la deduccion inductiva, que parte de los hechos y nos lleva a generalizaciones; y
comparacion (Porto, 2021).

Este método es uno de los mas aplicados, ya que se distingue por 4 pasos, se obtendra
un analisis de las observaciones individuales, conduce a conclusiones generales.

Metodologia

Para la creacion del plan de marketing digital para el posicionamiento del Gimnasio
Reino Fitness se desglosa en 4 etapas basicas.

- Primera etapa: De informacion

- Segunda etapa: De seleccion

- Tercera etapa: De decision

- Cuarta etapa: De accion

3.3. Tipo de investigacion

No experimental

Segun el autor Kerlinger (1975) describe la investigacidn no experimental es
cualquier investigacion en la que resulta imposible el manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones.

En esta investigacion finaliza con la creacion del plan de marketing digital en redes
sociales, es decir no se pondra a prueba en las plataformas digitales.

Descriptiva

En el estudio descriptivo se diferencia porque ayuda a definir caracteristicas
importantes del problema de investigacion, ayuddndonos tener conceptos narrativos,
numéricos y graficas de perfiles importantes de personas que estdn en el caso de estudio,
profundizando en las variables de investigacion propuestas.
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3.4. Disefio de investigacion

Diseiio Etnografico

Este disefio de investigacion permite conocer el perfil del usuario basandonos en
aspectos pictograficos, demograficos, geograficos y de su conducta facilitando la
informacion, practicando a un grupo de personas.

3.5. Técnicas de recoleccion de datos

Encuestas

Es una herramienta aplicada a una muestra seleccionada, planteando preguntas con
la finalidad de tener datos cuantitativos, propone el estado actual de la empresa, por ende, se
conocio el grado de acogida que tiene y envase a las carencias obtenidas nos permite mejorar
de una manera acertada.

A través del instrumento de las encuestas realizadas a clientes y no clientes del
Gimnasio Reino Fitness.

Entrevistas

Las entrevistas de igual manera nos ayudan a obtener informacion vital, para poder
generar un plan para la empresa de una manera mas natural.

La entrevista realizada al duefio del gimnasio determinado la carencia con la que
cuenta la empresa.

Ficha de observacion

De igual manera la ficha de observacion nos ayudo a tener otra perspectiva de la
empresa y de la competencia obteniendo otro analisis de informacion muy util.

El anélisis de informacion se realizé a las diferentes plataformas de estudio que
cuenta el gimnasio.

3.5.1. Poblacion de estudio y tamafio de muestra

Poblacion

La poblacion obtenida nos basamos en el niimero total de clientes que asisten con
frecuencia al Gimnasio Reino Fitness los cuales son 250 clientes fijos.
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Muestra

Se aplico la siguiente formula estadistica para obtener el tamafio de muestra
adecuada.

Zz*p*q*N
Ce2(N—-1)+7Z2xp=xq

n

Donde:

n = Total de la poblacion

Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcidn esperada (en este caso 5% = 0.5)

q = Variable negativa 0.5

N= Tamafio de la poblacién 250

e = Precision o error (en la investigacion se uso el 0.08)

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(250)
"= 0.08)2(250 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =95

Como resultado de la formula aplicada el tamafio de la muestra es de 95 personas.
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CAPITULO 1V:
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Encuesta

Modelo de la encuesta realizada

Universidad Nacional De Chimborazo

Facultad De Ciencias De La Educacion, Humanas Y Tecnologias

Carrera Diseno Grafico

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracion del plan de marketing digital
para el posicionamiento del Gimnasio Reino Fitness a través de encuestas realizadas a
clientes y a no clientes del gimnasio.
PREGUNTAS
1. {Género?

. (Edad?

. (Estado civil?

. (Nivel de educacion?

. (Desde cuando eres miembro de un gimnasio?

2
3
4
5
6. ;Qué aspectos influyen en su decision para pertenecer a un gimnasio?
7. (Cual de los servicios ofrecidos por un gimnasio es la razon por la que asiste regularmente?
8. (Cuales el motivo por el que usted asiste a un gimnasio?

9. (Considera usted que tiene un cuerpo?

10. {En qué horario se adapta mejor?

11. ;Cémo se enterd por primera vez de los servicios de un gimnasio?

12. ;Qué dispositivo electronico utiliza para observar contenido en redes sociales?

13. {Qué red social suele manejar con mas frecuencia para que sea su fuente principal de
informacion?

14. ;Qué clase de medio visual le gustaria observar con mas frecuencia en las redes sociales
de un gimnasio?

15. ;Qué tipo de informacion le gustaria observar en las publicaciones de redes sociales de un
gimnasio?

16. ;Qué categoria de contenido le gustaria visualizar en las publicaciones?

17. ; Qué tipo de emociones le gustaria experimentar al observar el contenido de un gimnasio?
18. ;Qué tipo de historias le gustaria visualizar en el contenido de un gimnasio?

19. {Con qué frecuencia le gustaria interactuar con el contenido de un gimnasio?

Fuente: Elaborado por Leslie Costales
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A
CLIENTES Y NO CLIENTES DE LA EMPRESA REINO FITNESS.

Tabla 1: Género

FEMENINO % MASCULINO % FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTAL TOTAL%
41 43,2 54 56,8 95 100

Analisis de resultados:

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta

Indica que no tiene mucha diferencia en la asistencia entre los dos géneros, ya que ¢l
(43,2%) corresponde a mujeres y €l (56,8) corresponde a hombres. Por lo tanto, cabe
mencionar que con esta informacion es preciso desarrollar disefios agradables e idoneos

tanto para hombres como para mujeres.

Para respaldar lo expuesto, Lopez (2017) teniendo en cuenta estos factores cada vez
son mas raros que existan gimnasios disefiados especificamente para hombres o mujeres,

pero ahora los gimnasios admiten a personas de ambos géneros.

Tabla 2: Edad

Menos | % 18- % 25- % 35- | % | 45- | % 55 % | FRECUENCIA | PORCENTAJE
de 18 24 34 44 54 anos TOTAL TOTAL %
anos anos anos anos anos a

mas
6 6,3 64 | 674 18 18,9 6 6,3 1 1,1 0 0 100

Analisis de resultados:

Elaborado por: Leslie Costales

Fuente: Encuesta

El resultado indica que la poblacion que va dirigido es al (6,3) que proviene la edad
de menos de 18 afios, ¢l (67,4) que proviene de 18 a 24 afios, ¢l (18,9) que proviene de 25 a
24 anos, €l (6,3) que proviene de 35 a 44 afios y ¢l (1,1) que proviene de 45 a 54 afios. Dicho
esto, el contenido se realizara para jovenes y adultos que son el enfoque principal, tomando

en cuenta estos resultados se crea ofertas, descuentos.

Para sustentar lo mencionado, Sandoval (2022) indica que la edad influye en muchos
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aspectos de la investigacion es un instrumento susceptible en donde se observa a la sociedad

a través de esta variable se obtiene una muestra acertada.

Tabla 3: Estado civil
Soltero/a % Casado/a % Divorciado/a | % | Viudo/a | % | FRECUENCIA | PORCENTAJE
TOTAL TOTAL %
80 84,2 13 13,7 2 2,1 0 0 95 100

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta

Analisis de resultados:
El resultado corresponde al (84,2) a personas solteras, ¢l (13,7) a personas casadas y

¢l (2,1) a personas divorciadas. Como resultado, la poblacion encuestada es una poblacion
que no ha contraido matrimonio esta conformada por estudiantes de secundaria y

universitarios.
Tabla 4: Nivel de educacion
Primaria % | Secundaria % Tercer % Cuarto | % | FRECUENCIA | PORCENTAJE
nivel nivel TOTAL TOTAL %
1 1,1 28 29,5 63 66,3 3 3,2 95 100

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta

Analisis de resultados:

El nivel de educacion de los encuestados corresponde que ¢l (1,1) son estudiantes de
escuela, ¢l (29,5) son estudiantes de colegio, ¢l (66,3) son estudiantes de universidades y ¢l
(3,2) son estudiantes de maestrias. En resumen, ¢l publico objetivo son personas que tienen
facilidad de encontrar informacidon ademas que les resulta asequible entender la publicidad.

Para sustentar lo mencionado, Eustat (2015) comenta que el nivel de instruccién de
una persona es el grado mas alto de estudios completos o en curso, sin tener en cuenta si se
han terminado o estdn provisional.
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Tabla 5: Miembro de un gimnasio

Mernos % | Entre | % | Entre | % | Entre | % | Mas | % FRECUENCIA | PORCENTAJE
de3 3y6 6 1y2 de 2 TOTAL TOTAL %
meses meses meses afios afos
yl
afio
39 41,1 15 15,8 20 21,1 10 10,5 11 11,6 95 100

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta

Analisis de resultados:

Los datos recolectados son que ¢l (41,1) indican que han asistido menos de 3 meses,
¢l (15,8) indican que han asistido entre 3 y 6 meses, ¢l (21,1) indican que han asistido entre
6 meses y un ano, ¢l (10,5) indican que han asistido ente 1 y 2 afios, por ultimo, ¢l (11,6)
indican que han asistido més de 2 afios. Como resultado, se indica que el publico objetivo le
falta interés para acceder a los servicios de un gimnasio, al generar contenido se debe
concientizar la importancia de hacer ejercicio fisico.

Para sustentar lo mencionado, Lopez (2017) indica que las personas que llevan a
cabo actividades deportivas tienen mas posibilidades de entablar relaciones sociales, puesto
que persiguen objetivos comunes.

Tabla 6: ;Qué aspectos influyen en su decision para pertenecer a un gimnasio?

Totalme % En % N % De % Total % FRECUE | PORCENT
nte en desac e acu mente NCIA AJE
desacue uerdo ut erd de TOTAL | TOTAL %
rdo ra 0 acuer
do
Infraestruc 10 10,5 5 53 5 53 30 31,6 45 47,4 95 100
tura
Precio 11 11,6 4 4,2 3 3,2 47 49,5 30 31,6 95 100
Equipo y 11 11,6 4 42 4 4,2 36 | 37,9 40 42,1 95 100
servicios
Ubicacién 12 12,6 6 6,3 3 3,2 36 37,9 38 40 95 100
Clases 13 13,7 14 14,7 1 13,7 31 32,6 24 25,3 95 100
grupales y 3
rutinas
Entrenado 15 15,8 6 6,3 6 6,3 33 34,7 35 36,8 95 100
res

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta
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Analisis de resultados:

Se puede apreciar que los aspectos que influyen en la decision de las personas estéa
la infraestructura la frecuencia es de 45 personas con un equivalente a 47,4 %, al igual, el
equipo y servicios que equivale a 40 personas con un equivalente de 42,1 %. Por ende, se
puede fortalecer la imagen de marca dentro de la mente de los consumidores, fortaleciendo
los atributos de la empresa como los equipos, precio por temporada, la infraestructura,
horarios influyendo en su decision.

Para respaldar lo expuesto, Euroinnova (2020) argumenta que consideramos que
tomamos una decision basada en nuestra intuicion; cuando en realidad, hemos evaluado una
serie de elementos que nos conducen a una forma particular de encarar una situacion
determinada.

Tabla 7: ;Cudl de los servicios ofrecidos por un gimnasio es la razon por la que
asiste regularmente?

Gimn % | Arte | % | Cros| % | Fit | % | Prepa | % Au % FRECU | PORCEN
asio s sfit nes racion men ENCIA TAJE
mar & s fisica too TOTAL TOTAL
ciale func de para red %
s ional co nifnos ucci
mixt mb y 6n
as ate jovene de
s peso
36 37,9 11 11,6 5 53 1 1,1 7 7,4 35 36,8 95 100

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta

Analisis de resultados:

Se puede apreciar que 36 personas con un equivalente de 37,9 % asisten por los
servicios de un gimnasio y 30 personas con un equivalente de 36,8 % por el aumento o
reduccion de peso, basandonos en esta informacion, se puede crear estrategias que ayuden
al target creando confianza hay que alinear envases a sus objetivos y preferencias de
entrenamiento.

Para sustentar lo mencionado, Cardozo (2021) menciona que para tener calidad en el
servicio no es solo un diferencial competitivo, sino un elemento de extrema importancia para
las relaciones comerciales.
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Tabla 8: ;Cudles el motivo por el que usted asiste a un gimnasio?

Total % En % N % De % Total % FRECU | PORCEN
ment desa eu acu ment ENCIA TAJE
een cuer tr erd e TOTAL | TOTAL %
desa do al ) deac
cuer uerd
do o
Moda 16 16,8 14 147 | 36 | 37,9 17 17,9 12 12,6 95 100
Estética 7 7.4 8 8,4 22 | 232 | 33 34,7 25 26,3 95 100
Salud 9 9,5 0 0 6 6,3 21 22,1 59 61,1 95 100

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta

Analisis de resultados:

El motivo por el cual las personas asisten a un gimnasio con 59 personas que equivale
al 61,1 % asisten por salud y 25 personas que equivale al 26,3 % asisten por estética. Por lo
tanto, se evidencia que en crear contenido con un valor agregado envase a las metas que
tiene el cliente.

Para sustentar lo mencionado, Isin et al. (2019) indica que el andlisis de los
comportamientos es un indicador que permite determinar la propuesta de valor de un
producto o servicio en cualquier tipo de medio o plataforma de comunicacion.

Tabla 9: ;Considera usted que tiene un cuerpo?

Endomorfo % Mesomorfo % Ectomorfo % FRECUENCIA | PORCENTAJE
TOTAL TOTAL %
31 32,6 37 38,9 27 28,4 95 100

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta

Analisis de resultados:

Esta encuesta ha logrado recabar informacion a 37 personas con un equivalente de
38,9 %, Por lo siguiente es necesario crear contenido con los tipos de cuerpos influyendo en
su atencion, esta informacion sirve de guia para generar contenido como dietas y ejercicios.

Para respaldar lo expuesto, Herndndez I. (2016) de hecho ninguno de las tipologias
esta ligada al hecho de tener determinado peso, y es por eso que esta no es la excepcion.
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Tabla 10: ;En que horario se adapta mejor?

Maiiana % Maiian % Durante % Tar % Noc % FRECUENC | PORCE
temprano a (8:00 la pausa de he IA NTAJE
(5:00 am- am- del (14: 19: TOTAL TOTAL
8:00 am) 12:00 almuerzo 00 00 %

pm) (12:00 pm- pm-
pm-14:00 19:0 22:0
pm) 0 0
pm) pm)
8 8,4 39 41,1 2 2,1 25 1263 | 21 22,1 95 100

Analisis de resultados:

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta

Segun las estadisticas a 39 personas que equivale al 41,1 % asisten en el horario de
la manana de 8:00 am — 12.00 pm, seguido con 25 personas que equivale al 26,3 % que
asisten en el horario de la tarde de 14:00 pm — 19:00 pm, por ende, estos datos sirven para
establecer un horario adecuado midiendo la concurrencia de personas en el gimnasio y

generando tips de entrenamiento.

Para sustentar lo mencionado, Gil (2021) empezar hacer ejercicio a las primeras
horas del dia o las ltimas horas de la tarde tienen sus beneficios ya sea el descanso por la
noche o aumento de energia en el dia.

Tabla 11: ;Como se entero por primera vez de los servicios de un gimnasio?

Totalm | % En % | Neut | % De % | Totalm | % | FRECUE | PORCENT
ente en desacue ral acuer ente de NCIA AJE
desacue rdo do acuerdo TOTAL TOTAL %
rdo
Amigos 14 14, 11 11, 19 20 15 15, 36 37, 95 100
7 6 8 9
Facebo 6 6,3 7 7,4 13 13, 26 27, 43 45, 95 100
ok 7 4 3
Instagr 8 8,4 4 42 16 16, 23 24, 44 46, 95 100
am 8 2 3
Tik 7 7,4 6 6,3 16 16, 28 29, 38 40 95 100
Tok 8 5
Sitio 22 23, 28 29, 28 29, 12 12, 5,3 95 100
web 2 5 5 6
Publici 26 27, 28 29, 22 23, 13 13, 6,3 95 100
dad 4 5 2 7
impres
a
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Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta

Analisis de resultados:

Los datos recolectados con 44 personas que equivale al 46, 3% indican que se han
enterado en la red social Instagram, con 43 personas que equivale al 45,3 % se han enterado
en la red social Facebook, con 38 personas que equivale al 40% se han enterado en TikTok,
cabe recalcar que los valores restantes como amigos 37,9 %, Sitio web 5, 3 % y la publicidad
digital con un 6,3 %, en conclusion, la combinacion de la publicidad en redes sociales, la
publicidad impresa o menciones de amigos contribuyen de manera crucial en la visibilidad,
pero se debe tomar importancia a las redes sociales que tienen gran alcance de audiencia.

Para sustentar lo mencionado, Isin et al. (2019) indica que lo fundamental para una
marca es como los consumidores la perciben. La marca busca ocupar un lugar en la mente
del consumidor para crear una imagen mental basada en la percepcion sensorial.

Tabla 12: ;Qué dispositivo electronico utiliza para observar contenido en redes
sociales?

Teléfono % | Tablet | % | Computadora | % | Lapto | % | FRECUENCIA | PORCENTAJE
mévil de escritorio TOTAL TOTAL %
85 90,4 1 1,1 1 1,1 7 7,4 95 100

s

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta

Analisis de resultados:

Se observa que el dispositivo que mas se usa es el teléfono mévil con 85 personas
que equivalen al 94,4 %, por lo general, el formato del contenido serd creado para este
dispositivo electrénico por lo que es de facil acceso y manejo en cualquier red social.

Para sustentar lo mencionado, Guadalupe et al... (2012) expresa el celular en la
actualidad es un dispositivo tecnoldgico el cual esta presente en la mayoria de actividades
de los jovenes el cual en diversas situaciones otorga ayuda a estos.
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Tabla 13: ;Qué red social suele manejar con mds frecuencia para que sea su
fuente principal de informacion?

Totalme | % En % Ne | % De % | Totalm % FRECU | PORCENT
nte en desacu utr acue ente de ENCIA AJE
desacue erdo al rdo acuerd TOTAL | TOTAL %
rdo o
Facebo 8 8,4 2 2,1 10 | 10,5 | 29 | 30,5 46 48,4 95 100
ok
Instagr 6 6,3 3 32 11 | 11,6 | 26 |274 49 51,6 95 100
am
Tik 9 9,5 3 32 12 | 12,6 | 28 | 29,5 43 45,3 95 100
Tok
Youtub 17 17,9 21 22,1 38 | 40 10 10,5 9 9,5 95 100
e
Whats 16 16,8 15 15,8 29 | 30,5 16 16,8 19 20 95 100
App

Analisis de resultados:

Elaborado por: Leslie Costales

Fuente: Encuesta

Las principales redes sociales que manejan las personas son Instagram con 49
personas que equivale al 51,6 %, Facebook con 46 personas que equivale al 48,4 %, TikTok

con 43 personas que equivale al 45,3 %, del mismo modo si manejan YouTube y WhatsApp,
pero no tienen mucha relevancia para obtener informacion. En este sentido, la eleccion de
las redes sociales depende de las preferencias y los gustos de cada usuario hay que tener en
cuenta en donde encontramos potenciales clientes y asi se creara un plan de marketing

digital.

Para sustentar lo mencionado, Ocafia & Freire (2022) indican que la incorporacion
de herramientas ha agilizado el proceso de compartir informacion ha permitido un
acercamiento entre la empresa y el cliente.

Tabla 14: ;Qué clase de medio visual le gustaria observar con mas frecuencia en

las redes sociales de un gimnasio?

Total %
mente
en
desacu
erdo

En
desa
cuer

do

%

N
eu
tr
al

%

De
ac
ue
rd
)

%

Total
mente
de
acuerd
0

%

FRECUE
NCIA
TOTAL

PORCEN
TAJE
TOTAL
%
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Historias 7 74 | 9 [ 95 2425322232 33 34,7 95 100

Noticias 5 53 | 15 | 158 | 34| 358 | 25 | 26,3 16 16,8 95 100

Fotografias 7 74 | 8 | 84 [ 10| 105 | 29 | 30,5 41 432 95 100

Videos 6 6,3 6 | 63 |13 13,7 ] 35] 368 35 36,8 95 100

Transmisiones 11 11,6 15 15,8 | 15 | 158 | 29 | 30,5 25 26,3 95 100
en vivo

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta

Analisis de resultados:

Se puede apreciar que se considera totalmente de acuerdo que debe manejarse con
videos tiene una frecuencia de 41 personas que equivalen a 43,2 % y fotografias una
frecuencia de 35 personas que equivale al 36,8 %, por lo tanto, la variedad de contenido
visual ayuda a tener a los seguidores entretenidos incluyendo videos de ejercicios, imagenes
de los equipos, consejos y eventos.

Tabla 15: ;Queé tipo de informacion le gustaria observar en las publicaciones de
redes sociales de un gimnasio?
Totalm % En % | Neu | % De % Total % FRECU | PORCEN
ente en desac tral acue mente ENCIA TAJE
desacue uerdo rdo de TOTA | TOTAL %
rdo acuerd L
o
Consejos  de 6 6,3 2 |20 5 [53] 33 [347] 49 51,6 95 100
entrenamient
o
Ofertas y 6 6,3 3 0132| 8 |84 47 495 31 32,6 95 100
promociones
Horario  de 6 6,3 30132 5 |53 43 [453] 38 40 95 100
clase
Tips de 6 6,3 2 |21 1 [ 11| 48 [505] 38 40 95 100
alimentacion
Exposicién de 5 53 4 |42] 6 [63] 41 [432] 39 41,1 95 100
maquinas
Instalaciones 6 6,3 30132 4 |42 46 |484 | 36 37,9 95 100

Analisis de resultados:

Elaborado por: Leslie Costales

Fuente: Encuesta

La encuesta requiere observar contenido como: Consejos de entrenamiento con 49
personas que equivale al 51,6 %, exposicion de maquinas con 39 personas que equivale a un
41,1 %, tips de alimentacion y horario de clases con 38 personas con una frecuencia del 40
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%, por tal razén, la importancia del contenido variado permite interactuar de mejor manera

con las personas creando lealtad en los miembros del gimnasio.

Para respaldar lo expuesto, Karim (2022) dice que es importante saber cual es el
mejor contenido a publicar en cada red social para lograr que la estrategia tenga éxito.

Tabla 16: ;Qué categoria de contenido le gustaria visualizar en las

publicaciones?
Real Ficcién | % | Ilustracion % | FRECUENCIA TOTAL | PORCENTAJE
TOTAL %
89 93,712 2,1 4 4,2 95 100

Analisis de resultados:

Elaborado por: Leslie Costales

Fuente: Encuesta

Los datos permiten conocer que el publico objetivo quiere visualizar en las
publicaciones 89 personas que equivalen a 93,7 %, por ende, se considera que el contenido

debe transmitir de manera natural la experiencia de pertenecer a un gimnasio.

Para respaldar lo expuesto, Ocerin (2022) argumenta que para los negocios sean
exitosos y los que estan surgiendo, se estan implementando algun tipo de estrategia de

contenido, ya sean publicaciones en redes sociales.

Tabla 17: ;Qué tipo de emociones le gustaria experimentar al observar el

contenido de un gimnasio?

Totalme | % En % | Neut | % De % | Totalme | % | FRECUEN | PORCENT
nte en desacue ral acuer nte de CIA AJE
desacue rdo do acuerdo TOTAL TOTAL %
rdo
Felicida 5 53 3 32 3 32 33 34, 51 53, 95 100
d 7 7
Tristeza 30 31, 24 25, 32 33, 5 5,3 4 4,2 95 100
6 3 7
Pertene 10 10, 16 16, 24 25, 22 23, 23 24, 95 100
ncia a 5 8 3 2 2
un
grupo
Miedo y 26 217, 23 24, 33 34, 7 7,4 6 6,3 95 100
sorpresa 4 2 7
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Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta
Analisis de resultados:

El publico objetivo esta totalmente de acuerdo con una frecuencia de 51 personas
que equivale al 53,7 % que quieren experimentar emociones de felicidad, de tal manera, se
creara contenido que transmita emociones positivas se vinculara la conexion emocional entre
el gimnasio y sus clientes influyendo en su decision de compra.

Para sustentar lo mencionado, Vega (2023) ratifica que numerosos estudios han
demostrado que las emociones son mas influyentes que la razon en la eleccion de un
producto o servicio.

Tabla 18: ;Qué tipo de historias le gustaria visualizar en el contenido de un

gimnasio?
Realista % Romance % FRECUENCIA | PORCENTAJE
TOTAL TOTAL %
94 98,9 1 1,1 95 100

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta

Analisis de resultados:

Se puede apreciar que con una frecuencia de 94 personas que equivale al 98,9 % que
les gustaria visualizar historias realistas, como resultado, este tipo de historia se mostrara
contenido que se identifiquen con los logros personales.

Para sustentar lo mencionado, Mendes-Filho & Carvalho (2014) mencionan que el
interés de la sociedad por Internet se desarrolla cada dia mads, principalmente como
herramienta de difusion proporcionando un fécil acceso a la informacion buscada por los
internautas.

Tabla 19: ;Con qué frecuencia le gustaria interactuar con el contenido de un

gimnasio?
Diariament % Varias % Semanal % Interva % FRECUE PORCENTA
e veces en mente los mas NCIA JE TOTAL
una largos TOTAL %
semana
26 27,4 50 52,6 14 14,7 5 53 95 100

Elaborado por: Leslie Costales
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Fuente: Encuesta
Analisis de resultados:

Segun los datos la frecuencia de 50 personas que equivalen al 52,6 % les gustaria
interactuar con el contenido varias veces en una semana, de tal manera, es necesario crear
contenido que mantenga informado al publico objetivo sin que sea abrumador, el contenido
debe estar claro y ser significativo.

Para respaldar lo expuesto, Jasinski (2020) asegura que una marca tenga presencia y
se sienta su relevancia y popularidad en los diferentes entornos.

4.2. Analisis de la ficha de informacion

Tabla 20: Ficha de observacion de Facebook

Ficha de observacion

Nombre de la empresa: | Gimnasio Reino | N° de ficha: 1
Fitness
Investigador: Leslie Costales Red social: Facebook
Finalidad Recopilar informacion de la red social Facebook obteniendo datos

importantes para conocer su estado y de sus publicaciones.

Analisis La red social Facebook
Piezas gréficas

Red social - Facebook

Fecha de creacion del|26 de noviembre de 2014

perfil

Nombre de la pagina Reino Fitness

Seguidores 11 mil

Calificacion 4.4

N° de comentarios 89

Estado de publicaciones | Bueno Regular X Malo
Fotos Bueno Regular X Malo
Videos Bueno Regular X Malo
Etiquetas Bueno Regular Malo X
Contenido Bueno Regular X Malo
Originalidad Bueno Regular X Malo
Calidad de informacion Bueno Regular X Malo
Calendario de| Bueno Regular X Malo
publicacion

Piezas graficas - Facebook
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¥ PrOMO
{ " ESTUDIANTES

K354.99

Presente su carnet $18.33 X mes
Abierto dé5am.a 10pm 0;95429753

Av: Antonio José de Sucre y Av Edelberto Bonilla

N.- | 1 |Imagen: |Post publicitario

Aiio: | 2023 | Mes: |Octubre |Dia: |04

Informacion acerca de la imagen:

- La marca no tiene relevancia

- La medida de la publicacion es de 1080 x
1080 px

- No maneja un solo tipo de tipografia

- No maneja la cromadtica de la marca

- No maneja reticula

- La imagen estd muy saturada

- La resolucion es regular

- El contenido es informativo

- No cuenta con espacio de descanso visual
-Utiliza colores calidos y frios

-La redaccion y ortografia no tiene
inconvenientes

- Si cuenta con suficiente informacion

Interacciones:

Reacciones: 3 me gustas
Cometarios:0
Compartir: 0

Clic en enlace: 0

N.- | 2 | Imagen: | Evento realizado

Aiio: [ 2023 | Mes: [Junio | Dia:|16

Informacion acerca de la imagen:

- Son imagenes tomadas al instante

-Todas las 1imagenes tienen diferentes
formatos y medidas

- No maneja un estilo de edicion

- No maneja una sola perspectiva

- La imagen es muy saturada

- La resolucion es regular

Interacciones:

Reacciones: 4 me gustas
Cometarios: 0
Compartir: 0

Clic en enlace: 0

N.- 3 Video: |Transmision en vivo

Afio: | 2024 Mes: |Enero | Dia: |17

Informacion acerca de la imagen:
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https://fb.watch/pUTkZVW3RS/

- Son imagenes grabadas al instante
- La resolucion es regular

- La duracion es de 1:39 segundos

- El formato no es el adecuado

- El sonido no es claro

Interacciones:

Reacciones: 5 me gustas y 1 me divierte
Cometarios: 0

Compartir: 1

Clic en enlace: 0

Reproducciones: 381 visualizaciones

RESULTADO:

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Red social Facebook

En la red social Instagram, se detectd una gran falencia en el manejo del contenido
que se publica diariamente, es contenido que no cumple con el formato de Facebook, la
calidad de imagen no es buena, la cromatica no es la de marca de la empresa, utilizan
diferentes tipografias a demés que no es de facil legibilidad, las imagenes en la mayoria estan

muy saturadas.

Por lo tanto, la creacion de contenido no es muy mala, pero no logra llamar la
atencidon como se espera, es necesario crear un plan de marketing para lograr llegar al ptiblico

objetivo.

Tabla 21: Ficha de observacion de Instagram

Ficha de observacion

Nombre de la | Gimnasio Reino | N° de ficha: 2

empresa: Fitness

Investigador: Leslie Costales Red social: Instagram

Finalidad Recopilar informacion de la red social Instagram obteniendo datos
importantes para conocer su estado y las publicaciones.

Analisis La red social Instagram

Pieza grafica

Red social - Instagram

Fecha de creacion del
perfil

Marzo de 2015
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Nombre de la pagina | reinofitnes

Publicaciones 1414

Seguidores 1431

Seguidos 167

Reacciones No cuenta con comentarios

Estado de| Bueno Regular X Malo
publicaciones

Fotos Bueno Regular X Malo

Videos Bueno Regular Malo X
Historias destacadas Bueno Regular Malo X
Originalidad Bueno Regular X Malo

Contenido Bueno Regular X Malo

Hashtag Bueno Regular Malo X
Calidad de| Bueno Regular X Malo
informacion

Piezas graficas - Instagram

N.- | 1 |Imagen: |Zona del bar

Afo: |2022 |Mes: |Junio |Dia: |8

Informacion acerca de la imagen:

- La marca Reino fitness no tiene relevancia dentro
de imagen publicada

- La medida de la publicacion cumple con el
formato establecido, esta imagen es de 1080 x
1920 px

- No maneja edicion

- No comunica con claridad

- La imagen es tomada en un momento casual

- No maneja reticula

- La resolucion no es muy buena

Interacciones:

Me gustas: 6

Cometarios: 0
Compartir: 0
Guardados: 0

N.- |2 |Imagen: |Post publicitario

Aiio: [2023 |Mes: |Julio |Dia: |27

Informacion acerca de la imagen:
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[GIMNASIORNCROSSEITIVARTESIMARCIALES _ FITNESS DE COMBA:E

https://www.instagram.com/p/CvOmZ3UtP
Rc/

- La marca Reino fitness no tiene relevancia

- La medida de la publicacion cumple con el
formato establecido es de 1080 x 1920 px

- No maneja un solo tipo de tipografia

- Sonido es adecuado para promocionar las

|| instalaciones

Interacciones:

Me gustas: 6

Cometarios: 0
Compartir: 0
Guardados: 0

4
4
i

ifc A“'O Fl’“'A:IG 1
VI[IIII[S II ﬂf 4603%,

ABIERTO!DE

6AM A"1PM
SABADO CERRADQ oo R

fSEINOC FITNESS

N.- |3 |Imagen: |Post publicitario

Aifio: |2023 |Mes: |Agosto|Dia: |26

Informacion acerca de la imagen:

- La marca Reino fitness no tiene relevancia la
cromatica.

1|- La medida de la publicacion cumple con el

formato establecido es de 1080 x 1920 px
- No maneja un solo tipo de tipografia

- No maneja la cromadtica de la marca

- No maneja reticula

- Utiliza una cromadtica de calidos y frios
- La resolucion es regular

- Contenido informativo

Interacciones:

Me gustas: 0

Cometarios: 0
Compartir: 0
Guardados: 0

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Red social Instagram

RESULTADO:

En la red social Facebook, se identificd que no tiene un orden de publicaciones siendo
necesario modificar el perfil, crear portadas para las historias destacadas. Se observé que en

las historias vuelven a utilizar el post que semanas atras ya publicaron, la cromadtica no es la
adecuada, la marca en las publicaciones no es notoria, a demas que se not6 que las
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publicaciones de Facebook son las mismas en Instagram.

Se considera necesario la creacion de contenido en relacion a las necesidades de los

clientes ofreciendo contenido informativo y entretenido.

Tabla 22: Ficha de observacion de Tik Tok

Ficha de observacion

Nombre de la empresa: | Gimnasio Reino Fitness | N° de ficha: 3
Investigador: Leslie Costales Red social: Tik Tok
Finalidad Recopilar informacion de la red social de Tik Tok obteniendo datos
importantes para conocer su estado y las publicaciones.
Analisis La red social Tik Tok
Pieza grafica
Red social Tik Tok

Nombre de la pagina Reinofitness
Me gustas 269k
Seguidores 2081
Seguidos 259
Reacciones No cuenta con comentarios
Estado de publicaciones Bueno Regular X Malo
Videos Bueno Regular X Malo
Videos destacados Bueno Regular X Malo
Produccion Bueno Regular X Malo
Post Produccion Bueno Regular X Malo
Guion Bueno Regular Malo X
Equipos y dispositivos Bueno Regular X Malo
Sonido Bueno Regular X Malo
Originalidad Bueno Regular X Malo
Hashtag Bueno Regular X Malo

Pieza grafica

N.- 1 Video: Clases grupales

Afio: ’ 2023 ’ Mes: ’ Diciembre ’ Dia: ’ 09

Informacion acerca del video:
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Buscar contenido relacionado = Q R

establecido para esta red social
- La resolucion es regular
- Contenido entretenido

Reino Fitness Riobamba &

secuencial.
- Tiene imagenes de clases grupales
- Utiliza diferentes planos

- La medida de la publicacion cumple con el formato

- La edicion del video no es adecuada, no es lineal ni

Interacciones:

Me encantas: 21
Cometario:0
Compartir: 0
00:09/00:17 Guardar: 0

https://www.tiktok.com/@reinofitness /vi | Reproducciones: 824
deo/7310639379448401158

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Red social Tik Tok

RESULTADO:

En la red social Facebook, se identifico que el contenido que suben a esta red social
es de los acontecimientos que suceden a diario, por lo que no crean una planificacion para
crear el contenido, en sus videos se evidencia que no manejan un solo formato, sino en un
mismo video utilizan iméagenes en horizontal y vertical.

CONCLUSION GENERAL DE LAS FICHAS DE OBSERVACION:

Entre las redes sociales del gimnasio Reino Fitness que fueron analizadas esta
Facebook, Instagram y TikTok se determind sus ventajas y desventajas, el manejo, la
frecuencia de publicaciones, la afluencia de seguidores como el manejo, la cromatica de la
marca, la frecuencia de publicaciones, la afluencia de seguidores, la interaccion.

El contenido de las tres redes sociales no esta captando la atencion esperada, no tiene
muchos me gustas por lo que no esta causando emociones a sus seguidores, se pudo reflejar
que no genera comentarios por lo que no se obtiene opiniones, no tiene muchos compartidos
lo que da a entender que los usuarios no se identifican y no ostenta que las personas guarden
el contenido asiéndolo no valioso.

Todos estos factores ayudaron a concluir que la empresa necesita mejorar su imagen
en sus principales redes sociales, dandose a notar como una empresa atractiva, generar
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contendio relevante quela empresa indique las ventajas que se tiene.

4.3. Analisis de la entrevista

Tabla 23: Entrevista

Objetivo: La entrevista tiene como objetivo obtener informacion necesaria sobre la
marca, el manejo de redes sociales con la finalidad de crear un plan de marketing digital
ayudando al posicionamiento de la empresa.

1. INFORMACION GENERAL

Nombre del
Reino

Entrevistado: Cesar

Fecha: 31 de enero 2024

Relacion: Duefio de la empresa

Hora: 16:00 PM

Predisposicion: Si

Lugar: Riobamba

Interrupciones: 1

Tiempo Utilizado: 01:10 H

Formato Empleado:

Video

Audio X

Soporte Digital

2. DATOS A CONSIDERAR

Lenguaje Claro y preciso

Tiempo Tiempo acordado
Comunicacion Respetuosa y profesional
Ambiente Coémodo

3. ENTRADA AL CAMPO
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.Cuanto tiempo de experiencia tiene
en el manejo del gimnasio?

El gimnasio abri6 sus puertas en el afio 2013 por
lo que este afio esta cumpliendo 11 afios a
disposicion de las personas.

.Cuales son sus objetivos a largo y
corto plazo con la empresa?

Por el momento mis objetivos a largo plazo es
tener un local propio y mi objetivo a corto plazo
es la renovacion de maquinas.

cQué redes sociales utiliza para
promover el gimnasio?

Como red primordial la que utiliz6 es Facebook,
como segunda red social es TikTok y como
tercera opcion Instagram.

JLa empresa cuenta
encargado en la parte del marketing
digital y persona
encargada?

con un

cual es la

Yo soy el encargado de crear contenido en las
redes sociales.

.Cada cuanto tiempo sube contenido
en sus redes sociales?

Se trata de subir a diario contenido, pero si de
alguna manera no puedo, subo cada dos dias.

.Cree usted que la implementacion
de la comunicacion digital podria
contribuir en el posicionamiento del
gimnasio?

Si la comunicacion digital me ha ayudado a
llegar a més personas.

.Se a vinculado el gimnasio con la
sociedad y si no lo ha hecho como
podria hacerlo?

Si he realizado colaboraciones
fundacion de animales que tuvo gran relevancia,
ademas que he participado en competencias de
tackwondo y fisiculturismo de la federacion de
Chimborazo.

con una

.Qué caracteristicas usuales ha visto
en los clientes que asisten?

Son personas que buscan distraerse, quitarse el
estrés, algunas personas han sufrido bullying,
buscan olvidar el dolor, tienen inseguridades y
lo que buscan es crecer mentalmente y
fisicamente.

JPor qué los clientes usuariamente
ingresan a los servicios del gimnasio
que usted haya notado?

La mayoria de clientes son estudiantes de la
universidad o de la politécnica, y estudiantes de
colegio, son amas de casa.

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Entrevista
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RESULTADO:

A través de la entrevista realizada al duefio de la empresa el sefior Cesar Reino, esta
informacion nos ayudo a tener una vision mas clara de la empresa e identificar su propdsito,
ademas que nos supo informar que ¢l a tratado de incluirse con la sociedad, a creado
contenido en sus redes sociales y nos manifestd que si son de utilidad.

Se encontr6 que tiene una carencia en generar un cronograma de publicaciones, no
cuenta con una sola linea grafica, la empresa Reino fitness puede llegar a ser lider en el
ambito del fitness dentro de la ciudad de Riobamba gracias a sus multiples servicios.

CONCLUSION:

Con la informacion obtenida, se llegd a la resolucion que es una empresa que se
destaca en el &mbito del fitness hace ya mas de 10 afos. Busca ayudar a la persona a verse y
sentirse bien, tiene un publico objetivo de hombres y mujeres.

A demas que utiliza las principales redes sociales Instagram, Facebook y TikTok, no
ha logrado destacar dentro de la competencia y asi dificultando que tenga mayores ingresos
econdmicos, aunque la empresa ha tratado que el contenido sea diario. Lo que se quiere es
destacar los atributos y ventajas que ofrece la empresa, el contenido debe ser actualizado
para captar a un nuevo segmento de mercado.

4.4. Propuesta del Plan de marketing digital

4.4.1. ETAPA 1. De informacion:

e Analisis de la empresa

La industria del fitness estd en constante crecimiento, ya que esta concientizando a
las personas sobre la importancia de tener una buena salud fisica y mental. El gimnasio Reino
Fitness ha tratado de innovar y crecer en esta industria, ofreciendo una amplia variedad de
servicios, adquiriendo maquinas actuales, crear eventos, la utilizacion de medios digitales
de esta manera ha ganado clientes, pero existe desafios teniendo temporadas bajas en la que
asisten menos universitarios siendo estos los principales clientes y cuando salen de
vacaciones se tiene dificultades.

Organigrama de la empresa

Posteriormente se indica el organigrama de la empresa Reino Fitness:
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Figura 2: Organigrama de la empresa

Gerente

Area comercial

Area administrativa (servicio)

Atencién al Contador
cliente

Instructor N
principal Nutricionista

) M

Encargado del
aseoy
mantenimiento de
las méquinas

Ayudante del
instructor (2)

J

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion del equipo de trabajo:

e Gerente:

Es el duefio de la empresa es el encargado de repartir sus funciones a todo el equipo
que conforma la empresa.

Entre sus funciones esta:

- Planear estrategias de comunicacion.

- Gestionar eventos dentro y fuera de la empresa.

- Contratar y capacitar al personal dentro de la empresa.

- Resolver problemas o inconvenientes tanto en las instalaciones como en la parte
economica.

e Area administrativa:

Cumple un papel primordial dentro de la empresa porque contribuyen a un correcto
funcionamiento.

Entre sus principales areas tenemos:

Atencion al cliente: Es el encargado enganchar a nuevos clientes, delegado de
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registrar el cobro de las membresias.

Contador: Es el encargado de la contabilidad de la empresa da un seguimiento del
presupuesto mensual, delegado a la facturacion del personal.

Encargado del mantenimiento: Es el encargado del cuidado de las méaquinas y de
las instalaciones, el control del inventario de los equipos.

e Area comercial:

Instructor principal: Es instructor lider de la empresa, se encarga de planificar el
horario de clases, preparar las rutinas de los clientes, capacitar si existe nuevo personal y el
encargado de supervisar las funciones del personal.

Instructores secundarios: Se encarga de seguir las instrucciones del instructor
principal, ayuda a impartir las clases, ayuda a gestionar el horario, ayuda a correccion de
técnica de los clientes.

Nutricionista: Es el encargado del asesoramiento de una adecuada dieta de acuerdo
con el objetivo del cliente.

Analisis FODA de Reino Fitness

A continuacion, se describe un pequefio analisis FODA:
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Figura 3: Andlisis FODA de Reino Fitness

- Nuevas tecnologias.
- El aumento de clientes
jovenes aumenta ya que
- Personas con fervor de hacer requieren tener un aspecto
ejercicio. fisico y una buena salud.
- Precios convenientes. - Nuevas tendencias para
- Variedad de rutinas para los hacer ejercicios.
entrenamientos. - Atencidn personalizada.
- Horario de atencién flexible.

Oportunidades

Fortalezas

Debilidades
Amenazas

- Falta de recursos
- Falta de equipo para los econdémicos para adquirir
gjercicios. mds mdaquinas de ejercicio.
- Competidores - Es una empresa con
- Las personas prefieren temporadas altas y bajas.
hacer ejercicio en casa. - Requiere instalaciones
- Carencia de dinero. propias

Fuente: Elaboracion propia

Buyer persona

Con base en la recoleccion de datos se crea un personaje ficticio con las cualidades
y necesidades de un cliente ideal para la marca Reino fitness.
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Figura 4: Buyer persona

Perfil psicografico:

- Lograr un buen aspecto fisico y
Datos demograficos tener buena salud.
- Pertenecer a un grupo social.
- Pensamiento y sentimiento del
- Edad: 18 - 35 anos consumidor: Satisfecho, alegre.
Sexo: Masculino
- Ciudad: Riobamba
- Ingresos: Medio
Estado civil: Soltero
- Nivel de educacion:
Secundaria y tercer
nivel Redes sociales
Medio de transporte:

Bus,automavil Facebook

Dor“el Instagram

Estudiante Uni itario |

Tik Tok

| Perfil Psicologico:

@ Millennials - Generacién Z | - Comportamiento: Positivo, afiliativo.
-Necesidades: Salud, bienestar,
® Le gusta hablar en seguridad. Hobbies
publico -Gustos y preferencias: Actividades

recreativas, tecnologia.

@ Amigable - Actitudes positivas: Humor positivo,
apertura a nuevas experiencias. :

@ Fitness - Actitudes negativas: Falta de Leer
autoconciencia.

Hacer ejercicio

Musica

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2. ETAPA 2. De seleccion

Seleccion de medios de comunicacion

Para la seleccion de medios de comunicacién se va a implementar estrategias
publicitarias en Instagram, Facebook y TikTok, en donde se realiz6 encuestas a clientes y no
clientes del gimnasio. Estos resultados indicaron la preferencia de la audiencia en cuanto a
su usabilidad en los medios sociales, desarrollar estrategias que ayuden a tener mayor
alcance e interaccion, aumentar audiencia y fidelizarla.

Eventos locales: Arreglar eventos en parques de la ciudad, donde se pueda

interactuar con mas personas, estableciendo un reto si logra cumplir actividad propuesta se
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gana un cupoOn.

Contenido interactivo: En las historias publicas preguntas de opcion multiple para
aumentar la participacion, Crear sorteos en redes sociales en donde sigan una serie de pasos
para que puedan participar y ganar.

Publicaciones: se compartird el horario de clases, consejos, tips, promociones, las
instalaciones, servicios, rutinas, eventos y testimonios de como le ha ayudado asistir al
gimnasio.

Programas de Referidos: Implementacion de programas de referidos donde los
miembros actuales del gimnasio puedan invitar a sus amigos con incentivos especiales,
fomentando asi el sentido de comunidad y pertenencia.

Basandonos en los datos obtenidos garantizamos crear estrategias publicitarias para
los clientes y prospectos de clientes.

4.4.3. ETAPA 3. De decision

Diseiio y planeacion:

Objetivo:

e Disefiar estrategias de marketing digital para la marca Reino Fitness que
ayude a incrementar la audiencia mediante la implementacion de recursos
digitales en redes sociales.

Objetivo especifico:

e Crear piezas graficas para las principales redes sociales del gimnasio Reino
Fitness con la finalidad de proporcionar informacion relevante, actualizada a
los clientes de la empresa.

e Incrementar la fidelizacion de nuevos clientes al elevar el grado de
satisfaccion.

e Atraer clientes potenciales implementando ofertas o descuentos.

Briefing creativo:

Tabla 24: Briefing creativo

Empresa Reino fitness

Cliente Duefio de la empresa el sefior Cesar Reino
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Marca

Reino Fitness

Redes sociales

Facebook, Instagram y TikTok

Objetivos de la
empresa

Captar y fidelizar a la audiencia y nueva audiencia a ser parte
del gimnasio, posicionando a la empresa.

Promesa de la marca

“Reino Fitness desafia tus limites’’

Nuestra promesa como marca es influir en tu desarrollo fisico,
obteniendo cambios fisicos y saludables. A través de nuestros
variados servicios, tenemos el compromiso de estar en constante
innovacion, en donde cada seccidon de entrenamiento es un paso
para lograr tus objetivos, asi que desafia tus limites.

Objetivo de la

campaiia

interactividad en
likes, comentarios

Lograr una mayor
obteniendo mas

las publicaciones
y compartidos en
comparacion con el trimestre anterior.

Publico objetivo

Hombres y mujeres de 18 a 35 afios preocupados por su salud
fisica y mental.

Mensaje clave

“Tu mejor version en movimiento”

Idea creativa

Eventos locales: Arreglar eventos en parques de la ciudad,
donde se pueda interactuar con mas personas, estableciendo un
reto si logra cumplir actividad propuesta se gana un cupon.
Contenido interactivo: En las historias publicar preguntas de
opcion multiple para aumentar la participacion, Crear sorteos en
redes sociales en donde sigan una serie de pasos para que puedan
participar y ganar.

Publicaciones: Se compartira el horario de clases, consejos,
tips, promociones, las instalaciones, servicios, tienda de
suplementos, servicios.

Concepto visual

Las imdagenes necesarias seran mujeres y hombres que
participen en las actividades fisicas.

Publicaciones Informacion diaria: Del horario de clases.
Informacién dos veces a la semana de: post, consejos de
entrenamiento, tips de alimentacion, stories.
Informacion a principios del mes: Ofertas y promociones
Informacién una vez a la semana: Instalaciones, explosion de
las méquinas.
Tono y estilos de | La interactividad en las redes sociales serd de manera formal e
comunicacion informal

Fuente: Elaboracion propia

Planteamiento del presupuesto: Realizar un estimado de los gastos en publicidad y

los medios.
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Tabla 25: Planteamiento del presupuesto

Categoria de gastos Inversion
Publicidad Facebook 00,00%
Publicidad Instagram 780,008
Publicidad TikTok 00,00%
Total 780,008

Fuente: Elaboracion propia

Mediante los resultados de la encuesta realizada a clientes y no clientes se debe pagar
publicidad en Instagram, ya que la audiencia a la que se quiere llegar esta en esta red social.

Analisis de mercado:

El benchmarking realizado nos facilit6 comparar a las empresas que ofrecen los
mismos servicios de la empresa estudiada. En esta fase se evalud a la principal competencia
que tiene el gimnasio de acuerdo al duefio del gimnasio Reino Fitness.

En donde s¢é evaluando sus instalaciones, la atencion, el manejo de redes sociales, el

precio, el horario de atencion y los servicios que ofrece este analisis es de suma importancia
porque nos ayuda a medir en que tiene desventajas o desventajas, conocer porque el gimnasio
no a podido darse a conocer como se espera y a poder generar un plan que ayude a dar mayor

valor a sus ventajas.

A continuacion, un breve analisis de la competencia:

Tabla 26: Analisis de la competencia

Instalaci | Atencio | Equipo | Variedad | Preci | Hora | Manej | Al
ones n S de 0 rios 0 de | aire
servicios redes libre
sociales
Gym X X X
Champions
ION Gym X X X X X X
Top Gym X X X X X X X
Riobamba
Team X X X
Power
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House
Gym

Reino X X X X X
Fitness

Fuente: Elaboracion propia

Observaciones:

Gym Champion: El gimnasio carece de unas instalaciones mas amplias,
implementar mas equipos, el horario no es flexible para otro segmento de mercado, ya que
es de lunes a viernes de 07: 00 — 11: 00 y reanudan sus actividades de 16:00 - 21:30 y los
sébados de 09:00 -12:00, el manejo de redes sociales no es idoneo.

Ion Gym: El gimnasio carece en ser mas flexible en horario, porque tiene un periodo
de tiempo que cierra sus instalaciones. Es de lunes a viernes de 05:00 -11:00 y reanudan sus
actividades de 16:00-21:00 y los dias sabados de 08:00-12:00.

Top Gym: EL gimnasio va un segmento de mercado que tiene mas posibilidades
econdmicas, sus precios son mas caros. El valor agregado del gimnasio es que una vez al
mes salen a espacios naturales a realizar ejercicios.

Team Power House Gym: El gimnasio necesita mejorar sus instalaciones hacerlas
mas elegantes y amplias, necesita adquirir maquinas mas actuales, necesita implementar mas
servicios, ya que solo cuenta con el area de gimnasio, pero una ventaja que tiene es que
cuenta con una doctora en fisioterapia, y el manejo de redes sociales no tiene mucha
relevancia.

Reino Fitness: El gimnasio necesita unas instalaciones mas amplias para todos los
servicios con los que cuenta y el manejo de redes sociales se debe mejorar en la linea gréafica
de marca.

Conclusion:

El gimnasio Reino fitness en comparacion con la competencia denotamos que carece
en la parte de las instalaciones y del manejo de redes sociales. Denotando que su competencia
tiene mas clientes por el contenido agradable en sus redes sociales utilizando una sola linea
gréfica y siendo constantes con el contenido.
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4.4.4. ETAPA 4. Fase de accion

Ejecucion e implementacion:

En la tercera etapa se deben implementar las estrategias propuestas de acuerdo con

los presupuestos asignados a las mismas.

Tabla 27: Plan de medios

Plan de medios

Red Durac Variable Costo
social ion Hora Dia Alcance de | Precio | N°de Costo
publicacion dias total
es
Facebook | 3 mes | 9:00 am Lunes a Organico 0% 39 dias 0%
—-3:00 miércoles
pm
Instagra | 3mes | 11:00 am | Martes a Pagado 15% 52 dias 780 $
m —1:00 viernes
pm
TikTok | 3 mes | 6:00 p.m. | Miércoles Organico 0% 38 dias 0%
y las a viernes
10:00
p.m. a

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28: Pilares de contenido

Pilares de contenido

Venta de productos

Formato: Post

Informacién de la venta de productos

Informacién Paquetes promocionales

Horario de clases

Informacidn de los servicios
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Consejos saludables
Instalaciones
Exposicion de maquinas
Formato: Post, Video

Promocion

Descuentos
Retos
Formato: Post, Reel

Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma de publicaciones:

Tabla 29: Cronograma de publicaciones

Fecha de | Medio Hora Conten | Formato | Responsable | Objetivo Hashtags Promesa de la marca
publicacion | digital ido
visual
Semana 1y | Facebook | 10:00 am Post 1200x #informar Desafia tus limites
2 1200 px Leslie Fidelizar, #servicios
Instagram | 11:00 am | Post 1080 x Costales informar #fgimnasios
1080 px
Tik Tok | 6:00 pm | Video 720x
1280px
Semana 3y | Facebook | 9:00 am Post 1200x Leslie Fidelizar #Gimnasio Desafia tus limites
4 1200 px Costales # Promociones
#Gimnasio
Instagram | 12:00 pm Post 1080 x #Clases
1080 px #Riobamba
Tik Tok | 6:00 pm | Video 720x
1280px
Semana Sy | Facebook | 3:00 pm Post 1200x Leslie #EquipamientoGimnasio Desafia tus limites
6 1200 px Costales #TourGimnasio
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Instagram | 1:00 pm Post 1080 x Ventas, #EntrenamientoEnEquipos
1080 px informar
Tik Tok | 6:00 pm | Video 720x
1280px
Semana 7y | Facebook | 3:00 pm Post 1200x Leslie #Tips Desafia tus limites
8 1200 px Costales Informar #Consejos
# TipsFitness
Instagram | 1:00 pm Post 1080 x #EntrenamientoEfectivo
1080 px
Tik Tok | 6:00 pm | Video 720x
1280px
Semana 9y | Facebook | 3:00 pm Post 1200x Leslie #Promociones Desafia tus limites
10 1200 px Costales Promocionar #Gimnasio
#Clases
Instagram | 1:00 pm Post 1080 x #Riobamba
1080 px
Tik Tok | 6:00 pm | Video 720x
1280px
Semana 11 | Facebook | 3:00 pm Post 1200x Leslie #GimnasioFitness Desafia tus limites
y12 1200 px Costales Fidelizar #ServiciosDeGimnasio
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Instagram | 1:00 pm Post 1080 x
1080 px

Tik Tok | 6:00 pm | Video 720x
1280px

#EntrenamientoEnGrupo

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V:
5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones:

e Se concluyé que en la investigacion en base a toda la referencia de informacion obtenida
permiti6 desarrollar las estrategias, en base al autor Reyes quien propone tres etapas, el
analisis-diagnoéstico, disefio-planeacion, ejecucion-implementacién. Esto permitid
identificar la metodologia para el desarrollo del plan de marketing, lo cual permitio
justificar el estudio.

e Se determind que el estado actual del gimnasio carencia de un adecuado manejo de las
redes sociales por lo que fue necesario recolectar informacion en base a instrumentos
como encuestas, entrevista y fichas de observacion a sus redes sociales, donde se
evidencio que el posicionamiento de la marca y de la empresa tenia poco
posicionamiento, tomando en cuenta que contaba con infraestructura, equipos y
servicios. En este sentido el mal manejo de sus redes sociales no ayudaba a
promocionarse.

e Se estableci6é una estructura de marketing digital en base a una metodologia de 4 fases,
de informacién, de seleccion, de decision y de accidn, logrando generar contenido de
valioso y relevante para el usuario con el objetivo de impactar de manera positiva, y asi
posicionar de mejor manera el servicio y los productos.
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5.2. Recomendaciones:

Se recomienda contratar un profesional en dmbito de la publicidad para que maneje las
redes sociales del gimnasio, que disefie campafias cada cierto tiempo para ganar mas
audiencia.

Se recomienda que se impulse la participacion mediante desafios en linea con incentivos
como descuentos y pruebas gratuitas para aquellos que alcancen los objetivos
propuestos. Esto contribuird a la visibilidad de la marca y a la interaccion con posibles
clientes.

Se recomienda que esté atento a las nuevas tendencias tecnologicas y en el ambito del
fitness para que pueda evolucionar y competir dentro de la competencia.

Se recomienda que las piezas graficas que se vayan a publicar deben tener una sola linea
grafica, alineadas a la identidad de la marca.
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CAPITULO VI:
6. PROPUESTA

Redisefio de la marca Reino Fitness

Manual de marca:
https://drive.google.com/file/d/1QiG5cb1 PNu3kClrrMgkABepb5TDFrnhB/view?u

sp=sharing

Figura S: Manual de marca
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Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo de red social Facebook

Figura 6: Prototipo de la red social Facebook

FITNESS  Reino Fitness . .
10 mil seguidores - 32 seguidos @ Siguiendo @ Mensaje

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Reels Fotos Mas
Detalles Publicaciones 5 Filtros
>
Entrena C"
/ GIMNASIO B i e

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo red social Instagram

Figura 7: Prototipo red social Instagram

reino fitness Q cee

246 1426 168

P

Gimnasio Reino Fitness

Gimnasio/centro fitness

Somos el gimnasio que te mereces

+10 aflos cambiando vidas

Gimnasio, crossfit funcional, artes marciales y fitness de combate

2 reinofitness.wixsite.com/my-site
Siguiendo Mensaje Contactar %
Ubicacion Horario Descuentos Membresias

®

Prototipo red social TikTok

Figura 8: Prototipo red social TikTok

&~ Reino Fitness 2

RE]
FITNESS

Desafia tus limites

@reino_fitness

173 2144 28,3 mil
Siguiendo Seguidores Me gusta
Mandar un < o v

Desafia tus limites
#ReinoFitness
#Gym
Instagram
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Fuente: Elaboracion propia
Prototipo de publicaciones en redes sociales

Post publicitarios:
https://drive.google.com/drive/folders/13bk-
DKXAKJSmqFcCEZGITmfLv7 9uMds?usp=sharing

Prototipo publicaciones en historias

Figura 9: Prototipo publicaciones en historias
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{ Y

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo de post de venta de los productos

Figura 10: Prototipo de post de venta de los productos
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Fuente: Elaboracion propia

Prototipo de post publicitario
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Figura 11: Prototipo de post publicitario
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Prototipo de post informativo

Figura 12: Prototipo de post informativo

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo de post de promocion
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Figura 13: Prototipo de post de descuento

SOLO POR
HOY
MEMBRESIA:

220%
ZDSCTO

Promacian unico si comportes este past
en tus historias y etiquetas o S amigos

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo historias destacadas Instagram

Figura 14: Prototipo historias destacadas Instagram

o ¢

Ubicacién Promociones

Horario Membresias

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo de publicaciones TikTok

Videos informativos para TikTok
https://drive.google.com/drive/folders/1alLJ9GXhXmmYtgbM-

SeHTZROpzdhFw3h1?usp=sharing
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Prototipo de la Intro de la marca
Figura 15: Prototipo de la Intro de la marca

P 00:02 ——i]

-00:03 o)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Prototipo del video explicando los servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17: Prototipo del video de las instalaciones

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Prototipo del video del Bar Fitness

e -00:17 W)

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo del reto para captar nuevos clientes:

https://drive.google.com/file/d/1KyLn7TH4yOnn-
ZePISCOahMhIML_kf7M/view?usp=sharing

Figura 19: Prototipo Reto para captar nuevos clientes

Rﬂ@
FITNE!

Desafia tus limites

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

ENCUESTA PRE TEST

Universidad Nacional de Chimborazo

Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y tecnologia

Carrera de Diseno Grafico

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracion del plan de marketing digital para el

posicionamiento del Gimnasio Reino Fitness a través de encuestas realizadas a clientes del gimnasio.

Género

Pre Test

Sexo

Femenino

Masculino

Edad

Menos de 18 afos

18-24 anos

25-34 afios

35-44 anos

45-54 afios

55 afios a mas

Estado civil

Soltero/a

Casado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Describa su nivel de educacion

Primaria

Secundaria

Tercer nivel

Cuarto nivel

.Cuando escucha la marca Reino Fitness con que lo asocia?

Totalmente en | En
Desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Ropa deportiva

Coronas

suplementos

Tienda de

Comida nutritiva

Gimnasio
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Cuales son los elementos mas relevantes que recuerdas de la marca Reino fitness?

Totalmente en | En Neutral De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo | de Acuerdo
Oso
Pesas
Hombre
musculoso
Lobo

Actitud hacia el anuncio (componente afectivo/emocional):
Pensando siempre en los anuncios y la marca, establezca su grado de acuerdo o desacuerdo con
cada una de las siguientes afirmaciones, redondeando la opcion que desee y sabiendo que 1
significa totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Totalmente en
Desacuerdo

En

Desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Los anuncios y la
marca te molestan

Los anuncios y la
marca te aburren

Los anuncios y la
marca te hacen
sentir bien

Los anuncios y la
marca te dejan
pensativo

Los anuncios y la
marca te generan
ansiedad

Actitud hacia el anuncio (componente cognoscitivo/evaluativo):
En términos generales, y al valorar los anuncios y la marca, ;podria expresar su grado de

conformidad con los siguientes adjetivos, utilizando una escala de 1 a 5?

Totalmente | En Neutral | De Totalmente
en Desacuerdo acuerdo | de Acuerdo
Desacuerdo
Los anuncios Es
y la marca agradable
son
desagradable
Los anuncios Es muy
y la marca atractivo
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son poco

atractivos

Los anuncios Es muy

y la marca interesante
son poco

interesantes

Los anuncios Es

y la marca divertido
son

aburridos

Los anuncios Esta lleno
y la marca de

este vacio de significado
significado

Los anuncios Es facil de
y la marca recordar
son dificil de

recordar

Los anuncios Es muy

y la marca novedoso
son poco

novedosos

Los colores de la marca del gimnasio Reino Fitness ;en que aspecto consideras que son

adecuados?

Totalmente | En neutral De acuerdo | Totalmente de
en Desacuerdo Acuerdo
Desacuerdo

Contraste y

legibilidad

Agradables

a la vista

Los colores
te causan
alegria

Los colores
te causan
tranquilidad

Los colores
te causan
fuerza

Si tuviera que describir el gimnasio Reino Fitness en una frase cual seria?

Reino Fitness es sentirte bien

Reino Fitness tu mejor aliado
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Reino Fitness transforma tu cuerpo

Reino Fitness forja tu cuerpo

Reino Fitness desafia tus limites

Usted asistiendo al gimnasio Reino Fitness que beneficios ha notado?

Totalmente
en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

neutral

De acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

Salud del
corazon

Aumento de
metabolismo

Perder peso

Aumentar la
esperanza de
vida

Estimular la
capacidad
cerebral

Mejorar la
presion
arterial

Dormir
mejor

Zonas de
objetivo

.Qué red social

utiliza con mas frecuencia para mantenerse informado del gimnasio Reino

Fitness?
Totalmente | En neutral De acuerdo | Totalmente de
en Desacuerdo Acuerdo
Desacuerdo

Facebook

Instagram

TikTok

Youtube

2Segin su conocimiento el contenido del gimnasio Reino Fitness cuenta con?

Totalmente
en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

neutral

De acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

Videos de
ejercicios

Consejos de

nutricion
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Promociones
y descuentos
Eventos

Fotos de
entrenamiento

,En orden de importancia que nos sugieres mejorar del gimnasio Reino Fitness?

Totalmente | En neutral De acuerdo | Totalmente de
en Desacuerdo Acuerdo
Desacuerdo

Instalaciones

Servicios

Contenido

digital

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL PRE TEST A
CLIENTES DE LA EMPRESA REINO FITNESS.
Tabla# 1: Género

FEMENINO % MASCULINO % FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTAL TOTAL%
40 42,1 55 57,9 95 100

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta
Analisis de resultados:
La encuesta realizada no tiene mucha diferencia en la asistencia entre los dos géneros,
ya que el (42,1%) corresponde a mujeres y ¢l (57,9) corresponde a hombres. Por lo tanto,
cabe mencionar que con esta informacion conocemos que al gimnasio asisten mas hombres,

pero igual no tiene mucha diferencia con la asistencia de las mujeres.

Tabla# 2: Edad

Menos | % | 18- % 25- % 35- % 45- | % | 55 | % | FRECUENCIA | PORCE
de 18 24 34 44 54 afios TOTAL NTAJE
afos afios afios afios afios a TOTAL
mas %
6 63| 46 | 484 | 24 |253 | 18 | 18,9 1 1,1 0 0 95 100

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta
Analisis de resultados:
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La poblacion que va dirigido es al (6,3) que proviene la edad de menos de 18 afios,

el (48,4) que proviene de 18 a 24 afios, el (25,3) que proviene de 25 a 24 afios, el (18,9) que

proviene de 35 a 44 afios y el (1,1) que proviene de 45 a 54 afios.

Tabla# 3: Estado civil

Soltero/a % Casado/a % Divorciado/a % Viudo/a | % | FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTAL TOTAL %
86 90,5 7 7,4 2 2,1 0 0 95 100

Elaborado por: Leslie Costales

Analisis de resultados:

Fuente: Encuesta

Corresponde al (90,5) a personas solteras, el (7,4) a personas casadas y el (2,1) a

personas divorciadas. Como resultado, la poblacion encuestada es una poblacion que no ha

contraido matrimonio este conformado por estudiantes de secundaria y universitarios.

Tabla# 4: Nivel de educacion

Primaria | % | Secundaria % Tercer % Cuarto | % | FRECUENCIA | PORCENTAJE
nivel nivel TOTAL TOTAL %
0 0 25 26,3 66 69,5 4 472 95 100

Elaborado por: Leslie Costales

Analisis de resultados:

Fuente: Encuesta

El nivel de educacion corresponde el (26,3) son estudiantes de colegio, el (69,5) son

estudiantes de universidades y el (4,2) son estudiantes de maestrias. Indicando que la

mayoria de los clientes que asisten al gimnasio son estudiantes universitarios.

Tabla# 5: ;Cuando escucha la marca Reino Fitness con que lo asocia?

Totalm % En % | Ne| % De % Total % FRECU | PORCEN
ente en desac ut acu ment ENCIA TAJE
desacue uerdo ra erd ede TOTAL TOTAL
rdo 1 0 acuer %
do
Ropa 2 2,1 0 0 4 42 47 | 49,5 32 33,7 95 100
deportiva
Coronas 18 19,0 19 20 | 291305 | 22 | 232 7 7,4 95 100
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Tienda de 0 0 4 4,2 8 8,4 58 | 61,1 25 26,3 95 100
suplement

os

Comida 0 0 5 53 [ 11 | 11,6 | 54 | 56,8 25 26,3 95 100
nutritiva

Gimnasio 1 1,1 1 1,1 2 2,1 12 12,6 79 82,6 95 100

Elaborado por: Leslie Costales

Analisis de resultados:

Fuente: Encuesta

El 82, 6 indica que asocia la palabra Reino fitness con un gimnasio y también con un

33,7 los asocian con tienda deportiva, esto quiere decir que el nombre de la marca si da a

entender lo que ofrece, es el adecuado por lo que no es necesario cambiar el nombre.

Tabla# 6: ;Cuales son los elementos mas relevantes que recuerda de la marca Reino

fitness?
Total % En % Ne % De | % Total % FRECU | PORCEN
ment desac utr ac mente ENCIA TAJE
een uerd al ue de TOTA | TOTAL %
desac 0 rd acuer L
uerd o do
0
Oso 3 32 8 8,4 5 53 24 | 24,2 55 57,9 95 100
Pesas 1 1,1 6 6,3 11 11,6 | 55 | 57,9 22 23,2 95 100
Hombre 12 12,6 11 11,6 | 13 13,7 | 47 | 49,5 12 12,6 95 100
musculoso
Lobo 20 21,1 15 15,8 | 38 40 13 | 13,7 9 9,5 95 100

Fuente: Encuesta

Analisis de resultados:

Elaborado por: Leslie Costales

El 57,9% indica que el elemento més relevante que se acuerda de la marca es el 0so

y un 23,2 indica que se acuerda que tiene pesas la marca. Tomando como referencia estos

datos primordiales para el redisefio de la marca.

Tabla# 7: Actitud hacia el anuncio (componente afectivo/emocional):

Pensando siempre en los anuncios y la marca Reino Fitness, establezca su grado de acuerdo

o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones, redondeando la opcion que desee

y sabiendo que 1 significa totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
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Total
ment
een
desac

uerd

Y%

En
desacue

rdo

Y%

Neut

ral

Y%

acuer

do

Y%

Totalmente de

acuerdo

%

FREC
UEN
CIA
TOT
AL

PORC
ENTA
JE
TOTA
L%

Los
anuncios
y la
marca te

molestan

8,4

11

11

s

59

61,

5.3

12

12,6

95

100

Los
anuncios
yla
marca te

aburren

12

12

)

9,5

5,3

59

61,

10

10,5

95

100

Los
anuncios
y la
marca te
hacen
sentir

bien

2,1

>

5,3

11

11

s

41

43,

36

37,9

95

100

Los
anuncios
yla
marca te
dejan

pensativo

7.4

11

11

s

19

20

52

54,

6,3

95

100

Los
anuncios
yla
marca te
generan

ansiedad

18

19,

52

54,

10

10,

9,5

6,3

95

100

Elaborado por: Leslie Costales

Analisis de resultados:

Fuente: Encuesta

El1 61,1 % de los anuncios y la marca indica que se siente neutral con que los anuncios
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le molesten, el 71,6 % indica que los anuncios y la marca de acuerdo que les aburren, el 37,9
% indica que los anuncios y la marca es totalmente deacuerdo con que les hacen sentir bien,
el 54,7 % indica que los anuncios y la marca estan en desacuerdo que les dejan pensativo, el

54,7 % de los anuncios y la marca estan en desacuerdo que les dejan pensativo.

La marca debe considerar utilizar estrategias publicitarias que generen emociones positivas
y evitar aquellas que puedan generar ansiedad entre algunos de sus clientes y futuros clientes.
Tabla# 8: Actitud hacia el anuncio (componente cognoscitivo/evaluativo):

En términos generales, y al valorar los anuncios y la marca Reino Fitness, ;podria expresar

su grado de conformidad con los siguientes adjetivos, utilizando una escala de 1 a 5?

Total | % En % | New | % | De | % | Total | % FRECU PORCE
mente desacu tral acue mente ENCIA NTAJE
en erdo rdo de TOTAL TOTAL
desacu acuerd %
erdo 0
Los 13 13 56 59 | 11 11 7 7, 8 8, Es 95 100
anuncio 7 ,0 ,6 4 4 | agrada
syla ble
marca
son
desagra
dables
Los 5 5, 8 8, 17 | 17| 49 | 51 16 16 Es 95 100
anuncio 3 4 9 ,6 8 muy
syla atracti
marca Vo
es poco
atractiv
0
Los 6 6, 12 12 | 11 11 51 53 15 15 Es 95 100
anuncio 3 ,6 ,6 i 8 muy
sy la interes
marca ante
es poco
interesa
nte
Los 5 5, 11 11 14 | 14| 41 43 24 24 Es 95 100
anuncio 3 ,6 7 2 ,2 | diverti
syla do
marca

93



es
aburrid
0
Los 18 19 46 481 15 |15 7 7, 9 9, | Esta 95 100
anuncio ,0 4 8 4 5 lleno
syla de
marca signifi
este cado
vacio de
significa
do
Los 21 22 37 39| 21 |22 11 11 5 5, Es 95 100
anuncio ,1 ,0 ,1 ,6 3 facil
syla de
marca record
son ar
dificil
de
recorda
r
Los 7 7, 9 9,1 20 | 21 37 | 39 22 23 Es 95 100
anuncio 4 5 L1 ,0 2 muy
syla noved
marca 0s0
son
poco
novedos
0

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta
Analisis de resultados:
La mayoria de los encuestados estuvo de desacuerdo o totalmente en desacuerdo en
que la publicidad y la marca de Reno Fitness no son muy entretenidas, atractivas,
interesantes, significativas. Esto demuestra que, en general, la gente requiere ver nueva

publicidad y la marca.

Por otro lado, una pequenia parte de los encuestados estuvo en desacuerdo con que
los anuncios y las marcas son agradables, son poco atractivos, poco interesantes, vacios,
dificiles de recordar. Para la afirmacién los anuncios y las marcas son dificiles de recordar,

los encuestados se distribuyeron uniformemente.
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Tabla# 9: Los colores de la marca del gimnasio Reino Fitness. ;En que aspecto

considera que son adecuados?

Total | % En % | Neu | % | De | % | Total | % | FRECU | PORCE
mente desac tral acue mente ENCIA NTAJE
en uerdo rdo de TOTAL | TOTAL
desacu acuer %
erdo do

Contra 44 46 26 27 2 2, 11 11 12 12 95 100

stey 3 4 1 ,6 ,6

legibili

dad

Agrad 34 35 38 40 4 4, 15 15 4 4, 95 100

ables a ,8 ,0 2 ,8 2

la vista

Los 27 28 42 44 6 6, 17 | 17 3 3, 95 100

colores 4 2 3 9 2

te

causan

alegria

Los 26 27 45 47 | 13 13 9 9, 2 2, 95 100

colores 4 4 7 5 1

te

causan

tranqu

ilidad

Los 42 44 37 39 8 8, 8 8, 0 0 95 100

colores 2 0 4 4

te

causan

fuerza

Elaborado por: Leslie Costales
Fuente: Encuesta
Analisis de resultados:
El 46,3 % indica que esta totalmente en desacuerdo con el contraste y la legibilidad de la
marca, el 35,8 % indica que esta totalmente en desacuerdo con que la marca sea agradable a
la vista, el 28,4 indica que totalmente en desacuerdo con los colores que no le causan alegria,
el 27,4 indica que no los colores de la marca no le generan tranquilidad, y el 44, 2 indica que

los colores de la marca no le generan fuerza.
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Por lo tanto la marca no esté teniendo gran relevancia en los clientes ni en la competencia,

es necesario general una redisefio de la marca.

Tabla# 10: ;Si tuviera que describir el gimnasio Reino Fitness en una frase cual

seria?
Reino % Reino % Reino % Reino % Reino % | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Fitness Fitness Fitness Fitness Fitness TOTAL TOTAL %
es tu transforma forja desafia
sentirte mejor tu cuerpo tu tus
bien aliado cuerpo limites
20 21,1 15 15,8 11 11,6 10 10,5 39 41,1 95 100

desafia tus limites.

Elaborado por: Leslie Costales

Analisis de resultados:

Fuente: Encuesta

marca ofrece y quiere para sus clientes.

El 41,1 % indica que la frase que mas se describe con el gimnasio es Reino Fitness

Por lo tanto, esta frase puede ir en el eslogan de la marca, ya que representa lo que la

Tabla# 11: ;Usted asistiendo al gimnasio Reino Fitness que beneficios ha notado?

Total | % En % | Neu | %| De | % | Total | % | FRECU PORCE
mente desacu tral acue mente ENCIA NTAJE
en erdo rdo de TOTAL TOTAL
desacu acuerd %
erdo o
Salud 0 0 2 2, 5 5| 31 32 57 60 95 100
del 0 1 3 ,6 ,0
corazé
n
Aumen 0 0 2 2, 4 4, 60 | 63 29 30 95 100
to del 1 2 2 5
metabo
lismo
Perder 1, 3 3, 9 9, 44 | 46 38 40 95 100
peso 1 2 5 3 ,0
Aumen 0 0 0 0 8 8 | 54 |56 33 34 95 100
tar la 4 8 7
esperan
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za de

vida

Estimul
ar la
capacid
ad
cerebra

1

51

40

0

95

100

Mejora
rla
presion

arterial

7, | 44

46

43

45

95

100

Dormir

mejor

o

42

48

95

100

Zonas
de
objetiv

(V]

w W

29

59

95

100

Analisis de resultados:

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Leslie Costales

La mayoria de los encuestados indico que esta de acuerdo o totalmente de acuerdo

con los beneficios que a tenido asistir al gimnasio como ayudado ha dormir mejor, Salud del

corazdn, Aumento del metabolismo, perder peso, aumento de la esperanza de vida, estimular

la capacidad cerebral, mejorar la presion arterial, dormir mejor y en las zonas de objetivo.

Los resultados sugieren que los encuestados experimentan una variedad de

beneficios al asistir al gimnasio Reino Fitness, con énfasis en mejoras fisicas y mentales.

Tabla# 12: ; Qué red social utiliza con mas frecuencia para mantenerse informado

del gimnasio Reino Fitness?

Total En % Ne De % | Totalme | % | FRECUEN | PORCENT
ment desac utr acuer nte de CIA AJE
een uerdo al do acuerdo TOTAL TOTAL %
desac
uerdo
Facebook 0 1 1,1 2 13 13, 79 82, 95 100
7 6
Instagra 0 2 2,1 1 21 22, 71 74, 95 100
m 1 7
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Tik Tok 0 0 5 5.3 3 32 18 18, 69 72, 95 100
9 6
Youtube 34 35,8 19 20,0 | 39 | 41, 3 32 0 0 95 100

1

Elaborado por: Leslie Costales

Analisis de resultados:

Fuente: Encuesta

El 82,6 % indica que la red social mas utilizada por los clientes es Facebook, seguida

de Instagram y TikTok.

Por esta razén entendemos que el segmento de mercado de los clientes es que

visualizan mas contenido en Facebook.

Tabla# 13: ;Segun su conocimiento el contenido del gimnasio Reino Fitness cuenta

con?
Tot % En % N % De % Total % FRECUE | PORCEN
alm des eu ac ment NCIA TAJE
ente acu tr ue ede TOTAL TOTAL %
en erd al rd acue
desa 0 0 rdo
cuer
do
Videos de 0 0 1 1,1 3 32 20 | 21,1 71 74,7 95 100
ejercicios
Consejos 50 | 52,6 | 30 31,6 6 6,3 5 53 4 4,2 95 100
Promocion 1 1,1 5 53 10 | 10,5 | 37 | 39,0 42 44,2 95 100
es y
descuentos
Eventos 20 | 21,1 23 242 | 27 | 284 15 | 15,8 10 10,5 95 100
Fotos de 26 | 274 | 50 52,6 13 | 13,7 0 0 6 6,3 95 100
entrenamie
nto

Elaborado por: Leslie Costales

Analisis de resultados:

Fuente: Encuesta

El 74,7 % indica que el gimnasio crea contenido de videos de ejercios, el 52,6 indica

que no crean contenido de consejos, el 44,2 % indica que esta de acuerdo con que crean

contenido de promociones y descuentos, 24,2 % indica que no crea contenido de eventos, y

98




el 52,6 % indica esta en desacuerdo que no crean contenido de fotografias.

Envase a estos datos debemos mejorar y crear contenido de videos de ejercicios,

eventos y consejos.

Tabla# 14: ;En orden de importancia que nos sugieres mejorar del gimnasio Reino

Fitness?
Totalm | % En % | Neut | % De % | Totalm | % | FRECUE | PORCEN
ente en desacu ral acue ente de NCIA TAJE
desacu erdo rdo acuerd TOTAL TOTAL
erdo 0 %
Instalac 10 10 24 21 20 | 21 30 31 11 11 95 100
iones ) ,1 ,1 ,6 ,6
Servicio 11 11 19 20 31 32 28 29 6 6, 95 100
s ,6 ,6 ,5 3
Conteni 2 2, 17 17 19 | 20 15 15 42 44 95 100
do 1 9 ,8 ,2
digitales

Analisis de resultados:

Elaborado por: Leslie Costales

Fuente: Encuesta

El 44, 2 de encuestado indica que se debe mejorar el contenido digital mientras que

el 11,6 dice que se debe mejorar las instalaciones y el 6,3 que se debe mejorar el servicio.

Por lo que la empresa debe mejorar su contenido digital en sus redes sociales para

captar mas audiencia.

99



ENCUESTA POST TEST

Universidad Nacional de Chimborazo

Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y tecnologia

Carrera de Diseino Grafico

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracion del plan de marketing digital para el
posicionamiento del Gimnasio Reino Fitness a través de encuestas realizadas a clientes del gimnasio.

Género

Post Test

Sexo

Femenino

Masculino

Edad

Menos de 18 afos

18-24 anos

25-34 afios

35-44 anos

45-54 afios

55 aiios a mas

Estado civil

Soltero/a

Casado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Describa su nivel de educacion

Primaria

Secundaria

Tercer nivel

Cuarto nivel

;Desde cuando eres miembro del gimnasio?

Menos de 3 meses

Entre 3 y 6 meses

Entre 6 meses y 1 afio

Entre 1y 2 afios

Mas de 2 anos

.Qué aspectos influyen en su decision para pertenecer a un gimnasio?
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Totalmente | En neutral De acuerdo | Totalmente
en Desacuerdo de Acuerdo
Desacuerdo

Infraestructura

Precio

Equipo y

servicio

Ubicacion

Clases grupales

Entrenadores

.Qué aspectos infl

uyen en su decision para pertenecer a un gimnasio?

Totalmente | En neutral De acuerdo | Totalmente
en Desacuerdo de Acuerdo
Desacuerdo

Infraestructura

Precio

Equipo y

servicio

Ubicacion

Clases grupales

Entrenadores

Gimnasio

Artes marciales mixtas

Crossfit & funcional

Fitness de comba

te

nifios y jévenes

Preparacion fisica entrenamientos para

Aumento o reduccion de peso

2 Usted asiste al gimnasio por?

. Cual de los servicios ofrecidos por el gimnasio es la razén por la que asistes regularmente?

Totalmente | En neutral De acuerdo | Totalmente
en Desacuerdo de Acuerdo
Desacuerdo

Moda

Estética

Salud

Usted considera que tiene un cuerpo?

Endomorfo (Extremidades
cortas, apariencia mas ancha)
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Mesomorfo (Extremidades
adecuadas, apariencia atlética)

Ectomorfo (Extremidades
largas, apariencia delgada)

,En que horario se adapta mejor?

Maiiana temprano (5.00 am-8:00 am)

Maiiana (8:00 am- 12:00 pm)

Durante la pausa del almuerzo (12:00 pm-
14:00 pm)

Tarde (14:00 pm- 19:00 pm)

Noche (19:00 pm-22:00 pm)

.Como se entero por primera vez de los servicios de un gimnasio?

Totalmente | En
en Desacuerdo
Desacuerdo

neutral

De acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

Amigos

Facebook

Instagram

TikTok

Sitio web

Publicidad
impresa

. Qué dispositivo electronico utiliza para observar contenido en redes sociales?

Teléfono movil

Tablet

Computadora de escritorio

Lapto

.Qué red social suele manejar con mas frecuencia para que sea su fuente principal de

informacion?
Totalmente | En neutral De acuerdo | Totalmente de
en Desacuerdo Acuerdo
Desacuerdo

Facebook

Instagram

TikTok

Youtube

WhatsApp

.Qué contenido le gustaria visualizar con mas frecuencia en las redes sociales de un

gimnasio?
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Totalmente | En neutral De acuerdo | Totalmente de
en Desacuerdo Acuerdo
Desacuerdo

Fotografia

Noticias

Videos

Historia

Acontecimientos

Transmisiones
en vivo

.Qué tipo de contenido te gustaria observar en nuestras publicaciones de redes sociales?

Totalmente | En neutral De acuerdo | Totalmente de
en Desacuerdo Acuerdo
Desacuerdo

Consejos de
entrenamiento

Ofertas y
promociones

Horario de
clase

Tips de
alimentacion

Exposicion de
maquinas

Instalaciones

.Qué categoria de contenido le gustaria visualizar en las publicaciones?
Real
Ficcion

Tlustracion

.Qué tipo de emociones le gustaria experimentar al observar el contenido de un gimnasio?

Totalmente | En neutral De acuerdo | Totalmente de
en Desacuerdo Acuerdo
Desacuerdo

Felicidad

Tristeza

Pertenencia a
un grupo

Miedo y
sorpresa

. Qué tipo de historias le gustaria visualizar en el contenido de un gimnasio?
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Realista

Romance

.Con qué frecuencia le gustaria interactuar con el contenido de un gimnasio?

Diariamente

Varias veces en una semana

Semanalmente

Intervalos mas largos

Rediseno de 1a marca
Propuestas:

Raino Fitness Raino Fitnass

Desafia tus limites Desafia tus limites

Variacion del color:

RE IIB RE, IPB

FITNESS FITNESS

Desafia tus limites Desafia tus limites
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