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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado la toma de decisiones en el proceso de
inventario del Ferrimercado EI Che, en la parroquia Cajabamba, canton Colta
provincia de Chimborazo en el periodo 2021-2022, su problematica detectada dentro de
la empresa es el desconocimiento del proceso de inventarios, la organizaciéon de los
productos y el avance tecnologico para el registro y control del mismo , como resultado
de este problema la empresa se ve expuesta a posibles pérdidas y desabastecimiento de
su producto destinado para la venta por el registro erréneo y empirico de sus inventarios
el objetivo principal de qué manera influye la elaboracién de procesos y procedimientos
de control de inventarios la adecuada toma de decisiones de la empresa, la metodologia
utilizada es de tipo exploratoria a través de una encuesta ya que se debe realizar una
previa indagacion que permita obtener conocimientos relevantes en base en los insumos
adquiridos. Los resultados emitidos por el célculo y andlisis de la prueba de chi
cuadrado evidencian la hipdtesis la toma de decisiones incide en el proceso de
inventario del Ferrimercado debido a que el valor critico rechaza la hipdtesis nula a
favor de la hipoétesis alternativa es decir inicialmente se cuenta con procedimientos
establecidos para la realizacion de actividades del control de inventarios sumado a las
decisiones implementadas por la administracién de la empresa orientando mejorar el

control.

Palabras claves: Manual de procedimientos, Control de Inventario, Toma de

decisiones, Manejo de Inventarios.



ABSTRACT
The present research work is called "Decision-making in the inventory process of
Ferrimercado El Che," in the parish of Cajabamba, Colta canton, province of
Chimborazo, in the period 2021-2022. The detected problem within the company is the
lack of knowledge about the inventory process, the organization of the products, and the
technological advance for the registration\ and control of the same; as a result of this
problem, the company is exposed to possible losses and shortages of its product
destined for sale due to the erroncous and empirical registration of its inventories. The
main objective is to determine how the development of inventory control processes and
procedures influences the adequate decision-making of the company; the methodology
used is exploratory through a survey since a previous inquiry must be carried out to
obtain relevant knowledge based on the inputs acquired. The results issued by the
calculation and analysis of the chi-square test show that the hypothesis of decision-
making affects the inventory process of the Ferrimercado because the critical value
rejects the null hypothesis in favor of the alternative hypothesis, that is; initially, there
are established procedures for carrying out inventory control activities in addition to the

decisions implemented by the company's administration aimed at improving control.

Keywords: Procedures Manual, Inventory Control, Decision Making, Inventory

Management.
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

La mayoria de las empresas sean pequefias, medianas o0 grandes se encuentran en
constante innovacion, por tanto, estan sujetas a cambios permanentemente. Estas
innovaciones son resultado de los cambios realizados al interior de sus estructuras
organizativas, razéon por la cual requieren formar bases solidas con procesos y
procedimientos claros que les permitan a sus trabajadores desempefiar adecuadamente
sus funciones al mismo que contribuye a la administracion brindando soporte. Sin
embargo, existen muchas empresas en las cuales el modelo administrativo, la estructura
organizativa (procesos y procedimientos) es muy tradicional y empirica, esto en
conjunto con un organigrama funcional deficiente, podria ocasionar graves pérdidas

tanto financieras como de recursos.

La empresa “Ferri mercado El Che” estd ubicada en el Canton Colta, parroquia
Cajabamba, es una empresa dedicada a la comercializacién de productos de ferreteria y
materiales de construccidn en general con mas de 11 afios de experiencia en el mercado.
En la observacion, se encontré que la empresa es de indole familiar que no cuenta con
planificacion administrativa, como la descripcién de los procesos y procedimientos que
debe realizarse para el control de inventarios, lo que se establecio el presente tema con
el objetivo de contribuir a una adecuada toma de decisiones y asi evitar posibles dafios a

los recursos de dicha organizacion.

La inexistencia de procedimientos y la ausencia de documentos escritos podrian ser
factores para actividades incompletas y realizar una mala gestion de inventarios que

basicamente no garantizara la disponibilidad oportuna de los elementos que se necesitan
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(insumos o repuestos) en las condiciones deseadas y en el lugar correcto. La
colaboracién de los actores permite procesos y distribucion mas rentables de los
clientes. Tomando en cuenta que la gestion de inventarios para la toma de decisiones es
transversal y debe implementarse estrategias para lograr un manejo efectivo del mismo
con el fin de evitar consecuencias no deseadas como el llamado “Efecto Latigo” es decir
bajos niveles de servicio y un elevado incremento de costos de administracion de

inventarios.

La implementacidén de procesos de control de inventarios contribuyen a optimizar
recursos, brindar soporte a la toma de decisiones y llevar un apropiado control de
inventarios, es importante recalcar que los mismos deben encontrarse establecidos fisica
y digitalmente ademas de ser difundidos de manera que los colaboradores conozcan
desde el momento de la contratacion y durante el ejercicio de sus funciones las tareas
especificas a realizar y las obligaciones que deben cumplir para garantizar una adecuada

gestion de inventario en beneficio del buen desempefio organizacional.

Segin (Ehrhardt & Brigham, 2007)argumenta que el inventario debe ser
administrativo eficiente ya que persigue dos objetivos fundamentales tales como:
Primero garantizar con el inventario disponible la operatividad de la empresa y Segundo
conservar niveles Optimos que permita minimizar los costos totales. (Ramirez,
2007)determina al inventario como una herramienta importante para la optimizacion de
los recursos financieros en una empresa. (Van Horne, 1993) propone que los inventarios
se constituyen por la cantidad de bienes que una empresa mantienes en existentica en un
momento dado, bien sea para la venta ordinaria del negocio o para ser consumida en la

produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
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De manera que la complejidad de los problemas y la imprecision de las situaciones
han hecho necesario introducir crear los inventarios que permita anticipar la demanda y
oferta de los productos y almacenamiento. (Cakir & Canbolat, 2008) refieren un sistema
de clasificacion del inventario basado en el proceso analitico de jerarquia, una
herramienta normalmente utilizada para la toma de decisiones multicriterio. Por otra
parte Diaz & Perez (2012) desarrollan modelos de optimizacion para la gestion de
inventarios en una cadena de suministro, que considera tanto al suministrador como al

comprador.

1.2 Planteamiento del problema

La empresa “Ferrimercado El Che” es una empresa dedicada a la comercializacion
de productos de ferreteria y materiales de construccion en general. Inicialmente los
procesos de control de inventario no se llevaban a cabo debido al tamafio de la empresa,
desde entonces la situacion ha variado minimamente ya que este proceso en la
actualidad se realiza de manera manual generando pérdida de recursos materiales y

humanos ademas de ocasionar inconvenientes en el desempefio de la organizacion.

A pesar de los esfuerzos de la gerencia al momento se observan falencias para el
adecuado control de inventarios puesto que se encuentran diferencias significativas
entre el inventario fisico y el inventario registrado en los documentos reglamentarios.
Adicionalmente, se evidencia un déficit de procedimientos establecidos en esta area;
desde la adquisicion, almacenamiento hasta la venta de los articulos que se encuentran
en bodega por tal razon los clientes perciben una mala organizacién lo que se ve
reflejado en sus ingresos mensuales. Cabe mencionar que, la ferreteria estaria tomando

decisiones inadecuadas en el manejo de inventario e incluso imposibilitando las
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mismas, asi como en nuevas formas de inversion o inyeccion de fondos de capital por

los problemas antes descritos.

En cuanto a los trabajadores de la empresa y su relacion con el proceso de inventario
sefialan desconocer de las responsabilidades especificas que deben realizar en torno a
aprovisionamiento, cambios, mantenimiento del inventario. Por otro lado, la empresa
“Ferrimercado El Che”, manifiesta establecer a futuro herramientas tecnoldgicas, asi
como un modelo de inventario que les permita obtener informacion confiable sobre los
ingresos y los activos que poseen, al mismo que contribuyan a una adecuada toma de

decisiones para el equilibrio y soporte empresarial.

1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera influye la elaboracion de procesos y procedimientos del control de
inventario en la adecuada toma de decisiones del “Ferrimercado El Che” en la parroquia

Cajabamba, cantén Colta, provincia Chimborazo?
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1.4 OBJETIVOS

141 GENERAL

Disefiar los procesos y procedimientos del control de inventario para la adecuada
toma de decisiones del “Ferrimercado El Che” en la parroquia Cajabamba, cantén Colta,

provincia Chimborazo.

1.4.2 ESPECIFICOS

v" Describir las variables el control de inventario y toma de decisiones a través de
la fundamentacion tedrica para profundizar en el tema de investigacion.

v" Determinar la situacion actual de la empresa mediante la aplicacion de métodos
de investigacion a sus trabajadores.

v" Proponer estrategias para el disefio de procesos y procedimientos del control de

inventario para la adecuada toma de decisiones del “Ferrimercado El Che”.

21



CAPITULO 11

2. ESTADO DEL ARTE

2.1 Antecedentes

Para (Granizo Lopez, 2019) en su tesis titulada “Disefio de un sistema de control de
inventarios para la Empresa PLASTIMAS del cantéon Riobamba”, menciona la
importancia de implementar el sistema de control de inventarios con la finalidad de
alcanzar 6ptimos niveles de eficiencia, eficacia y economia en los procesos relacionados

al control y manejo de la mercaderia.

En investigacion de (Quijano Marmol, 2016) se expresa que en el desarrollo de las
actividades de la organizacion en conjunto con el disefio e implementacion de un
manual de politicas y procedimientos para el control de inventarios se debe aportar con
soluciones necesarias para lograr el desarrollo de ventajas competitivas que permitan

una efectiva toma de decisiones en la administracion.

(Alvarado, 2015) realiza su tesis titulada “Elaboracion del manual de procesos y
procedimientos aplicado al proceso de produccion para el mejoramiento continuo de
Hidalgo Broncano Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
Periodo 2013.”, en la cual menciona la importancia de este documento como una
medida para la correcta ejecucién de las tareas individuales ademas enfocar su trabajo
como una orientacion a los trabajadores. Por tanto, afirma que el desarrollo de una
manual de procesos y procedimientos atrae multiples beneficios que generan
optimizacion de recursos y promueven la productividad de sus trabajadores y que a su

vez se orienta a la satisfaccién del consumidor.
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Si bien, el desarrollo de investigaciones en el area administrativa contribuye a
mejorar el funcionamiento de las empresas, orientar estos trabajos hacia el desarrollo de
sus trabajadores promueve en gran medida la satisfaccion personal y empresarial, puesto
que los objetivos de los involucrados se alinean de modo que potencializa su
crecimiento individual y colectivo. Se determind que, aun cuando existen estudios con
temas similares, dentro de la empresa “Ferriteria El Che”, este proceso continla
suspendida razon por la cual se considera relevante la realizacion de esta investigacion,
puesto que se obtendran diferencias significativas y positivas para la empresa y sus

trabajadores.

2.2 Fundamento tedrico

Los inventarios se conciben como una herramienta para que las empresas puedan
gestionar las necesidades de cada una de las existencias o productos, cuando realizar el
pedido al proveedor y la cantidad necesaria. (Cruz Fernandez, 2018)EIl control de
inventarios consiste en el adecuado registro, mantenimiento, salvaguarda y
establecimiento de existencias departes y materiales, asi como de todos los insumos

necesarios en todas las areas de la organizacion. (Minch, 2010)

Segun (Arango, Giraldo, & Castrillon, 2013), la importancia de los inventarios radica
en; “el impacto tanto en asegurar la disponibilidad de los productos para los
consumidores como en los requerimientos de capital que deben invertir las compafiias
en sus existencias. Se busca siempre un equilibrio que garantice la minima inversién
que permita el mejor nivel de servicio, teniendo la cantidad justa que se espera que el

cliente requiera”. (pdg. 743), por ello, la gestion de inventarios ha cambiado en el
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transcurso del tiempo y algunos autores la denominan Administracion de materiales o

administracion de los recursos materiales, Recursos tangibles.

Ldpez , 2010 define como los procesos importantes que se llevan a cabo en el control
de materias primas de toda empresa correspondiente a las tareas de gestion de un
inventario, se relacionan con la determinacion de los métodos de registro, los puntos de
rotacion, las formas de clasificacion y los modelos de reinventarlo, determinados por los
métodos de control; a diferencia del sistema de contabilidad, que se concentra en
proporcionar un reflejo financiero preciso de los activos administrados por la compaifiia,
el modelo de gestion del inventario esta orientado a la accion para ayudar a la empresa a

gestionar su inventario

De igual forma es importante considerar la gestion de inventario que segun (Duran,
2012) en la actualidad los empresarios no utilizan técnicas para administrar su capital
de trabajo, lo cual involucra a los inventarios. Este autor considera que se debe observar
la proporcion de los activos corrientes que incluyen al inventario, no obstante, advierte
de las decisiones basadas solo en los acontecimientos que ocurren alrededor afirma que
“se deben emplear técnicas o instrumentos que aunados a su buen juicio le permitan
tomar mejores decisiones, recalcando que un instrumento es Util dependiendo de como
lo utilicen y que la toma de decisiones es aun la responsabilidad gerencial mas
importante”. Dentro del mismo contexto (Marquez Gamarra, 2019) sefiala que: “La
toma de decisiones es fundamental para cualquier actividad humana. En este sentido,
somos todos tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar una “buena” decision
empieza con un proceso de razonamiento constante y focalizado que puede incluir

varias disciplinas. Las decisiones racionales generalmente se toman sin que nos demos
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cuenta quiza de manera inconsciente, podemos comenzar el proceso de toma de

decisiones para decisiones complejas, importantes y criticas.

El autor Aktouf, Omar, citado por Leonor Cabeza de Vergara y Alberto Mufioz
Santiago en el articulo “Analisis del proceso de toma de decisiones, vision desde la
pyme y la gran empresa de Barranquilla”, define a la decisién como: “la decision es el
proceso por el cual se llega a una opcion, pero una opcién supuestamente aclarada,
informada y motivada. Se trata de elegir entre varias formas posibles de actuar con
miras a lograr una meta, en condiciones y circunstancias dadas. Este proceso implica
una serie de actos parciales y secuenciales que conducir al decisor desde la toma de
conciencia de la necesidad de elegir, hasta seleccionar una solucion entre las mas
adecuadas, tomando en cuenta la situacién y pasando por la recoleccion y el
procesamiento de toda la informacion necesaria. (Cabeza de Vergara & Mufioz

Santiago, 2010, pag. 11)

Finalmente es importante destacar que el proceso de toma de decisiones, dentro de
distintos tipos de organizaciones es posible de definir como el “proceso de definicion de
problemas, recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccion de un curso de

accion”.
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2.3 Andlisis Foda

Tabla 1 Anélisis Foda

OPORTUNIDADES

O1. Preparacién para brindar
productos innovados y de gran
gama.

02. Cursos de capacitacion
para los trabajadores en cuanto
a atencion al cliente.

O3. Necesidades de servicios
eléctrico y electrénico

O4. Buenas remuneraciones
economicas.

AMENAZAS

Al. Procesos tardios en
cuanto a suministros no
existentes.

A2. Falta de conocimiento
por parte del mercado
referente a la ferreteria.

A3. Competencia se capacita
A4. Clima no apropiado para
los procesos de pintura y
secado

FORTALEZAS

F1. Dispone de maquinas y
equipos operativos.

F2. Mantiene buena relacién con
sus principales clientes.

F3. Cuenta con el personal.

F4. Disposicion a la innovacién.

APROVECHAR

F1.04. Implementar un agente
capacitado en el manejo de
maquinas y equipos de alta
gama.

F2.04 Realizar cursos de
entrenamiento para capacitar a
los trabajadores en las diversas
areas que requiera mejorar para
beneficio de la ferreteria.

F3.04 Mejores productos en
cuanto a procesos electrénicos
con la atencion de un personal
capacitado.

F4.04 Mejor posicion
econdmica de la empresa por
incremento de clientes debido a
la innovacién tecnoldgica.

ENFRENTAR

D1.01. Incorporar cursos y
charlas a los trabajadores para
su capacitacion que
contribuya tanto a la empresa
como a los trabajadores.

D2.02. Gastos innecesarios en
cursos de capacitacion por
falta de compromiso de los
empleados.

D3.03. Ausentismo y
problemas con los
trabajadores determinando
disminucion de la eficiencia.

D4.04. Mala organizacion
administrativa y coordinacion
en las tareas objetivas en
cuanto a servicios clave e
innovadores.
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DEBILIDADES

D1. Tiempo ocio de los
trabajadores los mismos que
provocan la desconcentracion en
su puesto de trabajo.

D2. Faltad e interés de los
trabajadores por mejorar sus
relaciones empleado empleador
(desmotivacion laboral)

D3. Ausentismo de trabajadores
en vehiculos nuevos y novedosos
D4. Falta de inversion masiva en
equipo tecnoldgico e innovador
pOr recursos escasos.

MEJORAR

F1.Al Establecer parametros
comunicativos que influyan
informacion de demoras de
suministros para mantener al
cliente satisfecho.

F2.A2. Formar un
departamento que se encargue
de difundir el servicio
mecanico que se brinda para
poder explotar el servicio
existente entre el mecanico y el
cliente.

F3.A3. Capacitar al personal en
sus deficiencias determinando
que la Ferreteria esta en
constante lineamiento en el
mercado, dejando a la
competencia atras.

F4.A4. Mejorar las
instalaciones para que el clima
no perjudique los diversos
procesos de reparacion y
mantenimiento.

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa
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2.4 Variables de Control de Inventario

La necesidad de las empresas y productos de mantener inventarios trajo como
consecuencia el estudio de estos, de manera que garantiza la forma mas econémica de
mantenerlos segun (Valle, 2006) denomina inventario a un conjunto de recursos o
mercancias en un buen estado que se encuentran almacenados con el objetivo de ser
utilizados en un futuro estos recursos pueden ser materiales equipos dinero etc. Los
sistemas de inventarios pueden clasificarse atendiendo a 3 consideraciones

fundamentales:

Segun el nimero de 6rdenes y el nivel de independencia de la demanda:

1. Orden repetitiva con demanda independiente.

2. Orden no repetitiva con demanda independiente

Segun su relacion con la ausencia completa de las operaciones de produccion:

1. Abastecimientos
2. Materias primas
3. Productos en procesos

4. Produccion terminada

Todo inventario debe tener un limite de no existir el costo seria perjudicial y
econdémicamente insostenible, por tener gran cantidad de recursos ociosos para la
direccién de un sistema de produccion; es importante conocer qué cantidad de
recursos se debe tener en un inventario, cada qué tiempo se deben reaprovisionarse

los inventarios.
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De acuerdo con la caracteristica de la demanda:

Modelo de inventario deterministico: son aquellos en los cuales la demanda esta

perfectamente determinada o es conocida para un periodo dado.

Modelo de inventario estocastico: son aquellos en los cuales la demanda es una variable
aleatoria con una funcién de distribucién conocida atendiendo a las consideraciones

antes definidas.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran solamente el modelo de inventarios

deterministico dentro de este se encuentran:

1. Modelo general de inventario deterministico

2. Modelo de inventario que no permite déficit

3. Modelo de inventario con reaprovisionamiento instantaneo

4. Modelo de inventario con reaprovisionamiento instantaneo que no permite

déficit.

El modelo general de inventario deterministico y el modelo de inventario que no
permite déficit, se utilizan para sistemas donde existe produccidon es decir estos
productos o materias primas llegan al almacén poco a poco mientras que los modelos de
inventario con reaprovisionamiento instantdneo y con reaprovisionamiento instantaneo
que no permite déficit se emplean en sistemas donde los productos llegan
instantdneamente de manera que el modelo dos y cuatro no permiten déficit o sea no se
acumulan pedidos No obstante el modelo 1 y 3 que si admiten acumulaciones de

pedidos que luego seran entregados.
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En un problema de inventario existe una serie de variables que pueden ser
controladas por aquellas personas que dirigen el inventario y otras que no pueden ser

controladas. Las variables controladas en un inventario son:

I.  Cantidad adquirir (cuanto)

Il.  Frecuencia de adquisicion (cuando)

Las variables no controladas pueden ser variables de costos u otras y son:

a. Costo por mantener el inventario

b. Costo de inmovilizacion de recursos

c. Costo de manipulacion

d. El costo de almacenaje (depreciacion, construccion, etc.)

e. costo de depreciacion u insolvencia del inventario

f. El costo de caracter administrativo (salario, etc.)

g. Costo déeficit: hace referencia cuando un inventario se termina y que trae
consecuencia tener que adquirir la mercancia en cuestion de una forma no
habitual invirtiendo en recursos para usar transporte mas rapido produccion
extra, etc.

h. Costo de lanzamiento: se denomina costo de lanzamiento a la preparacion de una
nueva orden de produccion que se incorporara a dicho inventario en el caso que
el inventario sea considerado como un sistema unico es decir el costo de
lanzamiento incurre en los trabajos administrativos para hacer la adquisicion.

i. Costo de produccion: es el costo unitario de produccion de un articulo que se

incorporara al inventario.
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j. Demanda: es aquella que est& determinada para cada periodo de tiempo o puede
ser aleatoria en cuyo caso se necesitaria conocer su funcion de distribucion
probabilistica para poder tomar decisiones

k. Tiempo de reaprovisionamiento: es el tiempo transcurrido desde que se entrega
la orden de reaprovisionamiento hasta que los recursos son incorporados al

inventario el cual puede ser fijo o aleatorio.

2.5 Situacion Actual de la Empresa

25.1 Presentacion del informe

El fin del manual de procesos y procedimientos de la ferreteria es establecer los
principales lineamientos es decir puntos débiles y fuertes que se presenten en dicha
ferreteria en un determinado tiempo, mantener un ordenamiento en cuanto a la
informacion de la competencia y como se puede actuar ante estos posibles riesgos que

pueden afectar en la ferreteria.

De tal modo que se realizaran actividades como:
e Planeacion estratégica del negocio en los que se engloba la mision, vison,
objetivos y analisis de competidores.

e Dimensionamiento de la empresa es decir trabajos que se realizan, personal que

necesita y herramientas.

e Estudio Econdémico- Financiero en lo que compete los balances del negocio.

Sin embargo, a través de la elaboracion de este plan se podria tomar decisiones
adecuadas para mejorar el desarrollo de la empresa de servicios es importante hacer este

tipo de plan priorizar las estrategias que se requieran implementar.
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2.5.2 Presentacion Institucional

2.5.2.1 Historica de la Empresa

La Ferreteria el Che se inici6 en el 9 de abril del 2006, cuando su fundador se
independiza, después de que su Ultimo trabajo fue en la agricultura y decide trabajar por
cuenta propia ya con 3 afios de haber iniciado sus labores en el sector agricola.
Actualmente la Ferreteria tiene espacio para implementar el departamento
administrativo para el debido proceso y registro de inventario para el buen uso de la

mercaderia requerida.

2.5.2.2 Visién, Misién, Principios y Valores institucionales
Misién
Dar soluciones fiables y duraderas a las incidencias surgidas de la mercaderia en la
ferreteria el Che, para de esta manera mantenerlos en estado de buen uso, respetando
siempre el criterio de nuestros clientes, asi como orientarles y asesorarles de forma

profesional y experta, con el fin de que puedan tomar decisiones acertadas.

Vision

Ser la ferreteria el Che de referencia para nuestros clientes, nuestros empleados,
tanto actuales como futuros; aportando con los medios necesarios, soluciones y
herramientas necesarias, que permitan el desarrollo de las personas integrantes de
nuestra organizacion y consoliden una ventaja competitiva y un éxito econdémico

duradero, que nos garantice la permanencia en el mercado.
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Principios

= Realizar los diversos trabajos en la ferreteria el Che con ayuda del personal
capacitado para brindar un servicio de calidad y al mismo tiempo de calidez.

= Lo mas importante para la ferreteria sera satisfacer las expectativas de nuestros
socios de negocios a fin de facilitar sus actividades.

= Promover el respeto Mutuo y dialogo Abierto en forma justa y con respeto,
buscando un didlogo abierto y confiable en la empresa, con nuestros clientes,
proveedores y colaboradores Estimulando a los colaboradores a utilizar su
potencial y creatividad para el éxito comdn

= Lograr el entusiasmo de nuestros clientes con productos y servicios de
excelencia creando cuentas de calidad a través del compromiso de nuestra gente
y la mejora continua de los procesos.

= Propiciar la Responsabilidad en la Seguridad, Salud y Medio Ambiente actuando
de manera responsable y apoyando las iniciativas del Manejo de Desechos
metéalicos trabajando con empresas de reciclado. Los aspectos econémicos no

tienen prioridad sobre las cuestiones de seguridad y salud ocupacional.

Valores Institucionales

= Paciencia: Otorga tiempos para el desarrollo de los diferentes proyectos de
extraccion de la Ferreteria.

» Confianza: Seguridad en el equipo de trabajo

= Respeto: Es el trato justo y considerado entre nuestros trabajadores y hacia
nuestros clientes y proveedores

» Honestidad: Es el reflejo de nuestro comportamiento ético de la gerencia y los
trabajadores tanto dentro como fuera del concesionario, con un alto sentido de

transparencia en la gestion de los procesos.
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= Competitividad: Son la serie de conductas que desde todos los niveles de la
empresa asumen para competir en el mercado para ofrecer mayor calidad y
menores precios, buscando la promocién de una cultura que valore y motive la
generacion compartida de ideas, opciones y sugerencias, dirigidas al
mejoramiento continuo del negocio.

= Empleados: En su esencia, una empresa la hacen sus empleados. En la
Ferreteria el Che brindamos a nuestros empleados un sinfin de oportunidades
para que desarrollen todo su potencial.

= Excelencia: Todo lo que se desarrolla en la Ferreteria responde a nuestra
ilimitada pasién por la excelencia y al firme compromiso de solucionar y
mejorar todo vehiculo de atraccion.

= Cambio: En la vertiginosa economia global de hoy en dia, el cambio es
constante y la innovacion, esencial para la supervivencia de una empresa. Por
ello, al igual que durante nuestros diez afios de historia, ponemos los ojos en el
futuro, anticipandonos a las necesidades y exigencias del mercado para poder

conducir a nuestra empresa hacia un éxito duradero.

2.6 Factores Externos e Internos

FACTORES

Los Factores, de la ferreteria el Che, se dividen en dos grupos: internos y
externos. A continuacién, se los presenta con sus diferentes demandas hacia la
Empresa, las mismas que han sido consideradas para la realizacion de este plan
estratégico basadas en una priorizacion de criterios obtenidos mediante levantamiento

en campo.
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Externos

Tabla 2 Factores Externos

Factores

Demandas

Oportunidades

Necesidades de servicios

electrénico

eléctrico y

Implementar servicio a domicilio

Sistema de administracion y control

Alineacion vehicular con servicio y control
adecuado

Nuevos mercados y clientes

Servicio de compra en linea.

Productos  mas  diversificados  por | Productos nuevos y necesarios.
proveedores

Amenazas

Capacitacion (Mercado Competitivo) Servicio agil

Clientes con més opciones de servicio Innovacidn de productos y tecnologia
Herramientas mas modernas y costosas Precios bajos

Los distribuidores promocionan  sus

productos

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa

Internos
Tabla 3 Factores Internos
Factores Demandas
Fortalezas

Hacer programas de capacitacion

La ferreteria el Che ofrecera un servicio
de alta calidad con mano de obra
calificada y maquinarias-equipos de
tecnologia de punta

Inventario de equipo y de herramientas

El costo de mantenimiento y reparacion
sera comodo y accesible para todo
cliente.

Publicidad adecuada y estratégica

Desarrollo de nuevos usuarios con
requerimientos de la Ferreteria.

Debilidades

Poca administraciéon

Exigibilidad de buen rendimiento de los
diferentes usuarios, debido a una
productividad reducida por parte de los
empleados.
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No existe departamentalizacion

Necesidades no cubiertas por parte de la
ferreteria para mejorar sus capacidades
con el cliente

Poco acceso a grandes Proveedores

Escaso conocimiento por parte del
mercado referente a la ferreteria.

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa

2.7 Contexto Externo

2.7.1 Caracteristicas

Ofrece una gama de productos y servicios orientados a su cuidado y enfocados a

satisfacer al publico. Enfocados a las siguientes caracteristicas:

x  Trabajamos todos los dias (excepto domingos) y en casos especiales

(construcciones de casa, etc).

x Evaluamos qué areas del servicio deben mejorar y detectamos las fallas sobre

ellas, para prestar mejor servicio.

x  Buscar soluciones creativas para el cliente es decir mediante innovaciones.

% Buena actitud ante el cliente para la prestacion del servicio.

x Mano de obra con personal capacitado.

x  Ofrecemos descuentos especiales como en navidad, Dia del padre y en el

volumen del producto.

2.7.2 Caracteristicas del sector

La ferreteria el Che se encuentra ubicada estd ubicada en el Canton Colta,

parroquia Cajabamba, es una empresa dedicada a la comercializacion de productos de

ferreteria y materiales de construccion en general es un lugar comercial donde se puede
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encontrar diversas gamas de servicios. Por lo que facilita la contratacion de servicios, es

decir, se encuentra en una zona estratégica comercial al alcance de los clientes.

Socio — Cultural: La mayoria de las personas que trabajan en la ferreteria tiene la
finalidad de mejorar su calidad de vida mediante el trabajo que desarrollan con un
salario determinando de esta manera que no existe ningin cambio cultural, sin embargo,
para aquellos clientes potenciales si debe haber un cambio cultural principalmente en el
hecho de esperar la mercaderia disponible pues como se muestra en el estudio de

mercado la mayoria de las personas satisfacen sus necesidades de compra.

Legal: El modelo de la ferreteria el Che se encuentra en una zona autorizada por el

municipio, ademas de contar con la respectiva licencia de sanidad.

2.7.3 Posicion competitiva de la ferreteria el Che

Ante la competencia se encuentra en una posicion competitiva no tan alta ya que en
el sector, solo existe una ferreteria pequefia cerca de la misma por tanto el nivel de

competencia es bajo.

2.7.4 Competidores actuales

Se puede establecer que a nivel micro dentro del sector donde se encuentra dicha
ferreteria existe cerca del sitio la ferreteria de José Paguay oriundo de la zona rural

quien no tiene mucha tecnologia y mercaderia actual

A nivel macro es decir en la ciudad de Riobamba existen mejores ferreterias que
en la zona rural puesto a que existe menor proyeccion de emprendimiento por parte de

la poblacién.
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2.7.4.1 Posicion competitiva

Tabla 4 Competencia de Mercado

Tipos Lugar Infraestructura Personal Tecnologia

La ferreteriael | Comercial Mediana Capacitado y Nivel medio

Che céntrico con experiencia

Otros Afueras del Pequefias Conocimiento Nivel Basico
canton béasico en el area

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa

De acuerdo a lo investigado muestra resultados en cuanto al lugar se encuentra

dentro de las zonas comerciales adecuadas para un buen funcionamiento y no cuenta

con competencia fuerte en el area de infraestructura grande con parqueaderos

exclusivos. Sin embargo el personal de la ferreteria el Che tiene experiencia en cuanto a

marcas reconocidas en la localidad y en tecnologia posee equipos para el buen

funcionamiento de la misma. Por tanto, se puede deducir que la posicion en

competencia es aceptable dentro del medio ya que la Ferreteria provee de un servicio

diferente.

2.7.4.2 Oportunidades de crecimiento

+¢+ Ofrecer nuevos productos o servicios a la ciudadania.

«+ Ampliar el servicio para alcanzar al consumidor, ya sea tienda fisica, servicios

de oficina o tienda virtual.

% Brindar promociones en fechas especiales (navidad, dia del padre, fechas

festivas, etc.)
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2.8 MERCADO
2.8.1 Segmentos de mercado

El segmento del mercado con el que cuenta la ferreteria el Che, es de
aproximadamente 50 personas al mes, se espera capturar el 1% del mercado, otro sector
en el cual se desarrolla dicha ferreteria es en el servicio eléctrico ya que en el cantén
Colta se requiere de estos servicios y que sean especializados en procesos de produccién

agricola y comercializacion.

2.8.2 Perfil competitivo de productos

La ferreteria el Che, es actualmente uno de los motores del crecimiento
econdémico en el Canton Colta por lo cual la competencia crece dia a dia siendo esta
tanto directa como indirecta, la competencia directa la lleva a cabo aquellas empresas

que realizan trabajos de reparacion de equipos.

La ferreteria el Che, ofrece una variedad de productos para la cual tiene la
capacidad para dar solucion a las multiples necesidades como por ejemplo para la
construccion de viviendas y de manera en servicio eléctricos, por lo cual se trata de
utilizar métodos no tradicionales, aunque en ocasiones es necesario para la
implementacion de estrategias de venta. En la actualidad esta muy bien posicionada con
respecto a la competencia debido a que el mismo realiza gran inversién en campafias
publicitarias, promociones y entrada de nuevos productos la cual ha sido efectiva

ayudando a incrementar el niamero de clientes con mayor frecuencia.
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2.8.3 Rivalidad de la Competencia

La rivalidad entre competidores cada vez es mas compleja debido a que la

demanda es mas amplia por lo cual es recomendable incorporarse a un consorcio o

actualizar el negocio con tecnologia de punta, pero cabe destacar que dicha tecnologia

es de dificil acceso por lo cual en el cantén Colta las pequefias y medianas ferreterias se

enfocan en brindar un servicio de calidad y durabilidad.En cuanto a los consorcios se

pueden establecer aquellas ferreterias de amplia gama y de marcas reconocidas como

son:

= Kywi
= Disensa

= Edimca, entre otras.

2.8.3.1 Oportunidades y Amenazas

Mayores oportunidades

Mayores amenazas

Se especula que al momento no existe
fidelidad del consumidor hacia ninguna
ferreteria en especifico, puesto que la
calidad de servicio ofrecido no satisface
las expectativas de cada cliente por lo
cual se puede considerar a la ferreteria
“el Che” como una alternativa del mejor

servicio.

Ferreterias que poseen tecnologia de
punta 'y que se encuentran
posicionados en el mercado por las

diversas estrategias que emplean.

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa
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3. DIAGNOSTICO INTERNO

El Diagndstico interno, se lo realizé a partir del analisis de fortalezas y debilidades

en 4 segmentos que son:

» Productos — Mercado
» Finanzas
» Organizacion / Tecnologia

» Recursos Humanos

3.1 Dimension productos — mercado

Las fortalezas y debilidades para este segmento son:

Fortalezas priorizadas

Debilidades priorizadas

Precios accesibles y muchas ofertas y
promociones que permitan identificar y
dar a conocer a la ferreteria a los diversos

clientes del canton Colta.

Falla en el proceso de segmentacion con
respecto a los sectores de mayor demanda
con reducida oferta de productos y

accesorios de marcas reconocidas

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa

3.2 Dimension financiera

Las fortalezas y debilidades para este segmento son:
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Fortalezas priorizadas

Debilidades priorizadas

Rentabilidad del negocio para poder
solventar las necesidades de los clientes

en el presente y a futuro.

Poca priorizacion en los procesos de
departamentalizacion de la ferreteria

“Ferri mercado El Che”

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa

3.3 Dimension de Organizacion Tecnoldgica

Las fortalezas y debilidades priorizadas en relacion con la dimension de

organizacion, procesos y tecnologia se describen en la siguiente tabla:

La ferreteria “Ferri mercado El Che” presenta, en la dimension de organizacion,

procesos y tecnologia, una posicion en la cual priman las debilidades frente a las

fortalezas.

Fortalezas priorizadas

Debilidades priorizadas

« Taladro
» Alambre tubular
« Equipos de eléctricos

* Repuestos caros
* Longitud del cable
» Reparacion del equipo (tiempo)

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa

Fortalezas priorizadas

e Taladro .

« Alambre tubular .

« Equipos de .
eléctricos

Debilidades priorizadas

Repuestos caros
Longitud del cable
Reparacion del
equipo (tiempo)
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3.4 Recursos Humanos

Tabla 5 Personal de la Ferreteria el Che

Numero de ~
Cargo Desempefio Sueldo
personas
Desempefiar en una
organizacion son la
GERENTE 1 planeacién, la 850
organizacion, la
direccion y el control
Contador 1 Analista Contable 455
Llevar la contabilidad
Auxiliar Contable 1 de la Ferreterl’a, 450
facturar, y atencién al
cliente
SUPERVISOR DE 5 Reportar al gerente de 465
BODEGA produccion
VENDEDOR 7 Asesorar y captar a los 425
clientes

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa

Las fortalezas y debilidades priorizadas en relacion con la dimension de talento

humano se describen en la siguiente tabla:

La ferreteria El Che presenta, en la dimension de talento humano, una posicion en la

cual priman las debilidades.
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Fortalezas priorizadas

Debilidades priorizadas

» Gerente

+ Contadora

» Supervisor de bodega
» Vendedor

« Poca diversificacion de
productos

« Poco manejo en paquetes
contables sistematicos

« Tiempo de trabajo

» Responsabilidad de trabajo

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa

4. Estrategias de disefio de procesos y procedimientos de control de Inventario

Tabla 7 Procesos Estratégicos
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Planificacion Estratégica

Pracesos Operativos

Planificacion de

Pedidos Productos

Diversificacion

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa

Transporte

Administracion
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4.1 Obijetivos estratégicos

4.1.2 Objetivos Institucionales

Satisfacer las necesidades del consumidor tomando en cuenta de que el cliente
necesita medios de transporte propios para alcanzar sus metas.

Constituir una institucion de constante contribucion a la reparacion de vehiculos
y motocicletas proporcionando una solucién optima en la especializacion de
reparacion eficaz.

Aplicar una metodologia innovadora, sistematica, cientifica, técnica
especializada y actualizada para que los diversos trabajos y procesos
desarrollados sean significativos en su entorno y de esta manera alcanzar la
excelencia.

Fomentar una institucién con desempefio corporativa referente al area de la
Ferreteria con criterio analitico y critico.

Propicia una ferreteria con la propuesta de valor para los clientes aportando
servicios de reparacion y mantenimiento vehicular, en los cuales se establezca

precios ajustados al cliente.

4.1.3 Objetivos Economicos

Obtener el maximo rendimiento y beneficio de los servicios que presenta a los
diferentes usuarios.

Proveer servicios de calidad a precios modicos y accesibles ante los
requerimientos de los diferentes usuarios.

Realizar transacciones con proveedores que puedan cumplir las necesidades y
requerimientos de la Ferreteria.

Desarrollar economias de escala de acuerdo con el nivel de produccion.
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4.1.4  Objetivos Sociales

Cumplir con los compromisos que se establecen con los diferentes clientes con
respecto a servicios, productos y condiciones de precios (venta).

Asegurar que la ferreteria mecéanica cumpla con las promociones que se
establecen en los anuncios publicitarios.

Mostrar siempre un caracter responsable ante las diversas necesidades y ante
todo poder cumplir los desafios de la sociedad que surgen en cuanto a los
requerimientos actuales.

Contribuir con fuentes de empleo a la ciudad de Riobamba en donde un grupo
de personas se puedan desplegar y apoyar al crecimiento continuo de la

organizacion.

4.1.5 Objetivos de Mercado

Cubrir las necesidades insatisfechas de los usuarios con respecto a servicios
mecanicos automotrices para satisfacer las necesidades de los interesados,
Usuarios.

Determinar los principales medios que se deberian emplear para hacer llegar un
servicio optimo y de calidad a los diferentes usuarios

Diferenciarse del resto de competidores como clave para acoger mayor nimero
de clientes a favor de la empresa.

Implementar determinadas estrategias comerciales para comercializar de mejor

manera los servicios y productos.

4.1.6 Objetivos Financieros

Controlar frecuentemente la disponibilidad de fondos de Megatronic

Desarrollar un préstamo bancario para mejorar las instalaciones e implementar
maquinaria tecnificada en los procesos de reparacion, servicios electronicos.
Desarrollar estrategias para un crecimiento mas rapido de ingresos y ganancias

las cuales se puedan desarrollar a mediano plazo.
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= Propiciar beneficios constantes durante periodos de recesion y problemas con la

estabilidad econdmica.

4.1.7 Objetivos Organizacion, Procesos y Tecnologia

= Determinar cuéles son las nuevas tecnologias y los diferentes procesos de
identificacidn e implementacion para el servicio.

= Desarrollar un departamento que identifique y diagnostique los diferentes
procesos de aplicabilidad que tiene la organizacion en cuanto a procesos de
capacitacion y tecnificacion.

= Asegurar resultados Optimos mediante la minimizacién de variables de alto

costo aprovechando la tecnificacién de la organizacion.

4.1.8 Objetivos de Talento Humano

= Trabajar con personal capacitado que contribuya con la organizacion para
alcanzar sus objetivos proporcionando competitividad a la organizacion.

= Ensamblar estrategias que vinculen al recurso humanos y las diferentes
estrategias empresariales para alcanzar un nivel éptimo de la empresa.

= Fomentar el aumento del autor relacion y la satisfaccion de los empleados con el
trabajo.

= Establecer politicas éticas que constituyen y favorezcan a los comportamientos

sociales y responsables de la organizacion.

5. Politicas Institucionales

5.1 Generales

La gerencia general y los empleados deberan enfatizar toda su atencién y sus
diversas habilidades en lograr una adecuada proporcién y un méximo aprovechamiento
en cuanto a los diversos equipos mecanicos, tecnologia optima, herramientas, y la forma

de aprovechar las instalaciones que le brindan la ferreteria para mejorar sus servicios.

La gerencia general tendrd en cuenta una evaluacion exhaustiva de todos los
servicios que brinda la ferreteria considerando los diversos procesos y servicios del

personal y de aquellas formas de agilizar su labor.
48



La direccion de negocios es el director, regulador que enfoca sus actividades en el
uso adecuado de la ferreteria ademas de controlar el uso de sus herramientas, equipos v,
materiales formandose de esta manera como el coordinador de la ferreteria se enfoca
en la impulsar al personal de dicha ferreteria con un caracter positivo dandoles a
conocer que ellos pueden ser responsables de las diversas funciones que se desarrollan,
asi como la posibilidad de desarrollar los procesos de coordinacion ademas de las

funciones gue tengan.

El Gerente debera estar abierto a las diversas propuestas que tengan el personal en
cuanto a mejorar los servicios y la apariencia fisica de la ferreteria, estas propuestas
deben ser analizadas y evaluados de la mejor manera para determinar si dichas

propuestas son factibles y adecuadas para la ferreteria.

Tanto el gerente general como las diversas areas del negocio tratan de propiciar un
area adecuada de trabajo, asi como generar una disciplina entre los usuarios y
empleados para aprovechar al méximo los servicios y la calidad brindada siendo esta de

gran satisfaccién para el usuario y el personal empleado en la prestacion del servicio.

5.2 Gobierno Corporativo

El gerente general deberd tomar un conjunto de decisiones adecuadas y apropiadas
para la ferreteria estas decisiones deben ser basadas en principios y valores éticos que

estén orientadas a mejorar la posicién estratégica.

El gerente general y departamento de negocios deben evitar desarrollar negocios de
indole personal dentro de la ferreteria; en especial el gerente general es el responsable
del cumplimiento de las normativas de la Ferreteria, asi como el desempefio del

personal tratando de impulsar el negocio de forma general y no individual.

El departamento de ventas debera propiciar un area adecuada para el cliente por lo
cual se establece que la forma de vestir debe de ser adecuada segun el area de la

ferreteria brindando de esta manera un ambiente amigable con el usuario.

El personal de la ferreteria en forma general deberd apoyar al desarrollo y

crecimiento de esta en cuanto a metodologias de cooperacion para lograr el éxito del
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cumplimiento de las diversas metas y obligaciones de la ferreteria con terceros de

acuerdo al area en la que se desemperie.

5.3 Normatividad y Reglamentacion

Es responsabilidad del gerente general y del &rea administrativa dotar la ferreteria de
un manual y conjunto de reglamentos como requisito para el funcionamiento eficiente
de toda el area del negocio, asi como un apoyo para consolidar negocios en bases

estratégicas.

Todo el personal esta en la obligacion de revisar estrictamente el manual de procesos
y reglamentaciones a las cuéles deben adaptarse para aplicar un buen funcionamiento de
los diversos procesos establecidos en el manual como el conjunto de reglas internas de

la ferreteria propiciando éxito en todas las funciones.

El area de reparacion y mantenimiento de la ferreteria debe tener procesos de
sefializacion para contribuir a indicar aquellos procesos que son riesgosos debido a sus
principales caracteristicas y su propia naturaleza determinando que no pueden ser
eliminados (materiales inflamables, riesgo eléctrico radiacion laser, riesgo de caidas,

etc.)

El &rea de mantenimiento debe obligar a todo el personal de la ferreteria a extremar
el orden y la limpieza de los diversos archivos, materiales, productos, vehiculos, etc.,
para evitar la acumulacion de materiales toxicos, materiales de facil combustion y
materiales que contribuyan a la propagacion del fuego; evitando de esta manera

cualquiera pérdida a micro y macro de la empresa.

5.4 Finanzas

Se establecerd por parte del gerente general hacia el area de contabilidad un requisito
de presentacion de los informes financieros tanto mensuales como el progreso anual de
la ferreteria, los informes mensuales se entregaran a inicios de cada mes con respecto al
periodo anterior para un analisis, validacion, desarrollo e interpretacion del progreso de
la Ferreteria.
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El &rea de contabilidad esta en la obligacion de preparar mensualmente un analisis de
los estados financieros con una perspectiva de vision y calidad junto con la vision de la
empresa en bases a los principios y normativas financieras (prudencia financiera)

establecidas por la misma.

El gerente general debera enfatizar el progreso y la rentabilidad de la ferreteria
procurando que exista procesos de inversion con acuerdos a favor de dicha empresa
como una pre-cancelacion para evitar fugas de efectivo no apropiadas para la ferreteria

en cuanto a inversion.

El departamento de negocios deberd establecer el trabajo del personal de
mantenimiento y reparacion en base a un manual de tiempos (actividades a nivel de
detalle) que apoye al desarrollo econémico, debido a la facturacion positiva que se le

otorga al cliente.

5.5 Negocios

El gerente general con la contribucion de los diferentes departamentos, areas generara
un informe anual con respecto a la implementacion de nuevos socios para la expansion
de la ferreteria en el mercado con el fin de implementar nuevos servicios y herramientas

para los diferentes clientes.

El departamento de negocios debe enfocarse en mantener la coordinacion con las
diferentes areas operativas de la ferreteria generando de esta manera una agilizacion de

la toma de decisiones.

El departamento de negocios tratara de expandir a nivel local, abarcando toda la
ciudad de Riobamba empleando estrategias de mercado mediante procesos de
monitoreo, seguimiento para determinar los principales servicios de la Ferreteria

insatisfechos.
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5.6 Mercadeo

El area de mercadeo estd obligada a generar de forma anual un estudio de

satisfaccion de los socios con recomendaciones para toma de decisiones.

El proceso de brindar los servicios a nivel local contribuird de manera significativa a
un aumento proporcional de clientes ademas que provocara una demanda de un estudio
de mercado exhaustivo la misma que se debe de llevar a cabo con un estudio de

factibilidad econdmica de la ferreteria.

El departamento de ventas; el cual es el encargado de desarrollar procesos de
publicidad para maximizar los procesos de venta y captacion de servicios a nivel local
por lo cual debera propiciar un servicio actualizado en cuanto a la posicion competitiva

de la ferreteria y las principales herramientas, servicios y productos que brinda.

Los procesos de mercadeo trataran de englobar a los diferentes departamentos de la
ferreteria promulgando de esta manera un mayor desarrollo de estrategias de
diferenciacion con respecto a la competencia y apoyando a establecer un

posicionamiento que se desarrollo a largo plazo.

5.7 Talento humano

El departamento de talento humano deberad establecer un manual de procesos y
normativas dirigido al personal, en la cual se establezca cuéles son sus principales

obligaciones y sus derechos.

La Ferreteria El Che esta en la obligacién de tomar acciones legales contra cualquier
personal que haya realizado procesos maliciosos o0 en contra del beneficio de la empresa
(desvios de fondos, ventas no facturadas, perdida de materiales y herramientas, etc.)
propiciando perdidas y reduccion de procesos productivos por malos usos de los

recursos y fondos.
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El jefe de talento humano debera impulsar los procesos de rendimiento operativo
mejorando de esta manera los procesos de productividad (competitividad dentro del

mercado) para generar valor en toda la empresa.

Tanto el gerente general como el director del departamento de talento humano
deberan contribuir para el desarrollo de trabajo en equipo considerandose como la base
fundamental para que la empresa se desarrolle en cuanto a crecimiento y productividad

para poder cumplir las estrategias determinadas con anterioridad.

En caso de requerir un servicio adicional la ferreteria tomara en consideracion la
implementacion de un nuevo personal al cual se le solicitara que esté capacitado y tenga
experiencia para el cumplimiento efectivo de las partes a desarrollar siendo estas de

calidad.

5.8 Tecnologia

Los departamentos contables junto con el administrativo deberan determinar si existe
una facilidad de captacion de tecnologia de punta para intensificar el servicio mejorando
la capacidad de negociacion de la ferreteria en cuanto a precios y el alcance de mayor

clientela desarrollando una ventaja competitiva.

El area financiera debera considerar la implementacion de nueva tecnologia para de
esta manera contribuir a una reduccién provechosa de costos en cuanto a manos de obra,
excesos uso de herramientas escasas, etc., contribuyendo ademas a la promocién de la

imagen de la empresa.

Desarrollar un informe anual en cuanto a los requerimientos de actualizacion de la

tecnologia tanto media como de punta.
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Desarrollar un area de sistemas que promulgue de manera permanente el apoyo en
las diversas areas operativas y de negocios, facilitando el uso de la tecnologia con el fin

unico de hacer mas eficiente el servicio.

El conocimiento es un factor clave en los procesos de negociacion por lo cual
conocer qué tipo de tecnologia se debera emplear en la ferreteria es fundamental ya que
esta permitird tomar mejores decisiones en cuanto a estrategias y a niveles de precios

que favorezcan a el crecimiento y desarrollo de la Ferreteria.

5.9 Oficinas operativas

La diversas estrategias y procesos que se desarrollan en la Ferreteria en base al
conjunto de politicas institucionales y organizacionales deben estar enfocadas en las

oficinas operativas.

Las oficinas operativas buscan constantemente el mejoramiento continuo y
promulgado de sustentabilidad y sostenibilidad en base a los diversos procesos de

factibilidad y viabilidad de las estrategias de la ferreteria El Che.

Mantener un trabajo coordinado y ordenado es importante para desarrollar procesos
productivos eficaces que se enfoquen en la satisfaccion del cliente, asi como de los

diversos socios de la Ferreteria.

El departamento contable debera satisfacer las diferentes necesidades de las oficinas
operativas en cuanto a soporte técnico adecuado, herramientas apropiadas, etc., con el

fin de que dichas oficinas desarrollen de manera eficiente las diversas actividades.

5.10 Procesos

El departamento contable junto con el gerente general serd aquellos quienes
aprobaran la existencia de nuevas oficinas operativas que contribuyan al desarrollo de la

Ferreteria.
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Las diversas estrategias implementadas en los procesos del desarrollo de la Ferreteria
deberan ser parte de los procesos de mercadeo promocionando de esta manera los
servicios brindados en diferentes medios publicitarios que contribuyan a la captacion de

clientes.

El gerente general debera considerar la posibilidad de un posible robo por lo cual es
necesario la implementacién de un personal de vigilancia a todo la Ferreteria.

determinando de estos procesos de auditoria externa anual.

La gerencia general, el departamento de negocios y el area de contabilidad son los
coordinadores y responsables de sostener, monitorear y analizar procesos continuos y
sostenidos con respecto a los riesgos financieros y operativos que se desarrollan en

procesos y metodologias de expansién en cuanto a la ferreteria

En cuanto a los diversos implementos que requiere la Ferreteria para la otorgacion
del servicio (flujo de informacion interna) se espera que los usos de los diversos medios

tecnoldgicos sean adecuados y enfocados en un desarrollo a largo plazo.

La informacién interna operativa es de uso exclusivo del personal que se encuentra
laborando en la ferreteria, el mismo que tiene obligaciones y derechos de detallar el
servicio que brindo al cliente; es decir informar a la contadora que tiene que realizar una

facturacion del servicio prestado.
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6. SISTEMA CONTABLE

llustracion 1 Sistema Contable Aries Plus
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Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa
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llustracién 2 Creacion de los Productos

Datos Jransfom. Datos U.M. Conyersion

Datos Gen. Stocks DatosOpcionales  Datos Precios  Componenies
r Manejo de Precio de Venta

Precio Venta A : 0.000| Precio Venta 8- PrecioVentaC :[ 0000
|| Ingreso precio manual

PrecioVentaD: | 0000 PrecoVetsE- | 0000 [] Asignar el mismo Precio a todas las Bodegas

- Tipo de Producto e

© Nomal O Receta O Sardce ompren| 2 St [N : B
(. Precio Comp.. 0000 Fecha:

O Kt (O Servicio Ventas
Impuesto : [0 |IVAO% Costo Promed: 0.000
[7] Lista de Precios Especial ] Asignacién cupén

rC. isticas
s B E

"] Activar Series

¥ % PRODUCTO

5% CONSULTA PRODUCTOS

ABRAZADERA 1°-1/4 REFORZADO

| ABRAZADERA L-Y4'ECO
ABRAZADERA 1/16-1"(-1/2) ECO

ABRAZADERA 1/2 G ECO

|ABRAZADERA 1/2" 9/16 RFZ DORADA TITAN

| ABRAZADERA 10"METAL 70-290/04

ABRAZADERA 3/8°7/8 TAIWAN-JARDIN

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022
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lustracion 3 Facturacion Rapida de Productos
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Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022
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lustracion 5 Archivo XML

llustracion 6 Factura Electronica XML Generada
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lustracion 7 Factura de Compra generada
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llustracion 8 Forma de Pago
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Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa



lustracion 9 Forma de Pagos Vigentes por el SRI

I B compPRras — X

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022 61
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llustracion 9 Formas de Cancelacion e Ingreso de Productos al Inventario

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa
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Capitulo 111

3. METODOLOGIA

3.1 Métodos

El método en este trabajo de investigacion es el hipotético deductivo, el mismo que
da lugar a ser definido como aquel que “las hipétesis son puntos de partida para nuevas
deducciones. Se parte de una hipoétesis inferida de principios o leyes o sugerida por los
datos empiricos, y aplicando las reglas de la deduccion, se arriba a predicciones que se
someten a verificacion empirica, y si hay correspondencia con los hechos, se comprueba

la veracidad o no de la hipétesis de partida” (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017).

Entre los pasos del método hipotético deductivo se encuentra los siguientes:

1. Observar y examinar el fenémeno.

2. Plantear una o varias hipotesis que expliquen la génesis del problema

3. Deducir consecuencias o implicaciones mas elementales de la propia hipotesis.
4

Verificar o comprobar las hipétesis planteadas.

Finalmente, es importante analizar la problemaética y sobre todo la recoleccion de
datos de la parte metodoldgica del estudio, es alli en donde se aplicara ya que el método
permite a través de los datos obtenidos expresar una teoria del problema en cuestion
para elaborar una propuesta que busque dar una oportuna solucién. Cabe sefialar que de
igual manera se tomara en cuenta el método analitico que segun (Baena, 2017, pag. 41)
el andlisis es parte del todo en virtud a que “La razdn lo estudia y discierne sus partes y
se formula de manera separada cada uno de sus elementos”. Este método sera utilizado
en el desarrollo de las metodologias ya que permitira interpretar las relaciones de causas

y efectos entre los resultados obtenidos.
63



3.2 Tipo de investigacién

3.2.1 Investigacion Descriptiva

En esta investigacion es de tipo descriptiva para la toma decisiones en el proceso de
inventario del ferri mercado el Che con el fin de especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Trata de obtener informacion
sobre el fendmeno o proceso, para describir sus implicaciones, sin interesarse mucho (o
muy poco), en conocer el origen o causa de la situacion. Fundamentalmente esta
dirigida a dar una visiébn de como opera y cuéles son las caracteristicas de un

determinado fendmeno. (Cejas, 2017)

3.2.2 Investigacion no Experimental

Es de tipo no experimental ya que no se realizard manipulacién deliberada de las
variables. (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010) afirman que, en dichos
disefios de investigacion cuantitativa de tipo no experimental, dado que el investigador
no se involucrara en las variables que conlleva a la toma de decisién en el proceso de

inventario del Ferrimercado el Che.

3.3 Hipotesis

H;. La toma de decisiones incide en el proceso de inventario del Ferrimercado El Che

en Cajabamba. Chimborazo.

Ho. La toma de decisiones no incide en el proceso de inventario del Ferrimercado El

Che en Cajabamba. Chimborazo.
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3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

Segln (Arias, 2006, pag. 81) manifiesta que poblacion es “Un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio”.

En esta situacion la poblacion objeto de estudio es de 6 personas a las cuales se les
aplicara la metodologia de investigacion, puesto que este nimero corresponde a la
totalidad de trabajadores dentro de la empresa “Ferrimercado El Che”, los cuales se
encuentran vinculados directamente entre las entradas y salidas de mercaderia.

Considerando la siguiente tabla:

Tabla 10 Personal de la Empresa

Nro. Cargo o puesto

Gerente

Contador

Asistente contable

Supervisor de bodega

Auxiliar de bodega

NI Y e e N

Vendedores

12 Total, Personal

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa
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GRAFICO 1 Organigrama Ferreteria " EI Che"

Gerente
Contador . Asistente
contable
Supervisor | Auxiliar de
de bodega == bodega
R vendedor vendedor |vendedor | vendedor
1 3 ! 6
RS 'vendedor
2 7

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa

3.4.2 Muestra

El mismo autor Arias la define como: “un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible”. La muestra a la cual se aplicard la investigacion
corresponde a todo el personal de “Ferri mercado El Che”. debido al numero de

trabajadores que mantiene, 12 empleados, el mismo que al ser un nimero pequefio y

reducido, la muestra seré el total de la poblacion.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente tesis se utilizaron técnicas como: la encuesta y la observacion directa,
que de acuerdo con (Baena, 2017), la observacion directa capta los comportamientos de
fendmenos en condiciones naturales en el momento que se producen. Sin embargo

(Gémez Bastar, 2012) muestra que esta técnica consiste en visualizar o captar mediante
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la vista, estd presente desde los inicios de las investigaciones, siendo uno de los
primeros métodos utilizados para la recogida de datos. En esta observacion, el
investigador participa de manera directa entre en el contexto en donde se desarrolla la
investigacion. El observador toma notas de lo que ocurre en un determinado instante
para realizar su analisis. Por tanto, la observacion directa utiliza su sentido de la vista

para analizar mas no se involucra con el fendmeno a estudiar, solo toma notas.

3.5.1 Encuesta

Segln (Gomez Bastar, 2012) la encuesta “logra un mayor acopio de informacion, la
encuesta puede ser una alternativa viable, ya que se basa en el disefio y aplicacion de

ciertas incognitas dirigidas a obtener determinados datos”.

Este estudio pretende encuestar a los empleados de la empresa para indagar en sus
conocimientos, necesidades y requerimientos. De igual manera, se podra considerar la
es “mas eficaz que el cuestionario porque obtiene informaciéon més completa y
profunda, ademas presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso,

asegurando respuestas mas utiles”. (Diaz-Bravo, 2013)

3.6 Técnicas de procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se uso el programa de Microsoft Excel

estableciendo la presentacion de tablas y graficos estadisticos.
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4 Resultados y discusion

Capitulo IV

Una vez adquirida la informacion mediante la técnica de procesamiento de la

informacion se analiza los datos de forma adecuada, con la utilizacion de tablas y

graficos estadisticos que posibilitan una adecuada visualizacién de la informacion.

1.- Genero:

En la empresa refleja el 58% de la poblacion es de sexo masculino y 42 % al sexo

femenino.

Tabla 11 Genero

Genero Respuestas | Porcentaje
Masculino 7 58%
Femenino 5 42%
LGBTI 0 0%
Total 12 100%

Grafico 1. Género

GENERO

B Masculino ®Femenino ™ LGBTI

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Ferrimercado el Che. Directa
Elaboracién: Luis Yumiseba propia
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Tabla 12 Procesos operativos

2.- ;Conoce de los procesos llevados a cabo en el &rea operativa de la empresa?

Procesos | Respuestas | Porcentaje
Si 7 58%
No 5 42%
Total 12 100%

Gréfico 2 Procesos operativos

OPERATIVIDAD

42%
mSi

No

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Ferrimercado el Che.
Elaboracién: Luis Yumiseba

De acuerdo con los datos recabados con respecto a los procesos operativos en la
ferreteria el Che representa el 58% de los entrevistados tiene conocimiento claro y
concreto de los procesos en el area debido que este departamento presenta informes
técnicos a los trabajadores de dicha area. De manera que el 42% opinan no conocer el
area operativa puesto a que pertenecen a area de trabajo dejando claro que puede

mejorar implementando politicas internas en la empresa.
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operativa?

3.- ¢Considera usted que se podria mejorar los procedimientos para mejor la gestion

Tabla 13 Mejora de procedimientos

Procesos | Respuestas | Porcentaje
Si 6 50%
No 6 50%
Total 12 100%

Gréfico 3 Mejora de procedimientos

PROCEDIMIENTOS

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Ferrimercado el Che.
Elaboracion: Luis Yumiseba

El 50% de la personal afirma si se podra mejorar los procedimientos gestion
operativa debido que se optimiza recursos y tiempo de produccion y el 50% del
personal considera que no deberia mejorar ya que tomaria tiempo para su

implementacion y estan acostumbrados a lo tradicional.
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4.- ;Conoce usted de un manual de procesos y procedimientos para una adecuada

gestion de la empresa?

Tabla 14 Gestién de la Empresa

Gestion Respuestas | Porcentaje
Si 6 50%
No 6 50%
Total 12 100%

Gréfico 5 Gestion de Empresas

GESTION DE LA EMPRESA

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Ferrimercado el Che.
Elaboracion: Luis Yumiseba

En cuanto al manual de procesos de la Ferreteria el Che el 50% de los entrevistados
manifiesta tener un desconocimiento debido al nivel de educacion que poseen los
trabajadores por otro lado 50% de los entrevistados afirma que conocen, pero no a
profundidad, més bien tienen una idea de como podria ser y esto debe ser considerado
para el buen servicio de la Ferreteria el Che ya que el servicio debe ser siempre
eficiente. La modernizacion con equipos y herramientas en la prestacion del servicio es
un elemento importante en las microempresas por consiguiente es una alternativa

necesaria y obligatoria.
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5.- ;{Como se realiza el registro de inventario?

Tabla 15 Registro de Inventarios

Inventario | Respuestas | Porcentaje
Manual 4 33%
Digital 8 67%
Total 12 100%

Grafico 5 Registro de Inventario

REGISTRO DE INVENTARIO

= Manual
m Digital

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Ferrimercado el Che.
Elaboracion: Luis Yumiseba

En cuanto al registro de inventarios no ha sido tan optimo en la ferreteria debido a
que no existe un personal capacitado y profesionalizado que asuma el area esta situacion
evidencia el inventario digital con el 67% en percepcion de un 33,% con un inventario
manual que es poco satisfactorio no se le presta suficiente atencion para solucionarlo,
asi también indican que falta un acercamiento con los directivos convirtiendo esta
dimension en una situacién que amerita cambios de forma prioritaria con el fin de

mejorar el proceso de inventario en la empresa.
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gestione directamente el inventario?

Tabla 16 Departamento de Compras

Compras |Respuestas | Porcentaje
Si 8 67%
No 4 33%
Total 12 100%

6.- ¢Cree usted que es necesario la implementacion de un departamento de compras que

Gréfico 6 Implementacion de departamento de compras

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

S|
ENO

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Ferrimercado el Che.
Elaboracion: Luis Yumiseba

De acuerdo con al nivel de productos e inventario el 67 % del personal considera
que, si es necesario la implementacién de un departamento de compras para de esta
manera llevar un orden de mercaderia, sustentar la eficiencia y sostenibilidad de la
empresa, menor proporcién el 33% afirma que una apertura de un nuevo departamento

no es necesario y es preciso tomar una solucion ante esta situacion preocupante.
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Tabla 17 Toma de Decisiones

Decisiones | Respuestas | Porcentaje
Si 5 42%
No 7 58%
Total 12 100%

7.- ¢Usted ha sido considerado para la toma de decisiones respecto del inventario de la

Gréafico 7 Toma de decisiones Personal

TOMA DE DECISIONES PERSONAL

Sl

58% NO

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Ferrimercado el Che.
Elaboracion: Luis Yumiseba

Al cuestionar a los entrevistados si han sido participes en la toma de decisiones en
cuanto al inventario de la ferreteria ha manifestado el 42%, son participes en funcion del
tiempo y momento, pero el 58% no han sido participes en la ejecucion del inventario
convirtiendo esto en una situacion que amerita cambios de forma prioritaria con el fin

de mejorar la planificacion y ejecucion del inventario de la empresa.
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8.- ¢Conoce del stock que mantiene la empresa para realizar los requerimientos a

proveedores?

Tabla 18 Stock de productos

stock Respuestas | Porcentaje
Si 7 58%
No 5 42%
Total 12 100%

Grafico 8 Stock con Proveedores

Stock de productos

m S|
= NO

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Ferrimercado el Che.
Elaboracion: Luis Yumiseba

El 58% del personal sostiene que no conoce el stock de la mercaderia ya que el

encargado de bodega es quien supervisa esta area con el proveedor ya no existe un

registro detallado, y el 42% afirma que, si conoce, pero no en su totalidad debido a la

carencia de informacién por parte del supervisor de bodega.
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9.- ¢La empresa cuenta con procesos y procedimientos establecidos para realizar las

actividades de control de inventario?

Tabla 19 Procesos y Procedimientos control de Inventario

Control Respuestas | Porcentaje
Si 8 67%
No 4 33%
Total 12 100%

Grafico 9. Actividades de control de Inventario

ACTIVIDADES DE CONTROL

m sl
ENO

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Ferrimercado el Che.
Elaboracion: Luis Yumiseba

En la empresa el 33% del personal establece que no cuenta con un control de
inventario debido a que se controla de una manera tradicional con un inventario
deficiente de informacién y el 66 % manifiesta que existe solo un de ciertos productos

de ferreteria..
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mejorar el control de inventario?

10.- ¢Considera usted importante contar con procesos y procedimientos que permitan

Tabla 20 Control de Inventario

Control Respuestas | Porcentaje
Si 10 83%
No 2 17%
Total 12 100%

Gréfico 10. Control de Inventario

CONTROL DE INVENTARIO

ENo mSi

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Ferrimercado el Che.
Elaboracion: Luis Yumiseba

En la empresa el 83% estan de acuerdo que para una mejor gestion de la empresa es
muy importante tener el registro administrativo por ende un control de inventario por la
otra parte el 17% estan en un desacuerdo para el proceso y procedimiento que permita el
control de inventario debido que requiere tiempo y recurso en este caso un personal

especializado.
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4.2 Célculoy analisis de resultados Prueba de Chi Cuadrado
Planteamiento de la hipotesis

H;: La toma de decisiones incide en el proceso de inventario del Ferri mercado EI Che

en Cajabamba, Chimborazo.

Hy: La toma de decisiones no incide en el proceso de inventario del Ferri mercado El

Che en Cajabamba, Chimborazo.
Nivel de significancia o riesgo a

El nivel de significancia méas comun propuesto en investigaciones cientificas es a = 0,05

y nivel de confianza 1 - a = 0,95

Prueba Chi cuadrado x?2,,

) (0; — Ey)?
Donde:
O;:cada frecuencia observada
E;:cada frecuencia esperada
Para calcular del valor de Chi cuadrado observado se considera las preguntas 6 y 7

que corresponden a la variable independiente toma de decisiones, preguntas 9 y 10 que

corresponde la variable dependiente proceso de inventario.

Pregunta 6. /Cree usted que es necesario la implementacion de un departamento de

compras que gestione directamente el inventario?

Pregunta 7. ;Usted ha sido considerado para la toma de decisiones respecto del

inventario de la empresa?

Pregunta 9. ¢La empresa cuenta con procesos y procedimientos establecidos para

realizar las actividades de control de inventario?

Pregunta 10. ;Considera usted importante contar con procesos y procedimientos que

permitan mejorar el control de inventario?
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Procedimiento

El procedimiento utilizado es el siguiente: calculo de la media aritmética de los

puntajes de cada pregunta para la variable independiente toma de decisiones, por

ejemplo, el primer individuo respondié a la Pregunta 6: “Si = 17, Pregunta 7 “Si= 1", el

puntaje promedio “1 = Si” y para la variable dependiente proceso de inventario la

media aritmética de los puntajes de la Pregunta 9 “Si = 1” y Pregunta 10 “Si = 17, el

puntaje promedio es “1 = Si”.

Parametros:

Si:1 No:0

Tabla 21 Frecuencias observadas

Toma de decisiones

o Si No | Total
s g[si[10] 0|10
E S No | 0 | 2 |2
s S |

a Total| 10 2 12

Fuente: Andlisis estadistico

Realizado por:

Tabla 22 Frecuencias esperadas

Toma de decisiones

o Si No | Total
[l — -

g g Si 8,3 1,7 | 10
€2 [No| 17 | 03 | 2

r - |

a Total| 10 2 12

Fuente: Andlisis estadistico
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Tabla 23 Tabla Chi Cuadrado

. E:)?
2R

Oi Ei
10 8 0,3
0 2 1,7
0 2 1,7
2 0 8,3
Chi Cuadrado 12,0

Fuente: Andlisis estadistico

Cuando al menos un valor de la frecuencia esperada es menor a 5 se aplica la correccién de

Yates a la prueba Chi cuadrada (Yates, 1934)

Tabla 24 Chi Cuadrado correccion de Yates

2 _ Z (lOL - Ell - 015)2
X E;

(10; — E;| = 0,5)?
Oi Ei Z E;
10 8 0,16
0 2 0,82
0 2 0,82
2 0 4,08
Chi cuadrada
Yates 5,88

Fuente: Analisis estadistico

Tabla 25 Chi Cuadrado calculado toma de decisiones y Proceso de inventario

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,000 0,001
Correccién por continuidad 5,880 0,015
N de casos validos 12

Fuente: SPSS 21
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Grado de libertad

gl= (ﬁlas— 1 ) *(columnas-1)

gl=(2-1)*(2-1)

gl=1

a

v 0.30 0.25 0.20 0.10 005 0025  0.02 0.01 0.005  0.001
0413316422706 3841 5024 5412 6635 7879 10827
2 2408 2773 3219 4605 5991 7378 7824 9210 10597 13815
3 3665 4108 4642 6251 78IS 9348 0837 11345 12838 16.266
4 4878 5385 598 7779 9488 1LI143 11668 13277 14860 [8.466
S 6064 6626 7289 923 11070 12832 13388 15086 16750 20515
6 7231 7841 8558 10645 12592 14449 15033 16812 18548 22457
7 8383 9037 0803 12017 14067 16013 16622 18475 20278 24321
8 0524 10219 11030 13362 5507 17535 18.168 20090 21955 26.124
9 10656 11389 12242 14684 16919 19023 19679 21666 23589 27877
10 1L781 12549 13442 15987 18307 20483 21161 23200 251188 29.588

Fuente: Probabilidad y Estadistica para Ingenieria, Walpole & Meyers, 9na edicion

Tabla 26 Chi Cuadrado Critico

Xczritico(a;gl) = Xczritico(0,05;1) = 3,841

GRAFICO 2 Figura Curva Chi cuadrada

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa

3,841

Eegion de Fechazo

5,88
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Regla de decision

2 2
Xcalc = Xcritico(a;gl) — Rechazar Hq

4.2.1 Decision Estadistica

Debido a que el valor calculado del estadistico Chi cuadrado observado con la correccion de
Yates igual a 5,88 es mayor al valor critico 3,841 se rechaza la hipdtesis nula a favor de la
hip6tesis alternativa, se concluye que la toma de decisiones incide en el proceso de inventario

del Ferri mercado EI Che en Cajabamba, Chimborazo.

4.2.2 Andlisis final

Mediante el analisis de las preguntas consideradas para el andlisis a través de la
prueba Chi cuadrada se probd que existe incidencia de la toma de decisiones en el
proceso de manejo de inventarios, es decir, inicialmente se cuenta con procedimientos
establecidos para la realizacion de las actividades de control de inventario sumadas a las
decisiones implementadas por la administracion de la empresa orientadas a mejorar el
control influyen en los procesos de inventarios de la empresa Ferri mercado EI Che en

Cajabamba, Chimborazo.

4.2.3 Discusién

Dificilmente se puede deliberar en una poblacion que no tiene el control de sus
mercaderias a través de la gestion de inventario, por lo que es necesario se aplique el
sistema propuesto que lleve a cabo un constante seguimiento ante los posibles cambios
en el comportamiento de la demanda y en los distintos costos para comprobar si los

valores seleccionados mantienen su vigencia o si es necesario recalcular.
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Si se aplica el procedimiento a un producto del almacén bajo estudio se demuestra
que el mismo logra beneficios econémicos en comparacion de un sistema tradicional;

asi se podra mostrar para el producto estudiado modelos de prondstico.
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Capitulo V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

En resumen, el disefio de procesos y procedimientos de control de inventario
para "Ferrimercado El Che" en Cajabamba, Colta, Chimborazo, busca mejorar la
toma de decisiones y optimizar la eficiencia operativa, fortaleciendo asi la
posicion competitiva local del establecimiento.

Al ser una empresa comercial, el control de inventario y la toma de decisiones
revela la importancia de factores como la demanda del mercado, la variabilidad
de la oferta y los costos asociados. La gestion eficaz de estas variables es
esencial para la eficiencia operativa y la rentabilidad.

La toma de decisiones en el control de inventarios tiene un impacto
significativo de métodos de investigacion para determinar la situacion actual de
la empresa a través del analisis de sus trabajadores ha proporcionado valiosa
informacion sobre diversos aspectos organizativos.

La identificacion de métodos eficientes, la implementacion de tecnologias
avanzadas Yy la consideracion de factores clave, como la demanda del mercado y
la variabilidad de la oferta, ofrecen un enfoque integral para optimizar la eficacia

operativa y la rentabilidad.
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5.2 Recomendaciones

Se sugiere llevar a cabo una colaboracion estrecha con el personal clave de
"Ferrimercado El Che" durante el proceso de disefio de los procesos y
procedimientos del control de inventario. Incluir a los empleados en la toma de
decisiones y recopilar sus aportes puede no solo enriquecer el disefio con
perspectivas operativas valiosas, sino también fomentar un mayor compromiso
y aceptacion de los cambios propuestos.

Plantear una solucion en el area de inventarios que disminuyan los problemas
que atraviesa la ferreteria por causa de una mala administracion, de los mismos
los faltantes y los sobrantes de cada producto generan una perdida significativa.
Mejorar la estructura organizacional con el organigrama antes expuesto y para
el crecimiento de la ferreteria se contrate a una persona estratégica que ayude
con las operaciones al gerente general.

Implementar procesos y procedimientos para el control de inventarios esto
ayudard de sobremanera a tomar decisiones en el dmbito del manejo de

mercaderias, saber cuanto invertir, cuales tienen mayor rotacion y cuéles no.
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Capitulo VI

6.1 Propuesta del plan de Implementacion

Después de realizar la propuesta de un manual de procedimientos para la ferreteria El
che es necesario realizar un plan para su implementacion en la organizacion mediante
estrategias para el disefio de procesos y procedimientos del control de inventario tales

como:

Estrategia de Control Interno: Aquella estrategia de control en las diferentes areas
funcionales de la Ferreteria EI Che para evitar dafios, perdidas y deterioros en la
composicion del inventario. Sin embargo, en importante la codificacion vy
categorizacion de los materiales, ya que ayudan a determinar su ordenamiento a través
de la estibacion y ubicacion en las areas designadas para que estas sean de facil
ubicacién y control. Ademas, el correcto control que se haga de los materiales mediante
documentos que contabilizan sus ingresos, salidas y saldos aportan con el monitoreo

oportuno de su stock, dando un horizonte a quien es responsable de sus reposiciones.

Estrategia Competitiva: Aquella estrategia en variabilidad de la demanda de la
Ferreteria El Che clasificando los productos méas y menos relevantes, es decir la relacion
del nivel de servicio (inventario) y las existencias. Bajo este contexto la rotacion de los
productos representa las veces que el producto es vendido en un periodo de tiempo, es
asi que se considera una politica de inventario de una revision periddica apuntando al
nivel de servicio, genera costos de almacenamiento mas altos, pero se aprecia facilidad

en la administracion.
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GRAFICO 3 Estrategias de la Ferreteria EI Che

1. Estrategia
Empresa

3

’ 2. Clasificacion

4. Politica Inventario

Inventario

3. Pronostico
Demanda

3

Fuente: (Procedure for process management: methods and support tools, 2019)

Elaboracion: Luis Yumiseba

6.2 Definicion de tiempo y periodo de implementacion

La implementacion del manual de procedimientos no requiere de un tiempo muy
prolongado ya que no son cambios que se deben ejecutar si no consiste en adoptar el
mismo dentro de la organizacion de tal manera que permita a todos los funcionarios
verificar que las actividades sigan los lineamientos e instrucciones previamente

convenidas y sefialadas para evitar errores.

Después del tiempo de la implementacion del manual en la organizacion es necesario
que después de 3 meses aproximadamente de su aplicacion seria el hice una evaluacion
del mismo para el cual puede aplicar varios indicadores de productividad y relacionarlos

con los actuales implementados. dentro de esta evaluacion es necesario aplicar calidad
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administrativa es decir verificar varios factores como el cumplimiento de

procedimientos y el desempefio de los procesos.

6.3 Plan de ejecucion

El plan de ejecucion es aquel que detalla todas las actividades o tareas que se va a

realizar para la implementacion del manual de procedimientos en la ferreteria El che.

es necesario realizar una reunion con el fin de presentar la propuesta del manual de
procedimientos Y que se realice la primera semana en que inicie la ejecucion, después
se realizaran los cambios en el flujo del proceso la persona encargada de realizar esta

tarea lo ejecutara la segunda semana.

Se requiere realizar una reunion para establecer el programa de capacitacion al
personal mediante una presentacion por parte de la persona que realiz6 el estudio

juntamente con las personas encargadas de una manera formal y concreta.

6.4 Desarrollo de medios necesarios para transmitir la informacion

Con el fin de la implementacion del manual de procedimientos llega cada 1 de los
miembros de la empresa se requiere la utilizacion de medios para transmitir la
informacion, Al informar a las personas de la empresa ellos se comprometen con el
cambio lo hacen parte de su trabajo y buscan aportar con sus ideas para el mejoramiento

continuo.

Con el proposito de difundir y hacer conocer los planes de mejora se acostumbra a

utilizar los siguientes medios:
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Mail interno: mediante este medio se puede llegar a todos los miembros de la
organizacion enviar los informativos cortos, asi como archivos con informacion

completa.

Cartelera: en este medio es preferible colocar informacion corta con letra clara y en

colores que llamen la atencion debe estar en lugares visibles y que no obstruye el paso.

Audiovisual: con este tipo de medio se tiene la atencidn directa de las personas por lo
que se espera que la presentacion no sea aburrida se puede presentar diapositivas videos

fotografias etc...

Charlas informativas: consiste en responder a todas las dudas que presenten los
miembros de la organizacion frente al plan de implementacion del manual de

procedimientos.

Capacitacion

Al implementar un manual no solamente se debe valer del uso de medios informativos
sino también de la capacitacion del personal que impulse a su educacién y auto
desarrollo y asi contar con gente mejor preparada y con criterio para entender, valorar y

aplicar las medidas necesarias para que la implementacion sea un éxito.

de manera que el personal tenga completamente claro el nuevo uso que se llevara a cabo

en la ferreteria, se necesita programar la capacitacion considerando los siguientes temas:

Administracion por procesos: de esta forma entenderan la importancia del proceso y el

incremento de la productividad.
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Indicadores de Productividad: se aclara el modo en el que se evaluara el desempefio del
proceso cudles son los indicadores que se aplicaré en la ferreteria como se calcula y que

representa.

6.8 Desarrollo de la Empresa

6.8.1 Manual de Procesos y Procedimientos de la Ferreteria el Che

Los manuales de procesos y procedimientos son una herramienta basica que
debe existir en toda organizacion con el fin de establecer cada uno de los
movimientos que se hacen dentro de la empresa, y también establecer los
responsables de cada accion, lo cual deben ser plasmados en manuales
practicos donde los empleados y los directivos de la Asociacion tengan acceso
a estos y sean de facil entendimiento, para poder ser consultados
permanentemente permitiéndoles un mayor desarrollo en la busqueda del

autocontrol.

Teniendo en cuenta lo anterior se ha elaborado este manual de procesos y
procedimientos, donde se agrupa las principales tareas y actividades realizadas
en La Ferreteria el Che, en la parte administrativa. Estas actividades se describen con
las herramientas necesarias para la construccion del presente manual,
soportando cada uno de los procesos especificos, como son: Presupuesto,

Ingresos y Egresos de Caja, Ingreso de Personal, Caja Menor, entre otros.

La funcion de este manual es permitir que todas las actividades con sus
respectivos procedimientos sean auditables para atender, y que estén dentro de
los requerimientos establecidos por la empresa.
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Para la elaboracion del manual de procesos y procedimientos se preveé tomar en
cuenta una Institucion o Empresa en este caso nos inclinaremos a una empresa de
servicios como lo es en La Ferreteria el Che, con la informacién que se disponga se
desarrollara los factores internos, externos, la competencia. De manera que se pueda
mostrar resultados eficientes en el progreso de la empresa para que asi pueda tener

prestigio y confianza por parte de los clientes.

6.9.2 Procesos y Procedimientos del Control de Inventario

La ferreteria el Che determina los siguientes procedimientos de inventario:
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GRAFICO 4 Departamento de Almacén e Inventarios
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Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022
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GRAFICO 5 Proceso de Ventas Propuestas con la ayuda del Sistema

PROCESOS DE VENTAS PROPUESTA CON LA AYUDA DEL SISTEMA
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Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa
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GRAFICO 6 Procesos de Compras con la Ayuda del Sistema

PROCESOS DE COMPRAS CON LA AYUDA DEL SISTEMA
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Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa
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GRAFICO 7 Procesos de Gestion Ventas
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Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa
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GRAFICO 8 Diagrama de Flujo de Ventas y Despacho de Mercaderia del Ferrimercado el Che

DIAGRAMA DE FLUJO DE VENTAS Y DESPACHO DE MERCADERIA DEL FERRIMERCADO EL CHE
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Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa
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GRAFICO 9 Procesos de Compras

PROCESO DE COMPRAS
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Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa
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GRAFICO 10 Procesos de Gestion Administrativa y Financiera

PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa
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GRAFICO 11 Flujo grama del Proceso de Procesos del Ferrimercado el Che

FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS DEL FERRIMERCADO EL CHE
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8. ANEXOS

Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta N°.......

Objetivo: Conseguir informacion en cuanto al control de inventario del
Ferri mercad o “El Che” en la parroquia Cajabamba, cantén Colta, provincia
Chimborazo que permita establecer el disefio de los procesos y procedimientos del para la

adecuada toma de decisiones.

Esta informacion solicitada es de caracter netamente académico y estrictamente

confidencial, se le agradece la participacion.

1.- SEXO

MASCULINO Femenino LGTBI

2.- ;Conoce de los procesos llevados a cabo en el &rea operativa de la empresa?

Sl NO

3.- ¢Considera usted que se podria mejorar los procedimientos para mejor la gestion
operativa?

Sl NO

4.- ;Conoce usted de un Manual de procesos y procedimientos para una adecuada
gestion de la empresa?

Sl NO
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5.- ¢Como se realiza el registro de inventario?

Manual

Digital

6.- ¢Cree usted que es necesario la implementacion de un departamento de compras que
gestione directamente el inventario?

Sl NO

7.- ¢Usted ha sido considerado para la toma de decisiones respecto del inventario de la
empresa?

Sl NO

8.-¢Conoce del stock que mantiene la empresa para realizar los requerimientos a
proveedores?

Sl NO

9.- ¢La empresa cuenta con procesos y procedimientos establecidos para realizar las
actividades de control de inventario?

Sl NO

10.- ¢Considera usted importante contar con procesos y procedimientos que permitan
mejorar el control de inventario?

Sl NO
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Tabla 24 Variable Control de Inventario

VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS DETALLE ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
El control de inventarios ha de garantizar| Registro de inventarios controles establecidos | ¢Considera usted importante contar
gue siempre y cuando un cliente solicite un con procesos y procedimientos que
producto éste se ha proporcionado permitan mejorar el control de
tomando en cuenta el registro de inventario?
inventarios. de tal manera que se relaciona
282 Flj?)smrirgzgc;d;élrania:udé:f?rr]\itggls’%on&ir;eég Politicas Politicas apl_icadas y |¢Conoce usted dt_a un Manual de
prevé que con estos controles el flujo de establecidas procesos y procedimientos para una Encuesta

entrada sea igual al de salida, sin embargo,

adecuada gestion de la empresa?

esto no es materialmente posible pues es
necesario un tiempo para responder
adecuadamente a la demanda por parte de
los clientes.

Baja de inventarios

inventario

Mercaderias obsoletas de

¢Conoce del stock que mantiene la
empresa para realizar los
requerimientos a proveedores?

Rotacién Costo de los productos

vendidos

¢Cbémo se realiza el registro de
inventario?

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa

106




Tabla 24 Variable Toma de Decisiones

VARIABLE TOMA DE DECISIONES

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS DETALLE ITEMS BASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
Proceso mediante el cual se . .

realiza una eleccion de entre Toma de ¢Usted ha sido considerado para la toma

algunas opciones o formas decisiones Decisiones tomadas | de decisiones respecto del inventario de

para  resolver  diferentes
situaciones de la empresa en
diferentes contextos para la
toma de decisiones. es asi que
la toma de decisiones consiste
basicamente en elegir entre
algunas opciones o los efectos
se resolver un problema actual
Y No poseer imprevistos.

la empresa?

Satisfaccién de
los clientes

Total, de clientes
satisfechos

¢Cree usted que es necesario la
implementacion de un departamento de
compras que gestione directamente el
inventario?

Informacion de
las existencias

Inventario

¢Conoce de los procesos llevados a
cabo en el &rea operativa de la empresa?

Encuesta

Elaborado por: Yumiseba, Luis. 2022

Fuente: Directa
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CONSISTENCIA

MATRIZ LOGICA

Formulacion del
problema

Objetivo General

Hipdtesis General

¢De qué manera influye la | Disefiar los procesos y | La toma de decisiones
elaboracion de procesos Yy | procedimientos del control de | incide en el proceso de
procedimientos del control de | inventario para la adecuada toma de | inventario del
inventario en la adecuada | decisiones del “Ferrimercado El | “Ferrimercado E1 Che”
toma de decisiones del | Che” en la parroquia Cajabamba, | en la parroquia
“Ferrimercado El Che” en la | cantdn Colta, provincia Chimborazo. | Cajabamba, canton
parroquia Cajabamba, canton Colta, provincia
Colta, provincia Chimborazo? Chimborazo.
Problemas derivados Objetivos Especificos Hipdtesis
especificas

afecta la
del

proceso de inventario

v ¢;Como

inexistencia

a la empresa?

afecta la
de
del

control de inventario

v’ iComo
deficiencia

procedimientos

al personal que labora
en “Ferrimercado El

Che”?

v" Describir

control de inventario y toma

las  variables
de decisiones a través de la
fundamentacion tedrica para
profundizar en el tema de
investigacion.

v' Determinar la  situacion

actual de la empresa
mediante la aplicacién de
métodos de investigacion a
sus trabajadores.

v' Elaborar

disefio

la propuesta de
de
procedimientos del control
de
adecuada toma de decisiones
del “Ferrimercado El Che”.

procesos y

inventario para la

Elaborado por: Luis Yumiseba. 2021

Fuente: Directa
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE: INVENTARIO
Conceptualizacion Categorias Indicadores Técnicas e
Instrumentos
Inventario Herramienta | -Volumen de stock. Técnicas:
w ) ) de gestion -Codificacion de stock. | Encuesta
El 1nventario €S una . .
-Tipo de agrupamiento
herramienta para que las de Producto.
empresas puedan gestionar las “Frecuencia de
necesidades de cada una de las adquisiciones.
Gestion -NUmero de procesos | Instrumento:

existencias o productos, cuando
realizar el pedido al proveedor y
la cantidad necesaria”. (Cruz

Fernandez, 2018)

Necesidades
de productos

planificados.
-Organizacion de stock.

-Productos
inventariados.

-Registro del proceso de
inventario/seguimiento.
-Procedimiento del/
control de inventario

Cuestionarios

VARIABLE INDEPENDIENTE: TOMA DE DECISIONES

Conceptualizacion Categorias Indicadores Técnicas e
Instrumentos
El proceso de toma de | Tomade -Nivel gerencial. Técnicas:
.. . decisiones -Capacidad de respuesta. | Entrevista
decisiones, dentro de distintos _Comunicacion o
tipos de organizaciones es informacion.
posible de definir como el _Relaciones jerarquicas.
“proceso de definicion de | Resolucion -NUmero de
oroblemas,  recopilacion  de de problemas | requerimiento de Instrgmen_to:
’ productos. Cuestionarios
datos, generacion de -Normas y

alternativas y seleccion de un

curso de accion”. (Hellriegel,

Slocum, Woodman, 2011).

Recopilacion
de datos

procedimiento.

-Mercaderia/
existente.
-Ciclo de adquisiciones.
-Registro o informe de
entradas y salidas
-Personal capacitado

stock

Elaborado por: Luis Yumiseba. 2021

Fuente: Directa
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PROYECTOS ESTRAGEGICOS

No. |Proyecto Objetivo del Perspectiva Objetivo
Proyecto Estratégico
1| Apertura Incrementar el Mercado - Incrementar el
Sucursales volumen de Productos volumen de
captaciones de captaciones entre
clientes un 50%
2| Convenios a Aumentar el Servicio Incrementar el
Instituciones volumen de automovilistico- posicionamiento e
Publicas y ingresos Mercado imagen
Privadas institucional en el
mercado
Elaborado por: Luis Yumiseba, 2021
Fuente: Directa
PLAN DE IMPLEMENTACION
Obje'EIV.O Iniciativa Estratégica Responsable Bajo | Medio | Alto
Estrategico
Incrementar la e Captacion de clientes Duefio de la
insercion del ferreteria de «
mercado acuerdo al
servicio
Alcanzar y mantener | ¢ Crecimiento anual
un crecimiento promedio de
sostenido en el captaciones del 65%
Contadora X

mercado con
estandares
financieros

Elaborado por: Luis Yumiseba. 2021

Fuente: Directa
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