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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el efecto de los microcréditos en la
economia de la poblacion. El estudio se centra especificamente en los habitantes de la parroquia
de Quisapincha, ubicada en el Cantdn Ambato de la Provincia de Tungurahua, quienes hayan
recibido un microcrédito durante el afio 2022. Para recopilar la informacion primaria necesaria,
se aplico una encuesta cerrada a los socios de la COAC Vencedores de Tungurahua Ltda.,
mismo que se clasificaron en dos grupos (beneficiarios y control) considerando si fueron o no
acreedores del microcrédito en la institucion. EI método utilizado en el estudio consistié en un
andlisis estadistico descriptivo. Los principales resultados sostienen que los microcréditos
tienen un impacto positivo en la situacion econdmica y el bienestar de los habitantes. Pues se ha
observado que los microcréditos también tienen efectos beneficiosos en areas como la vivienda,
la salud y la alimentacion de los prestatarios y sus hogares. Por lo tanto, los microcréditos son
una herramienta valiosa en la lucha contra la pobreza, al permitir que las personas vulnerables
y marginadas mejoren su situacion economica y logren un desarrollo socioeconémico
perdurable. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los efectos de los microcréditos

pueden variar segun el contexto especifico y las variables consideradas en cada estudio.

Palabras clave: Microcréditos, Economia Individual, Aspectos socioeconémicos.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the effect of microcredits on the population’s
economy. The study focuses specifically on the inhabitants of the Quisapincha parish, locates
in the Ambato Canton of the Tungurahua Province, who have received a microcredit during
the year 2022 A closed survey was applied to the partners to collect the necessary primary
information of the COAC Vencedores de Tumgurahua Ltda.. which were classified into two
groups (beneficianies and control) considering whether or not they were creditors of the
microcredit in the mstitution. The method used in the study consisted of a descriptive and
inferential statistical analysis. The main results maintain that microcredits have a positive
impact on the economic situation and well-being of the inhabitants. It has been observed that
microcredits also have beneficial effects in areas such as housing. health. and nutrition of
borrowers and their households. Therefore, microcredit is a valuable tool in the fight against
poverty, allowing vulnerable and marginalized people to improve their economic situation
and achieve lasting socioeconomic development. However. it is important to remember that
the effects of microcredit may vary depending on the specific context and the variables

considered in each study.

Keywords: microcredits. individual economy. socioeconomic aspects.

Reviewed by:
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CAPITULO I

1.1. INTRODUCCION

La vulnerabilidad econémica y la pobreza son grandes preocupaciones en todo el
mundo. En paises en desarrollo, el desempefio econdémico de los hogares es tan volatil que ha
dado lugar a la privacion social y econdmica. Al respecto, la privacion socioeconomica se refiere
a la falta de beneficios sociales y econdmicos para cumplir las necesidades basicas de una
sociedad, comunidad o regién (Abdullah et al., 2021). Frente a esta preocupacion
socioecondmica, surgen las micro finanzas como una alternativa para brindar servicios
financieros a las personas de bajos ingresos, en situacion de wulnerabilidad y a los

microempresarios (Rodriguez, 2008).

La principal limitante para los pobres es la falta de capital, por tanto, la provision de
crédito puede ser una herramienta eficaz como parte de una estrategia de reduccion de la pobreza
(Nandar & Charoenloet, 2017). Por una parte, el acceso a servicios financieros permite suavizar
los patrones de consumo de las personas mediante el ahorro, dicho fondo puede ser utilizado
para el consumo futuro, emergencias en la familia, educaciéon para los hijos y actividades
sociales (Ocafia, 2018). Por otro lado, el acceso a créditos es una gran oportunidad para llevar a
cabo actividades de generacion de ingresos, cuyo resultado positivo es el bienestar de los
hogares de los pobres. Por tanto, la metafora de los microcréditos es que incluso “un mendigo

puede convertirse en empresario” (Oficina Internacional del Trabajo, 2013).

El principio béasico de las micro finanzas es otorgar préstamos (microcréditos) a un grupo
de prestatarios con supervision para asegurar el préstamo, en lugar de depender de garantias
fisicas como el financiamiento tradicional (Morshed et el., 2016). Ademas, este tipo de crédito
benefician a los clientes por las bajas tasas de interés y los costos operativo-administrativos. Sin
duda, son una buena opcién para ayudar a un sector de la economia que se encuentra excluida
de una ayuda financiera formal. Por ende, el objetivo de los microcréditos es ayudar a las
personas de una economia deprimida, fomentar el micro emprendimiento y brindar una
seguridad econdémica que cause cambios sociales a nivel individual, familiar y en el entorno
(Tacuri, 2017).
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A nivel latinoamericano, los gobiernos han implementado diversos métodos de apoyo
para el desarrollo econdémico de la poblacion, tal como: programas de ayuda a los
microempresarios o emprendedores, facilidades de acceso a creditos, formacion laboral, entre
otros. Las evidencias empiricas muestran que los microcréditos son una herramienta esencial en
el alivio de la pobreza de muchos paises en desarrollo (Méndez, 2011; Romero, et al., 2019).
Los resultados positivos de su uso son un mayor bienestar en la economia familiar de las
personas, la creacion de mas oportunidades laborales, el aumento de los ingresos familiares, el
empoderamiento de las mujeres y una mejor educacion en el hogar; sin embargo, las micro
finanzas conllevan una gran responsabilidad de uso. Una adecuada utilizacion de los servicios
financieros podria aumentar los ingresos de los hogares con mas facilidad y mejorar el nivel de
vida (Koh et al,. 2021).

En efecto, las facilidades de acceso a crédito han dado paso a nuevas oportunidades para
los pobres. En especial, la gente pobre de la zona rural puede incrementar sus ganancias
materiales significativas con respecto a su estilo de vida, dejando atras el beneficio de tener el
minimo de ingresos solo para alimentos. Ante dichas expectativas, se formula la pregunta ¢Por
qué algunos prestatarios han cambiado su estilo de vida?; mientras que, ¢las circunstancias de
otros no han cambiado? Bajo esta deduccion, la literatura enfatiza que la actitud de los
receptores de microcréditos es crucial. Los hogares pueden utilizar los recursos para tres
actividades, produccion, consumo o inversion; o, por otro lado, la falta de motivacion y
coordinacién; asi como, los problemas de gestidn pueden reducir la eficacia de los recursos para

mejorar el bienestar de las personas (Hassan & Islam, 2018).

La presente investigacion trata de examinar el impacto de los microcréditos en la
economia de las familias de la parroquia de Quisapincha, provincia de Tungurahua. El estudio
considerado la informacion de los beneficiaros de microcréditos de la Cooperativa Vencedores
de Tungurahua, a razon, que dicha institucion financiera nacié en la parroquia con el objetivo
de ayudar a la poblacion con servicios y productos financieros, con la finalidad determinar si su

calidad de vida es mejor.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De manera general, los microfinanzas cumplen un papel importante en la lucha contra
la pobreza y promocién del empleo en economias en subsistencia. Por ello, Rosenberg (2010)
manifiesta que el microcrédito es una herramienta extraordinariamente poderosa que ayuda a las
personas a salir de la pobreza, especialmente a las mujeres. Asi mismo, es un factor determinante
en las exitosas historias de los microempresarios, debido a que los pequefios créditos concedidos
fueron canalizados eficazmente para abrir 0 expandir negocios propios. Por tanto, los créditos
de pequefia escala fomentan la construccion de capacidades para el desarrollo y la
sustentabilidad de la actividad del beneficiario (Pérez & Titelman, 2018).

En la actualidad, algunos sectores de la sociedad tienen dificultades de acceso a servicios
financieros (Georgieva, 2020). Al respecto, surge el tema de exclusion financiera como parte
de una exclusion social; pues alude a un problema que viven cientos de familias para acceder
y/o utilizar servicios y productos que sean adecuados a sus necesidades y que les permitan llevar

una vida social normal en la sociedad a la que pertenecen (Padilla & Sanchis, 2021).

En la parroquia de Quisapincha existe una poblacion aproximada de 12.932 habitantes,
la mayor parte de la poblacion se identifica como indigena; mientras que, una pequefia parte es
mestiza. Apenas, el 10% de la poblacion se dedica a la confeccién de prendas y articulos de
cuero; mientras que, la mayoria se centra en la agricultura, ganadera y el pastoreo. Segun el
altimo censo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) el 85,5% de la poblacién se
encuentra en situacion de pobreza, representando un total de 11.055 personas (INEC, 2010).

Por otro lado, las cifras de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) muestran que
apenas el 1,5% no se halla ocupada; sin embargo, aquella parte que no se ubica en la categoria
de desocupacion no percibe un ingreso econémico permanente por su trabajo, a razén, que sus
actividades son de caracter familiar (GAD Quisapincha, 2015). Ante ello, resulta claro
evidenciar que las familias de la zona son excluidas del sector financiero, porque carecen de
acceso a servicios esenciales de calidad, como un empleo digno, vivienda, educacion o atencion

médica.

Ante ello, el acceso al microcrédito se muestra como un mecanismo potenciador para el
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desarrollo local, pues su poblacion demanda de financiamiento formal para mejorar sus
condiciones de vida (Duta et al., 2021). Por tal razdn, el presente estudio trata de recolectar
informacién directa de los habitantes de Quisapincha para determinar la influencia de los

microcréditos en la economia de los habitantes de la zona.

Evidentemente se puede decir que los microcréditos han sido de gran ayuda para la
poblacion en general, pues siendo grandes productores de fresa, gracias el microcrédito han
logrado generar mas fuentes de trabajo, y asi aumentar la produccion, logrando una mejora en

sus ingresos, alimentacion, salud, etc.

Es fundamental destacar que, dada la naturaleza de este estudio centrado en la relacion
entre la situacién econémica y las microfinanzas en una localidad especifica, en este caso, la
parroquia Quisapincha, se tomd la decision pertinente de utilizar a los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda. Como la poblacion de estudio. Esta eleccion se basa en
la disponibilidad de una agencia de esta institucion financiera en la misma parroquia, lo que

facilité el acceso a los participantes y permitié un enfoque mas preciso en la investigacion.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. General

1.3.2.

Determinar el efecto de los microcréditos en la economia de los habitantes de la

parroquia de Quisapincha, Cantdn Ambato, Provincia de Tungurahua, al afio 2022.
Especificos

Examinar las caracteristicas econdémicas y sociales de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., de la Parroquia de Quisapincha,
Catdén Ambato, Provincia de Tungurahua.

Identificar el destino y beneficios de los microcréditos otorgados por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., a los habitantes de la Parroquia
Quisapincha, Caton Ambato.

Establecer el impacto de los microcréditos en la economia de los habitantes la Parroquia

de Quisapincha, mediante un analisis estadistico.

20



CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Las evidencias empiricas muestran resultados positivos de las microfinanzas de la
economia familiar de las personas. Los autores Fayyaz et al.,, (2016) manifiesta que el
microcrédito es una inversion esencial para lograr una buena calidad de vida en economias
subdesarrolladas. Aroca (2009), consideran que género, edad, tamafio de hogar, nimero de

empleados, cabeza familiar, ingreso ayudan a medir el impacto del microcrédito.

Al referirse al aumento de la calidad de vida se hace alusion al bienestar material
(ingresos) y al consumo. Ante ello, (Morshed et al., 2016), descubre mediante técnicas
econométricas que ante un aumento de 1% en la duracion de las microfinanzas se observa un
incremento de 0,16% tanto en los ingresos como en el consumo; mientras que, la probabilidad
de ser pobre disminuye en 7%. Al respecto, Latif et al., (2020) respaldan esta afirmacion acerca
que el microcrédito ayuda a expandir el bienestar econémico de los hogares, con respecto a los
ingresos y el consumo, sin embargo, se suscita cierta incertidumbre sobre el potencial social

debido a que la gran mayoria de los solicitantes del programa no son pobres.

Por su parte, los autores Kapila & Kalia (2022) indican que el microcrédito tiene un
impacto positivo en los ingresos y el nivel de empleo. Ademas, se denotd que los niveles de
ingreso y empleo varian de acuerdo al tamafio del crédito. Si este fuera el caso, las personas
pobres dejarian de pedir dinero pues se considera que son independientes gracias a una mejor
posicion econdmica; sin embargo, Hassan & Islam (2018) en su investigacion hecha en
Bangladesh constat6é que la gente pobre de las zonas rurales pese a obtener mejores ganancias
materiales, no lograr cruzar la linea de pobreza. Denotando que las personas en vez de mejorar
su posicion econémica, se han convertido en agentes dependientes del crédito. Los autores
Tarozzi, Desai, & Jonson (2015) aclaran que las personas si utilizan los préstamos para financiar
actividades de produccidn e inversion en pequefias empresas; sin embargo, no se distingue una

mejora en los indicadores socioeconémicos. La razon, puede ser que las personas no canalizan
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adecuadamente los recursos; 0, quizas se presentan factores exdgenos que afectan las

expectativas de los planes de superacion.

Segun el estudio de Orozco (2019), este tipo de microfinanzas tiene un impacto
significativo en las zonas rurales, pues su trabajo de investigacion desarrollado en Chiapas
determian que apartir de la concecién de créditos se han conformado grupos economicos, que
como emprendedor han generado crecimiento significatrivo en la economia local. Manrique et
al., (2017) también evaluaron el impacto de las microfinanzas rurales en la pobreza mediante
aspectos econdmicos como ingresos, activos fijos y activos productivos. Los autores sostienen
efectos positivos entre las variables, demostrando que las microfinanzas promueven la
acumulacion de capital, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los individuos de bajos
ingresos, reduciendo la pobreza en el mediano y largo plazo. Ciertamente, existen varios
estudios que analizan el impacto de las microfinanzas en los hogares rurales, pero no se han
considerado dicha relacion en las minorias étnicas. Por ello, Thu & Goto (2020) examina el
efecto del microfinanciamiento en el bienestar de los hogares de las minorias étnicas de la zona
norte de Vietnam. Al respecto, se determina que los préstamos impactan positivamente en el

gasto total per capita y el gasto educativo por estudiante, lo que respalda los efectos de bienestar.

Por su parte, Ortiz & Rendon (2017) analizan a un grupo de microempresas y determina
que las finanzas se han convertido en un eficiente mecanismo para fomentar la actividad
empresarial, sobre todo, las microempresas y empresas familiares. En Colombia donde se
desarrolla el estudio, este tipo de estructuras econdmicas hacen una contribucion significativa a

la economia de sus habitantes.

Los estudios desarrollados en Ecuador como Casquete et al., (2021) consideran que los
microcreditos en el pais promueven el desarrollo financiero, economico y social de los
empresarios y transforma a sus habitantes en una clase media alta y alta. Por lo tanto, puede
fomentar el crecimiento de la zona donde las entidades financieras ejercen sus actividades. Por
otro lado, también existen estudios que abarcan sectores estratégicos, como Lara et al, (2022)
analizan el impacto socioecondmico de las microfinanzas proporcionadas por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda., en el sector agricola de Cajabamba durante el 2020. Para lograr

este proposito se aplicaron encuestas estructuradas a 94 nuevos y antiguos clientes de la

22



institucién. Los resultados sostienen que estas actividades financieras puede facilitar el acceso
a recursos financieros para el desarrollo de emprendimientos productivos puede promover el

crecimiento del empleo, incrementar las ganancias y mejorar la calidad de la vida humana.

2.2.  FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1. Calidad de vida

El término calidad de vida es inherentemente ambiguo, ya que puede referirse tanto a la
experiencia que un individuo tiene de su propia vida como a las condiciones de vida en las que
se encuentran los individuos (Jenkinson, 2020). Por lo tanto, la calidad de vida es altamente
subjetiva. Para Kagan (2022), la calidad de vida es una medida altamente subjetiva de la

felicidad que es un componente esencial de muchas decisiones financieras.

Segun Jenkinson (2020), existen varias categorias amplias de medidas de calidad de
vida. Estos incluyen medidas genéricas, que estan disefiadas para evaluar la calidad de vida
relacionada con la salud en cualquier grupo de pacientes (de hecho, en cualquier muestra de
poblacién); medidas especificas de la enfermedad, como las disefiadas para evaluar la calidad
de vida relacionada con la salud en grupos especificos de enfermedades; y medidas
individualizadas, que permiten la inclusion de aspectos de la vida que los pacientes individuales

consideran importantes. Los indicadores de calidad de vida incluyen:

e PIB: la produccion total de una economia.

e Distribucion de la Renta en la sociedad. por ejemplo, el coeficiente de Gini.

e Empleo / Desempleo.

e Esperanza de vida. Depende de los estandares de atencion medica, factores ambientales
y factores culturales.

e Estandares de Educacion. Una medida simple es la tasa de alfabetizacion en una
economia.

e Vivienda. El estandar y la calidad de la vivienda y las comodidades relacionadas.

e Contaminacion del aire. La calidad del aire.

e Normas Ambientales
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e Diversidad de vida silvestre.

e Acceso a agua potable limpia (Petting er, 2021).

2.2.2. Economia doméstica (Hogares)

Los hogares o economias domésticas se hace alusion a las familias como unidades
economicas de consumo, es decir, ellos eligen los bienes y servicios que demandaran para poder

satisfacer sus necesidades (Bergara et al., 2003).

En la economia, los hogares pagan por los bienes y servicios, que se convierten en los
ingresos de las empresas. Los ingresos de los hogares provienen del pago por la mano de obra
y otros recursos (por ejemplo, tierra, capital, materias primas) que las empresas necesitan para
producir bienes y servicios en el mercado de insumos (o factores de produccién). A cambio, las
empresas pagan por los insumos (o recursos) que utilizan en forma de salarios y otros pagos de
factores (Greenlaw & Shapiro, 2017). En otras palabras, el sector doméstico proporciona la
mano de obra utilizada en la produccién, recibiendo a cambio el pago de sueldos y salarios. Por
tanto, el consumo de bienes y servicios depende del ingreso que percibe. Asimismo, las
economias domeésticas también pueden ser propietarios de empresas y tienen derecho a todos
los ingresos producidos por el sector empresarial, incluidos salarios, intereses y beneficios
(Charles, 2019).

2.2.3. Microcréditos

Los términos microcrédito y microfinanzas a menudo se usan como sindnimos. Esto ha
creado confusiones y malentendidos tanto en el discurso del desarrollo como en la formulacion
de politicas. Muhammad Yunus, fundador del Grameen Bank, explica que “la palabra
“microcrédito” no existia antes de los afios setenta. Ahora se ha convertido en una palabra de
moda entre los profesionales del desarrollo. EI microcrédito evolucion6 como parte del cambio

de paradigma en el pensamiento del desarrollo (Qudrat-1i & Lutfor, 2006).
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2.2.4. Ventajas del microcrédito

El microcrédito es una de las principales iniciativas de desarrollo disefiadas para
erradicar la pobreza y es utilizado por gobiernos y organizaciones no gubernamentales de todo
el mundo (Al-Mamun & Mazumder, 2015). Su objetivo final es la movilizacion de capital a
largo plazo al permitir que las personas de bajos ingresos participen en el sistema financiero
formal a través de microfinanzas impulsadas por el ahorro: ‘para bancarizar a los que no pueden
bancarizar', en lugar de suavizar los ingresos y el consumo (Wickramasinghe & Fernando,
2016).

2.2.5. Microcrédito e Ingresos

El microcrédito puede resolver eficazmente el problema del crédito insuficiente para los
grupos desfavorecidos, aliviar las restricciones crediticias de los pobres y mejorar su calidad de
vida, y aumentar la disponibilidad de servicios financieros y la capacidad de la poblacion pobre
para contrarrestar la pobreza, brindar oportunidades de financiamiento para expandir los

negocios y aumentar sus ingresos (Yu et al., 2020).

Se espera que este mayor nivel de inversion en actividades generadoras de ingresos
aumente los ingresos de los hogares, disminuya las tasas de pobreza y reduzca el nivel de
vulnerabilidad econdmica entre los hogares de los participantes. Los programas de microcrédito
grupales estan disefiados para proporcionar un capital de trabajo a pequefia escala para iniciar o

mejorar las actividades generadoras de ingresos existentes (Al-Mamun & Mazumder, 2015).

El microcrédito también puede empoderar a las mujeres y mejorar su estatus social. Las
mujeres utilizan mejor los microcréditos y tienen una mayor tasa de uso de capital. Ademas,
pueden satisfacer su demanda de desarrollo productivo y aumentar los ingresos, y asi mejorar
su estatus social (Yu et al., 2020). La participacion en el programa de microcrédito genera un
aumento en los ingresos del hogar y reduce tanto la tasa de pobreza como el nivel de

vulnerabilidad econdmica (Al-Mamun & Mazumder, 2015).

El primer estudio integral de impacto realizado por Hossain (1988) en Bangladesh sefial6

que el ingreso familiar promedio de los miembros del Grameen Bank era un 43 por ciento mas
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alto que el de los no participantes (Al-Mamun & Mazumder, 2015). En este sentido, el
microcrédito proporciona capital productivo que, junto con el capital social y el capital humano,
permite que los hogares pobres y extremadamente pobres salgan de la pobreza. Existe una
extensa literatura sobre microcrédito que muestra que el microcrédito tiene un impacto
significativo en el desarrollo socioecondmico de los hogares pobres y extremadamente pobres
en todo el mundo (Al-Mamun et al., 2012). En otro estudio se encontr6 que los prestatarios de
microcréditos estaban utilizando los préstamos para propdsitos que pueden identificarse como
nivelacion de ingresos y consumo, lo que estd més alla de las ideas y la practica prevista del

microcredito (Wickramasinghe & Fernando, 2016).
2.2.6. Teorias

En esta seccion, se llevard a cabo una exposicion y andlisis detallado de las teorias
fundamentales relacionadas con el campo de las microfinanzas. Estas teorias proporcionan un
marco conceptual esencial para comprender los principios, practicas y el impacto de las

microfinanzas en la sociedad y la economia.
La escuela de Ohio

Nombrada con este nombre en honor a un conjunto de economistas de la Universidad
del Estado de Ohio, entre los cuales destacan J.D. Von Pischke, Claudio Gonzalez-Vega,
Gordon Donald, Carlos Cuevas, Fritz Bouman y Dale Adams (Martinez, 2018). Segun la
Escuela de Ohio (1973), el crédito no debe dividirse en sectores o grupos socioeconémicos
particulares, ya que es mas un facilitador que un impulsor del desarrollo econémico. Debe

centrarse en las necesidades existentes, no en crear otras nuevas (Londofio et al., 2021).

Esta escuela critica fuertemente la provision de crédito subsidiado tanto a travées del
estado en forma de esquemas de financiamiento rural como de ONG. Se dice que el crédito
subsidiado distorsiona el mercado. Ademas, los defensores mas conocidos de la “Escuela de
Ohio”, Adams y von Pischke (1992), argumentan que la deuda no es una herramienta eficaz
para mejorar los medios de vida. El crédito subsidiado carga innecesariamente a los pobres y

los deja cada vez mas a cargo de una montafia de deudas incobrables. Sin embargo, la 'Escuela
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de Ohio' apoya mucho la construccion de instituciones financieras que apunten a la auto

sostenibilidad financiera (Duvendack, 2010).

En este contexto, Jaffery & Mamoon (2015), sostienen que los esfuerzos de la Escuela
de Ohio son dignos de mencion, ya que hicieron todo lo posible para que los responsables
politicos de los paises en desarrollo comprendieran las razones del subdesarrollo como resultado
de las altas tasas de interés. Sus contribuciones provocaron que la mayoria de las economias en
desarrollo como Bangladesh, Sri Lanka, Pakistan e Indonesia, etc. a fines de la década de 1980,
minimizaran las tasas y los costos relacionados con los procedimientos involucrados en los

préstamos rurales
La Escuela del Grameen Bank

Las microfinanzas fueron profundizadas por Muhammad Yunus, considerado el padre y
pionero de las microfinanzas en Bangladesh, para permitir que los microempresarios de areas
rurales tuvieran acceso a capital sin la explotacion de sus fondos por parte de usureros y otros
prestamistas abusivos (Frank, 2017). Grameen Bank fue fundado en 1976 en Dhaka como un
esfuerzo por abolir la pobreza al ofrecer microcréditos a personas de bajos ingresos con términos
mas faciles y una estructura para apoyar a clientes de mayor riesgo (Bateman, Impacts of the
microcredit model, 2018). El comité del Premio Nobel otorgd el Premio Nobel de la Paz 2006
al Dr. Muhammad Yunus y al Banco Grameen por sus esfuerzos para reducir la pobreza en
Bangladesh (Islam et al., 2012).

Utilizando el ejemplo del iconico Banco Grameen que fundd en 1983, Yunus prometio
que el microcrédito en todas partes permitiria a los pobres escapar muy rapidamente de su
pobreza y privaciones. Yunus, que afirmé que “la pobreza serd erradicada en una generacion” y

que nuestros hijos tendran que ir al “museo de la pobreza” para ver a qué se debia tanto alboroto
(Frank, 2017).

Las afirmaciones de Yunus de que su modelo de microcrédito legitimaria y promoveria
la autoayuda y el emprendimiento individual como forma de salir de la pobreza para los pobres

comenzaron a galvanizar a la comunidad internacional de donantes y a varias fundaciones
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estadounidenses de derecha (en particular la Fundacion Ford) para que apoyaran

financieramente su idea (Bateman, 2014).

Grameen Bank (GB) ha revertido la practica bancaria convencional al eliminar la
necesidad de garantias y crear un sistema bancario basado en la confianza mutua, la
responsabilidad, la participacion y la creatividad. GB proporciona crédito a los mas pobres de

los pobres en las zonas rurales de Bangladesh sin ningun tipo de garantia (Mohinuddin, 2019).
La teoria del cambio del microcrédito

Segun, los autores Loiseau & Walsh (2015) un mayor acceso al crédito puede beneficiar
a un prestatario de muchas maneras, por ejemplo: puede financiar directamente las necesidades
del hogar, ayudar a los prestatarios a alejarse de las practicas de endeudamiento arriesgadas o
proporcionar un colchon frente a impactos econdmicos inesperados, como la pérdida del empleo
o dafios en la vivienda. Sin embargo, para que el microcrédito tenga un efecto transformador en
los pobres, debe permitirles expandir de manera sostenible su potencial de ingresos. Primero,
las Instituciones Microfinancieras deben crear un producto de microcrédito que atraiga a las
personas 0 empresarios con restricciones crediticias. Cuando las personas toman préstamos,
obtienen una fuente adicional de capital para invertir en un negocio a través de una variedad de
canales diferentes, desde reestructurar o hacer inversiones de capital en una empresa actual,
hasta expandir el inventario, contratar personal o0 comenzar un nuevo negocio. Estas inversiones
pueden, a su vez, conducir a mayores ventas y potencialmente mayores ganancias. Si los
rendimientos de las inversiones son superiores al costo de los préstamos, el crédito puede
generar aumentos en los ingresos del hogar. Con ingresos adicionales, los prestatarios y sus
familias pueden aumentar el gasto en alimentos, atencion médica, vivienda, educacién, sus
negocios, o cualquier cantidad de otros bienes y servicios. A su vez, estos aumentos en el gasto
pueden conducir a aumentos en los logros educativos, los resultados de salud y una mayor
satisfaccion con la vida. Los servicios financieros dirigidos a mujeres o poblaciones marginadas
también podrian mejorar potencialmente el poder de toma de decisiones o la posicién social de
los prestatarios al alentar las interacciones comunitarias, permitiéndoles un mayor control sobre

el uso de los fondos prestados y mejorando potencialmente su poder de ganancias.

Teoria del desarrollo econdmico local
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Desarrollo local

El desarrollo local se refiere a la acumulacion de capital en éareas especificas, como
ciudades, comarcas y regiones. Este proceso se ve facilitado por la presencia de una mano de
obra capacitada y en armonia, asi como una capacidad empresarial y organizativa que esta en
sintonia con la tradicion productiva local. Ademas, una cultura receptiva a la innovacion vy al
cambio también contribuye a la acumulacion de capital en los sistemas productivos locales
(CEPAL, 2000).

Desarrollo econdmico local

El desarrollo econdémico local se caracteriza por la organizacion sistematica de las
unidades de produccién, lo que impulsa la competitividad de las empresas locales tanto a nivel
nacional como internacional. La formacién de redes empresariales en el sistema productivo local
promueve la generacion de economias de escala y la reduccion de costos de transaccion, lo que
a su vez conduce a mayores rendimientos y un crecimiento econdémico sostenido (CEPAL,
2000).

La teoria del desarrollo local se centra en el aprovechamiento de las potencialidades no
utilizadas en las comunidades, las cuales representan una reserva para contrarrestar los aspectos
excluyentes de la globalizacion neoliberal. Si bien se observan éxitos significativos en
localidades europeas, esta experiencia teorizada no se ha replicado de la misma manera en otras

partes del mundo (Tejera, 2011).

El desarrollo econémico local es un proceso participativo que fomenta la colaboracion
entre los actores clave del ambito publico y privado de una regién. Este enfoque permite
establecer y llevar a cabo una estrategia de desarrollo conjunta, aprovechando los recursos y
ventajas competitivas locales en el contexto global. El objetivo Gltimo es generar empleo de
calidad y estimular la actividad econdmica (Alburquerque, 2004).

En resumen, el desarrollo econémico local implica un aumento en la actividad
econdmica y cambios en la estructura econdmica de una region, lo que se traduce en una mejora

en las condiciones de vida de la poblacién local (Vazquez, 1988). El concepto parte de la
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premisa de que el conocimiento méas profundo de las necesidades, ventajas y oportunidades
reside en el gobierno local, el sector privado y la comunidad local. Esto les permite aprovechar
de manera optima los recursos locales, lo cual contribuye a la creacion de empleo, un entorno
empresarial favorable y una mejor calidad de vida para la poblacién local (Trinajsti¢ et al.,
2022).

En América Latina, las iniciativas de desarrollo econémico local han surgido como
respuesta a las crisis econdémicas locales y la falta de politicas adecuadas por parte del gobierno
central para abordar dichas situaciones, como apunta (Alburquerque, 2004). Es importante
destacar que una iniciativa de desarrollo econdémico local va mas alla de ser un proyecto exitoso
en un area especifica. Requiere la colaboracion institucionalizada de los actores publicos y

privados locales relevantes, junto con una estrategia de desarrollo compartida (CEPAL, 2000).
Principales objetivos:

En resumen, los principales objetivos de las iniciativas de desarrollo econdmico local en

América Latina son los siguientes:

— Aprovechar al maximo los recursos enddgenos de cada area local, fomentando la
diversificacion productiva y el surgimiento de nuevas empresas locales.

— Establecer redes locales entre actores publicos y privados para impulsar la innovacion
en la produccion y en los negocios dentro del territorio.

— Crear consorcios intermunicipales para mejorar la eficacia y eficiencia de las actividades
de desarrollo local.

— Buscar nuevas fuentes de empleo e ingresos a nivel local.

— Fomentar el desarrollo cientifico y tecnoldgico en el &mbito territorial.

— Crear nuevos instrumentos de financiamiento dirigidos a microempresas y pequefias
empresas locales.

— Superar las limitaciones del enfoque asistencialista presente en los fondos de inversion
social y los programas de lucha contra la pobreza.

— Implementar politicas de promocion comercial a nivel local para impulsar la

competitividad del territorio en su conjunto (Alburquerque, 2004).
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Modelos de desarrollo econdmico local

Se han desarrollado varios modelos para la implementacion de estrategias de desarrollo

local. Entre ellos, los dos mas prominentes son el modelo exdgeno y el modelo enddgeno.
Desarrollo endégeno

Los procesos de desarrollo enddgeno se caracterizan por el aprovechamiento eficiente
del potencial econémico local, lo cual se ve facilitado por el funcionamiento adecuado de las
instituciones y los mecanismos de regulacion en el territorio. Segun la CEPAL (2000) la forma
de organizacion de la produccion, las estructuras familiares y las tradiciones locales, la
estructura social y cultural, y los codigos de conducta de la poblacion influyen en los procesos
de desarrollo local, ya sea fomentando o limitando la dinamica econ6mica. Estos factores

determinan la trayectoria especifica de desarrollo de las ciudades, comarcas y regiones.

En el enfoque de desarrollo local endégeno, se otorga una importancia central a las
empresas, organizaciones, instituciones locales y la sociedad civil en los procesos de
crecimiento y cambio estructural (Selva, 2021). Es decir, se reconoce el papel activo de los

actores locales en el impulso del desarrollo.

El desarrollo enddgeno se enfoca en las potencialidades territoriales existentes en una
region, haciendo hincapié en su origen y aprovechamiento (Tejera, 2011). Se reconoce que cada
territorio tiene recursos y capacidades propias que pueden ser desarrollados para impulsar el

crecimiento econdémico y social.

En relacion al cambio econdmico y social, el desarrollo endégeno se relaciona con la
respuesta de las ciudades y regiones a los desafios de la competencia. En este proceso, los
actores locales adoptan estrategias e iniciativas dirigidas a mejorar el bienestar de la sociedad
local (Elsner et al., 2015). Se reconoce que el desarrollo no solo se trata de generar riqueza, sSino

también de mejorar la calidad de vida de la poblacion local.

Es importante tener en cuenta que no todas las economias locales estan dominadas por
grandes empresas, y la organizacion espacial de la industria y la gestion no necesariamente sigue
una jerarquia clara. Mientras que, bajo el modelo de alta movilidad de capital y dominacién
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externa, los académicos interpretan el cambio en funcion de las estrategias de ubicacién de las
grandes empresas, el cambio o desarrollo industrial in situ implica procesos enddgenos
significativos. Las economias locales evolucionan en diversos contextos que no dependen ni

estan sujetos a procesos externos (Ettlinger, 2001).

El desarrollo regional endégeno ha sido influenciado por teorias como el
desarrollo econdmico, la economia evolutiva, la innovacion y las teorias del aprendizaje.
Este concepto ha surgido y se ha desarrollado en diversas variantes, como el desarrollo
ascendente, los distritos industriales, el aprendizaje regional y los sistemas regionales de
innovacién, como menciona (Tddtling, 2009). Se reconoce que el desarrollo no es un

proceso aislado, sino que esté influenciado por multiples teorias y enfoques.
Desarrollo exdgeno

El desarrollo local exdégeno se caracteriza por la presencia de la "economia de
sucursales”, donde existe un alto porcentaje de empleo en las sucursales de empresas
multinacionales. Segun Ettlinger (2001), esta dinamica se ve influenciada por la estrategia
corporativa y los principios de gestion asociados. En el pasado, las multinacionales producian a
gran escala con mano de obra poco calificada y barata para mercados masivos. Sin embargo,
esto generd dependencia en las localidades, ya que las estrategias corporativas priorizaban la
competitividad de precios en lugar de la calidad del producto. Como resultado, las empresas se
mudaban con frecuencia en busca de salarios mas bajos o para evitar sindicatos, dejando a las
localidades y sus trabajadores a merced de las decisiones corporativas externas. Esto dificulta

la solidaridad y la resistencia entre los trabajadores locales.

Para abordar las condiciones de alta movilidad del capital y la dominacion externa en
las localidades, se han propuesto diversas estrategias. De acuerdo con el mismo, Ettlinger
(2001), algunos académicos destacan la interaccion de procesos en diferentes escalas, como las
historias locales, las configuraciones industriales y los sistemas de produccion, con las
estrategias corporativas nacionales e internacionales y los cambios industriales. Esto muestra la

complejidad de los factores que influyen en el desarrollo local ex6geno.
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Entre las ventajas principales del desarrollo local exdgeno, se destaca su capacidad para
mantener un dinamismo inicial significativo, respaldado por altos niveles de tecnologia,
produccién y comercializacion (Ettlinger, 2001). Esto se traduce en una rapida generacion de
empleo. Ademas, segun Selva (2021), suelen disfrutar de un acceso relativamente sencillo a los
mercados financieros y disponen de mejores y mas accesibles oportunidades de formacién y
capacitacion. Estas ventajas iniciales pueden brindar oportunidades econdémicas en el corto

plazo.

En resumen, el desarrollo local exdgeno se caracteriza por la presencia de la "economia
de sucursales” y la influencia de las estrategias corporativas. Esto puede generar dependencia 'y
falta de autonomia en las localidades, asi como dificultades en la solidaridad y la resistencia
entre los trabajadores locales. Sin embargo, presenta ventajas iniciales como un alto dinamismo,

acceso a mercados financieros y oportunidades de formacion.
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CAPITULO 11

3. METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

Este estudio de investigacion utiliza un enfoque analitico que combina métodos
cuantitativos para un anélisis detallado de las variables financieras y econdmicas de los
habitantes de la parroquia Quisapincha. Se emplea un método inductivo basado en la
observacion y la recopilacién de datos de la unidad de andlisis para comprender la situacion
econdmica y social de los habitantes de Quisapincha. Ademas, se aplica un enfoque hipotético-
deductivo, partiendo de una teoria y formulando hipdtesis que se comprueban mediante la
recoleccion y analisis de datos. La hipotesis planteada es que "Los microcréditos tienen un
impacto positivo en la economia de los habitantes de la Parroquia Quisapincha, Canton

Ambato, Provincia Tungurahua, en el afio 2022."

En términos de disefio de investigacion, se clasifica como descriptivo y no experimental.
Esto significa que se utilizan técnicas de estadistica basica, graficos y tablas para analizar las
caracteristicas y patrones de las variables, en particular, los microcréditos y la economia de los

habitantes, sin realizar manipulaciones controladas en las variables.

3.2. POBLACION DE ESTUDIO Y TAMANO DE MUESTRA

La presente investigacion se enfocard en determinar la influencia de los microcréditos
en la economia de los habitantes de la Parroquia Quisapincha, al afio 2022. La Parroquia San
Antonio de Quisapincha, se considera una de las mas antiguas del cantdn Ambato, provincia de
Tungurahua, se encuentra integrada por 18 comunidades en la zona rural y el la urbana 12
barrios. Para el afio 2010 se registraron 13.001 habitantes, segin el Censo de Poblacion y
Vivienda del INEC (2010), los cuales se desenvuelven principalmente dentro de las actividades

de la agricultura, cuero y comercio (GAD Parroquial de Quisapincha, 2015).

En la actualidad no se cuenta con informacion exacta del nimero correcto de habitantes
de la Parroquia Quisapincha, aunque si se presume que pudo haber disminuido consecuencia de

la constante migracion de la poblacion hacia zonas urbanas, pero sobre todo hacia el exterior.
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Por lo tanto, para facilitar este proceso se toma como referencia la informacién suministrada por
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., en torno a los socios que
mantiene relacion con la entidad, pues una de sus agencias principales estd ubicada y desarrolla

sus servicios financieros dentro de la parroquia.

Siguiendo el estudio Renaud & Iglesias (2008) que desarrollé una tematica similar, para
mitigar el sesgo o error matematico en relacion a la eleccion de los participantes del estudio, se
parte del supuesto que los socios pertenecientes a la Cooperativa de Ahorro y Crédito mantienen
las mismas caracteristicas, indiferentemente de hayan sido beneficiarios o no de un microcrédito

hasta la fecha que se realiza el estudio.

En este contexto, para motivos de este estudio, la poblacion a ser tratada se constituira
de los socios a quienes se les ha concedido uno méas microcréditos durante el afio 2021, el estudio
se sitlia durante este lapso de tiempo debido a que el bienestar o efecto de microcrédito en los
habitantes u hogares gracias al microcrédito no se puede conocer en un afio, como lo mencionan
Renaud & Iglesias (Renaud & Iglesias, 2008) y Gavilanes & Romero (2015).

El segundo grupo que se denomina “prospectos”, que lo constituyen los socios que aln
no han solicitado o recibido un microcrédito en la cooperativa. En esta clasificacion entran los
nuevos socios que se incorporaron a la organizacion hace 1 o 2 afios, porque tienen la capacidad
de solicitar un préstamo a corto plazo, como lo hacen los huevos miembros. También ingresan

los socios nuevos que han solicitado pequefios préstamos, pero la institucion ain no los otorga.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la entidad financiera, a corte 2022 la
COAC Vencedores de Tungurahua Ltda., cuenta con 4219 socios, y de este total 674 han sido
beneficiarios de un microcrédito durante el 2021. Aunque, para esta investigacion no se
emplearan los microcréditos otorgados en el periodo 2022-2023, por cuestiones de estudio, pues
a un tiempo limitado o de un momento a otro no es posible observar los avances o resultados de
los microcréditos. Bajo las condiciones y limitaciones mencionadas anteriormente, la poblacion

objetivo del estudio referente al grupo “beneficiarios” se constituira de 674 participantes.
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En cuanto al grupo “prospectos”, se utilizard a los socios que no han percibido ningin
microcrédito, pero que si tienen la probabilidad de solicitar dicho préstamo. Por lo tanto, en esta
clasificacion unicamente se incluyen a los nuevos miembros (2021-2022), que no han realizado
un préstamo en la entidad. También se incluyen los socios nuevos que han solicitado un
préstamo, pero no se les ha otorgado. De esta manera, este grupo estara constituido por 363
participantes. Entorno a las condiciones y limitaciones sefialadas la poblacion objetivo se

constituye de la siguiente manera:

Tabla 1.

Unidad de analisis

Grupos de estudio Poblacion Part. (%) Muestra Part. (%)
Beneficiarios:  (Socios
con microcréditos en 674 90% 245 65%
2021)
Control: (nuevos socios
363 10% 187 35%

2021-2022)

Total 1037 100% 432 100%

Fuente: Chuquiana Jacqueline.

Para la obtencién del tamafio de la muestra se utiliza la formula de variable cualitativa
para la estimacién de proporciones, con tamafio de poblacion conocida.

_ N Z%pq
(N —1)e? + Z?pq

n

Donde:

n = Tamaio de la muestra

N = Poblaciéon

Z = Niel de confianza 95% = (1.96)

e = Nivelde Error 5%

probabilidad de éxito
probabilidad de fracaso= (1—-p) = (1 — 0.50)
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Aplicacion de la formula y obtencion de la muestra o unidad de andlisis, con un nivel de

confianza del 95% y un margen de error de 5%:

Beneficiarios Prospectos
N = 674 N = 363
Z = 95% = 1.96 Z = 95% = 1.96
e = 5% = 0.05 e = 5% = 0.05
p = 50%=0.5 p = 50%=0.5
q = 50%= 05 q = 50%= 05
3256 * 1.96% % 0.5 * 0.5 363 * 1.96% % 0.5* 0.5
" 674— 1)+ 0052 +1.962+05+05 | ' (363—1)#0.052+1.962%05%05
n = 245 encuestas n = 187 encuestas

Mediante el calculo de la muestra se determina que para el caso del grupo “beneficiarios sera
necesario encuestar a 245 individuos” y a 187 “control”, que juntos dan un total de 432

encuestas, como también se muestra en la Tabla 1.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se utilizard una encuesta como técnica principal de recoleccion de datos, dada su
eficiencia en la obtencién de respuestas de un grupo de individuos. Dado que la investigacion
se centra en un lugar especifico y carece de informacion de primera mano, es necesario obtener
datos directamente de la Parroquia Quisapincha especificamente de la Coac Vencedores, lo que
implica el uso de fuentes primarias. La encuesta se constituye de un cuestionario cerrado que
consta de 23 preguntas organizadas en cuatro secciones: datos basicos del encuestado, detalles
del microcrédito, perfil socioeconémico y satisfaccion con el servicio, siguiendo una estructura

basada en trabajos anteriores, como Renaud & Iglesias (2008) y Rico (2009). Véase en Anexos.
3.4. VARIABLES

El punto cumbre del estudio es determinar la influencia estadistica de los microcreditos
en la economia de los habitantes de la Parroquia de Quisapincha. Desde este punto de vista, las

principales variables son la situacion econdmica de los habitantes de la poblacion y algunas
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caracteristicas especificas propias de los individuos que han sido beneficiarios del microcrédito.
Aunque, para ahondar mucho mas en el tema, Mufioz (2014) y Godinez et al., (2015) en sus
respectivos estudios indican que la economia de un hogar estd influenciada por rasgos
demogréficos, socio ocupacionales y también econdmicos. A ello, también se le puede sumar
los servicios financieros, que de una u otra manera buscan contribuir a la a las condiciones

econdémicas de sus clientes.

Desde este punto de vista, la economia de los habitantes de la Parroquia de Quisapincha
se constituye como variable dependiente o endogena, y de acuerdo a la informacién primaria
que se pretende recoger mediante la encuesta, esta variable representara el cambio o variacion

en la situacion econdémica de la poblacion.

Para diferenciar a las personas que han recibido un microcrédito, como variables
independientes se incorporardn medidas demograficas y socioecondémicas, como edad,
educacion, destino del financiamiento, actividad econdémica, alimentacion, salud, etc. Esto,
tomando los criterios de Renaud & Iglesias (2008), Gavilanes & Romero (2015) y Jaramillo &
Vega (2018).

3.5. METODOS DE ANALISIS, Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento y andlisis de los datos se emplearan gréficos, tablas y medidas
estadisticas como frecuencias y porcentajes estadisticas, hasta culminar con un analisis

estadistico.

Para iniciar, mediante la informacién bésica recolectada, como género, edad, nivel de
instruccion etc., y datos del perfil socioeconémico, como ingresos, ocupacién, alimentacion,
vivienda, etc., se describira las caracteristicas sociales y economicas de los habitantes de la
Parroquia Quisapincha, caton Ambato, provincia de Tungurahua, al corte 2022.; quienes figuran
como socios de COAC Vencedores de Tungurahua Ltda., que desempefa sus actividades en la

misma localidad.

En un segundo apartado, se detallara la finalidad de los microcréditos concedidos a la

poblacion estudiada, como monto, destino. Al mismo, tiempo se determinara si la poblacién se
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ha beneficiado y como ha contribuido el préstamo financiero a su econémica en general,
diferenciando los beneficiarios del microcrédito y los que no percibieron dicho crédito (control).
Estas actividades se llevaran a cabo empleando los datos recogidos en las encuestas, mediante

el programa Microsoft Excel.

Por ultimo, utilizando la informacion suministrada por las encuestas realizadas se
estimard distintas herramientas de estadistica inferencial, buscando establecer el impacto
estadistico de los microcreditos en la economia de los hogares la Parroquia de Quisapincha, al
afio 2022. Por lo tanto, para abordar esta hipétesis, se ha empleado las pruebas t de Student (para
variables continuas) y la prueba de Chi-cuadrado (para variables categoricas) en muestras
independientes. Estas pruebas son herramientas estadisticas Utiles para comparar las diferencias

entre los grupos de beneficiarios y el grupo de control.

Chi-cuadrado. El chi-cuadrado (X?) es una herramienta estadistica empleada para
examinar si dos variables categdricas en un conjunto de datos estan relacionadas o son
independientes (Hernandez et al., 2017). Su propdsito es determinar si las frecuencias
observadas en estos datos muestran divergencias significativas en comparacion con lo que se
esperaria si las variables fueran independientes segun la hipotesis nula (No hay asociacion entre

las variables A|B - Las variables son independientes) (Mendivelso & Rodriguez, 2018).

Se calcula el estadistico chi-cuadrado utilizando la formula:

¥2 = Z (fo ;efe)z

Donde, X2 representa al chi-cuadrado calculado, X la suma sobre todas las categorias,
fo la frecuencia observada y f, la frecuencia esperada. El valor calculado de chi-cuadrado se

debe comparar con una tabla de distribucién chi-cuadrado para determinar si es significativo.

T de Student. La prueba t de Student para dos muestras independientes, mas apropiada
para datos cuantitativos, es una técnica estadistica utilizada para determinar si existe una
diferencia significativa entre las medias de dos grupos o muestras distintas, con la hipotesis nula

No hay diferencia significativa entre los grupos (Sanchez, 2015).
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Se calcula el estadistico t utilizando la férmula:

X1 — Xy
t=—
st | 83
n, n

Siendo, t el estadistico-t de Student calculado para muestras independientes, x; y X,
media del grupo A y B respectivamente, n, y n, tamafio del primer y segundo grupo. s? Y s2
corresponden a la desviacion estandar en ambos grupos. Al igual que Chi- cuadrado, el valor

calculado debe comprarse el valor critico de t en la tabla de distribucion t.

Aungue en los ultimos parrafos se ha explicado la forma matematica de los contrastes
chi-cuadrado y t de Student, es importante mencionar que la realizacion de estos analisis se
llevara a cabo mediante el software estadistico SPSS, debido a su interfaz amigable y su amplia

gama de herramientas estadisticas.

En general, este enfoque permitird evaluar si, en efecto, los microcréditos han tenido un
impacto positivo en la economia de los habitantes de la Parroquia de Quisapincha en el afio
2022, y si existen diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos, lo que ayudara

a respaldar o refutar la hip6tesis planteada.
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CAPITULO IV
4, RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se expone las evidencias encontradas acerca: las caracteristicas
econdmicas y sociales de la poblacion de Quisapincha, se ejecuta un andlisis del destino de la
otorgacion de microcrédito y los beneficios en la poblacion; y, por Gltimo, se determina la

influencia del microcrédito en la poblacién objetivo mediante un analisis estadistico.
4.1. DESCRIPCION SOCIOECONOMICA DE LA PARROQUIA QUISAPINCHA

Ante de iniciar con los puntos mencionados anteriormente, se presenta un breve
preambulo acerca la historia y las caracteristicas socioeconémicas de la poblacion de la

parroquia Quisapincha.
4.1.1. Historia de fundacion

La poblacién de Quisapincha fue desplazada a las zonas més altas debido a la
persecucion de los colonizadores. Eltérmino "Quisapincha" proviene de dos palabras: "quimsa”,
que significa tres, y "punlla”, que hace referencia a dias; lo que se traduce como "tres dias". Este
nombre hace alusion al tiempo que se tardaba en desplazarse desde Quisapincha hasta Quito o
viceversa (Flores, 2021). Quisapincha fue reconocido oficialmente como parroquia en 1861. Su
poblacion se identifica mayoritariamente como indigena, ya que cuenta con 19 comunidades
establecidas en su territorio. Las principales actividades econdmicas del pueblo son la
agricultura y ganaderia. No obstante, cabe destacar la tradicional elaboracion de prendas de

vestir hechas en cuero (GAD parroquia rural de Quisapincha, 2015).
4.1.2. Ubicacion geografica

La parroquia Quisapincha se encuentra ubicada al suroccidente del canton Ambato,
especificamente a una altitud de 3.000 metros entre las montafias Casahuala y Saguatoa. Sus
limites geograficos son los siguientes: al norte, limita con la provincia de Cotopaxi; al sur, con

las parroquias Pasa y Santa Rosa; al este, con las parroquias San Bartolomé de Pinllo y

41



Ambatillo; y al oeste, con las parroquias San Fernando y Pasa (GAD parroquia rural de
Quisapincha, 2015).

4.1.3. Poblacion

Segun, el ultimo censo de poblacion y vivienda INEC (2010), existen un total de 13.001
habitantes en la parroquia. La poblacion masculina representa el 52,04%; mientras que, el

género femenino ocupa el 47,96%. Ademas, la poblacion en su totalidad reside en el area rural.

Tabla 2.

Poblacién de la parroquia Quisapincha por género

Género NUmero Porcentaje
Hombre 6.235 47,96%
Mujer 6.766 52,04%
Total 13.001 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de INEC (2010).

4.1.4. Educacion

Estos cambios en el sistema educativo, incluyendo el cierre de unidades educativas, han
tenido un impacto significativo en el acceso a la educacion en las zonas rurales (GAD parroquia
rural de Quisapincha, 2022). Adicionalmente, se ha observado un nivel educativo relativamente
bajo en la poblacion, especialmente entre aquellos mayores de 24 afios, quienes apenas cuentan
con un promedio de 4,67 afios de escolaridad. Esta cifra es considerablemente baja en

comparacion con los indices educativos a nivel cantonal y nacional.
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Tabla 3.

Promedio de afios de escolaridad en la parroquia Quisapincha

Rango de edad NUmero Promedio de afios de escolaridad
5 a 14 afios 3.261 4,18
15 a 17 afios 947 8,26
18 a 24 afos 1.683 8,6
24 y més afnos 5.651 4,67

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de INEC (2010).

4.1.5. Salud

En temas de salud, el pueblo de Quisapincha cuenta con un centro de salud publico de
tipo B, ubicado en el centro de la parroquia. Este centro tiene una capacidad de atencion que
abarca entre 2.000 y 10.000 habitantes. Entre los servicios que ofrece se encuentran: atencion
integral de medicina familiar y/o comunitaria, promocion de salud y prevencién de
enfermedades, odontologia, asistencia psicoldgica, pediatria, y servicios de imagen como rayos
X'y ecografia (GAD parroquia rural de Quisapincha, 2022). En cuanto a la poblacién menor de
5 afios, se ha detectado que un 25,5% de estos nifios sufren de desnutricion cronica y un 3,69%
padecen de desnutricion aguda. Por otro lado, las principales causas de muerte en la poblacion
incluyen infartos, problemas cardiacos, accidentes agudos, entre otros (GAD parroquia rural de
Quisapincha, 2022).

4.1.6. Componente econdmico productivo de Quisapincha

Con respecto a la informacién del INEC (2010), en la parroquia Quisapincha, el nimero
de personas en edad de trabajar (PEA) asciende a 6.563, lo que representa aproximadamente el
50,5% de la poblacion total (13.001 habitantes). Ademas, se observa que la PEA femenina es
ligeramente superior a la masculina en un 0,9%. Por otro lado, la poblacion ocupada muestra

una cifra considerable, con 6.443 personas que se dedican a alguna actividad econémica. Sin
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embargo, de esta cantidad, solo 2.223 personas reciben un salario por su trabajo, lo que implica

que el resto de la poblacion ocupada trabaja por cuenta propia.

Tabla 4.

Caracteristicas econdmicas de la poblacién de Quisapincha

Poblacién Poblacion
Género PEA % % _ %
ocupada asalariada
Hombre 3.252 49,55% 3.175 49,28% 1.386 62,35%
Mujer 3.311 50,45% 3.268 50,72% 837 37,65%
Total 6.563 100,00% 6.443 100,00% 2.223 100,00%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de INEC (2010).

La poblacion de Quisapincha se dedica a dos actividades principales: la agricultura y
ganaderia con 49,11% y la manufactura con 25,17%. En efecto, el sector primario relne a la
mayor parte de la poblacion; sin embargo, no siempre genera suficientes ingresos econémicos.
Por su parte, las actividades de manufacturera y construccion son econémicamente rentables
para la poblacién, en especial, la confeccion de articulos y prendas de cuero que se ha convertido

en un referente a nivel local y nacional.

La poblacion de Quisapincha se dedica principalmente a dos actividades: la agricultura
y ganaderia, que representa el 49,11% de las ocupaciones, y la manufactura, que constituye el
25,17%. Es evidente que el sector primario acoge a la mayoria de la poblacién; sin embargo, no
siempre genera ingresos economicos suficientes. Por otro lado, las actividades de manufactura
y construccion resultan econdémicamente rentables para la poblacion, destacandose
especialmente la confeccion de articulos y prendas de cuero, que se ha convertido en un referente

a nivel local y nacional (Novoa, 2015).
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Tablas.

Ramas por actividades econémicas que la poblacidn de Quisapincha

Actividad economica Nimero de Porcentaje
personas
Agricultura, ganaderia, silvicultura'y pesca 3.189 49,11%
Explotacion de minas y canteras 0 0,00%
Industrias manufactureras 1.634 25,17%
Suministro de: gas, electricidad, vapor 2 0,03%
Agua, alcantarillado, desechos s6lidos 8 0,12%
Construccion 410 6,31%
Comercio al por mayor y menor 322 4,96%
Transporte y almacenamiento 192 2,96%
Alojamiento y servicio de comidas 28 0,43%
Informacion y comunicacion 18 0,28%
Actividad financiera y seguros 15 0,23%
Inmobiliarias 1 0,02%
Actividades profesionales 23 0,35%
Servicios administrativos y de apoyo 15 0,23%
Administrativos, pablicos y defensa 55 0,85%
Ensefianza parroquial 99 1,52%
Atencién de la salud humana 37 0,57%
Aurte entrenamiento y recreacién 4 0,06%
Otras actividades de servicios 68 1,05%
Empleadas domesticas 107 1,65%
No declaradas 266 4,10%
Total 6.493 100,00%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacién obtenida de INEC (2010).

En resumen, la parroquia de Quisapincha necesita de acciones oportunas para evitar la
migracion y el desempleo. Aunque, su poblacion reside en una zona rural es necesario potenciar
sus ramas economicas mas fuertes. El acceso a financiamiento es un factor importante que puede
ayudar al productor o artesano a mejorar su posicién econdmica, ademas que, ayudaria a

dinamizar la economia local.
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4.2. ACCESO A FINANCIAMIENTO EN LA PARROQUIA QUISAPINCHA

Las instituciones financieras que se encuentran ubicadas en la parroquia son ocho:

- Cooperativa de ahorro y crédito Kisapincha
- Cooperativa de ahorro y crédito Maquita
- Cooperativa de ahorro y crédito Vencedores de Tungurahua

- Cooperativa de ahorro y crédito Union Quisapincha

Por un lado, la poblacién acude a las instituciones financieras a depositar el dinero que
es enviado por sus familiares en el extranjero (remesas); y, por otro lado, la mayoria de los
socios solicitan financiamiento para lograr sus objetivos. Los cuatro tipos de financiamiento
mas solicitados son: microcrédito, apoyo productivo y crédito para el desarrollo agropecuaria.
Al respecto, la falta de recursos econdémicos por la dificil situacion ha puesto en riesgo a las
entidades financieros pues se ha registrado una alta tasa de morosidad, muchas veces el
productor no puede compensar su esfuerzo con utilidad. Ante ello, es indiscutiblemente la
presencia de entidades financieras en la zona pues son un intermediario financiero que ayuda a

los habitantes de la zona (GAD parroquia rural de Quisapincha, 2022).
Cooperativa de ahorro y crédito Vencedores de Tungurahua

La Cooperativa Vencedores de Tungurahua fue reconocida legalmente el 28 de junio de
2002, con el objetivo de brindar servicios financieros a los sectores indigenas y campesinos y
contribuir al desarrollo econémico de la comunidad. En 2007, traslada su oficina de la
comunidad de Puganza a la parte centro de la parroquia Quisapincha, es asi, que se ubica en un
lugar estratégico para ayudar a toda la parroquia (COAC Vencededores de Tungurahua Ltda.,
2021).

En 2010, la entidad abre una nueva agencia en la ciudad de Ambato; y, posteriormente
por decision de los socios deciden que la matriz de la cooperativa sera en esta nueva sucursal.
Definitivamente, la entidad ha experimentado un crecimiento constante, ampliando su alcance
y diversificando sus productos y servicios para adaptarse a las cambiantes necesidades de sus
socios (COAC Vencededores de Tungurahua Ltda., 2021).
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La cooperativa se ha caracterizado por su apoyo al emprendimiento y al desarrollo de
proyectos productivos en la provincia. Ademas, el apoyo mediante sus lineas de crédito ha
logrado respaldar a microempresarios, agricultores, profesionales y otros sectores de la
sociedad. En la actualidad, la Cooperativa Vencedores de Tungurahua ha fortalecido su
compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad. Por ello, ha implementado
programas de educacion financiera y capacitacién para sus socios, promoviendo una gestion

responsable de los recursos econémicos (COAC Vencededores de Tungurahua Ltda., 2021).
4.3. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

En esta seccidn, se exponen los resultados clave derivados de la investigacion en campo,
la cual se basé en los datos proporcionados por dos grupos: los socios existentes, que forman el
grupo de beneficiarios, y los socios recién incorporados, que constituyen el grupo de control. A
priori se presentan el analisis de confiabilidad del instrumento que validan la informacién

levantada.

Para esta cometida fue necesario emplear una muestra piloto compuesta por 10
cuestionarios con el fin de asegurar su claridad y validez para ser utilizados. El alfa de Cronbach
es una medida que se utiliza para evaluar la confiabilidad o consistencia interna de un conjunto
de escalas o elementos de prueba. Segun Tuapanta et al., (2017) el minimo valor aceptable para

este coeficiente es 0,7, valores por debajo son considerados como deficientes.

Tabla 6.

Clasificacion de los niveles de fiabilidad

. ) o Valor de Alfa de
Indice Nivel de fiabilidad
Cronbach
1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente 0, 0.3]

Nota. Elaborado por la autora a partir de Tuapanta et al., (2017).
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Considerando el trabajo de Tuapanta et al., (2017) que muestra las escalas de fiabilidad
del Alfa de Cronbach, que se declara en la Tabla 6, se determind que el cuestionario aplicado

tiene una muy buena fiabilidad. Esto lo corrobora el valor de 0,729 obtenido en el estadistico.

Tabla 7.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,729 23

Nota. Elaborado por la autora a partir del software SPSS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de los cuestionarios

aplicados tanto al grupo de beneficiarios como al grupo de control.
4.3.1. Grupo beneficiarios

El estudio ha considerado una muestra de 245 participantes denominados beneficiarios,
mismos que cumplen tres requisitos: ser residente de la parroquia Quisapincha, socio de la
COAC Vencedores de Tungurahua Ltda. Y haber sido beneficiario de un microcrédito en el afio
2021.

4.3.1.1. Informacién demografica

A continuacion, se presenta los resultados de las caracteristicas demograficas de la
poblacion como son: género, estado civil, nivel de instruccion, actividad econémica y rol de jefe

de hogar.
1. Género

La primera caracteristica demogréafica que se analizo en la encuesta es el género de los
encuestados. Se indagd sobre la composicion de la poblacién de Quisapincha en términos de

hombres y mujeres que participaron en el estudio.

Los resultados de la Tabla 8 indican que, en la parroquia, la poblacién masculina tiene
una alta participacién con el 60%, mientras que las mujeres representan el 40%. Esta diferencia

48



en la distribucion por género proporciona una perspectiva importante sobre la composicion
demogréfica de Quisapincha y permite comprender mejor la representatividad de ambos grupos

en relacién con los temas socioecondmicos y el acceso a microcréditos en la zona.

Tabla 8.

Género (Grupo beneficiarios)

Género NUmero Participacion (%)
Femenino 97 40%
Masculino 148 60%
Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

2. Estado civil

El estado civil describe el estado legal del encuestado en relacion con si tiene 0 no pareja
y brinda informacion sobre la situacion marital de los encuestados. En la Tabla 9 es notable que
el estado civil de la mayoria de los encuestados se ubica en la modalidad de "casado”, con una
participacion del 64%. Le sigue la categoria de "soltero™ con el 15%, y "unién libre" con el 12%.
En menor medida, se encuentran las personas en divorcio con el 6% y viudos con el 3%. Estos
resultados reflejan que la mayoria de los encuestados ven al matrimonio como su principal

objetivo en el estado familiar y legal.

Tabla 9.

Estado civil (Grupo beneficiarios)

Estado civil NUmero Participacion (%)
Casado 157 64%
Divorciado 15 6%

Soltero 36 15%

Union libre 29 12%

Viudo 8 3%

Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacidn obtenida de la encuesta.
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3. Nivel de instruccién

Generalmente, la educacion muestra a qué tipo de formacién ha estado expuesto el
encuestado. A simple vista, se puede observar que el 38% de la poblacién tiene una formacion
académica a nivel secundaria. Por otro lado, es destacable la participaciéon significativa de
personas que han alcanzado un nivel educativo superior, con un 27%. En contraste, el 22% de
la poblacién ha concluido Unicamente la educacion primaria. Estos resultados reflejan la

diversidad en el nivel de instruccion de la poblacion encuestada en la parroquia de Quisapincha.

Tabla 10.

Nivel de instruccion (Grupo beneficiarios)

Instruccién NUmero Participacion (%0)
Primaria 53 22%
Secundaria 94 38%
Superior 66 27%

Otros 30 12%
Ninguno 2 1%

Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

4.  Actividad econOmica

Los encuestados en su mayoria manifiestan que se dedican principalmente a la
agricultura y ganaderia, representando el 30% del total. Ademas, un 18% de ellos brinda alguin
tipo de servicio. Posteriormente, se observa que dos actividades economicas tienen una
participacion equivalente del 13%, aunque existe una ligera diferencia en el nimero de personas
involucradas; pues hay 33 personas que se dedican a la construccion y 31 que son empleados

privados.

Estos resultados resaltan la importancia de la agricultura y ganaderia como actividades
econdmicas predominantes en la parroquia de Quisapincha, lo que puede indicar la relevancia

del sector agricola en la generacion de ingresos y sustento para una parte significativa de la
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poblacién. Por otro lado, la presencia de actividades de servicios, construccion y empleo privado
también demuestra la diversidad de oportunidades laborales y econdmicas disponibles en la

Zona.

Tabla 11.

Actividad econémica (Grupo beneficiarios)

Actividad econémica NUmero Participacion (%)
Agricultura y ganaderia 74 30%
Comercio 29 12%
Construccion 33 13%
Servicios 44 18%
Industria 12 5%
Empleado privado 31 13%
Empleado pablico 17 7%

Otros 5 2%

Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.
5. Jefe de hogar

En cuanto a la estructura familiar de la parroquia de Quisapincha, El 65% de los
encuestados se ha identificado como jefes de hogar, mientras que el 35% restante no se considera

como tal.

Tabla 12.

Jefe de hogar (Grupo beneficiarios)

Jefe de hogar NUmero Participacion (%)
No 86 35%
Si 159 65%
Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.
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4.3.1.2. Microcrédito y finalidad

En este apartado se detallan los resultados acerca del financiamiento otorgado bajo la
modalidad de microcrédito a los socios de la COAC Vencedores de Tungurahua Ltda., en el afio
2021.

6. Rango de microcrédito

El monto de microcrédito solicitado por la mayoria de los socios de la oscila entre USD
3.000 y USD 6.000. Ademas, se observa que un 25% de los encuestados manifesté haber
solicitado un monto de deuda entre USD 1.000 y USD 3.000, mientras que un 23% de los socios
supero la cifra de USD 6.000.

Tabla 13.

Rango del microcrédito (Grupo beneficiarios)

Rango del microcrédito NUmero Participacion (%)
$500 a $1000 33 13%
$1000 a $3000 61 25%
$3000 a $6000 94 38%
Mayor a $6000 57 23%
Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

7. Destino de microcrédito

El manual de crédito para cooperativas de ahorro y crédito especifica que el destino del
microcredito es financiar actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala
(SEPS, 2023). Aunque, la ley es clara es importante indagar hacia donde la poblacion objetivo

lo destina.

Los resultados de la encuesta muestran que los encuestados destinan principalmente el
microcrédito a dos actividades: emprendimiento (36%) y ampliacién de un negocio existente

(32%). Esto indica que el 68% de la poblacién ha utilizado adecuadamente la deuda para fines
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productivos y comerciales, en concordancia con lo establecido por la ley. Sin embargo, también
se observa que una parte de la poblacion utiliza el microcrédito para otros propdsitos. Un 11%
lo destina a cubrir necesidades familiares, el 10% para pagar deudas, el 6% para educacion, el
2% para salud y el 3% para otros fines. Estos porcentajes representan un 32% de los encuestados

que no destinan los recursos para fines productivos o comerciales.

Estos resultados pueden tener implicaciones en el impacto econdmico del microcrédito
en la comunidad de Quisapincha. Si bien la mayoria de los beneficiarios utilizan los recursos
para actividades productivas y comerciales, el hecho de que una parte significativa destine el
crédito para cubrir necesidades familiares o pagar deudas podria influir en su capacidad para

invertir en proyectos generadores de ingresos.

Tabla 14.

Destino del microcrédito (Grupo beneficiarios)

Destino del microcrédito NuUmero Participacion (%)
Emprender un negocio 87 36%
Ampliacion de negocio 79 32%

Pago de deudas 24 10%

Salud 6 2%
Educacion 15 6%
Necesidad familiar 26 11%

Otros 8 3%

Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

4.3.1.3. Perfil socioecondmico actual

Posteriormente, se presentan las evidencias acerca del perfil socioeconémico de los

socios luego de haber recibido el microcrédito.

8. Situacion econdmica
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La variacion en la condicion econdmica de los socios nos permite conocer el efecto que
ha tenido el microcrédito durante los Gltimos 18 meses. Segun los datos de la Tabla 15, se
observa que el 49% de la poblacion encuestada manifiesta que su situacion economica se ha
mantenido estable después de haber recibido el microcrédito. Por otro lado, un 44% de los
encuestados nota un cambio positivo en su situacion econodmica, lo que indica que el

financiamiento ha tenido un impacto favorable en sus ingresos y oportunidades econémicas.

Una mayoria significativa de los beneficiarios ha experimentado una estabilidad en su
condicion econdmica, lo que sugiere que el microcrédito ha sido utilizado de manera efectiva
para fortalecer y mantener sus emprendimientos o negocios existentes. Ademas, el hecho de que
un porcentaje considerable de los encuestados reporten un cambio positivo en su situacion
econdmica destaca la relevancia y el éxito del programa de microcréditos en la mejora del
bienestar econdmico de los socios. La mayoria ha experimentado una estabilidad o mejora en
su situacion econémica, lo que resalta la importancia y el valor de este tipo de financiamiento

en el desarrollo econdmico de la parroquia de Quisapincha.

Tabla 15.

Situacién econdémica (Grupo beneficiarios)

Situacion econdmica NUmero Participacion (%)
Empeord 18 7%

Se mantuvo 119 49%
Mejord 108 44%

Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

9. Rango de ingresos

El ingreso mensual de los encuestados ha sido cuantificado en cuatro rangos,
comenzando desde el sueldo basico unificado hasta un ingreso de $1200 en adelante. La mayoria
de los encuestados perciben un ingreso entre $451 hasta $800 ddlares, lo que equivale a casi dos
sueldos béasicos. Ademas, una parte significativa de la muestra, representando el 29%, se

encuentra en una posicion econdmica aun mejor, con ingresos que oscilan entre $801 hasta
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$1.200 dolares. Por otro lado, también se observa una pequefia parte de encuestados con ingresos
muy altos, ya que superan los $1.200. Mientras tanto, un 7% de los encuestados apenas recibe

entre $100 hasta un sueldo basico unificado.

La distribucién de ingresos muestra que una parte significativa de la poblacion tiene
ingresos superiores al sueldo basico, lo que sugiere una mejora en su bienestar econémico y una
mayor capacidad para afrontar sus necesidades financieras. Esto destaca el impacto positivo del

microcrédito.

Tabla 16.

Rango de ingresos (Grupo beneficiarios)

Rango de ingresos NUmero Participacion (%)
$100 - $450 16 7%
$451 - $800 141 58%
$801 - $1.200 71 29%
$1.200 en adelante 17 %
Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.
10.  Alimentacion

La Tabla 17 muestra que, durante los 18 meses posteriores a recibir el crédito, los
encuestados han manifestado que en el 62% de los hogares su alimentacion no ha cambiado, lo
que indica que el microcrédito no ha tenido un impacto negativo en la nutricion de las personas.
Ademas, es gratificante conocer que en el 35% de los hogares se ha notado una mejora en la
dieta alimentaria, lo que sugiere que algunos beneficiarios han utilizado el financiamiento de

manera efectiva para mejorar su calidad de vida y bienestar nutricional.

No obstante, es preocupante que una pequefia parte de la muestra encuestada (3%) haya
experimentado un cambio negativo en la alimentacion. Esta situacion es inquietante, ya que
indica que la ayuda financiera no ha sido suficiente para garantizar una dieta adecuada y

saludable en estos hogares.
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Tabla 17.

Alimentacién (Grupo beneficiarios)

Alimentacion NUmero Participacion (%)
Empeoro 6 3%

Se mantuvo 153 62%
Mejoro 86 35%

Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

11. Condiciones de vivienda

La calidad de la vivienda alude a las condiciones fisicas del hogar de una persona, como:
calidad del espacio habitable y seguridad fisica. La mayor parte de encuestados (51%) no han
realizado ningin cambio en su vivienda, quizas porque ya contaban con un espacio seguro para
vivir. En cambio, un 45% de los encuestados si ha realizado mejoras en las condiciones de
vivienda. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2022), asegura que una Vivienda
saludable ayuda a reducir enfermedades, aumenta la calidad de vida y reduce la pobreza. Por
otro lado, una reducida parte de los encuestados (4%) indican que el estado de sus viviendas ha

empeorado, es decir, que no poseen una vivienda con seguridad fisica y espacio adecuado.

Sin embargo, es preocupante que una pequefia parte de los encuestados (4%) indique
que el estado de sus viviendas ha empeorado, lo que sugiere que estas personas no cuentan con
una vivienda que cumpla con los estdndares minimos de seguridad fisica y espacio adecuado.
Esto resalta la necesidad de mejorar las condiciones de vivienda en la comunidad, especialmente

para aquellos que enfrentan dificultades en este aspecto.
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Tabla 18.

Condiciones de vivienda (Grupo beneficiarios)

Condiciones de vivienda NUmero Participacion (%)
Empeor6 10 4%

Se mantuvo 126 51%
Mejoro 109 45%

Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.
12. Educacién formal

El 74% de los encuestados manifiesta que su educacion formal ha mejorado después de
haber recibido un microcrédito, lo que sugiere que el acceso a financiamiento ha tenido un
impacto positivo en su nivel educativo. Esto puede significar que han podido invertir en su
educacion, como pagar matriculas escolares, comprar materiales de estudio 0 acceder a cursos

de capacitacion.

Sin embargo, es importante destacar que un 26% de los encuestados indica que la ayuda
financiera no ha mejorado su nivel educativo. Esto podria deberse a diversas razones, como
posibles limitaciones en el acceso a oportunidades educativas o que han destinado los recursos

a otras necesidades prioritarias.

Tabla 19.

Educacidn formal (Grupo beneficiarios)

Educacion formal NUmero Participacion (%)
No 64 26%
Si 181 74%
Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.
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13. Salud

La mitad de los encuestados (55%) indica que la ayuda financiera no ha tenido ningun
impacto en su salud en general. Esto sugiere que, para este grupo de personas, el microcrédito
no ha tenido efectos positivos ni negativos en su bienestar fisico y emocional. En contraste, el
37% de los encuestados afirma que sus condiciones de salud han mejorado después de recibir
el microcredito. Esta mejora puede estar relacionada con el acceso a recursos econémicos que
les ha permitido acceder a mejores servicios de salud, comprar medicamentos 0 mejorar su
alimentacion.

Por otro lado, un pequefio porcentaje de los encuestados (8%) menciona que su
condicién de salud ha empeorado después de recibir el microcrédito. Es posible que factores
como una fuerte carga de trabajo, preocupaciones por el pago de la deuda y el estrés asociado

puedan estar afectando negativamente su bienestar fisico y mental.

Tabla 20.

Salud (Grupo beneficiarios)

Salud NUmero Participacion (%)
Empeord 19 8%

Se mantuvo 134 55%
Mejord 92 37%

Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

14. Vestimenta

Se destaca que el 72% de los encuestados han optado por no gastar su dinero en la
compra de ropa para los miembros de su hogar. Esto sugiere que, para la mayoria de los
beneficiarios del microcrédito, la prioridad no ha sido destinar fondos a adquirir prendas de
vestir, quizas enfocando sus recursos en otras necesidades. En contraste, el 26% de la poblacién

indica que ha aumentado sus gastos en ropa después de recibir el microcrédito. Es posible que
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estos beneficiarios hayan decidido invertir parte de los fondos obtenidos en mejorar la

vestimenta y el aspecto personal.

Finalmente, un reducido porcentaje de los encuestados, apenas el 2%, considera que la
adquisicion de vestimenta ha empeorado debido a la dificultad en mantener los gastos totales
del hogar. Esto puede indicar que para este grupo de personas, el microcrédito no ha sido
suficiente para mejorar su situacion economica, y por ende, han tenido que reducir sus gastos

en ropa.

Tabla 21.

Vestimenta (Grupo beneficiarios)

Vestimenta NUmero Participacion (%)
Empeoro 6 2%

Se mantuvo 176 2%
Mejord 63 26%

Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

15.  Ahorros personales

Se observa que el 41% de los encuestados ha mantenido la misma cantidad de ahorro
planificado en su hogar, lo que indica que han sido consistentes en sus objetivos financieros a
pesar de haber recibido el microcrédito. Ademas, un 31% de los encuestados afirma haber
aumentado su nivel de ahorro personal en los meses siguientes a la entrega del microcrédito.
Este grupo de personas posiblemente ha utilizado parte de los fondos obtenidos para fortalecer

sus ahorros y alcanzar sus metas financieras a largo plazo.

Por otro lado, una alta participacion de encuestados (28%) menciona haber
experimentado una disminucion en sus ahorros personales. Esto puede ser atribuido al hecho de
que algunas personas tienen deudas que superan sus ingresos, lo que dificulta su capacidad para
ahorrar. Es posible que hayan destinado parte de sus recursos a pagar las obligaciones

financieras adquiridas con el microcredito.
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Tabla 22.

Ahorros personales (Grupo beneficiarios)

Ahorros personales NUmero Participacion (%)
Disminuyo 68 28%
Se mantuvo 101 41%
Aumentd 76 31%
Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacién obtenida de la encuesta.
16. Gastos

Despues de recibir un microcrédito, el 90% de los socios de la cooperativa manifiesta
que sus gastos han aumentado. Esto podria deberse a que el pago de la deuda genera una
inflacion en los gastos del individuo, ya que deben destinar una parte de sus ingresos para
cumplir con las cuotas del préstamo. Por otro lado, existe un pequefio porcentaje de encuestados
con opiniones diferentes acerca de sus gastos. Un 8% indica que sus gastos se han mantenido,
lo que sugiere que han logrado administrar de manera eficiente sus recursos y no han

experimentado un aumento significativo en sus gastos después de recibir el microcrédito.

Ademas, el 2% de los encuestados dice haber experimentado una reduccion en sus
gastos. Esta situacion puede estar relacionada con una mayor conciencia sobre la importancia
de la gestion financiera y la busqueda de oportunidades para ahorrar o reducir gastos

innecesarios.
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Tabla 23.

Gastos (Grupo beneficiarios)

Gastos NUmero Participacion (%)
Disminuyo 4 2%

Se mantuvo 19 8%
Aumento 222 90%

Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

17.  Aumento de gastos

Los encuestados expresan que los gastos se incrementan principalmente en tres aspectos:
para el sostenimiento de un negocio (47%), salud (16%) y vivienda (15%). Es comprensible que
el acceso a financiamiento sea una excelente oportunidad para los productores o comerciantes,
ya que les permite impulsar y hacer crecer sus emprendimientos. Sin embargo, es fundamental
tener un adecuado control de los gastos para evitar problemas de insolvencia y asegurar una

gestion financiera sostenible (Pérez & Titelman, 2018).

Tabla 24.

Aumento de gastos (Grupo beneficiarios)

Aumento de gastos NUmero Participacion (%)
Alimentacion 12 5%
Educacion 22 9%
Vestimenta 9 4%

Salud 39 16%
Vivienda 36 15%
Negocio 114 47%

Otros 13 5%

Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

18. Nuevas fuentes de empleo
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En relacion a este tema, se observa que un 66% de los encuestados no pueden generar
empleos completamente nuevos, lo cual indica que aungue cuentan con la ayuda financiera del
microcredito, su capacidad productiva no les permite crear nuevas oportunidades de trabajo para
otros miembros de la sociedad. Por otro lado, el 34% de los encuestados han logrado generar
oportunidades de empleo, lo que sugiere que estos beneficiarios han utilizado de manera efectiva
los recursos del microcrédito para expandir sus negocios o emprendimientos, lo que ha

permitido crear nuevos puestos de trabajo en la comunidad.

Tabla 25.

Nuevas fuentes de empleo (Grupo beneficiarios)

Nuevas fuentes de empleo NUmero Participacion (%)
No 162 66%
Si 83 34%
Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacién obtenida de la encuesta.

19. Calidad de vida

Segun los resultados obtenidos, el 74% de los encuestados expresan que su posicion de
vida ha mejorado significativamente después de recibir el microcrédito. Esto sugiere que el
acceso a la ayuda financiera ha tenido un impacto positivo en su bienestar econémico y en su

calidad de vida en general.

Por otro lado, el 26% de los encuestados manifiesta que, a pesar de haber recibido la
ayuda financiera, su bienestar y felicidad no han experimentado una mejora notable. Es
importante tener en cuenta que el bienestar y la felicidad son aspectos multifacéticos que pueden

estar influenciados por diversos factores mas alla de los aspectos econdémicos.
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Tabla 26.

Calidad de vida (Grupo beneficiarios)

Calidad de vida NUmero Participacion (%)
No 64 26%

Si 181 74%

Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

4.3.1.4. Servicio financiero

En esta seccién se detallan los resultados en relacion a los servicios financieros, en

relacion con la satisfaccion y acceso al microcrédito.
20. Satisfaccion del servicio

La mayoria de los encuestados se muestran satisfechos con el servicio proporcionado
por la COAC Vencedores de Tungurahua Ltda., representando un alto porcentaje del total con
un 81%. Esta satisfaccion puede atribuirse a la eficiencia y efectividad en el proceso de

obtencion de microcréditos, asi como al apoyo brindado por la cooperativa a lo largo del tiempo.

Por otro lado, una proporcion menor de encuestados, equivalente al 19%, manifiesta que
la institucién microfinanciera no ha cumplido con sus expectativas o necesidades financieras.
Esta minoria puede estar expresando inquietudes sobre aspectos como tasas de interés, plazos

de pago, requisitos de elegibilidad o la disponibilidad de otros servicios financieros adicionales.

Tabla 27.

Satisfaccién del servicio (Grupo beneficiarios)

Satisfaccion del servicio NUmero Participacion (%)
No 47 19%
Si 198 81%
Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.
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21.  Acceso al microcrédito

La percepcion de los encuestados sobre el nivel de acceso al microcrédito refleja
diferentes opiniones. EI 52% de los socios califica este acceso como nivel medio, lo que sugiere
que consideran los requisitos aceptables y manejables para solicitar este producto financiero.
Por otro lado, el 34% de los encuestados califica el acceso al microcrédito como nivel bajo, lo
que significa que consideran que los tramites necesarios para obtenerlo no son complicados o
dificiles de cumplir. Esta percepcion positiva puede ser un indicador de la eficiencia y facilidad
del proceso de obtencién de microcréditos.

Sin embargo, una proporcion menor pero significativa (14%) de los encuestados
considera que los requisitos solicitados por la entidad financiera son exagerados, lo que da lugar
a una calificacion alta en esta area.

Tabla 28 .

Acceso al microcrédito (Grupo beneficiarios)

Acceso al microcrédito NUmero Participacion (%)
Baja 83 34%
Alto 35 14%
Medio 127 52%
Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacién obtenida de la encuesta.

4.3.2. Grupo control

El estudio ha considerado una muestra de 187 participantes denominados control,
mismos que cumplen tres requisitos: ser residente de la parroquia Quisapincha, socio de la
COAC Vencedores de Tungurahua Ltda. Y haber no han percibido ningun microcrédito, pero
que si tienen la probabilidad de solicitar dicho préstamo, también se incluyen los socios nuevos

que han solicitado un préstamo, pero no se les ha otorgado.
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4.3.2.1. Informacion demografica

A continuacion, se presenta los resultados de las caracteristicas demograficas de la
poblacién como son: género, estado civil, nivel de instruccion, actividad econémica y rol de jefe
de hogar.

1. Género

Considerando el grupo de control, los resultados de la tabla, al igual que en el grupo de
beneficiarios, indican que, en la parroquia, la poblacién masculina tiene una alta participacion
con el 60%, mientras que las mujeres representan el 40%. Esta diferencia en la distribucion por
género proporciona una perspectiva importante sobre la composicion demografica de
Quisapincha y permite comprender mejor la representatividad de ambos grupos en relaciéon con

los temas socioecondmicos y el acceso a microcréditos en la zona.

Tabla 29.

Género (Grupo control)

Género NUmero Participacion (%)
Femenino 74 40%
Masculino 113 60%
Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

2. [Estado civil

El estado civil describe el estado legal de los encuestados en relacidn con si tienen o0 no
pareja y proporciona informacién sobre la situacion marital de estos. En la Tabla 30, es notable
que la mayoria de los encuestados se encuentra en las categorias de "casado” y "union libre",
con una participacion conjunta de aproximadamente el 68%. Le sigue la categoria de "soltero™
con el 20%. En menor medida, se encuentran las personas divorciadas con el 7% y los viudos
con el 5%. Estos resultados reflejan que la mayoria de los encuestados considera el matrimonio

o la convivencia como su principal estado civil.
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Tabla 30.

Estado civil (Grupo control)

Estado civil NUmero Participacion (%)
Casado 87 47%
Divorciado 13 7%

Soltero 38 20%

Union libre 39 21%

Viudo 10 5%

Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

3. Nivel de instruccién

En términos generales, la educacion proporciona informacion sobre el nivel de
formacién al que ha tenido acceso el encuestado. A simple vista, se puede observar que la
mayoria de los encuestados del grupo de control tienen una educacién que se sitia en los niveles
de primaria y secundaria. Sin embargo, es destacable la participacion significativa de personas
que han alcanzado un nivel educativo superior, con un 24%. Un pequefio porcentaje del 2% ha
obtenido algln otro tipo de educacion. No obstante, es importante sefialar que el 12% no cuenta

con ningun nivel de educacion formal.

Tabla 31.

Nivel de instruccion (Grupo control)

Instruccion NUmero Participacion (%)
Primaria 57 30%
Secundaria 58 31%
Superior 44 24%

Otros 6 3%
Ninguno 22 12%

Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.
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4.  Actividad econémica

En lo que respecta a la actividad econdémica, la mayoria de los encuestados indican que
se dedican principalmente a la agricultura y ganaderia, representando el 30% del total. Ademas,
un 22% de ellos trabajan como empleados privados. A continuacion, se observa que dos
actividades econdmicas tienen una participacion equivalente del 12% en cada una, estas son las
actividades de comercio y construccion. El resto de la poblacion se dedica a actividades

industriales, empleados publicos y otros.

Estos resultados resaltan la importancia de la agricultura y ganaderia como actividades
econdmicas predominantes en la parroquia de Quisapincha, lo que puede indicar la relevancia
del sector agricola en la generacion de ingresos y sustento para una parte significativa de la
poblacion. El empleo privado también se ha determinado como uno de los principales sostenes
de este grupo. Por otro lado, la presencia de actividades de comercio y construccion y empleo
privado también demuestra la diversidad de oportunidades laborales y econdmicas disponibles

en la zona.

Tabla 32.

Actividad econémica (Grupo control)

Actividad econémica NUmero Participacion (%)
Agricultura y ganaderia 57 30%
Comercio 22 12%
Construccion 22 12%
Servicios 0 0%
Industria 11 6%
Empleado privado 41 22%
Empleado publico 18 10%

Otros 16 9%

Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacién obtenida de la encuesta.
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5.  Jefe de hogar

En relacion a la estructura familiar de la parroquia de Quisapincha, el 43% de los
encuestados se han identificado como jefes de hogar, mientras que el 57% restante no asume
esta responsabilidad. Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados no se

consideran como la figura principal o cabeza de un hogar en sus familias.

Tabla 33.

Jefe de hogar (Grupo control)

Jefe de hogar NUmero Participacion (%)
No 81 43%
Si 106 57%
Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacién obtenida de la encuesta.

4.3.2.2. Perfil socioecondmico actual

A continuacion, se presentan las evidencias relacionadas con el perfil socioeconémico

de los socios despues de haber obtenido el microcrédito.
6. Situacion econdémica

La variacion en la condicién econémica de los socios que no han obtenido un
microcrédito permite comprender los cambios en su situacién financiera durante los dltimos 18
meses. Segun los datos de la Tabla 34, se observa que el 62% de la poblacion encuestada informa
que su situacion econdémica se ha mantenido estable durante este periodo. En contraste, un 33%
de los encuestados ha experimentado una mejora en su situacién econémica, lo que sugiere que
el financiamiento no es necesariamente un factor critico para su progreso financiero. Por otro

lado, una minoria (5%) ha indicado que su condicion econémica ha empeorado.
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Tabla 34.

Situacién econémica (Grupo control)

Situacion econdémica NUmero Participacion (%)
Empeord 10 5%

Se mantuvo 116 62%
Mejoro 61 33%

Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.
7. Rango de ingresos

En los ingresos mensuales de los encuestados la mayoria de los encuestados,
aproximadamente el 47%, reporta ingresos mensuales que oscilan entre $451 y $800, lo que
equivale a casi dos sueldos basicos. Un 19% de los encuestados indica que percibe ingresos
menores o iguales a $450. Ademas, una parte significativa de la muestra, representando el 14%,
se encuentra en una posicion econdmica aun mejor, con ingresos que van desde $801 hasta
$1,200. También se observa que una pequefia parte de los encuestados tiene ingresos muy altos,
superando el $1,200 mensuales. Estos resultados resaltan la diversidad en los niveles de ingresos
de la poblacion encuestada en la parroquia de Quisapincha.

Tabla 35.

Rango de ingresos (Grupo control)

Rango de ingresos NUmero Participacion (%)
$100 - $450 36 19%
$451 - $800 120 64%
$801 - $1.200 27 14%
$1.200 en adelante 4 2%
Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.
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8. Alimentacion

La informacion presentada en la Tabla 36 revela los cambios en las condiciones
alimentarias de los encuestados durante los Gltimos 18 meses. Se destaca que en el 55% de los
hogares, la alimentacién se ha mantenido sin variaciones significativas, lo que puede ser
indicativo de cierta estabilidad en la calidad de la dieta. Es particularmente alentador observar
que en el 42% de los hogares, se ha experimentado una mejora en la dieta alimentaria, lo que

sugiere posibles efectos positivos en la calidad de vida de estos hogares.

Sin embargo, surge una preocupacion al notar que un reducido porcentaje de la muestra
encuestada, especificamente el 3%, ha experimentado un cambio negativo en su alimentacion.
Esto es una sefial de alarma, ya que podria indicar que estos hogares enfrentan dificultades en

mantener una dieta adecuada.

Tabla 36.

Alimentacién (Grupo control)

Alimentacion NUmero Participacion (%)
Empeord 6 3%

Se mantuvo 102 55%
Mejoré 79 42%

Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

9. Condiciones de vivienda

La calidad de la vivienda se refiere a las condiciones fisicas del hogar, incluyendo la
habitabilidad y la seguridad. La mayoria de los encuestados (59%) no ha efectuado
modificaciones en sus viviendas, posiblemente debido a que ya disponian de un entorno seguro
y cémodo para habitar. Por otro lado, el 40% de los encuestados ha realizado mejoras en sus
viviendas para elevar la calidad de sus espacios habitables. Sin embargo, es preocupante notar
que un pequefio porcentaje de la muestra (alrededor del 1%) ha experimentado un

empeoramiento en las condiciones de sus viviendas.
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Tabla 37.

Condiciones de vivienda (Grupo control)

Condiciones de vivienda NUmero Participacion (%)
Empeor6 2 1%

Se mantuvo 111 59%
Mejoro 74 40%

Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.
10. Educacion formal

El analisis demuestra que el nivel educativo de la mayoria de los encuestados en el grupo
de control se ha mantenido sin cambios significativos, con el 76% indicando que su educacion
formal no ha mejorado. Esto sugiere que, en ausencia de microcréditos, la poblacion encuestada

no ha experimentado mejoras en su nivel educativo durante el periodo evaluado.

Es importante destacar que el 24% restante de los encuestados también informa que su
nivel educativo no ha mejorado. Este hallazgo podria deberse a diversas razones, como
limitaciones de tiempo para dedicarse a la educacion, priorizacion de la inversion en otras areas
de sus vidas o falta de oportunidades educativas en su region. Dado que este grupo no ha tenido
acceso a microcreditos, es fundamental considerar otras variables y factores que puedan influir
en la mejora de la educacion en esta poblacion, como el acceso a programas educativos, la

disponibilidad de recursos y las barreras economicas y geograficas.

Tabla 38.

Educacion formal (Grupo control)

Educacién formal NUmero Participacion (%)
No 45 24%
Si 142 76%
Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacién obtenida de la encuesta.
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11. Salud

El analisis refleja que el 67% de los encuestados en el grupo de control reportan que su
salud se ha mantenido constante durante el periodo evaluado. En contraste, el 25% de los
encuestados informa que sus condiciones de salud han mejorado. Este hallazgo sugiere que, en
ausencia de microcréditos, una proporcion significativa de la poblacion ha mantenido una salud
estable, mientras que un cuarto de los encuestados ha experimentado mejoras en su bienestar
fisico.

Sin embargo, también es relevante destacar que un pequefio porcentaje de los
encuestados (8%) menciona que su condicién de salud ha empeorado. Este hallazgo podria
deberse a varios factores, como una mayor carga de trabajo, preocupaciones financieras y el

estrés asociado con la falta de acceso a microcréditos.

Tabla 39.

Salud (Grupo control)

Salud NUmero Participacion (%)
Empeord 15 8%

Se mantuvo 125 67%
Mejoré 47 25%

Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacién obtenida de la encuesta.

12. Vestimenta

Se destaca que el 69% de los encuestados en el grupo de control han optado por no destinar su
dinero a la compra de ropa para los miembros de su hogar. Este hallazgo sugiere que la mayoria
de los encuestados priorizan sus gastos en otras necesidades o0 no consideran la adquisicion de

ropa como una prioridad en este periodo. En contraste, el 24% de la poblacion indica que ha
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aumentado sus gastos en ropa. Esto podria ser indicativo de un cambio en las prioridades de

gasto o de una mejora en las condiciones econémicas de este grupo de encuestados.

Finalmente, un reducido porcentaje de los encuestados, apenas el 2%, considera que la
adquisicion de vestimenta ha empeorado. Estos resultados pueden ser una sefial de que algunos
individuos dentro del grupo de control estdn experimentando dificultades econdmicas que

afectan su capacidad para adquirir ropa de manera satisfactoria.

Tabla 40.

Vestimenta (Grupo control)

Vestimenta NUmero Participacion (%)
Empeoro 4 2%

Se mantuvo 129 69%
Mejoro 54 29%

Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

13.  Ahorros personales

Se observa que el 54% de los encuestados han mantenido invariable la cantidad de ahorro
que tenian planificado en sus hogares. Este hallazgo sugiere que un segmento significativo de
la poblacién del grupo de control ha logrado mantener su disciplina de ahorro a lo largo del
tiempo, posiblemente a pesar de las condiciones econémicas cambiantes. Ademas, un 14% de
los encuestados afirma haber aumentado su nivel de ahorro personal. Este aumento en el ahorro
podria deberse a diversos factores, como un mayor ingreso 0 una mayor conciencia sobre la

importancia del ahorro.

Por otro lado, es notable que una alta proporcion de encuestados (32%) menciona haber
experimentado una disminucion en sus ahorros personales. Esta reduccién en el ahorro podria
estar relacionada con cambios en las condiciones econdmicas o dificultades financieras que han

Ilevado a una disminucion en la capacidad de ahorro de este grupo.
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Tabla 41.

Ahorros personales (Grupo control)

Ahorros personales NUmero Participacion (%)
Disminuyo 59 32%
Se mantuvo 101 54%
Aumentd 27 14%
Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacidn obtenida de la encuesta.

14. Gastos

En el grupo de control, compuesto por individuos que no han recibido microcréditos, se
observa que el 71% de los socios de la cooperativa informa que sus gastos han experimentado
un aumento. Esto podria indicar que estos individuos han debido ajustar sus presupuestos para
hacer frente a los gastos adicionales que puedan surgir. Ademas, el 29% del grupo de control
menciona que sus gastos se han mantenido en niveles similares a los periodos anteriores. Esto
podria sugerir que han logrado administrar sus recursos de manera eficiente, sin necesidad de

realizar cambios significativos en su forma de vida o en su presupuesto.

Es notable que ninguno de los encuestados del grupo de control ha reportado una
reduccidn en sus gastos. Esta informacion puede tener implicaciones importantes y sugiere que,
a pesar de no haber recibido microcréditos, estos individuos no han experimentado una

disminucién en su capacidad de gasto.

Tabla 42.

Gastos (Grupo control)

Gastos NUmero Participacion (%)
Disminuyo 0 0%

Se mantuvo 55 29%
Aumentd 132 71%

Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacién obtenida de la encuesta.
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15. Aumento de gastos

Los resultados de la encuesta revelan que los encuestados informan un aumento en sus
gastos, y este incremento se centra principalmente en cuatro aspectos clave: Sostenimiento de
un Negocio (29%) lo sugiere que los microcréditos pueden estar contribuyendo al crecimiento
de actividades empresariales en la comunidad. Alimentacion (20%), esto podria indicar que las
personas estan invirtiendo mas en mejorar la calidad y cantidad de alimentos que consumen.
Salud (14%) lo que podria relacionarse con una mayor conciencia sobre el cuidado de la salud
0 con la capacidad de acceder a servicios de atencion médica. Vivienda (14%) esto podria
significar mejoras en las condiciones de vivienda o inversiones en la seguridad y comodidad del

hogar.

Estos resultados muestran que los gastos adicionales pueden estar relacionados con areas
importantes de la vida de los encuestados, como sus negocios, salud, alimentacion y vivienda,

y podrian estar influenciados por el acceso a microcréditos.

Tabla 43.

Aumento de gastos (Grupo control)

Aumento de gastos NUmero Participacion (%)
Alimentacion 37 20%
Educacion 16 9%
Negocio 55 29%

Salud 26 14%
Vestimenta 12 6%
Vivienda 26 14%

Otro 15 8%

Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.
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16. Nuevas fuentes de empleo

El analisis de los datos revela que la mayoria de los encuestados, especificamente el
75%, no ha tenido la capacidad de crear empleos completamente nuevos en el periodo de tiempo
evaluado. Por otro lado, el 25% de los encuestados ha tenido éxito en generar oportunidades de
empleo. Estos resultados sugieren que aunque un segmento de la poblacién ha logrado crear
empleos adicionales, la mayoria no ha experimentado un crecimiento significativo en términos

de generacion de empleo.

Tabla 44.

Nuevas fuentes de empleo (Grupo control)

Nuevas fuentes de empleo NUmero Participacion (%)
No 47 25%
Si 140 75%
Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

17. Calidad de vida

Es interesante notar que, a pesar de no haber recibido microcréditos, la gran mayoria de
los encuestados (86%) informa una mejora significativa en su posicion de vida. Esto sugiere
que, incluso sin acceso a microcréditos, es posible que otros factores o cambios en las

condiciones econdmicas y sociales hayan influido positivamente en sus vidas.

El hecho de que el 14% no haya experimentado una mejora notable plantea preguntas
adicionales. Seria valioso explorar mas a fondo las razones detras de esta falta de mejora en el
bienestar y la felicidad, ya que podria proporcionar informacion valiosa sobre los desafios que

enfrenta este grupo de control y las areas en las que podrian requerir apoyo o intervencion.
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Tabla 45.

Calidad de vida (Grupo control)

Calidad de vida NUmero Participacion (%)
No 27 14%
Si 160 86%
Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.

4.3.2.3. Servicio financiero

En esta seccién se detallan los resultados en relacion a los servicios financieros, en

relacion con la satisfaccion y acceso al microcrédito.

18. Satisfaccién del servicio

Los resultados revelan que la gran mayoria de los encuestados del grupo de control
(69%) estan satisfechos con el servicio brindado por la COAC Vencedores de Tungurahua Ltda.
Esta alta satisfaccion puede ser un indicio de la percepcion positiva de los servicios ofrecidos
por la cooperativa, lo que es un aspecto relevante para evaluar la calidad de la institucién. Sin
embargo, es importante notar que aln existe un porcentaje significativo (31%) de encuestados
gue no considera que la cooperativa haya cumplido con sus expectativas o necesidades
financieras. Esto sugiere que hay espacio para mejorar y abordar las inquietudes de esta parte

de la poblacion.

Tabla 46.

Satisfaccion del servicio (Grupo control)

Satisfaccion del servicio NUmero Participacion (%)
No 58 31%
Si 129 69%
Total general 187 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta.
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19. Acceso al microcrédito

Los resultados revelan una variedad de opiniones entre los encuestados en cuanto al nivel
de acceso al microcrédito. Una parte importante de los socios (54%) califica este acceso como
"nivel medio", lo que implica que consideran que los requisitos son razonables y manejables
para solicitar un microcrédito. Esto sugiere una percepcion general positiva de la facilidad de

acceso a este tipo de financiamiento.

Sin embargo, un considerable 34% de los encuestados califica el acceso al microcrédito
como "nivel bajo”, indicando que consideran que los tramites son complicados o dificiles de
cumplir. Esto puede ser un punto de preocupacioén, ya que esta parte de la poblacién podria

encontrar obstaculos significativos para acceder a los microcréditos.

Ademas, un porcentaje significativo de encuestados (27%) considera que los requisitos
son "exagerados”, lo que refleja una calificacion alta en este aspecto. Esta percepcion podria
indicar que la entidad financiera podria necesitar revisar y simplificar sus procedimientos para
hacer que el acceso al microcrédito sea mas accesible y conveniente para un grupo mas amplio

de solicitantes.

Tabla 47 .

Acceso al microcrédito (Grupo control)

Acceso al microcrédito NUmero Participacion (%)
Baja 35 19%
Medio 102 54%
Alta 50 27%
Total general 245 100%

Nota. Elaborado por la autora, a partir de la informacion obtenida de la encuesta

4.4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE IMPACTO

En esta seccion, se llevara a cabo un analisis del impacto de los microcréditos en la
economia de los hogares de la parroquia de Quisapincha. Este analisis se basa en los datos

recopilados a través de la encuesta y se complementa con herramientas estadisticas, como la

78



prueba de la t de Student y el chi-cuadrado. Estas herramientas permitiran determinar si existen
relaciones significativas entre el grupo de beneficiarios (X) y el grupo de control (YY), 0 si son
independientes en términos de su situacion econdmica y otros factores relevantes. Este analisis
es fundamental para evaluar el impacto real de los microcréditos en la economia de la
comunidad y comprender si esta herramienta financiera esta contribuyendo positivamente al

bienestar de los hogares en la parroquia.

A través de este estudio, se ha llevado a cabo un analisis de la situacion econdémica actual
de los individuos y sus hogares. La hipdtesis que se busca contrastar es la siguiente: "Los
microcréditos tienen un impacto positivo en la economia de los habitantes de la Parroquia de

Quisapincha, en el Cantdn Ambato, Provincia de Tungurahua, en el afio 2022".

Para abordar esta hipdtesis, se ha empleado las pruebas t de Student (para variables
continuas) y la prueba de Chi-cuadrado (para variables categdricas) en muestras independientes.
Estas pruebas son herramientas estadisticas Utiles para comparar las diferencias entre los grupos

de beneficiarios y el grupo de control.

Los niveles de significacion obtenidos en las pruebas estadisticas utilizadas para evaluar
si las diferencias entre los resultados de ambos grupos son estadisticamente significativas
justifican valores de p<0,05. En este contexto, es posible establecer una asociacién plausible
entre el hecho de ser beneficiario de un microcrédito y la mejora en la situacién econémica de

los habitantes de la Parroquia de Quisapincha.

En resumen, la mayoria de las variables analizadas, con la excepcion de la educacién
formal y la adquisicion de vestimenta, presentan valores estadisticamente significativos. Esto
sugiere que existen diferencias significativas entre los grupos y respalda la idea de que el acceso
a microcréditos puede estar relacionado con mejoras en la situacion econdmica de los
beneficiarios en comparacién con el grupo de control. Estos hallazgos respaldan la hipétesis de
que los microcréditos tienen un impacto positivo en la economia de los habitantes de

Quisapincha.

En las interrogantes, donde se cuantifica la evolucién en la situacion economica de los

habitantes y sus hogares desde tres categorias (por ejemplo, Empeord, Se mantuvo y Mejoro),
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solo se consideran las opciones donde se puede diferenciar el cambio sustancial, es decir, solo

se incluyen los extremos (Empeor6 o Mejoro).

Las diferencias en los impactos evidenciados de los individuos que percibieron el

microcrédito y los que no, pueden observarse en la Tabla 48. En este sentido, las variables

consideradas como significativas se interpretan de la siguiente manera:

El analisis revela que el 44% de los individuos que fueron beneficiarios de microcréditos
experimentaron mejoras en su situacion econémica durante los Gltimos 18 meses. En
contraste, este porcentaje disminuye al 32% entre aquellos que no tuvieron acceso a
microcreditos. Lo que resalta en este hallazgo es la importancia de la diferencia en estos
porcentajes, lo cual es respaldado por un valor de significancia estadistica de p =
0,0210. Esta cifra refleja que los resultados observados no son meramente producto del
azar, en cambio, existe evidencia sélida que respalda la afirmacion de que los
microcréditos tienen un impacto positivo y significativo en la economia de los habitantes
de la parroquia de Quisapincha. Esta conclusion sugiere que los microcréditos pueden
ser una herramienta efectiva para mejorar las condiciones economicas de las personas
en esta localidad, lo que tiene implicaciones importantes para el bienestar de la
comunidad en general.

En cuanto a los ingresos, los resultados muestran una diferencia notable y respaldada
por una significancia estadistica de p = 0,0010. El ingreso mensual promedio de los
beneficiarios de microcréditos es de $829, superando significativamente el sueldo
promedio de los individuos que no tuvieron acceso a microcreditos. Esta disparidad
sugiere que los microcréditos han tenido un impacto positivo en los ingresos mensuales
de quienes los utilizaron para mejorar sus negocios o emprender nuevas iniciativas.
Ademas, se observa un aumento en los ahorros personales de la poblacion beneficiaria
de microcréditos, con un 31% de individuos que reportan haber incrementado sus
ahorros en los Gltimos 18 meses. En contraste, este porcentaje es considerablemente
menor, solo el 14%, entre aquellos que no recibieron microcréditos. Estos hallazgos
respaldan la nocién de que los microcréditos no solo han tenido un impacto positivo en

los ingresos, sino que también han fomentado el ahorro entre la poblacién beneficiaria.
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Este aumento en el ahorro personal podria contribuir a la estabilidad financiera a largo
plazo y mejorar las condiciones econdmicas de los hogares.

En cuanto a las condiciones del hogar, se encontraron resultados relevantes. En primer
lugar, al analizar la dieta del hogar en relacion a la ingesta de alimentos nutritivos, no se
observé una diferencia significativa entre los grupos de beneficiarios de microcréditos y
aquellos que no los recibieron. Por lo tanto, estos resultados no permiten extraer
conclusiones definitivas y se requiere omitir su interpretacion debido a la falta de
significancia estadistica en este aspecto.

Sin embargo, al evaluar las condiciones de la vivienda en términos de seguridad fisica y
espacio habitable, se observaron diferencias notables. El 46% de las personas que
recibieron microcreditos reportaron mejores condiciones en sus viviendas, en
comparacion con el 40% de los individuos que no tuvieron acceso a financiamiento.
Estos resultados indican una mejora significativa en la seguridad fisica y la habitabilidad
de las viviendas de los beneficiarios de microcréditos. Ademas, esta diferencia esta
respaldada por una significancia estadistica de p = 0,0710, lo que sugiere que las
mejoras en las condiciones de vivienda estidn relacionadas con la recepcion de
microcréditos.

En lo que respecta a la educacion formal y la vestimenta, los resultados del analisis
indican que estas variables no tuvieron un impacto significativo en la mejora de las
condiciones de vida de los encuestados. En otras palabras, la educacion formal y la forma
de vestir no parecen estar relacionadas con cambios significativos en la situacién
econdmica y de vida.

Sin embargo, es importante destacar que las condiciones de salud fisica, mental y social
muestran mejoras mas relevantes en el grupo de beneficiarios de microcréditos. EI 38%
de los individuos que recibieron microcréditos informaron mejoras en su salud en
comparacion con el 25% del grupo de control que menciond lo mismo. Estos resultados
sugieren que los microcréditos pueden estar contribuyendo de manera positiva a la salud
fisica, mental y social de los beneficiarios, lo que podria estar relacionado con la
reduccion de la carga financiera y el acceso a recursos adicionales. Estas mejoras en la
salud son un hallazgo importante del estudio y merecen una mayor exploracion en

investigaciones futuras.

81



En lo que respecta a los gastos, es notable que una gran parte de los individuos que
forman parte del grupo de beneficiarios de microcréditos (90%) ha experimentado un
aumento en sus gastos durante los ultimos 18 meses. Este aumento puede estar
relacionado con el hecho de que, al recibir un microcrédito, es comun destinar parte de
esos fondos al pago de la deuda, que generalmente es a largo plazo. Esto puede influir
en un incremento en los gastos mensuales de los beneficiarios. Por otro lado, en el grupo
de control, el 70% también informo un aumento en sus gastos durante el mismo periodo.
Aunque esta cifra es menor que la del grupo de beneficiarios, sugiere que factores
distintos al microcrédito pueden estar contribuyendo a un aumento general en los gastos
de ambas poblaciones. Seria relevante explorar en futuras investigaciones las razones
detrds de este aumento en los gastos y si existen diferencias significativas en las
categorias de gastos entre los dos grupos.

Por altimo, es relevante destacar que los resultados muestran que el 34% de las personas
que recibieron un microcrédito han logrado crear nuevas fuentes de empleo. Esto
demuestra el impacto positivo de los microcréditos en la generacion de empleo y en el
estimulo de emprendimientos. Por otro lado, aquellos que no recibieron microcréditos
también han creado nuevas fuentes de empleo, aunque en una proporcion menor que el

grupo de beneficiarios.

Es interesante notar que, a pesar de que las circunstancias analizadas revelan mejores
condiciones econdmicas individuales y en el hogar entre los beneficiarios de
microcréditos, en términos de calidad de vida, el grupo de control ha reportado una
mejora del 86%. Esto es superior al 74% de los individuos pertenecientes al grupo de
beneficiarios. Estos resultados sugieren que factores ajenos a las variables analizadas en
este estudio pueden estar influyendo en la percepcion de calidad de vida. Seria valioso
profundizar en investigaciones futuras para comprender mejor esta diferencia y explorar

los factores subyacentes que afectan la calidad de vida en ambos grupos.
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Tabla 48.

Resultados relativos a la situacién econémica

Variables Grupo beneficiarios  Grupo Control Valor p
Situacion economica 0,0210**
Empeoro 7,3% 5,3%
Mejoré 44.1% 32,6%
Ingresos 0,0010**
Ingresos mensuales $829 $638
Ahorros personales 0,000***
Disminuyo 27.8% 31,6%
Aumento 31,0% 14,4%
Alimentacion 0,2520
Empeoré 2,4% 3,2%
Mejoro 35,1% 42,2%
Vivienda 0,0710*
Empeord 4,1% 1,1%
Mejoro 44 5% 39,6%
Educacion formal 0,6260
No 26,1% 24,1%
Si 73,9% 75,9%
Salud 0,0210**
Empeoro 7,8% 8,0%
Mejord 37,6% 25,1%
Vestimenta 0,7570
Empeord 2,4% 2,1%
Mejord 25,7% 28,9%
Gastos 0,0000***
Disminuyo 1,6% 0%
Aumento 90,6% 70,6%
Creacion fuentes de empleo 0,0500**
No 66,1% 74,90%
Si 33,9% 25,10%
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Mejora en la calidad de vida 0,003**
No 21,6% 14,40%
Si 73,9% 85,60%

Nota. *, ** Y *** nivel de significacion del 10%, 5% y 1% respectivamente.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta, estadisticos t de Student y Chi-cuadrado.

El estudio demuestra que los microcréditos tienen un impacto positivo en la economia
de los habitantes de la parroquia de Quisapincha. Los beneficiarios de microcréditos
experimentaron mejoras tanto en sus ingresos como en sus ahorros personales, lo que sugiere
un efecto beneficioso en sus condiciones econdmicas. Ademas, las condiciones de vivienda y la
salud también mostraron mejoras en este grupo. El impacto en la creacién de nuevas fuentes de
empleo también es evidente entre los beneficiarios. Sin embargo, es interesante notar que la
percepcion de calidad de vida mejoré en un grado mayor entre el grupo de control que no recibié
microcréditos. Esto indica que el impacto de los microcréditos va mas alla de las variables

economicas y puede estar influenciado por otros factores no abordados en este estudio.

En consecuencia, se puede concluir que los microcréditos desempefian un papel
importante en el fortalecimiento de la economia y la mejora de las condiciones de vida de la
poblacién en la parroguia de Quisapincha. Sin embargo, se necesita una comprensién mas
profunda de los factores que afectan la percepcion de calidad de vida para ofrecer una imagen
completa del impacto de los microcréditos. Esto podria ser un punto clave para futuras
investigaciones en esta area y podria ayudar a disefiar programas de microcréditos mas efectivos

y centrados en las necesidades de la comunidad.
45. DISCUSION DE RESULTADOS

En relacion al primer objetivo especifico “Examinar las caracteristicas economicas y
sociales de los habitantes de la Parroquia de Quisapincha, Catén Ambato, Provincia de
Tungurahua” los resultados del andlisis socioeconémico, considerando tanto informacion
secundaria como los datos recopilados en la encuesta, revelan que la poblacion de Quisapincha
estd compuesta principalmente por hombres y mujeres, muchos de los cuales tienen una relacién
conyugal formal. En cuanto a las actividades econdémicas, se identifican dos sectores

destacados: la agricultura, ganaderia y manufactura, con especial énfasis en la confeccion de
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articulos y prendas de cuero, reconocido a nivel local y nacional.

Ademas, es alentador observar que la educacion formal ha mostrado progreso en esta
zona rural en los ultimos afios. Los habitantes tienen acceso a niveles educativos que abarcan
desde la educacién primaria hasta la secundaria y superior. Estos hallazgos sugieren que la
poblacion de Quisapincha cuenta con una base solida en actividades econdémicas importantes,
lo que puede proporcionar oportunidades de empleo y desarrollo local. Ademas, el avance en la
educacion formal es un indicio positivo para el desarrollo humano y el crecimiento

socioecondémico de la parroquia.

En relacién con el segundo objetivo de “Identificar el destino y beneficios de los
microcréditos otorgados a los habitantes de la Parroquia Quisapincha, Caton Ambato,
Provincia de Tungurahua”, se puede destacar que la mayoria de los socios de la COAC
Vencedores de Tungurahua Ltda. Solicitan montos de microcréditos que oscilan entre USD
3,000 y USD 6,000. Los microcréditos se destinan principalmente a emprendimientos y a la
ampliacion de negocios, lo que implica que el 68% de la poblacion los utiliza adecuadamente

segun la ley.

Asimismo, los beneficiarios han experimentado mejoras en su situacion econémica y
educacion. El acceso a financiamiento ha tenido un impacto positivo en la vivienda y la salud
de los beneficiarios, y la mayoria ha mantenido o aumentado sus ahorros. Aunque se han creado

oportunidades de empleo, hay un grupo que no ha podido generar empleos nuevos.

En general, los microcréditos han tenido un efecto positivo en la economia y calidad de
vida de los beneficiarios en la parroquia de Quisapincha. Sin embargo, también se identifican
areas de mejora, como una mayor orientacion sobre el uso adecuado de los recursos y el fomento
de empleo productivo. En este sentido, es importante promover mejores practicas en el uso de
los recursos y fomentar empleos mas productivos. Asimismo, es necesario promover programas
que faciliten el acceso al financiamiento para los emprendedores locales, lo que puede fortalecer

sus negocios, generar empleo y contribuir al crecimiento econémico sostenible de la parroquia.

En relacion al tercer objetivo especifico” Establecer la influencia de los microcreditos

en la economia de los habitantes la Parroquia de Quisapincha, mediante un analisis

85



estadistico”. Considerando a las personas que recibieron un microcrédito, los resultados
demuestran que estos parecen haber tenido un impacto significativo en la situacion econémica
de los habitantes de la parroquia de Quisapincha. En su mayoria, las variables utilizadas para
medir los resultados del microcrédito testimonian el efecto positivo de las microfinanzas en el

bienestar de las personas.

En este contexto, casi la totalidad de estudios de esta tematica respaldan la idea de que
los microcréditos tienen un efecto beneficioso tanto en la economia como en la calidad de vida
de las comunidades estudiadas. La investigacion de Loke et al., (2021) y Wan et al., (2021) en
Malasia, también han concluido que el microcrédito, tienen un impacto significativo en el
bienestar socioeconémico. Asimismo, Bhuiya et al., (2016) encontré que en Bangladesh las
microfinanzas también tienen un impacto positivo en los ingresos y el consumo de los hogares.
En un estado de India, Reji (2009) determind que las microfinanzas pueden mejorar el desarrollo

socioecondémico de grupos vulnerables y marginados.

En Latinoamérica, se han realizado diversos estudios sobre el impacto de los
microcréditos en la economia individual de los habitantes. Un ejemplo es el estudio de Renaud
& Iglesias (2008) realizado en Argentina, el cual respalda los resultados obtenidos en esta
investigacion al afirmar que los microcréditos tienen un impacto positivo en la economia de las
personas. Sin embargo, es importante destacar que existen algunas diferencias en los hallazgos
segun el contexto. Por ejemplo, en Colombia, Méndez et al., (2011) encontraron resultados
diferentes en su investigacion, ya que no encontraron evidencia estadistica de un efecto positivo
del crédito formal, incluyendo el microcrédito. Esto resalta la importancia de considerar el
contexto especifico al analizar los efectos de los microcréditos, ya que pueden variar segun las

caracteristicas y condiciones de cada pais.

En Ecuador, también se han realizado investigaciones que respaldan el impacto positivo
de la concesion de microcréditos en diversos niveles. Gavilanes & Romero (2015) y Jaramillo
(2018) han demostrado que los microcreditos tienen un efecto significativo y positivo en
diferentes aspectos analizados. Ademas, en el caso especifico de Tungurahua, Ariel et al., (2019)
han evidenciado una transformacion positiva en los indicadores econdémicos y sociales de los

socios y sus familias. Estos estudios concluyeron que las microfinanzas representan una
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alternativa viable para mejorar la calidad de vida de las comunidades en paises en vias de
desarrollo. Estos hallazgos refuerzan la importancia de los microcréditos como herramienta para

impulsar el desarrollo econémico y social en la region.

En un sentido individual, se puede concluir que las variables utilizadas como métricas

del microcrédito recibido también son relevantes en otros estudios:

La mejora de las condiciones de vivienda tiene un impacto positivo en la situacion
economica de los habitantes, segin los estudios de Renaud & Iglesias (2008) y Bosio et al.
(2013). Los microcréditos facilitan la mejora de la vivienda, lo cual se traduce en inversiones a
largo plazo. Ademas, estos programas promueven soluciones habitacionales y laborales,

fomentando la capacidad y la colaboracién para satisfacer las necesidades.

Las mejoras en las condiciones de salud han demostrado ser beneficiosas para el
bienestar econémico, segun lo indicado por Renaud & lIglesias (2008). Los microcréditos, al
contribuir a la mejora de la calidad de vida de los prestatarios, también influyen positivamente
en su salud. Este hallazgo resalta la conexion entre la salud y el aspecto economico,
evidenciando que el acceso a microcréditos no solo impulsa el desarrollo econémico, sino que

también tiene repercusiones positivas en la salud de los beneficiarios.

Los microcréditos también tienen un impacto positivo en el bienestar de los hogares al
mejorar su dieta y acceso a alimentos nutritivos. Esto se refleja en la capacidad de los
prestatarios para adquirir alimentos como carne y lacteos, que anteriormente les resultaban
dificiles de obtener. Estos hallazgos respaldan nuevamente los resultados encontrados por
Renaud & Iglesias (2008) y Garcia et al., (2014), quienes también destacaron el impacto positivo

de los microcréditos en la mejora de la alimentacion de los hogares.

Ademas, es importante destacar que el incremento de los ingresos individuales también
tiene un impacto positivo, como lo indica el estudio de Renaud & Iglesias (2008). Carvajal &
Espinoza (2020) considera que el microcrédito desempefia un rol crucial en el progreso
economico de la sociedad al fomentar la generacion de empleo y el incremento de los ingresos,

lo cual contribuye a la disminucién de la pobreza y el desempleo.
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A nivel familiar, los microcréditos desempefian un papel crucial al permitir a las familias
mantener su consumo, preservar la calidad de vida en términos de dieta, salud, educacion e
ingresos. Esto se traduce en mejoras significativas en la calidad de vida de los habitantes y, en
consecuencia, en su situacion econémica. En otras palabras, las variables que han demostrado
ser estadisticamente significativas confirman que el microcrédito es una herramienta efectiva en
la lucha contra la pobreza, ya que aborda la vulnerabilidad caracteristica de las poblaciones mas
pobres. Al reducir su vulnerabilidad, estas personas pueden superar los ciclos de pobreza y

lograr mejoras sostenibles en su situacién econdémica y social.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En resumen, este estudio ofrece una vision clara del perfil demogréfico vy
socioeconomico de la poblacion de la parroquia Quisapincha que cumple con los requisitos para
ser socio de la COAC Vencedores de Tungurahua Ltda. Predominantemente, esta poblacion esta
compuesta por hombres y se caracteriza por tener un estado civil mayoritariamente casado,
considerando el matrimonio como un objetivo importante en el &mbito familiar y legal. En
términos educativos, se observa que el nivel secundario es el mas comdn, seguido por la
educacion superior y primaria. Las ocupaciones mas frecuentes incluyen la agricultura y la
ganaderia, seguidas de servicios, construccion y empleados privados. Ademas, es relevante
destacar que la mayoria de los encuestados se consideran jefes de hogar, lo que implica

responsabilidades en la organizacion y el cuidado de un hogar.

La mayoria de los prestatarios, es decir, los beneficiarios de microcréditos, han hecho un
uso adecuado de estos fondos, destinandolos a fines productivos y comerciales, como el inicio
de nuevos emprendimientos o la expansion de sus negocios. No obstante, se observa que una
parte significativa de los prestatarios opta por utilizar los recursos del microcrédito para cubrir
necesidades familiares, saldar deudas, invertir en educacion, salud u otros propdsitos. En
términos de la situacién actual de la poblacion, se nota una mejora en la situacion econémica y
las condiciones del hogar en ambos grupos analizados. Sin embargo, es notoria la diferencia en

el aumento de estas mejoras en el grupo de beneficiarios de los microcréditos.

Los hallazgos de este estudio subrayan de manera concluyente el impacto altamente
positivo de los microcréditos en la economia de los residentes de la parroquia de Quisapincha.
Se evidencian mejoras sustanciales tanto en los ingresos como en los ahorros personales de los
beneficiarios, indicando un efecto claro en la mejora de sus condiciones econdémicas. Ademas,
se destacan mejoras significativas en las condiciones de vivienda y la salud dentro de este grupo.
Por lo tanto, los microcréditos son una herramienta valiosa en la lucha contra la pobreza, al

permitir que las personas vulnerables y marginadas mejoren su situacién econémicay logren un
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desarrollo socioecondmico perdurable. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los
efectos de los microcréditos pueden variar segin el contexto especifico y las variables

consideradas en cada estudio.
5.2. RECOMENDACIONES

Dado que una parte significativa de la muestra ha alcanzado solo un nivel educativo
primario y se dedica a actividades econdmicas como la agricultura y ganaderia, etc. Se
recomienda promover la educacion financiera a los socios, que implica brindar informacion
clara sobre microcréditos, derechos y responsabilidades, y herramientas para una gestion
adecuada. Una sélida educacién financiera permitird utilizar los microcréditos de manera
efectiva, evitar el sobreendeudamiento y mejorar la capacidad de pago, lo que maximizara los

beneficios y fomentara el desarrollo econdémico sostenible en las comunidades.

Promover el acceso equitativo a los microcréditos implica reconocer que los grupos mas
vulnerables y marginados de la sociedad a menudo enfrentan mayores dificultades para acceder
a los servicios financieros convencionales. Estos grupos pueden incluir personas de bajos
ingresos, mujeres, minorias étnicas, jovenes emprendedoras y personas en zonas rurales o

remotas.

Se recomienda fomentar y expandir programas de microcréditos en la parroquia de
Quisapincha y areas similares. Estos programas pueden ser una herramienta eficaz para mejorar
la situacién econémica de la poblacion. Es fundamental simplificar los requisitos y tramites para
acceder a microcréeditos, especialmente para el grupo de control que percibe dificultades en este
proceso. Ademas, se debe seguir monitoreando y evaluando el impacto en aspectos como la
calidad de vida y el bienestar general de la poblacién, garantizando un enfoque integral en

futuros programas de desarrollo comunitario.
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7. ANEXO

Anexo 1. Encuesta aplicada a los beneficiarios y control, socios de la COAC Vencedores de Tungurahua Ltda.

UNIVESIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA

Objetivo: recolectar informacion referente a los microcréditos y la economia de los habitantes de la

parroquia Quisapincha, cantén Ambato, provincia de Tungurahua, al afio 2022.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X la opcion que considere. La

informacion entregada serd Unicamente utilizada para fines académicos.

INFORMACION BASICA

1. Genero 5. ¢Especificamente a que actividad econémica
Femenino () Masculino () se dedica usted?

2. Edad - Agriculturay () Industria 0)
3. Estado civil ganaderia

Soltero () Unidn Libre () Comercio () Empleado publico ()
Casado () Viudo () Construccion () Empleado privado ()
Divorciado () Servicios () Otros ()
4. ¢Cudl es su nivel de instruccion? 6. ¢Esusted el jefe de hogar— persona que
Primaria () Secundaria () toma las decisiones respecto a su economia?
Superior () Otros () Si () No ()
Ninguno ()

MICROCREDITO Y FINALIDAD

7. ¢Usted ha recibido un microcrédito 9. ¢A qué actividad destino el monto del
anteriormente? Si su respuesta es NO pase a microcrédito solicitado?
la pregunta 9. Emprender un Ampliacion de
Si () No () negocio negocio 0
8. ¢Qué Monto recibi6? Pago de deudas () Salud ()
De $500 a$1000 () De $3000a$6000 () Necesidad familiar () Educacion ()
De $1000 a $3000 () Mayor a $6000 () Otro (Especifique) () ----------—--

PERFIL SOCIOECONOMICO ACTUAL
Las interrogantes de este bloque deben ser

respondidas considerando el microcrédito recibido.

101



10. Durante los Gltimos 18 meses, ¢su situacion

econémica?
Empeoré () Semantuvo ()
Mejord ()

11.;Qué monto de ingresos percibe
mensualmente?
$
12.Durante los ultimos 18 meses, ¢la dieta de su
hogar (ingesta de alimentos nutritivos)?
Empeor6 () Semantuvo ()
Mejord ()
13. Durante los ultimos 18 meses
¢las condiciones de la vivienda (seguridad
fisica y espacio habitable)?
Empeord () Semantuvo ()
Mejord ()
14.Durante los ultimos 18 meses, ¢su educacion
formal ha mejorado?
Sl () NO ()
15. Durante los Gltimos 18 meses, ¢las
condiciones de salud fisica, mental y social?
Empeoré () Semantuvo ()
Mejord ()
16. Durante los ultimos 18 meses, ¢el consumo

de su hogar en vestimenta (ropa en general)?

Empeoré () Semantuvo ()
Mejoré ()
17. Durante los ultimos 18 meses, ¢sus ahorros
personales?
Disminuyo () Semantuvo ()
Aumento ()
18.Durante los Gltimos 18 meses, ¢sus gastos? Si
Aumento responda la pregunta 19, caso
contrario siga a la 20.
Disminuyd () Semantuvo ()
Aumento ()
19.¢;Durante los tltimos 18 meses, en qué

aumentaron sus gastos?

Alimentacion () Salud ()
Educacién () Vivienda ()
Vestimenta () Negocio ()
Otros (especifique) () -—-—---—----—--- ()

20.Durante los ultimos 18 meses, ¢usted ha
podido crear nuevas fuentes de empleo?
Sl (Especifique cuantos) () --—--—--—-----
NO ()
21.Durante los Gltimos 18 meses, ¢diria que su
calidad de vida ha mejorado?
Sl () NO ()

SATISFACCION CON EL SERVICIO

22.; Esta satisfecho/a con los servicios ofrecidos por la Institucion Microfinanciera?

Sl () NO ()

23. ¢ Califique el nivel de dificultad para acceder al microcrédito? (Considere todos los requisitos

solicitados y tramites necesarios)
Bajo () Medio ()
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