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RESUMEN

Hoy en dia, la gran mayoria de marcas, empresas y emprendedores usan redes sociales, ya
que estamos viviendo en la era tecnoldgica en donde sino formas parte de una red social no
existes, ademas si se aprovecha estas herramientas de forma organica daran resultados a
medio-largo plazo que te permitira crear una comunidad y llegar a tu cliente ideal; y si buscas
posicionar un emprendimiento y obtener resultados pronto debemos considerar usar
Instagram y Facebook como un soporte publicitario de pago.

La publicidad en redes sociales es un tipo de publicidad online que permite llegar a tu pablico
objetivo, a través de una red social concreta en este caso utilizaremos Instagram y Facebook
a cambio de una inversion monetaria.

Este tipo de publicidad actualmente es uno de los més utilizados debido a que permite
segmentar detalladamente para alcanzar a los usuarios que estén interesados en tu producto
0 servicio o simplemente que estén cerca de tu zona, y la inversién es mucho mas baja que
otros tipos de publicidad y con un mayor ingreso.

PALABRAS CLAVE: Publicidad — redes sociales — Instagram y Facebook —
emprendimientos - fotografia



ABSTRACT

Today, the most of brands, companies and entrepreneurs use social networks, since we are
living in the technological age, where if you are not part of a social network you donot exist,
also if you take advantage of these tools organically they will give results in the medium-
long term that will allow you to create a community and reach your ideal client; And if you
are looking to position a business and get results soon, we should consider using Instagram
and Facebook as paid advertising support.

Ads on social networks is a type of online advertising that allows you to reach your target
audience, through a specific social network in this case we will use the internet platforms in
exchange for a monetary investment.

This type of advertising is currently one of the most used because it allows you to segment
in detail to reach users who are interested in your product or service or simply who are close
to your area, and the investment is much lower than other types of advertising with higher
income.

KEYWORDS: Advertising - social networks - Instagram and Facebook — entrepreneurship
— photography.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

El avance de los dispositivos electronicos como los teléfonos celulares y las
portatiles; junto con la transformacion del internet, han revolucionado las formas
tradicionales de la comunicacion. Existen plataformas con distintas herramientas que
ofrecen una manera mas eficiente para encontrar la informacién que se estd buscando,
contactar a otros usuarios, difundir mensajes, posicionar una marca de manera mas
dinamica y creativa.

De igual manera, esta evolucién comunicacional ha influenciado el desarrollo de la
publicidad y la manera en que las marcas mercadean sus productos, mientras se conectan
con sus consumidores. La cantidad de informacion que diariamente se comparte en las
redes sociales, es una fuente importante de conocimiento para los anunciantes, ya que se
busca formar parte de la vida cotidiana de las personas, a través de estos circulos
comunicacionales.

Desde hace unos afios, realizar publicidad en redes sociales es una modalidad que
ha estado en auge tanto en Facebook como en Instagram ya que ofrece una linea dinamica,
creativa y rapida para que las marcas interactlen con sus seguidores.

Para Martinez (2017)

Facebook es, sin duda alguna, la red social mas importante existente y cualquier
empresa, emergente o no, deberia posicionarse en ella. Como ya hemos estudiado,
el numero de usuarios supera con creces los 2.000 millones por lo que la audiencia
general de los contenidos que publiquemos tiene la capacidad de ser
extremadamente elevada. Ademas, las posibilidades que te ofrece son multiples y
muy variadas por lo que la utilizacion de Facebook se convierte algo trivial. (p.69)

De igual manera, Martinez (2017) respecto a Instagram menciona que:

La red social que mayor crecimiento posee actualmente. Su sincronia con
Facebook, su facil monitorizacion y las posibilidades que ofrece mediante
publicidad de pago a bajo coste, difusién de contenido multimedia instantaneo en
maltiples formatos y la masa de usuarios que posee hacen de esta red social, la
plataforma de difusion del presente (y del mas inmediato futuro). (p.72)

Por esta razon, se ha planteado la aplicacién de Instagramy Facebook como soporte
publicitario para emprendimientos caso de estudio Megapic.
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1.1 PROBLEMATIZACION

La evolucion alcanzo al marketing y la publicidad. El Social Media Marketing es
una serie de herramientas que puestas en accion abren distintos canales de comunicacion
en el mundo digital. Este nuevo medio hace que la transferencia de textos, fotografias,
audio, video e informacion en general, fluya entre los usuarios e Internet.

Hoy en diala necesidad de poder llegar a un alcance mayor de clientes ha provocado
un desarrollo de medios digitales a gran nivel, ya que varios emprendimientos han optado
por promocionar sus servicios, productosy marcas por medio de las plataformas digitales
o redes sociales para poder evolucionar de otra manera, utilizando las herramientas que
estan en aguje por la crisis que se esta viviendo a nivel mundial actualmente.

Megapic inicio como un pasa tiempo de dos jovenes estudiantes de disefio gréfico
con ganas de expresar y capturar momentos por medio de la fotografia. Actualmente son
una empresa fotografica que esta posicionandose en dos ciudades del Ecuador, Riobamba
que fue la ciudad en donde nacid el proyecto y Santo Domingo de los Tséchilas cual es una
ciudad que les ha acogido con los brazos abiertos y nuevas oportunidades.

Es una empresa donde su equipo de trabajo se encarga de que las imagenes
capturadas sean vibrantes y que se conviertan en recuerdos duraderos, que Se expresaran
en el tiempo, teniendo como propdsito el brindar una experiencia maravillosa que satisfaga
las expectativas de los clientes, creando un ambiente divertido, relajado y de confianza,
justamente por ser un servicio personalizado.

Megapic se vio en la necesidad de promocionar sus servicios y tener un portafolio
por medio de las redes sociales como Instagram y Facebook, ya que al ser nuevos en el
mercado necesitaban reducir costos, pero logar aumentar su audiencia, es por esta razon
que esta investigacion tiene como fin el aplicar lo analizado e investigado a Megapic y que
otros emprendimientos puedan tener una guia para utilizar estas redes sociales como
plataformas de publicidad.
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1.2 JUSTIFICACION

En la actualidad este mundo tan cambiante, dinamico e innovador lo representan
las redes sociales que ofrecen diversas formas de comunicarse, esto definitivamente ha
permitido interconectarse a una gran velocidad, con la creacion de paginas y perfiles de
empresas comerciales, lo cual ha dotadoa individuos y marcas de potentes herramientas
para intercambiar contenido donde el consumidor puede de manera muy directa emitir sus
opiniones ante experiencias de compray consumo.

Segln Berganza y Ruiz (2005)

Una investigacion constituye un aporte tedrico cuando desde la reflexion o
revision de teorias, de conceptos, de tendencias, el investigador se propone a
contribuir al avance de los mismos o aportar algo nuevo”. Por esta razon este
proyecto esta orientado a la utilizacién de Instagram y Facebook como plataformas
publicitarias aplicadas a emprendimientos, desarrollando puntualmente con el
emprendimiento fotografico Megapic, para que asi gracias a esta investigacion, los
emprendimientos que se vean en la necesidad de publicitar sus marcas, servicios
0 producto por medio de Instagram y Facebook puedan conocer la importancia y
ventajas del uso de las redes, poder determinar que estrategias puede utilizar para
aplicarlas en el manejo de las redes y también desarrollar un plan de marketing
que ayude a promocionar a los emprendimientos en las redes sociales. (p,48)

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 General

Determinar estrategias de publicidad digital desarrollando un plan de marketing
digital para las redes sociales de Instagram y Facebook para utilizarlas como plataformas
publicitarias aplicadas a emprendimientos, caso de estudio: Megapic.

1.3.2 Especificos

e Analizar la importancia de las redes sociales como plataformas publicitarias para
emprendimientos.

e Determinar estrategias de publicidad digital para aplicar en las plataformas de
Instagram y Facebook para la difusion de emprendimientos.

e Desarrollar un plan de marketing digital para las plataformas de Instagram y
Facebook con el fin de publicitar al emprendimiento Megapic.
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CAPITULO II
2.MARCO TEORICO

2.1 PUBLICIDAD

2.1.1 DEFINICION

Para Kotler & Armstrong (2010) la publicidad es considerada como una de las méas
poderosas herramientas de la mercadotecnia, especificamente de la promocién, que es
utilizada por empresas, organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas
individuales, para dar a conocer un determinado mensaje relacionado con sus productos,
servicios, ideas u otros, a su grupo objetivo. Por lo que la publicidad como cualquier forma
pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes 0 servicios por un
patrocinador identificado

Es asi que Thompson (2010), menciona que la publicidad es una poderosa
herramienta de la promocioén que puede ser utilizada por empresas, organizaciones no
lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, para dar a conocer un
determinado mensaje relacionado con sus productos, servicios, ideas u otros, a un
determinado grupo objetivo. Por esta razon, los mensajes dirigidos al consumidor deben
ser atractivos y persuasivos, con diferentes enfoques emocionales que creen una conexion
con los usuarios.

Por ultimo, Kotler & Armstrong (2010) afirman también que la publicidad es
aquella que recuerda a los consumidores que podrian necesitar el producto en un futuro
proximo. De esta manera el producto o servicio se mantiene en la mente del consumidor.

2.2 OBJETIVOS DE LA PUBLICIDAD
2.2.1 INFORMAR

Para Kotler (2010) este es un objetivo que se planea alcanzar en la etapa pionera de
una categoria de productos, en la que el objetivo es crear demanda primaria. (Kotler, 2010)

e Informar al mercado acerca de un nuevo producto.

e Sugerir nuevos empleos para el producto.

e Informar al mercado acerca de un cambio en el precio
e Explicar como funciona el producto.

e Describir los servicios disponibles.

o Corregir falsas impresiones.

e Reducir los temores del consumidor.

e Crear una imagen de la compafiia.
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2.2.2 PERSUADIR

Kotler (2010) menciona que este objetivo se planifica en la etapa competitiva, en
la que el objetivo es crear demanda selectiva por una marca especifica.

e Crear la preferencia de marca.

e Alentar al cambio de marca

e Cambiar la percepcion del cliente sobre atributos del producto.
e Persuadir al cliente que compre ahora

e Persuadir al cliente para que recibamos visita de venta.

2.2.3 RECORDAR

Para Kotler (2010) objetivo es aplicable cuando se tienen productos maduros. Por
ejemplo, los anuncios de Coca-Cola tienen la intencion primordial de recordar a la gente
que compre Coca-Cola.

o Recordar que puede necesitar el producto en un futuro cercano.
e Recordar al cliente donde lo puede comprar
e Mantenerlo en la mente del cliente fuera de temporada

2.3. MEDIOS PUBLICITARIOS
2.3.1 TELEVISION

Es un medio de comunicacion que consigue un impacto creativo por medio decolor,
sonido y movimiento (O"Guinn & Allen, 1999). Gracias a la estimulacién multisensorial,
la television ofrece la oportunidad de que la publicidad se convierta en todo lo que es capaz.
La television es un medio ideal ya que emplea practicamente todos los segmentos de la
poblacion ademas ofrece flexibilidad a los anunciantes de modos muy diversas.

Imagen 1.
Televisién

)
NEPAS /::Qb

Nota: Imagen de television. Tomado de Mondofiedo (2016)
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2.3.2 RADIO

La radio es el medio de comunicacion mas personal. “La naturaleza de
individualizacion de la radio hace que posea una calidad intima de una persona a otra, que
la mayoria de los otros medios de comunicacion no tienen” (Gonzélez A. , 2000, p. 5). Es
muy selectiva y por lo tanto dirigida a los gustos individuales de los radioescuchas.

La musica sirve para comunicar cosas que no se pueden transmitir mejor de otra
manera, como sensaciones, estados de &nimo o estilos de vida. En tanto que se expresan
cosas que no se expresan de otra manera en el anuncio, la eleccion de la musica es
fundamental y debe ser tan meditada como cualquier otra eleccion para el anuncio (Bassat,
1993).

Imagen 2.
Radio

Y,
Nota: Imagen de radio. Tomada de Khamlichi (2016)

2.3.3 PRENSA

La publicidad periodistica se compone de varias categorias y subcategorias, cada
una de las cuales tiene su propio patrén de usuarios y gastos:

e Anuncios clasificados. Se les encuentra en columnas que portan ese titulo
publicadas en secciones de un periodico o revista, elaboradas para determinadas

clases de bienes o servicios.

e Publicidad de exhibicién. Toda publicidad en los periodicos, a excepcion de la
clasificada, pertenece a una de dos clases, publicidad local o publicidad nacional.
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Imagen 3.
Prensa

Nota: Imagen de medio impreso. Tomada de Sanchez (2018)

2.3.4 INTERNET

El internet es el Gltimo medio de comunicacion que se suma a la cultura de masas,
actuando como fuente de informacion y via de entretenimiento, compra, formacion,
creacion de negocios, movilizacion social, etc.

Como sabemos el internet es una red informatica de nivel mundial para transmitir
la informacion, ademas que permite la consulta de hipertextos, internet es también el medio
de transmision del correo electrénico, la transmision de datos multimedia (audio, video) en
sistemas de telefonia, television y plataformas de intercambio de archivos, los sistemas de
mensajeria instantanea, los videojuegos en linea, etc.

Imagen 4.
Internet

Nota: Representacidn de Internet. Tomada de El Financiero (2022)
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2.4 MARKETING DIGITAL
2.4.1 DEFINICION

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas
a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y
traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el ambito digital aparecen nuevas
caracteristicas como la inmediatez, la irrupcion de las redes sociales y las herramientas que
nos permiten hacer mediciones reales.

Es decir, el Marketing Digital es un sistema para vender productosy servicios a un
target especifico que utiliza Internet mediante canales y herramientas online de forma
estratégica y congruente con la estrategia general de Marketing de la empresa.

Figura 1.
Marketing Digital

Nota: Usos del Marketing Digital. Tomada de Emprender es Facil (2020)
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242 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MARKETING DIGITAL

Tabla 1
Ventajas y desventajas del marketing digital

VENTAJAS

DESVENTAJAS

El marketing digital es una oportunidad
disfrazada y un canal potencial que
permite a las personas naturales y
juridicas alcanzar posicionamiento y
reconocimiento de una marca, servicio o
negocio.

Existen personas que no tienen acceso
Internet, lo cual hace que exista cierta
limitante entre la publicidad y una
cantidad de usuarios, que por la falta de
un medio no puedan conocer lo nuevo.

La inversion econdmica del marketing
digital se ve directamente disminuida en
comparacion al Marketing Tradicional.

En ocasiones el Internet suele presentar
fallas. Por lo tanto el usuario puede
presentar ciertos inconvenientes y por
ende una muy mala experiencia.

El marketing digital va directamente
ligado a plataformas digitales y la social
media, no se debe limitar al simple uso
de estas.

La compra de forma online no permite el
conocimiento fisico del producto que se
desee adquirir. Por lo que muchas veces
se genera descontento, es por este motivo
que muchas empresas emplean la practica
de la devolucion del producto.

Nota: La tabla muestra las ventajas y desventajas del marketing digital. Elaborado por Navarrete (2022).

2.4.3 HERRAMIENTAS

El marketing digital usa tecnologias y a las plataformas digitales que cuenten con
un alto trafico o un gran nimero de usuarios como:

e Redes sociales

e Correo electronico
e Mensajes SMS

e Canales online

e Blogs

e Portales

e Aplicaciones etc.

Ya que estos permiten medir de manera eficiente las acciones y estadisticas
realizadas por los usuarios, para hacer un seguimiento preciso en tiempo real.
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2.5 PUBLICIDAD DIGITAL
2.5.1 DEFINICION

Publicidad digital es todas las formas de divulgar una marca y sus productos o
servicios por medio de dispositivos o canales digitales.

Ademas, mas alla de promocionar, permite conectar con el publico objetivo y crear
una relaciéon con los consumidores.

2.5.2 DIFERENCIA ENTRE EL MARKETING DIGITAL Y LA PUBLICIDAD
DIGITAL

Tabla 2
Diferencia entre €l marketing digital y la publicidad digital

MARKETING DIGITAL PUBLICIDAD DIGITAL
El marketing, de manera sencilla, se Es una herramienta de marketing porque
ocupa de las 4 P's del marketing: Precio,  esta dentro de las P's: Promocion. Es una
Producto, Plaza y Promocion. de las maneras en que las empresas
promueven sus marcas y productos para
Este concepto compuesto por 4 pilares el publico, y la publicidad digital es la

determina cOmo se presenta una marca en herramienta para hacerlo en medios
el mercado. Légicamente, cuando se trata  online.
de Marketing Digital, estos factores estan
pensados en el entorno online.
Nota: La tabla muestra las ventajas y desventajas del marketing digital. Elaborado por Navarrete (2022).

2.6 REDES SOCIALES
2.6.1 DEFINICION

Las redes sociales en internet han ganado su lugar de una manera impresionante
rapida convirtiéndose en competentes negocios para empresas de todotamafio y poder. Las
Redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio dindmico entre
personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en
construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas
necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos.

Las llamadas Redes Sociales corresponden a un conjunto de individuos con alguna
relacion

0 interés en comun, quienes comparten informacion a través de algin medio o
plataforma de comunicacion social, llamado Social Media (Murilo & Carbajal, 2012). Estas
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plataformas son utilizadas para encontrar informacién, comunicarse con gente o
interactuar.

2.6.2 HISTORIA DE LAS REDES SOCIALES

Desde 1997 hasta la actualidad lo méas representativo ha sido disefiar un lugar en la
web para el encuentro de miles de personas que tengan intereses en comun.

Durante el paso de los afios las redes sociales iniciaron su camino a la popularidad,
constituyéndose asi en terrenos que velozmente lograron un trafico online impresionante
significando millones de usuarios en un solo lugar (Nufiez, 2010).

Segun el Blogger Makee (2012) varios han sido los fines de crear o inventar las
redes sociales, entre ellos se puede mencionar: acortar distancias y mantenerse siempre en
constante comunicacién, dar a conocer un producto o servicio nuevo desde los diferentes
lugares del mundo.

1997: Se inaugura la web Sixdegrees.com, en el afio 1997 y fue la primera red social
moderna que permite la creacion de perfiles personales y el listado de amigos.

2002: Se lanza el portal Friendster, pionero en la conexion online de “amigos
reales”. Alcanza los 3 millones de usuarios en solo tres meses, verdaderamente fue la
primera red social moderna. Fundada en 2002 (Makee, 2012).

2003: Se inaugura la web MySpace, concebida en un principio como un “clon” de
Friendster. Creada por una empresa de marketing online, su primera version fue codificada
en apenas 10 dias, fue en este afio vieron la luz algunos de los sitios mas populares que
lograron hacer crecer exponencialmente el uso del servicio, comunidades tales como
MySpace, Friendster, Tribe y Xing, entre otras, como: LinkedIny fue una de los primeros
y principales redes sociales dedicadas al negocio (Makee, 2012).

2004: en este afio aparece Orkut es propiedad de Google y logro méas de 100
millones de usuarios, en este mismo afio aparece Multiply es una red social familiar,
concebida para compartir contenidos multimedia y que pone un especial énfasis en la
seguridad y privacidad que no tiene otras redes sociales. En este afio también fue el inicio
de Facebook. (Makee, 2012).

2005: Youtube fue uno del primer hosting para almacenar y compartir videos.

Los usuarios pueden subir videos de hasta 10 minutos de duracion y compartirlos
en YouTube o embeber en otros sitios (redes sociales, blogs, foros, etc), este es un sitio
muy visitado para descargar videos o subirlos.

2006: Se lanza Facebook, concebida originalmente como una plataforma para
conectar a estudiantes universitarios. Su pistoletazo de salida tuvo lugar en la Universidad
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de Harvard y mas de la mitad de sus 19.500 estudiantes se suscribieron a ella durante su
primer mes de funcionamiento. En ese mismo afio se inaugura la red de microblogging
Twitter,es en este afio que despega Twitter, y fue creciendo ampliamente hasta ser un
servicio conocido por gente de todo el mundo (Makee, 2012).

2008: Facebook adelanta a MySpace como red social lider en cuanto a visitantes
unicos mensuales.

2009: WhatsApp se cred en el 2009, gracias a la idea de uno de sus fundadores, Jan
Koum. En primera instancia, él queria crear una aplicacion que le permitiera enviar
notificaciones a amigos, pero luego la idea cambid y el objetivo se convirtié en crear una
aplicacién de mensajeria instantanea. Actualmente cuentan con mas de 2000 millones de
usuarios a nivel mundial y es propiedad de Mark Zuckerberg, el creador de Facebook.
Dicha compra se dio en el afio 2014, luego de que Zuckerberg cerrara el trato con una suma
total de $ 19 mil millones de doélares (Makee, 2012).

2010: Instagram es una aplicacion gratuita para compartir fotos con la que los
usuarios pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos y colores retro y vintage
y compartir las fotografias en diferentes redes sociales. Esta red tiene su historia iniciada
en San Francisco centrando los esfuerzos de Kevin Systrom y Mike Krieger en un proyecto
de fotografia para movil. El producto fue lanzado en el Apple App Store el 6 de octubre de
2010 bautizado como Instagram. Este mismo afio se lanz6 Pinterest una app que permite a
los usuarios, guardary clasificar por categorias, imagenes en diferentes tableros (Makee,
2012).

2016: TikTok es una red social basada en videos de 15 segundos que se repiten en
bucle. La aplicacion fue lanzada en septiembre de 2016, sélo tardd 200 dias en ser
desarrollada, por lo que parece que tenian las ideas bastante claras. La empresa tecnoldgica
china Bytedance comprd Musical.ly y estuvo varios meses tratando a ambas aplicaciones
casi gemelas como una sola unidad, hasta que en agosto del 2018 mat6 a musical.ly para
fusionarla con TikTok (Makee, 2012).
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Figura 2.
Breve historia de las redes sociales

BREVE HISTORIA DE LAS Hace mas de dos décadas que nacié la

primera red social. Repasamos la
evolucion del Universo Social Media desde
su origen.
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Nota: Historia de las redes sociales. Tomado de De la Hera (2023)
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2.7 HISTORIA DE FACEBOOK

Facebook comienza en octubre de 2003, cuando A Mark Zuckerberg se le ocurre crear una
web para entretener a sus compafieros de Harvard. El sitio se llamaba Facemash y servia
para que los estudiantes pudiesen juzgar el atractivo de otros estudiantesy hacer rankings.
A los dos dias el sitio fue cerrado por utilizar fotos sin permiso (Naveira, 2020)

Imagen 5.
Mark Zuckerberg

Nota: Imagen de Mark Zuckerberg. Tomada de Ten tu logo (2022)

Posteriormente Zuckerberg creo una nueva red social con sus compafieros Eduardo
Saverin, Dustin Moskovitz y Chris Hughes el 4 de febrero de 2004. La plataforma se
llamaba ‘The Facebook’ y estaba solo disponible para las personas con una direccion de
correo electronico de Harvard. Constaba un perfil donde los usuarios podian conectarse
con otras personas, compartir intereses e incluir informacion personal como sus horarios
de clase y clubes a los que pertenecian (Naveira, 2020).

Imagen 6.
Facebook

Nota: Logo de Facebook. Tomada de Internet matters (2020)

EI 2005 se convierte oficialmente en Facebook y ya permite etiquetar a las personas
en las fotos. En segundo lugar, Facebook se abre a mas usuarios y permite a estudiantes de
secundaria y universidades de otros paises acceder a la red social. A final de afio, Facebook
ya contaba con alrededor de 6 millones de usuarios activos mensuales.
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Cinco afos después, el 9 defebrero de 2009 Facebook se convierte en la plataforma
mas popular del mundo, con 350 millones de usuarios registrados y 132 millones de
usuarios unicos mensuales y si esto fuese poco, en 2010 Facebook es valorada en mas de
37.000 millones de euros convirtiéndose en la tercera empresa web més grande de los
EEUU, solo por detras de Google y Amazon (Naveira, 2020).

2.8 PUBLICITAD EN FACEBOOK

2.8.1 BENEFICIOS DE PUBLICITAR EN FACEBOOK

¢ Red social mas grande del mundo: Es la red en donde lo que quieras encontrar en
Facebook lo vas a encontrar. Todas las marcas y gran parte de las personas online
del mundo estéan alli (Boada, 2019).

e Vender es mas facil: Desde la aparicion de los grupos y de marketplace vender es
mucho mas facil ya que Facebook retine marcas y compradores.

e Audiencia potencial: Los usuarios dedican una gran cantidad de tiempo a las redes
sociales, si tu contenido agrada al publico podréas crecer en la plataforma y
visualizarte para eso los anuncios en redes sociales son una manera optima de
llegar a ellos (Boada, 2019).

e Posibilidades de segmentacion: Las redes sociales cuentan con una gran cantidad
de informacion sobre los usuarios, y esto hace posible orientar nuestros anuncios
con gran precision en funcion de sus intereses, comportamientos y caracteristicas.
(Boada, 2019).

e Pago rentable: solo pagaras por los clics de los usuarios, con lo que te ahorras el
problema de las inversiones malgastadas.

e Control del presupuesto: Puedes empezar a hacer publicidad en redes con solo
unos dolares, por lo que se trata de una solucion apta para pequefias y medianas
empresas (Boada, 2019).

e Gran cantidad de formatos: Desde los simples anuncios de texto e imagenes hasta
galerias de foto y video, contenidos interactivos o formularios, en la publicidad en
redes sociales podras encontrar formatos para todos los gustos. En muchos casos,
el formato esta especificamente disefiado para integrarse en lared a la que
pertenece y asi bajar las barreras del usuario ante la presencia de publicidad. En
definitiva, los anuncios sociales son un lugar ideal para desplegar toda tu
creatividad (Boada, 2019).
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2.8.2 FORMATOS DE PUBLICIDAD EN FACEBOOK

Facebook ofrece el formato de anuncio perfecto, tanto si quieres utilizar videos,
imagenes o texto como una combinacion de ellos.

e Anuncio de imagen: Se trata de esa propuesta donde contards con una imagen
acomparfiada de un texto para captar la atencion de tu potencial comprador y lograr

que haga clic en el enlace.

Figura 3
Anuncio de imagenes en Facebook
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Nota: Anuncio de imégenes en Facebook. Tomada de Medina (2021).

e Historias: Las historias son una experiencia personalizable a pantalla completa con
las que las personas se sumergen en tu contenido. Saca partido a sus pasiones e

inspiralas para llevar a cabo acciones en dispositivos moviles.
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Figura 4
Historias en Facebook
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Nota: Historias de Facebook. Tomada de Cascon (2017)

e Anuncio de video: Se trata de un formato similar al anterior, empleando
imagenes, sonido y movimiento para contar tu historia.

Figura 5.
Anuncio de videos en Facebook
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Nota: Anuncio de video en Facebook. Navarrete Tomada de (2020)

e Carrusel: Utiliza los anuncios por secuencia para mostrar hasta diez imagenes o
videos en un mismo anuncio, cada uno con su propio enlace. Destaca distintos
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productos o cuenta una historia de marca que se desarrolle a lo largo de todas las

imagenes o los videos.

Figura 6
Carrusel en Facebook
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Nota: Carrusel en Facebook. Tomado de Medina (2021)

e Presentacion o Pelicula: Los anuncios con presentacion son un formato publicitario
compuesto de movimiento, sonido y texto, parecidos a los anuncios con video. Con
estos clips, que consumen pocos recursos, podras contar tu historia de una forma
atractiva en cualquier dispositivo y con cualquier velocidad de conexion (Meta,

2022).
Figura 7

Presentacion en Facebook
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Nota: Presentacién en Facebook. Tomada de Santos (2022)
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e Coleccion: Gracias a los anuncios de coleccion, las personas pueden descubrir,
explorar y comprar los articulos y los servicios que ofreces. Por ejemplo, pueden
tocar un anuncio para obtener mas informacion sobre un producto determinado
gracias a una experiencia de carga rapida (Meta, 2022).

Figura 8
Coleccion en Facebook
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Nota: Coleccion en Facebook. Tomado de Meta (2022)

o Reels: Facebook saco esta alternativa de TikTok sus caracteristicas son
practicamente las mismas. Son algo parecido a las historias, aunque con algunas
herramientas diferentes que te ofrecen mas posibilidades y versatilidad a la hora de
crear tu contenido.

Figura 9
Reels en Facebook

Nota: Reels en Facebook. Tomada de Fernandez (2022)
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2.9 HISTORIA DE INSTAGRAM

Instagram es una aplicacion gratuita para compartir fotos con la que los usuarios
pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos y colores retro y vintage y
compartir las fotografias en diferentes redes sociales. Instagram es unared social orientada
a ser usada con dispositivos moviles, pero se puede utilizar desde las tabletas y también
tiene una version Web.

Un 6 de octubre de 2010 se lanz6 en Apple App Store unade las redes sociales mas
famosas del mundo entero, Instagram que fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger,
en un proyecto de fotografia para mévil y antes el prototipo de la aplicacion se conocia
como Burbn pero fue cambiado el nombre por el que actualmente lo conocemos. Dicha
aplicacion se penso en principio solamente para Iphone, Ipad y Ipod. A partir de abril de
2012 se extendi6 a Android llegando a 100 millones de usuarios activos.

Imagen 1
Instagram

Nota: Logo de Instagram. Tomada de Gembeta (2023)

Solo afio y medio después de ser lanzada, Facebook compro los derechos de Instagram por
1.000 millones de ddlares. Desde entonces, Instagram no ha hecho méas que crecer. En la
actualidad cuenta con méas de 800 millones de usuarios en todo el mundo, cien de los cuales
los ha sumado en los Gltimos cinco meses, lo que da idea de su potencial de crecimiento.

2.9.1 INSTAGRAM COMO PERFIL DE EMPRESA
Instagram ofrece tres tipos de perfil: personal, empresarial y creador. Todas las cuentas de
Instagram se crean como perfiles personales de forma predeterminada. La mejor opcién

para que tu emprendimiento, negocio 0 empresa se posicione y aumente ya que se obtiene
acceso completo, incluyendo post engagement, analisis y publicacion directa.
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Figura 10.
Diferencia entre perfil personal vs perfil empresa
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mas tu nimero de fans, likes y visitas a
tu web entre otras cosas.

Nota: Diferencias entre perfil personal vs perfil empresa. Tomada de Blixt (2022)

2.10 PUBLICITAD EN INSTAGRAM

2.10.1 BENEFICIOS DE PUBLICITAR EN INSTAGRAM

Su algoritmo te beneficia: Instagram no solo recompensa que el feed sea actualizado,
sino también el engagement y el historial de relaciones. En cuanto més interacten
receptor y emisor, mas visibilidad alcanzaran. (Genanian, 2022)

Genera mayor engagement: Muchos estudios de marketing digital han determinado
que Instagram es la red social con mayor engagement de usuarios con las marcas. La
audiencia de Instagram busca de manera continua contenido visual sin importar el dia
o la hora. Ademas, su formatoy presentacién facilita la interaccion a través de likes y
comentarios. (Genanian, 2022)

Promocion de productosy servicios: Como red social, Instagram es una plataforma en
la que puedes promocionar tus productoso servicios. Ademas de utilizar fotos propias,
también es una buena estrategia acudir a bancos de imagenes y vectores gratuitos para
editarlos de manera creativa. Recuerda que la redaccion de un texto claro y el uso de
emojis también es clave para que el mensaje cale en los usuarios. (Genanian, 2022)
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2.10.2 FORMATOS DE PUBLICIDAD EN INSTAGRAM

Lapublicidad en Instagram se refiere a esa publicaciones o Historias que una empresa paga
para promocionar en los feeds de los usuarios de Instagram. Este tipo de contenido puede
verse como cualquier otra publicacion en Instagram, pero siempre estaran identificadas por
una etiqueta que dice “Publicidad”.

e Imégenes: es una de las publicidades méas conocidas en las cuales las empresas
suben fotografias en formato horizontal o cuadrado de sus productos.

Figura 11
Iméagenes en el feed de Instagram

Nota: Imégenes en el feed de Instagram. Tomada de Jiménez (2020)

e Videos: vas a poder contratar publicidad en Instagram cuando quieres llegar a tu
mercado meta destacando las ventajas de tus productos por medio de elementos
dpticos. La duracién del contenido no podra exceder el minuto.

Figura 12
Videos en el feed de Instagram
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Nota: Videos en el feed de Instagram. Elaborado por Navarro (2023)
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e Historias: son animaciones en pantalla completa, por medio de un video de no mas
de 15 segundos o una imagen. El creador del contenido puede saber qué usuarios
han visualizado sus stories y dejan de ser visibles 24 horas después de su
publicacion.

Figura 13
Historias de Instagram
/ T \\ / T

beauty
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Nota: Historias de Instagram. Tomada de Ordofiez, (2019)

e Carrusel: es un formato de contenido que nos permite publicar 10 imagenes en un
solo post vas a poder utilizar este tipo de publicidad storytelling para impactar a
las buyer personas, se lo utiliza cuando la informacion que se quiero dar tiene
bastante texto.

Figura 14
Formato carrusel en Instagram
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Nota: Formato carrusel en Instagram Tomada de Drakkop (2021)

41


https://www.xataka.com/basics/como-ver-historias-instagram-otros-usuarios-que-sepan
https://www.xataka.com/basics/como-ver-historias-instagram-otros-usuarios-que-sepan

Coleccion: este tipo de publicidad es ideal para las empresas que quieren mostrar
el disefio de sus productos y llamar la atencién del mercado. Se caracterizan por
contar con un enlace para comprar en el sitio web de la compafiia.

Figura 15
Coleccidn en Instagram
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Nota: Coleccion en Instagram Tomada de Clarin Tecnologia (2020)

Reels: es un formato creado sin pudor a imagen y semejanza de la red tiktok, con
una duracion de sus videos maximo de 60 segundos en la Gltima actualizacion, en
donde ponemos afiadir musica o voces en off. Este tipo de publicidad es la
tendencia en este afio para presentar productos o servicios de los
emprendimientos.

Figura 16
REELS en Instagram

@ IGTV @ Shop Style Comics

Nota: Reels en Instagram -Tomada de Iphoneros (2020)
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e Guias: Vienen para compartir mas facilmente recomendaciones y consejos.
Dentro de las guias puedes compartir lugares, productos y publicaciones, tanto
propias 0 como de otras cuentas. Las guias, ademas, se pueden compartir en tus
historias como publicacion para avisar a tus seguidores. Ademas, se pueden enviar
por mensaje privado pulsando en el icono del avion.

Figura 17
Guias en Instagram
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Nota: Guias en Instagram, Tomada de San lldefonso (2020)

2.11 META

Figura 18
Facebook y sus redes sociales
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Nota: Facebook y sus redes sociales. Tomada de Meta (2022)

Facebook la red social més utilizada del mundo, ha cambiado su nombre ahora es Meta
Business. El propietario de Facebook aclaro que el nombre de la empresa pudo haber
cambiado pero la mision de empoderar su espiritu emprendedor a través de herramientas,
conocimientos y recursos no va a desaparecer y este cambio no afectara a las redes sociales
que pertenecen a la empresa matriz: Instagram, WhatsApp y Facebook seguirdn llamandose
y funcionando igual que hasta ahora. De hecho, la modificacion no tendra ningun tipo de
efecto para los usuarios de dichas plataformas.
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Figura 19
Meta

N Meta

Nota: Logo de Meta [Captura]. Tomada de Meta (2022)

2.12 REDES SOCIALES PARA EL SECTOR EMPRESARIAL

Desde el nacimiento de las redes sociales, las empresas han optado por comenzar a
prestar atencion a este nuevo canal de negocios ya que las redes son plataformas en
continuo movimiento y sin horarios, son escenarios donde la gente expresa con libertad
opiniones, pensamientos, recomienda productos, critica a otros, habla de su vida o
simplemente se expresa. Por todo esto, las empresas deben considerar la importancia de
acceder a estas plataformas por ser un banco inmenso donde recoger datos de estudios de
mercado sin coste y donde conseguir publicidad gratuita a través de recomendaciones de
usuarios (Ruiz, 2012).

Segun la consultora de SEO Velasco (2012) las empresas que no estan en las redes
hoy, reducen automaticamente sus oportunidades de crecimiento, su ventaja competitiva y
su credibilidad.

2.13 REDES SOCIALES Y LAS MARCAS

La publicidad es una de las herramientas mas poderosas de la mercadotecnia y es
utilizada para dar a conocer un determinado mensaje de productos, servicios, etc. de
empresas, instituciones y personas naturales con negocio. (Thompson 1., 2005)

Es importante destacar la presencia de marcas en redes sociales, las cuales son
aceptadas por los usuarios, pero con limitaciones. Las redes sociales son el lugar ideal en
Internet para un primer acercamiento hacia productos o marcas.

Al insertarse en las redes sociales las empresas amplian el rol tradicionalmente
pasivo del consumidor, potenciando la interactividad entre el usuario y la empresa. En las
redes sociales se conversa y se forman las opiniones de consumidores y usuarios. Es asi
que las empresas que quieren estar cerca desus clientes buscan estar dentrode éstas. (Pavan
etal., 2012).

Las posibilidades de las redes sociales en el medio online permiten potenciar a la
empresa y mostrar caracteristicas de ésta, que sin la interactividad propia del medio, no
podrian percibirse, ademas la capacidad de seguimiento, reporting y analisis de clientes en
tiempo real es un factor que hace de las redes un lugar atractivo para las empresas (Pavan
et al., 2012).

La publicidad en la red social Facebook tiene un inicio, pero no un final, es la Unica
red social donde ademas de publicidad en formatos convencionales ofrecidos por ellos
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mismos, se puede plasmar cualquier idea creativa por un bajo costo creando un gran
impacto (Nufiez, 2010).

2.14 ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
2.14.1 DEFINICION

Es el conjunto de acciones que ejecuta una empresa con el fin de llevar un producto
o servicio a los consumidores. El objetivo principal es posicionar una marca por medio de
diferentes canales, pero existen objetivos especificos en la publicidad como:

e Informar a las audiencias sobre la existencia de una solucion en el mercado, ya sea
un producto o un servicio.

e Convencer a los consumidores de las ventajas que conlleva la contratacion o
compra de aquello que vendes.

e Difundirunaimagen de marca que facilite la retencion de un producto en la mente
de los espectadores.

e Generar un interés de compra o una necesidad de mercado.

o Facilitar los procesos de venta y agilizar la toma de decisidn del cliente objetivo.

e Evidenciar los diferenciadores que existen entre una marca y su competencia.

Se debe aclarar que existe un sin fin de estrategias de publicidad en redes sociales asi que,
para comenzar a crear la estrategia, debemos definir y tener claro el objetivo, saber el para
que realizo tal accion, ya sea para ganar clientes, aumentar la audiencia, posicionar una
marca 0 generar ventas.

2.14.2 PRINCIPALES ESTRATEGIAS EN REDES SOCIALES
2.14.2.1 POSICIONAMIENTO

El posicionamiento de tu marca en redes sociales es uno de los pilares
fundamentales en cualquier estrategia de Marketing Digital. Todos sabemos que el uso de
las redes sociales potencia el éxito de nuestro negocio en la actualidad. Teniendo la ventaja
que es una excelente herramienta de marketing digital a un costo mucho menor que el
marketing tradicional. (Mas Digital , 2016)

e Segmenta a tu audiencia: Antes de efectuar una estrategia de marketing debemos
definir a nuestro cliente potencial teniendo muy claro las siguientes preguntas:
¢Cual es el perfil del nicho al que quieres dirigirte?
¢ Cuales son sus necesidades?
¢Cual es su edad?
¢ Cual es su ubicacion geografica? (Mas Digital , 2016)
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Promover con tu marca: Para impulsar tu marca debes definir una estrategia que
sea amigable con tu publico y que los mantenga motivados a seguir con tu contenido
en redes sociales. Una buena idea para interactuar con tu audiencia sin ahuyentarlos
es crear promociones, sorteos de tu producto o compartir novedades de tu empresa.

Publica contenido de valor en canales sociales: La estrategia de contenido en redes
sociales ha tomado fuerza cada vez mas, convirtiéndola en un elemento esencial al
momento de posicionar tu empresa.

La mejor manera de hacerlo es:

- Analizando tu audiencia: asi tendras una idea de qué contenido necesitas para
llamar la atencién, te recomendamos que hagas un analisis de mercado para tener
datos especificos.

- Seleccionando las redes sociales: elige las redes sociales en las que quieres
posicionarte ya sea Facebook, Instagram u otras.

- Programando la hora y fecha de publicacion de tu contenido.

- Dandole seguimiento y optimizacion a tu estrategia de contenidos. (Muxach, 20)

2.14.2.2 VENTAS

Pablico objetivo: definir con precision los pardmetros de busqueda de nuevos
targetsy alinearlos con una plataforma de social media management. Las preguntas
que debes hacer son: qué tipo de empresas son tu target, a qué roles profesionales
debes dirigirte y qué tamafio deben tener las empresas. (Polese, 2015)

Embajadores de marca: Los embajadores de marca aportan muchos beneficios para
una empresa, Un embajador de marca es la representacion humana de una marca.
Es alguien relevante y es la personificacion de lo que la empresa quiere transmitir
asu publico objetivo, logra acercar al consumidor los productos, servicios y valores
de la empresa, atrayendo su atencién mediante spots, publicaciones o en acciones
de promocion offline. (Polese, 2015)

Publicidad pagada en redes sociales: Los anuncios en esta plataforma tienen una
efectividad probada gracias a su capacidad para segmentar la audiencia. Ademas,
la app de Facebook te permite probar diversos anuncios con imagenes y textos
distintos para saber cuales funcionan mejor.

También podras controlar cuanto quieres gastar en cada campafa y limitar el
presupuesto. De esta manera, podras obtener un crecimiento rapido al comenzar tu
nueva estrategia. (Polese, 2015)
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2.14.2.3 ALCANCE

Publica cuando tu audiencia esté online: Para llegar al mayor nimero de personas
posible, es interesante que publiquemos nuestro contenido cuando nuestra
audiencia esta activa. Tener en cuenta todos estos datos te permitira publicar el
mejor contenido los dias con mas actividad, y reservar el contenido menos
importante para los dias con menores conexiones (Fontalba, 2021).

Incluye botones hacia todas tus redes sociales: Si quieres aumentar la comunidad
de tus redes, intenta que el maximo numero de personas puedan llegar a ellas.

Incluye “call to actions” en tus posts: Un Call to Action, o Llamada a la Accion, es
un botoén o texto situado en tu web o blog que incita a los clientes potenciales a
realizar una accion concreta. Por ejemplo, un botdn con el texto “jsuscribete ahora!”
o “;jagendar ahora!” o en tus posts pidiendo a tus lectores que te sigan en las redes
sociales (Fontalba, 2021).

Incluye preguntas en tus contenidos: Haz que los usuarios respondan e interactten
con tu marca, disefia preguntas que el usuario se sienta tentado a responder.
También puedes crear publicaciones que generen engagement (Fontalba, 2021).

Usa hashtags populares: Monitorea siempre cuales son los trending topics y usa
hashtags populares para conseguir méas visibilidad. Usar hashtags muy buscados te
ayudaran a que muchos usuarios que desconocen tu marca, la encuentren. Eso si,
asegurate de que el uso del hashtag sea coherente y que esté bien integrado con tu
contenido y marca (Fontalba, 2021).

2.15 ESTRATEGIAS DE MARKETING Y PUBLICIDAD EN INSTAGRAM

Instagram la red social mas popular de fotografias da paso a varios

emprendimientos a ser visualizados, pero para que sean seguidores leales se debe ser
estratégico en el contenido e interaccion con el cliente por medio de esta plataforma.

A continuacion, se planteard algunas estrategias para que un emprendedor que

utiliza la plataforma de Instagram pueda aplicarlas:

Optimizar la biografia: La informacion que debe estar en tu descripcion debe ser
corta y concisa, ya que si alguien nos encuentra en la red social a primera vista debe
saber a qué nos dedicamos o de que trata ese perfil (Romero B. , 2022).

Links en tu descripcién: Esto ayuda a que la URL del sitio web que tu cologques en tu
descripcion pueda ser visitado por el cliente y fomente el alcance en tus redes.
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e Historias: Utilizar las historias en Instagram para generar marketing humanizado es
el mejor aliado, aqui podras tener una mayor interaccion con tu seguidor o cliente,
ya que tienes varias opciones para que tu publico reaccione, comente o pregunte de
forma mas rapida y directa (Romero B. , 2022).

e Historias destacadas: son los iconos que vemos bajo de la biografia del perfil, y son
las historias que hemos subido previamente pero que queremos destacar en nuestro
perfil por determinada razon (Romero B. , 2022).

o Utiliza Hashtags: Utilizar los hashtags es una estrategia muy importante para lograr
un mayor alcance en nuestras publicaciones, la clave es que incluyas hashtags
pequefios y especificos, ya que sera mas facil ser utilizado por el publico objetivo.
(Romero B. , 2022).

e Uso de influencers: Los “influencers” son aquellas personas o cuentas que tienen
grandes audiencias, y mas que esto, una gran conexion con un grupo grande de
usuarios en la red social. Estas cuentas se dividen de la siguiente manera deacuerdo
su especialidad:

- Celebrities: son aquellos que tienen mucho tiempo en la plataforma y han
crecido junto con ella. Los negocios que se dedican al consumo masivo son
las ideales para este tipo de influencer ya que también cuentan con una
audiencia muy variada.

- Macro Influencers: estos suelen tener de 10.000 a 100.000 seguidores y
normalmente manejan distintos tipos de publico y son generadores de
opinion.

- Micro Influencers: son aquellos con audiencias menores a los 10.000
seguidores. Y son de nichos, es decir, tanto su contenido como sus
seguidores pertenecen a un sector especifico.

- Nano Influencers: estos tienen menos de 1.000 seguidores y, aunque puede
Verse como muy pocos usuarios, tienen gran conexién con ellos
(Productlead, 2019).

e Analiza tus resultados: debemos analizar mediante las estadisticas los resultados
para conocer los intereses del publico al que nos estamos dirigiendo, qué
publicaciones estan funcionando y saber cudndo debemos publicar.

2.16 ESTRATEGIAS DE MARKETING Y PUBLICIDAD EN FACEBOOK

Facebook es la red social mas usada en todo el mundo, hay méas de 1.18 mil millones de
usuarios activos por mes asi que, para tu emprendimiento, marca o empresa, este canal es
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inevitable si realmente estas tratando de tener una estrategia de marketing exitosa a través
de las redes sociales.

Crea objetivos para Facebook relacionados directamente con tus necesidades
principales: Aumentar la calidad de las ventas, Agregar mas valor a la organizacion,
posicionar una marca, aumentar audiencia o seguidores, estas son algunos objetivos
por las que emprendimientos ingresas a Facebook (PERALTA, 2021).

Estudiar los datos demograficos de Facebook: Los datos demograficos son
fundamentales para cualquier estrategia de marketing, y en las redes sociales, te
ayudan a definir tu pablico objetivo ademéas que puedes conocer los gustos e
informacion de tu audiencia.

Elegir y programar el contenido: La planificacion de contenidossignifica poner mas
esfuerzo en la calidad de una publicacion. Esto te dara una mayor posibilidad de
generar participacion e inspirar al publico, el contenido que generas debe ser
convincente, entretenido o util para el pablico, una gran ventaja de Facebook es la
variedad de formatos que se tiene para realizar contenido, ya sean historias,
iméagenes, estados, videos, anuncios etc, y con las herramientas de programacion,
puedes configurar los mensajes a través de todas las redes y generar el contenido
para Facebook e Instagram con semanas de antelacion (PERALTA, 2021).

Publica en Facebook en el mejor momento: Saber cual es el mejor horario para
publicar en redes sociales puede marcar la diferencia entre un clic y 10 clics.
Siempre ve a pescar donde hay pique, por ejemplo

-jueves es el dia que mas se recomienda para publicar

-jueves a la 1 p.m. es la hora mas activa

-Es relativamente seguro publicar en cualquier dia entre 9 am. y 3 p.m
(PERALTA, 2021).

2.17 EMPRENDIMIENTO

2.17.1 DEFINICION

La palabra "emprendimiento” se deriva del término frances entrepreneur (pionero),

que significa estar listo a tomar decisiones o a iniciar algo.

La definicion del término emprendedor ha ido evolucionando y se ha transformado

con base en estas dos concepciones, hasta hoy en dia, que caracteriza a la persona en un
estado de innovacion permanente, altamente motivada y comprometida con una tarea, que
reporta unas caracteristicas de planeacion y ejecucién, propensa al riesgo, y a la vez esquiva
a la comprension de sus propias dinamicas (Casson, 1982).
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Su definicién se describe por primera vez en el Diccionario de las Autoridades de

la Real Academia Espariola en el afio 1732 como aquella persona que emprende, realiza y
lleva a cabo una operacion importante (Viveros, 1996).

2.17.2 TIPOS DE EMPRENDIMIENTO

Segun el tamafio:

Emprendimientos pequefios. Negocios a pequefia escala creados por una 0 mas
personas con el fin de producir o comercializar un producto o servicio.

Emprendimientos escalables. Este hace referencia a un tipo de negocio con un
potencial de crecimiento fuerte, capaz de internacionalizarse y de generar ingresos
sin reinvertir en infraestructura (Camargo, 2013).

Segun el grado de innovacion:

Emprendimientos espejo. Existen dos clasificaciones en este tipo de
emprendimiento. Una consiste en la imitacion de un producto o servicio ya
existente en el mercado y otra corresponde a la adquisicion de una franquicia, cuyo
modelo de negocio ya esta establecido (Coworkingfy, 2020).

Emprendimientos por necesidad. Negocios que nacen cuando el sujeto busca un
cambio en su vida o una nueva forma de generar ingresos econdémicos. Este tipo de
emprendimientos se da por la necesidad del emprendedor y no por una necesidad
del mercado.

Emprendimientos por oportunidad. Es un negocio construido para resolver una gran
necesidad o vacié en un mercado.

Segun el ambito en el que se desarrollan:

Emprendimientos sociales. Negocios que innovan con ideas que son rentables pero
que ademas tienen un impacto positivo en el medio social y ambiental de una
comunidad.

Emprendimientos digitales. Negocios que se realizan integramente en Internet, la
produccion y comercializacion del servicio es 100 % digital (El concepto, 2021).
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2.17.3 EMPRENDIMIENTO VERSUS MICROEMPRESA

El emprendimiento es un término muy utilizado en el ambito empresarial, en virtud
de su relacionamiento con la creacion de empresas, nuevos productos o innovacion de los
mismos. El emprendimiento tiene su origen en el inicio de la humanidad, ya que el hombre
se caracteriza por asumir riesgos con el objetivo de generar oportunidades de crecimiento
econdmico.

Mientras que las microempresas son aquellas empresas con menos de diez
trabajadores. Suelen estar administradas por sus propios duefios y algunas veces estan
formadas por un grupo familiar, lo cuales, buscaran el crecimiento de la empresa de forma
conjunta.

Este tipo de sociedades que requieren poco capital para su constitucion y que
ademas no incluyen en el mercado, ya que, seran empresas que crecen con el paso del
tiempo. (Pefia, 2020).

Un emprendimiento pasa a ser microempresa cuando emplea hasta nueve personas
o tiene ingresos menores a $100 000.

Figura 20
Sutiles diferencias entre el emprendimiento y la microempresa
EMPRENDIMIENTO
VERSUS
MICROEMPRESA
SUTILES DIFERENCIAS

By Félix Socorro, PhD (2019)

ORIENTADA A LA
INNOVACION

BUSCA ATENDER

UNA NECESIDAD DEL
MERCADO

REPRESENTA UN

ALTO RIESGO DE

ACEPTACION Y
APOYO POR PARTE

DEL MERCADO

NV T T e

ASOCIADA A UN

PROYECTO O IDEA

DE NEGOCIOS RECURRENTES

Nota: Sutiles diferencias entre el emprendimiento y la microempresa Tomada de Socorro (2020)
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2.18 EMPRENDIMIENTOS A NIVEL NACIONAL Y LOCAL

e Nivel Nacional
indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA)

Figura 21

Evolucion de la Actividad Temprana en Ecuador frente a otros paises.
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Nota: Evolucion de la Actividad Temprana en Ecuador frente a otros paises. Tomado de Global
Entrepreneurship Monitor,(2019)

En 2019, Ecuador presentd una TEA (Actividad Emprendedora Temprana) de
36,2%, superior ala de2017 que fuede 29,6%”. El cambio se dio porque hay méas personas,
emprendedoras nacientes, tomando acciones para poner en marcha un negocio, que ain no
esta en funcionamiento. En el pais la mayor cantidad de emprendedoras son mujeres y la
mayoria se encuentra en la zona urbana. Méas de la mitad de las personas que desarrollan
negocios tienen menos de 35 afios y son gente con mejor formacion. (EIComercio, 2020).

e Nivel Local

No se logré saber la cifra exacta de emprendimientos en la ciudad de Santo
Domingo de los Tsachilas, pero existe algunos datos explicados a continuacion.

Emprendimientos de la Campaiia “La tierrita emprende “creado por la Prefectura
de la provincia con el objetivo de dar a conocer emprendimientos en medios digitales y
aliados.
Numero de emprendimientos: 47 registrados (Gad Provincial Santo Domingo, 2020).
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Figura 22
Captura de la pagina web del GAD Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas

EMPRENDIMIENTOS E INNOVACION

3 30 0aMNGY

3E ENPRENDIENTOS

@smu DOMINGO 230 00MNGO

sEEnpneNbaninice W A EUPRENDIMENTCS

“LA TIERRITA EMPRENDE “LA TIERRITA EMPRENDE

AEERERENDIENTCE

Nota: Captura de la pagina web del GAD Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas. Tomado de GAD
Provincial de Santo Domingo de los Ts&chilas,(2020)

FABRICA nc“eo- NACIONAL
1

SRR

Emprendimientos presentados en la feria del proyecto Incubadora de Mipymes
organizada por el Municipio de Santo Domingo, que busca fortalecer la experiencia de los
emprendedores del canton y la provincia.

Numero de emprendimientos registrados: 100 (Gobierno Municipal de Santo Domingo,
2020).
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA
3.1 TIPODE INVESTIGACION

La presente utilizara el tipo de investigacion mixta; cualitativa ya que tiene como
objetivo la descripcion de las cualidades de la importancia del uso de las redes sociales
Instagram y Facebook como soporte publicitario para emprendimientos, y cuantitativa
porque tendremos datos estadisticos al realizar encuestas y métricas propias de las redes.

3.2 TIPO DE DISENO PROPUESTO PARA DESARROLLAR LA
INVESTIGACION

El tipo de disefio que se va a utilizar para el desarrollo de esta tesis es descriptivo,
ya que es un método que implica observar, describir y aplicar el manejo de Instagram y
Facebook como soporte publicitario para el emprendimiento de Megapic.

3.3POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 POBLACION

Para una mayor efectividad se ha decidido crear dos encuestas para poder cumplir
las variables propuestas en la investigacion.

e Se toma como poblacion a 350 usuarios y seguidores en las redes sociales de
Megapic.

e Setomacomo poblacion a 147 emprendimientos ubicados en la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas.
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3.3.2 MUESTRA

El estudio se elabor6é puntualmente a 75 usuarios y seguidores del emprendimiento
Megapic.
N * ZE £ p*q
— = 'y n= 2
N= Tamafio de la Poblacion e* (N-1) + 2, *p*q

Z= Nivel de Confianza
350 * 1,96 *0,5*0.5

n:
0,10** (350-1) + 1,96° * 0.5 * 0,5

e = Error de Estimacion
p = Proporcion de Exito n= 75

q = Proporcion de Fracaso

Y también se ejecut6 a 58 emprendimientos de la provincia de Santo Domingo de
los Tsé&chilas.
N ¥ ZE # p$q

N= Tamafio de la Poblacion n=
ez £ (N-l) + Zza *p*q

Z= Nivel de Confianza
147 * 1,962 % 0,5 % 0.5

. ., n=
e = Error de Estimacion 0,10%* (350-1) + 1,962 * 0,5 * 0.5

p = Proporcion de Exito n= 58

q = Proporcion de Fracaso

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 TECNICAS
Encuesta

La encuesta aplicada a los usuarios y seguidores del emprendimiento Megapic fue
con el fin de recopilar datos informativos para realizar mejoras en las redes sociales del
mismo Yy asi satisfacer las necesidades del cliente, por otro lado, la encuesta aplicada a
emprendimientos de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas tuvo el objetivo de
conocer el manejo y las herramientas que utilizan los emprendedores para promocionar sus
productos o servicios.
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Entrevista

Las entrevistas aplicadas se realizaron a tres personas: un fotégrafo, un marketista
digital y un emprendedor, con el fin de recopilar datos informativos del uso de las redes
sociales como soporte publicitario para emprendimientos que posteriormente seran
analizados.

Observacion

La guia de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de manera
sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es
el medio que conduce la recoleccion y obtencion de datos e informacion de un hecho o
fendmeno (Campos & Lule, 2012).

3.4.2 INSTRUMENTOS

e Formulario estructurado para las encuestas
e Guiade preguntas para la entrevista
e Meétricas de redes sociales

3.5 TECNICAS DE PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS

Los resultados expuestos fueron de tipo graficos estadisticos como los pasteles, cada uno
deellos estuvo antepuesta a un analisis e interpretacion para posteriormente culminar con
conclusiones y sugerencias.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS ENCUESTAS

e Encuesta 1 Usuarios y seguidores del emprendimiento Megapic.

1. ¢Usted es usuario del emprendimiento Megapic?
Gréfico 1
Porcentaje de usuarios de Megapic

® S

‘ h
68%

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Analisis e interpretacion: El grafico 1 muestra que el 68% son usuarios o clientes del
emprendimiento, mientras que el 32% son seguidores, es decir que no han ocupado los
servicios de Megapic.

2. ¢En qué red social descubrié a Megapic?

Graéfico 2
Porcentaje de la red por la que se dio a conocer a Megapic

@ Instagram
! ® Facebook

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)
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Analisis e interpretacion: El gréfico 2 demuestra que el 70,7% de los seguidores de
Megapic, han descubierto el emprendimiento por la red social Instagram mientras que el
29,9 de la totalidad de los seguidores conocen a Megapic mediante Facebook.

3. ¢En qué red social visualiza més contenido de Megapic?

Gréfico 3
Porcentaje de la red social més visualizada

@ Instagram
@ Facebook

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Anélisis e interpretacion: El grafico 3 demuestra que el 73,3 % de los seguidores de
Megapic visualizan mas el contenido en la red social Instagram que en Facebook ya que
ahi solo el 26,7 % es visualizado.

4. ¢Legusta el contenido que publica Megapic?
Grafico 4
Porcentaje de las personas a las que les gusta el contenido de Megapic

® si
@ No

No
2 (2,7%)

__-‘

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Analisis e interpretacion: El grafico 4 demuestra que al 97,3% de nuestros seguidores les
gusta el contenido que se publica en las redes sociales de Megapic, mientras que al 2,7%
de personas les gustaria otro tipo de contenido.
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5. ¢Qué otro contenido le gustaria ver en Megapic?

Gréfico 5
Contenido que le gustaria ver a los usuarios y seguidores de Megapic

Videos —33 (44 %)

Tips
Proceso de edicion 47 (62,7 %)
33 (44 %)

Tras camaras

Hacks

16 (21,3 %)

0 10 20 30 40 50

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Analisis e interpretacion: EIl gréfico 5 representa el contenido que a los usuarios y
seguidores de Megapic les gustaria ver en redes sociales, el porcentaje mas alto es de 62,7%
quienes quieren visualizar el proceso de edicion de las fotografias, el 44% quiere ver videos
en general y videos tras camaras de sesiones fotograficas, el 29,3% de los seguidores y
usuarios de Megapic quieren visualizar contenido informativo y tips sobre fotografiay por
altimo el 21,3% desea ver hacks (trucos) de fotografia y video.

6. ¢Como considera la interaccién de Megapic con sus usuarios?
Grafico 6
Porcentajede la opinion de usuariosy seguidores sobre la interaccién de Megapic

@ E:xcelente

@ Buena
Regular Regular
2(2,7%) ® Mala

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Andlisis e interpretacion: El grafico 6 demuestra la calificacion de los usuarios y
seguidores con la interaccion que tiene Megapic con ellos, el 62,7 % marco excelente,
mientras que el 34,7% califico con buena a la interaccién que brinda Megapic, y solo el
2,7% pide que la interaccion del emprendimiento mejore.
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7. ¢Qué tipo de servicio fotogréafico le interesa?

Grafico 7
Tipo de fotografias que le interesa a los usuarios y seguidores de Megapic

Retrato 33 (44 %)

Cumplearios

Newborn
Estudio
Publicitaria

31 (41,3 %)

41 (54,7 %)
Embarazos
Moda
Quincearios
Artisticas
Cultura

26 (34,7 %)
21 (28 %)
17 (22,7 %)

0 10 20 30 40 50

Arquitecténica

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Analisis e interpretacion: El grafico 7 representa el tipo de servicio o fotografias que
desean visualizar mas los usuarios y seguidores de Megapic en las redes sociales, en primer
lugar, estan las fotografias publicitarias con un 54,7%, siguiente servicio de interés son las
fotografias retrato con un 44%. Los usuarios y seguidores de Megapic desean visualizar
mas contenido en estudio fotogréafico ya que el 41,3% de encuestados marcaron esta
opcion. El 34,7 de seguidores desean visualizar mas fotografias artisticas, seguidas por las
fotografias de cumpleafios y culturales con un 28%. Al 22,7% de usuarios y seguidores de
Megapic les gustaria visualizar fotografias arquitecténicas. La fotografia de moda es de
interés del 21,3% de encuestados, seguidas por el 12% para las fotografias de embarazo.
Al 12% de nuestra muestra le interesa fotografias newborn (recién nacidos) y por ultimo
con un porcentaje del 8% las fotografias de quinceafieras.
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8. ¢Queé tipo de promociones desea que Megapic aplique en su
emprendimiento?

Graéfico 8
Contenido que le gustaria ver a los usuarios y seguidores de Megapic

® 2x1

@ Cupodn de descuento

Sortecs
@ Tarjeta de regalo

@ Paquetes fotograficos por fechas
festivas

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Analisis e interpretacion: El ultimo grafico demuestra que tipo de promociones desean
que Megapic aplique en sus redes sociales, y el 40% de los usuarios y seguidores del
emprendimiento piden que se realice 2x1 en las sesiones de fotos. El 22,7 desea cupones
de descuentos en paquetes fotograficos. EI 16% de usuarios desean que se realice paquetes
fotogréaficos por fechas especiales, mientras que el 14,7% de seguidores tienen interés por
participar en sorteos que realiza Megapic, y por ultimo el 6,7% de encuestados piden que
se incremente una tarjeta de regalo.

e Encuesta 2 Emprendimientos ubicados en la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas.

1. Género
Grafico 9
Emprendimientos creados o administrados por mujeres

@ Femenino
@® Masculino
Otro

Nota: Gréafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

61



Anélisis e interpretacion: Este grafico muestra que el 73,2% del total de emprendedores
son de género femenino, mientras que el 26,6% es de género masculino, esto quiere decir
que existe mas emprendimientos creados o administrados por mujeres que por hombres.

2. Rango de edad
Graéfico 10
Porcentaje del rango de edad de los encuestados

@ 16-19
® 20-24
® 25-29
@ 30-34
@ 35-39

@ 40-44
® 450 mas

16 -19
2 (4,8%)

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Anélisis e interpretacion: Este grafico demuestra que el 26,2% de emprendedores en la
ciudad de Santo Domingo estan en un rango de edad de 20 a 24 afios, mientras que el
segundo grupo con el 19% lo ocupan las personas adultas entre 45 afios o0 méas. El 14,3
pertenece a un grupo de personas entre 25 a 29 afios, mientras que con un 11,9% se ubican
emprendedores entre 30 a 44 afos de edad.

3. ¢Usted maneja redes sociales para promocionar su emprendimiento?

Gréfico 11

Porcentaje de emprendimientos que ocupan redes sociales para promocionarse
® Si
® No

i

Nota: Gréfico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)
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Analisis e interpretacion: Este grafico muestra que el 92,9% de los emprendimientos
ocupan redes sociales para promocionarse, mientras que el 7,1% prefiere otro tipo de
promocion para dar a conocer sus emprendimientos.

4. ¢Considera usted que las redes sociales son canales adecuados para
promocionar un emprendimiento de servicio o productos?

Gréfico 12
Porcentaje que consideran las redes sociales adecuadas para promocionarse.

® Si
® No

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Analisis e interpretacion: EI 100% de los emprendimientos encuestados consideran que
las redes sociales son un canal adecuado para promocionar su servicios o productos.

5. ¢Qué red social utiliza para promocionar su producto o servicio?
Responda con 0 si no usa la red social y 5 la més usada.

Gréfico 13
Redes sociales mas utilizada por los usuarios

(47 %)

Whatsapp

Tiktok

Instagram (62,7 %)

(44 %)

Facebook

(21,3 %)

Telegram

0 10 20 30 40 50

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)
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Anélisis e interpretacion: Con el 62,7% de votos, Instagram se posiciona en el primer
lugar como la red social mas utilizada por los emprendedores para promocionarse, seguida
por WhatsApp Business con el 47% y Facebook con un 44% es ubicada en el tercer lugar,
posterior a esto se ubican 2 redes sociales nuevas que es Tiktok con el 29,3% y Telegram
con el 21,3%.

6. ¢Qué tan importante considera que su emprendimiento aparezca en redes
sociales?
Gréfico 14
Importancia de los emprendimientos en redes sociales

@ Muy importante
@® Importante
De poca importancia

ﬂ @ Sin importancia

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Anélisis e interpretacion: EI grafico 14 demuestra que el 92,9% y el 7,1% de los
encuestados consideran que es muy importante que sus emprendimientos aparezcan en
redes sociales.

7. ¢Considera usted que las redes sociales han sido una herramienta atil para
su emprendimiento?
Grafico 15
Porcentaje de emprendimientos que consideran util las redes sociales

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
NELIT.FEH Neutra|
oy
1(2.4%) @ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

78,6%

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)
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Anélisis e interpretacion: El 78,6% junto con el 19% de los emprendedores encuestados
estan de acuerdo que las redes sociales han sido Utiles para sus emprendimientos, y solo el
2,4% ha sido neutral.

8. ¢Como aprendi6 a promocionar su emprendimiento en redes sociales?

Gréfico 16
Aprendizaje de redes sociales

@ Empiricamente

@ Segui un curso de marketing digital
@ Tutoriales

@ Contrate un community manager

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Analisis e interpretacion: El 71,4% de los encuestados han aprendido empiricamente el
uso de las redes sociales para promocionar sus emprendimientos, el 21,4% han optado por
ver tutoriales del manejo de las redes sociales para publicitar su emprendimiento, mientras
que el 7,2% siguid un curso de marketing digital para el manejo de las redes sociales.

9. ¢Qué considera usted que llama maés la atencién al crear publicidad para su
emprendimiento?

Gréfico 17
Porcentaje de lo que més llama la atencién al crear publicidad

@ Fotos profesionales

. _ @ El producto o servicio
La imagen de la red social

2 (4,8%) @ El manegjo de las redes

@ El disefio de la publicidad
@ Lz imagen de la red social

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)
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Anadlisis e interpretacion: El 40,5% de los encuestados dicen que lo que mas les llama la
atencion al crear una publicidad para las redes sociales de su emprendimiento es el disefio
de la publicidad, mientras que el 23,8% dice que las imagenes o fotos profesionales captan
mas la atencion del receptor. EI 19% de los encuestados dicen que llama mas la atencion
al cliente cuando ve el manejo de la red social del emprendimiento, pero el 11,9% segura
que lo méas importante es el servicio o producto en si, y por ultimo el 4,8% dijo que llama
mas la atencion la imagen que se da en las redes sociales.

10. ¢ Con qué frecuencia promociona en una red social su producto o servicio?

Gréfico 18
Frecuencia de publicacion en redes sociales

@ Muy fecuentemente

Raramente @ Frecuentemente
1(2.4%) Ocacionalmente

@ Raramente
e @ Nunca

Nota: Gréafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Analisis e interpretacion: El grafico demuestra que el 45,2% realiza muy frecuentemente
promocion o publicidad de su producto o servicio en redes sociales, el 28,6% tiene una
constancia frecuente de publicacién, mientras que el 21,4% ocasionalmente realiza
promocidén en sus redes sociales, y solo el 2,4% de los encuestados lo hacen raramente o
no lo hacen.
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11. ¢ Posee un plan de marketing digital para su emprendimiento?

Grafico 19
Porcentaje de emprendimientos que poseen un plan de marketing.

® Si
® No

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Analisis e interpretacion: En el grafico se muestra que el 16,7% cuenta con un plan de
marketing digital el cual siguen con determinacion para el manejo de las redes sociales de
sus emprendimientos, mientras que el 83,3% de los emprendedores prefieren otro tipo de
planificacion de trabajo.

12. ¢ Qué formato utiliza con mas frecuencia para publicar contenido en
Instagram? Responda con 0 si no usa y 5 si es frecuente el uso.

Graéfico 20
Tipo de formato mas utilizados en Instagram

15 Hl 0 Nz EE: .4

RIFEr

Imagenes en el feed Videos en el feed Historias Reels Carrusel Coleccion

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Analisis e interpretacion: En el grafico se muestra que los formatos méas utilizados
por los emprendedores son las imagenes del feed e historias de Instagram, seguido por
los reels y videos del feed, en un porcentaje menos a uso estan los IGTV y por altimo
los formatos menos utilizados son el carrusel y la coleccion.
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13. ¢ Qué formato utiliza con més frecuencia para publicar contenido en
Facebook? Responda con 0 si no usa y 5 si es frecuente el uso.

Gréfico 21
Tipo de formato mas utilizados en Facebook

30

20

o

. 2 Il W W5

Anuncio en imagen Anuncio en video Histonia Secuencia Presentacion Coleccion

Nota: Grafico realizado a partir de Google Forms. Elaborado por Navarrete (2023)

Anadlisis e interpretacion: En el grafico se muestra que las opciones mas utilizadas por los
emprendedores son los anuncios en imagenes y videos junto con las historias de la red
social Facebook, mientras que las herramientas menos utilizadas con la secuencia,
presentacion y coleccion.

4.2 RESULTADOS ENTREVISTAS

e Entrevista 1 Gustavo Sanchez, Disefiador grafico y publicista

1. ¢Qué necesita un emprendimiento para que sea exitoso?

- Engeneral para que un emprendimiento sea exitoso, se recomienda invertir en un plan de
negocio, es lo mas importante. El plan de negocio te permite tener todoen orden para poder
ejecutar los objetivos que el negocio emprendas lleve a cabo., ya sea en la parte econdémica
en la parte visual parte comunicativa y entre todos los factores de servicios basicos, etcétera
practicamente nosotros en el area de comunicacion siempre asesoramos a personas que van
a emprender y lo general los pequefios emprendedores y hasta los medianos no les dan
importancia a estos puntos, ellos porque tienen una idea de “me quiero poner la pizzeria y
me la pongo” y no le dan la importancia a la imagen, presupuestos y por ende en muchos
casos no pasan de 6 meses, pero si nosotros tenemos un buen plan de negocio con todas las
cosas, para iniciar de mejor manera teniendo una marca, un logotipo, una identidad e
imagen que yo proyecte a la a la gente que va a ver mi producto o servicio, entonces es mas
facil para que mis clientes puedan visitar o puedan comprar lo que yo venda en este caso
de productos o servicios a diferencia de alguien que no lo hace.

2. ¢Qué tan atil son las redes sociales para potenciar los emprendimientos?

- En esta época practicamente es parte fundamental, porque si en otra época yo tenia un
negocio era el tipico negocio que utilizaba local, papeleria, volanteo, activacion de marca
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publicidad tradicional, publicitaba en radio television, material pop y ahora las redes
sociales son todo lo que ha evolucionado de lo que habia antes.

Yo pienso que las redes sociales y el internet viene acelerdndose y viene a ser parte
fundamental en los negocios de ahora en adelante, por lo tanto la tecnologia digital y las
redes sociales e internet son muy importante en estos tiempos y creo que en el futurova a
ser parte fundamental de la sostenibilidad econdmica del mundo.

3. ¢Qué red social es la mas recomendable para ofrecer un producto o servicio?

- Esto de la tecnologia es una especie de sube y baja tendencias algin tiempo Facebook en
el lider de las redes sociales. pero Facebook es muy visionario y practicamente el grupo
gue lo acompafia a decidido comprar las redes que ahora estan superando a Facebook como
Instagram o WhatsApp, ahora con la llegada de TikTok que practicamente cualquier cosa
se hace viral, es mucho mas rapido pero muchas marcas clasicas estan poco reacias aentrar
a tiktok, pero bueno estas cuatro redes serian las principales en menor escala vendria
LinkedIn, Telegram y mas abajo Twitter.

4. ¢Qué motiva a los emprendimientos a utilizar Instagram y Facebook como
herramientas publicitarias?

- Bueno Facebook es la red social tradicional, hace una mezcla de los programitas que
habian antes de estar de video llamadas, pensamientos etcétera, pero Facebook fue la
evolucién de eso, empez0 a trabajar muy fuerte en la parte de la publicidad tanto asi que
ahora hay empresas que trabajamos con Facebook y con Instagram ya que abrié o cambio
el mercado publicitario, asi que ambas son importantes, de hecho para tener un Instagram
empresarial hay que conectarlo con una pégina de Facebook, ademas que ahora esté
megaempresa hace que se vinculen estas dos redes junto con WhatsApp y esta trilogia es
la mas fuerte del mercado y es el mejor soporte publicitario, por eso es que las en los
emprendimientos optan por usar estas redes sociales.

5. ¢Puede un emprendimiento tener éxito en la actualidad si no se adapta a la

utilizacion de redes sociales?

- Cualquiera puede iniciar un negocio si yo quiero me pongo a vender hamburguesas en la
esquina, pero no sé si me va a ir bien, depende de qué producto sea bueno de que lo haga
rapido, pero si no hago publicidad practicamente me voy a tardar mucho mas tiempo en
hacerme conocer decirle si mi producto bueno, pero quizas si pongo un local y hago una
imagen, un logotipo, packaging para poner mis papitas 0 hamburguesas le pongo mi marca
te digo que me sigas en redes, invierte en publicidad, te envio el producto a domicilio; si
tu pones eso en la balanza por légica la persona que estén vertiendo en redes versus la
persona que no lo hizo obviamente va a ganar el que invierte porque va a ser mas visible,
porque la gente que compra esta en redes, pero si no invierto solo debo esperar, que el que
pase por ahi compré después pruebe y después recomiende.

6. ¢Existe alguna desventaja el publicitar un producto o servicio por redes
sociales?

- No, no creo que exista porque las politicas de las redes sociales son cada vez son mas

complejas y estrictas, ya no puedo mostrar desnudos, no puedo mostrar cosas explicitas o
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sexuales o cuestiones que afecten la equidad de género, asi que si hay algo que se publiciten
mal simplemente Facebook lo restringe o Instagram.

7. ¢Qué define un buen plan de marketing digital?

- Un buen plan de marketing, lo definen muchas cosas, pero lo fundamentales la estrategia.,
si yo no tengo una estrategia despilfarro el dinero y practicamente no voy a lograr el
objetivo. El plan de marketing para hacerlo se basa en una estrategia si yo digo vamos a
vender el nuevo producto que sali6 al mercado antes de eso yo debotener plan de marketing
con tiempo, si una empresa me pide hacer un plan de marketing debe llamarme la empresa
tres meses antes como minimo, y buscar la estrategia principal por ejemplo
posicionamiento y ;qué hago para ello? Aplico las etapas que hay de publicidad: la
expectativa, después llego la parte de posicionamiento y luego pues que viene la parte de
mantenimiento, pero en cada etapa del proceso tiene una diferente estrategia. Asi que la
base principal del plan de marketing es una buena estrategia.

e Entrevista 2 Génesis Martinez, Emprendedora de VVegan Cream

1. ¢Qué necesita un emprendimiento para que sea exitoso?
- En base a mi experiencia y la de mis hermanas, practicamente la clave para que un
emprendimiento o cualquier tipo de negocio sea exitoso es la constancia, porque sin
constancia realmente no vaa ver esa disciplina que realmente se necesita para que se pueda
llegar al éxito.

2. ¢Consideras que es importante que tu emprendimiento aparezca en redes
sociales?
- En la actualidad si, debidoa esta situacion del covid, de la pandemia, la cuarentena y todo
lo que nos ha pasado, pues la gente pasa mucho tiempo sus teléfonos y pues eso hizo que
se emprendiera, se promocione y muestre lo que esta haciendo a través de las redes sociales.
Ahora si es importante.

3. ¢Cuales son las redes sociales que utilizas para promocionar tu
emprendimiento?
- Nosotras usamos Instagram, asi como que en primer lugar, también Facebook y un poco
de Tiktok.

4. ¢Cual es la red social en donde tiene mas visualizacion tu emprendimiento?
- Instagram es la que méas usamos Yy ahi fue practicamente donde empezamos a mostrar lo
que nosotras hacemos.

5. ¢Qué te motivo a utilizar Instagram y Facebook como herramientas
publicitarias para tu emprendimiento?

- Lo que nos motivo a usar este tipo dered social es porque nosotros no contamos con local

entonces practicamente las redes sociales son nuestra vitrina, nuestro local. Ahi, nosotras
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mostramos todo lo que hacemos, los productos, y ahi mismo también es lo de la
comunicacion con nuestros clientes.

6. ¢Qué consideras que llama mas la atencion al crear publicidad para tu
emprendimiento?

- Yo considero que llama mucho la atencion primero el producto, que sea muy visual. yo
considero que las personas son muy visuales que haya algo que te interese, por ejemplo, lo
que se llama cominmente en el marketing es el contenido de valor, algo que te aporte, o si
no te aburre y le pasas, pueden ser una publicidad muy bonita, muy elaborada, hecha en
photoshop, con colores y todo, pero si no hay algo que a lo mejor te llame la atencién, que
se yo alguna pregunta que tu digas si asi soy yo, la paso, eso pasa incluso con volantes o
en redes sociales pasa mucho yo lo hago si no me llama la atencion paso nomas

7. ¢Haz pagado anuncios en Instagram o Facebook para promocionar a tu
emprendimiento?
- Si, nosotras si hemos pagado publicidad en Instagram, en ese tiempo, bueno, incluso ahora
todavia seguimos aprendiendo a utilizar el administrador de anuncios pagamos Yy Si nos
ayudo, no voy a decir que no, pero siento que lo que pagamos puedo haber sido mejor
aprovechado a lo mejor pudimos haber tenido un mejor alcance, pero como no conocemos,
pues es parte de la vida, digo yo el equivocarse y aprender.

8. ¢Tienes alguna estrategia para que tus publicaciones tenga mas alcance?
- Bueno, nosotras antes no la teniamos hora, la estamos aplicando mucho y lo que
mencionaba anteriormente el contenido de valor y la gente ya no quiere que le vendas,
escuchar historias, quiere escuchar datos interesantes, la gente le gusta aprender y ahora lo
hace a través de redes sociales, entonces esa es nuestra estrategia para poder llamar la
atencion del cliente decir me meto a ver ese perfil, ah! venden esto, le compro asi sea por
curiosidad mas que todo aqui en Santo Domingo a la gente es muy farandulera, entonces
te compras y sea para probar, para probar y decir si yo probé, entonces si ayuda mucho
realmente que td aporte es algo con tu con tu contenido y no solo vendas, vendas y vendas.

9. ¢Cada cuanto publicas y en qué horarios?
- Nosotros no contamos con un calendario o una planificacién semanal en donde tenemos
el contenido listo para la semana, no; nosotros publicamos todos los dias y los horarios que
usamos es bien temprano como para avisar a las personas que hagan sus pedidosen nuestro
caso los postres y ahi a las 2 horas otro anuncio de algin otro producto que tengamos y
puedan hacer sus pedidos, de ahi a mediodia, luego 3 de la tarde 6 de la tardey a lo mejor
puede ser 8 0 9 de la noche donde personas mas estan conectadas.

10. ¢ Qué tipo de herramientas que ofrece Instagram utilizan?
- Antes solo usamos lo que eran fotos en el feed ni siquiera carruseles, qué son los albumes
de fotos, No, ahora usamos Reels pero en si, Ahora hacemos de todo: carruseles, fotos,
reels, porque las personas en Instagram, pues no todas son iguales, no todas consumen el
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mismo tipo de contenido, muchas personas le gusta videos, otras personas le gustan fotos,
otras personas le gustan carruseles. Entonces, pues es bueno tener para todos, para que haya
comunidad para todosy poder llegar a mas personas que consumen reels, 0 personas que
consumen una sola foto, si no llegar a varias personas.

11. ¢Ha notado alguna desventaja el publicitar tu emprendimiento por redes
sociales?

- La desventaja que yo anotado es la desconfianza que hay a lo mejor en los cliente o los
potenciales clientes que a lo mejor estan interesados que pueden ser en tu marca o en tu
servicio; porque no lo estan viendo, solo estan viendo a través de una pantalla y pues ya
todo mundo sabe que se puede editar las cosas, incluso uno mismo se puede editar entonces
ahi estd desconfianza que a lo mejor el producto no sea igual al de la foto o te estoy
mintiendo diciendote que es muy rico, pero en realidad no es todo lo contrario y me ha
pasado, porque asi como yo soy emprendedora, vendedora, yo también soy consumidora y
me ha pasado que yo compro algo que me dicen muy rico tal cosa y cuando yo lo pruebo
es un fracaso total y no volvi a comprar, entonces esa es la desconfianza y ese es el riesgo
que todo mundo asume tanto el que vende como el que compra.

e Entrevista 3 Jorge Maldonado, Fotografo profesional de Bodas

1. ¢Qué necesita un fotégrafo o un negocio de fotografia para que sea
reconocido?
- Lo que necesita un fotografo para ser reconocido Yo pienso que es obviamente tener
conocimiento para hacer buenas fotografias, pero sobre todo pues tenerla la empatia para
conectar con las personas a mas de eso, pues siempre ser cumplido con sus trabajos que la
gente siempre se lleve méas de lo que esperan.

2. ¢Cuadles son las redes sociales que utilizas para promocionar tu trabajo?
- Las redes sociales que yo mas utilizé pues es WhatsApp Instagram y Facebook en ese
orden.

3. ¢Qué te motivo para publicar tus fotografias en las redes sociales?
- Me motivo para poder publicar las fotografias en las redes sociales el hecho que te tienes
que dar a conocer. Hoy estamos 100% digitalizados, pues si, si tU no te muestras al mundo
y no publicas fotos, pues simplemente no, no existes.

4. ¢Cual es la red social en donde tiene maés visualizacion tus fotografias?
- Las redes sociales en la que tengo mas visualizaciones es WhatsApp y luego Instagram.

5. ¢El manejo de tus redes sociales es por ti mismo u otra persona lo realiza?
- Las redes sociales las manejo yo mismo por el momento Espero algin momento poder
contratar a alguien siempre y cuando Obviamente el trabajo aumente y ya no me de la vida
para poder estar haciendo fotos y también manejando las redes sociales.
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6. ¢Cuales la red social por la cual interactiias mas con tus clientes?
- La red social con la que mas interactio con mis clientes es WhatsApp la verdad es que
uso muchisimo mas porque en esta aplicacion tengoalrededor de 10000 contactos entonces
hay mucha interaccion comentarios y visualizaciones brevemente de las fotografiasy luego
esta Instagram.

7. ¢Tienes alguna estrategia para que tus publicaciones tenga mas alcance?
- No, no cuento con una estrategia para que las publicaciones tengan mas alcance, la verdad
solo la suboy ya.

8. ¢Tienes un calendario de publicacion en donde sabes cuando publicas y en qué
horarios?
- No, no, no tengo ningln calendario como dije anteriormente yo nada mas la subo, a veces
si trato de subir en las noches como que me parece que ahi la gente esta mas conectada a
la sociales y con el celular obviamente.

9. ¢Qué consideras que llama mas la atencion al publicar tus fotografias?
- Considero que llama més la atencion en las fotografias la emocion o una foto que tenga
bastante color, pero que esté acompafiada con un buen copy, un texto que enganche y
cuente una historia.

10. ¢ Ha notado alguna desventaja el publicitar tu trabajo por redes sociales?
- Hablando desventajas creo que ahorita no existe ninguna desventaja ésea si publicamos
nuestro trabajo es porque obviamente queremos que nNos vea mas gente y pues mostrados
realidad no hay ninguna desventaja, al contrario, pues la gente podrd apreciar tus
fotografias y valorara si con esas fotografias se identifican ellos y pueda incrementar luego
otro trabajo para que te contraten.

4.3 DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.3.1 CONCLUSIONES DE ENCUESTA
ENCUESTA A USUARIQOS

Se ha llegado a la conclusion que el 68% de usuarios de Megapic ocupan y
visualizan nuestro contenido en la red social Instagram ya que esta red tiene el enfoque
netamente en fotografias y videos, también se ha concluido que el contenido fotografico de
Megapic es acertado por los usuarios, pero se ansia mas realce a los videos mostrando el
proceso de edicion de las fotografias, videos tras camaras, videos que contengan
informacion con tips o hacks para que la acogida el contenido sea el deseado, también
gracias a esta encuesta hemos podido conocer los gustos de nuestros usuarios y saber cuéles
son los tipos de fotografias que ellos requieren ya sea para contratar o solo como
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espectadores, en primer lugar las fotografias publicitarias son las mas acogidas seguido de
la fotografia de retrato y las artisticas.

ENCUESTA A EMPRENDIMIENTOS

En esta encuesta hemos llegado a la conclusion que no existe un limite de edad para
emprender ya que los porcentajes fueron muy parejos tanto jovenes emprendedores como
adultos con negocios con trayectoria y todos si ocupan redes sociales para fomentar las
ventas y el alcance de sus emprendimientos; las redes sociales que mas utilizan es
Instagram, seguido por WhatsApp y Facebook, dichos emprendedores ocupan las redes
sociales de una forma empirica ya sea porque han aprendido con el tiempo o han visto
videos tutoriales para su uso.

Al realizar esta investigacion se decidio conocer la opinion de cada emprendedor
con respecto a las redes sociales, de su manejo, estrategias etc, ellos manifestaron que un
perfil de Instagram de un emprendimiento tiene mas acogida cuando existe fotografias
profesionales y disefio en los post ya sea en fotografia o videos, ya que una buena imagen
llama la atencién de los clientes, pero es muy bajo el porcentaje de emprendedores que
posee un plan de marketing, estrategias publicitarias o plan de contenido para redes
sociales, todo es empiricamente y al azar.

4.3.2 CONCLUSION DE ENTREVISTA

Se ha llegado a la conclusion que para que un emprendimiento sea exitoso en este
mundo competitivo se debe invertir un plan de marketing digital, ya que estamos en la era
tecnoldgica; negocio que no esté presente en las redes sociales jaméas podré llegar al alcance
de posicionamiento y ventas de un emprendimiento que ocupe estas herramientas
modernas. También se ha podido llegar a la conclusion que la red social méas efectiva para
un emprendimiento fotografico es Instagram y posteriormente Facebook, ya que estas dos
plataformas tenian como objetivo principal el mostrar y conectar por medio de fotografias
a mas personas y asi formar una comunidad.

Parte importante de que un emprendimiento ya sea de fotografia u otro sea exitoso
y reconocido en las redes sociales es la constancia y tener contenido de valor que satisfaga
las necesidades del usuario.

74



CAPITULOV
5. PROPUESTA

Aplicacion de Instagram y Facebook como soporte publicitario para
emprendimientos: caso de estudio Megapic

5.1 MEGAPIC

Imagen 7.
Logo Megapic

Nota: propuesta de logo. Elaborado por Navarrete (2023)

5.1.1 ANTECEDENTES

Megapic inicio como un pasa tiempo de dos jovenes estudiantes de disefio gréafico
con ganas de expresar y capturar momentos por medio de la fotografia. Actualmente son
un emprendimiento fotografico que estd posicionandose en dos ciudades del Ecuador,
Riobamba y Santo Domingo de los Tsachilas.

Es una empresa donde su equipo de trabajo se encarga de que las iméagenes
capturadas sean vibrantes y que se conviertan en recuerdos duraderos, que se expresaran
en el tiempo, teniendo como propdsito el brindar una experiencia maravillosa que satisfaga
las expectativas de los clientes, creando un ambiente divertido, relajado y de confianza,
justamente por ser un servicio personalizado.

5.1.2 VALORES
5.1.2.1 COMPROMISO

Nuestro compromiso es tener una relacion respetuosa y confiable entre nuestro
personal y el cliente.
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5.1.2.2 CREATIVIDAD E INNOVACION
Buscamos ser creativos e innovadores, explotar al maximo el potencial de cada
locacion ya que es parte de nuestro reto diario para el mejoramiento continuo.

5.1.2.3 SATISFACCION DEL CLIENTE
Nuestro proposito es la satisfaccion de cada cliente junto con la experiencia
obtenida del servicio que brindamos con respeto y profesionalismo.

5.1.2.4 CAPACITACION
Nos comprometemos a estar en constante capacitacion y aprendizaje para asi
brindarle mayor originalidad y creatividad a nuestros clientes.

5.1.3 MISION

Somos un emprendimiento que siente la necesidad de transformar un momento en
un recuerdo especial, siendo capturados en una fotografia o un video profesional haciendo
de esto memorias atemporales.

5.1.4 VISION

Megapic busca ser una empresa reconocida por su calidad y profesionalismo en la
fotografia profesional, ofrecer amplios servicios y mayor cobertura a nivel nacional,
utilizando la creatividad y tecnologias innovadoras para ofrecer un mejor servicio a
nuestros clientes.

5.1.5 OBJETIVOS DE MEGAPIC

Megapic es una empresa donde su equipo detrabajo se encarga de que las imagenes
capturadas sean vibrantes y que se conviertan en recuerdos duraderos y de excelente
calidad, trabajada por profesionales.

5.1.5.1 MARKETING
Posicionar la marca de Megapic como un emprendimiento fotografico para generar
usuarios y clientes.

5.1.5.2 PUBLICITARIO
Incrementar el nimero de seguidores en Instagram y Facebook en las redes sociales
de Megapic

5.1.5.3 COMUNICACION

Difundir la actividad realizada con el emprendimiento Megapic por medio de las
redes sociales.
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5.2 ANALISIS DE SITUACION INICIAL

Megapic nace como una marca personal del fotografo Diego Mejia a inicios del afio
2019 con el fin de solo tener un portafolio digital ya que el realizaba las fotografias
simplemente por hobby por ser una tradicion familiar el retratar con la camara.

Figura 23
Fotografia de Megapic

@ DiegoMejia

Nota: Emprendimiento Fotografico Megapic. Tomado de Instagram Megapic (2019),

Después de cuatro meses de ser una marca personal y al observar que a la
audiencia le gustaba el contenido se decide crear una asociacion y Megapic pasa a ser un
emprendimiento. Se disefia una identidad corporativa y se empieza a subir contenido
fotografico en las redes sociales como Instagram y Facebook.

Figura 24
Marca antigua e Megapic

MEGAPIC

STUDIO

MEGAPIC

STUDIO

Nota: Marca antigua Megapic. Tomado de Megapic (2019),
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Figura 25
Captura de red social Instagram de Megapic

& Insights de la publicacion
26
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Impresiones 30
Del perfil 29
De hashtags 1

Interacciones con el contenido ® 19

Me gusta 19
L i 57 & 4 f Comentarios 0
i = ; -- Y /] e Veces que se compartid 0

- - L HASS e 3 q partio

Nota: Captura de red social. Tomado de Megapic (2019)

Figura 26
Captura de estadisticas en la red social Facebook de Megapic
Alcance @ Interacciones @
91 16
Crganicc 91 (100 % Comentanos 0
De pago 0 (0 %) Contenido compartido 2

Nota: Estadisticas en la red social Facebook de Megapic. Tomado de Megapic (2019)
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Figura 27.
Promocion

Nota: promocién de publicacién. Tomado de Megapic (2019)

Para posicionar la marca Megapic y tener mas alcancen se aplico la estrategia
Sampling que consiste en dar a conocer gratis un poco del servicio, se colabord con Micro
Influencers de varias ciudades y se realizd sorteos en conjunto con otras marcas, cabe
recalcar que el alcance que comenzé a tener la marca era organico (gratuito o sin pautaje).
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Figura 28
Captura de red social Instagram de Megapic

& Insights de la publicacidn

Ncance @

13

Lowas oh a fai

gresones 125

Nota: Captura de red social Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2019)

Después de seis meses de aplicar varias estrategias de posicionamiento y en medio
de la pandemia mundial, Megapic tuvo la oportunidad de participar en un concurso
internacional defotografiaen donde estuvieron 12 mil fotografosparticipando de los cuales
1340 fueron finalistas y Megapic obtuvo el puesto 13 en el top 100 de los mejores
fotografos; teniendoasi una gran acogida por los seguidores que se convirtieron en clientes

y aumentando el alcance en sus publicaciones.

Figura 29 Captura de red social Instagram de Megapic

Alcance ©
259
Cumrtas alcanzadas
130 129

. -
Impresiones 338
Dl portil 180
Dl ince mwm
De nastaags 13
De 0tro ongen 9

Nota: Captura de red social Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2020)
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Figura 30

Captura de estadisticas en la red social Facebook de Megapic

Alcance @ Interacciones @
762 34

Organico 762 (100 %) Comentarios

De pago 00D %) Contenido compartido

21

Nota: Captura de red social Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2019)

Figura 31
Captura de red social Instagram de Megapic

Alcance ®

373

150

Seguidores ®

Impresiones
Del perfil
Del inicio

De hashtags

De otro origen
Na

Nota: Captura de red social Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2019)

Cuentas alcanzadas

223

® No seguidores

477

334

124
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A partir de septiembre del 2020 con la paralizacion mundial a causa del Covid-19,
Megapic al igual que otros emprendimientos tuvieron un gran impacto al tener que
interrumpir sus actividades por la falta de demanda del servicio, ya que la crisis econdmica
afectd a todo el pais provocando que el emprendimiento fotogréafico decaiga en sus
estadisticas, alcance y seguidores al no tener contenido ni movimiento en las redes sociales.
Megapic estuvo sin movimiento aproximadamente 11 meses.

Figura 32
Captura de red social Instagram de Megapic

& Estadisticas de publicaciones

111
Cuentas alcanzadas
63 48
jores @ L 2| .
Impresiones 124
Del perfil 74
Del inicio 46
De hashtags 4

Interacciones con el contenido ® 15

Me gusta 15

Comentarios 0

Nota: Captura de red social Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2020)

Es asi que en medio de la paralizacion de las redes sociales de Megapic, se decidio
disefiar una nueva imagen a la marca, en donde se visualice directamente el servicio que se
presta, se cambio la cromatica y se creo una linea grafica con el objetivo de mejorar la
presencia al emprendimiento y recuperar el alcance, los seguidores y las ventas.

Figura 33
Marca actual

Nota: Marca actualde Megapic Elaborado por Navarrete (2023)
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Figura 34
Analisis FODA del emprendimiento fotografico Megapic

1pic

fotografia & video

- Competencia
- Poca demanda
del servicio

- Cuarentena
por virus
mundial

Nota: FODA de la empresa. Elaborado por Equipo de Megapic (2023)

5.3 METODOLOGIA DESIGN THINKING
Figura 35
Metodologia

DESIGN THINKING

. PROTOTIPAR -
Plasmar la solucion al problema ;j.: |
Aplicar estrategias s /

Nota: Design Thinking. Elaborado por Navarrete (2023)



5.3.1 EMPATIZAR
e Conocer al cliente
e Descubrir la necesidad del cliente
e Recolectar informacion y opiniones de usuarios de Megapic por medio de
encuestas

5.3.2 DEFINIR

e Realizacion de FODA del emprendimiento Megapic para determinar problemas y
analizar la informacion
e Se realiza una lluvia de ideas para proyectar soluciones

5.3.3IDEAR
e Se determina objetivos que ayuden a cumplir las necesidades de Megapic
e Secrea un plan estratégico de marketing
e Creacion de tabla de contenido
e Determinar calendario

5.3.4 PROTOTIPAR
e Aplicacion de las estrategias
e Creacion de contenido
¢ Disefio de publicaciones

5.35 EVALUAR
e Publicacién de contenido
e Pautaje en redes sociales
e Analisis de estadisticas
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5.4 PLAN DE MARKETING DIGITAL

Tabla 3
Planeamiento Estratégico

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Objetivo N° Acciones Medios Indicadores Responsable
MARKETING 1  Determinar pilares Redes Matriz o tabla  Kerlie
Posicionar la marca de comunicacion  sociales de pilares de  Navarrete
de Megapic como un para medios contenido
emprendimiento digitales
fotogréafico para 2  Elaboracién de Redes Catalogo Kerlie
generar usuarios y paquetes sociales Navarrete
clientes. fotograficos
PUBLICITARIO 1  Disefiar el Redes Matriz de Kerlie
Incrementar el calendario sociales, calendario Navarrete
namero de editorial de Excel
seguidores en contenido
Instagram y 2  Elaboracion de Redes Disefios de Kerlie
Facebook en las disefios con sociales  posty Navarrete
redes sociales de promociones por calendario
Megapic fechas especiales
COMUNICACION 1 Elaboracion de Redes Elementos Kerlie
Difundir la actividad formatos que sociales desarrollados  Navarrete
realizada con el contengan en el objetivo
emprendimiento informacion de ly2
Megapic por medio contacto y servicio
de las redes sociales 2 Pautaje de Redes  Elementos Kerlie

promociones y sociales desarrollados  Navarrete
disefios de en el objetivo

contacto y servicio ly?2

Nota: Planeamiento Estratégico. Elaborado por Navarrete (2022)

Las estrategias estan aplicadas con el método de funnel de conversion, que es un
término de marketing online relacionado directamente con los objetivos principales de
venta que nos planteamos en nuestros emprendimientos 0 negocios en linea ya sea redes
sociales, blogs, paginas web etc.
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Figura 36
Imagen referencial Funnel de Conversion

FUNNEL DE CONVERSION

USUARIOS ACCIONES
Extrafios Atraccion
Definicon de

Clientes Sesion de fotos

Visitantes Cotizacion

Prospectos

RECOMENDACION

Nota: Funnel de Conversion. Elaborado por Navarrete (2022)
5.4.1 CATALOGOS FOTOGRAFICOS

Figura 37
Capturas del catalogo de fotografias de retrato

Ge!-'egqpic

fotografia & video

megapic

fotografia & video
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Express

Basico

Caracteristicas
Duracion 45min
1Vestuario

Entrega
5 fotografias digitales retocadas

$ 35 $ 45

estudio exterior

Caracteristicas
Duracion 60min
1Vestuario

Entrega
10 fotografias digitales retocadas
2 fotografia impresa 6ér (15x20)

$ 60 $ 70

estudio exterior

Caracteristicas
Duracién 60min
2 Vestuarios

Entrega
15 Fotografias digitales retocadas
5 Fotografias impresa 4r (10x15)
1 Ampliacion 8r (20x30)

$90 $100

estudio exterior
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Nota: Capturas del catalogo de fotografias de retrato. Equipo de Megapic (2021)

G:’Tegapic

fotografia & video

Catalogos fotograficos de Megapic

Fotografia de Retrato (estudio y exteriores)

Fotografia de Embarazo

Fotografia Publicitaria (producto y servicio)

Fotografia de Nifios

Fotografia de Cumpleafios

Fotografia Newborn

Fotografias Individuales (arquitectura, cultural, naturaleza)

Cobertura de Eventos

15 afos
Bodas
Bautizos
Cumpleafios
Graduaciones
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5.4.2 PILARES DE CONTENIDO

Tabla 4
Pilares de Contenido Megapic

PILARES DE CONTENIDO

1 Mega Fotos Posteo de las fotografias realizadas por Megapic en
fotos o reels
Formato: post vertical y horizontal

2 Mega Backstage Videos del proceso de la sesion fotogréafica o cobertura
de eventos
Formato: Reels

3 Mega Tips Ideas, tips, hacks y para clientes y fotografos

Formato: post y reels

4 Mega Informacion  Paquetes fotograficos de Megapic, servicios, pagos,
reservaciones, vestimenta, politicas etc.
Formato: post y reels

5 Mega Promocion Paquetes fotogréaficos con descuentos, dias especiales,
sorteos, tarjetas de regalo, 2x1
Formato: post y reels

Nota: Pilares de Contenido Megapic. Elaborado por Navarrete (2023)
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5.4.3 CALENDARIOS

Tabla 5

Calendario de Contenido - Junio

CALENDARIO DE CONTENIDO - MES JUNIO

Tipo de Contenido Redes Sociales Formato de Contenido
Semana Dia Tema Mega Mega Mega Mega Mega Referencia Observaciones
s . .. Face Insta Historias | Foto Reel Disefio
Fotos | Backstage Tips | Informacién |Promocion
1 semana no se trabajo
lunes encuesta
martes
2 (Lunes 6 [miercoles Foto en colaboracion
- Domingo |jueves
12) viernes Frase de Fotografos
sabado
domingo
lunes Servicio de Megapic encuesta
martes
3 (Lunes miercoles
13 - jueves Servicio de Megapic
Domingo [viernes Historias de Pregon realizando cobertura
19) 3 Posteos en
sabado Fotos Pregon Kabashows ; )
diferentes horarios
domingo
| Fotos (inta) Pregon 2 Posteos solo en
unes
Kabashows facebook
martes Fotos Pregon Registro
4 (Lunes |mjercoles [Historia Sesion de Fotos
20 - ) A 2 Posteos insta
Domingo |iueves Cambio escaleras 1facebook
26) viernes Cambio escaleras Reel en Facebook
sabado
. 2 Posteos insta
domingo [Fotos Paro 1facebook
lunes Baile Indigena
5 (Lunes . 2 posteos Megapic Disefio
27 martes Fotos Pride -Fotos en colaboracion
Domingo - -
miercoles |backstage Pride Fotos Karol Pride
30)
jueves facebook foto cecy

Nota: Calendario de Contenido - Junio. Elaborado por Navarrete (2023)

90



Tabla 6

Calendario de Contenido - Julio

CALENDARIO DE CONTENIDO - MES JULIO

Tipo de Contenido Redes Sociales Formato de Contenido
Semana Dia Tema Mega Mega Mega Mega Mega Referencia| Observaciones
g g ) g g . g . Face Insta | Historias| Foto Reel Disefio
Fotos | Backstage Tips Informacién |Promocién
viernes Ley de la Mirada
1 viernes 1 -
. sabado
Domingo 3
domingo |Disefio fotos originales
lunes
martes foto Bivi
miercoles |video publicitario
2 (Lunes 4 - [ - - -
. jueves video publicitario anuncio pautado
Domingo 10)
viernes 3post Indigena
sabado postindigena
domingo |Cumpleafios Genesis carrusel 2redes
lunes video cumpleafios Gene backstage
fotos Genesis / ley mirada
martes . -
en facebook ultimo post |pautaje insta
. fotografia y reel de
miercoles
3 (Lunes 11 - producto Enchocla2 carrusel yreel
Domingo 17) |: backstage choclos /fotos
jueves
facebook
viernes encuesta
sabado historias 15afios
domingo Jinformacion megapic
lunes
martes Tipos de planos
miercoles |foto kerlie
4 (Lunes 18 [
i jueves reels poses
Domingo 24) (—
viernes fotos calu /2
sabado foto calu
domingo
lunes reel karol rosado colaboracion
martes fotos
- . miercoles |backstage karol
unes - -
( - jueves fotos dariel / 2
Domingo 31) [— -
viernes fotos dariel
sabado 15 afios
domingo |15 afos / backstage

Nota: Calendario de Contenido - Julio. Elaborado por Navarrete (2023)
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5.4.4 DISENO DE LOS PRODUCTOS PUBLICITARIOS

5.4.4.1 BRIEFING

Tabla 7
Briefing creativo

BRIEFING CREATIVO

Marca: Megapic Fecha: 2022

Campana: Posicionamiento y Alcance Medios: Instagram y Facebook

Target: Jovenes - Adultos Edad: 15-45  Sexo: Ambos Clase Social: Media

Habitos Basicos: Académico, trabajador, familiar

Estilo de Vida: Consumistas, familiar, religioso, poco intelectual, conquistas académicas

Promesa: servicio de calidad, ambiente de confianza y profesionalismo

Argumento de la Promesa: capturando momentos que perduren

Tono de la comunicacion: cercano - emocional

Personalidad de la marca: creativo - sentimental

Eje de la campafia: emocional

Nota: Briefing creativo. Elaborado por Navarrete (2023)
5.4.4.2 ELEMENTOS DE LA COMPOSICION DE DISENOS

5.4.4.2.1 CROMATICA

Figura 38.
Cromatica
marca principal marca secundaria
ﬁ
Degradado Colo plano Degradado Colo plano
Codigo: #ddb988  Codigo: #b99f74 Codigo: #ccecee Codigo: #666666  Codigo: #b99f74 Codigo: #a19e9¢
C:1315 % C:257 % C: 23 % C:56 % C:79,84 % C:38 %
m: 2811 % m: 323 % m: 17 % M: 45,4 % m: 68,53 % m: 31 %
Y:50,72 % Y: 55,76 % y:18 % Y: 44,89 % Y:5226 % Y:32%
K: 2,64 % K: 11,16 % K:1% K: 32,68 % K: 62,17 % K:10 %
Angulo: -90 Angulo: -90
Ubicacién 1:17,83% - 100% Ubicacién: 100% ambas

Nota: Cromatica de la marca. Elaborado por Navarrete (2023)



5.4.4.2.2 TIPOGRAFIA
La tipografia principal que se ha utilizado en la marca de Megapic y disefio de posts es
“Montserrat Alternates” en todas sus variaciones y en conjunto a otras fuentes tipograficas

para dar dinamismo a las publicaciones como, por ejemplo: “Lemon/Milk”, “cAnanda

5.4.4.2.3 DISENOS EN BASE A LOS PILARES DE CONTENIDO
e Mega Fotos
Fotografias realizadas por Megapic que pueden ser presentadas como foto individual,
fotografias en formato carrusel, fotografia en varios posts o con un reel.
Megapic maneja un feed horizontal asi que se publica tres fotografias del mismo evento o
intercalado con un Reel.

Figura 39
Capturas del Instagram de Megapic

e Mega Backstage

En cada sesion fotogréafica se realiza un video tras cdmara al cual le hemos denominado
Mega Backstage en donde podrén ver la produccion fotografica, la relacion fotografo —
modelo y la emocion de un trabajo bien realizado.

93



Figura 40
Portadas para Reels de Instagram
'

Nota: Portadas para Reels de Instagram. Elaborado por Navarrete (2023)

e Mega Tips
En esta seccidn se quiere ayudar con informar tanto a clientes como a fotdgrafos con
ideas, tips, y hacks sobre la fotografia o el proceso de edicion.
El formato puede ser un post en carrusel o mediante un reel.

Figura 41
Diseﬁo de publicaciones formato carrusel

‘ Para cumplir osta loy hay
. Que respetas la "
o en la que nuestro medelo
- : E," = una do "‘ esta mirando
i T rincipales leyes
Mejora tus<i de ta con
fotos usando

La Ley'de
la Mirada.

Nota: Disefio de publicaciones formato carrusel. Elaborado por Navarrete (2023)
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e Mega Informacion

Aqui se brindara informacion de Megapic, paquetes fotograficos, servicios, pagos,
reservaciones, vestimenta, politicas, gestion de calidad etc.
Se dara a conocer al cliente en formatos de post con disefio para feed e historias y también
por medio de Reels

Figura 42
Portadas para Reels de Instagram

Gcl-\egqpic

fotografia & video

[T’Tegapic

fotografia & video

N
Servicios de

Fologeafio

Retrato e Embarazo e Nifos
Artistica e Cumpleanos .
NewBorn e Publicitaria e 15 AfRos Dejamos algunas

Uleno mds respuestas a esta peticiéon

Nota: Portadas para Reels de Instagram. Elaborado por Navarrete (2023)

e Mega Promocion

Megapic creo esta seccion para realizar publicaciones con promociones, paquetes
fotograficos con descuentos, dias especiales, sorteos, tarjetas de regalo. Se lo presentara en
forma de post estatico y Reels
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Figura 43
Sorteo realizado en Megapic

Gana unla_NSeslén de fi_sl

Ayuda al fotégrafo a
encontrar su cémara

[
CHa e
N\ J
Nota: Sorteo realizado en Megapic. Elaborado por Navarrete (2023)

Figura 44
Tarjeta de regalo de Megapic

G’:’Tega pic

fotografia & video

etq . Zescuento
de Des!:uento

Esta tarjeta puede ser Gabo Cedeno
ocupada en cualquiera de )
nuestros paquetes fotograficos

14/08/22

Nota: Tarjeta de regalo de Megapic. Elaborado por Navarrete (2023)

5.45ESTRUCTUTA Y ORGANIZACION DE INSTAGRAM
La biografia en las redes sociales se ha convertido en la tarjeta de presentacion de

muchos emprendimientos, hay que recordar que siempre la primera impresion es la que el
cliente mantendra en su memoria, asi que debe ser cuidada.
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Figura 45
Captura del Instagram de Megapic

m eq a p I (@l = @Bl ! usuario debe ser claro, corto i
I ! y facil de leer

309 publicaciones 507 seguidores 256 seguidos

L/ Frase o eslogan que
\ Colocar el nombre [ pue MEGAPIC I identifique el servicio
con el que deseas Fotografo |_> de la empresa

que la empresa se "Capturando momentos que perduren”
83 | Fotografia y Video La ubicacion es
) | 7| Riobamba - Santo Domingo SEMNENg primordial en una
blograt £ | Disefio Gréafico: @grafik biografia
cortay : @grafik.ec
precisa | [ | Enlaces de contacto[Jli}

logo en donde pueda linktr. ee/Megapl Incluir llamadas de
apreciarse con mayor accion y enlaces

claridad.

identifique.

Para una empresa se
recomienda colocar el

Nota: Captura del Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2022)
También puede incluirse en la biografia las siguientes ideas.

o Emojis descriptivos

e Ubicacion, teléfono, email, horario
e Servicios que ofrece la empresa

e Hashtags propios de marca

o Ofertas y promociones

o [Fecha de proximos lanzamientos

o Otras cuentas relacionadas

Se decidid6 utilizar la herramienta que brinda Instagram sobre los highlights o historias

destacadas, ya que esto ayuda a destacar tus mejores momentos en las historias o en el caso de
Megapic mostrar los servicios de fotograficos que se brinda.
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Figura 46
Captura del Instagram de Megapic

Retrato Estudio Publicitaria

Cultura Naturaleza  Artistica

Arquitectu... Cumpleaf... Bodas

Nota: Captura del Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2022)

Figura 47
Captura del Instagram de Megapic
&  megapic.ec QA

309 507 256

Publicaci.. Seguidores Seguidos

MEGAPIC usi

Fotégrafo(a)

"Capturando momentos que perduren"
sl | Fotografia y Video

® | Riobamba - Santo Domingo

*. | Disefio Grafico: @grafik.ec

/7 | Enlaces de contacto|{§

Ver traduccion

linktr.ee/Megapic

biviecheverria, dariel_luis_mn y 49 personas mas siguen este
cuenta

Sigui... v Mensaje Contacto  +&
Embarazos Newborn Retrato Estudio
B O C M &

FOTOGRAFIA &

DE PRODUCTO

@

Nota: Captura del Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2022)
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Existen varios disefios de feed en Instagram como por ejemplo de colores, horizontal,
vertical, ajedrez, rompecabezas, con marcos o de imagenes compuestas.

El mas recomendado para un Instagram dedicado a la fotografia es el horizontal y
Megapic desde sus inicios en esta red social a ocupado este tipo de feed.

Figura 48
Captura del Instagram de Megapic

& megapic.ec Il

B O D &

L.} i
ﬁ\ : anw
legapic Iy

Servicios de

Pologuafic

Mejora tus <4
fotos usando
La Ley'de
la Mirada.

*

o S | i L

Nota: Captura del Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2022)
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El copywriting en redes sociales busca llamar la atencion para resaltar y generar
engagement con los seguidores.

Megapic ocupa dos tipos de descripcion (caption o copy) en las imagenes dependiendo
el tipo de contenido, en la siguiente imagen tenemos una pregunta que genera una respuesta en
los comentarios, eso ayudaa aumentar la interaccion (engagement) seguido de informacién de
la fotografiay un llamado de atencion al cliente “pregunta por nuestros catalogos fotograficos”
continuando con los numeros de contactos y para terminar los hashtags.

Figura 49
Captura del Instagram de Megapic

megapic.ec
Ecuador

m‘egapic

Ver estadisticas Promocionar publicacion

® QY W

a,, Le gusta a kerlie_navarrete y 18 personas

mas
megapic.ec ;Cual peluche te parece mas tierno?
C PIEAG]

Tipo de Fotografia: Retrato

Modelo: @dariel_luis_mn

Ciudad: Santo Domingo

Fotografia: @megapic.mg
"Capturando momentos que perduren”

iei 3

Pregunta por nuestros catalogos fotograficos
"Retrato’

B 0993130891

B 0987493622

Nota: Captura del Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2022)
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Pero también trabajamos con otra descripcion (caption o copy) de algun tip o
experiencia en donde el texto largo ya que esto ayuda a generar mas engagement en la
publicacién por que los usuarios se quedan leyendo y pasan mas tiempo en el post.

Figura 50
Captura del Instagram de Megapic

‘ megapic.ec
Jesse & Joy « jCorre!

. megapic.ec @ ;A cuantos fotégrafos les ha pasado esto?

' B3 4 = r
t:uando me dicen: | .
"pésame las originales, yo las edito" Qufryc»ios clientes aqui les dejamos algunas respuestas a este
| R peticion:

A Son las politicas de los fotégrafos

A\ Las fotografias en crudo u originales son como los bocetos de
una obra de arte, el artista entrega el resultado final mas no los
bocetos previos.

A\ Si un cliente le muestra estas fotos sin editar a amigos y
familiares, podria danar la reputacién del fotégrafo.

A\ Y por tltimo si un cliente elige a un fotografo es por qué le
gusto su trabajo y estilo que da al capturar y editar las
fotografias, ese es su Plus.

Si llegaste hasta aqui y te gusto las respuestas a esta peticion
déjanos un comentario i

QY [

a,’ Les gusta a kerlie_navarrete y 29 personas mas

Nota: Captura del Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2022)

5.4.6 PAUTAJE

Uno de los puntos clave para posicionar una marca y aumentar las ventas de un
negocio o emprendimiento en redes sociales es el pautaje o publicidad pagada, Instagramy
Facebook trabajan con la misma plataforma de anuncios que es Meta Business
Para poder crear anuncios en Facebook e Instagram debemos seguir los siguientes pasos:

e Crea una publicacion llamativa puedes ser un disefio o una fotografia, en el copy tiene
que tener palabras claves que capte atencion y llamados de accién, una vez tenido eso
existen dos tipos de forma para publicar, directamente en Facebook o en Meta
Business en crear anuncios en donde puedes planificar los posteos.

Lo mas recomendable es publicar en varias redes sociales a la vez, asi que vincula tu
Instagram y tu WhatsApp con la cuenta de Facebook para que el anuncio ruede por
estas plataformas.
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Figura 51
Captura del Facebook de Megapic

Botén &

Etiqueta del botdn

Enviar mensaje

Categoria de anuncio especial @
Anuncios sobre créditos, empleos, viviendas o temas sociales, elecciones

o politica

Aplicaciones de mensajeria (i}
Elige donde quieres que la gente te envie mensajes. Selecciona al menos una
aplicacién de mensajes.

° Messenger

[ . ;’_ ' el . - o @ Instagram
IO, i A:‘;.—.’« " . ————— - megapic.ec
Ver insights y anuncios Promocionar publicacién (] WhatsApp
+50399 313 0891 $*

Nota: Captura del Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2022)

a

Para que el alcance de tu audiencia sea el que tu deseas puedes intentar crear
audiencias personalizadas y atender a los clientes que se ajusten mejor a tu contenido
de Facebook, aqui podréas definir la edad, la ubicacion, el tamafio de la audiencia e
intereses.

Figura 52
Captura del Facebook de Megapic

Audiencia optimizada

encia se basa en los detalles de tu pagina y se ajustard con el tiempo automdtic
Personas que eliges por medio de la segmentacion
Personas a las que les gusta tu pagina

Personas a las que les gusta tu pagina y personas similares a ellas

® O OO0 O

Personas de tu zona

Detalles de la audiencia

Lugar de residencia: Ecuador: Joaguin Balaguer, Santo Dominge (Ecuador) (+14 km) Santo
Domingo de los Tsachilas Province

Edad: 18-65+

Advantage Detailed Targeting: Activada

Tamano estimado de la audiencia: 298 mil-350,6 mil

n.Jaci
del Bi:
S - g
Las Delicias Domi ode
los Tsachilas

14 km

Nota: Captura del Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2022)
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« Establece la duracion de la publicidad y el presupuesto, Facebook te recomienda que
tu publicacién ruede por 4 dias consecutivos para un mejor alcance, pero ta puedes
ajustar tanto los dias como la inversion monetaria.

Figura 53
Captura del Facebook de Megapic
Calendario y duracién (& TrEETES s 1) 606-1752
= Fecha de inicio  Heradeinicio Resumen del pago
19 jul 2022 1035 Tu anuncio estara en circulacion durante 5 dias
Dias Fecha de finalizacian Presupuesto total 8,00 $ USD
5 © ®|H 24 jul 2022

Tu anuncio se publicara hoy y circulara durante 5 dias, hasta el 24 jul 2022.

Presupuesto total &

Alcance estimado: 606 - 1752 personas al dia

$8,00~

100 cm— 1000,00 §

Nota: Captura del Facebook de Megapic. Tomado de Megapic (2022)

« Seguido a eso defines tu método de pago que puede ser tarjeta de débito, crédito o por
paypal, llenas los datos correspondientes y publicas el anuncio, este estara en revision
para saber si se cumple con las politicas de publicidad, puede durar 24 horas 0 menos.

Figura 54
Captura del Facebook de Megapic
Se esta creando tu anuncio

Te avisaremos si cumple nuestras Politicas de publicidad en un plazo maximo
de 24 horas. También puedes consultar las actualizaciones en el centro de

anuncios
Estado En revision
Objetivo Recibir mas mensajes

Nota: Captura del Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2022)

e Una vez aprobado tu anuncio podras revisar las estadisticas de tu inversion en tiempo
real.
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Figura 55

Captura del Facebook de Megapic
Insights de la publicacion

Estadisticas totales

Consulta mas detalles sobre tu publicacion.

Impresiones de Oalcance de la Ointeraccién con la
publicacion publicacion publicacion
52 50 16

Nota: Captura del Instagram de Megapic. Tomado de Megapic (2022)

5.5 ESTADISTICAS

A continuacion, se presentara los resultados estadisticos del mes de junio y julio en donde se
implementos el proyecto de investigacion en curso, aplicando el plan de marketing y diversas
estrategias.

Figura 56
Captura de Metricool acerca del Crecimiento de Megapic en el Mes Mayo, Junio y mitad de Julio

Crecmiento 230 2394 2004 224 0
Me gusta Seguidores Impresiones Visitas a pagina Publicaciones

300
200

100

1 may 5 may 9 may 13 may 17 may 21 may 25 may 29 may

1000

Me gusta Seguidores Impresiones Visitas a pagina Publicaciones

500

1jun 5jun 9 jun 13 jun 17 jun 21 jun 25 jun 29 jun
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Me gusta Seguidores Impresiones Visitas a pagina Publicaciones

3000

2000
1000 /—\
g —2— 5] - — g o = o

0 — —0 o

1 jul 3jul 5jul Tjul 9 jul 11 jul 13 jul 15 jul 17 jul

Nota: Captura de Metricool. Tomado de Megapic (2022)
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Tabla 8
Comparacion de meses, mayo, junio y julio

Accion / Mes Mayo Junio Julio
Crecimiento & Seguidores ® & Seguidores ©)
d 295 416 246
€ Publicaci.. Seguidores Seguidos 7 i
Segu idores Mes anterior v 1 jun. - 30 jun. Ultimos 30 dias v 19 jun. - 18 jul.

MEGAPIC usi
Fotégrafo(a)
"Capturando momentos que perduren”

Crecimiento 450 512

* Total 6 Seguidores Seguidores

+21,6% vs. 18 jun
® Empezaron a seguirte

e Dejaron de seguirte

Crecimiento
Crecimiento
4 * Total 39
® Empezaron a seguirte 48 * Total 91
® Dejaron de seguirte 9 ® Empezaron a seguirte 107
. (
) ® Dejaron de seguirte 16
AL A A A
15
15
10
: 10
1 mav 16 mav 31 ma
5 K
- oSS : o\
- o '
5
1 iun. 15iun 30 iun 5

19iun 3iul 17 iul
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Alcance e

= Custom Vv 1 May - 31 May Mes anterior v 1jun. - 30 jun. Ultimos 14 dias v 5 jul. - 18 jul.
Interraccion
Resumen de las Resumen de las Resumen de las
estadisticas estadisticas estadisticas
l’“'“"""'””+32{9%"VYT;"‘;"‘|“‘ :“{”11“‘;” Llegaste a un +647% mas de cuentas en Llegaste a un +449% mas de cuentas en
comparacion con 31 Mar - 30 abr comparacion con 1 May - 31 May comparacion con 21 jun. - 4 jul
Cuentas al d 561
Yomas cancanss +320% > Cuentas alcanzadas 4.196 > Cuentas alcanzadas 15,6 mil S
- +647% +449%
Cuentas que interactuaron 40
+66,6% > Cuentas que interactuaron 143 > Cuentas que interactuaron 300
+257% 215% 7
Alcance en
- Custom Vv 1 may. - 31 may. Mes anterior v 1jun. - 30 jun. Custom Vv 1jul. - 18 jul.
contenido
/seguidores Seguidores y no seguidores Seguidores y no seguidores Seguidores y no seguidores
Segun el alcance Sodtin el aleance Segun el alcance
e \|
137. 324 uid 248 3.948 334 15,9 mil
uidor NO Seguidore idores ® @ No sequidore Seqguidores @ ® No seguidores
Llegaste a un +38,5% mads de cuentas que no juian en
: mparacién con 31 Mar - 30 at legaste a un +831% mas de cuentas que no te seguian e Llegaste a un +306% mas de cuentas que no te seguian en
comparacion con 1 May M comparacion con 13 30 jun
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Alcance de

Alcance del contenido ®

Alcance del contenido ®

Alcance del contenido ®

contenido
Reels Reels Reels .
] 423 - 3.991 I 14,1 mil
Publicaciones Publicaciones Publicaciones -
- 213 Mo} 597 - 1.
Historias . Historias
; 126 Historias L] 422
m 243
Videos
® Sequidores @ No sequidores 4
® Sequidores ® No sequidores
® Sequidores ® No sequidores
Contenido Custom v 1 May - 31 May Mes anterior v 1 jun. - 30 jun. Custom Vv 1jul. - 18 jul.
Publicaciones — —
Principales publicaciones S rcinal blicads
en el feed Segun el alcance Principales publicaciones N FflnC|Pa €s publicaciones 3
Seqgun el alcance yegun el alcance
Contenido
Historias
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Contenido en
Reels

Actividad en
el perfil

No se realizo reels

Impresiones
vs. 31 Mar - 30 abr.

Actividad del perfil ®

Visitas al perfil

Toques en el boton "Correo”

Toques en el botén “Llamar”

1.812
+48,8%

79

79
+79,5%

Impresiones
s. 1 May - 31 May

Actividad del perfil ®

Visitas al perfil

Toques en el sitio web

Toques en el boton "Correo”

Toques en el botén "Llamar”

10.248
+465%

334

333
+321%

Impresiones

3. 13 jun. - 30 jun

Actividad del perfil ©®

Visitas al perfil

Toques en el sitio web

Toques en el botén "Correo"

Toques en el botén "Llamar”

1.057

1.050
+232%

6

+500%

Nota: Comparacién de meses, mayo, junio y julio. Elaborado por Navarrete (2023)
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5.5.1 RESULTADOS DEL METODO DE FUNNEL DE CONVERSION

Tabla 9
Resultados
Extranos — Atraccién Visitantes — Cotizacion
6= ] Tiyar(na) R’Od--- Cy R @ Dayana Rodriguez g, .
ctivo(a) ahora en “nea
16 jun. 2:04 p. m Hola te escribe Megapic ggy
" 241 p.m.

,e Hola buenas tardes

FOTOGRAFIAS (700 ;
\ DIGITALES ' N???P'F

Gracias por ponerte en

contacto con nosotros, danos
un momento para poder / 1-4Fotografias | $500
responderte. / 5% | 5-9 Fotografias $475
Recuerda que estamos ;i 10% | 10-15Fotografias | $450
disponibles tambien en 15% |16 Fotografias ymas | § 4,25
whatsapp y en gmail. Precioporfoto
+593 99 313 0891 =
megapic.mg@gmail.com “&Wifﬁ

CANTIDAD D& PRECIO
Lo 20 FOTOGRAFIAS

MEGAPIC ) Te mando los precios de las
fotografias digitales como ves si se
hace mas de 5 fotografias ya tiene

> |I|||I“,"l.I““"llllllllllll 0:20 un descuento del 5% 545 s
- - - - . L

” Y asi sucesivamente , ,, .

‘ En ese precio se incluye la tomada
,ﬁ > "IllIlllllll||||"|"|“|"|||l oot de fotos, el retoque fotografico y si tu

deseas agregar disefio también se te

' puede colocar
Hola cémo estas buenas tardes -

Hola buenas tardes .5,

2:42p.m.

Me ayudas con tu nimero de

celular por favor para mandarte Estoy interesada en las 16 fotos
los precios ) 318p.m
Prospecto — Definicion de fecha y pago Cliente - Sesién de fotos
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\\ Perfecto entonces les agendamos la
\ cita, cerca del dia les escribimos para
coordinar la hora 8:30 8. m.

Banco Pichincha

2206845688
Kerlie Navarrete €
C.I1718795717

7)  BancoPacifico
b

l 049574213
Kerlie Navarrete €
C.I879577

831a.m. W

20 de junio de 2022”
A Nz m v »

" BANCO PICHINCHA

o

Recomendacion
-'B —
- .'g:‘G_. +593992453857 M
\ Buenas noches 1,15, 1 .
\ :

Estoy interesado en que me ayuden
con unas fotografias, disculpe la hora

12:14a. m.

Hola buenas noches 5.4, 1

+593 99 245 3857

Estoy interesado en que me ayuden con
unas fotografias, disculpe la hora

Si claro que si 12142.m W |

Que tipo de fotografia deseas?
Retrato, cumpleafos, nifios,
publicitaria 1214a.m. v/

(NANAANCE, 2

Me recomendé dayana de
enchoclados
[
Ah si jeje nosotros realizamos sus
\ fotos 1216 a. m. v/

Nota. Resultados. Elaborado por Navarrete (2023)
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5.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se determin6 que las redes sociales son importantes como soporte publicitario para los
emprendimientos en la actualidad, ya que por este medio se puede realizar varias actividades
como el presentar un producto, posicionar una marca, generar ventas y ganancias con rapidez,
ser visualizado por todo el pais e internacionalmente, todo este tiene una correcta planificacion
con objetivos claros y alcanzables ya sea a corto, medio o largo plazo.

En esta investigacion se pudo determinar algunas estrategias para aumentar en el alcance
y seguidores en redes sociales de un emprendimiento, como por ejemplo el tener una
organizacion y estructura en tu red social, brindar al espectador la informacion que se ofrece de
manera facil ya sea con palabras claves colocadas en tu biografia o con las historias destacadas
creando una categoria de informacion; otra estrategia es el tener embajadores o trabajar con
alguien con mas alcance y seguidores para que recomiende tu servicio, esto no es necesario a
cada momento, solo hasta que tu marca empiece a tener posicionamiento o genere ventas.

El generar un plan de marketing digital en donde las redes sociales es el soporte de
publicidad principal es primordial, ya que nos ayuda a tener una organizacion no solo para saber
que publicar o a qué hora, si no que aporta a mantener un control para encaminar a la marca sin
desviarse y asi llegar a los objetivos que se han planteado desde el nacimiento de un
emprendimiento.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aprovechar cada herramienta que brindan las redes sociales, ya sea para
contenido como los diferentes formatos de publicacién, como el generar alcance organico o
pagado, ya que todo esto aporta a posicionar un emprendimiento en este mundo competitivo.

La siguiente recomendacion es el utilizar varias estrategias que aporten a tu
emprendimiento y eduquen a tu seguidor, como el crear contenido de valor; en el mundo existen
tantas paginas de Instagram, Facebook y mas dedicadas al entretenimiento vacio, para que un
emprendimiento logre tener interaccion con los usuarios se sugiere aportar en el crecimiento
personal del mismo ya sea en el &mbito educativo, inspiracional o emocional y asi conseguir que
el cliente se identifique con tu emprendimiento

Y por ultimo se recomienda a los emprendedores trabajar siempre de la mano con
fotografos profesionales y disefiadores graficos, porque ellos aportaran a la imagen del
emprendimiento en las redes sociales, hay que recordar que Instagram y Facebook son el
portafolio o carta de presentacion para el espectador, y el mantener una correcta organizacion e
imagen ayuda a fidelizar al cliente.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta — Guia de Preguntas

Rango de edad *

() 18-19
) 20-24
() 2529
() s0-34
Redes sociales para emprendimientos O .3
El presente formulario servird como instrumento de recoleccion de datos para la tesis (O 40-44
titulada: Aplicacién de instagram y facebook como soporte publicitario para
emprendimientos: caso de estudio Megapic O 450 mas

Agradezco su colaboracion
Kerlie Navarrete

¢Usted maneja redes sociales para promocionar su emprendimiento? *

& megapic.mg@gmail.com (no compartidos) | &
o . O si
*Obligatoric
) No
Género *
¢Considera usted que las redes sociales sen canales adecuados para
O Femenino promocionar un emprendimiento de servicio o productos?
() Masculino O si

() omo O Na

iConsidera usted que las redes sociales han sido una herramienta til para su
emprendimiento?

O Totalmente de acuerdo ) ) N ) o
£Qué red social utiliza para promocionar su producto o servicio? Responda con 0

(O Deacuerdo sine usalared socialy 5 la mas usada.

O Neunral

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo Whatsapp

Tiktok

2Como aprendid a promocionar su emprendimiento en redes sociales? *

O 0o o0 oo
O oo oo
O 0o o0 0o o
O 0o o0 oo
O 0o o0 oo
O 0o o0 oo

Instagram
O Empiricamente
O Segui un curso de marketing digital Facehaook
O Tutoriales
i Telegram
O Contrate un community manager
;Qué considera usted gue llama mas |a atencion al crear publicidad para su
emprendimiento? £ 0ué tan importante considera que su emprendimiento aparezca en redes
sociales?

O Fotos profesionales

) () Muyimpartante
O El producto o servicio

O El manejo de las redes O mportante
O El dizefic de la publicidad O De poca importancia
O La imagen de |a red social O Sin importancia
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Anexo B. Entrevista a Gustavo Sanchez

Zoom Meeting ID: 341-067-841 Participant ID: 38

Zoom is using an end to end encrypted connection

L 1]
L1}
Breakout Rooms
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Anexo C. Realizacion de fotografias y contenido

\C

1
fotografia & w\de

Comentarios de nuestros clientes

® 1osp~r T

% d T O 2

Editar Audio Texto Stickers  Superposicion _ Efectos

@ Cecilia Hinojosa Lopez
Me encanta el profesionalismo y la paciencia, fotos increibles
super recomendados. Gracias, gracias, gracias, por su lindo trabajo con
Santo Maoro Grill y Emperatriz Café Cultural.

Me encanta Responder 1sem

\ kimora.7 Gracias por hermosas fotos
J v_vv

1 sem 1 Me gusta Responder En...

megapic.ec @kimora.7 Gracias a
tiei ~ Estamos ala orden

1sem Responder Enviar

Q-2

guayaco.republik Buenas fotos
2d 2 Me gusta Responder Enviar

‘ megapic.ec @guayaco.republik
Muchas gracias jei =~ estamos
ala orden

35s Responder Enviar
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jamizavala23 Excelente equipo

de trabajo ¢ 1 son personas muy
profesionales y con una calidez
humana digna de destacar... % Un
trabajo 100% recomendado y de
calidad &

2sem  2Megusta  Responder En

megqapic.ec @jamizavala23
Muchas gracias por tus palabras
Jami gl esperamos vernos
pronto para mas fotos

2sem 1Megusta Respond.

gabirosarionavas Un gran equipo

de trabajo siempre traera muchos
éxitos y ustedes lo han logrado
caracterizandose por ser los mejores
con la camara FELICIDADES les deseo
lo mejor del mundo ¢ 3

2sem 2Megusta Responder En_

megapic.ec @gabirosarionavas
Muchas gracias por tus palabras
Gaby .~ Estamos a la orden
para mas Sesiones fotograficas
a9

domerafa04 Son otro nivel & &, tienen
mucha paciencia y la creatividad es
impresionante g

2 sem 2 Me gusta Responder En.

megapic.ec @domerafals
Muchas gracias g Estamos

a la orden para mas sesiones
fotogréficas - un abrazo para
Dome

2nem  Responder Enviar

dany_guaman1999 Son un equipo de
trabajo super completo y creative &
me encantan sus fotos y producciones

y

2sem 2Megusta Responder En

megapic.ec @dany
_guaman1999 Muchas gracias
Dany gai con ansias de hacerle
fotitos a Alana

2zsem  Responder Enviar
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