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RESUMEN

Para un eficaz desempefio laboral, es prioritario que las empresas apoyen la planificacion
para que sus procesos tengan un alto nivel de productividad a través de un seguimiento
minucioso en las actividades que realizan todos los trabajadores, brindandoles herramientas
para impulsar la motivacion, el crecimiento y la eficiencia dentro de la empresa. A partir de
esta percepcion se da paso al desarrollo del presente trabajo de investigacion titulado “El
desempefio laboral y la productividad de la Cosedora de Calzado Marlene en Quito” con el
objetivo de determinar el desempefio laboral y la productividad en esta empresa. Para el
efecto se emple6 una metodologia cualitativa de tipo descriptiva, de campo, no experimental
porque se apreciaron los hechos tal y como ocurrieron en su ambiente natural. Se opt6 por la
encuesta como técnica de recoleccion de datos, en conjunto con el cuestionario estructurado
de 26 preguntas como instrumento. El personal que particip6 en este estudio fueron los
directivos de la organizacién y los 35 colaboradores que la integran. Para el procesamiento
de los resultados se utilizo el software gratuito Excel, con el fin de tabularlosy representarlos
de manera grafica. De esta manera se conocié que al 25,7% del personal letoma menos de 5
horas la produccién de una docena de calzado, al 20% de 5 a 6 horas y al 54,3% indic6 que
mas de 6 horas. Entonces se concluyo que el desemperio laboral de los colaboradores influye
en la productividad de los mismos. Por ello, se considera importante actuar para solventarlas,
por ello se plantean estrategias que asistan al mejoramiento del rendimiento del personal en
pro del cumplimiento de las metas individuales y colectivas.

Palabras claves: desempefio laboral, productividad, empresa, calzado, estrategias.



ABSTRACT

For effective labor performance. it is a priority for companies to support planning so that
their processes have a high level of productivity through careful monitoring of the
activities performed by all workers, providing them with tools to boost motivation,
growth, and efficiency within the company. Based on this perception. the development of
this research work entitled "Labor performance and productivity of the Marlene Footwear
Sewing Company in Quito" was carried out to determine the labor performance and
productivity in this company. For this purpose, a descriptive, field, non-experimental,
qualitative methodology was used because the facts were appreciated as they occurred in
their natural environment. The survey was chosen as the data collection technique, and
the structured questionnaire of 26 questions as an instrument. The personnel who
participated in this study were the managers of the organization and its 35 collaborators.
The free Excel software was used to process the results in order to tabulate and represent
them graphically. It was found that 25.7% of the personnel took less than 5 hours to
produce a dozen shoes, 20% took 5 to 6 hours, and 54.3% indicated that it took more than
6 hours. Therefore, it was concluded that the employees' work performance influences
their productivity. For this reason, it is essential to act and solve them and propose
strategies to improve the performance of the personnel to achieve individual and
collective goals.

Keywords: labor performance, productivity, company, footwear, strategies.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

Para un eficaz desemperfio laboral, es prioritario que las empresas apoyen la planificacion
para que sus procesos tengan un alto nivel de productividad a través de un seguimiento
minucioso en las actividades que realizan todos los trabajadores, brindandoles herramientas

para impulsar la motivacion, el crecimiento y la eficiencia dentro de la empresa.

La presente investigacion permitira establecer la evaluacion del desempefio laboral como
una herramienta adecuada para el rendimiento de los trabajadores de la Cosedora de Calzado
Marlene, los mismos que servirdan para conocer el mejoramiento del Talento Humano,
considerando que los trabajadores se han convertido en uno de los bienes mas preciados para
la organizacion, de ahi que los esfuerzos realizados permitiran demostrar que los recursos
invertidos nos ayudardn en el mejoramiento de los resultados en la Cosedora de Calzado
Marlene.

Sin embargo, el objetivo es analizar el desempefio laboral de la empresa mediante el uso de
técnicas de investigacion, las cuales nos dardn una perspectiva diferente para mostrar
eficiencia, eficacia y sobre todo calidad para mejorar el desarrollo de los colaboradores en
cada area de trabajo y gracias a ello ubicarlos en los puestos que mejor se adaptan a su perfil,
mejorar la coordinacion de las operaciones, mejorar las debilidades, motivar a los empleados
y, en Ultima instancia, abordar los problemas de productividad que puedan presentarse como

resultado de una mala ubicacién de areas laborales.

Este trabajo de investigacion se centra en la necesidad que tiene la Cosedora de Calzado
Marlene con respecto a conocer cdmo se encuentra el desempefio laboral y la productividad
dentro de todas sus areas y trabajos que se realizan, tomando en cuenta que los factores antes
mencionados son de gran importancia dentro de una organizacion, llegando asi a la
necesidad de aplicar un estudio de método cualitativo, el cual se llevara a cabo utilizando
una encuesta para la recopilacion de datos, esta sera dirigida y aplicada a los clientes de la

Cosedora de Calzado Marlene.
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1.1 Antecedentes

CRUZ. P (2020) en su trabajo de investigacion titulado Mejora de procesos en el area de
produccion para incrementar la productividad de la empresa Calzados Lantana, realizado en
la Universidad César Vallejo, presentd que tiene como objetivo general de la presente
propuesta implementar la mejora de procesos en el area de produccion para incrementar la
productividad de la empresa calzados Lantana., utilizando como metodologia el estudio del
trabajo lo cual se refiere en evaluar las técnicas que se utilizan para medir el rendimiento
laboral, asi como también optimizar recursos, para ello se desarroll6 un anélisis de
requerimientos y necesidades de las areas para su mejor distribucion, por ello es importante
identificar la cantidad de maquinarias fijo, elementos fijos, el niUmero de trabajadores con el
fin de que haya una mejor distribucién. Esta investigacion es importante porque se pudo
identificar todos los problemas que han impedido que las empresas sean mas competitivas,
porque no implantan en sus procesos de produccion herramientas y métodos de trabajo
Optimos, con el objetivo de estandarizar los procesos, no solo eso sino también trabajar de
manera eficiente con la intencion de incrementar la productividad y pueda diferenciarse de

las demas.

Finalmente, dicho estudio determiné que la productividad de mano de obra de 0,077 docenas
de sandalias por hora- hombre es baja en relacién a otras empresas del mismo sector que
trabajan bajo las mismas condiciones, esto se debe principalmente por la mala distribucién
de las areas, métodos no coordinados, la falta de capacitacion de los trabajadores, por la
ausencia de materiales y la falta de supervision de la produccion. Cabe destacar que el
estudio se relaciona con el perfil de titulacion a desarrollar en virtud que trata sobre
productividad dentro de una empresa de calzado, ya que por lo general estas empresas no

cuentan con procesos adecuados Yy esto afecta en su productividad.

ULLOA. J (2021) en su trabajo de investigacion titulado Desempefio Laboral Y
Productividad En Una Empresa De Call Center, Lima realizado en la Universidad Sefior de
Sipon, presentd como objetivo general determinar la relacion entre el desempefio laboral y
productividad en una empresa de Call Center, utilizando como metodologia que se realicen
encuestas que ayudaran a recolectar informacion de los teleoperadores, con los cuales se
podra conocer que los teleoperadores de ventas, productivos, competentes, capacitados,
entrenados y motivados, mejoran su desempefio laboral y productividad, y con ello se lograra

la satisfaccién de los clientes y potenciales clientes, fundamental para el éxito de la
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organizacion. Esta investigacion es importante porque permitira evaluar qué el buen
desempefio laboral es un resultado positivo en la productividad y beneficios para los
teleoperadores de ventas. El buen desempefio laboral si influye en la productividad de las
ventas diarias, y son fuente de ingreso para los teleoperadores de ventas y la organizacion.
Finalmente, el estudio determind que las habilidades de los teleoperadores de ventas son
determinantes en el proceso de venta, el mismo que debera ir acompafiado del conocimiento
del producto, entusiasmo, empatia y energia que lograra captar la atencién del cliente y cierre
de venta exitoso de acuerdo los paquetes de ventas vigentes. Para ello, se utilizan diferentes
herramientas de evaluacion, como, calidad de venta, validacion de venta, capacitaciones
diarias y semanales; productividad diaria, semanal, anual; en consecuencia, la evaluacion del
desempefio influye en la productividad de los teleoperadores de ventas. Cabe destacar que
el estudio se relaciona con el perfil de titulacion a desarrollar en virtud que trata sobre el
desarrollo laboral y la productividad dentro de una empresa y su influencia en dichos

aspectos.

ARANA. M (2016) en su trabajo de investigacion titulado EI Desempefio Laboral Y La
Productividad En EIl Area De Comercializacion De La Empresa Icapar De La Ciudad De
Machala, realizado en la Universidad Técnica de Machala, presenté que como objetivo
general de la presente propuesta es Determinar los causales del bajo rendimiento laboral del
area de comercializacion de la empresa ICAPAR, mediante la utilizacion de técnicas de
investigacion descriptiva, para esclarecer y reestructurar procesos que mejoren el problema
existente que afectan a la empresa., como metodologia se realizara investigacién descriptiva,
donde permitira obtener informacién confiable y precisa, pero para esto también se contara
con un proceso de investigacion en base a métodos, técnicas para la recoleccién, andlisis e
interpretacion de resultados, donde todas estas metodologias serviran de apoyo para
diagnosticar y dar las posibles soluciones a cada problema en la organizacion. Esta
investigacion es importante porque ayuda a aportar con soluciones reales a empresas que
significan el desarrollo sustentable basandose en técnicas de mejoramiento y evaluacién

permanente del rendimiento laboral del talento humano.

Asimismo, el estudio determind que el personal de ventas si cumple con las actividades
establecidas, si disponen de documentacion es decir de un manual de funciones, cuentan con
tecnologia y maquinaria actualizada, pero la problematica que se presenta en el area de
comercializacion es de que por parte del jefe brinda con irregularidad incentivos, existe una

falta de capacitacion acorde a la actividad que realizan ocasionando asi un bajo conocimiento
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y desempefio en las habilidades creando una desventaja en el desenvolvimiento de los
empleados y en cuanto a la productividad se encuentra en un nivel medio por lo que los
trabajadores no se encuentran satisfechos y a su vez al no contar con los conocimientos
necesarios por lo esto no ayudara a sobresalir para ser mas competitivos V en el mercado.
Cabe destacar que el estudio se relaciona con el perfil de titulacion a desarrollar en virtud
que trata sobre desemperio laboral y la productividad dentro de una empresa y nos ayuda a

aportar con soluciones para que puedan tener un desarrollo sustentable.

ITURRALDE. J (2011) en su trabajo de investigacion titulado La Evaluacion del
Desempefio Laboral y su Incidencia en los Resultados del Rendimiento de los Trabajadores
de La Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda de la Ciudad de Ambato En EI Afio
2.010, realizado en la Universidad Técnica de Ambato, present6 que como objetivo general
de la presente propuesta es Proponer el desarrollo de un modelo de evaluacion de desempefio
laboral para mejorar el rendimiento de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Oscus Ltda. de la ciudad de Ambato., la metodologia en la investigacion es
cualitativa y factible, ya que a través de esta investigacion se puede determinar factores y
cualidades negativas y positivas que permita realizar. Esta investigacion es importante
porque permite determinar en forma sistematica el método mas idéneo y que se adapte a las
necesidades que permita tomar medidas correctivas en pos de un beneficio institucional y

personal.

Finalmente, el estudio determin6 que No se identifican métodos, técnicas apropiadas de
evaluacion del desempefio que potencialicen y fortalezcan el sistema de recursos humanos a
fin de que el 59 personal se motive y se comprometa con la filosofia de la cooperativa, se
continuard cometiendo errores que pueden causar graves perjuicios a la institucion. Cabe
destacar que el estudio se relaciona con el perfil de titulacién a desarrollar en virtud que trata
sobre desempefio laboral como base fundamental para el desarrollo positivo de cualquier

empresa, siendo asi que el capital humano es de gran importancia.
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1.2. Problema

Actualmente, a nivel mundial el desempefio laboral y la productividad se han convertido en
factores primordiales dentro del ambito empresarial, sea publico o privado; por tanto, se han
visto obligados a adoptar procesos y/o métodos; lo cual conduce a un equipo de trabajo de
alta calidad y sobre todo los mantiene en constante capacitacion para un mejor cumplimiento
laboral, responsabilidad y satisfaccion para alcanzar un nivel de eficiencia y eficacia dentro

de sus labores.

El desempefio laboral depende de varios factores importantes con los cuales se puede
garantizar que la organizacion cuente con los recursos necesarios para prestar un servicio de
calidad. Las organizaciones dedicadas al servicio de la reparacion de calzado buscan que sus
acciones sean encaminadas eficientemente para que su servicio sea importante y valorado
dentro del mercado en el que se desarrolla, siempre y cuando se mantenga como parte
primordial la planificacién y organizacion de las actividades que se realizaran en todos sus

procesos, para brindar un servicio de calidad a toda su clientela.

La Cosedora de Calzado Marlene, se encuentra en funcionamiento desde hace ya 28 afios en
la Ciudad de Quito sector Sur, en la cual se prestan todos los servicios que tengan que ver
con la compostura de calzado sin importar su tipo, talla o problema presentado. De igual
manera se ofrece la venta de articulos afines al calzado como son: cordones, plantillas e
incluso correas de cuero. Todos estos accesorios son vendidos a los consumidores a un precio

accesible e incluso en combos por las composturas realizadas.

La Cosedora de Calzado Marlene, no cuenta con un seguimiento o reconocimiento
minucioso de las labores que se realizan dentro de cada proceso, el cual esta conformado por
varios pasos dependiendo el dafio que tenga el producto, lo cual causa ineficiencia en la
productividad debido a la imperfeccion que se encuentra en el desempefio laboral, lo cual
causa inconformidad, ya que no se puede estar al tanto de los problemas que causan dichos
factores y debido a esto; es imposible tomar decisiones adecuadas para trabajar en el
fortalecimiento de las negativas que se presentan dentro de todos los procesos necesarios

para la terminacién del servicio prestado.

20



1.3. Justificacion

La presente investigacion se justifica porque, el autor del estudio dispone de conocimientos
béasicos referentes al tema objeto de estudio se pretende determinar el desempefio laboral y
la productividad en la Cosedora de Calzado Marlene en Quito.

Ademas, posee un valor social dado que indaga sobre como el rendimiento en el trabajo
influye en el desarrollo de su labor de forma eficaz y eficiente, otorgando capacidades,
habilidades y conocimientos actualizados acerca de su desempefio, lo cual les ayudara a

cumplir con sus funciones a otro nivel.

Asimismo, con este proyecto se optimizard las relaciones entre los colaboradores, la
autoestima que en muchas entidades no se considera a pesar de que sea un problema que

repercute gravemente en los operarios.

Por ende, los beneficiados seran todos los miembros de la Cosedora de Calzado Marlene
ubicada en Quito, puesto que, con el disefio y planteamiento de estrategias para mejorar su
productividad, la empresa lograra destacar con mayor fuerza en el mercado, dado que se

aprovechara al méximo el talento humano disponible en el lugar.
1.4. Objetivos
1.4.1. General

e Determinar el desempefio laboral y la productividad en la Cosedora de Calzado
Marlene en Quito

1.4.2. Especificos

e Diagnosticar el desempefio laboral y la productividad de la Cosedora de Calzado
Marlene.

e Analizar el desempefio laboral y su incidencia en la productividad de la Cosedora

de Calzado Marlene.

e Proponer estrategias de desempefio laboral para mejorar la productividad en la

Cosedora de Calzado Marlene.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1. Estado del arte

Al indagar en archivos mundiales y locales se verifica el desarrollo de investigaciones
dirigidas al estudio del desempefio laboral y la productividad, entre las cuales brevemente se

citan las siguientes:

Rifo (2018) con su trabajo titulado “Capacitacion y su impacto en la productividad laboral
de las empresas chilenas en el periodo 20177, desarrollado en la Universidad de Concepcion,
con el fin de evaluar el impacto de la capacitacion en la productividad laboral de las empresas

chilenas.

Para esto empled una base de datos para analizar los resultados de capacitacion en términos
de productividad dentro de las organizaciones de Chile. De ellos conoci6 que de un universo
de 8 mil 84 empresas, solo mil 337 efectian capacitaciones al personal, hecho que le llevo a
la conclusién de que la capacitacion no tendria una consecuencia significativa con respecto
a la productividad laboral de las empresas, por ello representaria una discordancia con gran
parte de la literatura investigada con antelacion, donde se aguardaba que la capacitacion

posea un resultado efectivo y significativa en la productividad.

Por su parte, Arana (2016) en su proyecto “El desempefio laboral y la productividad en el
area de comercializacion de la empresa ICAPAR de la ciudad de Machala” manifiesta que,
en Ecuador, las empresas han renovado sus estilos de liderazgo con el fin de optimizar el
desenvolvimiento de los trabajadores, incluso han abordado técnicas innovadoras y
normativas fundamentadas en la retroalimentacion segun la naturaleza de cada entidad con

el proposito de identificar el desempefio de los colaboradores.

De ahi, que varias entidades dispongan de un amplio equipo de trabajo, cumplan con sus
obligaciones y acaten esquemas de gestion del talento humano a partir de acciones
planificadas para la organizacion del personal y asi aumentar las tasas de generacion de

empleo en el territorio nacional (Arana, 2016).
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2.2. Bases tedricas

En el presente apartado se describen los fundamentos teéricos en los que se ampara este
proyecto, cada uno parte de la identificacion de las variables que integran el tema objeto de

estudio.
2.2.1. Desempefio laboral

Al revisar la historia del desempefio laboral se tiene que, esta disciplina ha sido tema de
andlisis por varios afios, precisamente por parte del &mbito de la psicologia organizacional,
cuyo interés radica en el deseo por comprender y describir la gama de factores que influyen

en el desarrollo y efectividad de las organizaciones (Serpa, 2019).

En sus inicios, es decir a finales del siglo X1X, se utilizo esta palabra para referirse al valor
de los sucesos y logros de los oficiales de las fuerzas armadas cuando presentaban sus
reportes en un periodo establecido a sus subordinados. Después, en Estados Unidos, se dio
la necesidad de gestionar conglomerados y organizar las municiones para los
enfrentamientos por lo que se tuvo que determinar a cada uno en su puesto con base a su
capacidad fisica demostrada, justamente desde ahi se comenz6 a valorar el desempefio
laboral, que en aquel tiempo se lo conocia con el nombre de descripcion de puestos (Yana,
2018).

No obstante, fue hasta el siglo XX que, en el mismo pais se aplicd el término a los
trabajadores que era contratados por el gobierno. Pero en 1926, Owen lo utiliz6 para aludir
al mecanismo que consistia en la en la asignacion de un jefe por cada trabajador para realizar
informes basados en el desempefio de cada individuo, asi como también asignaban colores
en relacion al nivel de rendimiento que demostraban (Bautista, Cienfuegos, & Aguilar,
2020).

Entonces, se lo define como el rendimiento que un colaborador denota cuando desarrolla las
funciones que se le determinan, de este modo, se verifica su el sujeto estd capacitado o no
para el cargo entregado. Dicho de otro modo, de trata de la calidad, eficiencia y eficacia de
su labor (Riquelme & Sandoval, 2021).

Ademas, este término compuesto alude al actuar que se observa y estad encaminado al logro
de las metas empresariales, en las cuales las personas dejan en evidencia su voluntad y

aptitud para practicarla, siempre y cuando las circunstancias que lo rodean son las mas
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ideales para cumplir con aquellos objetivos trazados (Llanos, Garcia, Delgado, & Murillo,
2021).

Por otra parte, ... sefiala que al desempefio laboral también se lo puede comprender como la
calidad que cada operario le entrega a sus actividades cotidianas, a lo largo de un lapso
establecido. Se trata mas bien de una definicién cimentada en los recursos humanos, los

cuales ayudan al entendimiento del modo en como un trabajador ejecuta su rol (Arana, 2016).
Por ello, los elementos que repercuten en la labor de los trabajadores estan:

Figura 1. Factores del desempefio laboral

FACTORES DEL SISTEMA

DESEMPENO LABORAL
Facilitadores  |nhibidores Resultados

DESEMPENO LABORAL
Comportamientos

FACTORES PERSONALES

Antecedentes i ! Determinantes |
i - Aptitudes | ! - Conocimientos |
: - Personalidad | - Destrezas :
: - Otros i | -Habilidades
""""""""" : - Motivacion

| O S R Sy p— !

Fuente: tomado de Vera (2019)
Elaborado por: la autora

Frente a ello, Serpa (2019) plantea que otros de los factores que influyen en el desempefio
de los trabajadores son: el clima laboral, la falta de capacitacién y la pasion con la cual cada

uno lleva a cabo la funcién que le corresponde dentro de la entidad.

Mas alla de los factores indicados, entran en juego otros como el compromiso de cada sujeto,
asi como las expectativas de sus superiores. Por esto, para conocer a ciencia cierta el estado
de funcionalidad de la empresa, se requiere de una ponderacion del rendimiento de sus
colaboradores tanto de forma individual como grupal, en cada uno de los departamentos que
la integran, independientemente de la jerarquia que estos representen (Cruzado & Alomia,
2020).
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De manera complementaria, se conoce que la tarea por entender al desempefio laboral como
parte de las instituciones, se han generado teorias por parte de varios autores, entre las cuales

se citan a las siguientes:

Tabla 1. Teorias del desempefio laboral

Teoria Autor Definicion Componentes

Necesidad de logro: Tiene
que ver con el impulso de
alcanzar logros cada vez
mayores, que representen un
nivel de desafio superior al
estandar y que aporten un
alto nivel de satisfaccion

cuando son conquistados.

Necesidad de poder: Se
relaciona con el deseo de
Esta se enfoca en tres _
) » aumentar la capacidad de
necesidades especificas | )
o influencia  sobre  otras
De las como los principales )
) McClelland personas, con el fin de hacer
necesidades detonantes de la
o _ que estas se comporten de
motivacion en el trabajo. _
una manera particular. La
necesidad de poder esta
asociada con el deseo de ser

reconocido.

Necesidad de afiliacion: Es
la necesidad que tienen las
personas por mantener un
grado de cercania con otras.
Por lo que ser aceptado en un
grupo social determinado es

el principal objetivo.
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Factores de motivacion:

logros y reconocimiento en

Para Herzberg, la | el trabajo e independencia
motivacion laboral | laboral y responsabilidad.
depende  del  factor
De los dos satisfaccion y del factor | Factores de higiene: Sueldo
factores de | Herzberg higiene (o de |y beneficios, politicas de la
motivacion insatisfaccion).  Ambos | empresa, relaciones con los
factores son | comparieros, ambiente fisico
influenciados por | laboral, status personal,
distintas causas entre si. | supervision ajena al trabajo
propio, seguridad laboral y
crecimiento profesional.
La teoria X: plantea una
) . vision “negativa” de los
Esta teoria se ha aplicado _
o . gerentes hacia los
con éxito en las areas de )
. » empleados. Los primeros
administracion de
ven a los segundos como
recursos humanos, de _
. elementos pasivos y con
comportamiento ) _
o tendencia a evadir sus
organizacional, de .
o responsabilidades. Por lo
comunicacion _
o tanto, el capital humano
organizacional 'y de )
debe ser castigado o, en su
XeY McGregor | desarrollo

organizacional.

X e 'Y consisten en un par
de teorias contrapuestas
entre si sobre la gestion y
la direccion de empresas
en cuanto al talento

humano.

defecto, premiado con el fin
de obligarlo o de motivarlo a
la fuerza a trabajar

correctamente.

La teoria Y, en contraparte,

es la vision “positiva” de los

gerentes hacia el talento
humano. Por tanto, los
empleados pasan a ser
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elementos activos en el
trabajo y con necesidades de
autorrealizacion y

crecimiento profesional.

Fuente: tomado de Enzyme (2022)
Elaborado por: la autora

Evaluacién del desempefio laboral

Dado que el desempefio aporta a la evaluacion del valor de un colaborador para la empresa,
cada uno es una inversiéon fundamental para la organizacion por lo que su labor tiene que
resultar significativa. Por tal motivo, esta evaluacion corresponde a una de las acciones
esenciales que tiene que realizarse por parte del departamento de Recursos Humanos de toda
institucion (Valenzuela, 2023).

Para llevar a cabo esta accion de manera correcta, Hidalgo, Hernandez y Leyva (2020)

proponen la consideracién de elementos como:

e Establecer el propdsito de la evaluacion.

e Tomar en cuenta la experiencia del trabajador.

e Cada criterio a evaluar tiene que guardar relacion con el campo de trabajo.
e El colaborador tiene que conocer de la evaluacién y aprobarla.

e El responsable de la evaluacion tiene que plantear propuestas para corregir errores
diagnosticados.

Al evaluar el desempefio de los trabajadores, tanto ellos como la empresa resultan
favorecidos porque pueden alcanzar mejores oportunidades laborales o en un cargo que se
ajuste a su perfil. Incluso, es vital para analizar la aptitud de liderar del responsable de este
proceso, asi como su grado de integracion y comunicacién con los colaboradores al interior
de la entidad (Hidalgo et al., 2020).

Ademas, para que la evaluacion sea completa y propicia, se necesita que las planificaciones
de desempefio tengan lugar al menos una vez cada afo, con el fin de reparar las falencias a
tiempo. No se debe olvidar que, el fin basico de esta valoracion esta en motivar alcolaborador
para que reduzca sus errores y, por ende, se minimicen las debilidades de la institucion y, de

este modo, se incremente la productividad (Marrufo & Pacherrez, 2020).
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Para tal proposito Valenzuela (2023) recomienda el uso de mecanismos como:

¢ Planificacion de una junta presencial entre los trabajadores y supervisor para aplicar
concientizacion sobre el proceso.

e Controlar la calidad de la labor. Es decir, se debe supervisar el cumplimiento de los
reglamentos en cada tarea asignada.

e EIl examen de desempefio. El responsable es el jefe del Departamento dado que,
conoce de cada colaborador y el &nimo que aplica en el desarrollo cotidiano de sus
funciones.

e La autoevaluacion. Se da la oportunidad a cada colaborador para que se califique y
genere propuestas para mejorar sus errores.

e Examen de desempefio laboral por parte de los comparieros del mismo departamento.
Esta metodologia permite a los supervisores y directivos conocer el trabajo
desarrollado por los colaboradores a partir de la mirada de sus similares, no obstante,
una prueba por pares tiene que realizarse de manera anénima para que los
comentarios sean los més honestos posibles.

e Encuestas. Ayudan a que los colaboradores califiquen directamente el trabajo
desarrollado en su area.

e Valoracion del cliente. Los clientes dan a conocer su perspectiva sobre el esfuerzo

efectuado por el trabajador con quien ha mantenido un trato directo.

De este modo, la evaluacion del desempefio laboral analiza tres dimensiones elementales en
cada colaborador: caracteristicas personales (pondera si el sujeto posee las capacidades y
habilidades indispensables en el logro de los objetivos de su area), comportamiento
(determina y supervisa actos particulares que los unen o separan al colaborador de su
rendimiento esperado) y resultados (se estudia lo alcanzado por un colaborador de manera
cuantitativa a traves de métricas y estadisticas, por lo que se presentan como una forma

objetiva de evaluar) (Marrufo et al., 2020).

A partir de los hallazgos, la evaluacion de este tipo deja otros beneficios como una mejor
toma de decisiones al ascender a un colaborador, aplicar un reconocimiento o incentivo
econdmico, contratar mas personal o despedirlo, comprender el trabajo cooperativo, aportar
la retroalimentacion e identificar el valor de instruccion en el personal. Asimismo, se
reconoce si cada miembro evoluciona o no, hecho que juega un papel clave en el progreso

de la empresa a partir del bienestar de su equipo de trabajo (Arana, 2016).
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Indicadores del desempefio laboral

Se conoce como indicadores de desempefio laboral a los parametros que determina como

vélidos cada una de las empresas al momento de evaluar a su personal en referencia a la

forma en la cual ejecuta sus funciones segun el cargo que ocupa. Dichos criterios también

toman el nombre de indicadores de desempefio clave o KPIs por su traduccion al ingleés.

Dichos KPIs son de caracter cuantificable y apoyan a la obtencion de una mirada precisa y

rigurosa sobre como se estan cumpliendo con las metas trazadas. Ademaés, estan presentes

en cada uno de los departamentos de las compaiiias y son flexibles ante los innumerables

roles o destrezas que se pretendan estudiar (Riquelme & Sandoval, 2021).

Ademas, segin Valenzuela (2023) cada uno de los indicadores se destaca por cualidades

como:

e Especificidad: son tangible y se refieren a un propdsito en particular.

e Medible: si carecen de medicion no podran interpretarse, por ende, seran un

problema al momento de generar acciones de solucion.

e Realizable: son conscientes de lo que se pretende lograr y, consecuentemente,

marcan el éxito o no de las estrategias empleadas por Recursos Humanos.

e Relevante: cada uno de los datos tiene que aportar valor para ponderar la evolucion

de la empresa y asi identificar aquello que en realidad importa y beneficia a la

compafiia.

e Temporal: se plantean con un lapso establecido para conocer el periodo en el cual se

evaluara.

Entre los KPIs méas importantes se tienen:

Tabla 2. KPIs en la evaluacion del desempefio laboral

Indicador

Componentes

Definicion

Gestion del

talento humano

Tasa de retencion

Indica la estabilidad laboral de una

empresa.

Duracién en el

puesto

Muchas fugas de talento suelen tener una
estrecha relacion con el tiempo que pasa un

empleado en un mismo cargo. Si los
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tiempos son demasiado largos, muchos
empleados tienden a buscar nuevas

oportunidades y salir de la empresa.

Tiempo medio por

contratacion

El tiempo que transcurre entre que un
empleado comunica su baja y deja la
empresa hasta que otro candidato es
seleccionado y empieza a trabajar supone

un gran coste para la empresa.

Este indicador mide las ausencias de los

Absentismo Tasa de absentismo | empleados en sus puestos de trabajo por
laboral laboral motivos de retrasos, bajas médicas o
ausencias justificadas o injustificadas.
La formacion para empleados influye
y . directamente en el desarrollo de la
Formacion Formacion y o )
o actividad profesional de la empresa. Este
laboral capacitacion ) o
KPI de RR.HH. permite optimizar la
productividad de cada trabajador.
Este indicador clave permite medir la
Promedio de tiempo | eficacia de los empleados de la empresa. Es
para alcanzar conveniente medirlo tanto en nuevas
Productividad y objetivos contrataciones como en empleados que ya

satisfaccion
laboral

estan trabajando en la empresa.

Employee net

promotore score

Es un indicador muy utilizado en las
organizaciones para medir el grado de
compromiso Yy satisfaccion laboral de los

trabajadores
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El objetivo de toda empresa es alcanzar el
0% en lo que accidentes laborales se
refiere, a pesar de que resulta casi
) . » inevitable que se pierdan horas de trabajo
Accidentes Accidentabilidad )
anualmente por culpa de un accidente de
laborales laboral ) ]
trabajo. Si el responsable de recursos
humanos detecta un incremento en la
accidentalidad laboral, debera investigar

las causas.

Fuente: tomado de Valenzuela (2023)
Elaborado por: la autora

2.2.2. Productividad

Para Sevilla (2020) se entiende como productividad a la medida o valor econémico que
pondera la cifra de productos y servicios que se han generado por cada elemento empleado
(mano de obra, dinero, tiempo, espacio, entre otros) a lo largo de un lapso definido, de
manera eficaz y eficiente. Para esto, entiéndase como eficiencia a la obtencion de un 6ptimo
desempefio con una minima cantidad de recursos posible y a la eficacia como todo aquel

parametro que guarde relacion con la rentabilidad en el tiempo.

En este punto cabe destacar que, para analizar la eficacia, dentro de la productividad de las
empresas se han disefiado diversos modelos, cada uno con criterios e indicadores

divergentes, asi como se describe en la siguiente tabla.

Tabla 3. Esquemas de eficacia

Esquema Criterio Indicador

Contemplan los objetivos | Se definen teniendo en
. de los grupos de interés | cuenta las caracteristicas
Politico . o
considerados de la organizacion y de los

criterios seleccionados
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Supervivencia y | Financieros Crecimiento
Sistémico crecimiento (Activos, Clientes,

Ventas) Rendimiento

Objetivos  economicos. | Comportamiento de las

Objetivos de control. | personas en la
Social Objetivos de cultura. | organizacion Costos de
Objetivos sociales contratacion y de
mantenimiento de los
trabajadores antiguos
Maximizacion del
Econdmico beneficio. Maximizacion | Rentabilidad econdmica
del valor de mercado Rentabilidad financiera

Fuente: tomado de Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2018)
Elaborado por: la autora

El valor de la productividad radica en que permite a la empresa el mejoramiento de la calidad
del trabajo desarrollado, dado que se presenta como un elemento importante en su progreso
econdmico ya sea para una compafiia como para una nacién o regién. Por ello, considerar el
grado de productividad permite el conocimiento de coémo avanzara la entidad a largo plazo,
incluso, favorece a la determinacion de las metas y procedimientos en las industrias (Prada,
Rueda, & Ocampo, 2020).

De ahi que un estudio cabal de productividad exige el ahorro al maximo de los costes y del
tiempo, donde un resultado positivo se alcanza al mezclar adecuadamente cada uno de los

recursos que benefician a la creacion de un producto o servicio en particular (Obando, 2020).
Ademas, Del Sol (2019) reconoce que existen varios tipos de productividad, tales como:

e Productividad laboral: aquella que se relaciona con la produccion total y la magnitud
de trabajo que se ha utilizado en el proceso. Puede evaluarse de acuerdo a las horas
gue comprende la jornada laboral y son esenciales para lograr determinada cifra de

bienes.
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e Productividad total de los factores: cuando la produccidn total se relaciona con el
producto de los elementos empleados en el proceso de produccion, ellos son la tierra
y el capital.

e Productividad marginal: aquella produccion que se logra con una unidad extra de un

elemento productivo, pero conserva el resto de forma constante.

Entonces, para alcanzar un alto nivel de productividad se requiere de la aplicacion de una
serie de estrategias fundamentales dentro de las empresas, las cuales segun Marrufo y
Pacherrez (2020) son:

e Capacitacion del personal: es importante que los trabajadores de una empresa
adquieran aptitudes y destrezas, incluso que pulan las que ya poseen, para que
desarrollen de mejor manera cada una de sus funciones.

Hoy en dia, la capacitacion se presenta como un factor relevante en la adopcién de
competencias en el area de la tecnologia dado que, el éxito de las organizaciones
depende de su nivel de digitalizacion.

e Inversion en maquinas y equipos: el uso de maquinas y equipos benefician al
incremento de la productividad al llevar a cabo cada operacion de forma agil,
eficiente y rentable.

e Reconocimientos: disponer de un sistema de recompensas es trascendental para
conseguir gque el equipo de trabajo se motive y comprometa con 6ptimos resultados
en pro de la empresa para la cual laboran.

e Descanso: para conservar el desempefio adecuado de los colaboradores en el tiempo,
es necesario que dispongan de lapsos de descanso y zonas en las cuales puedan
liberarse de las presiones vinculadas al desarrollo de sus funciones. Asi, la ejecucion
de actividades al aire libre es favorables para eliminar el estrés en los colaboradores.

e Flexibilidad: esto como producto de la pandemia, la cual dejo en evidencia la
necesidad de ajustarse a los contextos que, independientemente de la planificacion o
no, suscitan en la productividad de las empresas. Por esto, se requiere de un ajuste en
los horarios 0 modalidad de trabajo para que el personal se sienta comodo al ejecutar
sus responsabilidades laborales.

e Automatizacion: la empresa debe arriesgarse a emplear herramientas digitales que

asistan en la realizacion de las funciones de forma rapida y con el menor uso de
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recursos, esto con el fin de ahorrar tiempo e incrementar la velocidad en cada uno de
los procesos.

De este modo, la compafiia esté en la capacidad de asignar funciones con mas valor
a sus empleados como efectuar proyectos innovadores o formular actividades que

conlleven al auge del desempefio de la organizacion.
Factores en la productividad

Segun, Fontalvo (2018) y su equipo de investigadores, “en la productividad de las empresas
intervienen varios factores, algunos con controlables, estos hacen parte de la empresa y son
Ilamados factores internos, otros son muy dificiles de controlar y constituyen los factores
externos” (p.52), los cuales guardan relacion unos con otros y se presentan en la siguiente

figura:

Figura 2. Factores en la productividad

FACTORES
INTERNOS:

Productos, Tecnologia,
Recursos Humanos, Planta,
Matenales, Métodos,
Organizacion

Cambios economicos y
demograficos, Recursos
Naturales, Admunistracion
Publica .

Fuente: tomado de Fontalvo et al. (2018)
Elaborado por: la autora

En este sentido, Del Sol (2019) sefiala que, ademas de estos factores existen otros que de
igual manera impactan en la magnitud de la productividad de las compafiias, entre los cuales
destaca a:

e Calidad y recursos naturales: si una compariia o pais es aledafio a los bienes natural
poseera alta productividad.

e Capital invertido: el monto del capital repercute directamente en el nivel de
productividad.
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e Cantidad y calidad de la mano de obra: la cantidad de colaboradores en la empresa,
su nivel de instruccién y experiencia en el cargo.

e Tecnologia: en relacién del grado de preparacion y el nivel del desarrollo
tecnoldgico, mas alta serd la productividad en las compafiias.

e Estructura de la industria: el tipo de organizacion influird en gran parte a la
productividad de las empresas. La configuracion del sector industrial se rige por la
competencia, los limites de ingreso, la capacidad de negociacién y los bienes y
servicios sustitutivos.

e Microeconomia: repercute fuertemente en la capacidad de entregar un bien o servicio
al consumidor final.

e Macroeconomia: lo integran tanto la demanda como la innovacién en los procesos
de produccion de los bienes y servicios, dado que estos impactan sobre la coyuntura

de la economia.

Para lidiar con estos aspectos, Pino (2018) plantea el desarrollo o implementacion de
estrategias como: el lanzamiento de nuevos productos de manera constante, el mejoramiento
de la atencion al cliente, la insercion en otros mercados, la apertura de sucursales, la
reduccion de costos por medio de la disminucion en los precios, el trabajo por metas, la
identificacion de los bienes utilizados en cada actividad y la disponibilidad de

procedimientos netamente formalizados.
Indicadores de la productividad

Lo integran todas las unidades de medicién que asisten a la empresa al reconocimiento de la
eficiencia de cada uno de sus procesos, de este modo visualiza los problemas y las soluciones
que se pueden aplicar para aprovechar el maximo desempefio de las funciones que se llevan
a cabo (Diaz & Toscano, 2022).

Su objetivo esta en reconocer el rendimiento de los colaboradores, los equipos, maquinarias,
insumo que se emplean en la creacion de cada bien o servicio ofertado. Entre los cuales, de

acuerdo con Imaicela, Curimilma y Lopez (2019) comunmente se aplican los siguientes:

e Tiempo: se aplica en toda empresa ya que la administracion del tiempo es sustancial
para ponderar la productividad al momento de identificar el lapso que se tardara hasta

cumplir con las metas trazadas.
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e Dinero: esté latente en cada empresa porque asiste en su funcionamiento, mide el
monto econémico que requiere cada proceso o la produccion total de un determinado
producto o servicio, de tal manera que ayuda a plantear el presupuesto para cada
objetivo y proceso.

e Recursos: estos tienen que explotarse al maximo con el fin de poder abordar la
eficiencia y elevada productividad. Cuando se mal utilizan, no solo se desaprovecha

el dinero sino también el tiempo.

No obstante, hay que recalcar que, con base al monto disponible en la compafiia, asi como
también de los productos y servicios que se oferten y de la estructura, el uso de indicadores

varia.
Calculo de la productividad

Para el célculo de la productividad de las empresas, Hidalgo (2020) y su equipo de
investigadores manifiestan que se necesita del conocimiento de cierta informacién y dividirla

a través de la siguiente férmula:
Produccién en $ / (Tiempo en $ + Costos + Gastos)

Sin embargo, los mismos autores, es decir Hidalgo (2020) y colaboradores, sefialan que,
existen otras formulas que se aplican segun sea el &ambito de la productividad que se desee

valorar:
e Calculo de la productividad en ventas
Deja en evidencia el promedio de productividad de todos los empleados.
Ventas netas/Numero de empleados.
e Productividad de ventas por trabajador
Ventas netas individuales del trabajador/Numero de horas que trabajo cada uno

De este modo los colaboradores con mayores ventas netas individuales por la misma

cantidad de tiempo trabajado son méas productivos.

e Productividad de trabajo de la nOmina
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La férmula permite el célculo de la productividad de toda la empresa.

Ndamero de productos fabricados/Numero total de horas trabajadas durante un periodo

especifico
e Productividad laboral de forma individual
Deja en constancia el desempefio de cada uno de los colaboradores.

Horas de trabajo de cada empleado/Numero de productos producidos por ese empleado

durante un periodo de tiempo determinado

De manera complementaria, Santander (2022) argumenta que, el primera paso para medir la
productividad, como primer paso para incrementar el desempefio de los colaboradores, se
necesita de la puesta en marcha de acciones clave como: registrar el tiempo de trabajo de los
empleados y de la amplitud de las funciones que ha desarrollado en ese lapso, disefiar un

listado de metas de forma clara, y dividir o clasificar los propositos en actividades minimas.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA.
3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1. Investigacion descriptiva

Es un método que busca identificar los rasgos, caracteristicas de una persona, grupo,
comunidad, proceso, objeto o cualquier otro fendmeno que se esté analizando. Este tipo de
investigacion permite obtener informacidn sobre lo que se esté investigando para describir

la fuente o causa de la situacion.

La investigacion fue descriptiva porque se analizaron los problemas que se encuentren dentro
de las dos variables de estudio, de esta manera identificar la fuente y dar soluciones a los

problemas que sean hallaron en el mismo.
3.1.2. Investigacion de campo

Es un método que permite recolectar datos directamente de la realidad donde se presentan.
Por tanto, se dice que los datos obtenidos son primarios o directos. Cabe sefialar que en este

estudio se optd la utilizacion de una encuesta como método de recoleccion de informacion.
3.2. Disefio de Investigacion

Investigacion no Experimental Hernandez et al, (2003), la investigacion no experimental es
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir que es el estudio en
el que no cambiamos las variables independientes y lo que hacemos es observar los

fendmenos tal como ocurren en su entorno natural y luego analizamos.

Este trabajo de investigacion fue no experimental porque se observaron los hechos tal y como
ocurrieron en su ambiente natural, se obtuvieron datos de forma directa con los trabajadores
mediante una encuesta especifica y se estudid posteriormente, es decir, sin queexista una

alteracion en las variables que se analizaron.

3.3. Técnicas de recolecciéon de Datos

3.3.1. Técnicas

Segun Arias (2012) las técnicas son las distintas formas o maneras de obtener la informacion,
el mismo autor sefiala que son medios tangibles para recolectar y almacenar datos. En esta

investigacion se utilizara la encuesta y la entrevista.
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Por lo tanto, se defini6 como técnica a la encuesta dado que es una herramienta de
investigacion, en la que se debe determinar de antemano las preguntas a realizar, determinar

las respuestas y determinar los métodos que se utilizan para recolectar la informacion.
3.3.2. Instrumentos

Tamayo y Tamayo (2006) sefiala que los instrumentos son muy Utiles para la investigacion
porque son un tipo especifico de técnica de observacion que enfoca su atencion en ciertos

aspectos y las dirige a ciertas condiciones.

Siendo asi que el instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado ya que en este se
realizd una serie de preguntas para extraer cierta informacion y datos con el fin de tabular,

categorizar, describir y analizar en un estudio o encuesta.

3.4. Poblacion de estudio y tamafio de muestra

3.4.1. Poblacién

Segln Arias. G (2012), define qué poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales son extensivas conclusiones de la investigacion.
En esta investigacion la poblacién fue finita, porque se trabajé con todo el personal que

labora en esta organizacidn, la cual estuvo conformada por 35 trabajadores.
3.4.2. Muestra

Segln Arias. G (2012), describe la muestra como un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible, esto nos ayudara a identificar problemas, ya que puede
generar datos para identificar defectos relacionados a nuestras variables dentro de la
organizacion. Debido a que la poblacién es reducida, se trabajé con el universo, por lo tanto,

no se muestrea, pero se aplico un censo.

Entonces, la muestra la integraron los 35 trabajadores de la empresa de calzado y sus

directivos.
3.5. Hipodtesis

Hi: El desempefio laboral incide en la productividad de los trabajadores de la Cosedora de

Calzado Marlene en Quito
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Ho: El desempefio laboral no incide en la productividad de los trabajadores de la Cosedora

de Calzado Marlene en Quito
3.6. Métodos de andlisis, y procesamiento de datos

Para discutir los resultados, se tomd en cuenta los efectos de los documentos citados en los
antecedentes, estos se utilizaron como referencia para verificar los resultados obtenidos,

analizar e interpretar la informacién que fue procesada.

Asimismo, se empled el software gratuito Excel, con el fin de tabular y representar de manera
gréafica los hallazgos que deja la aplicacién de las encuestas aplicadas a la muestra finita
objeto de estudio. Ademas, estos recursos estadisticos beneficiaron al analisis e
interpretacion de cada uno de los datos recopilados.

De esta manera se comprobé una de las hipétesis y, a su vez, se arribo a las conclusiones y

recomendaciones con base a los objetivos planteados al inicio de esta investigacion.

3.7. Cuadro Organizacional

GERENTE GENERAL
SUBGERENTE
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
FINANCIERO PRODUCCION ADMINISTRATIVO
CONTADOR COSEDOR RECURSOS HUMANOS
OPERADOR DE MAQUINARIA AUXILIARES
OBREROS

Elaborado por: la autora
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados y Discusion
4.1.1 Resultados

En el presente apartado se procede con el andlisis e interpretacion de los resultados arrojados
por los encuestados.

Pregunta 1

Tabla 4. Pregunta 1

1. Considera Ud. que su comportamiento en las areas de trabajo es
el mas adecuado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Si 35 100.0 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 3. Pregunta 1

1. Considera Ud. que su comportamiento en las areas de trabajo es el mas adecuado?
Wsi

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Analisis e interpretacion
Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que el 100% de los participantes
consideraron que su comportamiento en las areas de trabajo es el mas adecuado.

Es decir, todos los empleados de la empresa analizada estan conformes con el area en el que
trabajan.
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Pregunta 2

Tabla 5. Pregunta 2

2. Frente a una situacion de conflicto entre sus compafieros. ¢Con queé
frecuencia usted interviene de manera imparcial e invita a mantener la calma?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 17.1 17.1 17.1
Casi Nunca 15 42.9 42.9 60.0
Ocasionalmente 7 20.0 20.0 80.0
Casi Siempre 4 114 114 91.4
Siempre 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 4. Pregunta 2

2. Frente a una situacion de conflicto entre sus companeros. Con que frecuencia usted interviene de manera
imparcial e invita a mantener la calma?

EnNunca

M Casi Nunca

M Ocacionalmente
M casi Siempre
Osiempre

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Analisis e interpretacion
Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el
17,1% indic6 que nunca interviene de manera imparcial e invita a mantener la calma frente

a una situacion entre sus compafieros, el 42,9% indic6 que casi nunca, el 20% dijo que

ocasionalmente, el 11,4% sostuvo que casi siempre y el 8,6% mencion6 que siempre.
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Es decir, la mayoria de los empleados prefieren no intervenir cuando se da un conflicto en

la empresa, lo cual denota la carencia de asistencia en este tipo de situaciones que demandan
de calma.

Pregunta 3

Tabla 6. Pregunta 3
2.  Cuando existe algun problema entre los comparieros de trabajo. ¢Con

gué frecuencia se emplea el dialogo para evitar los conflictos
personales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ocasionalmente 1 2.9 2.9 2.9
Siempre 34 97.1 97.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 5. Pregunta 3

3. Cuando existe algun problema entre los companeros de trabajo. Con que frecuencia se emplea el dialogo
para evitar los ataques personales?

Eocacionalmente
W Siempre

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Analisis e interpretacion

43



Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el 2.9%
indicd que ocasionalmente emplea el didlogo para evitar los ataques personales cuando existe

algin problema entre los compafieros y el 97,1% dijo que siempre.

Es decir, los empleados tienden a dialogar para eludir ataques personales cuando suscita un

inconveniente con sus comparieros de trabajo.

Pregunta 4

Tabla 7. Pregunta 4
3. ¢Conoce la misidn, vision y objetivos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 35 100.0 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 6. Pregunta 4

4. Conoce la mision, vision y objetivos de la empresa?
Hsi

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Anélisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que el 100% de los participantes dijeron

que conocen la mision, vision y objetivos de la empresa.
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Es decir, todos los empleados de la empresa analizada son conscientes de los aspectos

esenciales que encamina a la empresa dentro del mercado.

Pregunta 5

Tabla 8. Pregunta 5

5. ¢Se siente inspirado con la mision, vision y objetivos de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 35 100.0 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 7. Pregunta 5

5. Se siente inspirado con la mision, vision y objetivos de la empresa?
Hsi

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que el 100% de los participantes se

sintieron inspirados con la mision, visién y objetivos de la empresa.

Es decir, todos los empleados de la empresa toman a la mision, visioén y objetivos de la

empresa como elementos motivadores para llevar a cabo sus actividades laborales diarias.
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Pregunta 6

Tabla 9. Pregunta 6

6. ¢ Considera que los valores de la empresa coinciden con lo que
Ud. considera importantes en su vida?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 35 100.0 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 8. Pregunta 6

6. Considera que los valores de la empresa coinciden con lo que Ud. considera importantes en su vida?
Hsi

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que el 100% de los participantes
consideraron que los valores de la empresa coinciden con lo que ellos consideran importante

en su vida.

Es decir, los valores empresariales se alinean con aquellos que encaminan la vida de los

empleados.
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Pregunta 7

Tabla 10. Pregunta 7

7. ¢ Cuantas docenas produce diariamente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 3 35 100.0 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 9. Pregunta 7

7. Cuantas docenas produce diariamente?
@3

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Anélisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que el 100% de los participantes produjo
3 docenas diariamente.

Es decir, todos los empleados de la empresa cotidianamente producen 3 docenas de calzado.
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Pregunta 8

Tabla 11. Pregunta 8

8. ¢ Cuantos afios trabaja en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 1 2.9 2.9 2.9
2 3 8.6 8.6 114
3 3 8.6 8.6 20.0
Mas de 3 28 80.0 80.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 10. Pregunta 8

8. Cuantos anos trabaja en la empresa?

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el 2,9%
indico que trabaja 1 afio en la empresa, el 8,6% manifesté que dos afios, otro 8,6% menciond
que 3 afos y el 80% sostuvo que mas de 3 afios.

Es decir, los empleados de la empresa poseen estabilidad laboral, dado que ya han trabajado
por varios anos.
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Pregunta 9

Tabla 12. Pregunta 9

9. ¢ Cuantos dias a la semana trabaja para la empresa?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 5 30 85.7 85.7 85.7
6 2 5.7 5.7 91.4
Todos los dias 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 11. Pregunta 9

9. Cuantos dias a la semana trabaja para la empresa ?

Hs

|

MW Todos los dias

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el
85,7% dijo que trabaja 5 dias a la semana, el 5,7% indicd que 6 y el 8,6% manifestd que
todos los dias.

Es decir, la mayoria de los empleados carece de tiempo libre porque destina todos los dias
de la semana a trabajar en la empresa.
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Pregunta 10

Tabla 13. Pregunta 10

10. ¢ Cuéntos dias trabaja mensualmente?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 20 30 85.7 85.7 85.7
24 2 5.7 5.7 91.4
Todo el mes 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 12. Pregunta 10

10. Cuantos dias trabaja mensualmente ?

E20
W24
W Todo el mes

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el
85,7% dijo que mensualmente trabaja 20 dias, el 5,7% sefial6 que 24 dias y el 8,6% sostuvo
que todo el mes.

Es decir, gran parte de los empleados de la empresa analizada entrega su esfuerzo 5 dias a la
semana Y tiene su descanso respectivo todos los fines de semana que integran cada mes.
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Pregunta 11

Tabla 14. Pregunta 11

11. ¢ Cuantos dias de descanso tiene al mes?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 8 30 85.7 85.7 85.7
4 2 5.7 5.7 91.4
Ninguno 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 13. Pregunta 11

11. Cuantos dias de descanso tiene al mes?

Hs

s

M Ningune

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Anélisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el
85,7% indico que tiene 8 dias de descanso al mes, el 5,7% dijo que tiene 4 dias, mientras

que el 8,6% manifestd que no posee dias de descanso mensualmente.

Es decir, la mayoria de los colaboradores de la empresa analizada tienen un tiempo de
descanso favorable cada mes, sin embargo, es necesario atender a quienes no disponen de

este beneficio porque el descanso es un aspecto importante para no afectar la salud y
bienestar de los colaboradores.
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Pregunta 12

Tabla 15. Pregunta 12

12. ¢ Cuéntas horas le toma produccion de una docena de calzado?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 5 horas 9 25.7 25.7 25.7
de 5 a 6 horas 7 20.0 20.0 45.7
Mas de 6 horas 19 54.3 54.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 14. Pregunta 12

12. Cuantas horas le toma produccion de una docena de calzado?

[EMenos de 5 horas
M de 5 a6 horas
W Mas de 6 horas

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el
25,7% dijo que le toma menos de 5 horas la produccion de una docena de calzado, el 20%
sefial6 que de 5 a 6 horas y el 54,3% indic6 que mas de 6 horas.

Es decir, para la mayor parte de los empleados de la empresa analizada les toma mas de 6
horas para producir una docena de calzado.
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Pregunta 13

Tabla 16. Pregunta 13

13. ¢ Cree usted que los vendedores mayorista alcanzan su meta

mensual ?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 12 34.3 34.3 34.3
No 23 65.7 65.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 15. Pregunta 13

13. Cree usted que los evndedores mayorista alcanzan su meta mensual ?

Msi
o

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el
34,3% considerd que los vendedores mayoristas si alcanzan su meta mensual, mientras que

el 65,7% dijo que no.

Es decir, gran parte de los empleados de la empresa analizada creen que los vendedores

mayoristas no alcanzan las metas establecidas para cada mes.
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Pregunta 14

Tabla 17. Pregunta 14

14. ¢ Cree usted que el uso de canales digitales aporta al incremento
del nivel de ventas mensual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 33 94.3 94.3 94.3
No 1 2.9 2.9 97.1
4 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 16. Pregunta 14

14. Cree usted que el uso de canales digitales aporta al incremento del nivel de ventas mensual ?
Esi

W No
W4

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el
94,3% consider6 que el uso de canales digitales si aporta al incremento del nivel de ventas
mensual, mientras que el 2,9% dijo que no.

Es decir, gran parte de los empleados de la empresa analizada ve en los canales digitales un

importante beneficio a la hora de aumentar las ventas mensuales.
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Pregunta 15

Tabla 18. Pregunta 15

15. ¢ Como califica su reaccion habitual frente a los inconvenientes
inesperados que se presenta en su trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Pésima 3 8.6 8.6 8.6
Mala 1 2.9 2.9 11.4
Regular 9 25.7 25.7 37.1
Buena 13 37.1 37.1 74.3
Excelente 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 17. Pregunta 15

15. Como califica su reaccion habitual frente a los inconvenientes inesperados que se presenta en su trabajo?
H Pesima

W Mala

W Regular

[H Buena

DExcelente

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el 8,6%
calificd de pésima a su reaccién habitual frente a los inconvenientes inesperados que se
presentan en su trabajo, el 2,9% como mala, el 25,7% como regular, el 37,1% como buena
y el 25,7% como excelente.
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Es decir, la mayoria de los empleados de la empresa analizada cree que su reaccion habitual

a los problemas del trabajo es buena, sin embargo, para una pequefia parte de ellos no es
favorable.

Pregunta 16

Tabla 19. Pregunta 16

16. ¢ Cuando tiene un problema laboral y no encuentra una
solucion pide ayuda a sus compafieros de trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 29 82.9 82.9 82.9
No 6 17.1 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 18. Pregunta 16

16. Cuando tiene un problema laboral y no encuentra una solucion pide ayuda a sus companeros de trabajo?

Esi
Mo

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora
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Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el
82,9% dijo que cuando tiene un problema laboral y no encuentra una solucion si pide ayuda
a sus compafieros de trabajo, mientras que el 17,1% sefialé que no.

Es decir, lamayoria de los empleados de la empresa analizada opta por la busqueda de ayuda
cuando tiene un problema dificil de solucionar.
Pregunta 17

Tabla 20. Pregunta 17

17. ¢ Con qué frecuencia se desarrollan nuevos disefios en la produccién de
calzado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 11 314 31.4 31.4
Ocasionalmente 24 68.6 68.6 100.0

Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 19. Pregunta 17

17. Con que frecuencia se desarrollan nuevos disenos en la produccion de calzado?

M casi Nunca
M Ocacionalmente

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora
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Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el
31,4% dijo que casi nunca se desarrollan nuevos disefios en la produccion de calzado,

mientras que el 68,6% manifestd que ocasionalmente.

Es decir, desde el punto de vista de la mayoria de los empleados de la empresa analizada es

frecuente que se desarrollen nuevos disefios para la produccion de calzado.

Pregunta 18

Tabla 21. Pregunta 18

18. ¢ Cuéntos horas le toma entregar las obras designadas diariamente?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 3 a4 horas 6 17.1 17.1 17.1
Mas de 4 horas 29 82.9 82.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 20. Pregunta 18

18. Cuantos horas le toma entregar las obras designadas diariamente?

[ De 3 a 4 horas
W Mas de 4 horas

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora
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Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el
17,1% dijo que le toma de 3 a 4 horas para entregar las obras designadas diariamente,
mientras que el 82,9% sefialo que le toma més de 4 horas dichas accion.

Es decir, a la mayoria de los empleados de la empresa analizada le toma mas de 4 horas la
entrega de los trabajos asignados.

Pregunta 19

Tabla 22. Pregunta 19

19. De acuerdo con la funcién que realiza en su lugar de trabajo. ¢ Cuantas
obras realiza cada dia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 3 a4 horas 1 2.9 2.9 2.9
Mas de 4 horas 34 97.1 97.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 21. Pregunta 19

19. De acuerdo con la funcion que realiza en su lugar de trabajo. Cuantas obras realiza cada dia?

[EDe 3 a 4 horas
B Mas de 4 horas

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora
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Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el 2,9%
dijo que le toma de 3 a 4 horas la realizacion de las obras encomendadas por la empresa,
mientras que el 97,1% manifestd que le toma mas de 4 horas.

Es decir, a la mayoria de los empleados de la empresa analizada le toma mas de 4 horas la
realizacion de las obras correspondientes a su lugar de trabajo.

Pregunta 20

Tabla 23. Pregunta 20

20. ¢ Cuantos insumos le entrega la empresa para el desarrollo de la obra
designada?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 6 insumos 5 14.3 14.3 14.3
De 6 a 8 insumos 4 114 114 25.7
Mas de 8 insumos 26 74.3 74.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 22. Pregunta 20

20. Cuantos insumos le entrega la empresa para el desarrollo de la obra designada?

6 insumos
MDe 6 a 8 insumos
W Mas de 8 insumos

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora
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Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el
14,3% dijo que la empresa le entrega 6 insumos para el desarrollo de la obra designada, el
11,4% sefialé que le entrega de 6 a 8 insumos y el 74,3% indicd que méas de 8 insumos.

Es decir, la mayoria de los empleados de la empresa recibe mas alla de 8 insumos para el
desarrollo de la obra designada.

Pregunta 21

Tabla 24. Pregunta 21

21. ¢ Cuéntos insumos emplea para el desarrollo de una obra?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 6 insumos 22 62.9 62.9 62.9
De 6 a 8 insumos 11 31.4 31.4 94.3
Mas de 8 insumos 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 23. Pregunta 21

21. Cuantos insumos emplea para el desasrrollo de una obra?

6 insumos
MDe 6 a8 insumos
W mas de 8 insumos

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora
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Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el

62,9% dijo que la empresa le entrega 6 insumos para el desarrollo de la obra designada, el

31,4% sefial6 que le entrega de 6 a 8 insumos y el 5,7% indicé que més de 8 insumos.

Es decir, la mayoria de los empleados de la empresa emplea 6 insumos para el desarrollo de

una obra.

Pregunta 22

Tabla 25. Pregunta 22

22. ¢ Cuales son los productos finales que comercializa la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Todas las anteriores 35 100.0 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 24. Pregunta 22

22. Cuales son los productos finales que comercializa la empresa?
[ Todas las anteriores

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora
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Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que el 100% de los participantes dijo que

la empresa comercializa productos finales como calzado deportivo y causal.

Es decir, para la mayoria de los empleados de la empresa analizada ésta comercializa una
gama de productos finales y no se centra en uno solo.

Pregunta 23

Tabla 26. Pregunta 23

23. ¢ Cuantos recursos (ejemplo: humano, material, otros) cree Ud. que
requiere la empresa para la produccion que demanda el mercado?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 recursos 12 34.3 34.3 34.3
4 recursos 11 314 314 65.7
De 5 en adelante 12 34.3 34.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 25. Pregunta 23

23. Cuantos recursos (ejemplo: humano, material, otros) cree Ud. que requiere la empresa para la produccion
que demanda el mercado?

3 recursos
M4 recursos
M De 5 en adelante

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora
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Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el
34,3% dijo que requiere 3 recursos para la produccion que demanda el mercado, el 31,4%
indicd que necesita 4 recursos y el 34,3% menciono que de 5 en adelante.

Es decir, la mayoria de los empleados de la empresa requiere de 3 a 5 recursos (humano,

material, otros) para la produccion que demanda el mercado.

Pregunta 24

Tabla 27. Pregunta 24

24. ¢ Considera que la cantidad de recursos disponibles en la
empresa es suficiente para la produccién que demanda el

mercado?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 35 100.0 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 26. Pregunta 24

24. Considera que la cantidad de recursos disponibles en la empresa es suficiente para la produccion que
demanda el mercado?

Esi

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora
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Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que el 100% de los participantes
consideraron que la cantidad de recursos disponibles en la empresa si es suficiente para la
produccion que demanda el mercado.

Es decir, todos los empleados de la empresa estuvieron de acuerdo con que la cantidad de

recursos disponibles en la empresa si es suficiente para la produccion que demanda el
mercado.
Pregunta 25

Tabla 28. Pregunta 25

25. De la siguiente lista, indique ¢ cudles considera Ud. que son los
recursos que se necesitan para el arreglo del producto final?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Material 16 45.7 45.7 457
Humano 3 8.6 8.6 54.3
Econdmico 13 37.1 37.1 91.4
Naturales 1 2.9 2.9 94.3
Otros 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 27. Pregunta 25

25. De la siguiente lista, indique cuales considera Ud. que son los recursos que se necesitan para el arreglo del
producto final?

Ematerial

M Humano
B Econémico
EnNaturales
Ootros
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Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora
Anélisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el
45,7% indico que los recursos que se necesitan para el arreglo del producto final son
materiales, el 8,6% dijo que el recurso humano, el 37,1% sefial6 que el econémico, el 2,9%

manifesto que los naturales y el 5,7% menciono que otros.

Es decir, para la mayoria de los empleados de la empresa analizada los recursos méas

necesarios para el arreglo del producto final son los materiales y econémicos.

Pregunta 26

Tabla 29. Pregunta 26

26. De los recursos que la empresa le entrega ¢ Qué porcentaje de
recursos emplea para la produccion del trabajo que le encomienda?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 25% 13 37.1 37.1 37.1
50% 15 42.9 42.9 80.0
100% 7 20.0 20.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora

Figura 28. Pregunta 26

26. De los recursos que la empresa le entrega. Que porcentaje de recursos emplea para la produccion del
trabajo que le encomienda?

H25%
Ws0%
M 100%

Fuente: personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Elaborado por: la autora
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Analisis e interpretacion

Los resultados de las encuestas dejan en evidencia que del 100% de los participantes, el
37,1% dijo que de los recursos que la empresa le entrega emplea el 25% para la produccion
del trabajo que le encomiendan, el 42,9% sefial6 que destina el 50% y el 20% manifestd que
el 100%.

Es decir, la mayoria de los empleados de la empresa analizada destina la mitad de los

recursos que le entrega la empresa para la produccion del trabajo encomendado.
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4.1.2 Discusioén

Con base a los resultados alcanzados en la investigacion sobre el desempefio laboral y la
productividad de la Cosedora de calzado Marlene en Quito se verifica que la empresa
demanda de la capacitacion del personal para optimizar el rendimiento de los colaboradores

y consecuentemente beneficiar a la productividad de la empresa.

Esta formacion ayudaria a optimizar los tiempos de produccion, es decir, reducir la cantidad
de horas que demanda cada trabajador para entregar las obras encomendadas cada dia.
Asimismo, estarian en la capacidad de sacar el maximo provecho a cada uno de los insumos
que le entrega la empresa. En esta actividad no solo participarian los operarios sino todo el
personal ya que se evidencid que los responsables de la entrega de insumos proporcionan a
cada empleado una cantidad que genera sobrantes, lo cual demanda de costos en la empresa

en general.

Por otra parte, se identificd que el personal cree que el equipo de ventas no suple con las
metas de cada mes, por ello también es necesaria la capacitacion de estos miembros para que
conozcan sobre como actuar para incrementar su cartera de clientes, atrapar su interés y
cerrar con éxito cada venta. La superacion de esta situacion se plantearia como otro punto a

favor de la productividad de la cosedora analizada.

Pero no se debe olvidar que el bienestar y descanso de cada uno de los colaboradores son la
clave para el logro de un buen nivel de productividad, por ello es fundamental que la
Cosedora de calzado Marlene aborde acciones que solventen la problematica referente al
tiempo libre de aquellos colaboradores que, de acuerdo con los resultados de la encuesta,

destinan todos los dias de la semana a trabajar en la empresa.

De este modo, se percibe que los hallazgos se relacionan con lo obtenido por Espin (2015)
donde también se procedio con el desarrollo de estrategias de desempefio laboral para
mejorar la productividad en una empresa de calzado objeto de estudio, luego de conocer que
no se valoraba el rendimiento productivo de los trabajadores responsables de la produccion
de zapatos, asi como el uso adecuado de los recursos que demandaban en esta operacion, de
modo que no se median los desperdicios Yy, consecuentemente, la empresa perdia

econdmicamente.
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Chi cuadrado

Tabla cruzada entre la pregunta 12y 18

Recuento

18. ¢ Cuantas horas le toma

entregar las obras designadas
diariamente?

De 3a4horas Mas de 4 horas Total
12. ¢Cuantas horas le toma Menos de 5 horas 6 3 9
la produccion de una docena De 5 a 6 horas 0 7 7
de calzado? Mas de 6 horas 0 19 19
Total 6 29 35

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20.9202 2 .000
Razon de verosimilitud 20.613 2 .000
Asociacion lineal por lineal 16.187 1 .000

N de casos validos 35

a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1.20.

Seleccion de nivel de significacion
Nivel de significacion

Para comprobacion de la hipotesis, se selecciona un nivel de significacion del 5%, (0=0,05).

Determinacion del estadistico

Desarrollo de la formula

Mediante el desarrollo de la formula se determina la aceptacion o rechazo, en la cual de
calcula los grados de libertad, obteniendo el calculo del chi cuadrado de la tabla de
estadistica. El cual se utiliza para analizar la estadistica de las encuestas realizadas al

personal de la Cosedora de Calzado Marlene
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gl=(F-1)*C-1)
gl.=(3-1)*2-1)

gl.=2*1
gl.=2

Aceptacion o rechazo

t = 1,38 chi cuadrado de la tabla del libro estadistico.

Figura. Regla de Decision

Zona de aceptacion

de H1

1,28

Zona de rechazo de H1

v

Elaborado por: la autora

Calculo estadistico de las encuestas realizadas

Pregunta Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3 Suma
12 9 7 19 35
Vi 9 7 19 35
18 0 6 29 35
VD 0 6 29 35
Total 9 13 48 70
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Frecuencias observadas

Resumen
Frecuencia Observada
VI 9.00 7.00 19.00
VD 0.00 6.00 29.00
TOTAL 9.00 13.00 48.00

Frecuencias Esperadas

Frecuencia Esperada
W 4.50 6.50 24.00
VD 4.50 6.50 24.00
9.00 13.00 48.00

Calculo del chi cuadrado

FE FO O-E (0-E)r2 (O-E)2/E
9.00 4.50 4.5 20.25 2.25
7.00 6.50 0.5 0.25|0.03571429
0.00 4.50 4.50 20.25 0
6.00 6.50 0.50 0.25| 0.04166667

TOTAL chi cuadrado 2.25595238

Una vez analizadas las preguntas que se definen para el estudio del chi cuadrado y la
relacion que existe entre éstas, se obtiene como resultado que chi cuadrado de la tabla del
libro estadistico es (1,38) y realizando el calculo de chi cuadrado observado se obtiene
como resultado (2.25595238)

Tomando en cuenta los resultados antes mencionados, se llega a la conclusion de que la Ho
es rechazada y la Hi se acepta debido a que el desempefio laboral incide en la productividad

de los trabajadores de la Cosedora de Calzado Marlene en Quito
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Las conclusiones de este trabajo de investigacion son:

Se determina que el desempefio laboral de los colaboradores y la productividad de la
Cosedora de Calzado Marlene ubicada en la ciudad de Quito, carecen de problemas
ya que tanto la empresa como los empleados han destinado sus esfuerzos al
cumplimiento de las metas de produccion encargadas.

El desempefio laboral de los colaboradores y la productividad de la Cosedora de
Calzado Marlene denotan una hecho positivo frente a aspectos clave como los
valores, mision y vision que guia a la compafiia, sin embargo, demanda de una
asistencia para optimizar sus conocimientos y habilidades en el logro de la
produccion eficiente estimada por la empresa.

Al analizar el desempefio laboral y su incidencia en la productividad de las Cosedora
de Calzado Marlene se conoce que si influye dado que no siempre se cumple con las
metas trazadas en la produccion de obras.

Los resultados dejan en evidencia la necesidad de llevar a cabo una propuesta con
estrategias de desemperfio laboral para mejorar la productividad en la Cosedora de

Calzado Marlene.

5.2. Recomendaciones

A partir de las conclusiones se realizan las siguientes recomendaciones:

Es necesario que el Gerente General y los directivos de la Cosedora de Calzado
Marlene atiendan a los problemas identificados en el desempefio de los colaboradores
con el fin de actuar a tiempo e impedir que, posteriormente, se registren deficiencias
en el rendimiento de cada uno de ellos.

Los jefes de cada departamento también deben involucrase en esta accion dado que
el desempefio de cada colaborador refleja un impacto considerable en la
productividad de la Cosedora de Calzado Marlene.

Dentro de este marco es importante que en la organizacion empresarial se proponga
un plan con estrategias idoneas que ayuden al fortalecimiento del desempefio laboral

en la cosedora de calzado Marlene.
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e Se recomienda al Gerente General y los directivos de la Cosedora de Calzado
considerar las estrategias planteadas para solventar el problema identificado en su

equipo de trabajo en el campo del desempefio laboral y la productividad.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

Tema: Estrategias de desempefio laboral para mejorar la productividad en la Cosedora de

Calzado Marlene.
6.1. Justificacion

La presente propuesta se desarrolla con el objetivo de mejorar el desempefio laboral y a
productividad de los empleados de la Cosedora de Calzado Marlene, ubicada en la ciudad
de Quito, por medio de estrategias que se avalen por los directivos de esta institucion. Por
medio de su apoyo se manejard un lenguaje de optimizacién constante en el actuar del

personal para que asuman el compromiso de crecer continuamente.

El valor de esta propuesta esta en el aporte a la economia nacional porque los colaboradores
poseeran un reconocimiento para seguir con sus funciones en la Cosedora Marlene, por ende
se reducird la cifra de desempleados y se dara paso al auge de la produccion, hecho que

genera altos niveles de ventas y al crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB).

Por su parte, la empresa tendra a su disposicion un esquema de actividades estratégicas que
fomentara su productividad y la hara mas competente en el mercado dado que reducira gastos
en contratacion debido a la rotacion de personal, la entidad contard con un equipo de trabajo

especializado en su area y conservara a colaboradores motivados con su labor.

En lo que respecta a los empleados, lo planteado en este capitulo busca que adopten una
actitud favorable hacia la Cosedora de Calzado Marlene y el cargo que desempeiian, lo cual
se traduce en motivacion para que se sientan satisfechos en el trabajo y, consecuentemente,

sean mas productivos.

Con estas acciones cada empleado se beneficiara de diversas maneras, por ejemplo, tendra
la oportunidad de capacitarse y, a futuro, optar por un mejor cargo en la empresa con el fin

de tener un mejor nivel de ingresos o incentivos por el esfuerzo reflejado.

Asimismo, se aprecia como indispensable la autoevaluacion de las habilidades y destrezas
de cada uno para que sean ellos quienes concienticen sobre cuales son sus debilidades,

fortalezas y la forma en la que deberian actuar en su lugar de trabajo.
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6.2. Fases de la propuesta
Las estrategias que integran a la presente propuesta se desarrollaran en tres fases:

1. Estrategias de mejoramiento del desempefio laboral

En esta primera fase se desarrollan las estrategias, las cuales se destinan a la capacitacion
del personal y a los incentivos de los mismos, dado que son aspectos que repercuten

favorablemente en su motivacion hacia las funciones que realizan.

De este modo se cambiara positivamente la actitud del empleado en pro del cumplimiento
de los objetivos trazados por la Cosedora de Calzado Marlene.

2. Aplicacion de las estrategias
En esta segunda fase se determinan a los responsables del desarrollo de las estrategias
planteadas, incluso los recursos a utilizar y el departamento que interviene.

3. Evaluacion de los resultados

En la ultima fase se plantean los mecanismos e instrumentos de evaluacion que ayudaran a
la revision y estudio de los logros alcanzados con la puesta en marcha de la presente

propuesta.
6.3. Desarrollo de las estrategias

e Estrategia de capacitacion al personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Objetivo

Incrementar el grado de funcionalidad de los colaboradores de la Cosedora de Calzado
Marlene a través del desarrollo de un vinculo entre los empleados y la empresa mediante su

participacion en programas de capacitacion que beneficie a las dos partes.
Desarrollo:

Las capacitaciones tendran lugar por medio de cursos y charlas motivacionales, mismos que
asistiran a los empleados a optar por un mejor lugar en la empresa y a optimizar su
comportamiento en beneficio del cumplimiento de las metas trazadas en su area laboral y el
de los intereses comunes en el ambito de la convivencia diaria con sus comparieros de

trabajo.
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Actividades

El area de Recursos Humanos (RRHH) o Talento Humano de la Cosedora de Calzado

Marlene coordinara el tiempo y lugar de los cursos de capacitacion y charlas de motivacion.

El &rea de Recursos Humanos (RRHH) o Talento Humano se comprometera con la

contratacion de quienes impartiran los cursos y charlas.

El area de Recursos Humanos (RRHH) o Talento Humano entregara al jefe del

Departamento de Produccién las jornadas en las que se desarrollaran los cursos y charlas.

Por medio del Departamento de Produccién se entregard al area de Recursos Humanos

(RRHH) o Talento Humano la ndmina del personal que recibira cada curso y charla.
Responsables

Jefe del Departamento de Produccion y el del &rea de Recursos Humanos (RRHH) o Talento

Humano de la Cosedora de Calzado Marlene.

Recursos

Recursos humanos: empleados de la empresa.

Recursos financieros: monto disponible para el desarrollo de las capacitaciones y charlas.
Cursos y capacitaciones

Curso sobre relaciones humanas

Curso sobre trabajo cooperativo

Curso sobre comunicacion efectiva

Charla motivacional
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e Estrategia de incentivos al personal de la Cosedora de Calzado Marlene
Objetivo

Optimizar el &nimo de los empleados a través de incentivos financieros y no financieros que
generen la identificacion de cada colaborador con la Cosedora de Calzado Marlene. Con los
primeros se reconoceran aspectos individuales como: desempefio, metas cumplidas, tiempo
de trabajo en la empresa, mientras que con los segundos se enfatizara en cuestiones como

asistencia a los empleados para que sientan satisfaccion en la compaiiia.
Desarrollo

Como incentivos financieros se procedera con la entrega de bonos individuales y en equipo
de acuerdo a las metas cumplidas, bonos por tiempo de servicio. De este modo, cada
colaborador se sentira mas involucrado con la empresa y el cumplimiento de las metas de su
area de trabajo, lo cual sera fundamental para que la empresa optimice sus niveles de

produccién y supla a tiempo la demanda del mercado.

Para los incentivos no financieros se procederd con la entrega de asistencia extra a cada
colaborador o al equipo de trabajo que demande de ayuda de algun lider o especialista sobre
alguna duda o inquietud que emerja en ellos durante el desarrollo de sus actividades
cotidianas dentro del puesto de trabajo que desempefian en la Cosedora de Calzado Marlene.

Actividades

El jefe de cada area sera el responsable de la verificacion de resultados de los objetivos

cumplidos por sus colaboradores a cargo.

El jefe de cada departamento se comprometerd con la entrega de los resultados del

cumplimiento de los objetivos logrados por su equipo de trabajo.

El jefe del Departamento se responsabilizard de comunicar al Departamento de Recursos
Humanos (RRHH) o Talento Humano sobre los objetivos alcanzados para la entrega de

incentivos correspondientes a cada caso.
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Responsables

Jefes de area y el Departamento se responsabilizard de comunicar al Departamento de

Recursos Humanos (RRHH) o Talento Humano.

Recursos

Recursos humanos: empleados de la empresa.

Recursos financieros: monto disponible para el desarrollo de las capacitaciones y charlas.
Incentivos

Bonos por metas individuales equivalente al 15% del salario basico unificado.

Bonos por meta en equipo, de acuerdo al porcentaje de la meta cumplida sobre su salario

basico unificado.

Bonos a personal que labore 5, 10 0 mas afios en la empresa. Se plantea que se reconozca

con el resultante del salario\150 multiplicado por el lapso estimado de entrega del bono.
6.4. Ejecucion de las estrategias

Para la implementacion de las estrategias planteadas en este documento se parte de la
determinacion de la logistica indispensable para el efecto destinado a mejorar el desempefio

laboral y la productividad en la Cosedora de Calzado Marlene, ubicada en la ciudad de Quito.

Para ello es necesario presentar a los responsables de llevar a cabo lo propuesto y el tiempo

que se requiere.
Responsables
Gerente general: asume el compromiso de apoyar a la aplicacion de las estrategias planteada.

Departamento de Recursos Humanos (RRHH) o Talento Humano: responsable de supervisar

el pago a los colaboradores, las capacitaciones y charlas.

Jefes de cada area, particularmente del referente a la produccion: monitoreara el

cumplimiento de los objetivos tanto de manera individual como por equipos.
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Tiempo

Tabla 30. Tiempo de ejecucion para las estrategias

Estrategia Cantidad Horas

Capacitacion Cursos y charlas Tres horas cada uno

1 curso o charla por dia

Incentivos Bonos financieros y Permanente

asistencia

Elaborado por: la autora

Departamentos involucrados
Gerencia general

Recursos humanos
Departamento de produccion
6.5. Evaluacién

Por medio de instrumentos especializados para la evaluacion se verificara el logro de la meta
principal: mejorar el desempefio laboral y la productividad en la Cosedora de Calzado

Marlene.

Debido al tipo de estrategias que se aplicaran, se estima la utilizacion de dos cuestionarios

de evaluacion:

e Cuestionario para evaluar las capacitaciones y charlas

Este cuestionario se aplicara al culminar cada curso o charla para identificar la percepcion
de los colaboradores frente a estas actividades. De este modo se conoceran las opiniones y

se abordaran los ajustes necesarios para optimizar los encuentros posteriores.

79



e Cuestionario para evaluar el clima laboral

Este cuestionara dejara en evidencia la manera en la que cada colaborador ve a su trabajo,

rendimiento, productividad y cuén satisfecho se encuentra en su espacio de trabajo.
Responsables

Departamento de Recursos Humanos (RRHH) o Talento Humano: se comprometeran con el

desarrollo de la evaluacion.

Jefe del Departamento de Produccion: se responsabilizaran con la entrega de informacién
indispensable para la identificacion y estudio de los resultados y velara por el logro de los
objetivos planteados por cada departamento, especialmente por el de produccion.

6.6. Analisis de los resultados

Para el desarrollo del andlisis de resultados se procedera de la siguiente manera:

e Contraste de los niveles de productividad anteriores con los alcanzados con la

gjecucion de las estrategias propuestas en este documento.

Este contraste de resultados ayudara a la empresa a identificar si el uso e implementacién de
las estrategias propuestas ayudo en el incremento de la productividad de los empleados,

particularmente del area de produccion.
Informe de resultados

A través de este reporte la empresa identificara cuan satisfechos estan sus colaboradores con
su trabajo y, generalmente, con la Cosedora de Calzado Marlene ubicada en la ciudad de
Quito. Evidenciara si el uso de las estrategias propuestas fue efectivo y aporté al

mejoramiento del desempefio laboral y la productividad.
Reporte de los objetivos cumplidos

Este aspecto abordara un andlisis de antes, durante y después de la aplicacion de las
estrategias para evidenciar la efectividad de las mismas y la eficiencia de las misma en el

ambito de la productividad.
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6.7. Retroalimentacién o Feed Back

Con base a los hallazgos de la puesta en practica de las estrategias planteadas para mejorar
los problemas identificados en el ambito del desempefio laboral y la productividad en los
colaboradores de la Cosedora de Calzado Marlene se podré mejorar aquellos puntos débiles
e inquietudes que emergieron durante este proceso con el fin de solventarlos y obtener

Optimos resultados en una proxima utilizacion.

En este punto también resulta necesaria la implementacion de una planificacion del uso de

las estrategias propuestas mismo que se encamina a un propoésito central:

e Objetivo de la implementacion de las estrategias planteadas

Determinar una propuesta de estrategias para que los colaboradores de la Cosedora de
Calzado Marlene, ubicado en la ciudad de Quito, estén conscientes y motivados con sus
funciones cotidianas dentro de la entidad y tengan presente que la organizacion se interesa

por su bienestar y crecimiento personal.

En este sentido, se identifican a lo siguiente:

e Responsables e involucrados para el uso de esta estrategias

Gerencia: responsable de la aprobacion y apoyo a esta propuesta.

Personal del RRHH: comprometido con la formacion, sistematizacion, encuentros y

evaluaciones correspondientes.

Jefe del area de Produccién: asiste en el desarrollo de un clima laboral integrador y

motivador.

Colaboradores del produccion: principales beneficiarios de la puesta en marcha de la
presente propuesta puesto que optimizara su crecimiento intelectual y realizacién en la

Cosedora de Calzado Marlene.
6.8 Aprobacion de las estrategias planteadas

Este punto es crucial, para ello se procedera con la socializacion de la presente propuesta a
la Gerencia y directivos principales de la Cosedora de Calzado Marlene a quienes se les

indicara la importancia de solucionar los problemas evidenciados con el trabajo de campo
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en el ambito del desempefio de los colaboradores y sus efectos en la productividad de la

empresa, asimismo, se abordaran las bondades de esta intervencion en su compaiiia.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA
COSEDORA DE CALZADO MARLENE EN QUITO

Objetivo: Determinar el desempefio laboral y la productividad en la Cosedora de Calzado
Marlene en Quito.

Indicaciones: por favor marque con una X la respuesta que considere adecuada.

1. ¢Considera Ud. que su comportamiento en las areas de trabajo es el adecuado?

Sl NO

2. Frente a una situacién de conflicto entre sus compafieros ¢Con qué frecuencia
Ud interviene de manera imparcial e invita a mantener la calma?

Nunca Casi Ocasionalmente Casi Siempre

nunca siempre

3. Cuando existe algun problema entre los compafieros de trabajo ¢Con qué
frecuencia se emplea el dialogo para evitar los ataques personales?

Nunca Casi Ocasionalmente Casi Siempre

nunca siempre

4. ;Conoce la mision, vision y objetivos de la empresa?

Sl NO

5. ¢Se siente inspirado con la mision, vision y los objetivos de la empresa?

Sl NO

6. ¢Considera que los valores de la empresa coinciden con los que Ud. considera
importantes en su vida?

Sl NO

7. ¢Cuéantas docenas produce diariamente?

3 4 5 Mas de 5

| 8. ¢Cuantos afios trabaja para la empresa?
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1 2 3 Mas de 3

9. ¢Cuantos dias a la semana trabaja para la empresa?

5 6 Todos los dias

10. ¢Cuéntos dias trabaja mensualmente?

20 24 Todo el mes

11. ¢Cuantos dias de descanso tiene cada mes?

8 4 Ninguno

12. ¢Cuantas horas le toma la produccién de una docena de calzado?

Menos de 5 horas De 5 a 6 horas Maés de 6 horas

13. ¢Cree usted que los vendedores mayoristas alcanzan su meta de ventas
mensual?

Sl NO

14. ¢Cree usted que el uso de canales digitales aporta al incremento del nivel de
ventas mensual?

Sl NO

15. ¢(Como califica su reaccion habitual frente a los inconvenientes inesperados
que se presentan en su trabajo?

Pésima Mala Regular Buena Excelente

16. ¢Cuando tiene un problema laboral y no encuentra una solucion pide ayuda a
sus comparieros?

Sl NO

17. ¢Con qué frecuencia se desarrollan nuevos disefios en la produccién de
calzado?

Nunca Casi Ocasionalmente Cada Una vez a la

nunca mes Semana

18. ¢Cuantas horas le toma entregar las obras designadas diariamente?

Menos de 3 horas De 3 a 4 horas Maés de 4 horas

19. De acuerdo con la funcién que realiza en su lugar de trabajo ¢Cuantas obras
realiza cada dia?

Menos de 3 obras De 3 a 5 obras Mas de 5 obras
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20. ¢Cuantos insumos le entrega la empresa para el desarrollo de la obra
designada?

6 insumos De 6 a 8 insumos Mas de 8 insumos

21. ¢Cuantos insumos emplea para el desarrollo de una obra?

6 insumos De 6 a 8 insumos Mas de 8 insumos

22. ¢Cudles son los productos finales que comercializa la empresa?

Calzado deportivo Calzado casual Todas las anteriores

23. ¢Cuantos recursos (ejemplo: humano, material, otros) cree Ud. que requiere la
empresa para la produccion de una docena de calzado?

3 recursos 4 recursos De 5 en adelante

24. ¢ Considera que la cantidad de recursos disponibles en la empresa es suficiente
para la produccion que demanda el mercado?

Sl NO

25. De la siguiente lista, indique cuales considera Ud. que son los recursos que se
necesitan para el arreglo del producto final

Material Humano Econdmico Naturales Otros

26. De los recursos que la empresa le entrega ¢ Qué porcentaje de recursos emplea
para la produccién del trabajo que le encomiendan?

25% 50% 100%

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISAT DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE
LA COSEDORA DE CALZADO MARLENE EN QUITO

Objetivo: Determinar el desempefio laboral y la productividad en la Cosedora de Calzado

Marlene en Quito.

1.

7.
8.
9.

¢Cdémo considera el desempefio demostrado por el equipo de trabajo que esta a su
cargo?

¢Han efectuado el incremento de sueldos? ¢con base a qué parametros?

¢Desde el ultimo incremento de sueldo, cree que los colaboradores han mejorado su
desempefio laboral?

¢ Qué aspecto considera que tiene que modificarse o entregarse a los colaboradores
para que mejoren su nivel de productividad?

¢Disponen de un registro que recopile las necesidades y criterios de los
colaboradores?

¢Cree que los colaboradores poseen las habilidades y destrezas necesarias para
efectuar la funcién designada?

¢ Qué factores cree que afectan al desempefio de sus colaboradores?

¢Considera que sus colaboradores estan satisfechos con el trabajo que realizan?

¢Consideran necesaria la planificacion de capacitaciones para el personal?

10. ¢ Cree que existe una buena relacion entre los departamentos de la empresa?
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