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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la influencia de la autoestima en
la asertividad de los estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica “San Felipe Neri”, esta
investigacion serda de mucha utilidad para la sociedad y los individuos que puedan leerla,
contribuye en la solucion de la problematica que se esta tratando y en el mismo contexto.
Conocer sobre la asertividad y como esta es influenciada por la autoestima es de mucha
importancia para los estudiantes con los que se va a trabajar, de igual forma conocer la
relacion que existe entre la autoestima y la asertividad es de gran interés. El trabajo de
investigacion responde al enfoque cuantitativo debido a que se utilizd técnicas psicométricas
con el debido instrumento, es correlacional por que al finalizar se analizo si existe 0 no una
correlacion entre las variables de estudio. Se utilizé una muestra no probabilistica de 82
estudiantes de 9no y 10mo afio de EGB. La interpretacién de los datos se realiz6 con las
técnicas que sugiere el enfoque de acuerdo al instrumento aplicado, para el procesamiento
de los datos, se usé la objetividad con el programa Excel, complementado con la elaboracién
de estadigrafos como son: cuadros y pasteles, del analisis de cada pregunta plasmado en cada
instrumento, siendo asi los resultados obtenidos de forma global segln la participacion de
los estudiantes se verificd que si existe una baja autoestima en los estudiantes y de esa forma
también carecen de asertividad para sus relaciones sociales, entre estudiantes y docentes. La
escala de autoestima de COOPERSMITH que es un instrumento de auto- reporte de 58 items,
dentro del mismo el sujeto lee y luego decide si esa afirmacion es “igual que yo” o “distinto
ami”. Consta de 50 items y una escala de mentira de 8 items. Para la asertividad utilizamos
la escala de asertividad de RATHUS que consiste en 30 items (preguntas) con 6 opciones de
respuesta (van desde muy caracteristico en mi a nada caracteristico). Esta prueba nos da una
puntuacion final, asi como un percentil.

Palabras claves: autoestima, estudiantes, asertividad, percentil, nivel, areas.



ABSTRACT

The objective of this work is to determine the influence of self-esteem on the
assertiveness of the students of the School of Basic Education "San Felipe Neri," this
research will be beneficial for society and the individuals who can read it. It will contribute
to the solution of the problem that is being treated in the same context. Knowing about
assertiveness and how it is influenced by self-esteem is of great importance for the students
with whom we are going to work, as well as knowing the relationship between self-esteem
and assertiveness is of great interest. The research responds to the quantitative approach
because we will use psychometric techniques with the appropriate instrument. It is
correlational because, in the end, we will analyze whether or not there is a correlation
between the study variables. A non-probabilistic sample of eighty-two 9th and 10th-year
students of EGB will be used. The data were interpreted using the techniques suggested by
the approach according to the instrument applied. For the processing of the data, objectivity
was used with the Excel program, complemented by the elaboration of statistics, such as
tables and pies, from the analysis of each question expressed in each instrument. Thus the
results obtained globally according to the participation of the students verified that there is
low self-esteem in the students. In this way, they also lack assertiveness in their social
relations with students and teachers. The COOPERSMITH self-esteem scale is a 58-item
self-reporting instrument in which the subject reads and decides whether that statement is
"the same as me" or "different from me." It consists of 50 items and a lying scale of 8 items.
For assertiveness, we use the RATHUS assertiveness scale consisting of 30 items (questions)
with six response options (ranging from very characteristic of me to not characteristic of me
at all). This test gives us a final score as well as a percentile.

Key words: self-esteem, students, assertiveness, percentile, level, areas
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CAPITULOI.
INTRODUCCION

El trabajo investigativo sobre la autoestima y el asertividad en estudiantes de
educacion general basica es de gran interés, puesto que la autoestima en la actualidad es un
parametro muy importante y mas aun siendo estudiantes adolescentes, los cuales se
encuentran en una etapa muy complicada y significativa, ya que, sera el primer paso para
que ellos decidan ser quienes quieren ser. A lo largo de la nifiez las personas van adquiriendo
caracteristicas fisicas y psicoldgicas que daran lugar a que en su momento puedan tomar
decisiones propias, si se descuida la autoestima se veran afectados muchos proceso de los
nifios y adolescentes en este caso se la relaciona con la asertividad que es el poder
relacionarse con las otras personas con respeto, amabilidad y empatia, sin dejar de lado las
emociones y pensamientos propios, dando a conocer los mismos de una manera positiva, sin
causar malestar a las otras personas.

Es importante agregar que el propdsito que persiguio esta investigacion es determinar
la influencia de la autoestima en la asertividad de los estudiantes de la Escuela de Educacion
Basica “San Felipe Neri” periodo lectivo 2022-2023, puesto que la autoestima en la
educacién y en la vida de cada estudiante es un tema muy importante y esto debe generar un
gran interés por aprender y conocer sobre la misma desde los docentes hasta los padres de
familia, para que asi se trabaje en conjunto y los estudiantes no se sientan desorientados en
el proceso de la adolescencia.

Partiendo de este contexto, las variables en esta investigacion estan relacionadas con
la realidad de la educacidn actual, es de gran importancia este estudio porque la autoestima
permite como se menciona anteriormente que los estudiantes se desempefien de una manera
adecuada y no se vean afectados por fracasos o por congeniar con una persona, por otro lado
la asertividad también, es un factor de gran importancia ya que este permite que existan
relaciones asertivas y respetuosas entre todo el contexto educativo.

Esta investigacion tiene transcendencia e impacto social, debido a que se estudio la
autoestima en la asertividad de estudiantes en una etapa muy complicada y a la vez muy
importante, este aspecto tiene una relacion con otros aspectos y habitos de la vida, a través
de este estudio se pudo identificar las areas de afectan la autoestima y como esta influye en
la asertividad de cada estudiante.

Por ultimo este estudio se realiz6 en una légica de cinco capitulos los mismos que
explican en cada uno de ellos los factores claves, detallados de la investigacion con sustento
teorico cientifico, experiencia y criterio del investigador y la muestra no probabilistica, En
el capitulo I Introduccion hace referencia a los antecedentes, planteamiento del problema,
trabajos y estudios desde el contexto macro, meso y micro mediante un analisis critico para
poder partir y determinar la formulacion del problema con las respectivas preguntas que
guiaron el trabajo investigativo, la importancia dar una justificacion al estudio donde se
evidencio factores como: relacion del investigador con el problema, originalidad, viabilidad,
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utilidad tedrico-practico, impacto social, entre otros, para de esta manera plantear objetivos
claros.

En el capitulo Il Marco tedrico se abord6 el sustento literario-cientifico partiendo
de fuentes de informacion de alto impacto, antecedentes de trabajos anteriores, disefio y
elaboracion de la matriz de operacionalizacion y el aporte del investigador se establecieron
categorias y subcategorias conceptuales esenciales, respetando las normas establecidas para
su elaboracion, esta investigacion se realiz6 a partir de las variables de estudio: la autoestima
y la asertividad.

El capitulo 111 la metodologia de la investigacidn tuvo un enfoque cuantitativo sin
la manipulacién de las variables debido a que se aplicaron las técnicas psicométricas que
fueron Inventario de Autoestima de Coopersmith y la Escala de Asertividad de Rathus para
tener informacion de manera numérica de la muestra, no se ve implicada la subjetividad del
investigador. Este trabajo se fundamenté en el tipo de investigacién Diagndstica —
Exploratoria que permitié ordenar el resultado de las observaciones en la institucién
educativa de las conductas de los sujetos, caracteristicas, factores, procedimientos y
variables de que se estudid. El disefio fue un estudio no experimental, es decir, la autoestima
y la asertividad fueron observados los tal y como se presentan en su contexto real y en un
tiempo determinado en la Escuela de Educacion Basica “San Felipe Neri” periodo lectivo
2022-2023. Para contribuir a una sociedad cada vez mas avanzada y que responda a los retos
y conocimientos de la educacion y estudiantes actuales, con sustento cientifico de trabajo
anteriores e informacion relacionada con el tema estudiado, se tomo la informacion de varias
fuentes o referencias bibliograficas en contextos macro, meso y micro de alto impacto y
confiables.

En el capitulo IV se presentan los resultados y discusion mediante un analisis e
interpretacion de los datos arrojados luego de la aplicacion a la muestra seleccionada de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos cuantitativos apoyados con el programa de
ofimatica Excel para procesar la informacion de las 2 técnicas utilizadas (Inventario de
Autoestima de Coopersmith y la Escala de Asertividad de Rathus) y poder de esta forma
representar los resultados en cuadros e estadigrafos gréaficos (pasteles) acompafiado del
analisis e interpretacion haciendo de esta manera la informacion mas resumida, concreta y
veridica para que la misma sea entendida de una manera mas sencilla por quien los lectores
que tengan un acercamiento con la investigacion.

El capitulo V hace referencia a las conclusiones y recomendaciones del proyecto de
investigacion realizado sobre la base de los objetivos de la investigacion tanto general como
especificos, con la finalidad de plasmar y determinar lo que se encontr6 durante el proceso
del estudio, por otra parte, apoyar con posibles soluciones y aportes tedricos que se pueda
aplicar tanto para la Escuela de Educacion Basica “San Felipe Neri” periodo lectivo 2022-
2023 como a la comunidad educativa en general en futuras investigaciones que se realice
dentro de la carrera de Psicopedagogia o en la Facultad de Ciencias de la Educacion
Humanas y tecnologias.
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1.1 Antecedentes

La investigacion de (Valdivia, 2020) en México, titulada “Relacion entre autoestima
y asertividad en estudiantes universitarios”. tuvo como objetivo mejorar la autoestima y
asertividad en estudiantes de Licenciatura en enfermeria Orientacién en Obstetricia,
Coordinacion Académica Region Huasteca Sur, UASLP, se basé en una metodologia de
caracter cuantitativa, descriptiva, correlacional, cuasiexperimental con pre/ post
intervencion, dirigido a 42 alumnos. Se utilizé prueba de Rosemberg explorando autoestima
y prueba Rathus en asertividad.

La mas importante por resaltar son los principales resultados, se evidencia que la
autoestima baja disminuy6 de 7% a 2%. Autoestima media paso de 16% a 19%. Autoestima
elevada, pasa de 76% a un 78.6%. Los alumnos transitan en autoestima aceptable. La
asertividad alta incremento en 2%, asertividad aceptable paso a 78% y asertividad deficiente
es de 5%. Existe relacion entre autoestima y asertividad, a mayor autoestima mayor
asertividad.

Mientras que Ayvar (2016) realiz0 una investigacion que se titulo “La autoestima y
la asertividad en adolescentes de educacion secundaria de un colegio estatal y particular de
un sector del distrito de Santa Anita” en Lima- Perd, tuvo como propoésito determinar la
relacion entre la autoestima y la asertividad en estudiantes de 1°y 4° de educacién secundaria
de un colegio fiscal y otro particular. Utilizaron como instrumentos el Inventario de
Autoestima de Stanley Coopersmith, forma escolar y el Autoinforme de Conducta Asertiva
(ADCA-1) de Garciay Magaz, esta investigacion fue de caracter descriptivo correlacional.

Ante todo, el principal resultado fue que los estudiantes muestran que existe una
relacion positiva y significativa entre la autoestima y la asertividad en los estudiantes de 1°
a 4° ano de secundaria de ambos colegios.

Segun (Palacios, 2018) en su investigacion titulada “Autoestima y asertividad en los
estudiantes del 5% afio de la institucion educativa Nicolas Copérnico en Peru”, la finalidad de
esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre la autoestima y la asertividad
de los estudiantes del 5to afio de la institucion educativa Nicolas Copérnico de San Juan de
Lurigancho. Fue investigacion de tipo basica, de disefio no experimental. Para la Autoestima
se realizd la adaptacion de un test de los autores Marchant, Haeussler y Torreti (1996) y para
la asertividad se elabor6 una prueba.

De acuerdo con los resultados se evidencia la existencia de una relacion positiva
segun RHO de Sperman= 0,579 entre las variables: autoestima y asertividad. Este grado de
correlacion indica que la relacion entre las dos variables es positiva y tiene un nivel de
correlacion moderada.

Para (Chango, 2023) su investigacion titulada ‘“Niveles de autoestima y asertividad de
adolescentes de la unidad Educativa Cristiana Nazareno” en la Ciudad de Riobamba, que
tuvo como finalidad evaluar la relacidn entre autoestima y la asertividad de los adolescentes
de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno. Se tuvo la participacién de estudiantes de
noveno a tercer afio de bachillerato. La investigacion fue de caracter aplicada, con un disefio
no experimental de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y correlacional, corte
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transversal. Se utilizaron como instrumentos la Escala de Autoestima personal de Rosenberg
(EAR) 1965, y se uso la Escala de Evaluacion de la Asertividad ADCA-1, 2000 para conocer
los constructos de asertividad (Autoasertividad y Heteroasertividad).

A condicion de los resultados que se obtuvieron en cuanto a la autoestima de los
estudiantes un 50.5% de la autoestima en los adolescentes equivale a un nivel alto; respecto
al autoasertividad el 98.9% indica un nivel medio y en cuanto a la heteroasertividad
corresponde al 95.7% es un nivel medio.

1.2 Planteamiento del problema

La educacién asertiva es muy importante para el ser humano porque le permite que se
desarrolle de mejor manera en sus capacidades y habilidades al igual que sus procesos
cognitivos y afectivos, en la formacion de su ética y valores. Con lo dicho anteriormente se
evidencia segun la UNESCO que existen a nivel mundial colegios o escuelas en la que no
manejan la educacién asertiva y no dan la importancia necesaria a la autoestima, estos dos
parametros son muy necesarios en la actualidad. También es parte del proceso
mantenerse actualizado sobre los temas que le interesan, si alguna vez toma una decision,
para saber como hacerlo de la mejor manera posible y encontrar formas de mejorar
y empoderar a la persona misma y a los demas. (UNESCO, 2020)

Diversos investigadores de esta disciplina consideran que, en Ecuador, dada la
infinidad de motivos familiares y personales que influyen en el comportamiento psicoldgico
y emocional de los estudiantes, el mas importante de todos es la autoconfianza, es necesario
reconocer que la comunicacion persuasiva es la que nos permite tener una buena relacion
con otras personas.

Hay formas de hacer una contribucion positiva a las relaciones que necesitamos saber
como que el comportamiento asertivo es la base de las relaciones interpersonales en este
siglo y sin duda ayudara a las personas o estudiantes cada vez que se enfrenten a diferentes
situaciones en un espacio donde se desarrolla la interaccién humana. El entorno familiar es
el espacio méas adecuado para lograr un alto desarrollo de la autoestima, mejorando asi la
actitud de los jovenes. MINEDUC (2015). Los adolescentes tienen méas probabilidades de
tener baja autoestima porque son mas vulnerables durante la transicion de su proceso de
cambio, su falta de personalidad, falta de caracter y falta de toma decisiones hace que el
adolescente tenga dificultades con su autoestima y por ende no puede relacionarse
asertivamente.

Por otro lado, en la Escuela San Felipe Neri mediante las practicas preprofesionales
que se realizaron encontramos a nifios y adolescentes que por la realidad en la que viven no
pueden tener una autonomia definida, es decir, se dejan influenciar de manera absoluta por
sus compafieros, lo que le lleva a que su autoestima no se encuentre integra, y ellos mismos
se desvaloricen o permitan que otras personas lo hagan, al igual que no pueden tener
comunicacion asertiva debido a que en la institucién o en su hogar no se habla de ella,
teniendo un acercamiento en la institucion se puede palpar que la realidad en la que viven
también son complejas debido a que los papas pueden pasar todo el dia trabajando y
descuidan a los nifios, otro factor que afecta al desarrollo integro de la autoestima y
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asertividad. Por lo cual nos lleva a realizar la siguiente pregunta: ;De qué manera la
autoestima influye en el asertividad de los estudiantes de 9no y 10mo de la “Escuela de
Educacion Basica San Felipe Neri” periodo lectivo 2022-2023?

1.3 Justificacién

La presente investigacion se basa en el estudio de la autoestima y la asertividad, el
problema investigado se configuré mediante la relacion que tiene el investigador en el
ambito de la realidad con el problema propuesto, por un lado, el conocimiento teérico
proporcionado por las asignaturas recibidas en la carrera de Psicopedagogia, otro aspecto
clave fue identificar en el campo préctico esta problemaética de la autoestima y la asertividad
mediante el area de practicas pre profesionales y vinculacion con la comunidad, estas se
trabajaron en el contexto que se va a dar la investigacion.

Este trabajo investigativo es de gran importancia debido a que, en la actualidad,
conocer la importancia de la autoestima en los adolescentes es algo indispensable para los
diferentes contextos en que el individuo se desenvuelve como es: social, familiar y escolar.
Hablando de la asertividad es una cualidad por asi decirlo, que esta inmerso en la persona,
ya que esto sirve para que se pueda relacionar de una manera adecuada con las personas que
lo rodean, entender la importancia de la relacion entre la autoestima y asertividad es muy
necesario y esos conocimientos seran aportados en el trabajo de investigacion presente.

Si bien es cierto hay diversas aportaciones en relacién con el tema en contextos
internacionales, nacionales y locales, pero esta investigacion en particular es de caracter
original y exclusiva porque se realizo en la actualidad. A partir de este trabajo se pueden
tener aportes significativos, para hacer una comparacion entre la autoestima y asertividad a
partir de una correlacion de las variables investigadas.

Esta investigacion beneficid a los Estudiantes de Educacion Basica “San Felipe Neri”
periodo lectivo 2022-2023, con los resultados que se basaron en la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos que fueron: técnicas psicométricas, con lo que se logré
tener informacion real de cuantos estudiantes consideran que tienen un grado de autoestima
y asertividad equilibrado, a mas de esto el investigador tuvo aportaciones mediante
observacion y analisis critico, este estudio puede ser tomado como base para futuras
investigaciones, para aportaciones sobre la autoestima y la asertividad en el contexto
educativo.

El valor tedrico de este estudio es de interés porque se usé material bibliografico de
alto impacto de fuentes primarias confiables de otros autores o estudios similares pasados y
actualizados, a este estudio el investigador dio un aporte personal a partir de la literatura
utilizada que se relacionan con el contexto de estudio, se puede conocer en mayor medida el
comportamiento de las variables y como estas tienen relacion, la informacién sirve de apoyo
para poder generar nuevas hipotesis o crear propuestas tedricas de solucion para abordar la
problematica, a la vez sugiere como estudiar a la poblacion y que técnicas se puede usar para
obtener resultados apegados a la realidad y confiables.

Esta investigacion tendra un impacto positivo para sociedad tanto del contexto
escolar como de todas las personas que puedan leerlo, ya que, se va a tener en claro la
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importancia de la autoestima en los adolescentes y mas que esto se podra conocer como esta
pueda interferir en la asertividad de estos, ayudando o perjudicando.

La utilidad metodoldgica de esta investigacion es generar conocimientos, resultados validos
y confiables, se dio en un enfoque cuantitativo porque se obtuvo datos numéricos por medio
de la aplicacidn de los instrumentos, no se vieron implicadas la subjetividad del investigador
ni la manipulacion de las variables.

1.1 Objetivos
General

e Determinar la influencia de la autoestima en la asertividad de los estudiantes de 9no y
10mo de la Escuela de Educacion Basica San Felipe Neri periodo lectivo 2022-2023,
Riobamba-Chimborazo.

Especificos

e Identificar el area de la autoestima que tiene mas incidencia en los estudiantes de 9no y
10mo EGB de la Escucla de Educacion Basica “San Felipe Neri” Riobamba-
Chimborazo, periodo lectivo 2022-2023.

e Establecer el nivel de asertividad que predomina en los estudiantes de 9no y 10mo EGB
de la Escuela de Educacion Basica “San Felipe Neri”, periodo lectivo 2022-2023.

e Analizar la correlacion entre la autoestima y la asertividad en los estudiantes de 9no y
10mo EGB de la Escuela de Educacion Basica “San Felipe Neri”, periodo lectivo 2022-
2023.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Consideraciones generales e historicas

De acuerdo con (Naranjo, 2007), la autoestima estado inmersa desde los comienzos
del ser humano, pero en el siglo XIX es cuando cogio fuerza y la gente se empez0 a interesarse
por conocer qué es, de qué se trata y como controlar la autoestima o autoconcepto. William
James quien empez6 a estudiar el desdoblamiento de el “Yo global” en un “Yo conocedor” y
un “Yo conocido”, para James en base a lo dicho nace la autoestima. Una vez que empez0 en
siglo XX, varios psicologos conductitas minimizaron el estudio de los procesos mentales, las
emociones y los sentimientos.

De modo similar varios autores interpretan que la autoestima es la capacidad de
desarrollar nuestra existencia mediante el entendimiento de nuestro consciente, necesidades
reales, de la capacidad que tenemos de amarnos a nosotros mismos y la confianza que nos
regalamos, de esta forma se podran lograr los objetivos, sin tomar importancia o sin dejar que
nos influyan nuestras limitaciones, sean fisicas o mentales, o limitaciones generadas por
distintos contextos en los que corresponda irse desarrollando al ser humano.

De acuerdo con (Borden y Stone 1982, p. 251), la autoestima se relaciona con varios
aspectos, como son las percepciones hacia uno mismo, pensamientos positivos 0 negativos,
evaluaciones hacia la persona o hacia lo que puede y no puede hacer, y tendencias de
comportamiento, todos estos factores como se menciona anteriormente son dirigidas hacia uno
mismo, a la manera de ser de cada uno y de cdmo se comportan con uno mismo y con su
entorno, sin dejar de lado que la autoestima no solo se fija 0 se basa en lo que se piensa 0 se
siente del individuo, también se puede desestabilizar por el aspecto o los rasgos fisicos. En
términos generales la autoestima es la evaluacion completa de la persona, si una parte no le
hace sentir conforme se desestabiliza la autoestima.

Branden ante todo asegura que se puede llegar a tergiversar el tener una autoestima
equilibrada o alta, ya que, cuando una persona se siente segura de si misma, o se demuestra
amor propio, es confundido por el termino narcisismo, es decir que la persona es
extremadamente egocentrista, llega a ser antipatica o egoistas con las personas que lo rodean
y se considerar el centro de atencion de su entorno. EIl egoismo se considera como una chispa
positiva para que el ser humano mejore su autoestima, pero siempre y cuando ese sentimiento
sea puro y noble, sin tener la necesidad de querer ser mejor dafiando a las otras personas, en
ese momento el concepto de la autoestima deja de tomar validez. (Branden, 1997)

2.1.2 Importancia de la autoestima

En la adolescencia se presentan diferentes etapas de desarrollo, es decir cambios
fisicos, sociales, fisioldgicos y psicoldgicos, esta etapa es conocida como un periodo de
transicion; el nifio/a pasa a ser adolescente y proximo a llegar a la adultez. En este proceso
de desarrollo el individuo construye su autoidentidad como: la personalidad, caracter,
independencia personal, autenticidad. Este proceso se logra en base a la comprension y
control adecuado del desarrollo de su autoconocimiento.
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De acuerdo con este se puede asegurar que una adecuada formacion en base a la
autoestima supone el crecimiento de adolescentes con una salud mental estable y con
herramientas eficaces para controlar los cambios de etapa de su desarrollo y su evolucion,
es indispensable que el individuo tenga un balance psicolégico y de adaptacion para asi
fortalecer el bienestar. Esta responsabilidad recae en la institucion educativa en la que el
adolescente se encuentra, en su circulo familiar, que son las fuentes principales de educacién
durante toda su vida. La autoestima es un factor que predice el grado de la estabilidad
psicoldgica durante toda la vida del individuo, esta permite que el adolescente tenga una
adaptacion adecuada en el area social, familiar y escolar.

Al mismo tiempo investigaciones han corroborado que la autoestima tiende a
debilitarse en esta etapa (Rodriguez- Naranjo & Cafio-Gonzélez, 2012). La autoestima
influye desde su estimacidn propia a sentir repercutiendo su estado emocional y afectivo en
la persona, es por ello que se debe prestar atencidn psicoldgica para evitar desenlaces que
comprometan su integridad fisica, emocional y afectiva.

Segun (Coopersmith, 1996), sostiene que la autoestima es la evaluacion que el
individuo hace y habitualmente mantiene con respecto a si mismo. Esta autoestima se
expresa a través de una actitud de aprobacién o desaprobacién que refleja el grado en el cual
el individuo cree en si mismo para ser capaz, productivo, importante y digno. Por tanto, la
autoestima implica un juicio personal de la dignidad que es expresado en las actitudes que
el individuo tiene hacia si mismo.

Se puede sefalar que la autoestima desempefia un papel muy importante en el ser
humano desde su conviccién y actitud radica su nivel afectivo emocional evaluando en si
mismo su propia conducta frente a una situacion y a la vez habituando su capacidad de sery
saber hacia si mismo como persona. Afirman que las experiencias de la infancia, la
interrelacion con los padres y las oportunidades que tengan los individuos, son esenciales en
el proceso de desarrollo del autoconcepto, del autocontrol, y por ende, de la autoestima.
(Craighead, McHale, & Pope, 2001). La formacién desde la infancia es la base para
desarrollar su propio autoconcepto y a la vez construir su propia autoestima sin ello no se
edifica y fortalece un cimiento para enfrentar situaciones adversas que se le presenten en la
vida.

2.1.3 Niveles de autoestima
Segun varios autores la autoestima tiene 4 niveles, que son:

A. Autoestima alta, sana o equilibrada: Este nivel de autoestima es el que se debe tener,
alto y en una medida equilibrada, de esta forma la persona se siente bien.

B. Autoestima sobreelevada: Este nivel de autoestima se considera narcisista, es el lado
oscuro de la autoestima alta.

C. Autoestima media: En este nivel se presentan dificultades de la autopercepcién o
sentirse por debajo de las demas personas.
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D. Autoestima baja: En este nivel se considera que existen ya problemas al momento de
adaptacion, inseguridad, la persona se siente indtil frente a las otras personas.

De acuerdo con (Perez, 2019), que tener una autoestima extremadamente alta puede ser
perjudicial para las personas ya que, se convierten en personas narcisistas, esto puede
sacarlos de la realidad del dia a dia y causar frustracion, mientras que las personas que tienen
de autoestima baja tienen problemas a diario con sus tareas, con la comunicacién entre otros
problemas que se pueden presentar.

2.1.4 Areas de la autoestima

Para (Coopersmith,1996) la autoestima tiene 4 subescalas, la escala general, escala social,
escala escolar y escala familiar.

A. Area General: Cuando se tiene un nivel alto en esta subescala significa que la persona
tiene un criterio personal formado, posee estabilidad, confianza, seguridad en si
mismo Yy en las actividades que debe realizar, por el contrario, si la persona esta en
un nivel bajo, significa que no esta apto o no se siente apto para poder desenvolverse
en sus actividades con facilidad y de manera positiva.

B. Area Social: En esta escala se puede definir las habilidades que se tienen para las
relacione sociales, cuando se domina esta area las personas tienen una forma de
relacionarse adecuadamente y con asertividad, mientras que, las personas que tienen
un bajo nivel no estan aptas para poder relacionarse.

C. Area Escola: Esta area se relaciona con el ambito educativo, es decir, cuando una
persona tiene un nivel controlado se puede evidenciar la facilidad con la que aprende
y se desenvuelve en sus tareas como estudiante, el trabajar asertivamente de forma
individual o en grupo, mientras que las personas con un bajo nivel tienen problemas
en su rendimiento académico, en su relacion con los docentes y compafieros, al igual
que la disciplina es un problema para ellos.

D. Area familiar: Un nivel alto revela una relacion asertiva con los miembros de su
hogar, padres y hermanos, se siente parte de, siente que es considera y llega a sentir
una seguridad alta al momento de estar con su familia, mientras que, niveles bajos
significa que tienen problemas en el nucleo del hogar, familiar u hogares
disfuncionales.

2.1.5 Aspectos que influyen en la autoestima
Para que la autoestima se mantenga nivelada depende de varios factores. (Armas, 2022)

A. Educacioén: La educacién que hemos tenido es fundamental, es importante reforzar a
los nifios de manera adecuada; no se le debe decir frase u oraciones destructivas. Hay
que recordarles sus esfuerzos, su talento, sus habilidades; es decir, aspectos
concretos.

B. Experiencia: La autoestima va a depender mucho de nuestras experiencias a lo largo
de nuestra vida, si fueron éxitos o fracasos. Los éxitos nos ayudan a tener mayor
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confianza en nosotros y sentir que podemos. Los fracasos se deben gestionar de
buena manera, no reprocharnos por el fracaso.

C. Perfeccionismo: Querer alcanzar la perfeccion afecta a la autoestima, pero a la baja
autoestima. Entre otras cosas porque, querer ser perfectos significa que no podemos
equivocarnos nunca; y eso, simplemente no es posible. No hay nadie perfecto y no
hay nadie que no se equivoque nunca

2.2 Consideraciones Generales de la asertividad

El ser humano es por naturaleza un ser social, esto quiere decir que dia a dia las personas se
encuentran con relaciones sociales diferentes como, de trabajo, escolar, de familia o
simplemente acercarse a una tienda a comparar.

Es importante considerar que el término asertividad es empleado de manera frecuente
en la década pasada, es un constructo que no tiene una definicion universal que pueda ser
aceptada, se considera que en general hay un acuerdo entre varios autores sobre qué significa
la asertividad o ser asertivos, la asertividad es confundido con otro constructo como es la
“agresividad” y esta asociado con el atrevimiento social. (Benday,2021). El término de
asertividad ha ido teniendo numerosos ataques ya que se ha intentado sustituir por otros
vocablos u otras palabras, pero el término que realmente estad siendo nombrado es la
asertividad, existe una posibilidad de que sea reemplazado por el término de habilidades
sociales, sin embargo, existen autores sin que reducen el significado de la asertividad o ser
asertivo y simplemente lo consideran un tipo de habilidad social. EI concepto de asertividad
tiene sus principios en la terapia de conducta de diferentes autores el primero que usoé la
palabra asercion es Wolpe en un libro que publicd en 1958 pese a esto en 1949 ya se habian
establecido teorias sobre la asertividad.

Se “puede sefialar que partir de los afios 70 la asertividad adquiere mayor importancia
y popularidad, a mediados de esta década alcanza una repercusion en la que se forman
asociaciones dedicadas exclusivamente a investigar el progreso de la asertividad. Esta es
considerada practicamente un tipo de tratamiento ideal para las relaciones sociales de esta
forma se llega a crear una revista dedicada solo al tema de la asertividad aparte de libros y
articulos que se publicaron en dicha época. Se menciona que para varios autores la
asertividad ha ido perdiendo fuerza ya que se prefiere utilizar el término de habilidades
sociales esto en Estados Unidos pero en Espafia el término asertividad es mas conocida que
el de habilidades sociales debido a que en ese pais Existen dos libros de corte Popular
editados en espafiol y diferentes anuncios sobre el entrenamiento asertivo dirigido a personas
con problemas de relaciones interpersonales. (Morera, 2004)

2.2.1 Importancia de la comunicacion asertiva

Una comunicacion asertiva ayuda a mejorar el estrés, es una fuente para que la
comunicacion y relaciones sociales sean mas adecuadas. Utilizar la comunicacion asertiva
disminuye los niveles de estrés (no nos sobrecargamos con excesivas responsabilidades,
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como les ocurre a las personas que no saben decir “no”), nos ayuda a controlar el mal genio,
y mejora nuestras habilidades de afrontamiento, pues nos permite expresarnos
efectivamente, defender nuestro punto de vista, a la vez que respetamos el de los demas.
(Gonzales, 2021). Esto nos quiere decir que la asertividad o la comunicacion asertiva
favorece a las relaciones interpersonales, debido a que se llega a tener una mejor
comunicacion, permite dar los puntos de vista adecuados sin hacer sentir menos a otras
personas y defendiendo la ideologia propia, de esta forma las personas se convierten en seres
que se adaptan pero, también diferencian que les parece bien y que no, para que sus
decisiones y elecciones no perjudique a nadie.

Para Gonzélez la comunicacion asertiva esta conformada de 3 parametros:

A. Confianza
B. Claridad
C. Control

En relacion a lo dicho se considera que sii una persona posee estos 3 parametros se
podra considerar un individuo con una asertividad adecuada para relacionarse. La asertividad
se relaciona con un buen equilibrio emocional y una sana autoestima. Por contra las personas
poco asertivas suelen experimentar sentimientos de aislamiento, sentimientos depresivos,
miedo o ansiedad en las situaciones sociales.

2.2.2 Caracteristicas de las personas asertivas

A. Las personas asertivas defienden sus derechos y sus intereses, respetando en todo
momento también los derechos e intereses de los demas.

B. Son capaces de ponerse en el lugar del otro. No buscan ganar en los conflictos, sino
llegar a un acuerdo, siendo capaces de hablar tranquilamente y de forma clara, sin
imponer su criterio.

C. Sucomunicacion es fluida.

D. Son honestas. Expresan con tacto y sinceridad sus emociones tanto positivas como
negativas.

E. Son responsables y aceptan sus aciertos y sus errores.

F. Son capaces de reconocer que pueden estar equivocados y de cambiar de opinién o pedir
disculpas si la ocasion lo requiere.

G. Saben decir no.

H. Poseen una buena autoestima y tienen seguridad en si mismas.

I.  Tienen control emocional.

J. Son capaces de hacer sentir a los demas, valorados y respaldados.

K. Pueden resolver equivocos sin conflicto, y frenar y desarmar a las personas que les tratan
de agredir de alguna manera.

L. Son capaces de recibir de forma sincera elogios o halagos y de darlos a los demas.

M. Utilizan el contacto ocular directo, hablan sin titubeos y se muestran relajados en sus

conversaciones.
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N. Mantienen relaciones saludables y satisfactorias y se ganan el aprecio y valoracién
positiva de los otros. (Badia, 2018)

2.2.3 Como entrenar la asertividad

La asertividad segun (Badia, 2018), también se puede aprender y decidir cuando
utilizar esta forma de comunicacién, pero para ello, es necesario darnos cuenta de cuéles son
los errores que cometemos en nuestra relacion con los otros, tanto en aquellas cosas que no
somos capaces de expresar 0 nos cuesta comunicar, como en aquellas otras frente a las que
reaccionamos de forma inapropiada o exagerada. También es necesario hacer un andlisis a
nivel cognitivo y poder identificar cuales son nuestras ideas o creencias distorsionadas. El
aprendizaje de la asertividad conlleva poner en practica una manera diferente de interactuar
con los demas, tanto a nivel verbal como gestual, es decir, en todos los ambitos de la
comunicacion. Debemos entender que, las personas, no tenemos una unica manera de
comunicarnos ni relacionarnos, pero si una tendencia mas acentuada a hacerlo de una manera
u otra dependiendo de la circunstancia y la persona con la que estemos.

Inclusive la comunicacion asertiva facilita y propicia una relaciéon mas saludable y
honesta con los demaés y posibilita la estabilidad emocional para nosotros mismos ya que,
asi la conducta asertiva no necesariamente genere en todos los casos un cambio en los demas,
si nos ayuda a expresarnos libremente, a sentirnos tranquilos y seguros y a respetar nuestras
emociones sin temor a reconocer nuestros errores. Ser asertivo es ser tolerante y
comprensivo desde la reflexion y valoracidn positiva de nosotros mismos y de los que nos
rodean.

2.2.4 Niveles de asertividad

La asertividad para (Madrigal, 2009), parte de la idea de que todo ser humano tiene
unos derechos fundamentales que debemos respetar para nosotros mismos como para los
demas, por tanto la asertividad no pretende lograr lo que nosotros queremos a traves del
control o la manipulacién de los demas, muy al contrario lo que pretende es ayudarnos a ser
nosotros mismos, desarrollando nuestra autoestima a través de la comunicacion interpersonal
eficaz dese el respeto a nosotros mismos y a los demas.

La asertividad incluye 7 niveles principales:

e Definitivamente asertivo: Cuando la persona interactla y comunica de manera
adecuada sin ofender a las demas personas.

e Muy asertivo: La persona se relaciona con las personas con facilidad y de buena
manera, sin embargo, existen falencias en ciertos aspectos.

e Asertivo: La persona posee una asertividad adecuada para poder desarrollarse en su
entorno de manera correcta.

e Asertividad confrontativa: La persona se encuentra en un nivel “normal” en el cual si
no mejor lo mas probable es que su asertividad este bajo el limite.
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Inasertivo: La persona no es asertiva, sin embargo, controla sus impulsos y posee

cierto grado de empatia.
Muy inasertivo: La persona no puede relacionarse de buena forma con las personas

que la rodean.
Definitivamente inasertivo: Carece totalmente de asertividad.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1. Enfoque de investigacion
3.1.1. Cuantitativo

La presente investigacion fue de corte cuantitativo porque a partir del estudio se
obtuvieron datos numéricos y estadisticos, sobre esa base fueron analizadas el
comportamiento de las variables de estudio.

3.2.Disefo de la investigacion
3.2.1. No experimental

La presente investigacion tuvo un disefio no experimental, porque se analizé la
realidad observando la situacion tal y como se encontro en el contexto en el cual se focaliz
la problematica, por tanto, no se manipularon las variables de estudio.

3.3.Tipos de investigacion
3.3.1. Por el nivel o alcance

Descriptiva. - Porque se utiliz6 método de analisis, logrando caracterizar un objeto de
estudio 0 una situacion concreta, sefialando sus caracteristicas. La investigacion busco
describir la autoestima y su influencia en la asertividad de los estudiantes de 9no y 10mo
EGB de la Escuela de Educacion Basica “San Felipe Neri” periodo lectivo 2022-2023 a
partir del estudio de dimensiones, categorias e indicadores relacionados con la autoestima y
la asertividad.

Correlacional. — Porque se buscé la relacion entre la autoestima y la asertividad de los
estudiantes de la escuela de Educacion Basica “San Felipe Neri”, periodo lectivo 2022-2023.

3.3.2. Por el objetivo

Esta investigacion se dedicé al desarrollo del conocimiento cientifico y, por tanto, de
las ciencias relacionadas con la Psicologia y la Pedagogia; vy, al analisis de las leyes de
caracter general. A este tipo de investigacion, le interesa como y en qué, se utilizaron los
resultados, leyes o conocimientos por ella investigados, asi también, a partir del hecho,
fendmeno o problema se implementardn los procesos que la investigacion cientifica
educativa exige, para descubrirlo, analizarlo y plantear alternativas de solucion al problema.

3.3.3. Porellugar

De Campo. — En este aspecto, el tipo de investigacion fue de campo ya que se realizd
mediante el contacto directo con los sujetos de investigacion determinados en la poblacion
de estudio. La investigacion se ejecutd en la Escuela de Educacion Basica “San Felipe Neri”
con los estudiantes de noveno y décimo afio de EGB en el periodo lectivo 2022-2023, los
cuales estan inmersos en el problema identificado.
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3.4. Por el tiempo
3.4.1. Transeccional o Transversal

Por el tiempo se utilizd la investigacion transversal, porque fue realizada en un
tiempo establecido y la aplicacion de la técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se
dio en una sola ocasion.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos
Para el analisis de las variables se plante6 como:
Técnica: Psicométrica (Autoestima)

Instrumentos: Inventario de Autoestima de Coopersmith

Descripcion: El inventario estd referido a la percepcion del estudiante en cuatro areas:
autoestima general, social, hogar y padres, escolar académica y una escala de mentira de
ocho items". Autoestima General: Corresponde al nivel de aceptacion con que la persona
valora sus conductas autodescriptivas.

Técnica: Psicométrica (Asertividad)
Instrumentos: Escala de Asertividad de RATHUS

Descripcion: Mide el nivel de asertividad de una persona. Nos ofrece informacién sobre si
suele defender o no sus derechos, ideas y necesidades. Asimismo, se obtiene datos para saber

si es una persona pasiva o por el contrario, agresiva.
3.6. Poblacion

Segun sefiala Garcia (2018) “La poblacion o universo se refiere al conjunto para el
cual seran validas las conclusiones que se obtengan son elementos o unidades de personas,
instituciones o cosas a las cuales se refiere la investigacion” (p.42)

La poblacion o universo estuvo conformada por los estudiantes de bésica superior
vespertina de la Institucion educativa; a continuacion, se detalla:

Tabla 1. Poblacién

Estudiantes 140
Total 140

Elaborado por: Joel Herrera (2022)
Fuente: Registro de estadistica institucional

3.6.1. Tamano de muestra

“El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el investigador
selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccién al azar.”

La muestra es no probabilistica e intencional; se trabajo con 82 estudiantes de noveno
y décimo de educacion general basica, de la Escuela de Educacion Basica “San Felipe Neri”
periodo lectivo 2022-2023 segun el siguiente detalle:
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Tabla 2. Muestra

NIVELES PARALELO A PARALELO B TOTAL
9 NO EGB 22 24 46
10 MO EGB 36 - 36

82

Elaborado por: Joel Herrera (2022)
Fuente: Registro de estadistica institucional

3.7. Técnicas de Analisis e interpretacién de la informacion

e Seleccién y /o Disefio de instrumentos para la recoleccion de datos
e Reuvision y aprobacién por parte de tutor-EXPERTOS

e Disefio, elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos

e Reuvision y aprobacién por parte del tutor-EXPERTOS

e Aplicacion de una prueba piloto

e Aplicacion de instrumentos definidos en territorio

e Tabulacion y representacién grafica de resultados

e Codificacion de la informacion donde se realiz6 un primer ordenamiento de sus

indicadores con sus respectivas categorias y objetivos
e Tabulacion y representacion grafica de los resultados
e Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

e Conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Inventario aplicado a los estudiantes de 9no y 10mo afio BGU de la escuela San
Felipe Neri

Coopersmith (1967) define la autoestima como "el juicio personal de valia, que es
expresado en las actitudes que el individuo toma hacia si mismo. Es una experiencia
subjetiva que se transmite a los demas por reportes verbales o conducta manifiesta"

Tabla 3. Autoestima

Area Puntaje %
Muy baja 16 19,51%
Baja 28 34,15%
Normal 16 19,51%
Alta 10 12,20%
Muy alta 12 14,63%

Total 82 100%

Fuente: Inventario aplicado a los estudiantes de 9no y 10mo BGU
Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Figural. Autoestima

AUTOESTIMA
B Muy baja
M Baja
Normal
H Alta
19,51% B Muy alta

Nota: La figura muestra las cifras de el nivel de autoestima de los
estudiantes en el periodo lectivo 2022-2023. Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Analisis: De acuerdo con las ilustraciones anteriores informan que los datos obtenidos con
relacion a la muestra estan repartidos practicamente de forma igual con relacion a el area de
autoestima muy baja, normal, alta y muy alta, siendo la autoestima baja la que predomina en
los nifios de la escuela, con un porcentaje mayor al 34,15%.

Interpretacion: Es evidente apreciar segun los datos obtenidos, que la autoestima de los
estudiantes a los que se les aplico el Inventario de Coopersmith, esta en un promedio muy
bajo, es decir, no poseen una autoestima estabilizada. Los estudiantes con una autoestima
baja son estudiantes a los que se les dificulta tener unas buenas relaciones sociales, tienen
dificultad para sentirse seguros de si mismos, mientras que, los estudiantes con una
autoestima de alta a muy alta son estudiantes que por lo general se desenvuelven de una
manera correcta en todos los &mbitos de su vida.
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Area de Autoestima General

Corresponde al nivel de aceptacidn con que la persona valora sus conductas autodescriptivas.

Tabla 4. Area de Autoestima General

Area Puntaje %
Muy baja 20 24,39%
Baja 18 21,95%
Normal 25 30,49%
Alta 17 20,73%
Muy alta 2 2,44%
Total 82 100%

Fuente: Inventario aplicado a los estudiantes de 9no'y 10mo BGU
Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Figura2. Area de autoestima general

[\rea: Autoestima General

B Muy baja
B Baja

Normal
H Alta

M Muy alta

Nota: La figura muestra las cifras del nivel de autoestima general de
los estudiantes en el periodo lectivo 2022-2023. Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Andlisis: Con base en el inventario aplicado, con relacién al area de autoestima general, se
evidencia que, la mayor parte de los estudiantes se encuentran normal en el area general con
el 30,49%, mientras que en relacién con el area autoestima general se encuentran repartidos
de forma igual en cuanto al nivel de muy baja y baja y por ltimo el minimo porcentaje se
encuentra en el nivel muy alto.

Interpretacion: Es evidente apreciar segun los datos obtenidos, que, en relacion con el area
de autoestima general, los estudiantes se encuentran en un nivel normal, es decir tienen un
grado de aceptacion que les permite aceptarse tal cual son, sin embargo, en ocasiones esta
estabilidad se puede ver afectada por factores externos o internos, la parte minoritaria tienen
un nivel de alto en esta area, estos estudiantes son los que por lo general tienen autoconfianza
y aceptacion en si mismos.
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Area de Autoestima Social

Corresponde al area de aceptacion con que la persona valora sus conductas autodescriptivas

en relacion con sus pares.

Tabla 5. Area de autoestima Social

Area Estudiantes %
Muy baja 9 10,98%
Baja 12 14,63%
Normal 34 41,46%
Alta 17 20,73%
Muy alta 10 12,20%
Total 82 100%

Fuente: Inventario aplicado a los estudiantes de 9no y 10mo BGU

Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Figura3. Area de autoestima Social

Area: Autoestima Social

20,73%

B Muy baja
M Baja

Normal
H Alta

M Muy alta

Nota: La figura muestra las cifras del nivel de autoestima social de
los estudiantes en el periodo lectivo 2022-2023. Fuente: Tabla 5

Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Analisis: Con base a la figura 5 se evidencia que la mayor parte de la muestra que conforman
el 41,46% tienen el area autoestima social normal, mientras que la otra parte de la muestra
esta repartida practicamente igual entre la autoestima social muy baja, baja, alta y muy alta.

Interpretacion: Es evidente que, segun los datos obtenidos en el area de autoestima social,
los estudiantes se encuentran en un nivel normal, esto quiere decir que la mayoria de los
estudiantes tienen desarrolladas de buena manera las relaciones interpersonales, asi también,
existe un porcentaje de la muestra que carecen de un buen desarrollo en las habilidades
sociales, es decir su forma de relacionarse con las otras personas no es asertiva ni de una

buena manera.
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Area de Autoestima Hogar/Familiar

Corresponde al nivel de aceptacién con que la persona valora sus conductas
autodescriptivas, en relacion con sus familiares directos.

Tabla 6. Area de autoestima Familiar

Area Puntaje %
Muy baja 20 24,39%
Baja 39 47,56%
Normal 12 14,63%
Alta 7 8,54%
Muy alta 4 4,88%
Total 82 100%

Fuente: Inventario aplicado a los estudiantes de 9no y 10mo BGU
Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Figura4. Area de autoestima Familiar

Area: Autoestima

14,63% B Muy baja
M Baja
Normal

H Alta

Nota: La figura muestra las cifras del nivel de autoestima familiar de
los estudiantes en el periodo lectivo 2022-2023. Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Analisis: Con relacién al area de autoestima familiar se pudo evidencio que en relacién con
el area de autoestima familiar muy baja, normal, alta y muy alta que se reparten
practicamente de forma igual los resultados, por otra parte, el area autoestima familiar bajo
es el que predomina con el 47,56% en la muestra a la que se les aplico el test de autoestima
de Coopersmith.

Interpretacion: Se evidencia segun los datos obtenidos con relacion al area de autoestima
hogar/familiar que predomina el nivel bajo, es decir los estudiantes tienen muy poca afinidad
con sus padres o sus familiares, esto se puede deber a que los padres pasan mucho tiempo
trabajando y no se dedican a sus hijos, lo que perjudica en su relacion filial, los estudiantes
se vuelven independientes en una manera negativa tanto como para la vida de ellos como la
vida de sus familiares. Los estudiantes con problemas familiares por lo general carecen de
habilidades sociales y esto hace que no puedan relacionarse asertivamente, ya que ellos
pueden llegar a imitar lo que pasa en sus hogares, como son maltratos, golpes o agresiones
verbales, mientras que la parte minoritaria tienen un nivel alto son los estudiantes con una
relacion adecuada con sus familiares ya sea padres u otros pares.

33



Area de Autoestima Escolar

Corresponde al nivel de aceptacion con que la persona valora sus conductas
autodescriptivas, en la relacion con sus condiscipulos y profesores.

Tabla 7. Area de autoestima Escolar

Area: Escolar

18,29%

B Muy baja

M Baja
Normal

H Alta

32,93%

Muy alta

Fuente: Inventario aplicado a los estudiantes de 9no'y 10mo BGU
Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Figura5. Area de autoestima Escolar

Area Estudiantes %
Muy baja 18 21,95%
Baja 14 17,07%
Normal 27 32,93%
Alta 8 9,76%
Muy alta 15 18,29%
Total 82 100%

Nota: La figura muestra las cifras del nivel de autoestima escolar de
los estudiantes en el periodo lectivo 2022-2023. Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Analisis: En base al area autoestima escolar se evidencio que de la muestra a la que se aplico
el test predomina el nivel normal con el 32,93%, por otra parte el area escolar muy baja, muy
alta y normal se reparten de manera préacticamente igual, por otra parte, el minimo de la
muestra con un 9,76% tienen como resultados un nivel de autoestima alta con relacion al
area escolar.

Interpretacion: Se evidencia que en esta escala de autoestima los estudiantes tienen un nivel
normal, es decir, los estudiantes tienen confianza al momento de realizar sus tareas, sus
trabajos académicos, de esta manera ellos pueden conseguir calificaciones altas y los
conocimientos necesarios para irse desenvolviendo de una manera adecuada, sin embargo,
existen momentos en los que los estudiantes por una calificacion negativa se frustren. Por
otra parte, estan los estudiantes que tienen un nivel alto en esta area, este grupo son lo que
por lo general tienen confianza en su desenvolvimiento académico, no dudan de sus
conocimientos ni dudan de ellos en el proceso cognitivo, los estudiantes con un nivel bajo
son los mismos que se frustran y no tienen una relacion asertiva tanto con sus docentes como
con sus compafieros.
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4.2 Escala de asertividad aplicado a los estudiantes de 9no afio BGU de la escuela San
Felipe Neri
La escala de asertividad de RATHUS da como resultados el nivel que una persona

posee en cuanto se trata de asertividad mediante el test que se le aplica, el cual da resultados
numéricos y en base a esos datos se puede obtener el nivel en el que se encuentra la persona.

Tabla 8. Asertividad Noveno

Nivel Estudiantes %
Definitivamente muy asertivo 3 6,52%
Muy asertivo 1 2,17%
Asertivo 4 8,70%
Asertividad confrontativo 6 13,04%
Inasertivo 12 26,09%
Muy inasertivo 14 30,43%
Definitivamente muy inasertivo 6 13,04%
Total 46 100%

Fuente: Inventario aplicado a los estudiantes de 9no y 10mo BGU
Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Figura 6.  Asertividad Noveno

Asertividad: Noveno

13,04% 6,52% ‘ 2,17% M Definitivamente muy
asertivo
B Muy asertivo

Asertivo

30,43%

Asertividad

confrontativo
M Inasertivo

Muy inasertivo

Nota: La figura muestra las cifras del nivel de asertividad de los
estudiantes de noveno en el periodo lectivo 2022-2023. Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Analisis: En la figura 6 se evidenci6 que con respecto al nivel definitivamente muy asertivo,
muy asertivo, asertivo, asertividad confrontativa y definitivamente muy inasertivo existen
resultados de la muestra que se reparten de forma practicamente igual, mientras que el nivel
muy inasertivo predomina con 30,43%, sin dejar de lado el nivel inasertivo que tiene un
porcentaje de 26,09% de la muestra.

Interpretacion: Es evidente que en base a los datos obtenidos se observa los estudiantes se
encuentran en un nivel por debajo de la normalidad, en este caso los estudiantes estan en un
nivel muy inasertivo, esto refleja que no manejan la asertividad de manera adecuada, no se
relacionan efectivamente, sin embargo existe un numero minimo de estudiantes que
controlan y manejan adecuadamente la asertividad, es decir cumplen con las caracteristicas
de una personas asertiva.

35



4.3 Escala de asertividad aplicado a los estudiantes de 10mo afio BGU de la escuela San

Felipe Neri

La escala de asertividad de RATHUS da como resultados el nivel que una persona
posee en cuanto se trata de asertividad mediante el test que se le aplica, el cual da resultados
numéricos y en base a esos datos se puede obtener el nivel en el que se encuentra la persona.

Tabla 9. Asertividad Décimo

Nivel Estudiantes %
Definitivamente muy asertivo 1 2,78%
Muy asertivo 0 0,00%
Asertivo 3 8,33%
Asertividad confrontativo 6 16,67%
Inasertivo 7 19,44%
Muy inasertivo 17 47%
Definitivamente muy inasertivo 2 6%

Total 36 100%

Fuente: Inventario aplicado a los estudiantes de 9no y 10mo BGU
Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Figura7. Asertividad Décimo

Asertividad Decimo

0,00% H Definitivamente muy

asertivo

B Muy asertivo
Asertivo
M Asertividad

confrontativo

M Inasertivo

19,44%

Muy inasertivo

Nota: La figura muestra las cifras del nivel de asertividad de los
estudiantes en el periodo lectivo 2022-2023. Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Analisis: En la figura 6 se evidencia que con respecto al nivel definitivamente muy asertivo,
asertivo, asertividad confrontativa y definitivamente muy inasertivo existen resultados de la
muestra que se reparten de forma préacticamente igual, mientras que el nivel muy inasertivo
predomina con 47%, mientras que no existe ni una sola parte de la poblacion que se
encuentre en un nivel muy asertivo, sin dejar de lado el nivel inasertivo que tiene un
porcentaje de 19,44% de la muestra.
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Interpretacion: Es evidente que en base a los datos obtenidos se observa que los estudiantes
a los que se les aplico la escala de asertividad se encuentran en un nivel por debajo de la
normalidad, en este caso los estudiantes estan en un nivel muy inasertivo, esto indica que no
manejan la asertividad de manera adecuada, no se relacionan efectivamente, ni mucho menos
dan sus opiniones con empatia y delicadeza, sin embargo existe un nimero minimo de
estudiantes que controlan y manejan adecuadamente la asertividad, es decir cumplen con las
caracteristicas de una personas asertiva, para las personas que se encuentran en un nivel
medio se les puede relacionar con caracteristicas asertivas, sin embargo existen situaciones
en las que las mismas se les sale de control.
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4.4 Correlacion de las variables Autoestima y Asertividad

Tabla 10.  Correlacion de las variables de estudio

AUTOESTIMA ASERTIVIDAD

AUTOESTIMA Correlacion de Pearson 1 660"
Sig. (bilateral) <,001
N 82 82
ASERTIVIDAD Correlacion de Pearson 660" l
Sig. (bilateral) <,001
N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Programa SPSS V.25
Elaborado por: Joel Herrera (2023)

Figura8. Correlacion
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55,00
40,00 50,00 50,00 70,00 80,00 0,00 100,00

ASERTIVIDAD

Nota: La figura la correlacion de las variables de estudio. Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Herrera Joel (2023)

Analisis: Por medio de la aplicacion del programa estadistico SPSS V.25, se pudo identificar
una correlacion de Pearson de ,660** con una significancia bilateral del 0,01, esto quiere
decir que de acuerdo a los estandares de la correlacion segin Pearson cuando existe * y un
valor menor a 0,05 existe una correlacion efectiva, sea positiva o0 negativa. Se puede
mencionar que la autoestima se relaciona con la asertividad, cuando los estudiantes no tienen
un buen manejo de areas de autoestima como el familiar, general o escolar de esta forma
poseen un nivel bajo de asertividad, por el contrario, cuando los estudiantes tienen un buen
manejo de las areas de la autoestima se refleja en que tienen una asertividad alta
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSION GENERAL

Existe una influencia de la autoestima en la asertividad de la muestra con la que se ha
realizd la investigacion, dando como resultado que se palpa una autoestima negativa por
parte de los estudiantes por ende también existe una inasertividad la cual no permite que
existe una relacion interpersonal adecuada con su entorno debido a que no cumplen con
caracteristicas de una persona asertiva, es decir, carecen de empatia, no pueden dar su
punto de vista sin perjudicar a otras personas y les cuesta decir “NO”.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Se identificd que el &rea que tiene mas incidencia en la autoestima de los estudiantes es
el area familiar, esta se encuentra en un nivel que sobresale de todas las otras areas, incide
de una manera negativa, segun los datos obtenidos en el Inventario de Coopersmith,
especificamente en el area familiar, se concluye que los padres no tienen una buena
relacion con los estudiantes y especificamente no les dedican tiempo para conocer como
se sienten, como estan académica y psicoldgicamente.

El nivel de asertividad que predomina en los estudiantes es un nivel inasertivo, obteniendo
segun los niveles de Rathus en el test de asertividad una gran cantidad de estudiantes que
se mantienen bajo el rango de la asertividad confrontativa, es decir presentan problemas
para poder relacionarse con las personas que los rodean en este caso con los comparieros
del contexto educativo, existen estudiantes que manejan de una manera positiva la
asertividad, y esto es debido a que saben cémo relacionarse de una manera empatica con
todas las personas que los rodean.

Con base en el analisis de la correlacién entre las variables la autoestima y la asertividad,
se determind que las mismas tienen una relacion directamente proporcional concluyendo
gue mientras los estudiantes tengan bajos niveles de autoestima su asertividad estara por
debajo de lo normal.
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RECOMENDACIONES

e Implementar talleres, actividades deportivas y escuela para padres para que ayuden y
fomenten una relacién mas afectiva, asertiva y activa entre los estudiantes y sus padres,
esto lograra que los estudiantes se sientan protegidos, apoyados y seguros de si mismos
y de su relacion con su familia, ya que estan inmersos en el proceso de educacion. Estas
actividades no solo ayudaran a que se fortalezca la relacion entre estudiantes y padres,
si no favorecera a toda la comunidad educativa que intervenga en las mismas,
permitiendo compartir momentos de relajacion y afectividad.

e Trabajar con talleres de “como decir no de una buena manera” actividades para que los
estudiantes puedan expresar su opinidon con empatia y de esta forma aprender acerca de
la asertividad, para que de esta forma los estudiantes mejoren el nivel en que se
encuentran, poniendo como prioridad las relaciones adecuadas entre comparieros y
docentes-estudiantes; se deben implementar estrategias para que los estudiantes puedan
dar sus puntos de vista con empatia, con sinceridad y defendiendo su punto de vista,
esto se podria trabajar adaptando una materia que se relacione con la ética y moral, ya
que, estas hacen énfasis en respetar nuestros ideales y las de las otras personas.

e Desarrollar actividades como talleres en las que se priorice el conocimiento de la
autoestima y compartir técnicas como son identificar las fortalezas, soltar los miedos y
confiar en si mismo para estabilizar a la misma, de esta forma los estudiantes tendran
conocimientos sobre la autoestima y a su vez, desarrollaran vinculos sociales basados
en la empatia entre los estudiantes y docentes con mas seguridad en si mismos, con una
mejor autopercepcion y autoconocimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucion administrativa (aprobacion de designacion de tutor)

MW
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, : ‘
HUMANAS Y TECNOLOGIAS SGC

DECANATO SATEMA OF GESTION OF LA CALIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0416- DFCEHT-UNACH-2022

Dra. Amparo Cazorla Basantes )
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 144, literal a) expresa: “Decano,
maxima autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica”;

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 146, numeral 16, determina que es
atribucion del decano de la Facultad resolver las solicitudes de personal académico, administrativo y
estudiantes que no sean competencia expresa de 6rganos de mayor jerarquia”;

Que, el Reglamento de Titulacion Especial de la Universidad Nacional de Chimborazo, aprobado por el
Consejo Universitario, en sesion de fecha 29 de junio del 2021, en su Art. 20, literal b), parrafos 3 y 4,
determina: “La Direccion de Carrera remitira al Decanato la propuesta de asignacion de tutores para su
aprobacion, en un término de hasta dos dias a partir de haber elaborado la propuesta de asignacion de
tutores.”; “Una vez aprobada la propuesta de designacion de tutores, el Decanato notificara, a través
de la correspondiente resolucidn, la designacion de tutor al estudiante y al profesor tutor, en un
término de hasta tres dias a partir de haber recibido la propuesta de asignacién de tutores.” El formato de
subrayado y negrita, me corresponde;

Que, mediante Oficio No. 284-PSPFCEHT-UNACH-2022, el Mgs. Marco Paredes, Director de la Carrera
de Psicopedagogia, en la parte pertinente de la comunicaciéon expresa: “En concordancia con el
Reglamento de Titulacion de la Universidad Nacional de Chimborazo; CAPITULO Il Articulo 20 literal a.
Se recibe y analiza la matriz de temas aprobados por el Dr. Jorge Fernandez docente de la asignatura de
Metodologia de Investigacion y de Magister Fabiana De Ledn docente encargada de titulacién de los/las
estudiantes de séptimo semestre periodo académico 2022 1S; y en base a las lineas de investigacién de
los docentes de la Carrera se PROPONE l|a designacién de Docente- tutor para consideracion de la Sra.
Decana.”;

Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes;
En ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa legal correspondiente:
RESUELVE:

1. Aprobar la propuesta de designacién de tutores de los Proyectos de Investigacién, de los estudiantes
de séptimo semestre de la Carrera de Psicopedagogia del periodo académico 2022 1 Sy (1) de
octavo 22 1S, en base al listado remitido por el sefior Director de Carrera, mediante Oficio No. 284-
PSPFCEHT-UNACH-2022, conforme el siguiente detalle:

2
No. | APELLIDOS Y NOMBRES TEMAS TUTORTUTORA
1 ESTRES ACADEMICO EN LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
ﬁ’é?gif‘s MANCERO JOEL PSICOPEDAGOGIA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO DR. PATRICIO GUZMAN
2 ESTRES ACADEMICO EN LOS
REAL VASCONEZ MARYEMILIA | SSTCDIANIES OF LA CARRERA DE
DAYANARA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO DR. PATRICIO GUZMAN
3| CASERES POMA GUADALUPE LA CONVIVENIA SOCIAL EN LAS DR. CLAUDIO MALDONADO

Campus” La Dolorosa” Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto Teléfono: (593-3) 3730910 - Ext 2205



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

HUMANAS Y TECNOLOGIAS
DECANATO
VIRGINIA RELACIONES INTERPERSONALES

DE LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

CASTILLO HEREDIA VANESSA
ESTHEFANIA

AUTOESTIMA EN EL DESARROLLO
DE LAS HABILIDADES SOCIALES
EN LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. ARACELY RODRIGUEZ

TRUJILLO PADILLA DENNYS
STALYN

AUTOESTIMA EN EL DESARROLLO
DE LAS HABILIDADES SOCIALES
EN LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. ARACELY RODRIGUEZ

CEVALLOS MOROCHO MARIUXI
PAOLA

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

DR. CLAUDIO MALDONADO

MELO FUENMAYOR MARIA ANAHI

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

DR. CLAUDIO MALDONADO

ERAZO HARO BRAYAN ADONIX

ESTRATEGIAS
PSICOPEDAGOGICAS PARA EL
CONTROL DE CONDUCTAS
AGRESIVAS EN LOS ESTUDIANTES
DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL SAN
FELIPE NERI

MGS. SOFiA CHAVEZ

MONTACHANA CAIZA BRAYAN
ALEXANDER

ESTRATEGIAS
PSICOPEDAGOGICAS PARA EL
CONTROL DE CONDUCTAS
AGRESIVAS EN LOS ESTUDIANTES
DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL SAN
FELIPE NERI

MGS. SOFIA CHAVEZ

10

GUANANGA PILLAJO MONICA
LIZBETH

LAS REDES SOCIALES Y LA
INTERACCION SOCIAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA SAN VICENTE DE
PAUL- RIOBAMBA

DR. VICENTE URENA

1"

MUNOZ MALDONADO GENESIS
SARA

LAS REDES SOCIALES Y LA
INTERACCION SOCIAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA SAN VICENTE DE
PAUL- RIOBAMBA

DR. VICENTE URENA

12

GUEVARA CIFUENTES GABRIELA
ESTEFANIA

AFECTIVIDAD Y RELACIONES
INTRAFAMILIARES EN LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. JUAN CARLOS MARCILLO

13

LLANGARi ROBALINO PABLO
JOSE

AUTOESTIMA EN LA FORMACION
PROFESIONAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. ARACELY RODRIGUEZ

14

LOZANO NUNEZ PAMELA
ELIZABETH

METODOS DE ENSENANZA EN LA
LECTO ESCRITURA EN LA UNIDAD
EDUCATIVA SAN FELIPE NERI

MGS. SOFiA CHAVEZ

15

CAMACHO CARDENAS TIFFANY
NICOLE

METODOS DE ENSENANZA EN LA
LECTO ESCRITURA EN LA UNIDAD
EDUCATIVA SAN FELIPE NERI

MGS. SOFiA CHAVEZ

16

MANAY PINTAC ERIKA PAULINA

AUTOESTIMA EN EL PROCESO DE

MGS. PACO JANETA

Campus” La Dolorosa”

Av, Eloy Alfaro y 10 de Agosto

Teléfono: (593-3) 3730910 - Ext 2205
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, '
HUMANAS Y TECNOLOGIAS a SG C

DECANATO SA5TEMA OF GESTION D LA CALIDAD

PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE CHIMBORAZO
28 ESTRATEGIAS DE
AUTORE GULACION DEL
APRENDIZAJE Y RENDIMIENTO
VERDESOTO PARRA PRISCILA ACADEMICO DE LOS
ELIZABETH ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO MGS. FABIANA DE LEON
29 LA ORIENTACION VOCACIONAL Y
PROFESIONAL Y LA ELECCION DE
CARRERAS UNIVERSITARIAS DE
LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO MGS PACO JANETA
30 LA AUTOESTIMA Y ASERTIVIDAD
EN LOS ESTUDIANTES DE LA
HERRERAFLORESHOEL- DAV ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“SAN FELIPE NERI” MGS PACO JANETA
31 AMBIENTE AULICO Y LA
MOTIVACION ACADEMICA PARA EL
APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO MGS. LUZ ELISA MORENO

SAENZ CHACAGUASAY JORGE
LUIS

YAULEMA CUADRADO JESSICA
PAOLA

32 | FIALLOS ANDRADE KELLY
GERMANIA MANCHENO
MOROCHO SOLANGE DEL CISNE | LA RESILIENCIA EN EL PROCESO
EDUCATIVO DE LOS ESTUDIANTES
2022 1S DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO DR. CLAUDIO MALDONADO

3. Remitir a través de correo electronico, la presente resolucion al sefior Director de Carrera de
Psicopedagogia, para su conocimiento y aplicacion correspondiente.

4. Comunicar por medio de correo electrénico a los sefiores tutores y estudiantes, para su
conocimiento y cumplimiento.

Dada en la ciudad de Riobamba, a los catorce dias del mes de octubre de 2022.

2 AMPARO LILIAN
CAZORLA
BASANTES

Dra. Amparo Cazorla Basantes, PhD.
DECANA

Elaborado: Mgs. Zoila Jacome.

Campus” La Dolorosa” Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto Teléfono: (593-3) 3730010 - Ext 2205
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ANEXO 2: Aprobacién del Perfil del Proyecto (Resolucién del HCD de Facultad)

i fruﬁﬁtﬁxdn?;: .
Direccion apevg g
Académica ES_GC
VICERRECTORADO ACADEMICO SETEHATIE GOYEN DE LACALGRD

UNACH-RGF-01-04-08.06
VERSION 01: 06-09-2021

~ ACTA DE APROBACION
PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En la ciudad de Riobamba, a los 8 dias del mes de febrero de 2023 se reUnen los
miembros de la Comisidén de Carrera, quienes luego de haber revisado y analizado la
peticiébn presentada por las estudiantes HERRERA FLORES JOEL DAVID con CC:
0605153014 de la carrera de PSICOPEDAGOGIA y dando cumplimiento a los criterios
metodolégicos exigidos, emiten el ACTA DE APROBACION del PERFIL DEL PROYECTO
DEINVESTIGACION fitulado “LA AUTOESTIMAY LA ASERTIVIDAD EN LOS ESTUDIANTES DE
LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA SAN FELIPE NERI RIOBAMBA - CHIMBORAZO" que
corresponde al dominio cientifico “DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y EDUCATIVO
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONA_LIDAD-DEMOCR/\TICA Y CIUDADANA"
y adlineado a la linea de investigacion "‘CIENC‘IAS DE LA EBUCACION Y FORMACION

PROFESIONAL / NO PROFESIONV/

[ 0

“Mds. LUz Elis¢ oréno Mgs. Juah Carlos Marcillo
MIEMBRO COMISION CARRERA MIEMBRO COMISION DE CARRERA

—&
Mgs. Alfredo Figueroa
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

Campus Norte Aw. Antanio Josg oe Secrs, Kot 1 via a Guano Telelonts 1503-3) 3230880~ Ext. 1255
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ANEXO 3: Acta favorable del Informe Final del trabajo de investigacion

v /,wf;»wm(w]i )
| bireccion
Académica
VICERRECTORADO ACADEMICO

a3 4 G
UNACH-RGF-01-04-08.11
VERSION 01: 06-09-2021

ACTA FAVORABLE - INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los 24 dias del mes de marzo de 2023 luego de haber
revisado el Informe Final del Trabajo de Investigacién presentado por las estudiantes
HERRERA FLORES JOEL DAVID con CC: 0605153014 de la carrera PSICOPEDAGOGIA y
dando cumplimiento a los criterios metodoldgicos exigidos, se emite el ACTA FAVORABLE
DEL INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION titulado “LA AUTOESTIMA Y LA
ASERTIVIDAD EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “SAN FELIPE NERI"
RIOBAMBA- CHIMBORAZO.", por lo fanfo se autoriza la presentacidn del mismo para los
fradmites pertinentes.

hgs Paco Fermnando Janefa Patifo
TUTOR

Campus Norte Sy Arrome Soeie e SUeny K g i i Casaney Teipfones §63- 3 1210880 - Fxt 1288
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ANEXO 4: Resolucion administrativa aprobacion del presidente y tribunal

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

DECANATO '

MW
HUMANAS Y TECNOLOGIAS E SGC |

TEMA OF GESTION OF LA CALIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0157- DECEHT-UNACH-2023

Dra. Amparo Cazorla Basantes )
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 144, literal a) expresa:
“Decano, maxima autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica”,

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 146, numeral 16,
determina que es atribucion del decano de la Facultad resolver las solicitudes de personal
académico, administrativo y estudiantes que no sean competencia expresa de 6rganos de mayor
jerarquia”;

Que, el Reglamento de Titulacion de la Universidad Nacional de Chimborazo, aprobado por el
Consejo Universitario, en sesién de fecha 29 de junio del 2021, en su Art. 24, literal b),
determina: “La Direccion de Carrera con la Comision de Carrera, en el término de hasta tres
dias, a partir de la recepcion del informe final del trabajo de investigacién elaborara la propuesta
de designacién de los tres miembros evaluadores que conformaran el tribunal para la
sustentacion. La Direccion de Carrera remitird al Decanato la propuesta de designacion de los
tres miembros evaluadores que conformaran el tribunal para la sustentacion. Una vez aprobada
la propuesta de designacion de los tres evaluadores, el Decanato notificara a través de la
correspondiente resolucion, la designacion de los tres miembros evaluadores que
conformaran el tribunal para la sustentacion del trabajo de investigacion, al estudiante, a
los miembros evaluadores, al profesor tutor y a la Direccion de Carrera, en un término de
hasta tres dias a partir de haber recibido la propuesta de designacién de miembros evaluadores.
El Decanato de cada facultad designara al presidente del tribunal de entre sus miembros,
lo que debera constar en la resolucion de aprobacidon correspondiente. El presidente del
tribunal conducira el acto de sustentacion de acuerdo con el protocolo establecido. La Direccion
de Carrera remitira el informe final del trabajo de investigacién a los tres miembros evaluadores y
al profesor tutor en el término de hasta dos dias a partir de recibida la notificacién. De ser el
caso, los miembros evaluadores designados para conformar el tribunal para la sustentacion
seran los mismos que actien en la sustentacién de gracia.”, El formato de subrayado y
negrita, me corresponden;

Que, mediante Oficio No. 092-PSPFCEHT-UNACH-2023, el Mgs. Juan Carlos Marcillo Coello,
Director de la Carrera de Psicopedagogia, en la parte pertinente de la comunicacién expresa:
“Para su conocimiento y fines pertinentes, me permito hacer la entrega de la propuesta de
conformacion de miembros de tribunales y asignacién para la evaluacion de proyectos de
investigacion de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia en el periodo 2022-2S, para su
respectiva revision y aprobacién, como se dispone en el CAPITULO Ill: DE LAS OPCIONES
PARA LA TITULACION EN LAS CARRERAS VIGENTES DE LA UNACH CONFORME AL
REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO 2013y 2019. Las reformas al presente Reglamento
fueron estudiadas, analizadas y aprobadas por el H. Consejo Universitario, en sesion de fecha
10 de agosto de 2022, con RESOLUCION No. 0248-CU-UNACH-SE-ORD-17-08-2022 Articulo
24 - Del procedimiento para la evaluacién del informe final del trabajo de investigacion

)

Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes;

Campus” La Dolorosa” Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto Teléfono: (593-3) 3730010 - Ext 2205
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

HUMANAS Y TECNOLOGIAS ESGQ

DECANATO 5TEMA OF GESTION D LA CALIOAD

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa legal correspondiente:

RESUELVE:

Aprobar la propuesta de designaciéon de los tres miembros evaluadores que conformaran el
tribunal para la sustentacién del Proyecto de Investigacion de los estudiantes de octavo
semestre de la Carrera de Psicopedagogia, periodo académico 2022 2S, en base al listado
remitido por el sefior Director de Carrera, mediante Oficio No. 092-PSPFCEHT-UNACH-2023; v,
designar al presidente del tribunal correspondiente. Por consiguiente, el tribunal con el
respectivo presidente, queda establecido de la siguiente manera:

No. APELLIDOS Y TEMAS TUTOR MIEMBROS PRESIDENTE
NOMBRES ITUTORA EVALUADORES DEL
TRIBUNAL
1 DR. PATRICIO | DR. JORGE
ASERTIVIDAD EN 105 GUZMAN. FERNANDEZ
DR. JORGE | PINO.
HERRERA FLORES JOEL | ESTUDIANTES DE LA L ..
DAVID ESCUELA DE MGS. CRISTINA
EDUCACION BASICA | MGS ~ PACO | POMBOZA FLORIL.

“SAN FELIPE NERI” JANETA.

Dada en la ciudad de Riobamba, a los catorce dias del mes de abril de 2023.

AMPARO LILIAN
CAZORLA
BASANTES

Dra. Amparo Cazorla Basantes, PhD.
DECANA

c.c. Archivo

Elaborado: Mgs. Zoila Jacome.

Funcionarios Fecha de Firma
que reciben recepcion

Director/a de | 14-04-2023
camera

Miembros y Presidente del tribunal.

Campus” La Dolorosa” Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto Teléfono: (593-3) 3730910 - Ext 2205



ANEXO 6: Inventario de Autoestima de Coopersmith

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA: PSICOPEDAGOGIA

Tema: La autoestima y asertividad en estudiantes de la Escuela de Educacién Bdsica
“San Felipe Neri *, Riobamba — Chimborazo

Objetivo: Determinar la influencia de la autoestima en la asertividad de los estudiantes
de 9no y 10mo de la Escuela de Educacién Bdésica San Felipe Neri, Riobamba-
Chimborazo.

Instrucciones:
Aqui hay una serie de declaraciones. Por favor responde a cada declaracion del modo
siguiente:

Si la declaracién describe como te sientes usualmente pon una “x" en el paréntesis
correspondiente en la columna de la frase “igual que yo" (columna A) en la hoja de
respuesta.

St la declaracion no describe como te sientes usualmente, pon una “x" en el paréntesis
correspondiente en la columna debajo de la frase “distinto a mi" (columna B) en la hoja
derespuesta.

No hay respuestas correctas o Incorectas, buenas o malas, lo que Interesa es solamente
conocer que es lo que habituaimente sientes o piensas.

Marca todas tus respuestas en la hoja de respuestas no escribas nada en el cuestionario.

No olvides anotar fu nombre, fecha de nacimlento v la fecha de hoy en la hoja de
respuestas.

CUESTIONARIO
1. - Paso mucho tiempo sofiando despierto. ’
2. - Estoy seguro de mi mismo.
3. - Deseo frecuentemente ser ofra persona.
4, - Soy simpdtico.
5. - Mis padres y yo fenemos una excelente relacién y nos divertimos mucho juntos.
6. - Nunca me preocupo por nada.
/.- Me da bochorno (me da plancha) pararme frente al curso para hablar.
8. - Desearia ser mds joven,
9. - Hay muchas cosas acerca de mi mismo que me gustaria camblar sl pudiera.
10. - Puedo tomar declsiones faclimente.
11. - Mis amigos disfrutan'y se divierten cuando estén conmigo.
12. - Me Incomodo en casa féclimente.
13. - Slempre hago lo correcto.
14, - Me slento orgulloso de mi frabajo académico en la Preparatoria.

15, - Tengo slempre que tener a algulen que me diga lo que tengo que hacer.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA: PSICOPEDAGOGIA

16. - Ms forma mucho tlempo acostumbrarme o cosas nuevas,

17. - Frecuentements me ameplento de las cosas que hago.

18. - Soy popular enfre mis compafieras de preparatoria,

19. - Usuaimente mis padres consideran mis pensamientos y sentimientos.
20. - Nunca estoy triste,

21, - Estoy haciendo el mejor esfuerzo para aproar todes mis ramos.
22, - Me doy por vencldo féclimente.

23. - Usuaimente puedo culdarme o mi mismae.

24, - Me slento suflcientements feliz,

25. - Preferria relaclonarme con [bvenas mencres que yo.

26. - Mis padres esperan demaslado de mi,

27. - Me caen bien y agradan todas las personas que conozco.

28. - Me gusta que los profesores me hagan participar e interroguen en clases.
29, - Me entlendo a mi mismo.

30. - Me cuesta comportarme come en realidad soy.

31, - Las cosas en mi vida estdn muy complicadas,

32, - Los demds companeros y amigos casl slempre siguen mis ideds,
33. - Nadle me presta mucha atencidn en casa.

34, - Nunca me regaian o reprenden en casa,

35. - No estoy progresando en la preparatoria como me gustaric.
36. - Puedo fomar decisiones y cumpilirias.

37. - Realmente, no me gusta ser como soy.

38, - Tengo una mala opinidn de mi mismo.

39. - No me gusia estar acompafiado con otrg gente,

40, - Muchas veces me gustaria Irme de casa,

41, - Nunea soy timido y retraido,

42, - Frecusnfemente me incomodo en la preparatoria con mis labores académicas
{los frabgjos}.

43. - Frecuentemente me averglienzo de mi mismo.
44, - No soy tan bien parecido como ofra gente.
45, - Si tengo alge que decir, usualmente lo digo.

46. - A los demnds “les da” (me molestan constantemente} conmigo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA: PSICOPEDAGOGIA

47. - Mis padres me entienden.

48. - Siempre digo ia verdad.

49. - Mis profesores me hacen sentir que no soy gran cosa.

50. - A mino me imporia lo que ma pase.

51. - Soy un fracaso,

52. - Me siento incémodo faciimente cuando me regafian.

53. - En general las demd@s personas sen mas agradables que yo.
54, - Usualmente sienfo que mis padres esperan mdas de mi.

55, - Slempre sé que declr a ofras personas.

56. - Frecuentements me dlento desfiuslonado en lu Preparatonia frente a mis resuliades
académicos.

57. - Generalmente las cosas no me importan.

58. - No soy una persona conficble para que otros dependan de mi,
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGEAS

CARRERA: PSICOPEDAGOGIA
HOJA DE RESPUESTAS
INVENTARIO AUTESTIMA
NOMBRE: %, b} .[.,1,;: Ul FECHA DE NACIMIENTO: ¢ /- FECHA ACTUAL: 1
Preg. Igual que yo Distinto a mi Preg. Igual que yo Distinto a mi
g M L () 30. () ()
6 2 (VARY () ] () 91
6 3. ~) ()- 32. () (W
S 4 (VARY () 33, () (W
tts. () ) 34, () ()
H 6. () W) 35. () (v)
ET () () 36. ¥} ()
€ 8. () 9! 37. () ¥
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ANEXO 7: Escala de Asertividad de Rathus

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGEAS
CARRERA: PSICOPEDAGOGIA

Tema: La autoestima y asertividad en estudiantes de la Fscuela de Educacién Bdsica
“San Felipe Neri *, Riobamba — Chimborazo

Objetivo: Determinar la Influshcle de la auteestima en la asertividad de los estudiantes de 9no
¥ 10mo de la Bscuela de Edusacidn Basica San Felipe Nerl, Riobamba-Chimborazo.

Nombre y Apellido oo (esar (ardenos Greta

Test de Aserfividad, Rathus
INSTRUCCIONES: Indica, mediante el cédigo siguiente, hasta qué punto te describen o
caracterizan cada una de las frases sigulentes.

+3 Muy caracteristico de mi, exfremadamente descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi, ligeramente descriptivo.

-1 Algo no caracterfistico de mi, ligeramente no descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico de mi, no descriptivo,

-3 Muy poco caracterfstico de mi, extremadaments no descriptive,

Lee detenidamente las siguientes afimaciones Y coloca su puntuacion sobre la casilla
sltuada a la derecha.

L Mucha gente parece ser mds agresiva que yo. +3
2 He dudado en solicitar o aceptar aitas por firidez ) -2
5 | Cuandola comida que me han servido en un restaurante ne n

estéhecha a mi gusto me guejo al camarero/a, -
Me esfuerzo en evitar ofender los sentimientos de ofras persands )
4 aun cuando me hayan molestado, 42
: Cuando un vendedor se ha molestade mucho mostrandome un i
3 producto que luege no me agrada, paso un mal rato al decir na', -
6 Cuando me dicen que haga algo, insisto en saber por qué. A2
7 Hay veces en que provoco abierfamente una discusidn. L
8 Lucho, como la mayoria de la genie, por maniener mi posicion. -9
9 En realidad, la genfe se aprovecha con frecuencia de mi. Fa
10| Disfruto entablando conversacién con conacidos y exirafios, +9
11 Con frecuencia no sé qué decir personas afractivas del otro sexo. -1
12 Rehuyo telefonear ainstituciones Yy empresas, — 3
13 En caso de solicitar un frabajo o la admisién en una Institucién 9
preferiria escribir cartas o realizar entrevistas personaies,
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14 | Me resulta embarazoso devolver un articulo coprado. +2

15 Si un pariente cercano o respetable me molesta, prefiero ocultar mis o 1
senfimientos antes que expresar mi disgusto.

16 | He evitado hacer preguntas por miedo a parecer tonto/a. 3

17 | Durante una discusidn, con frecuencia temo alterarme tanto como = 3
para ponerme a temblar.

18 Siun eminente conferenciante hiciera una afirmacién que considero
incorrecta, yo expondria publicamente mi punto de vista. t2

19 Evito discutir sobre precios con dependientes o vendedores. ~1

20 Cuando he hecho algo Importante o merltorio, trate de que los 1
demds se enteren de ello,

21 Soy ablerto y franco en lo que respecta a mis sentimientos. -

29 | Slalguien ha hablade mal de mio me ha atribulde hechos falsos, © la
busco cuanto antes para dejar las cosas claras, +2

23 | Cen frecuencla paso un mal rato al declr'ne", -L

24 | Suslo reprimir mis emociones antes de hacer una escenda, "i
En elrestaurante o en cualguler sitlo semejantes, proteste por un mal a

25 -
servicle,

26 | Cuando me alaban cen frecuencla, ne sé qué responder, 12
Si dos personas en el teatro o en una conferencia estan hablando

27 demasiado alto, les digo que se callen o que se vayan a hablar a otra -9
parte.

28 | Sialguien se me cuela en una fila, le llamo abiertamente la atencién. +3

29 | Expreso mis opiniones con faclidad, =2,

30 | Hay ocaslones en que soy incapaz de decir nada, 19
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Anexo 8: Evidencia fotografica de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a
los nifios de noveno y décimo de EGB

Fotografia 1: Aplicacion del Inventario de Autoestima de Coopersmith y la Escala de

Asertividad de Rathus a los estudiantes de 9no BGU
] + o KT e T
. |l \ il |

S \ L
Yie
e

)

{2 02 1/1 13:32

Fuente: Escuela de Educacion Basica “San Felipe Neri”
Elaborado por: Joel Herrera (2023)

Fotografia 2: Ayuda con dudas de los estudiantes

@O REDMI NOTE 9 . -
CO Al QUAD CAMERA : \ 20233/

Fuente: Escuela de Educacion Basica “San Felipe Neri”
Elaborado por: Joel Herrera (2023)
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Fotografia 3: Aplicacion del Inventario de Autoestima de Coopersmith y la Escala de
Asertividad de Rathus a los estudiantes de 10mo BGU

@O REDMI NOTE 9 2 R
CO Al QUAD CAMERA N . 2023/3/1 13:32

Fuente: Escuela de Educacion Basica “San Felipe Neri”
Elaborado por: Joel Herrera (2023)

Fotografia 4: Estudiantes de 10mo realizando Fotografia 4: Estudiantes de 10mo
realizando los instrumentos realizando los instrumentos

e N -

]

Fuente: Escuela de Educacion Basica “San Felipe Neri’
Elaborado por: Joel Herrera (2023)
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