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RESUMEN 

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la influencia de la autoestima en 

la asertividad de los estudiantes de la Escuela de Educación Básica “San Felipe Neri”, esta 

investigación será de mucha utilidad para la sociedad y los individuos que puedan leerla, 

contribuye en la solución de la problemática que se está tratando y en el mismo contexto. 

Conocer sobre la asertividad y como esta es influenciada por la autoestima es de mucha 

importancia para los estudiantes con los que se va a trabajar, de igual forma conocer la 

relación que existe entre la autoestima y la asertividad es de gran interés. El trabajo de 

investigación responde al enfoque cuantitativo debido a que se utilizó técnicas psicométricas 

con el debido instrumento, es correlacional por que al finalizar se analizó si existe o no una 

correlación entre las variables de estudio. Se utilizó una muestra no probabilística de 82 

estudiantes de 9no y 10mo año de EGB. La interpretación de los datos se realizó con las 

técnicas que sugiere el enfoque de acuerdo al instrumento aplicado, para el procesamiento 

de los datos, se usó la objetividad con el programa Excel, complementado con la elaboración 

de estadígrafos como son: cuadros y pasteles, del análisis de cada pregunta plasmado en cada 

instrumento, siendo así los resultados obtenidos de forma global según la participación de 

los estudiantes se verificó que si existe una baja autoestima en los estudiantes y de esa forma 

también carecen de asertividad para sus relaciones sociales, entre estudiantes y docentes. La 

escala de autoestima de COOPERSMITH que es un instrumento de auto- reporte de 58 ítems, 

dentro del mismo el sujeto lee y luego decide si esa afirmación es “igual que yo” o “distinto 

a mí”. Consta de 50 ítems y una escala de mentira de 8 ítems. Para la asertividad utilizamos 

la escala de asertividad de RATHUS que consiste en 30 ítems (preguntas) con 6 opciones de 

respuesta (van desde muy característico en mí a nada característico). Esta prueba nos da una 

puntuación final, así como un percentil. 

Palabras claves: autoestima, estudiantes, asertividad, percentil, nivel, áreas. 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The objective of this work is to determine the influence of self-esteem on the 

assertiveness of the students of the School of Basic Education "San Felipe Neri," this 

research will be beneficial for society and the individuals who can read it. It will contribute 

to the solution of the problem that is being treated in the same context. Knowing about 

assertiveness and how it is influenced by self-esteem is of great importance for the students 

with whom we are going to work, as well as knowing the relationship between self-esteem 

and assertiveness is of great interest. The research responds to the quantitative approach 

because we will use psychometric techniques with the appropriate instrument. It is 

correlational because, in the end, we will analyze whether or not there is a correlation 

between the study variables. A non-probabilistic sample of eighty-two 9th and 10th-year 

students of EGB will be used. The data were interpreted using the techniques suggested by 

the approach according to the instrument applied. For the processing of the data, objectivity 

was used with the Excel program, complemented by the elaboration of statistics, such as 

tables and pies, from the analysis of each question expressed in each instrument. Thus the 

results obtained globally according to the participation of the students verified that there is 

low self-esteem in the students. In this way, they also lack assertiveness in their social 

relations with students and teachers. The COOPERSMITH self-esteem scale is a 58-item 

self-reporting instrument in which the subject reads and decides whether that statement is 

"the same as me" or "different from me." It consists of 50 items and a lying scale of 8 items. 

For assertiveness, we use the RATHUS assertiveness scale consisting of 30 items (questions) 

with six response options (ranging from very characteristic of me to not characteristic of me 

at all). This test gives us a final score as well as a percentile.  

 

Key words: self-esteem, students, assertiveness, percentile, level, areas 
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CAPÍTULO I.  

INTRODUCCIÓN 

El trabajo investigativo sobre la autoestima y el asertividad en estudiantes de 

educación general básica es de gran interés, puesto que la autoestima en la actualidad es un 

parámetro muy importante y más aun siendo estudiantes adolescentes, los cuales se 

encuentran en una etapa muy complicada y significativa, ya que, será el primer paso para 

que ellos decidan ser quienes quieren ser. A lo largo de la niñez las personas van adquiriendo 

características físicas y psicológicas que darán lugar a que en su momento puedan tomar 

decisiones propias, si se descuida la autoestima se verán afectados muchos proceso de los 

niños y adolescentes en este caso se la relaciona con la asertividad que es el poder 

relacionarse con las otras personas con respeto, amabilidad y empatía, sin dejar de lado las 

emociones y pensamientos propios, dando a conocer los mismos de una manera positiva, sin 

causar malestar a las otras personas. 

Es importante agregar que el propósito que persiguió esta investigación es determinar 

la influencia de la autoestima en la asertividad de los estudiantes de la Escuela de Educación 

Básica “San Felipe Neri” periodo lectivo 2022-2023, puesto que la autoestima en la 

educación y en la vida de cada estudiante es un tema muy importante y esto debe generar un 

gran interés por aprender y conocer sobre la misma desde los docentes hasta los padres de 

familia, para que así se trabaje en conjunto y los estudiantes no se sientan desorientados en 

el proceso de la adolescencia. 

Partiendo de este contexto, las variables en esta investigación están relacionadas con 

la realidad de la educación actual, es de gran importancia este estudio porque la autoestima 

permite como se menciona anteriormente que los estudiantes se desempeñen de una manera 

adecuada y no se vean afectados por fracasos o por congeniar con una persona, por otro lado 

la asertividad también, es un factor de gran importancia ya que este permite que existan 

relaciones asertivas y respetuosas entre todo el contexto educativo.  

Esta investigación tiene transcendencia e impacto social, debido a que se estudió la 

autoestima en la asertividad de estudiantes en una etapa muy complicada y a la vez muy 

importante, este aspecto tiene una relación con otros aspectos y hábitos de la vida, a través 

de este estudio se pudo identificar las áreas de afectan la autoestima y como esta influye en 

la asertividad de cada estudiante. 

Por ultimo este estudio se realizó en una lógica de cinco capítulos los mismos que 

explican en cada uno de ellos los factores claves, detallados de la investigación con sustento 

teórico científico, experiencia y criterio del investigador y la muestra no probabilística, En 

el capítulo I Introducción hace referencia a los antecedentes, planteamiento del problema, 

trabajos y estudios desde el contexto macro, meso y micro mediante un análisis crítico para 

poder partir y determinar la formulación del problema con las respectivas preguntas que 

guiaron el trabajo investigativo, la importancia dar una justificación al estudio donde se 

evidenció factores como: relación del investigador con el problema, originalidad, viabilidad, 
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utilidad teórico-práctico, impacto social, entre otros, para de esta manera plantear objetivos 

claros. 

En el capítulo II Marco teórico se abordó el sustento literario-científico partiendo 

de fuentes de información de alto impacto, antecedentes de trabajos anteriores, diseño y 

elaboración de la matriz de operacionalización y el aporte del investigador se establecieron  

categorías y subcategorías conceptuales esenciales, respetando las normas establecidas para 

su elaboración, esta investigación se realizó a partir de las variables de estudio: la autoestima 

y la asertividad. 

El capítulo III la metodología de la investigación tuvo un enfoque cuantitativo sin 

la manipulación de las variables debido a que se aplicaron las técnicas psicométricas que 

fueron Inventario de Autoestima de Coopersmith y la Escala de Asertividad de Rathus para 

tener información de manera numérica de la muestra, no se ve implicada la subjetividad del 

investigador. Este trabajo se fundamentó en el tipo de investigación Diagnóstica – 

Exploratoria que permitió ordenar el resultado de las observaciones en la institución 

educativa de las conductas de los sujetos, características, factores, procedimientos y 

variables de que se estudió. El diseño fue un estudio no experimental, es decir, la autoestima 

y la asertividad fueron observados los tal y como se presentan en su contexto real y en un 

tiempo determinado en la Escuela de Educación Básica “San Felipe Neri” periodo lectivo 

2022-2023. Para contribuir a una sociedad cada vez más avanzada y que responda a los retos 

y conocimientos de la educación y estudiantes actuales, con sustento científico de trabajo 

anteriores e información relacionada con el tema estudiado, se tomó la información de varias 

fuentes o referencias bibliográficas en contextos macro, meso y micro de alto impacto y 

confiables. 

En el capítulo IV se presentan los resultados y discusión mediante un análisis e 

interpretación de los datos arrojados luego de la aplicación a la muestra seleccionada de las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos cuantitativos apoyados con el programa de 

ofimática Excel para procesar la información de las 2 técnicas utilizadas (Inventario de 

Autoestima de Coopersmith y la Escala de Asertividad de Rathus) y poder de esta forma 

representar los resultados en cuadros e estadígrafos gráficos (pasteles) acompañado del 

análisis e interpretación haciendo de esta manera la información más resumida, concreta y 

verídica para que la misma sea entendida de una manera más sencilla por quien los lectores 

que tengan un acercamiento con la investigación. 

El capítulo V hace referencia a las conclusiones y recomendaciones del proyecto de 

investigación realizado sobre la base de los objetivos de la investigación tanto general como 

específicos, con la finalidad de plasmar y determinar lo que se encontró durante el proceso 

del estudio, por otra parte, apoyar con posibles soluciones y aportes teóricos que se pueda 

aplicar tanto para la Escuela de Educación Básica “San Felipe Neri” periodo lectivo 2022-

2023 como a la comunidad educativa en general en futuras investigaciones que se realice 

dentro de la carrera de Psicopedagogía o en la Facultad de Ciencias de la Educación 

Humanas y tecnologías. 
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1.1 Antecedentes 

            La investigación de (Valdivia, 2020) en México, titulada “Relación entre autoestima 

y asertividad en estudiantes universitarios”. tuvo como objetivo mejorar la autoestima y 

asertividad en estudiantes de Licenciatura en enfermería Orientación en Obstetricia, 

Coordinación Académica Región Huasteca Sur, UASLP, se basó en una metodología de 

carácter cuantitativa, descriptiva, correlacional, cuasiexperimental con pre/ post 

intervención, dirigido a 42 alumnos. Se utilizó prueba de Rosemberg explorando autoestima 

y prueba Rathus en asertividad. 

 La más importante por resaltar son los principales resultados, se evidencia que la 

autoestima baja disminuyó de 7% a 2%. Autoestima media paso de 16% a 19%. Autoestima 

elevada, pasa de 76% a un 78.6%. Los alumnos transitan en autoestima aceptable. La 

asertividad alta incrementó en 2%, asertividad aceptable paso a 78% y asertividad deficiente 

es de 5%. Existe relación entre autoestima y asertividad, a mayor autoestima mayor 

asertividad. 

 Mientras que Ayvar (2016) realizó una investigación que se tituló “La autoestima y 

la asertividad en adolescentes de educación secundaria de un colegio estatal y particular de 

un sector del distrito de Santa Anita” en Lima- Perú, tuvo como propósito determinar la 

relación entre la autoestima y la asertividad en estudiantes de 1º y 4º de educación secundaria 

de un colegio fiscal y otro particular. Utilizaron como instrumentos el Inventario de 

Autoestima de Stanley Coopersmith, forma escolar y el Autoinforme de Conducta Asertiva 

(ADCA-1) de   García y Magaz, esta investigación fue de carácter descriptivo correlacional. 

 Ante todo, el principal resultado fue que los estudiantes muestran que existe una 

relación positiva y significativa entre la autoestima y la asertividad en los estudiantes de 1° 

a 4° año de secundaria de ambos colegios. 

 Según (Palacios, 2018) en su investigación titulada “Autoestima y asertividad en los 

estudiantes del 5ª año de la institución educativa Nicolás Copérnico en Perú”, la finalidad de 

esta investigación fue determinar la relación que existe entre la autoestima y la asertividad 

de los estudiantes del 5to año de la institución educativa Nicolás Copérnico de San Juan de 

Lurigancho. Fue investigación de tipo básica, de diseño no experimental. Para la Autoestima 

se realizó la adaptación de un test de los autores Marchant, Haeussler y Torreti (1996) y para 

la asertividad se elaboró una prueba. 

De acuerdo con los resultados se evidencia la existencia de una relación positiva 

según RHO de Sperman= 0,579 entre las variables: autoestima y asertividad. Este grado de 

correlación indica que la relación entre las dos variables es positiva y tiene un nivel de 

correlación moderada. 

Para (Chango, 2023) su investigación titulada “Niveles de autoestima y asertividad de 

adolescentes de la unidad Educativa Cristiana Nazareno” en la Ciudad de Riobamba, que 

tuvo como finalidad evaluar la relación entre autoestima y la asertividad de los adolescentes 

de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno. Se tuvo la participación de estudiantes de 

noveno a tercer año de bachillerato. La investigación fue de carácter aplicada, con un diseño 

no experimental de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y correlacional, corte 
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transversal. Se utilizaron como instrumentos la Escala de Autoestima personal de Rosenberg 

(EAR) 1965, y se usó la Escala de Evaluación de la Asertividad ADCA-1, 2000 para conocer 

los constructos de asertividad (Autoasertividad y Heteroasertividad). 

 A condición de los resultados que se obtuvieron en cuanto a la autoestima de los 

estudiantes un 50.5% de la autoestima en los adolescentes equivale a un nivel alto; respecto 

al autoasertividad el 98.9% indica un nivel medio y en cuanto a la heteroasertividad 

corresponde al 95.7% es un nivel medio. 

1.2 Planteamiento del problema 

La educación asertiva es muy importante para el ser humano porque le permite que se 

desarrolle de mejor manera en sus capacidades y habilidades al igual que sus procesos 

cognitivos y afectivos, en la formación de su ética y valores. Con lo dicho anteriormente se 

evidencia según la UNESCO que existen a nivel mundial colegios o escuelas en la que no 

manejan la educación asertiva y no dan la importancia necesaria a la autoestima, estos dos 

parámetros son muy necesarios en la actualidad. También es parte del proceso 

mantenerse actualizado sobre los temas que le interesan, si alguna vez toma una decisión, 

para saber cómo hacerlo de la mejor manera posible y encontrar formas de mejorar 

y empoderar a la persona misma y a los demás. (UNESCO, 2020) 

 Diversos investigadores de esta disciplina consideran que, en Ecuador, dada la 

infinidad de motivos familiares y personales que influyen en el comportamiento psicológico 

y emocional de los estudiantes, el más importante de todos es la autoconfianza, es necesario 

reconocer que la comunicación persuasiva es la que nos permite tener una buena relación 

con otras personas. 

Hay formas de hacer una contribución positiva a las relaciones que necesitamos saber 

cómo que el comportamiento asertivo es la base de las relaciones interpersonales en este 

siglo y sin duda ayudará a las personas o estudiantes cada vez que se enfrenten a diferentes 

situaciones en un espacio donde se desarrolla la interacción humana. El entorno familiar es 

el espacio más adecuado para lograr un alto desarrollo de la autoestima, mejorando así la 

actitud de los jóvenes. MINEDUC (2015). Los adolescentes tienen más probabilidades de 

tener baja autoestima porque son más vulnerables durante la transición de su proceso de 

cambio, su falta de personalidad, falta de carácter y falta de toma decisiones hace que el 

adolescente tenga dificultades con su autoestima y por ende no puede relacionarse 

asertivamente. 

Por otro lado, en la Escuela San Felipe Neri mediante las practicas preprofesionales 

que se realizaron encontramos a niños y adolescentes que por la realidad en la que viven no 

pueden tener una autonomía definida, es decir, se dejan influenciar de manera absoluta por 

sus compañeros, lo que le lleva a que su autoestima no se encuentre íntegra, y ellos mismos 

se desvaloricen o permitan que otras personas lo hagan, al igual que no pueden tener 

comunicación asertiva debido a que en la institución o en su hogar no se habla de ella, 

teniendo un acercamiento en la institución se puede palpar que la realidad en la que viven 

también son complejas debido a que los papás pueden pasar todo el día trabajando y 

descuidan a los niños, otro factor que afecta al desarrollo integro de la autoestima y 
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asertividad. Por lo cual nos lleva a realizar la siguiente pregunta: ¿De qué manera la 

autoestima influye en el asertividad de los estudiantes de 9no y 10mo de la “Escuela de 

Educación Básica San Felipe Neri” periodo lectivo 2022-2023? 

1.3 Justificación 

La presente investigación se basa en el estudio de la autoestima y la asertividad, el 

problema investigado se configuró mediante la relación que tiene el investigador en el 

ámbito de la realidad con el problema propuesto, por un lado, el conocimiento teórico 

proporcionado por las asignaturas recibidas en la carrera de Psicopedagogía, otro aspecto 

clave fue identificar en el campo práctico esta problemática de la autoestima y la asertividad 

mediante el área de prácticas pre profesionales y vinculación con la comunidad, estas se 

trabajaron en el contexto que se va a dar la investigación.  

Este trabajo investigativo es de gran importancia debido a que, en la actualidad, 

conocer la importancia de la autoestima en los adolescentes es algo indispensable para los 

diferentes contextos en que el individuo se desenvuelve como es: social, familiar y escolar. 

Hablando de la asertividad es una cualidad por así decirlo, que está inmerso en la persona, 

ya que esto sirve para que se pueda relacionar de una manera adecuada con las personas que 

lo rodean, entender la importancia de la relación entre la autoestima y asertividad es muy 

necesario y esos conocimientos serán aportados en el trabajo de investigación presente. 

Si bien es cierto hay diversas aportaciones en relación con el tema en contextos 

internacionales, nacionales y locales, pero esta investigación en particular es de carácter 

original y exclusiva porque se realizó en la actualidad. A partir de este trabajo se pueden 

tener aportes significativos, para hacer una comparación entre la autoestima y asertividad a 

partir de una correlación de las variables investigadas.  

Esta investigación benefició a los Estudiantes de Educación Básica “San Felipe Neri” 

periodo lectivo 2022-2023, con los resultados que se basaron en la aplicación de los 

instrumentos de recolección de datos que fueron: técnicas psicométricas, con lo que se logró 

tener información real de cuántos estudiantes consideran que tienen un grado de autoestima 

y asertividad equilibrado, a más de esto el investigador tuvo aportaciones mediante 

observación y análisis crítico, este estudio puede ser tomado como base para futuras 

investigaciones, para aportaciones sobre la autoestima y la asertividad en el contexto 

educativo. 

El valor teórico de este estudio es de interés porque se usó material bibliográfico de 

alto impacto de fuentes primarias confiables de otros autores o estudios similares pasados y 

actualizados, a este estudio el investigador dio un aporte personal a partir de la literatura 

utilizada que se relacionan con el contexto de estudio, se puede conocer en mayor medida el 

comportamiento de las variables y cómo estas tienen relación, la información sirve de apoyo 

para poder generar nuevas hipótesis o crear propuestas teóricas de solución para abordar la 

problemática, a la vez sugiere como estudiar a la población y que técnicas se puede usar para 

obtener resultados apegados a la realidad y confiables. 

Esta investigación tendrá un impacto positivo para sociedad tanto del contexto 

escolar cómo de todas las personas que puedan leerlo, ya que, se va a tener en claro la 
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importancia de la autoestima en los adolescentes y más que esto se podrá conocer cómo esta 

pueda interferir en la asertividad de estos, ayudando o perjudicando. 

La utilidad metodológica de esta investigación es generar conocimientos, resultados válidos 

y confiables, se dio en un enfoque cuantitativo porque se obtuvo datos numéricos por medio 

de la aplicación de los instrumentos, no se vieron implicadas la subjetividad del investigador 

ni la manipulación de las variables. 

1.1 Objetivos  

 General 

• Determinar la influencia de la autoestima en la asertividad de los estudiantes de 9no y 

10mo de la Escuela de Educación Básica San Felipe Neri periodo lectivo 2022-2023, 

Riobamba-Chimborazo. 

Específicos 

• Identificar el área de la autoestima que tiene más incidencia en los estudiantes de 9no y 

10mo EGB de la Escuela de Educación Básica “San Felipe Neri” Riobamba- 

Chimborazo, periodo lectivo 2022-2023. 

• Establecer el nivel de asertividad que predomina en los estudiantes de 9no y 10mo EGB 

de la Escuela de Educación Básica “San Felipe Neri”, periodo lectivo 2022-2023. 

• Analizar la correlación entre la autoestima y la asertividad en los estudiantes de 9no y 

10mo EGB de la Escuela de Educación Básica “San Felipe Neri”, periodo lectivo 2022-

2023. 

 

 

 

 

 

 



 
 

20 
 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Consideraciones generales e históricas 

De acuerdo con (Naranjo, 2007), la autoestima estado inmersa desde los comienzos 

del ser humano, pero en el siglo XIX es cuando cogió fuerza y la gente se empezó a interesarse 

por conocer qué es, de qué se trata y cómo controlar la autoestima o autoconcepto. William 

James quien empezó a estudiar el desdoblamiento de el “Yo global” en un “Yo conocedor” y 

un “Yo conocido”, para James en base a lo dicho nace la autoestima. Una vez que empezó en 

siglo XX, varios psicólogos conductitas minimizaron el estudio de los procesos mentales, las 

emociones y los sentimientos. 

 De modo similar varios autores interpretan que la autoestima es la capacidad de 

desarrollar nuestra existencia mediante el entendimiento de nuestro consciente, necesidades 

reales, de la capacidad que tenemos de amarnos a nosotros mismos y la confianza que nos 

regalamos, de esta forma se podrán lograr los objetivos, sin tomar importancia o sin dejar que 

nos influyan nuestras limitaciones, sean físicas o mentales, o limitaciones generadas por 

distintos contextos en los que corresponda irse desarrollando al ser humano. 

 De acuerdo con (Borden y Stone 1982, p. 251), la autoestima se relaciona con varios 

aspectos, como son las percepciones hacia uno mismo, pensamientos positivos o negativos, 

evaluaciones hacia la persona o hacia lo que puede y no puede hacer, y tendencias de 

comportamiento, todos estos factores como se menciona anteriormente son dirigidas hacia uno 

mismo, a la manera de ser de cada uno y de cómo se comportan con uno mismo y con su 

entorno, sin dejar de lado que la autoestima no solo se fija o se basa en lo que se piensa o se 

siente del individuo, también se puede desestabilizar por el aspecto o los rasgos físicos. En 

términos generales la autoestima es la evaluación completa de la persona, si una parte no le 

hace sentir conforme se desestabiliza la autoestima.  

 Branden ante todo asegura que se puede llegar a tergiversar el tener una autoestima 

equilibrada o alta, ya que, cuando una persona se siente segura de sí misma, o se demuestra 

amor propio, es confundido por el termino narcisismo, es decir que la persona es 

extremadamente egocentrista, llega a ser antipática o egoístas con las personas que lo rodean 

y se considerar el centro de atención de su entorno.  El egoísmo se considera como una chispa 

positiva para que el ser humano mejore su autoestima, pero siempre y cuando ese sentimiento 

sea puro y noble, sin tener la necesidad de querer ser mejor dañando a las otras personas, en 

ese momento el concepto de la autoestima deja de tomar validez. (Branden, 1997) 

2.1.2 Importancia de la autoestima 

En la adolescencia se presentan diferentes etapas de desarrollo, es decir cambios 

físicos, sociales, fisiológicos y psicológicos, esta etapa es conocida como un período de 

transición; el niño/a pasa a ser adolescente y próximo a llegar a la adultez. En este proceso 

de desarrollo el individuo construye su autoidentidad como: la personalidad, carácter, 

independencia personal, autenticidad. Este proceso se logra en base a la comprensión y 

control adecuado del desarrollo de su autoconocimiento.  
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 De acuerdo con este se puede asegurar que una adecuada formación en base a la 

autoestima supone el crecimiento de adolescentes con una salud mental estable y con 

herramientas eficaces para controlar los cambios de etapa de su desarrollo y su evolución, 

es indispensable que el individuo tenga un balance psicológico y de adaptación para así 

fortalecer el bienestar. Esta responsabilidad recae en la institución educativa en la que el 

adolescente se encuentra, en su círculo familiar, que son las fuentes principales de educación 

durante toda su vida. La autoestima es un factor que predice el grado de la estabilidad 

psicológica durante toda la vida del individuo, esta permite que el adolescente tenga una 

adaptación adecuada en el área social, familiar y escolar.  

Al mismo tiempo investigaciones han corroborado que la autoestima tiende a 

debilitarse en esta etapa (Rodríguez- Naranjo & Caño-González, 2012). La autoestima 

influye desde su estimación propia a sentir repercutiendo su estado emocional y afectivo en 

la persona, es por ello que se debe prestar atención psicológica para evitar desenlaces que 

comprometan su integridad física, emocional y afectiva. 

 Según (Coopersmith, 1996), sostiene que la autoestima es la evaluación que el 

individuo hace y habitualmente mantiene con respecto a si mismo. Esta autoestima se 

expresa a través de una actitud de aprobación o desaprobación que refleja el grado en el cual 

el individuo cree en sí mismo para ser capaz, productivo, importante y digno. Por tanto, la 

autoestima implica un juicio personal de la dignidad que es expresado en las actitudes que 

el individuo tiene hacia sí mismo.  

Se puede señalar que la autoestima desempeña un papel muy importante en el ser 

humano desde su convicción y actitud radica su nivel afectivo emocional evaluando en sí 

mismo su propia conducta frente a una situación y a la vez habituando su capacidad de ser y 

saber hacia sí mismo como persona. Afirman que las experiencias de la infancia, la 

interrelación con los padres y las oportunidades que tengan los individuos, son esenciales en 

el proceso de desarrollo del autoconcepto, del autocontrol, y por ende, de la autoestima. 

(Craighead, McHale, & Pope, 2001). La formación desde la infancia es la base para 

desarrollar su propio autoconcepto y a la vez construir su propia autoestima sin ello no se 

edifica y fortalece un cimiento para enfrentar situaciones adversas que se le presenten en la 

vida.  

2.1.3 Niveles de autoestima 

Según varios autores la autoestima tiene 4 niveles, que son: 

A. Autoestima alta, sana o equilibrada: Este nivel de autoestima es el que se debe tener, 

alto y en una medida equilibrada, de esta forma la persona se siente bien. 

B. Autoestima sobreelevada: Este nivel de autoestima se considera narcisista, es el lado 

oscuro de la autoestima alta.  

C. Autoestima media: En este nivel se presentan dificultades de la autopercepción o 

sentirse por debajo de las demás personas.  



 
 

22 
 

D. Autoestima baja: En este nivel se considera que existen ya problemas al momento de 

adaptación, inseguridad, la persona se siente inútil frente a las otras personas.  

De acuerdo con  (Perez, 2019), que tener una autoestima extremadamente alta puede ser 

perjudicial para las personas ya que, se convierten en personas narcisistas, esto puede 

sacarlos de la realidad del día a día y causar frustración, mientras que las personas que tienen 

de autoestima baja tienen problemas a diario con sus tareas, con la comunicación entre otros 

problemas que se pueden presentar. 

2.1.4 Áreas de la autoestima 

Para (Coopersmith,1996) la autoestima tiene 4 subescalas, la escala general, escala social, 

escala escolar y escala familiar.  

A. Área General: Cuando se tiene un nivel alto en esta subescala significa que la persona 

tiene un criterio personal formado, posee estabilidad, confianza, seguridad en sí 

mismo y en las actividades que debe realizar, por el contrario, si la persona está en 

un nivel bajo, significa que no está apto o no se siente apto para poder desenvolverse 

en sus actividades con facilidad y de manera positiva. 

B. Área Social: En esta escala se puede definir las habilidades que se tienen para las 

relacione sociales, cuando se domina esta área las personas tienen una forma de 

relacionarse adecuadamente y con asertividad, mientras que, las personas que tienen 

un bajo nivel no están aptas para poder relacionarse. 

C. Área Escola: Esta área se relaciona con el ámbito educativo, es decir, cuando una 

persona tiene un nivel controlado se puede evidenciar la facilidad con la que aprende 

y se desenvuelve en sus tareas como estudiante, el trabajar asertivamente de forma 

individual o en grupo, mientras que las personas con un bajo nivel tienen problemas 

en su rendimiento académico, en su relación con los docentes y compañeros, al igual 

que la disciplina es un problema para ellos. 

D. Área familiar: Un nivel alto revela una relación asertiva con los miembros de su 

hogar, padres y hermanos, se siente parte de, siente que es considera y llega a sentir 

una seguridad alta al momento de estar con su familia, mientras que, niveles bajos 

significa que tienen problemas en el núcleo del hogar, familiar u hogares 

disfuncionales.  

2.1.5 Aspectos que influyen en la autoestima 

Para que la autoestima se mantenga nivelada depende de varios factores. (Armas, 2022) 

A. Educación: La educación que hemos tenido es fundamental, es importante reforzar a 

los niños de manera adecuada; no se le debe decir frase u oraciones destructivas. Hay 

que recordarles sus esfuerzos, su talento, sus habilidades; es decir, aspectos 

concretos. 

B. Experiencia:  La autoestima va a depender mucho de nuestras experiencias a lo largo 

de nuestra vida, si fueron éxitos o fracasos. Los éxitos nos ayudan a tener mayor 
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confianza en nosotros y sentir que podemos. Los fracasos se deben gestionar de 

buena manera, no reprocharnos por el fracaso. 

C. Perfeccionismo: Querer alcanzar la perfección afecta a la autoestima, pero a la baja 

autoestima. Entre otras cosas porque, querer ser perfectos significa que no podemos 

equivocarnos nunca; y eso, simplemente no es posible. No hay nadie perfecto y no 

hay nadie que no se equivoque nunca 

2.2 Consideraciones Generales de la asertividad  

El ser humano es por naturaleza un ser social, esto quiere decir que día a día las personas se 

encuentran con relaciones sociales diferentes como, de trabajo, escolar, de familia o 

simplemente acercarse a una tienda a comparar. 

Es importante considerar que el término asertividad es empleado de manera frecuente 

en la década pasada, es un constructo que no tiene una definición universal que pueda ser 

aceptada, se considera que en general hay un acuerdo entre varios autores sobre qué significa 

la asertividad o ser asertivos, la asertividad es confundido con otro constructo como es la 

“agresividad” y está asociado con el atrevimiento social. (Benday,2021). El término de 

asertividad ha ido teniendo numerosos ataques ya que se ha intentado sustituir por otros 

vocablos u otras palabras, pero el término que realmente está siendo nombrado es la 

asertividad, existe una posibilidad de que sea reemplazado por el término de habilidades 

sociales, sin embargo, existen autores sin que reducen el significado de la asertividad o ser 

asertivo y simplemente lo consideran un tipo de habilidad social. El concepto de asertividad 

tiene sus principios en la terapia de conducta de diferentes autores el primero que usó la 

palabra aserción es Wolpe en un libro que publicó en 1958 pese a esto en 1949 ya se habían 

establecido teorías sobre la asertividad. 

Se ̀ puede señalar que partir de los años 70 la asertividad adquiere mayor importancia 

y popularidad, a mediados de esta década alcanza una repercusión en la que se forman 

asociaciones dedicadas exclusivamente a investigar el progreso de la asertividad. Esta es 

considerada prácticamente un tipo de tratamiento ideal para las relaciones sociales de esta 

forma se llega a crear una revista dedicada solo al tema de la asertividad aparte de libros y 

artículos que se publicaron en dicha época. Se menciona que para varios autores la 

asertividad ha ido perdiendo fuerza ya que se prefiere utilizar el término de habilidades 

sociales esto en Estados Unidos pero en España el término asertividad es más conocida que 

el de habilidades sociales debido a que en ese país Existen dos libros de corte Popular 

editados en español y diferentes anuncios sobre el entrenamiento asertivo dirigido a personas 

con problemas de relaciones interpersonales. (Morera, 2004) 

2.2.1 Importancia de la comunicación asertiva 

Una comunicación asertiva ayuda a mejorar el estrés, es una fuente para que la 

comunicación y relaciones sociales sean más adecuadas. Utilizar la comunicación asertiva 

disminuye los niveles de estrés (no nos sobrecargamos con excesivas responsabilidades, 
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como les ocurre a las personas que no saben decir “no”), nos ayuda a controlar el mal genio, 

y mejora nuestras habilidades de afrontamiento, pues nos permite expresarnos 

efectivamente, defender nuestro punto de vista, a la vez que respetamos el de los demás. 

(Gonzales, 2021). Esto nos quiere decir que la asertividad o la comunicación asertiva 

favorece a las relaciones interpersonales, debido a que se llega a tener una mejor 

comunicación, permite dar los puntos de vista adecuados sin hacer sentir menos a otras 

personas y defendiendo la ideología propia, de esta forma las personas se convierten en seres 

que se adaptan pero, también diferencian que les parece bien y que no, para que sus 

decisiones y elecciones no perjudique a nadie. 

Para González la comunicación asertiva está conformada de 3 parámetros: 

A. Confianza 

B. Claridad 

C. Control 

En relación a lo dicho se considera que sii una persona posee estos 3 parámetros se 

podrá considerar un individuo con una asertividad adecuada para relacionarse. La asertividad 

se relaciona con un buen equilibrio emocional y una sana autoestima. Por contra las personas 

poco asertivas suelen experimentar sentimientos de aislamiento, sentimientos depresivos, 

miedo o ansiedad en las situaciones sociales. 

2.2.2 Características de las personas asertivas 

A. Las personas asertivas defienden sus derechos y sus intereses, respetando en todo 

momento también los derechos e intereses de los demás. 

B. Son capaces de ponerse en el lugar del otro. No buscan ganar en los conflictos, sino 

llegar a un acuerdo, siendo capaces de hablar tranquilamente y de forma clara, sin 

imponer su criterio. 

C. Su comunicación es fluida. 

D. Son honestas. Expresan con tacto y sinceridad sus emociones tanto positivas como 

negativas. 

E. Son responsables y aceptan sus aciertos y sus errores. 

F. Son capaces de reconocer que pueden estar equivocados y de cambiar de opinión o pedir 

disculpas si la ocasión lo requiere. 

G. Saben decir no. 

H. Poseen una buena autoestima y tienen seguridad en sí mismas. 

I. Tienen control emocional. 

J. Son capaces de hacer sentir a los demás, valorados y respaldados. 

K. Pueden resolver equívocos sin conflicto, y frenar y desarmar a las personas que les tratan 

de agredir de alguna manera. 

L. Son capaces de recibir de forma sincera elogios o halagos y de darlos a los demás. 

M. Utilizan el contacto ocular directo, hablan sin titubeos y se muestran relajados en sus 

conversaciones. 
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N. Mantienen relaciones saludables y satisfactorias y se ganan el aprecio y valoración 

positiva de los otros. (Badia, 2018) 

2.2.3 Como entrenar la asertividad  

La asertividad según (Badia, 2018), también se puede aprender y decidir cuándo 

utilizar esta forma de comunicación, pero para ello, es necesario darnos cuenta de cuáles son 

los errores que cometemos en nuestra relación con los otros, tanto en aquellas cosas que no 

somos capaces de expresar o nos cuesta comunicar, como en aquellas otras frente a las que 

reaccionamos de forma inapropiada o exagerada. También es necesario hacer un análisis a 

nivel cognitivo y poder identificar cuáles son nuestras ideas o creencias distorsionadas. El 

aprendizaje de la asertividad conlleva poner en práctica una manera diferente de interactuar 

con los demás, tanto a nivel verbal como gestual, es decir, en todos los ámbitos de la 

comunicación. Debemos entender que, las personas, no tenemos una única manera de 

comunicarnos ni relacionarnos, pero sí una tendencia más acentuada a hacerlo de una manera 

u otra dependiendo de la circunstancia y la persona con la que estemos.  

Inclusive la comunicación asertiva facilita y propicia una relación más saludable y 

honesta con los demás y posibilita la estabilidad emocional para nosotros mismos ya que, 

así la conducta asertiva no necesariamente genere en todos los casos un cambio en los demás, 

sí nos ayuda a expresarnos libremente, a sentirnos tranquilos y seguros y a respetar nuestras 

emociones sin temor a reconocer nuestros errores. Ser asertivo es ser tolerante y 

comprensivo desde la reflexión y valoración positiva de nosotros mismos y de los que nos 

rodean.  

2.2.4 Niveles de asertividad 

La asertividad para (Madrigal, 2009), parte de la idea de que todo ser humano tiene 

unos derechos fundamentales que debemos respetar para nosotros mismos como para los 

demás, por tanto la asertividad no pretende lograr lo que nosotros queremos a través del 

control o la manipulación de los demás, muy al contrario lo que pretende es ayudarnos a ser 

nosotros mismos, desarrollando nuestra autoestima a través de la comunicación interpersonal 

eficaz dese el respeto a nosotros mismos y a los demás.  

La asertividad incluye 7 niveles principales: 

• Definitivamente asertivo: Cuando la persona interactúa y comunica de manera 

       adecuada sin ofender a las demás personas. 

• Muy asertivo: La persona se relaciona con las personas con facilidad y de buena 

manera, sin embargo, existen falencias en ciertos aspectos. 

• Asertivo: La persona posee una asertividad adecuada para poder desarrollarse en su 

entorno de manera correcta. 

• Asertividad confrontativa: La persona se encuentra en un nivel “normal” en el cual si 

no mejor lo más probable es que su asertividad este bajo el límite. 

https://tratamientospsicologicos.es/saber-disfrutar-el-presente/
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• Inasertivo: La persona no es asertiva, sin embargo, controla sus impulsos y posee 

cierto grado de empatía. 

• Muy inasertivo: La persona no puede relacionarse de buena forma con las personas 

que la rodean. 

• Definitivamente inasertivo: Carece totalmente de asertividad. 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGIA 

3.1. Enfoque de investigación  

3.1.1. Cuantitativo 

La presente investigación fue de corte cuantitativo porque a partir del estudio se 

obtuvieron datos numéricos y estadísticos, sobre esa base fueron analizadas el 

comportamiento de las variables de estudio.  

3.2.Diseño de la investigación 

3.2.1. No experimental 

La presente investigación tuvo un diseño no experimental, porque se analizó la 

realidad observando la situación tal y como se encontró en el contexto en el cual se focalizó 

la problemática, por tanto, no se manipularon las variables de estudio. 

3.3.Tipos de investigación 

3.3.1. Por el nivel o alcance 

Descriptiva. - Porque se utilizó método de análisis, logrando caracterizar un objeto de 

estudio o una situación concreta, señalando sus características. La investigación buscó 

describir la autoestima y su influencia en la asertividad de los estudiantes de 9no y 10mo 

EGB de la Escuela de Educación Básica “San Felipe Neri” periodo lectivo 2022-2023 a 

partir del estudio de dimensiones, categorías e indicadores relacionados con la autoestima y 

la asertividad. 

Correlacional. – Porque se buscó la relación entre la autoestima y la asertividad de los 

estudiantes de la escuela de Educación Básica “San Felipe Neri”, periodo lectivo 2022-2023. 

3.3.2. Por el objetivo  

Esta investigación se dedicó al desarrollo del conocimiento científico y, por tanto, de 

las ciencias relacionadas con la Psicología y la Pedagogía; y, al análisis de las leyes de 

carácter general. A este tipo de investigación, le interesa cómo y en qué, se utilizaron los 

resultados, leyes o conocimientos por ella investigados, así también, a partir del hecho, 

fenómeno o problema se implementarán los procesos que la investigación científica 

educativa exige, para descubrirlo, analizarlo y plantear alternativas de solución al problema. 

3.3.3. Por el lugar 

De Campo. – En este aspecto, el tipo de investigación fue de campo ya que se realizó 

mediante el contacto directo con los sujetos de investigación determinados en la población 

de estudio. La investigación se ejecutó en la Escuela de Educación Básica “San Felipe Neri” 

con los estudiantes de noveno y décimo año de EGB en el periodo lectivo 2022-2023, los 

cuales están inmersos en el problema identificado. 
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3.4. Por el tiempo 

3.4.1. Transeccional o Transversal  

Por el tiempo se utilizó la investigación transversal, porque fue realizada en un 

tiempo establecido y la aplicación de la técnicas e instrumentos de recolección de datos se 

dio en una sola ocasión. 

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos  

Para el análisis de las variables se planteó como: 

Técnica: Psicométrica (Autoestima) 

Instrumentos: Inventario de Autoestima de Coopersmith 

Descripción: El inventario está referido a la percepción del estudiante en cuatro áreas: 

autoestima general, social, hogar y padres, escolar académica y una escala de mentira de 

ocho ítems". Autoestima General: Corresponde al nivel de aceptación con que la persona 

valora sus conductas autodescriptivas. 

Técnica: Psicométrica (Asertividad) 

Instrumentos: Escala de Asertividad de RATHUS 

Descripción: Mide el nivel de asertividad de una persona. Nos ofrece información sobre si 

suele defender o no sus derechos, ideas y necesidades. Asimismo, se obtiene datos para saber 

si es una persona pasiva o por el contrario, agresiva. 

3.6. Población  

Según señala García (2018) “La población o universo se refiere al conjunto para el 

cual serán válidas las conclusiones que se obtengan son elementos o unidades de personas, 

instituciones o cosas a las cuales se refiere la investigación” (p.42) 

La población o universo estuvo conformada por los estudiantes de básica superior 

vespertina de la Institución educativa; a continuación, se detalla:  

Tabla 1. Población 

Estudiantes  140 

Total 140 

                                                 Elaborado por: Joel Herrera (2022) 

                                                      Fuente: Registro de estadística institucional 

 

3.6.1. Tamaño de muestra  

“El muestreo no probabilístico es una técnica de muestreo en la cual el investigador 

selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la selección al azar.” 

La muestra es no probabilística e intencional; se trabajó con 82 estudiantes de noveno 

y décimo de educación general básica, de la Escuela de Educación Básica “San Felipe Neri” 

periodo lectivo 2022-2023 según el siguiente detalle: 
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Tabla 2. Muestra 

 

 

 

 

 

 

                                Elaborado por: Joel Herrera (2022) 

                                Fuente: Registro de estadística institucional 

3.7. Técnicas de Análisis e interpretación de la información 

• Selección y /o Diseño de instrumentos para la recolección de datos 

• Revisión y aprobación por parte de tutor-EXPERTOS 

• Diseño, elaboración de instrumentos de recolección de datos 

• Revisión y aprobación por parte del tutor-EXPERTOS 

• Aplicación de una prueba piloto 

• Aplicación de instrumentos definidos en territorio 

• Tabulación y representación gráfica de resultados 

• Codificación de la información donde se realizó un primer ordenamiento de sus 

indicadores con sus respectivas categorías y objetivos 

•      Tabulación y representación gráfica de los resultados 

•      Análisis e interpretación de los resultados obtenidos. 

•      Conclusiones y recomendaciones 

 

  

NIVELES PARALELO A PARALELO B TOTAL 

9 NO EGB 

10 MO EGB 

22 

36 

24 

- 

46 

36 

82 
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CAPÍTULO IV  

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

4.1 Inventario aplicado a los estudiantes de 9no y 10mo año BGU de la escuela San 

Felipe Neri 

Coopersmith (1967) define la autoestima como "el juicio personal de valía, que es 

expresado en las actitudes que el individuo toma hacia sí mismo. Es una experiencia 

subjetiva que se transmite a los demás por reportes verbales o conducta manifiesta"  

Tabla 3. Autoestima 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

Fuente: Inventario aplicado a los estudiantes de 9no y 10mo BGU 

Elaborado por: Herrera Joel (2023) 
 

Figura 1. Autoestima 

  

 

 

 

 

 

 
                      

 

                        

 

Nota: La figura muestra las cifras de el nivel de autoestima de los 

                                         estudiantes en el periodo lectivo 2022-2023. Fuente: Tabla 3 

                                        Elaborado por: Herrera Joel (2023) 
 

 

Análisis: De acuerdo con las ilustraciones anteriores informan que los datos obtenidos con 

relación a la muestra están repartidos prácticamente de forma igual con relación a el área de 

autoestima muy baja, normal, alta y muy alta, siendo la autoestima baja la que predomina en 

los niños de la escuela, con un porcentaje mayor al 34,15%. 

Interpretación: Es evidente apreciar según los datos obtenidos, que la autoestima de los 

estudiantes a los que se les aplico el Inventario de Coopersmith, está en un promedio muy 

bajo, es decir, no poseen una autoestima estabilizada. Los estudiantes con una autoestima 

baja son estudiantes a los que se les dificulta tener unas buenas relaciones sociales, tienen 

dificultad para sentirse seguros de sí mismos, mientras que, los estudiantes con una 

autoestima de alta a muy alta son estudiantes que por lo general se desenvuelven de una 

manera correcta en todos los ámbitos de su vida.  

Área Puntaje % 

Muy baja 

Baja 

Normal 

Alta 

Muy alta 

16 

28 

16 

10 

12 

19,51% 

34,15% 

19,51% 

12,20% 

14,63% 

Total 82 100% 

19,51%

34,15%19,51%

12,20%

14,63%

AUTOESTIMA

Muy baja

Baja

Normal

Alta

Muy alta
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Área de Autoestima General 

Corresponde al nivel de aceptación con que la persona valora sus conductas autodescriptivas. 

 

Tabla 4. Área de Autoestima General 

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

               Fuente: Inventario aplicado a los estudiantes de 9no y 10mo BGU 

               Elaborado por: Herrera Joel (2023) 
 

Figura 2. Área de autoestima general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Nota: La figura muestra las cifras del nivel de autoestima general de  

los estudiantes en el periodo lectivo 2022-2023. Fuente: Tabla 4 

Elaborado por: Herrera Joel (2023) 

 

Análisis: Con base en el inventario aplicado, con relación al área de autoestima general, se 

evidencia que, la mayor parte de los estudiantes se encuentran normal en el área general con 

el 30,49%, mientras que en relación con el área autoestima general se encuentran repartidos 

de forma igual en cuanto al nivel de muy baja y baja y por último el mínimo porcentaje se 

encuentra en el nivel muy alto. 

Interpretación: Es evidente apreciar según los datos obtenidos, que, en relación con el área 

de autoestima general, los estudiantes se encuentran en un nivel normal, es decir tienen un 

grado de aceptación que les permite aceptarse tal cual son, sin embargo, en ocasiones esta 

estabilidad se puede ver afectada por factores externos o internos, la parte minoritaria tienen 

un nivel de alto en esta área, estos estudiantes son los que por lo general tienen autoconfianza 

y aceptación en sí mismos. 

 

Área Puntaje % 

Muy baja 

Baja 

Normal 

Alta 

Muy alta 

20 

18 

25 

17 

2 

24,39% 

21,95% 

30,49% 

20,73% 

2,44% 

Total 82 100% 

24,39%

21,95%30,49%

20,73%

2,44%

Área: Autoestima General

Muy baja

Baja

Normal

Alta

Muy alta
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Área de Autoestima Social 

Corresponde al área de aceptación con que la persona valora sus conductas autodescriptivas 

en relación con sus pares. 

Tabla 5. Área de autoestima Social 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

                              

                Fuente: Inventario aplicado a los estudiantes de 9no y 10mo BGU 

                                               Elaborado por: Herrera Joel (2023) 

 

Figura 3. Área de autoestima Social 

 

  

 

 

 

 

 

 
                    

 

 

      

         

Nota: La figura muestra las cifras del nivel de autoestima social de  

los estudiantes en el periodo lectivo 2022-2023. Fuente: Tabla 5 
                                               Elaborado por: Herrera Joel (2023) 

 

Análisis: Con base a la figura 5 se evidencia que la mayor parte de la muestra que conforman 

el 41,46% tienen el área autoestima social normal, mientras que la otra parte de la muestra 

está repartida prácticamente igual entre la autoestima social muy baja, baja, alta y muy alta. 

Interpretación: Es evidente que, según los datos obtenidos en el área de autoestima social, 

los estudiantes se encuentran en un nivel normal, esto quiere decir que la mayoría de los 

estudiantes tienen desarrolladas de buena manera las relaciones interpersonales, así también, 

existe un porcentaje de la muestra que carecen de un buen desarrollo en las habilidades 

sociales, es decir su forma de relacionarse con las otras personas no es asertiva ni de una 

buena manera. 

 

  

Área Estudiantes % 

Muy baja 

Baja 

Normal 

Alta 

Muy alta 

9 

12 

34 

17 

10 

10,98% 

14,63% 

41,46% 

20,73% 

12,20% 

Total 82  100% 

10,98%

14,63%

41,46%

20,73%

12,20%

Área: Autoestima Social

Muy baja

Baja

Normal

Alta

Muy alta
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Área de Autoestima Hogar/Familiar 

Corresponde al nivel de aceptación con que la persona valora sus conductas 

autodescriptivas, en relación con sus familiares directos. 

 

Tabla 6. Área de autoestima Familiar 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

            Fuente: Inventario aplicado a los estudiantes de 9no y 10mo BGU 

                                           Elaborado por: Herrera Joel (2023) 

Figura 4. Área de autoestima Familiar 

 

  

 

 

 

 

 

 
                    

 

 

Nota: La figura muestra las cifras del nivel de autoestima familiar de  
los estudiantes en el periodo lectivo 2022-2023. Fuente: Tabla 6 

                                               Elaborado por: Herrera Joel (2023) 

 

Análisis: Con relación al área de autoestima familiar se pudo evidenció que en relación con 

el área de autoestima familiar muy baja, normal, alta y muy alta que se reparten 

prácticamente de forma igual los resultados, por otra parte, el área autoestima familiar bajo 

es el que predomina con el 47,56% en la muestra a la que se les aplico el test de autoestima 

de Coopersmith. 

Interpretación: Se evidencia según los datos obtenidos con relación al área de autoestima 

hogar/familiar que predomina el nivel bajo, es decir los estudiantes tienen muy poca afinidad 

con sus padres o sus familiares, esto se puede deber a que los padres pasan mucho tiempo 

trabajando y no se dedican a sus hijos, lo que perjudica en su relación filial, los estudiantes 

se vuelven independientes en una manera negativa tanto como para la vida de ellos como la 

vida de sus familiares. Los estudiantes con problemas familiares por lo general carecen de 

habilidades sociales y esto hace que no puedan relacionarse asertivamente, ya que ellos 

pueden llegar a imitar lo que pasa en sus hogares, como son maltratos, golpes o agresiones 

verbales, mientras que la parte minoritaria tienen un nivel alto son los estudiantes con una 

relación adecuada con sus familiares ya sea padres u otros pares. 

Área Puntaje % 

Muy baja 

Baja 

Normal 

Alta 

Muy alta 

20 

39 

12 

7 

4 

24,39% 

47,56% 

14,63% 

8,54% 

4,88% 

Total 82  100% 

24,39%

47,56%

14,63%

8,54%
4,88%

Área: Autoestima 
Familiar

Muy baja

Baja

Normal

Alta
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Área de Autoestima Escolar 

Corresponde al nivel de aceptación con que la persona valora sus conductas 

autodescriptivas, en la relación con sus condiscípulos y profesores. 

 

Tabla 7. Área de autoestima Escolar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Fuente: Inventario aplicado a los estudiantes de 9no y 10mo BGU 

                                                     Elaborado por: Herrera Joel (2023) 

 

Figura 5. Área de autoestima Escolar 

 

 

  

 

 

 
 

 

Nota: La figura muestra las cifras del nivel de autoestima escolar de   

los estudiantes en el periodo lectivo 2022-2023. Fuente: Tabla 7 

                                               Elaborado por: Herrera Joel (2023) 

 

Análisis: En base al área autoestima escolar se evidenció que de la muestra a la que se aplicó 

el test predomina el nivel normal con el 32,93%, por otra parte el área escolar muy baja, muy 

alta y normal se reparten de manera prácticamente igual, por otra parte, el mínimo de la 

muestra con un 9,76% tienen como resultados un nivel de autoestima alta con relación al 

área escolar. 

Interpretación: Se evidencia que en esta escala de autoestima los estudiantes tienen un nivel 

normal, es decir, los estudiantes tienen confianza al momento de realizar sus tareas, sus 

trabajos académicos, de esta manera ellos pueden conseguir calificaciones altas y los 

conocimientos necesarios para irse desenvolviendo de una manera adecuada, sin embargo, 

existen momentos en los que los estudiantes por una calificación negativa se frustren. Por 

otra parte, están los estudiantes que tienen un nivel alto en esta área, este grupo son lo que 

por lo general tienen confianza en su desenvolvimiento académico, no dudan de sus 

conocimientos ni dudan de ellos en el proceso cognitivo, los estudiantes con un nivel bajo 

son los mismos que se frustran y no tienen una relación asertiva tanto con sus docentes como 

con sus compañeros. 

Área Estudiantes % 

Muy baja 

Baja 

Normal 

Alta 

Muy alta 

18 

14 

27 

8 

15 

21,95% 

17,07% 

32,93% 

9,76% 

18,29% 

Total 82  100% 

21,95%

17,07%

32,93%

9,76%

18,29%

Área: Escolar
Muy baja

Baja

Normal

Alta

Muy alta
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4.2 Escala de asertividad aplicado a los estudiantes de 9no año BGU de la escuela San 

Felipe Neri 

La escala de asertividad de RATHUS da como resultados el nivel que una persona 

posee en cuanto se trata de asertividad mediante el test que se le aplica, el cual da resultados 

numéricos y en base a esos datos se puede obtener el nivel en el que se encuentra la persona. 

Tabla 8. Asertividad Noveno 

Nivel Estudiantes % 

Definitivamente muy asertivo 

Muy asertivo 

Asertivo 

Asertividad confrontativo 

Inasertivo 

Muy inasertivo 

Definitivamente muy inasertivo 

3 

1 

4 

6 

12 

14 

6 

6,52% 

2,17% 

8,70% 

13,04% 

26,09% 

30,43% 

13,04% 
Total 46 100% 

                                     Fuente: Inventario aplicado a los estudiantes de 9no y 10mo BGU 

                                     Elaborado por: Herrera Joel (2023) 

Figura 6. Asertividad Noveno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura muestra las cifras del nivel de asertividad de los 

                                      estudiantes de noveno en el periodo lectivo 2022-2023. Fuente: Tabla 8 

Elaborado por: Herrera Joel (2023) 

 

Análisis: En la figura 6 se evidenció que con respecto al nivel definitivamente muy asertivo, 

muy asertivo, asertivo, asertividad confrontativa y definitivamente muy inasertivo existen 

resultados de la muestra que se reparten de forma prácticamente igual, mientras que el nivel 

muy inasertivo predomina con 30,43%, sin dejar de lado el nivel inasertivo que tiene un 

porcentaje de 26,09% de la muestra. 

 

Interpretación: Es evidente que en base a los datos obtenidos se observa los estudiantes se 

encuentran en un nivel por debajo de la normalidad, en este caso los estudiantes están en un 

nivel muy inasertivo, esto refleja que no manejan la asertividad de manera adecuada, no se 

relacionan efectivamente, sin embargo existe un número mínimo de estudiantes que 

controlan y manejan adecuadamente la asertividad, es decir cumplen con las características 

de una personas asertiva. 

6,52% 2,17%

8,70%

13,04%

26,09%

30,43%

13,04%

Asertividad: Noveno
Definitivamente muy
asertivo
Muy asertivo

Asertivo

Asertividad
confrontativo
Inasertivo

Muy inasertivo
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4.3 Escala de asertividad aplicado a los estudiantes de 10mo año BGU de la escuela San 

Felipe Neri 

La escala de asertividad de RATHUS da como resultados el nivel que una persona 

posee en cuanto se trata de asertividad mediante el test que se le aplica, el cual da resultados 

numéricos y en base a esos datos se puede obtener el nivel en el que se encuentra la persona. 

 

Tabla 9. Asertividad Décimo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Inventario aplicado a los estudiantes de 9no y 10mo BGU 

                                               Elaborado por: Herrera Joel (2023) 

 

Figura 7. Asertividad Décimo 

 

Nota: La figura muestra las cifras del nivel de asertividad de los   

estudiantes en el periodo lectivo 2022-2023. Fuente: Tabla 9 

Elaborado por: Herrera Joel (2023) 

 

Análisis: En la figura 6 se evidencia que con respecto al nivel definitivamente muy asertivo, 

asertivo, asertividad confrontativa y definitivamente muy inasertivo existen resultados de la 

muestra que se reparten de forma prácticamente igual, mientras que el nivel muy inasertivo 

predomina con 47%, mientras que no existe ni una sola parte de la población que se 

encuentre en un nivel muy asertivo, sin dejar de lado el nivel inasertivo que tiene un 

porcentaje de 19,44% de la muestra. 

2,78% 0,00%

8,33%

16,67%

19,44%

47%

6%

Asertividad Dècimo

Definitivamente muy
asertivo

Muy asertivo

Asertivo

Asertividad
confrontativo

Inasertivo

Muy inasertivo

Nivel Estudiantes % 

Definitivamente muy asertivo 

Muy asertivo 

Asertivo 

Asertividad confrontativo 

Inasertivo 

Muy inasertivo 

Definitivamente muy inasertivo 

1 

0 

3 

6 

7 

17 

2 

2,78% 

0,00% 

8,33% 

16,67% 

19,44% 

47% 

6% 

Total 36 100% 
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Interpretación: Es evidente que en base a los datos obtenidos se observa que los estudiantes 

a los que se les aplico la escala de asertividad se encuentran en un nivel por debajo de la 

normalidad, en este caso los estudiantes están en un nivel muy inasertivo, esto indica que no 

manejan la asertividad de manera adecuada, no se relacionan efectivamente, ni mucho menos 

dan sus opiniones con empatía y delicadeza, sin embargo existe un número mínimo de 

estudiantes que controlan y manejan adecuadamente la asertividad, es decir cumplen con las 

características de una personas asertiva, para las personas que se encuentran en un nivel 

medio se les puede relacionar con características asertivas, sin embargo existen situaciones 

en las que las mismas se les sale de control. 
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4.4 Correlación de las variables Autoestima y Asertividad 

Tabla 10. Correlación de las variables de estudio 

 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

                     Fuente: Programa SPSS V.25 

     Elaborado por: Joel Herrera (2023) 

 

 

Figura 8. Correlación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

 

                             Nota: La figura la correlación de las variables de estudio. Fuente: Tabla 10 
                             Elaborado por: Herrera Joel (2023) 

 

Análisis: Por medio de la aplicación del programa estadístico SPSS V.25, se pudo identificar 

una correlación de Pearson de ,660** con una significancia bilateral del 0,01, esto quiere 

decir que de acuerdo a los estándares de la correlación según Pearson cuando existe * y un 

valor menor a 0,05 existe una correlación efectiva, sea positiva o negativa. Se puede 

mencionar que la autoestima se relaciona con la asertividad, cuando los estudiantes no tienen 

un buen manejo de áreas de autoestima como el familiar, general o escolar de esta forma 

poseen un nivel bajo de asertividad, por el contrario, cuando los estudiantes tienen un buen 

manejo de las áreas de la autoestima se refleja en que tienen una asertividad alta 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSION GENERAL 

• Existe una influencia de la autoestima en la asertividad de la muestra con la que se ha 

realizó la investigación, dando como resultado que se palpa una autoestima negativa por 

parte de los estudiantes por ende también existe una inasertividad la cual no permite que 

existe una relación interpersonal adecuada con su entorno debido a que no cumplen con 

características de una persona asertiva, es decir, carecen de empatía, no pueden dar su 

punto de vista sin perjudicar a otras personas y les cuesta decir “NO”. 

CONCLUSIONES ESPECIFICAS  

• Se identificó que el área que tiene más incidencia en la autoestima de los estudiantes es 

el área familiar, esta se encuentra en un nivel que sobresale de todas las otras áreas, incide 

de una manera negativa, según los datos obtenidos en el Inventario de Coopersmith, 

específicamente en el área familiar, se concluye que los padres no tienen una buena 

relación con los estudiantes y específicamente no les dedican tiempo para conocer cómo 

se sienten, como están académica y psicológicamente.  

 

• El nivel de asertividad que predomina en los estudiantes es un nivel inasertivo, obteniendo 

según los niveles de Rathus en el test de asertividad una gran cantidad de estudiantes que 

se mantienen bajo el rango de la asertividad confrontativa, es decir presentan problemas 

para poder relacionarse con las personas que los rodean en este caso con los compañeros 

del contexto educativo, existen estudiantes que manejan de una manera positiva la 

asertividad, y esto es debido a que saben cómo relacionarse de una manera empática con 

todas las personas que los rodean. 

 

• Con base en el análisis de la correlación entre las variables la autoestima y la asertividad, 

se determinó que las mismas tienen una relación directamente proporcional concluyendo 

que mientras los estudiantes tengan bajos niveles de autoestima su asertividad estará por 

debajo de lo normal. 
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RECOMENDACIONES 

• Implementar talleres, actividades deportivas y escuela para padres para que ayuden y 

fomenten una relación más afectiva, asertiva y activa entre los estudiantes y sus padres, 

esto logrará que los estudiantes se sientan protegidos, apoyados y seguros de sí mismos 

y de su relación con su familia, ya que están inmersos en el proceso de educación. Estas 

actividades no solo ayudaran a que se fortalezca la relación entre estudiantes y padres, 

si no favorecerá a toda la comunidad educativa que intervenga en las mismas, 

permitiendo compartir momentos de relajación y afectividad. 

 

• Trabajar con talleres de “como decir no de una buena manera” actividades para que los 

estudiantes puedan expresar su opinión con empatía y de esta forma aprender acerca de 

la asertividad, para que de esta forma los estudiantes mejoren el nivel en que se 

encuentran, poniendo como prioridad las relaciones adecuadas entre compañeros y 

docentes-estudiantes; se deben implementar estrategias para que los estudiantes puedan 

dar sus puntos de vista con empatía, con sinceridad y defendiendo su punto de vista, 

esto se podría trabajar adaptando una materia que se relacione con la ética y moral, ya 

que, estas hacen énfasis en respetar nuestros ideales y las de las otras personas.  

 

• Desarrollar actividades como talleres en las que se priorice el conocimiento de la 

autoestima y compartir técnicas como son identificar las fortalezas, soltar los miedos y 

confiar en sí mismo para estabilizar a la misma, de esta forma los estudiantes tendrán 

conocimientos sobre la autoestima y a su vez, desarrollaran vínculos sociales basados 

en la empatía entre los estudiantes y docentes con más seguridad en sí mismos, con una 

mejor autopercepción y autoconocimiento. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Resolución administrativa (aprobación de designación de tutor) 
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ANEXO 2: Aprobación del Perfil del Proyecto (Resolución del HCD de Facultad) 
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ANEXO 3: Acta favorable del Informe Final del trabajo de investigación 
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ANEXO 4: Resolución administrativa aprobación del presidente y tribunal 
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ANEXO 6: Inventario de Autoestima de Coopersmith 
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ANEXO 7: Escala de Asertividad de Rathus 
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Anexo 8: Evidencia fotográfica de la aplicación de los instrumentos de recolección de datos a 

los niños de noveno y décimo de EGB 

Fotografía 1: Aplicación del Inventario de Autoestima de Coopersmith y la Escala de 

Asertividad de Rathus a los estudiantes de 9no BGU 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica “San Felipe Neri” 

Elaborado por: Joel Herrera (2023) 

 

Fotografía 2: Ayuda con dudas de los estudiantes 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica “San Felipe Neri” 

Elaborado por: Joel Herrera (2023) 
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Fotografía 3: Aplicación del Inventario de Autoestima de Coopersmith y la Escala de 

Asertividad de Rathus a los estudiantes de 10mo BGU 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica “San Felipe Neri” 

Elaborado por: Joel Herrera (2023) 

 

Fotografía 4: Estudiantes de 10mo realizando                   Fotografía 4: Estudiantes de 10mo 

realizando los instrumentos                                                  realizando los instrumentos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

Fuente: Escuela de Educación Básica “San Felipe Neri” 

Elaborado por: Joel Herrera (2023) 

 


