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RESUMEN

La presente investigacion gira entorno al eje de la comunicacion interna en las instituciones
publicas; para lo cual se escogié el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Valparaiso del Canton Guano, en el que se analiz6 la gestion de su comunicacién interna
durante el afio 2020, en el marco de la pandemia por COVID-19. Para realizar esta
investigacion se desarrollé un analisis cualitativo y cuantitativo por medio de la aplicacion de
encuestas dirigidas a su publico interno; asi mismo se efectud entrevistas al lider institucional
y a un experto en el tema de comunicacion organizacional; tras la aplicacion de estos
instrumentos se pudo recabar la informacion necesaria para identificar las principales causas y
consecuencias de problematicas en su gestion comunicacional interna, para dar solucion a las
mismas se presenta una propuesta de plan de comunicacion, con estrategias y acciones
adecuadas a desarrollar habilidades comunicativas a fin de mantener una comunicacion fluida
de acuerdo a las particularidades del GAD Parroquial.

Palabras Clave

Comunicacién, Comunicacién Organizacional, Comunicacion Interna, COVID-19, Acciones,
Estrategias.



ABSTRACT

This research revolves around the axis of internal communication in public institutions;
for which the Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Valparaiso del Canton
Guano chose, in which the management of its internal communication during the year
2020 analyzed, within the framework of the COVID-19 pandemic. To carry out this
research, a qualitative and quantitative analysis developed through the application of
surveys directed to its internal public; likewise, interviews conducted with the
institutional leader and an expert on the subject of organizational communication; After
the application of these instruments, it was possible to collect the necessary information
to identify the main causes and consequences of problems in their internal communication
management, to solve them, a proposal for a communication plan presented, with
strategies and appropriate actions to develop skills. communication in order to maintain

fluid communication according to the particularities of the Parish GAD.

Keywords: Communication, Organizational Communication, Internal Communication,
COVID-19, Actions, Strategies
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CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL
1.1. Introduccion

En los ultimos afios, el Ecuador ha establecido diversas organizaciones, como
Gobiernos  Autonomos  Descentralizados  Parroquiales, Ministerios,  Secretarias,
Fundaciones, entre otras, con el proposito de mejorar el desarrollo poblacional y el buen
vivir. Estas organizaciones son entidades que inducen o conducen a brindar servicios que
satisfacen las necesidades de comunidades especificas, asi como sus intereses. Donde la
comunicacion es una parte importante de las necesidades porque a través de esta, pueden
intercambiar informacion y establecer una interaccion entre ellas. Por si sola, la
comunicacion externa puede permitir que la audiencia objetivo aprenda mas sobre las
actividades dentro de la organizacion (Loza, 2018).

Asi, las instituciones publicas y privadas tienen mayor relevancia en el proceso de
comunicacion, lo cual se logra a través del departamento de Comunicacion que existe dentro
de cada organizacién para poder establecer las estrategias y canales de comunicacion
adecuados a fin de que este proceso comunicativo sea el optimo y visibilice la imagen
institucional en la sociedad.

Entonces, la imagen corporativa es una carta de presentacion de una empresa u
organizacion, que contiene la historia, la evolucion y la realidad actual de la empresa. Por
cada aspecto mencionado, la comunicacion juega un papel importante en el desarrollo de la
imagen corporativa de una organizacion para posicionar la marca que la representa como
institucién (Sanchez, 2018).

Otro de los &mbitos importantes es la comunicacion interna de una organizacion, ya
que puede estimular la participacion de los empleados, coordinar y fomentar cambios de
actitud, aumentando asi la productividad; por lo tanto, los resultados se veran reflejados en
la imagen de la organizacion. Es decir, el papel de la comunicacion interna es estratégico por
lo que hoy la comunicacion interna se ha convertido en una parte integral de las estrategias
adoptadas por las empresas en respuesta ante la crisis, fortaleciendo este tipo de
comunicacion de manera significativa, en comparaciéon con 2019. De esta manera, la
comunicacion interna es una palanca estratégica para incrementar el compromiso y la
cooperacion de los empleados y mejorar el entendimiento y cumplimiento de las iniciativas
que los involucran como parte de la organizacion.

Segun Villon (2021) la comunicacion se ha convertido en parte integral de las
estrategias de respuesta a crisis adoptadas por las empresas y respecto a 2019 se ha reforzado
enormemente la contribucion de los responsables de esta funcién a la definicion de
estrategias de negocio. Si se maneja adecuadamente, a largo plazo, la comunicacién interna
mejorara el funcionamiento de la organizacién, contribuyendo asi a lograr sus objetivos,
fortalecer la cultura corporativa de la entidad y mejorar su identidad e imagen institucional.
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Lograr mejorar el nivel de gestion, a fin de satisfacer las necesidades de los residentes (Baez,
2016).

La comunicacion interna es relevante, porque de esta manera se puede obtener una
mayor productividad, porque refleja la identidad e imagen corporativa de la organizacion, lo
que tiene un gran impacto en clientes y empleados, respectivamente. En comparacion con el
publico interno, la propia organizacion tiende a prestar mas atencion al publico externo, por
lo que es necesario aplicar una estrategia dentro de la entidad (Egas & Yance, 2018).

Por todo lo expuesto, la presente investigacion analizaré el estado de la comunicacion
institucional como un elemento estratégico para mejorar la imagen corporativa del GAD
Parroquial de Valparaiso - Guano, en la que se debe buscar pardmetros para determinar el
grado de efectividad de la comunicacion reflejada por la imagen proyectada al interior con
sus colaboradores y al exterior con su poblacion. Y como esta toma de decisiones resulta o
no benéfica de alguna manera.

Esta tesis se desarrollard en el GAD Parroquial de Valparaiso ubicado en el cantdn
Guano, lugar en donde se emplea la comunicacion interna a nivel institucional, teniendo por
fundamentacion central de la investigacion, como la comunicacién institucional ha incidido
en el diario convivir de los colaboradores de la Institucién, asi como en sus pobladores.

Es importante sefialar que la falta de comunicacion institucional, tanto interna como
externa, afecta la imagen a largo plazo. Para profundizar en la tematica planteada la
metodologia del diagndstico de comunicacion institucional del GAD Parroquial, se
desarrollara a traves del método descriptivo, bibliogréfico y estadistico.

En primer lugar se citara el criterio de autores que expliquen la importancia de la
aplicacién de politicas comunicacionales para el correcto entendimiento de las mismas a la
interna, posterior se aplicardn instrumentos que permitan recopilar informacion de las
politicas de comunicacidn establecidas dentro del GAD Parroquial y el grado de satisfaccion
en sus colaboradores; finalmente estos resultados seran comparados y discriminados con lo
que dicen los expertos para poder determinar si las estrategias comunicacionales son
aplicadas correctamente 0 no y explicar el por qué dejar esos vacios comunicacionales
afecta al correcto funcionamiento y proyeccién de una imagen institucional.

La poblacion para las técnicas cualitativas (entrevista) seran: su presidente, principal
autoridad del GAD Parroquial de Valparaiso y su Técnico de Proyectos, encargados de dar
las principales directrices para el correcto funcionamiento de la institucion. Ademas, se
realizaran encuestas a los empleados del GAD Parroquial.

1.2. Planteamiento del Problema

La pandemia de COVID-19 en Ecuador es una expansion del brote de coronavirus
gue comenzo6 en Wuhan, China. Este hecho ha alarmado a todos los paises del mundo desde
principios de 2020, llegando a América Latina a mediados de febrero. En Ecuador, el primer
caso fue importado desde Madrid, Espafia por una mujer de 71 afios que ingreso al pais el
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14 de febrero y posteriormente desarroll6 sintomas asociados a la enfermedad, pero el hecho
no se inform¢ al publico hasta el 29 de febrero. Es asi como Ecuador cont6 con su primer
caso confirmado de coronavirus y pasaria a convertirse en el tercer pais de la Region en tener
un contagio dentro de sus fronteras. A principios de marzo se confirmaron 10 casos mas de
COVID-19 en el pais, y la observacion de contactos y familiares de casos positivos que
realizo el Ministerio de Salud Publica de Ecuador, siendo el 13 de marzo cuando se confirmo
la primera muerte a causa de COVID-19, que justamente seria el primer caso confirmado en
el territorio.

Gobiernos locales desplegaron vigilancia continua en los espacios publicos mas
concurridos de las ciudades, y a partir del 7 de marzo se implementaria a modo de estrategia
la limpieza y desinfeccion de los mismos, esperando que esto evite nuevos contagios. Luego
de que la OMS anunciaria que cambi6 el término a pandemia debido a la infeccion con la
cepa del coronavirus, el 12 de marzo se declard emergencia sanitaria a nivel nacional. La
alerta se emite por un periodo de 60 dias, con posibilidades de ser extendida si el caso fuera
necesario. A causa del impacto epidemioldgico del virus las actividades educativas y de
trabajo pasaron a realizarse en modalidad online indefinidamente.

Para el 14 de marzo las medidas emergentes implementadas para la restriccion de
movilidad de pasajeros por via aérea y maritima se extendié por 21 dias. Es asi como para
el lunes 16 de marzo el presidente Lenin Moreno declaré el estado de excepcion a nivel
nacional, lo cual incluia: el cierre de los servicios publicos, a excepcion de salud, seguridad,
servicios de riesgos y aquellos que, por emergencia, los ministerios decidan mantener
abiertos.

El 6 de abril, se impuso de manera obligatoria el uso de mascarillas y el uso de
guantes para el ingreso a mercados y centros de abastecimiento, sumado a la restriccion de
movilidad en cualquier espacio publico local.

Asi, ante el surgimiento de COVID-19, las instituciones deben cuestionar la decisién
e implementacion de acciones de corto, mediano y largo plazo en el proceso de
comunicacion interna y externa a fin de cumplir con sus propésitos y dar valor agregado a
su imagen corporativa; por lo tanto, esto significa que las actividades que se lleven a cabo
deben responder a las demandas comunicacionales, mantener el entusiasmo de los valores
corporativos y la cohesion de los funcionarios. Todas las acciones implementadas deben
fortalecer la relacion entre autoridades y empleados, promover un liderazgo cercano y
humano, y aumentar la participacion; potenciar su compromiso con la organizacién y el
sentido de pertenencia. Para ello, la finalidad de cada iniciativa tomada y la horizontalidad
de los valores son la clave. Por lo que resulta necesario revisar como han cambiado los
patrones de comportamiento y formular nuevas politicas y conceptos de los gremios para
brindar a las organizaciones ventanas de oportunidad para comunicar eficazmente.

En general, las organizaciones tratan la comunicacion externa como parte de su
estrategia comercial; sin embargo, no ocurre lo mismo con la comunicacion interna, por el
hecho de compartir el mismo espacio, y estar acostumbrados a unas rutinas; solo se ha
considerado necesario desarrollar un plan de comunicacion interna ante una situacion
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concreta que en la mayoria de los casos ha sido por una crisis y no en el diario vivir para
evitar o manejar las mismas.

El presente trabajo de tesis se desarrollara en el GAD Parroquial de Valparaiso
ubicado en el canton Guano, lugar en donde se emplea la comunicacion interna a nivel
institucional, teniendo por fundamentacion central de la investigacion, como la
comunicacion institucional ha incidido en el diario convivir de los colaboradores de la
Institucion, asi como en sus pobladores ante el surgimiento del COVID-19, por lo cual se
analizar la gestion de la comunicacion interna durante los meses de enero a diciembre del
2020, primer del afio de la pandemia por la COVID-19.

Se ha escogido este periodo precisamente ya que la pandemia fue un espacio que
determind el desarrollo e implementacion de la comunicacion interna como un mecanismo
indispensable para el correcto funcionamiento de una comunicacion eficaz y eficiente con
todos los stakeholders de la Institucion.

Por tal motivo el presente estudio plantea dar respuesta a la siguiente interrogante:
¢De qué manera se desarroll6 la comunicacion interna del GAD Parroquial de Valparaiso
con sus empleados durante el primer afio de pandemia?

1.3. Objetivos
1.3.1. General

e Analizar la gestion de la comunicacion interna del GAD Parroquial de
Valparaiso, durante la pandemia por COVID-19, afio 2020.

1.3.2. Especificos

e Identificar los elementos tedricos que relacionan la comunicacion interna con
la imagen corporativa.

e Diagnosticar el estado de la gestion de la comunicacion interna en el GAD
Parroquial de Valparaiso durante la pandemia por COVID-19 afio 2020.

e Disefiar un plan comunicacional para fortalecer y mejorar la comunicacion
interna del GAD Parroquial de Valparaiso pospandemia.
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CAPITULO II.

2. MARCO TEORICO

2.1 Comunicacion

La comunicacion es una actividad humana basica. La comunicacion es un elemento
importante que no se puede separar de la vida humana como ser social. Al comunicarse, los
humanos pueden relacionarse entre si, tanto en la vida cotidiana en el hogar, en el trabajo,
en el mercado, en la sociedad o donde sea que se encuentren. No hay ser humano que no se
comprometa en la comunicacion.

Etimologicamente, la palabra comunicacion proviene del latin "communicare” que
significa "transmitir”. De acuerdo con el origen de la palabra, el significado de la
comunicacion es el proceso de transmitir significado de una entidad o grupo a otro, mediante
el uso de signos, simbolos y reglas semioticas que se entienden en conjunto.

Con base a Everett citado por Fuentes (2005), la nocion de comunicacién es el
proceso de transferir ideas de una fuente a uno o mas destinatarios con el objetivo de cambiar
el comportamiento. Para Acevedo y Vidal (2019), la nocion de comunicacidn es un proceso
en el que alguien intenta proporcionar comprension e informacion transmitiendo mensajes a
otros.

Segun Soto y Ortega (2021), la definicion de comunicacion se puede dividir en dos
formas:

e Comunicacion interpersonal (Comunicaciones interpersonales), es decir, el proceso
de intercambiar informacion y transferir comprensién entre dos 0 mas personas en
un pequefio grupo de personas.

e Comunicacion en las organizaciones (Comunicaciones de la organizacion), es decir,
el proceso en el gue los hablantes brindan informacion sistematicamente y transfieren
la comprension a las personas dentro de la organizacion, asi como a las personas e
instituciones fuera de la organizacion, pero ain asociadas con la organizacion.

Por otro lado, Rudolf F. Verderber citado por Bonilla (2020) la conceptualiza como
una funcion social y una funcion de toma de decisiones. Las funciones sociales tienen como
objetivo divertirse, mostrar vinculos, construir y mantener relaciones con otras personas.
Mientras que la funcion de la toma de decisiones es decidir hacer o no hacer algo en un
momento determinado.

2.2. Teorias de la comunicacion

En general, la teoria de la comunicacion puede interpretarse como una forma de
visiones y estrategias que son utiles para formar marcos y herramientas para apoyar las
actividades a realizar. En el proceso de comunicacion, esta teoria de la comunicacion juega
un papel como entrenador cuya funcion es formar y ensamblar una regla de comunicacion.
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El ritmo de desarrollo de la teoria de la comunicacion es muy rapido en comparacion
con los estudios con otros temas. Se sabe que hay muchos expertos que participan
expresando sus opiniones para formar otras teorias de la comunicacion. Tomando en cuenta
las conceptualizaciones expuestas por los expertos, se procede a presentar los tipos de teorias
de la comunicacién que existen en el mundo.

2.3. Estructuralismo

El aparato conceptual de lo que conocemos como estructuralismo, o corriente de
pensamiento estructuralista, si bien involucra sus mdaltiples fundamentos, no es suficiente
para considerarlo, en rigor, como uno de los modelos tedricos centrados puramente en la
Comunicacion Social surgidos con la modernidad que impulso la expansion de los medios
de comunicacion de masas.

El campo comunicacional, por su caracter multidisciplinar, ha sido objeto de
aportaciones teoricas, analisis empiricos y aproximaciones criticas desde otros dominios
cientificos tradicionalmente bien definidos, como la filosofia, la sociologia, la lingtistica, la
historia, la psicologia, la antropologia, etc., y es en esta perspectiva que los supuestos
estructuralistas pueden ser invocados y entendidos dentro del ambito de los estudios de
Comunicacion.

El pensamiento estructuralista es la corriente de pensamiento mas completa que
jamas haya surgido de las ciencias humanas, el estructuralismo, tiene su origen en el Curso
de linguistica general impartido por el linglista suizo Ferdinand de Saussure, y publicado en
1916 por sus alumnos, después de su muerte. Francois Dosse citado por Lopez (2017) en la
obra Historia del Estructuralismo, define tres ideas centrales presentes en la obra de
Saussure: la primera es que el objetivo de las ciencias humanas es estudiar los sistemas
formales. Asi, lo que se puso en primer plano fue el estudio de las formas y las relaciones,
excluyendo el de las sustancias y las cualidades.

La segunda idea es que el lenguaje es un sistema preexistente al uso que hacemos de
él. El habla so6lo representaria relaciones particulares e histdricas. Asi, los estructuralistas
privilegiaron la dimension sincronica de los fendmenos y no la diacronica. La tercera idea
es que el lenguaje es un fendmeno social que se constituye independientemente del sujeto
que lo utiliza. Asi, se elimind la percepcion consciente del sujeto.

2.4. Funcionalismo

Parsons (1971) citado por Cadenas (2016) concibe a un esquema como un conjunto
de actividades que tienen por objetivo la satisfaccién de una o varias necesidades del sistema
Parsons creia que el funcionalismo estructural estaba compuesto por cuatro aspectos
funcionales el cual denomino AGIL: (A) Adaptacion, (G) Capacidad para alcanzar metas,
(DIntegracion, (L) Latencia, 0 mantenimiento de patrones. Por tanto, para que una institucion
perdure en el mercado debe cumplir con estas cuatro funciones:
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e Adaptacion: el sistema empresarial debe cubrir las exigencias externas. Por ende,
debe ser capaz de adaptarse a las necesidades del entorno que lo rodea.

e Capacidad para alcanzar metas: toda institucion debe ser capaz de definir y alcanzar
las metas propuestas, priorizando la resolucion de problemas encontrados dentro de
la misma.

e Integracion: una institucion debe tener la capacidad de regular las interrelaciones que
se ejecutan en su interior. A su vez debe poder relacionar los otros tres elementos del
esquema (A,G,L).

e Latencia: las instituciones deben mantener, fomentar y renovar continuamente la
motivacion de los empleados, por medio de la cultura organizacional.

Bajo esta perspectiva Parsons disefid su esquema de tal forma que pueda ser
empleado en todos los niveles de una institucion.

Figura 1.

Funcionalismo estructural estaba compuesto por cuatro aspectos funcionales el cual
denomino AGIL

A

Elaborado por: Gustavo Felipe Marcillo Herrera

Los organismos biolégicos son sistemas de accion que realizan la funciéon de
adaptacion adaptando o cambiando el mundo exterior (2017). El sistema de la personalidad
realiza la funcion de lograr objetivos estableciendo objetivos del sistema y movilizando
recursos para alcanzarlos. El sistema social cumple la funcion de integracién al conquistar
sus elementos basicos. Finalmente, los sistemas culturales sirven a los actores para
proporcionarles las reglas y valores que los motivan a actuar.

2.5. Comunicacion organizacional

La existencia de la comunicacion organizacional en si misma, se aprovecha para
lograr un objetivo comin, donde muchas veces este tipo de comunicacion se utiliza y aplica
dentro del ambito de trabajo.
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Segun Garcia et al. (2019), la comunicacion organizacional es un proceso de creacion
e intercambio de mensajes en una red de relaciones que dependen unas de otras para hacer
frente a un entorno incierto o cambiante.

Sixto et al. (2021) consideran a la comunicacion organizacional como un programa
de comunicacion en el estudio de las relaciones publicas (RP) con respecto a las relaciones
internas y las relaciones gubernamentales y las relaciones con los inversores en las
organizaciones.

Por su parte, Rodriguez y Vézquez (2019) afirma que la comunicacion
organizacional es un intento de enviar y recibir mensajes tanto en grupos formales como
informales dentro de una organizacion.

Torres (2020) también argumenta que la comunicacion organizacional es una entrega
o intercambio de informacion dentro de una organizacién, de modo que pueda dar forma al
flujo de informacion. La existencia de comunicacion organizacional puede traer redes de
informacidn dentro de la organizacion.

Diaz y Colmenares (2019) también mencionan que la comunicacion organizacional
es un comportamiento que ocurre en una organizacion y cémo las personas en ella se
involucran en el proceso y realizan transacciones en forma de intercambio de significado.

Mientras tanto, Maldonado (2020) define la comunicacion organizacional como una
forma de comunicacion que ha sido planificada por una organizacién con el publico o la
comunidad méas amplia donde se encuentra la organizacién para lograr un objetivo
determinado.

Segun la vision de Pineda (2020) la interaccion entre miembros de la organizacion o
miembros con lideres organizacionales no es una comunicacion organizacional, sino una
interaccion entre la organizacion con destinatarios de comunicacion que no son parte de la
organizacion.

De las seis opiniones de expertos sobre la definicion de comunicacién
organizacional, se puede concluir que la comunicacion organizacional es un proceso que
ocurre dentro de una organizacion en el que se establecen las formas de entregar, recibir e
intercambiar informacion y mensajes para lograr una determinada meta que ha sido
establecida de forma conjunta entre miembros y lideres de la organizacion.

En tal virtud, para el presente trabajo es de vital importancia la Comunicacion
Organizacional ya que esta engloba todo el proceso comunicativo que se realiza en una
organizacion, en este caso el GAD Parroquial y los diferentes stakeholders de la Institucion,
asi como los canales y estrategias que se utilizaron durante la pandemia de COVID -19 para
transmitir mensajes y al final poder evaluarlos si fueron eficaces o no, que es basicamente
lo que buscamos con la investigacion.

2.5.1. Teorias de la Comunicacién Organizacional
2.5.1.1. Teoria estructural clasica

Esta primera teoria se desarroll6 desde la década de 1800 y puede denominarse teoria
de las maquinas. Esta teoria explica que la organizacion se describe como una institucion
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central en sus tareas y proporciona instrucciones mecanicas estructurales que son rigidas,
monotonas y sin innovacion. Hay cuatro condiciones principales de esta teoria, a saber,
poder, servicio mutuo, doctrina y disciplina.

2.5.1.2. Teoria neoclasica o relaciones humanas

Esta teoria fue presentada por Elton Mayo citado por Carmen y Masias (2017) y
surgio debido a la insatisfaccion con la teoria clésica o teoria de maquinas. La teoria
neoclasica se refiere a la importancia de los aspectos psicoldgicos y sociales de los
empleados como individuos o grupos de trabajo.

Esta teoria ha sido "traducida" a través de experimentos realizados por Elton (2017)
en la fabrica de Hawthorne en 1924. Los resultados de estos experimentos concluyeron que
es importante prestar atencion a los incentivos salariales y las condiciones laborales de los
empleados para aumentar la productividad laboral.

2.5.1.3. Teoria de la fusién

La teoria de la fusion tiene sus origenes en la conciencia de Obando (2018) de la
década de 1950 sobre la satisfaccion de diferentes intereses humanos en una burocracia o
una organizacion. Obando argumenta que la organizacion en ciertas etapas afectaria a un
individuo. Mientras tanto, el individuo tiene una influencia en la organizacion.

Este fendmeno hace que los empleados muestren las caracteristicas de formar una
empresa u organizacion. Cada puesto ocupado por un empleado muestra su singularidad y
tiene las caracteristicas de cada organizacion, por lo que puede modificarse de acuerdo con
los intereses y talentos especiales del empleado o individuo.

2.5.1.4 Teoria de las relaciones publicas

Como dijo Orriaga (2021) la comunicacion organizacional es un estudio de la teoria
de las relaciones publicas, esta teoria establece que los esfuerzos se llevan a cabo de manera
planificada y sostenible en su conjunto 0 en su conjunto por una organizacion. Estos
esfuerzos se realizan para crear y mantener la buena voluntad para el entendimiento mutuo
entre la organizacion y sus audiencias.

2.5.1.5. Teoria del liderazgo

Esta teoria establece que el lider de una organizacién o grupo es una figura
importante para ayudar a los miembros a satisfacer las necesidades y lograr juntos los
objetivos del grupo o de la organizacion. Hersey citado por Torres (2020) ha formulado
cuatro tareas para los lideres, a saber: a) contar, ser capaz de proporcionar informacion de
manera directa. b) vender, capaz de dar instrucciones. c) participar, capaz de establecer una
buena cooperacion. d) delegante, capaz de tomar decisiones.
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Al estudiar la teoria de la comunicacion, especialmente en el dmbito de la
organizacion, se puede ver a través de un enfoque de liderazgo claro se pueden establecer
las directrices para que quién esté a la cabeza pueda comunicarse con todos sus empleados
y colaboradores, asi mismo recibir una retroalimentacion pero que estd sea ordenada por
niveles jerarquicos como los que se manejan en las instituciones gubernamentales en este
caso los GADS Parroquiales.

2.5.2. Beneficios de la Comunicacion Organizacional

e El primer beneficio, tras conocer la teoria de la comunicacion organizacional, como
individuo que vive en un grupo, entiende su posicion en la organizacion o grupo.

e EIl segundo beneficio, la comprension de la comunicacion organizacional puede
fortalecer la relacién entre los miembros y los lideres de la organizacion. Para que la
vida institucional pueda durar méas y crezca un sentido de querer mantener y cuidar
la organizacion.

e El tercer beneficio, facilitar el logro de las metas organizacionales. Esto se debe a la
formacion de una buena comunicacion, para que entre los miembros y cada lider de
unidad comprendan las diferencias de opinidn que estan presentes en cada discusion
en la organizacion.

e El cuarto beneficio, conocer la teoria de la comunicacion organizacional puede hacer
que un individuo se ajuste y se ubique bien en la organizacion o grupo.

e El quinto beneficio, conocer los deberes de un lider y miembro de una organizacion.
Una comprensién de la teoria de la comunicacion organizacional puede hacernos
conscientes de los deberes como lider o miembro de una organizacion, esta
conciencia puede aumentar el trabajo y la eficacia de la organizacion para lograr las
metas que se han fijado por el conjunto.

e Ademas, la conciencia de los lideres y miembros puede facilitar todas las visiones
que existen en la organizacién. Con la capacidad de comunicarse dentro de la
organizacion, servira para construir un flujo de informacion y un entendimiento
comun entre todos.

Segun Charry (2018) se puede concluir entonces que, el éxito de la comunicacion
organizacional se relaciona principalmente con la capacidad de los directivos para transmitir
los valores de la institucion, generar un buen clima en el ambiente laboral y lograr que todos
los mensajes y tareas se transmitan de manera clara.

Por ende, se intuye que la imagen externa de una organizacion es un reflejo directo
de la imagen que de ella tienen sus empleados (Chavez & Peralta Luna, 2021). Por ello, es
fundamental determinar si en el GAD Parroquial de Valparaiso estan motivados, satisfechos
y se sientan parte integral y relevante de los procesos, algo que solo se podra lograr y
optimizar a través de una comunicacion organizacional eficiente y bien elaborada.

Una buena gestion de la comunicacion dentro de la institucion gubernamental ayuda
y condiciona el logro de los objetivos establecidos, satisfaciendo asi la necesidad de
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comunicar tanto externa como internamente y comunicar sus opiniones y actividades, lo cual
es de suma importancia para el GAD Parroquial de Valparaiso.

Con base a las premisas expuestas, también se pretende determinar con la presente
investigacion si los servidores del GAD Parroquial estdn motivados a alcanzar los objetivos
internos de la Institucion Gubernamental, manteniendo la retroalimentacion de las tareas
entre empleados y directivos.

2.6. Comunicacion interna

Para Pefiarreta et al. (2021) la comunicacion interna es un concepto que se basa en
una estrategia en la que todo un conjunto de acciones busca facilitar la transmision de
informacion relevante dentro de una empresa. Es un factor fundamental para asegurar la
alineacién entre los equipos, facilitando el trabajo y manteniendo la unidad en momentos de
dificultades empresariales. Por lo tanto, esta directamente relacionado con el logro de los
objetivos de la empresa.

Segun Chilan (2021) en Ecuador la comunicacion interna se ha posicionado como un
elemento importante para el fortalecimiento y desarrollo institucional, enfocandose
principalmente en el comportamiento de comunicacién que resulta de las conexiones y
expresiones internas que genera la practica y visibilidad de las instituciones y su quehacer.
Por lo tanto, la comunicacion interna debe entenderse como un proceso horizontal dentro de
una entidad, que permita incorporar a la politica organizacional y no limitarse a acciones
realizadas Unicamente a través de la explotacion. En los Gltimos afios, las comunicaciones
internas en las empresas de todo el pais se han administrado mejor al darse cuenta de que las
personas y la informacion son una parte importante del desarrollo de una estrategia de
comunicaciones para el éxito comercial.

Las instituciones gubernamentales que aprovechan la integracién de procesos de
comunicacion interna en sus sistemas se dan cuenta de su importancia y la adaptan a su
modelo organizativo, de modo que la comunicacion interna se considera no solo como una
herramienta, sino como una politica gubernamental. Con la intencion de tener una idea clara
acerca de la Comunicacion Interna, en términos de Salinas (2020) es un Conjunto de
actividades que realiza una organizacion para crear y mantener buenas relaciones con y entre
sus miembros utilizando diversos medios de comunicacion que los informa, los conecta y
los motiva a contribuir a los objetivos de la organizacion.

Por las ideas expuestas, se menciona que el presente estudio pretende evaluar la
comunicacion interna que se efectia en el GAD Parroquial de Valparaiso llevado a cabo
durante la pandemia con la intencién de identificar su accionar en tiempos de emergencia,
no solo para categorizar las estrategias empleadas durante la pandemia, sino también para
determinar sus falencias y en base a ella poder dar una solucién que permita la mejora de su
proceso de comunicacion interna existente.

El presente proyecto busca analizar la comunicacion que el GAD Parroquial sostiene
con los usuarios dentro de la organizacion, es decir, a los servidores parroquiales. Por ello,
ademas de mantener una relacion cercana y respetuosa entre municipios, funcionarios y
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personal de las dependencias, el GAD Parroquial ha desarrollado diferentes talleres de
formacion de talentos. El trabajo en equipo es el eje principal de la organizacién para lograr
laarmoniay llevar a cabo varias actividades de comunicacién, entre las cuales se encuentra:
reunion aleatoria, seminario, charlas, entrenamiento, induccién, jornada de puertas abiertas,
tablon de anuncios, triptico, panel informativo, teléfono de informacion, reuniones con la
gerencia, buzon de sugerencias, comunicacion en la ciudad.

2.7. Comunicacion Externa

La comunicacion externa es el proceso que vincula informacion o contenidos
informativos desde la institucion hacia sus diversos publicos externos, es decir, a todos
aquellos con los que la organizacion tiene algun tipo de vinculo, sin formar parte estos de la
compafiia Brandolini en (Montecé Moreno, 2020, p. 25)

Por su parte, Bartoli en Montecé Moreno, (2020) la define como el conjunto de
actividades generadoras de mensa je cuya finalidad es crear, mantener o mejorar la relacion
con los diferentes publicos objetivos del negocio, asi como a proyectar una imagen favorable
de la compafiia o promover actividades, productos y servicios. (p. 26)

Asi se destaca que dentro de la comunicacion externa se deben dirigir los mensajes
hacia los consumidores actuales y potenciales, empresas de competencia, gubernamentales,
medios de comunicacion, representantes de sectores econémicos, culturales, etc., que estén
vinculados con la empresa. Rincon en (Montecé Moreno, 2020, p. 26)

Por tanto, la comunicacion externa, segin Arnoletto en Montecé Moreno, (2020) es:

La trasmisién y recepcion de datos, pautas, imagenes, referidas a la organizacion y a su contexto. Para
la organizacidn que tiene su atencion centrada en sus clientes, es fundamental mantener un doble flujo
de comunicacidn. Recibir informacidn sobre las variaciones en la dindmica del contexto sociopolitico
y econémico en que desarrolla su labor, para poder definir su estrategia y sus politicas; y proyectar
sobre el &mbito social una imagen de empresa fundada en informacién sobre su dindmica interna 'y su
accion objetiva sobre el medio social. Los interlocutores privilegiados de esa comunicacion son los
clientes, los proveedores, la opinion publica y el gobierno. (p. 26)

Siguiendo la linea es preciso mencionar que la comunicacion externa es importante
dentro de una institucion, pero no puede trabajarse si no existe un manejo apropiado de la
interna ya que van de la mano porque si no se conoce los productos, servicios, valores,
politicas y demas intangibles casa adentro, es imposible que estos puedan ser transmitidos
hacia el exterior. Asi, Castro en Montecé Moreno, (2020) afirma que toda organizacién debe
desarrollar sus procedimientos desde adentro, y aqui la comunicacion pasa a ser la columna
vertebral que sustenta toda la estructura organizacional ya que de ella depende que el
mensaje que envia la “cabeza” se entienda, se asimile, y se lleve a cabo. (p. 26)

Es decir, en su conjunto la comunicacion interna y externa forman una imagen
corporativa, misma que Capriotti, (2013) define como la estructura mental de la organizacién
que se forman los publicos, como resultado del procesamiento de toda la informacién
relativa a la organizacion. (p. 29)
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El encargado de formar esta estructura mental en los publicos no es otro que el
DIR.COM que, para Costa, (s/f) tiene la responsabilidad de planificar y gestionar el proyecto
reputacional (p. 6) al interior como al exterior de la organizacion.

2.8. Estrategia Comunicacional

Madrofiero y Capriotti (2018) consideran que la estrategia de comunicacion tiene una
caracteristica fundamental en cualquier estrategia (de comunicacion) global, y es un
elemento clave que se toma en cuenta a la hora de conseguir un objetivo de comunicacién o
cuando se utiliza la comunicacion para conseguir ese objetivo. De hecho, segun este autor
dado que la comunicacion es una interaccion en los mercados politicos, economicos y
culturales que los individuos usan a menudo, aparte de eso, tales tacticas a menudo no se
encuentren en estado puro, Sino que se presenten como estrategias mixtas.

Segun Davilay Lorenzo (2019) la estrategia de comunicacién también incluye como
traducir los objetivos de comunicacion especificos a un lenguaje que el publico objetivo
pueda entender para que puedan ser asimilados adecuadamente. La teoria de la
comunicacion, la creatividad y codmo entiende la persona que transmite el mensaje dependen
del sujeto que va a decodificar

Para Chévez et al. (2019) la comunicacion estratégica busca dar un paso adelante. Esto es suficiente

para limitar la integracién de productos y marcas a un estrecho abanico de estrategias de comunicacion

diferentes. Por tanto, es necesaria una comunicacion inteligente a través de una gestion integrada y un
alto grado de razonamiento estratégico.

2.9. Comunicacion politica

En la actualidad, la politica pasa por la comunicacion, por ende, la politica es
comunicacion. Es una forma de presentar la modernidad en relacion y cambio mutuo. En
nuestro analisis politico no tiene nada que ver con el gobierno o los imperios de la
comunicacion, pero reconocemos que la politica es el enredo constante de simbolos, y por
tanto la comunicacion politica es un proceso necesario para la difusion o retencion de
informacion (Riorda, 2011). La descarga debe ser clara y evidente. Toda politica debe ser
una realidad transferible. Mientras haya politica, habra intercambios, o al menos
oportunidades.

Estos son los cambios conceptuales mas notorios que nos parecen insélitos, pero
siempre se trata de percibir los objetos politicos como un hecho de la dimension actual de la
comunicacion. Particularmente importante en este sentido es el papel de la comunicacion
politica, cuyos participantes tienen limitaciones de tiempo para comunicarse de forma rapida
y dindmica en la basqueda de resultados concretos.

Hoy, con la creciente complejidad de los diferentes sistemas de medios (en lugar de
uno solo), esta interaccion entre actores sociales se ha intensificado. Ademas, esta
intensificacion cambia la forma de la informacion, amplia la oferta y la demanda y distrae a
la opinidn publica, haciendo de la participacion de los principales partidos y candidatos en
las elecciones y de los medios de comunicacion el principal electorado para la expresion
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permanente de sus relaciones. Sin embargo, hay que recordar que la comunicacién politica
no es un agravante de la politica (desde un cierto punto de vista al respecto), al contrario,
esta sobrevalorada y al mismo tiempo es una condicion vélida. Por tanto, la comunicacion
politica puede ser vista desde una variedad de modelos teéricos, que no puede ser restringida
y estereotipada como sinénimo directo de marketing politico.

En general, en la literatura de comunicacion politica, algunos enfoques, como la
manipulacion de un solo tema, como la manipulacion, priorizan el impacto de la
comunicacion politica, mientras que otros priorizan el éxito de la comunicacion politica. En
la dualidad de este enfoque simplificado, por un lado, se puede observar que la mayoria de
los conceptos académicos, especialmente la filosofia o la teoria politica critica, ven en la
comunicacion politica una fuerza generadora de opinidn publica, una fuente de control.

Las declaraciones claramente despectivas y perturbadoras no significan que no haya
cargos morales que rayen en la conviccion. Reconocemos y valoramos cualquier impacto
gue pueda tener un impacto negativo en la democracia, pero no nos limitamos a la llegada
de observadores pasivos, para bien o para mal, esta es ciertamente una practica continua,
muchas de las cuales estan asociadas a nuevas formas de democracia.

Por otro lado, existen enfoques simplificados resultantes del control comercial de las
actividades, incluida la peligrosa degradacién sistematica, que requieren el poder de la
comunicacion politica para presentar un argumento creible para la accién mecanica y
automatizada, que en muchos casos se deriva de una camparia llamada marketing politico.

Si bien es cierto que nuevos modelos de democracia participativa estan
evolucionando a través de herramientas como el mundo digital, fomentando la gobernanza
colectiva y la gobernanza abierta y comunicadndose constantemente con la ciudadania para
dar respuesta a sus diversas inquietudes (Suérez, 2021). La comunicacién politica debe
considerar como se pueden desarrollar las estrategias de comunicacién, porque hoy es
necesario desarrollarlas desde una perspectiva diferente y en armonia con la vida cotidiana
de las personas. Los ciudadanos ya no se pueden contar como nimeros o solo estadisticas y
la comunicacion ya no se puede hacer verticalmente porque dificulta la participacién e
interaccion real de los ciudadanos.

Para que la comunicacion politica sea participativa debe ser un importante motor de
esta nueva estrategia democratica, de modo que pueda influir en la forma en que percibimos
y entendemos la politica, y esto ha redundado en una mayor participacion ciudadana y
ciudadana en diversos procesos democraticos. Ademas de generar diversos procesos de
investigacion y comparacion por parte de la academia, generar una cultura de construccion
colaborativa que permita mantener de manera permanente un nuevo enfoque de
comunicacion de una poblacion mucho mas amplia, donde el protagonista es el ciudadano.

En la actualidad, las autoridades locales deben poder trabajar juntas de manera
sostenible, asi como con los ciudadanos, en una variedad de politicas y proyectos basados
en las vidas y realidades de la gente comun. Se necesita tecnologia e investigacion para
escuchar constantemente demandas, preocupaciones y reclamos, y para reconocer y
comprender las diversas emociones que suscitan los gobiernos y sus instituciones.
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2.10. Gobernanza local

Casellas et al. (2013) considera que los diferentes actores que se han sumado al rol y
responsabilidad del Estado en la toma de decisiones politicas se han beneficiado de las
politicas regionales para la implementacion y desarrollo de la gestion rural. La gobernanza
local puede ser vista desde dos angulos, el primero como un simple deseo de aplicar los
principios de la buena gobernanza a la politica local 0 como una forma mas compleja, un
proceso de diferente naturaleza, ya que su finalidad principal es la localidad. Para mayor
comprension se expone la figura 1 como modelo opcional para la llamada gestion de
relaciones publicas.

Figura 2.

Relaciones entre gobierno y gobernanza como proceso incremental
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Fuente: Acostay Torres (Acosta & Torres, 2020)

La figura describe la gobernanza como un modelo opcional de gobernabilidad y
muestra que la gobernanza y las relaciones con el Gobierno pueden verse como un proceso
gradual en el que la gobernanza trasciende las limitaciones de las formas convencionales de
gobernabilidad. Se puede imaginar que los principios de la buena gobernanza son: apertura,
cooperacion, rendicion de cuentas, eficiencia y cohesion; contribuir sistematicamente al
alcance de los objetivos del desarrollo sostenible.

Farinos (2011) conceptualiza la gobernanza local como una préctica o proceso en el
que se regulan diferentes relaciones, determinando interacciones entre actores y multiples
intereses que pueden surgir en la sociedad. Las organizaciones, han creado organizaciones
comunes y locales con una visién basada en la identificacion y desarrollo del capital
territorial, que es la clave para la cohesion territorial sostenible a diferentes niveles, desde el
local hasta el transnacional.

De igual manera, el autor concluye que la gobernanza territorial implica una nueva
comprension de la actividad publica, su estructura organizativa, la administracién territorial
y la implementacion de politicas. jugamos el papel del desarrollo econdmico, la diplomacia

29



y las consultas entre los actores territoriales. Utilizar mecanismos de la administracién
publica que permitan una gestion territorial eficiente segun las necesidades. Por ello, se ha
propuesto para el presente caso de estudio analizar la gestion de la comunicacion interna del
GAD Parroquial de Valparaiso que ayudara al disefio de un plan comunicacional para
fortalecer y mejorar la comunicacion interna del GAD.

Parra Olmedo (2021) la oposicion y el resentimiento de la gente hacia la disciplina
politica y sus diversas decisiones hizo que sea dificil de manejar; y la crisis politica, social
y econdémica continla de vez en cuando mientras el gobierno ridiculiza a la gente. Los
ciudadanos se han convertido en los verdaderos protagonistas de la historia. Hoy los
gobiernos locales no pueden gobernar al revés y mucho menos tomar decisiones sin
coordinacion y construccion con los vecinos.

2.11. Guano

Segun las estimaciones vigentes Guano (2022) es un canton de la Provincia de
Chimborazo, el cual posee actualmente una poblacion aproximada de 48.395 personas y una
relacion hombres/mujeres practicamente equilibradas. Por su perfil etéreo, se caracteriza por
tener una poblacion joven ya que el 46,8 % son menores de 20 afios. Las mujeres predominan
en la poblacion por 52,6%. A su vez las estimaciones muestran que el crecimiento promedio
anual de la poblacion continuda creciendo en un ritmo del 0,2 % anualmente.

El canton Guano tiene una extension de 473 kmz, y su rango de altitud va desde los
2.000 hasta los 6.310 msnm a causa del Chimborazo. Su economia se basa en la elaboracion
de artesanias de tejidos de lana y manufactura (alfombras, la curtiembre, confeccion manual
de calzado, etc.). El canton limita al norte con Tungurahua, al Sur y al oeste con Riobamba,
y al Este con el rio Chambo.

Segun el Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador, la pobreza es del
83,44% de la poblacidn total del Canton y la pobreza extrema es del 49,96%. Abarca 473,3
km2, lo que representa el 7% de la provincia. La temperatura promedio es de 17°C. El clima
varia desde el valle plano hasta la montafia nevada mas alta. Por este motivo, existen todo
tipo de vegetacion, incluida la de los paramos.

2.12. Valparaiso

La parroquia de Valparaiso con una superficie de 2.144,3 hectareas se encuentra
ubicada en el canton Guano. La parroquia se encuentra a 2810 y 4160 metros de altitud. La
localidad de Valparaiso tiene un clima cambiante debido a las estaciones que se presentan a
lo largo de los meses del afio.

30



Figura 3.

Ubicacion de parroquia Valparalso
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Fuente: GAD de Valparaiso (2015)

La parroquia delimita al norte con Santa Fe de Galan, al Sur con La Matriz, al Este
con llapo y al Oeste con La Matriz y San Isidro. Debito a su altitud, la Parroquia posee
distintos modelos meteoroldgicos: Ecuatorial de Alta Montafia y Ecuatorial Mesotérmico
Semi-Humedo, la primera tiene una temperatura que oscila entre los 10 y 12°; mientras que
la segunda posee un clima de 4 a 10°.

Segun datos oficiales del Sistema Nacional de Informacion (SNI), Valparaiso registra
404 ciudadanos, los hombres predominan en la poblacion por el 52%. Por ello en gran
medida la parroquia se dedica a la agricultura y ganaderia como principal actividad
econdmica.

2.13. Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Valparaiso

El GAD parroquial de Valparaiso-Guano es la institucion encargada de la
administracién, mantenimiento y explotacién de los bienes del sector publico en beneficio
de sus habitantes dentro de los limites de la Constitucion y la ley. Por lo tanto, el GAD debe
entregar servicios publicos que satisfagan las necesidades de las comunidades sobre las que
tiene autonomia politica, financiera y administrativa.

El GAD PARROQUIAL tiene la siguiente estructura organica funcional:
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Figura 4.

Estructura orgénica funcional GAD Parroquial Valparaiso
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Elaborado por: Gustavo Felipe Marcillo Herrera

Fuente: Entrevista a Klever Altamirano Técnico del GAD Parroquial

2.14. Organizacion:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Rural de Valparaiso se encuentra
organizado por dos tipos de funcionarios:

1. Autoridades que son las de eleccion popular mediante el sufragio.
2. Empleados que son los trabajadores que son contratados para prestar sus servicios en el
GAD Parroquial.

Dentro del GAD Parroquial laboran 10 funcionarios mismos que son los siguientes:
Mauro Zufiiga-Presidente

Klever Saigua-Vicepresidente

Milton Orozco-Vocal 1

Fausto Hidalgo-Vocal 2
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Rubén Hidalgo-Vocal 3
Angel Calderon- Secretario/Tesorero
Klever Altamirano-Técnico Proyectos

Eduardo Guayunlema-Operador del tanquero

2.15. Comunicacion Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Valparaiso

La comunicacion es un elemento inseparable de la vida humana por ende siempre ha
estado presente en sus ritos e instituciones, asi en nuestra sociedad ecuatoriana ha existido
diferentes formas de comunicacion en las diferentes instituciones o dependencias
gubernamentales; pero para poder establecer un sistema estandarizado de comunicacién en
todos las dependencias gubernamentales debemos remontarnos hacia el afio 2007 y el
Gobierno de Rafael Correa donde se cred la Secretaria Nacional de Planificacion para
planificar el desarrollo del pais donde uno de sus ejes transversales fue la creacién de las
Direcciones de Comunicacion con una serie de lineamientos y politicas para todo el aparataje
estatal en torno al llamado Plan Nacional del Buen Vivir.

Ahora a partir de mayo de 2019 la Secretaria Nacional de Planificacion fue
reemplazada por la Secretaria Técnica de Planificacion “Planifica Ecuador” que es la
encargada de la planificacion nacional basada en una vision a largo plazo a través del Plan
Nacional de Desarrollo con enfoque nacional y sectorial en todos sus entes Descentralizados
como Consejos Provinciales, Municipios, Juntas Parroquiales y demaés; seguidos por los
procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacion de su cumplimiento para la designacion
de presupuestos.

Por consiguiente, el GAD Parroquial de Valparaiso debe cumplir con todos estos
lineamientos y obligaciones establecidos en estos planes, por lo que su comunicacion interna
se efectla por canales e instrumentos oficiales establecidos en la normativa, como
memorandos, convocatorias, oficios.
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA.

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Sincrénica:

Abad et al. (2009) son aquellas que estudian fendmenos que se dan en un corto
periodo (p.13). El estudio es sincronico debido a que busca identificar el tipo de
comunicacion interna efectuada en el GAD Parroquial de Valparaiso durante la pandemia.

3.1.2. Explicativa:

Para (Diaz 2016) “las investigaciones explicativas son aquellas que estan destinadas
al descubrimiento de las leyes esenciales que pueden dar cuenta del porqué existen tales o
cuales propiedades y del porqué estas propiedades pueden asociarse entre si” (p. 118).

Esta investigacion es de tipo explicativa debido a que se determinaran las causas que
originaron inconvenientes en la comunicacion interna del GAD Parroquial de Valparaiso
durante la pandemia, de esta manera se diagnosticara su gestion y podra elaborar una
propuesta acorde a las necesidades del objeto de estudio.

3.2. Disefio de la investigacion

3.2.1. No experimental:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican que:

La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables

independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las

relaciones entre variables se realizan sin intervencién o influencia directa, y dichas

relaciones se observan tal como se han dado en su contexto natural (p. 153).

La investigacion se baso en un disefio no experimental, dado que las variables del
estudio no fueron manipuladas, dando la oportunidad al objeto de estudio de manifestarse
naturalmente sobre la comunicacion interna en el GAD Parroquial de Valparaiso durante la
pandemia.

3.3. Variables

Variable independiente: Comunicacion interna

Variable dependiente: Gestion comunicacional
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables:

independiente

Comunicacion
interna

(2016) la
comunicacion
internaes la
funcion
responsable de
las
comunicacione
s efectivas
entre los
participantes
dentro de una
organizacion.

comunicacion
interna

intrapersonal

VARIABLE DEFINICION CATEGORIA | INDICADORES | TECNICASE
INSTRUMENTOS
Variable Para Balarezo Tipos de Comunicacion Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Comunicacion
interpersonal

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Comunicacion
institucional

Técnica: Entrevista

Instrumento:
Guia de preguntas

Variable
dependiente=
Gestion
comunicaciona
I

Segun Egas y
Yance (2018)
es la
herramienta
que ayuda a
organizaciones
a definir,
elaborar y
lanzar sus
mensajes de
manera
efectiva.

Estrategias

de
comunicacion
tradicionales

Difusion de
informacion del
Gad por medios
tradicionales

Técnica; Entrevista

Instrumento:
Guia de preguntas

Estrategias de
comunicacion
digital

Difusién de
informacion del
Gad por medios
digitales

Técnica; Entrevista

Instrumento:
Guia de preguntas

Contenidos
difundidos por el
Gad

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Incidencia de la | Técnica: Encuesta
comunicacion
interna del Gad | Instrumento:
durante la Cuestionario
pandemia

Elaborado por: Gustavo Felipe Marcillo Herrera

3.5. Métodos de analisis

3.5.1. Cuantitativa:

El enfoque cuantitativo se caracteriza por “refleja la necesidad de medir y estimar
magnitudes de los fendmenos o problemas de investigacion; ademas, el investigador plantea
un problema de estudio delimitado y concreto sobre el fendmeno. Sus preguntas de
investigacion versan sobre cuestiones especificas” (Soto & Durédn, 2010, p. 23). La
investigacion es de tipo cualitativo debido a que se aplicaron técnicas que recolectaran datos
que seran medidos de forma numérica con la intencion de identificar particularidades que
competen a la comunicacion interna del GAD Parroquial de Valparaiso.

3.5.2. Cualitativa:
Cadena et al. (2017), consideran que:

La investigacién cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, la relacion y
estructura dinamica (...) para la recopilacion de datos tienen una funciéon muy importante en la
evaluacion de impacto, ya que proporcionan una valiosa informacion para comprender los procesos
que existen tras los resultados. (p. 1606)

La investigacion es de caracter cualitativo dado que se emplearon técnicas de
recoleccion que miden las variables del estudio de forma subjetiva, categorizando los hechos
que afectan el GAD parroquial del VValparaiso y de esa manera poder diagnosticar su gestion.

3.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas:

3.6.1.1. Entrevista
Fidias (2016) sefiala que:

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un didlogo o conversacion
“cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de
tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacidon requerida (p. 73).
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El uso de esta técnica se dio con la finalidad de saber a profundidad sobre la opinién
del departamento de comunicacion del GAD parroquial de Valparaiso, con la intencion de
saber como se desarroll6 la comunicacion interna del mismo en tiempos de pandemia, esto
para identificar como se realiza esta accion en situacion de emergencia.

3.6.1.2. Encuesta

Fidias (2016) “define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion
que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema
en particular” (p.71). Con base en lo ya mencionado se elabord un cuestionario con preguntas
que caracterizan la comunicacion interna del GAD parroquial de Valparaiso en tiempos de
pandemia.

3.6.2. Instrumentos:

3.6.2.1. Guia de preguntas de la entrevista

Se define como guion de entrevista, a las preguntas y puntos a tratar que un
entrevistador realiza al entrevistado, dicho formato esta estructurado por preguntas abiertas
que permitan saber de forma directa la opinion de un experto sobre una temética especifica.

En el presente trabajo el guion de entrevista se compone de 8 preguntas abiertas,
dirigidas al Departamento de Comunicacién del GAD PARROQUIAL de Valparaiso y para
establecer el criterio técnico se elabord también una guia de preguntas dirigidas a un
especialista en Comunicacion Organizacional.

Tabla 2.

Perfil especialista

Perfil del especialista en Comunicacion Organizacional

Nombre: Agustin Andrés Cueva Villamarin

Edad: 33 afos

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social
Titulos profesionales: Master en Comunicacion Politica

Master en Direccion Empresarial y Organizacional
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Especializacion

Dir.Com

Comunicacién Politica

Lineas de Investigacién

Sistemas de Comunicacion
Imagen Corporativa
Cultura Corporativa

Filosofia Corporativa

Lugar de Trabajo

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Cargo

Analista de Comunicacién y Relaciones Publicas

Encargado de manejar la comunicacion interna y externa de la ESPOCH y todo lo
concerniente a sus relaciones publicas.

Elaborado por: Gustavo Felipe Marcillo Herrera.

Tabla 3.

Perfil del Técnico del GAD

Perfil del Técnico del GAD PARROQUIAL

Nombre:

Klever Altamirano

Edad:

45 afios

Titulos profesionales:

Ingeniero en Sistemas

Encargado de socializar proyectos con la poblacién y con las autoridades del GAD

PARROQUIAL

Elaborado por: Gustavo Felipe Marcillo Herrera.
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Tabla 4.
Perfil presidente del GAD

Perfil del presidente del GAD PARROQUIAL

Nombre: Mauro Zuiiiga
Edad: 48 afios
Ocupacion: Agricultor y Ganadero

Principal autoridad del GAD PARROQUIAL, es quien dirige los procesos

Elaborado por: Gustavo Felipe Marcillo Herrera.

3.6.2.2. Cuestionario

Fidias (2016) define:
Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en
papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado porque
debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador (p. 74).

Se aplico el cuestionario de 11 preguntas cerradas a los colaboradores del GAD
Parroquial de Valparaiso, para diagnosticar la comunicacion interna de la Institucion, y de
esta forma poder mejorar los problemas comunicacionales encontrados en tiempos de
COVID-19y posterior a la pandemia.

3.7. Poblacién y muestra

Para Hernandez (2015) “una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65). En esta investigacion la poblacion se
compone de los colaboradores GAD parroquial de Valparaiso — Guano.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que “La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 175). Para la
realizacion de esta investigacion se utilizé una muestra no probabilistica por afinidad, debido
a que la muestra responde a ser una de particularidades para ser seleccionada, por tal motivo
la muestra esta estructurada por 6, qué son los funcionarios restantes al Presidente y Técnico
del GAD Parroquial que ya fueron entrevistados en torno a su manejo comunicacional por
lo que al ser los encargados directos no se los encuest6 a fin de que sus respuestas no opaguen
a las de sus comparieros.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de encuestas aplicadas al personal del GAD Parroquial de Valparaiso

Preguntas de encuesta
1.- Edad de los encuestados

Tablab.

Edad de los encuestados:

DETALLE Absoluta Relativa
18 a 25 afios 0 0%
26 a 35 afos 0 0%
36 a 45 afos 2 33%

46 en adelante 4 67%
TOTAL 6 100%

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Figura 5.

Edad de los encuestados

33%

67%

W 18 a 25 afos 26 a 35 afos 36 a 45 afios 46 en adelante

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.
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Andlisis: En la pregunta 1 realizada a los encuestados en el GAD Parroquial de Valparaiso-
Guano, para saber la edad y el resultado es que un 67% corresponden. la edad de 46 afios en
adelante, y el 33% estan en una edad promedio de 36 a 45 afios.

2.-Sexo de los encuestados:
Tabla 6.

Sexo de los encuestados

DETALLE Absoluta Relativa

Masculino 6 100%

Femenino 0 0%
TOTAL 6 100%

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Figura 6
Sexo de los encuestados

B Masculino ® Femenino

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Andlisis: En la pregunta 2 realizada a los encuestados en el GAD Parroquial de Valparaiso-
Guano para saber a qué sexo corresponden y el 100% es del sexo masculino.

1. En general, ¢cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion interna del GAD
Parroquial de Valparaiso con sus empleados?

Tabla 7.

Grado de satisfaccion

DETALLE Absoluta Relativa
Nada satisfecho 0 0%
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Poco satisfecho 3 50%
Satisfecho 3 50%
Bastante satisfecho 0 0%
Muy satisfecho 0 0%

TOTAL 6 100%

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Figura 7.

Grado de satisfaccion

M Nada satisfecho B Poco satisfecho B Satisfecho

Bastante satisfecho ™ Muy satisfecho

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Anélisis: de la totalidad de los encuestados, el 50% se muestran poco satisfechos con la
comunicacion interna del GAD Parroquial de Valparaiso, mientras que el otro 50%
manifiesta estar satisfecho con la gestion de la comunicacion interna que tiene el GAD
Parroquial de Valparaiso con sus colaboradores. En este sentido la comunicacion interna
que se desarrolla en esta Institucion no se lleva a cabo de forma correcta, lo que provoca
malestar en la mitad de sus trabajadores.

2. ¢Cree que la comunicacion interna que se da en el GAD Parroquial (la que usted
recibe) favorece que el empleado conozca lo que ocurre dentro institucién y los valores
de la misma?

Tabla 8.

Conocimiento de las ocurrencias internas

DETALLE Absoluta Relativa
Totalmente de acuerdo 1 17%
De acuerdo 2 33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 50%
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Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Figura 8.

Conocimiento de las ocurrencias internas

50%

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Anélisis: con base a los resultados obtenidos se identifico que, el 50% de encuestados se
muestran en desacuerdo al considerar que la comunicacion interna del GAD Parroquial no
favorece a que el empleado conozca lo que ocurre en la Institucion y los valores de la misma;
por su parte el 33% se muestra de acuerdo, y el 17% restante afirma estar totalmente de
acuerdo. Bajo estos datos se puede decir que la comunicacion interna que maneja el GAD
Parroquial no estd cumpliendo con su funcion de informar las actividades que se desarrollan
dentro de la misma, y esta fallando en difundir los valores institucionales entre sus
colaboradores, por lo cual no seria de extrafiar si los trabajadores muestran falta de apego al
GAD.

3. En caso de contestar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo ¢A qué cree que se
debe esto?

Tabla 9.

Faltas notadas

DETALLE Absoluta Relativa
Falta de tiempo en general 4 67%
Falta de un procedimiento claro 2 33%
Falta de una definicion clara de estos 0 0%
valores
Otro 0 0%
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TOTAL 6 100%

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del Parroquial de Valparaiso — Guano.

Figura9.

Faltas notadas

M Falta de tiempo en general
M Falta de un procedimiento claro
Falta de una definicion clara de estos valores

Otro

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Andlisis: del 100% de los encuestados, el 67% de encuestados consideran que las fallas en
la comunicacion interna del GAD Parroquial se deben a la falta de tiempo en general,
mientras que el 33% cree que la falta de un procedimiento claro es el factor que afecta a la
comunicacion interna. Los datos dejan en evidencia que no existe una organizacion clara del
procedimiento comunicacional y a su vez que la falta de tiempo en el mismo es el que ha

impedido que la comunicacién interna se realice de forma éptima.

4. En términos generales (Como valora la efectividad en la comunicacién con su jefe

ocoordinador?
Tabla 10.

Efectividad de la comunicacion

DETALLE Absoluta Relativa
Nada efectiva 0 0%
Poco efectiva 3 50%

Efectiva 2 33%
Bastante efectiva 0 0%
Muy efectiva 1 17%
No estoy seguro/a 0 0%

TOTAL 6 100%

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.



Figura 10.

Efectividad de la comunicacion

B Nada efectiva B poco efectiva M Efectiva
Bastante efectiva M Muy efectiva B No estoy seguro/a

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Analisis: de la totalidad de los encuestados, el 50% valora como poco efectiva la
comunicacion con su jefe o coordinador, el 33% lo considera efectiva, mientras que el 17%
restantes afirma que es muy efectiva. Las respuestas obtenidas corroboran cémo la falta de
una comunicacion interna éptima puede afectar a la comunicacién efectiva en la institucion,
dado que la comunicacidn que tienen los empleados con su superior no se realiza acorde a
lo esperado en plan comunicacional.

5. ¢ Cual de los siguientes canales de comunicacion utiliza su jefe o coordinador? Puede
sefialar varios:

Tabla 11.

Canales de comunicacién mas usados

DETALLE Absoluta Relativa
Reuniones 6 15%
Correo electronico 6 15%
Teléfono 4 10%
Circulares, notas 3 7%
Memorandos 6 15%
Boletines 0 0%
Conversaciones casuales 6 15%
Mensajes via redes sociales (Facebook 6 15%
Messenger, Whatsapp, Instagram, etc)
Mensajes de Texto 4 10%
TOTAL 41 100%
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Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Figura 11.

Canales de comunicacién mas usados
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Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Anélisis: entre los canales de comunicacion que méas emplea el jefe o coordinador con los
colaboradores se identific6 que el 15% considera que son las reuniones, el 15% correo
electrénico, 15% memorandos, 15% mensajes via redes sociales, 15% conversaciones
casuales, 10% teléfono, 10% mensajes de texto, mientras que el 7% restante menciona que
son los circulares y notas. Estos datos dejan en evidencia que los canales comunicacionales
con mayor uso del GAD se basan en canales electronicos como mails y el tradicional cara a
cara.

6. ¢Usted habla libremente y se puede comunicar con su jefe directo y otros
trabajadores del GAD Parroquial?

Tabla 12.

Libertad de comunicacién

DETALLE Absoluta Relativa
Totalmente de acuerdo 1 17%
De acuerdo 1 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 67%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.
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Figura 12.

Libertad de comunicacién

67%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Analisis: con base a los resultados obtenidos, se evidencio que, el 67% esta totalmente en
desacuerdo sobre la libertad de comunicacion que puede tener con su jefe y sus compafieros
de trabajo en el GAD Parroquial, el 17% se muestra totalmente de acuerdo, y el 17% de
acuerdo. La falta de confianza en comunicarse libremente en el GAD se puede decir que es
en gran medida lo que afecta la comunicacion interna de la institucion, y se asume es el
motivo por el cual la gestion no se genera de forma efectiva.

7. ¢ Tiene todo lo necesario para realizar tu trabajo?

Tabla 13.

Medios de realizacion

DETALLE Absoluta Relativa
Totalmente de acuerdo 1 17%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 33%
En desacuerdo 3 50%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.
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Figura 13.

Medios de realizacion

50%

33%

B Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Anélisis: de la totalidad de los encuestados, el 50% se muestra en desacuerdo sobre tener lo
necesario para realizar tu trabajo, el 33% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el
17% restante esta totalmente de acuerdo en tener los recursos que necesitan para desempefiar
su trabajo. Por lo cual se puede decir que la falta de recursos afecta el desempefio de las
funciones internas del GAD Parroquial.

8. ¢Cree que la informacion que brinda el GAD Parroquial de Valparaiso sobre las
actividades realizadas esta dirigida hacia toda la comunidad?

Tabla 14.

Enfoque de la informacion brindada

DETALLE Absoluta Relativa
Totalmente de acuerdo 1 17%
De acuerdo 1 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 33%
En desacuerdo 2 33%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.
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Figura 14.

Enfoque de la informacion brindad
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Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Analisis: del 100% de los encuestados, el 33% esta en desacuerdo al indicar que la
informacién que brinda el GAD Parroquial sobre las actividades realizadas esta dirigida
hacia toda la comunidad, el 33% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17% se
muestra totalmente de acuerdo, y el 17% restante estd totalmente de acuerdo. Estos datos
dejan en evidencia la falta de gestion comunicacional que tiene el GAD Parroquial con su
publico externo, por lo cual no seria de extrafiar que la poblacién esté desinformada sobre
las actividades que lleva a cabo el GAD y por ende tenga una imagen negativa de la
Institucion.

9. ¢Cree que la comunicacion interna (que existe dentro) influye en la satisfaccion
laboral de los Colaboradores del GAD Parroquial de Valparaiso?

Tabla 15.

Influencia laboral

DETALLE Absoluta Relativa
Totalmente de acuerdo 3 50%
De acuerdo 3 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.
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Figura 15.

Influencia laboral
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B Totalmente en desacuerdo

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Analisis: con base a los resultados obtenidos, se evidencio que, el 50% estan totalmente de
acuerdo en que la comunicacion interna indice directamente en la satisfaccion laboral de los
colaboradores del GAD Parroquial, mientras que el 50% se muestra de acuerdo en la relacion
que tienen estas variables. Se identifica que la mala gestion de la comunicacion interna
afecta la satisfaccion laboral de los trabajadores del GAD Parroquial y por ende su
rendimiento en su trabajo, por lo que resulta necesario mejorar la comunicacion de la
institucion para mejorar los aspectos que se desembocan de este proceso.

10. ¢Cuéles son los medios de comunicacion que utiliza el GAD Parroquial de
Valparaiso para informar sobre la gestion a la poblacion externa?

Tabla 16.

Medios de comunicacion del GAD

DETALLE Absoluta Relativa
Radio 0 0%
Television 0 0%
Prensa Escrita 0 0%
Internet 6 100%
TOTAL 6 100%

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.
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Figura 16.

Medios de comunicacion del GAD
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Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Analisis: de la totalidad de los encuestados, el 100% afirma que el medio que emplea el
GAD Parroquial de Valparaiso para informar sobre la gestion a la poblacion externa es a
través del internet. Si bien los medios digitales son un medio efectivo de comunicacion, las
personas que no tengan conectividad no podran informarse sobre las actividades que realiza
el GAD Parroquial.

11. ¢ Cree que la comunicacién externa utilizada por el GAD Parroquial de Valparaiso
es la adecuada?

Tabla 17.

Comunicacion externa del GAD

DETALLE Absoluta Relativa
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 50%
Totalmente en desacuerdo 1 17%
TOTAL 6 100%

Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.
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Figura 17.

Comunicacion externa del GAD
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Autor: Gustavo Felipe Marcillo Herrera

M De acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados del GAD Parroquial de Valparaiso — Guano.

Anélisis: del 100% de los encuestados, el 50% se muestra en desacuerdo sobre lo adecuada
que es la comunicacion externa utilizada por el GAD Parroquial, el 33% afirma estar de
acuerdo, y el 17% restante totalmente en desacuerdo. La falta de una correcta gestion de los
canales de comunicacion del GAD, han generado la mala comunicacion externa de la
institucion y por ende la posible produccién de malos entendidos con la poblacion sobre las

actividades que realiza la misma.

4.2. Entrevistas
Preguntas de entrevista

Tabla 18.

Entrevista a Agustin Andrés Cueva Villamarin, analista de comunicacion y relaciones
publicas en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Pregunta

Respuesta

1. ;Por qué es importante manejar una estrategia
comunicacional para el correcto funcionamiento y
desarrollo de una institucion?

Dentro de lo que tU hablas se puede mencionar el plan
estratégico de comunicacion que es indispensable en
toda organizacion, ya que esto se basa en un
documento, y ese documento nos permite hacer
acciones para ejecutarlas y en base a eso nosotros
definir una problemética, para plantear objetivos e
indicadores, que necesariamente tienen que ser
monitoreados dentro de una estrategia. Ademas, me
gusta mucho un concepto que lo planteaba Paul
Capriotti en el plan estratégico de comunicacion,
establece que es que recoge, sistematiza y presenta
todo el proceso estratégico. Permite formalizar,
estructurar, visualizar y tangibilidad los andlisis
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realizados en las diferentes instituciones que se toman
para la planificacién y la actuacion.

Y quien es la persona de elaborar el plan de
comunicacion, es el estratega el lider el comunicador
social, el coordinador, el jefe de comunicacién, como
se lo llame en institucion publica o privada, siempre
va a haber un lider una cabeza de comunicacién. Por
tanto, este plan de comunicacion es el que define los
objetivos intangibles y nos da una notoriedad publica
y sobre todo para el posicionamiento de la marca para
que nosotros saber que pretendemos lograr en cada
gjercicio y actividades de comunicacion.

2. ¢Considera que existe una gestion estratégica de la
comunicacion en el sector publico, especialmente
en los gobiernos autonomos descentralizados de
nuestra provincia? ¢Por qué lo considera asi?

Considero que no, ya que comunicacién sobre todo en
las instituciones publicas tiene la intencion de
desarrollar un proceso de consolidacion e informacion
integral sobre la base de la coordinacion al cual no se
ha visibilizado, porque sus principales actividades o
hitos sirven para mejorar la generacion de los
mensajes que nosotros mandamos la publico externo
con el objetivo de fortalecer la imagen y la gestion
institucional, y no se la hace.

Te pongo un ejemplo, en el cual yo defiendo lo que te
estoy comentando que no se maneja sobre todo en las
instituciones publicas, es por los problemas que
vemos a diario, en toda entidad gubernamental
siempre tenemos desconfianza de los empleados
siempre vemos que no hay sentido de pertenencia,
vemos a falta de conocimiento de los objetivos de la
empresa, vemos el desconocimiento de la cultura
organizacional, que nos falta compromiso; vemos que
se difunden rumores; vemos que pasan crisis sin que
se solucionen; vemos baja motivacion en el personal;
vemos baja productividad; vemos alta rotacion de
empleados que entran y salen.

Y todo eso se genera por falta de comunicacion que
no se genera en un plan organico de comunicacion.
Por tanto, respondiendo a la pregunta y reitero, no
existe un plan de comunicacion en las instituciones
publicas.

3. ¢Por qué la comunicacion interna es clave para el
funcionamiento de una empresa 0 una institucion
del sector publico?

Al hablar de comunicacion interna hablamos de una
de las cosas més importantes a nivel de comunicacion,
¢no?, porque uno de los principales pilares del plan
estratégico de comunicacion es la elaboracién del
plan, en la cual ti elaboras un plan de comunicacion,
estudias la comunicacion interna, haces un andlisis
que ustedes lo conocen como DAFO, en las entidades
lo conocen como DOFA. Se definen objetivo,
publicos, mensajes, planes de accidn técnicas y
tacticas, que no es lo mismo, y se definen los
indicadores de comunicacion.

Por tanto, para nosotros trabajar en comunicacion
interna yo lo estableceria como uno de los principales
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pilares. Sin embargo, todo depende del sistema de
comunicacion que empleamos, porque no todo
problema se puede resolver con comunicacion interna.
Que te quiero decir, que la persona que maneja el
departamento de comunicacion debe saber cual es el
problema, depende de eso, saber si su accion va
dirigida a comunicacion externa o interna, o va
dirigida a un plan de comunicacién para el desarrollo.

4. ¢Qué herramientas o instrumentos son claves al
momento de mejorar la comunicacién interna en
una empresa o institucién?

Como herramientas yo te puedo sugerir saber los
intangibles que vas manejar. ;Cuéles son los
intangibles? En personas por ejemplo yo me refiero a
lo politico, lo econémico, lo social, lo familiar. En
empresas cambia el intangible no, en empresas hablo
de la imagen, lo econdmico, de la situacion politica,
de la situacion laboral, de responsabilidad social de la
vinculacion que se tiene.

5. En este caso ¢En el sector pablico cuales serian los
intangibles que nosotros manejamos enfocados a
los GAD parroquiales netamente?

En el sector pablico vamos a trabajar igual que en la
manera de la empresa, vamos a trabajar en los
intangibles de la imagen. vamos a trabajar en los
intangibles econémicos, en los politicos, laborales, en
responsabilidad social y ambiental, en vinculacién con
la colectividad, vamos a trabajar el mismo sistema que
trabajamos en las empresas.

Entrevistador: ;Me podria ayudar con un ejemplo?
Entrevistado: Quisiera plantear el ejemplo con tu tema
de tesis, el tema macro es el GAD de Guano, quisiera
manejar ese intangible en el tema de la imagen: la
reputacion que tiene:

En lo econdmico: seria si tomamos la decisién de
reducir un presupuesto en comunicacion, en que
afectaria eso al GAD de Guano.

En lo politico: que pasa si la direccién de Guano no
invierte en la comunicacién, o en contratar los
elementos que necesitemos para nosotros hacer
nuestro plan de comunicacion

En el tema de responsabilidad social y ambiental:
hablamos de la misma responsabilidad, la que tendra
el GAD por no contratar herramientas en este caso

Si hablamos de acciones de responsabilidad social
hablamos de las herramientas de relaciones publicas.
¢Qué va a pasar con el GAD de Guano? ;Qué critica
va a tener por no hacer relaciones publicas? son muy
necesarias en tu tema.

6. ;De qué manera mejorara el desarrollo de los
procesos internos al optimizar la comunicacién
interna en una institucion?

La Unica forma que tu tienes de optimizar la
comunicacion es elaborando el plan estratégico de
comunicacion, porque en el plan estratégico de
comunicacion es la herramienta, es el documento que
te dice que vas a necesitar que vas a optimizar, que
recursos necesitas, que personal necesitas, es la parte
estratégica que te permite el plan de comunicacion
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7. ¢Como evaluar si la comunicacién utilizada
satisface las necesidades de la institucién y de sus
trabajadores?

Esto se lo hace en toda institucion o se deberia hacer
en el caso de que no se aplicd, con un analisis con una
matriz, en la cual t0 estableces una de las cosas
importantisimas en un plan de comunicacién de la
construccién de un plan de comunicacion es lo que tus
preguntas son los resultados, como ti evaltas. Y en el
plan de comunicacién yo en lo personal sugiero que
haya dos al afio, semestral. En el cual t(, con las cosas
que te planteas puede ir midiendo si realmente el
sistema de comunicacién que estas empleando es el
adecuado, porque a veces no necesariamente tienen
una buena decision, pero puede ir cambiando en el
camino, de acuerdo a las necesidades de
comunicacion.

8. En el hipotético caso de que en una institucion se
haya presentado un fallo o wuna crisis de
comunicacion ¢Qué recomienda hacer para hallar
las falencias y para mejorar en la aplicacion de los
procesos?

Yo sugeriria que en comunicacion en crisis 1o mas
importante es gestionar de manera estratégica el
mensaje y optimizar los tiempos, como se logra esto,
tienes que evaluar si es crisis 0 no es crisis, porque lo
que puede ser crisis para mi no lo es para la institucién.
Por tanto, lo primero que se establece un manual de
comunicacion en crisis es tener un personal, la persona
que primero va a evaluar si es 0 no un problema para
la empresa. Luego de eso, ti retines todo el mapa de
los publicos y elaboras un mensaje sectorizado, para
responder en comunicacion en crisis que tenemos que
hacer.

También algo en lo que las institucion publicas estan
muy equivocadas es que el mismo plan de
comunicacion de crisis te puede servir para todas las
instituciones, veo que se copian los planes de
comunicacion de crisis, 0 veo que mucha gente te dice
bueno te doy trabajo de comunicacién, pero hazme un
plan de comunicacion de crisis, desde mi punto de
vista tU debes saber cual es el problema, ninguna
institucion va a tener un manual de crisis, nadie te va
a responder o dar un lineamiento de cémo actuar, de
quienes son las primeras persona sé que van a
responder en especial la crisis , de cuél va a ser el
tiempo de espera antes de responder, de quienes van a
ser los voceros, te puede esbozar el tratamiento, pero
en si resolver tu problema no, eso se lo va a ir viendo
de acuerdo al tema de reaccidn. Estas lineas te van a
permitir que cuando se genere una crisis reunirte con
las personas que establezcan este centro de crisis o
como quieras llamarlo, y de ahi tomar el tiempo
necesario que tu o la entidad necesita para resolver esa
crisis.

9. Cuales son los lineamientos necesarios que
deberiamos tener bosquejados para tratar de
combatir una crisis

Siempre deberias estar haciendo una tabla, que a mi
me gusta llamarle tabla prospectiva, que es una
prospectiva, es donde tu manejas los diferentes
escenarios.
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Ejemplo, el Alcalde de Guano va a rehabilitar el
parque central tu en esa accion ya puedes elaborar un
plan de crisis, en caso de que hay un mal tratamiento
de los recursos econdmicos o en el caso de que hayan
comprado mal el material. Asi no exista el problema
nosotros en cada accion importante podemos hacer un
plan de crisis. Y en esta tabla que yo te digo que es
una tabla prospectiva, puedes plantear diferentes
escenarios. Ejemplo, que le digo a la ciudadania si este
parque no funciono, si ese dinero utilizado no es el
adecuado o se manejo de una forma equivocada.

Y este manual de crisis no solo habla de lo negativo,
sino también te pone escenarios positivos, te repito es
una tabla de escenarios o es una tabla de prospectivas.
Y t0 ya te vas imaginando reacciones, aunque es un
poco de intuicién, pero mi sugerencia es que tu te
vayas por alza actividades macro que tiene la
institucién y tu analizando el macro, ya puedes
establecer un manual de crisis.

10. Como enfocamos o que estrategias o lineamientos
aplicaramos en esta tabla de prospeccion de crisis
para dirigirlo al pablico interno

Yo lo que quisiera también enfatizar es no toda crisis
va a ser necesario o respondida para la comunicacion
interna, eso depende del problema. por ejemplo, si tus
problemas es que los empleados del municipio de
Guano no sienten empoderamiento por el trabajo eso
es un problema en comunicacion en crisis, pero de
comunicacion interna, ahi si responde a lo que ti me
dices, ahi si hago estrategias técnicas y técticas para
tratar de solucionar el problema de comunicacion.
Entrevistador: Pero, ¢si este problema de crisis fue
generado por una estrategia de comunicacién,
digamoslo es el caso hipotético de lo que pasé en el
municipio de Guano y también lo estamos tocando en
la tesis, es que el Alcalde sube el costo del impuesto
predial, en este caso los trabajadores de la direccion
de planificacion de avallos, catastros y recaudacion
tienen una crisis interna porque todo el mundo va a
reclamarle, le va tratando mal, surge una crisis interna
como se maneja en este caso en nivel de
comunicacion?

Entrevistado: lo primero es reconocer el problema, yo
le veo ahi que el problema es la falta de pertenencia,
que un trabajador que esta realmente comprometido
con la institucion sabe que van a subir o bajar el predio
y como t0 dices es un problema porque ellos no
estaban enterados es una falta de pertenencia.

Yo para solucionar la falta de pertenencia que
actividad hago porque la falta de pertenencia siempre
va a ser comunicacion interna, ¢qué hago? Tengo que
hacer actividades como la cartelera que dentro de una
institucién me parece algo muy béasico. A mi me
gustaria trabajar este con problema con muchas
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relaciones publicas, ejemplo, desayunos corporativos,
en los cuales no solamente vas a caer, la comida es un
enganche pero tU ya tienes una cercania con el
trabajador y td me dices: mira aqui les vamos
comentar que vamos a subir el predios, y asi por una
simple comida por decirlo asi, el trabajador ya se va
empoderando del trabajo , ve el gerente, el director me
invito y aparte me compartio esta informacion, eso ya
es pertenencia, y con ese ejemplo tan chiquito, ya
solucionas el problema que planteas y lo identificamos
como comunicacion interna, y que accion estoy
haciendo yo, estoy haciendo un desayuno corporativo,
porque si elijo la herramienta en comunicacion interna
en un periodico, nadie lo va a leer, y no tienes
retroalimentacion. Pero si haces una actividad que te
permita relacionarte con el empleado directamente vas
a solucionar ese problema.

11. Considera usted que aplicar una gestion de crisis
es necearia para cumplir con los objetivos
propuestos por las instituciones al inicio de la
gestion anual y también en los planes de
comunicacion

Yo creo que se ha vuelto una muletilla, en
comunicacion al hablar de comunicacién en crisis; lo
primero que se hace para solucionar cualquier tipo de
comunicacion te sugiero el libro de Miguel Vazquez
Es uno de los pocos expertos en comunicacion en
crisis del Ecuador el libro se llama el comunicador
estratega sustentable. Aqui habla sobre qué escenarios
como comunicador tU aplicas para solucionar tu
problema no siempre tiene que ser comunicacion en
crisis el habla de algunos sistemas de comunicacion.
Te habla de relaciones institucionales que se hace para
solucionar conflictos de grupos de interés. Por
ejemplo, el problema que tienes ti en Guano, no tiene
comunicacion en crisis, tiene
Relaciones Organizacionales. Otro de los escenarios
que plantea Miguel Vazquez te habla de relaciones
publicas se habla de comunicacion institucional se
habla de comunicacion organizacional y por eso yo te
preguntaba el principio, ¢por qué escogiste el tema?
Estamos hablando de sistemas de comunicacion
También te habla sobre sistema de comunicacion
corporativa y uno que es muy interesante Qué es
comunicacion para el desarrollo en un segundo plano
sin gue sea menos importante es el manual de
crisis. Porque primero tu debes de saber Cuél de estos
sistemas completas porque en tu problema yo empleo
comunicacion corporativa o empleo relaciones
publicas o empleo comunicacion organizacional Me
parece muy enriquecedor saber que lo que plantea el
autor se cuestiona porque congénito sistema Y cuéles
son las aplicaciones Por ejemplo si hablamos de
relaciones publicas porque trabajan en relaciones
publicas: Relaciones publicas que permiten mejorar
la imagen y posicionamiento de la entidad. Qué hace
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la comunicacién corporativa. Esta también apunta a la
imagen de la reputacion.

Si ti me preguntas de otra comunicacion institucional
Cuél es la diferencia con la corporativa la diferencia
es que la comunicacion institucional que persuada y te
impone directrices para ser cumplida Por eso yo
considero que no todo problema tiene que ser
comunicacion en crisis. Primero debes de sentarte ver
tu escenario y ver este es mi problema y problema es
relaciones pulblicas mi problema es imagen
corporativa mi  problema es comunicacién
institucional. Y en el caso de que tU digas Ah no mi
problema es comunicacion en crisis porque no todo va
a ser comunicacion en crisis. Tal vez la comunicacion
en crisis siempre esta alld como eventos noticiosos
para que veas la diferencia t0 ves algo que es muy
noticioso y que en 2 horas se volvio un escandalo y
que superan redes sociales cierto nimero de acuerdo a
tu poblacion ahi tu evallas, dices mi problema no es
relaciones publicas porque si yo hago relaciones
publicas yo voy a la tarima del Parque Central de
Guano y digo Compafieros de Guano...

Esa no es la solucion, solo porque las redes sociales ya
me estan estallando por tanto yo no empleo relaciones
publicas porque si yo voy a hablar con el pueblo me
linchan; o intento hacer comunicacién corporativa
porque esto apunta a la reputacidn: pero es un proceso.
Sin embargo, en el caso de tu proyecto esto implica
comunicacion, te repito como conclusion sentarse
bien, ver en qué escenario estamos en el tema de
comunicacion, empleados. No toda comunicacion es
en crisis.

12. ;Cémo en el caso de la ruralidad y el campo Cémo
determinar cuando se convierte en un escandalo ya
gue no tengo la métrica de redes sociales para
definir si es realmente Una crisis o un escandalo?

Aqui la cosa es muy préactica aqui es comunicacion
en grupos minoritarios que implica eso hacer
comunicaciones del territorio. Si td en el territorio
vez en un puerta a puerta que no saben que esta
haciendo la autoridad para ellos y hay
inconformidad, puede ser la encuesta de una sola
pregunta a 20 personas incluso puedes decir: Usted
cree que el alcalde esté trabajando para usted si, no;
para no confundir mucho al sector.

Si ves que gana el no estas dentro de un problema de
comunicacion cual es el problema de comunicacion
que la gente no esta enterada.

¢Cual es el problema de comunicacion? que la gente
no esté enterada, ahi si puedes hacer relaciones
publicas, ¢cuando se convierte en una crisis? cuando
esa persona va van en grupo van a dar alcaldia y te
hace el paro ahi te aplicas comunicacion en crisis, ahi
tienes que medir desde el territorio a veces los
silencios también tienen problemas, la gente se queda
callada. Pero, si tl vas y le preguntas te van a decir
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su inconformidad. Pero, la crisis ti puedes hacer
relaciones publicas entonces puedes hacer un
conjunto de procesos mensajes que esa lo que
apuntas. Qué es lo que tu planteas en tu tesis. Un
conjunto de procesos y mensajes que utilizan medios
de comunicacién corporativa sobre eso yo pienso que
t si le atinaste muy bien en el tema que escogiste
porque esto te va a permitir ver qué conjunto de:
Procesos, mensajes y medios, utilizas para llegar a
subir esa reputacion que le hace falta a la institucion.

13. ¢En el caso de que me hagan paro en una de las
comunidades Qué sistema aplico o Qué acciones
puedo aplicar?

Tu ahora dentro de tu inscripcion periodistica o dentro
de tu percepcion o dentro de estacionario qué te estas
haciendo. Se vienen las elecciones me van a hacer un
problema, que es lo mismo que td me estas
preguntando deberian desde ya tener un plan de
comunicacion. El plan de comunicacion te diga cual
es el problema. El problema es el que ti me estas
comentando falta de pertenencia e identificacion Por
qué las personas piensan que no estan haciendo un
trabajo duro. Y desde ahi ya tienes que trabajar en todo
tipo de comunicacién hacer un mapa de publicos.
Quiénes conforman nuestro publico diferenciar bien
eso, ejemplo los lideres indigenas es conocido como
el mapa de stakeholders dentro de comunicacion, que
td si lo has de manejar. Te digo ahora los mapas de
publico que se me ocurren: los lideres, otro grupo los
trabajadores que son la mano de obra y todas las
personas que trabajan para el campo, otro grupo
importante que forma parte de la comunidad son los
nifios y también ayuda mucho a saber, porque si ti vas
a las escuelas de esas personas indigenas y ti vas a
darle una charla mediante titeres ellos van ayudar con
un mensaje positivo a los papés y les van a decir: Oye
me dijeron esto que el alcalde esta haciendo esto y lo
hiciste mediante titeres.

Te sigo desglosando mis stakeholders: Tengo los
representantes de los campesinos, los nifios es dentro
de este mapa que se me esta ocurriendo dentro de estas
representaciones indigenas.

Dentro de este mapa de publicos que tenemos para
ellosy si ves muchas personas te pueden decir son solo
uno o dos campesinos pero tienes que tratar de
desglosar lo més que puedas porque para cada uno hay
una accion.

Te dije Por ejemplo una accion de las nifias en la
escuela uno para los campesinos por ejemplo puede
hacer actividades ahi mismo en el campo donde ellos
trabajan dentro de la comunicaciébn no es
recomendable hacer regalias. Si ustedes van y regalan
un cuaderno un esfero sin que lleven un mensaje este
se convierte en filantropia tienes que llevar dentro de
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un mensaje que esté la filosofia institucional o el tema
de las obras que tU quieres hacer si td vas sin un
mensaje con el que quieras llegar solo por regalar y
comprar un voto es filantropia.

Entonces tienes que ver las diferentes actividades que
puedes hacer dentro de ellas un triptico que les
entregue algo que le sirva ellos como una caja de
fosforos, pero en la caja de fésforos un pequefio
triptico ahi esta la diferenciacion de la comunicacion.
El politico te da el esfero; pero el comunicador te da
el esfero con un mensaje dentro del esfero. Y qué estas
haciendo tU haciendo comunicacién corporativa por
qué estds usando los medios que tienes para
relacionarte con esas personas y con eso te estd
revisando lo que tU sabes que va a pasar en elecciones
estamos de aqui a febrero en elecciones y tl piensas
que alguien esta haciendo relaciones publicas con los
sectores. Yo no sé, pero me atreveria a decir que no
que estan esperando a dos o tres meses campafia
electoral para recién llegar. Pero, si alguien va desde
ya, ya saben los escenarios que estan pasando.

Y ahi pasa la comunicacion escrita que te caen en
redes sociales y por no hablar desde un principio un
buen sistema de comunicacion social te cae y tienes
que ser un sistema de comunicacion en crisis, y la
comunicacion en crisis y no siempre te resuelve el
problema la comunicacién en crisis, se reduce el
impacto noticioso nada mas. Ejemplo, lo que paso
hace un afio con el defensor del pueblo él hizo
comunicacion en crisis y hasta ahora sigue preso. Eso
no significa que el problema se resuelva la
comunicacion en crisis solo te reduce el impacto que
lo minimiza al maximo, pero la responsabilidad
siempre va a quedar ahi lo que hace es que no tenga
mucha notoriedad. Si empleas muy bien el sistema de
comunicacion, Por tanto para complementar un poco
de lo que estamos hablando la comunicacion en crisis
también debe recoger eso en una crisis. Qué sistema
de comunicacion de empleo, si  siempre
comunicaciones publicas 0 comunicacion
institucional lo que empleo comunicacién corporativa.
Entonces lo méas importante dentro de la
comunicacion de crisis es ver que planted que él te
quiere mi stakeholder que quiere mi publico interno
y externo.

14. :En el caso del silencio qué sistema de
comunicacion aplicaria?

Si es del Silencio yo hablaria de relaciones publicas.
Porgue si me quedo callado es que no estoy haciendo
relaciones publicas incluso puede entrar dentro del
sistema de comunicacion organizacional porque la
comunicacion organizacional es la que te hace
visibilizar y si te quedas callado no es que te estas
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visibilizando de ninguna forma. De hecho, el silencio
esta dentro de todas las formas de comunicacion social
estamos hablando el silencio siempre va a ser un
problema. Serviria tanto en las relaciones
institucionales en las relaciones publicas en
comunicaciones institucionales en la corporativa en
todas es un problema, el silencio.

15. ;Considera usted que se aplica una gestion de
crisis en el sector Publico de nuestro pais?

Realmente no sé qué estd pasando Gltimamente que
esta alla en las bombas le estallan al jefe y sdcame un
comunicado y eso no es comunicacion en crisis.
Aquello de lo que he visto en todas las instituciones
nadie se planted los escenarios que te decia. Solo te
sacan el comunicado y listo y eso no es comunicacion
en crisis, comunicacion en crisis, por ejemplo si al
alcalde de Guano le estdn diciendo que tuvo un
problema con los predios hacer un video rapidisimo,
un video super bien producido que te hable de los
predios y de los precios, que son la comunicacién en
crisis. Comunicacion en crisis s un proceso
secuencial, en el que td vas informando a todo su
publico absolutamente todos tus publicos

16. (A qué se debe esta estandarizacién o la creencia
de que con un comunicado se aplica la
comunicacion en crisis en todos los aspectos
politico Gubernamental institucional en el pablico
gue No necesariamente tiene que ver con la
politica en el Privado incluso en el deportivo?

Esto se debe a no contar con un plan estratégico de
comunicacion y con un comunicador que sepa
manejar el plan estratégico de comunicacién porque
todos los problemas son distintos no es el mismo
problema que tiene el club deportivo Barcelona que el
problema del municipio de Guano. Todos los
objetivos de comunicacion son distintos todos los
publicos son distintos y no es el mismo el pablico de
Barcelona que el publico del Gad de Guano. Son
distintos publicos son diferentes acciones, son
diferentes tacticas, son diferentes consecuencias
incluso.

17. ;Como se deberia capacitar al personal de
comunicacion para una gestién oportuna de crisis
en el sector publico?

Yo considero indispensable la especializacion ya sea
en comunicacién corporativa 0 comunicacion
organizacional y se podria en direccion de
comunicacion empresarial y organizacional. creo que
es indispensable la especializaciéon porque no es lo
mismo las ramas de una licenciatura en ciencias de
comunicacion social que una especializacion. Porque
te hablan en forma general que hablan del periodismo,
que hablan de la radio, produccién, television, te
hablan de relaciones publicas, pero no profundizan en
esto que te estoy diciendo en los sistemas de
comunicacion, en los planes de crisis y de lo que yo
conozco sobre la provincia de Chimborazo me
atreveria decir que nadie sabe hacer un plan de
comunicacion y nadie sabe hacer peor ain plan de
crisis.

Entrevistador: (Entonces en relacion con lo que le
decia sobre la estandarizacion y de las soluciones y la
poca diversificacion de solucion al problema de crisis
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se deberia a la poca especializacion de los
comunicadores de las personas que trabajan dentro de
los departamentos de comunicacion de los diferentes
instituciones o empresas del pais).

Si asi es tenemos esa coincidencia de no contar con
este documento qué es un plan de comunicacién que
se plantea neta que te plantea un cronograma, el cual
te dice: En qué fecha van hacer una feria informativa,
que eso es una accion muy sencilla o ¢qué hace ahora
en departamento de comunicacion? Te hace un video
de las cosas coyunturales eso es lo que ahora estan
haciendo las instituciones, incluso en la que tU estas
estudiando ;Qué hacen? Trabajando netamente desde
la coyuntura. Hoy es el Dia de la mujer, actividad por
el dia de la mujer cobertura cubre la publicas y listo.
O se viene un plan de agua potable hace la noticia y
listo pero eso no corresponde a un plan de
comunicacion, o se viene un plan de agua potable
haces la noticia y listo pero eso no corresponde a un
plan de comunicacion, un plan de comunicacion tiene
que ser integral en donde tu sabes que est4 pasando
adentro y que esta pasando afuera. Tal vez para
comunicacion interna esté muy bien el tema
coyuntural; pero, no te estds adelantando a lo que
puede estar pasando si hay un problema de relacion
estudiosa y si un problema no se soluciona con
relaciones publicas te estalla en comunicacion en
crisis.

Entonces todo esto tiene como condicion un circulo si
no haces bien relaciones pulblicas, tienes
comunicacion en crisis si no haces comunicacion
externa, tienes comunicacion. Incluso si no haces las
dos cosas no tienes ningln tipo de Comunicacion ni
interna ni externa, y aparte de estallar en
comunicacion en crisis ya solo imaginate.

18. ;De qué manera se puede articular el desarrollo
estratégico entre los distintos departamentos de un
gobierno descentralizado para cumplir con los
objetivos de un plan de comunicacion interna?

Considero que es importante definir planes y acciones
planteadas en un cronograma, saber cual es mi plan
trabajar con las diferencias direcciones del Gad del
Guano. Hablamos de la direccidn financiera, direccion
administrativa, Obras Publicas, etc. Y cudles son las
précticas por ejemplo la entrevista semanal a cada uno
de los directores a través de un segmento al que le
pones el nombre y lo saco en redes sociales y es una
accion que esta dentro de mi plan. Entonces esa es la
diferencia El plan es lo Macro y la accién es la tactica
que vamos a hacer, Qué vamos a hacer y como vamos
a llegar y todo eso voy poniendo en mi plan de
comunicacion toda actividad que yo voy a hacer y lo
voy poniendo en indicadores “como voy creciendo”,
“como se van enterando” y ya género las relaciones
publicas que no Tenia antes con los diferentes
departamentos.
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Qué te diria yo hacer un andlisis, a ver si realmente
hace falta si tu determinas en tu FODA que hace falta
comunicacion interna con los departamentos como tu
me decias lo hago, si veo qué tal vez pierdo tiempo
porque si estan empoderado si conocen de memoria lo
que estamos haciendo, me voy de una a la
comunicacion externa porque la poblacion esta
cayendo encima, y no mis empleados que por Gltimo
les tengo que tipo es porque trabajan para mi y la
ciudadania no; esta estallando, y yo priorice o mi plan
de comunicacién. Qué es mas importante hablarles a
los de afuera o hablarles a los de adentro. Sin hacerles
menos tampoco a la comunicacion interna tampoco,
pero si tengo una bomba que me va a estallar como en
el caso de Guano que se vienen las elecciones yo
directamente hago comunicacién externa.

Elaborado por: Gustavo Felipe Marcillo Herrera

Tabla 19.

Entrevista a Klever Altamirano Técnico del GAD Parroquial Valparaiso

Preguntas

Respuestas

1. ¢Cudles son las funciones que cumple a diario
dentro del GAD Parroquial?

Entre mis funciones estan la de planificacion,
Tenemos un presupuesto que asigna al estado y
tenemos que realizar la planificacion anual y ese
presupuesto lo dividimos en gasto corriente y un gasto
de inversion, en el gasto de inversion nosotros
realizamos proyectos productivos para la gente de la
parroquia. Entonces dentro de los proyectos
realizamos proyectos productivos de Infraestructura
ayudar a los grupos vulnerables todos los proyectos
productivos En beneficio de la comunidad Eso es en
una parte de la el trabajo de planificacion y también
lo que se realiza es la informacién que piden en las
instituciones del Estado como SENPLADES Que
ellos llevan la informacidn de todo de las instituciones
publicas y hacen una evaluacién si es que se ha
cumplido o no y qué porcentaje de lo que se ha
planificado se ha cumplido Qué otras instituciones
como planifica Ecuador que Ahora tiene otro nombre
y también se atiende las solicitudes de otras
instituciones del estado como el consejo provincial el
municipio También se esta en contacto con ellos para
realizar los presupuestos coordinadamente con ellos
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2. ¢Con cuantas personas trabaja usted aqui en el
GAD Parroquial?

Nosotros trabajamos con las autoridades Qué son los
que estan al frente del GAD, esta el presidente y los
cuatro vocales. El presidente es el ejecutivo y los
sefiores locales son el legislativo, Ellos legislan o
digamos que ellos son los que fiscalizan la obra que
realizamos o proyectos que realizamos aca y el
presidente es el ejecutor el que ejecuta el presupuesto,
digamos es quién realiza todos los pagos es el que
representa el GAD.

3. ¢Existe un departamento de comunicacion en el
GAD Parroquial?

No existe, los departamentos que hay son el de
planificacion y de secretaria

4. ;Existe un Plan de comunicacion dentro del GAD?

No, Plan de comunicacién no existe

5. ¢(Entonces como se comunica usted con sus
colaboradores y con el lider?

A nivel de las instituciones del estado Estd normado
bueno no son normalmente méas bien seria la ley que
rige la Constitucion y otras normativas que estan
vigentes y en base a esas leyes y normativa nosotros
nos vamos comunicando en las cosas que tenemos que
hacer. Por ejemplo, en las sesiones para coordinar los
trabajos con las autoridades se debe hacer
obligatoriamente dos sesiones por mes entonces ahi
nosotros hacemos la convocatoria planteamos los
puntos a tratar en la sesién y eso tratamos y salen las
resoluciones como GAD nosotros podemos realizar
las soluciones y conforme a esas resoluciones vamos
respetando y vamos elaborando lo que se decida en la
sesion a nivel de municipio ellos hacen otro tipo de
acuerdos. Lo que nosotros acé nivel de junta tenemos
gue hacer es resoluciones sale la resolucién en la junta
se aprueba el proyecto en la sesion e inmediatamente
nosotros ejecutamos si nos aprueba el presidente.

6. Qué forma o qué estrategia emplea usted como
técnico para motivar y comprometer al personal
del GAD Parroquial a que los proyectos se
Ejecuten

Nosotros hacemos primero una socializacién. Cuando
uno llega alla el presupuesto para el siguiente afio
nosotros tenemos que hacer wuna proforma
presupuestaria, y en esa proforma presupuestaria
nosotros cargamos todos los proyectos que tenemos
en el PDYQOT para cada afio y en PDYOT nosotros
tenemos planificado los proyectos para 5 afios o
practicamente los proyectos que se van a desarrollar
durante la gestion del presidente actual entonces ahi
estan los proyectos de cada afio.

Por ejemplo, tenemos planificado los proyectos que
se van a desarrollar durante el 2022 y 2023, En el
2024 tendrian que hacer un nuevo manual socializado
en PDYOT, Armar un nuevo PDYOT y Asi mismo
planificado proyecto para 5 afios mas. Entonces lo que
yo hago es que los proyectos que toca para el afio 2022
que estamos haciendo ahorita, esa preforma poder
presupuestar, ya la aprobamos entre los vocales y el
presidente. Entonces, una vez que ya esta aprobado
por ellos, podemos incluir los proyectos que estan
solamente en PDYOT vy luego consultamos a los
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beneficiarios, y si ellos dicen que esta bien ese
proyecto, que lo necesitan, se realiza el proyecto, si
dicen que no, entonces no.

7. Cuéles serian los medios que emplea el GAD
Parroquial de Valparaiso para mantener el
contacto entre sus trabajadores

A través de sesiones y convocatorias

Entrevistador: Y mediante el lapso de una sesién con
otra {Cémo se mantiene el contacto?

Es que ahi ya es de acuerdo a lo que se ha resuelto
digamos que en marcha un proyecto productivo
entonces ahi yo ya tengo la potestad de buscar
contactos buscar los beneficiarios hacer reuniones y
veo la forma de desarrollar este proyecto, eso ya es mi
responsabilidad ese ya es mi trabajo buscar la forma
de realizar los proyectos y una vez que ya se esté
dando el proceso las autoridades tendran para
fiscalizar a ver si esta bien Si hay que hacer algunos
cambios, Si avanza uno avanza el presupuesto o hay
gue hacer alguna reforma o qué se puede hacer

8. Qué estrategias comunicacionales utiliza en el
GAD Parroquial para mantenerse comunicados

Seria el celular porque no hay otro medio porque los
sefiores vocales aqui trabajan solamente la ley les dice
gue solamente deben asistir a las sesiones y un dia a
la semana y el sefior presidente si esta todos los dias
como tiene la oficina aqui el contacto directo con él.

9. ¢(Considera usted qué es importante que exista
comunicacion dentro del GAD Parroquial con los
demas compafieros de trabajo?

Si seria favorable pero lo que pasa es que utilizamos
lo que estd nuestro medio entonces utilizamos
mensajes llamada y de pronto como digo lo oficial lo
que si se tiene que responder son las convocatorias,
memorandos u oficios.

10. Usted como teécnico ¢Qué estrategias de
comunicacion o como hace que los demés
compafieros y autoridades sean partes en una toma
de decision de parte del GAD Parroquial?

Yo no soy la persona que toma las decisiones, las
decisiones la toman el Legislativo con el Ejecutivo y
me ordenan a mi lo que tengo que hacer. Es por el
rango jerarquico entonces, En la sesion resuelven y
esa resolucion el sefior presidente indica lo que yo
tengo que acatar y ejecutar en el trabajo.

11. ;Cuales son Los recursos necesarios para poder
desarrollar las estrategias de comunicacién dentro
del GAD Parroquial y Externa con la poblacion?

Como recursos esenciales serian los altavoces para
perifonear, luego de eso estan las convocatorias
directas que hacen a la gente, y luego realizar las
reuniones, socializaciones que realizamos

12. En tiempos de pandemia ¢Como lograron
mantenerse comunicados los empleados del GAD
Parroquial?

Lo maés fuerte en la pandemia fue que el técnico
trabajaba via telematica pero ya se le acabd el contrato
y luego que la situacién se mejoro con las vacunas yo
ya estaba con la primera vacuna y ahi si ya pude venir
a trabajar presencial.

Fue presencial y la comunicacion fue la misma. En
relacion con la tercera dosis, eso también hay que
reconocer que hubo facilidad para el sector publico
como estamos trabajando las vacunas fuimos los
primeros que nos vacunamos, pero se mantuvo con
normalidad la comunicacién.

13. Posterior a la pandemia ¢qué ha cambiado en
cuestion de comunicacion alguna nueva estrategia
o0 alguna forma de comunicacion que ustedes
descubrieron con base a la pandemia?

No apenas se normaliz6 me di cuenta que la gente
opté por tener mas contacto porque esto de la via
telematica, no le dan mucha importancia no genera la
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misma confianza en el sector rural Entonces se ha
intentado reforzar el contacto presencial.

14. ;Qué se puede mejorar para lograr una mejor
comunicacion dentro del GAD entre los
compafieros y colaboradores y posterior con la
poblacién?

Es un poco complicado mejorar a nivel de institucién
publica yo le veo por lo de la politica porque siempre
hay politicas que no estan de acuerdo y cémo las
autoridades, entra un representante de cada
movimiento son diferentes politicas y criterios.
Entonces, si se complica la comunicacion, pero lo que
si esta claro es que existe la normacion a través de la
ley y hay que cumplir a cabalidad, eso digamos que
todos sabemos lo que tenemos que hacer

15. Usted como técnico y también como la persona
gue maneja La socializacién de proyectos ¢en
algin momento has sentido que los entes de
control a limitado su manera de poder comunicarse
con los medios Oficiales con los que tiene que
cumplir?

No, digamos que si las otras instituciones envian
correo eso es ley. Entonces, nosotros tenemos que
cumplir con lo que nos estan diciendo no podemos
obviar esa situacion, aunque la respuesta sea negativa
nosotros tenemos que contestar y es un medio de
comunicacion que existe, oficial, porque una vez que
envian una solicitud un memo o un correo electrénico
por los medios oficiales al ser nosotros el GAD
nosotros tenemos que responder a nivel institucional
e incluso las respuestas negativas, pero de manera
oficial, hay que hacerlo

16. Al ser usted le ha encargado de socializar los
proyectos con la poblacion ¢;cual seria su mensaje
para tratar de tener una comunicacién mas fluida
con la poblacién?

El mensaje, en lo que yo me he dado cuenta seria
tratar de comunicarse con los lideres con los
representantes de cada sector porgque yo veo que Si nos
comunicamos queremos resolver problemas. Lo
comunicamos a toda la poblacién eso seria dificil
porque todos tienen un diferente criterio y no
podriamos realizar nada entonces cada representante
tiene que poner su parte y comunicarse de esa manera
y tratar de resolver problemas también porque se
llamamos a toda la gente no podriamos resolver
nunca. En cambio, con los lideres con los que
representan con ellos si podemos llegar a un acuerdo
y podemos realizar algunas actividades y tratar de
llevarlo de la mejor manera.

Elaborado por: Gustavo Felipe Marcillo Herrera

Tabla 20.

Entrevista a Mauro Zufiiga presidente del GAD Parroquial de Valparaiso

Preguntas

Respuestas

1. ;De qué manera usted maneja la comunicacién
con sus colaboradores y sus empleados?

En el caso del GAD lo hacemos mediante
convocatoria y redes sociales

2. Dentro del GAD Parroquial (Cémo se maneja la
comunicacion interna?

A través de escritos y directamente memorando y
convocatorias

3. ¢Qué funciones realiza como presidente del
GAD?

Realiz0 varias gestiones que se van realizando con los
diferentes GAD provincial y otras instancias que se
puedan y en lo que a nosotros respecto a como
gobierno parroquial también tenemos nuestras
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competencias como los proyectos que son en
beneficio de la poblacion.

4. Dentro del GAD Parroquial ¢con cuantas personas
trabaja usted?

Trabajo con el ingeniero secretario, el ingeniero
técnico, el sefior chofer del tanquero y los cuatro
comparieros vocales

5. Usted como lider ;Coémo coordina las actividades
con sus compafieros y los trabajadores?

Comunicandonos y llamandonos a reuniones
mediante la planificacién que se hace mensualmente

6. ¢De qué forma o qué estrategias tiene usted para
motivar y comprometer a sus colaboradores a que
la planificacion se realiz6 se desarrolla con
normalidad?

El compromiso que cada una tenemos conversando y
dialogando siempre estando de acuerdo con todos y
por mi parte como autoridad también entendiendo las
cosas que de pronto se asoman por ahi.

7. ¢Cudles son los medios que el GAD Parroquial
emplea para mantenerte en contacto con sus
colaboradores?

Mediante el teléfono, llamadas, mensajes redes
sociales, convocatorias incluso perifoneo de aca
tenemos.

entrevistador: ¢ El perifoneo es el medio mas utilizado
para que asi también las personas que estan cerca lo
escuché o Por qué razon utiliza el perifoneo?

El perifoneo llega a toda la poblacién ya que esta en
la parte alta y se escucha en toda la poblacidn e igual
mediante convocatorias de pronto de perifoneo no
llegue a la parte oriental por el viento entonces se
realiza por medio de convocatorias.

8. ¢Por qué considera usted qué es importante la
comunicacion dentro del GAD Parroquial y con su
equipo de trabajo de manera interna?

Para trabajar planificadamente y cumplir con lo
planificado que al inicio de afio se hacen
conjuntamente con todos los sefiores vocales y con el
equipo.

9. (Cémo usted permite que su equipo de trabajo sea
parte de la toma de decisiones antes de realizar
cualquier actividad dentro del GAD Parroquial?

Claro cémo le mencionaba al inicio nosotros hacemos
todo mediante conversaciones, reunionesy sacamos
la mejor conclusién entre todo el equipo de trabajo.

10. ¢/ Qué tipo de recursos administrativos personales
y materiales son necesarios para desarrollar las
estrategias de comunicacion dentro del hogar con
los trabajadores y fuera del gad con la poblacién?

Mediante las redes sociales y mediante la
computadora y el uso del internet mediante todo eso y
nosotros nos podemos comunicar facilmente para
poder trabajar. Entonces lo que necesitamos es hojas,
tinta para las impresiones en lo que es la computadora
el mantenimiento se tiene que hacer, para el perifoneo
el microfono.

11. En tiempos de pandemia ;Como logré mantenerse
comunicado con sus colaboradores y con los
trabajadores de acd del GAD PARROQUIAL?

Nosotros en realidad nunca paramos. Nosotros
siempre estuvimos aca en las oficinas, estuvimos
trabajando ayudando a la gente de cuidar a la
poblacién ya que gracias a Dios aca no hubo ningin
caso de contagio siempre nos mantuvimos aqui en la
oficina al igual que los compafieros técnicos laboran
desde sus casas. Entonces se podria decir que la
comunicacion se dio de forma normal por medio de
los oficios que se manejan dentro del GAD.

12. Después de la pandemia ¢tuvieron algiin cambio o
mejora en la comunicacion dentro del GAD se
desarrolld de forma normal?

Es que como le dije al inicio nosotros en pandemia no
tuvimos ningin cambio no paramos Se trabaja
normalmente con los medios de comunicacion
oficiales y manteniendo las reuniones presenciales
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conforme a todo lo planificado. Y en cuanto a la
pandemia igual Primero se hizo la Planificacion y
luego la ejecucion.

13. ;{Qué se puede mejorar para lograr una mejor
comunicacion con su Colaboradores del gad para
mejorar internamente?

Nosotros aca como parroquia tenemos el problema de
que en relacion con las antenas de claro no tenemos
sefial Y seria eso una gran ayuda a poner unas antenas
para tener comunicacién, Te pongan antenas de Claro
porque aqui solo hay Movistar. Instalacion del 4G
para mejorar la conectividad.

14, ;Usted se encuentra satisfecho con la
comunicacién que tiene con sus trabajadores y con
los demas comparieros en el gad parroquial?

Me encuentro satisfecho porque siempre he
permanecido en contacto y no he perdido la
comunicacion siempre nos hemos estado reportando
mediante teléfono WhatsApp.

Entrevistador: ¢En relacién con la poblacion que
sugiere para mejorar la comunicacién con los
pobladores o al igual que con sus compafieros se
maneja de una forma fluido?

La ventaja que nosotros tenemos es que como la
parroquia es pequefia nosotros mantenemos una
comunicacion personalizada, como le digo la
parroquia pequefia entonces es posible hacer este tipo
de trabajo directamente con las personas.

15. Cual seria el mensaje que envia a su poblacién
para tener una mejor comunicacion o si es que es
bueno seguir manteniendo esa comunicacién

Bueno yo a mi poblacién le diria que siempre
mantengamos esa comunicacion que hemos
mantenido hasta hoy esa preocupacién por parte de
ellos también que estén pendientes a todos Ya que
nosotros como autoridades no podemos hacer todo,
sino que siempre tiene la poblacién que esta presente
en todas las actividades que nosotros como
autoridades planificamos con ellos. Bueno yo a mi
poblacion Yo diria que siempre mantengamos esa
comunicacion que hemos mantenido hasta hoy esa
preocupacion por parte de ellos también que estan
pendientes a todos Ya que nosotros como autoridades
no podemos hacer todo, sino que siempre tiene la
poblacion que esta presente en todas las actividades
que nosotros como autoridades planificamos con
ellos. Entonces que siga viendo esa comunicacion y
predisposicion para con nosotros y con ellos no hemos
tenido problemas eso le pedi a yo a mi poblacién que
continuemos con las mismas realidades es hasta el dia
de hoy.

Elaborado por: Gustavo Felipe Marcillo Herrera

4.3. Discusion de Resultados

e Los resultados arrojaron una falta de comunicacion entre los integrantes del GAD
Parroquial y su poblacion, esta problematica incide en las gestiones que la Institucion
realiza; teniendo como uno de los principales afectados a sus mismos funcionarios,
pues no pueden ejecutar a plenitud sus funciones y proyectos ante la ausencia de
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estrategias y canales de comunicacion claros, lo que lleva a que no exista una
identificacion corporativa, ni sentido de pertenencia. Esto concuerda con lo sefialado
por Chavez & Peralta Luna quienes mencionan que la imagen externa de una
organizacion es un reflejo directo de la imagen que de ella tienen sus empleados. La
presente investigacion que realicé muestra esto claramente, pues si internamente no
existe una satisfaccion y sentido de pertenencia, esto se refleja en el pablico. Los
datos obtenidos de los trabajadores del GAD Parroquial de Valparaiso evidenciaron
que se sienten poco satisfechos con su comunicacién interna, esto se debe a que
consideran que existen fallas en la gestion de la misma, que perjudican el
conocimiento de los colaboradores sobre los valores institucionales y las actividades
que realiza la institucion.

Desde la perspectiva de Agustin Cueva, analista de comunicacion y relaciones
publicas, la mala comunicacién interna detectada en esta investigacion en el GAD
Parroquial puede ser solucionado aplicando estrategias de comunicacion interna
enfocadas en la falta de pertenencia, para que los empleados se sientan
comprometidos con los objetivos de la institucion. En el caso de la falta de
informacion difundida a los empleados del GAD se puede organizar actividades
bésicas como la cartelera, 0 de manera mas personalizada desayunos en los cuales se
notifique a los colaboradores los cambios o actividades que se implementaran.

Ademas, al realizar este anélisis macro sobre la comunicacion interna del GAD se
puede elaborar un manual de crisis, un documento que Agustin Cueva considera es
fundamental en una institucion o empresa, ain mas si es publica, pues debe mantener
informados no solo a sus colaboradores, sino también a su publico externo, en este
caso los ciudadanos de la Parroquia de Valparaiso. Para esto es importante citar los
beneficios de la Comunicacion con los que también comparto en totalidad. EI primer
beneficio, que radica en conocer la teoria de la comunicacion organizacional, para
entender su posicion en la organizacion o grupo.

El segundo beneficio, la comprensién de la comunicacién organizacional puede
fortalecer la relacion entre los miembros y los lideres de la organizacién. Para que la
vida institucional pueda durar més y crezca un sentido de querer mantener y cuidar
la organizacion. Contradictoriamente, de acuerdo a los resultados, los trabajadores
estan en desacuerdo al indicar que la informacion que brinda el GAD
comunicacionalmente esta dirigida hacia toda la comunidad, en este caso si su mismo
personal esta desinformado sobre las actividades que se llevan a cabo, no seria de
extrafiar que la poblacion también lo esté y por ende no tenga una buena imagen de
la Institucidn, no se sientan incluidos y peor aln va a querer cuidar la imagen del
GAD como indica inicialmente el autor.

El tercer beneficio gira en torno a facilitar el logro de las metas organizacionales a
través de la formacion de una buena comunicacion, para que entre los miembros y
cada lider de unidad comprendan las diferencias de opinion que estan presentes en
cada discusién en la organizacion. Segun los resultados el personal del GAD
Parroquial considera que no existe el ambiente para poder expresarse libremente y la
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facilidad para comunicarse con sus comparieros y jefe directo, ante esto se ve
sumamente afectado el cumplimiento de los objetivos planteados.

Mientras el presidente sostiene que la comunicacion que se maneja al interior de la
Institucion es buena y cumple con lo establecido en el cuarto beneficio, conocer la
teoria de la comunicacion organizacional puede hacer que un individuo se ajuste y
se ubique bien en la organizacion o grupo. La opinion de sus colaboradores en la
encuesta indica lo contrario, ya que la mitad siente que la comunicacion no favorece
a que el empleado conozca lo que ocurre dentro de la Institucion y los valores que la
misma pretende reflejar; por lo tanto no permite que el individuo esté bien ubicado
en la organizacion.

El quinto beneficio, conocer los deberes de un lider y miembro de una organizacion.
Una comprension de la teoria de la comunicacion organizacional puede hacernos
conscientes de los deberes como lider o miembro de una organizacion, esta
conciencia puede aumentar el trabajo y la eficacia de la organizacion para lograr las
metas que se han fijado por el conjunto. En el caso del Gad Parroquial de Valparaiso
no se da una compresion del papel de lider, lo cual se puede evidenciar en los
resultados de nuestra investigacion cuando la mitad de los trabajadores dicen que no
tienen una buena relacion con la autoridad principal y su comunicacién; y solo un
pequefio porcentaje del 13% mantiene una buena relacion lo que desemboca en una
barrera para poder llevar a cabo proyectos como lo decia su técnico Klever
Altamirano, disminuyendo la eficacia en el cumplimiento de metas como lo plantea
el beneficio inicialmente descrito.

Aqui se puede observar que si se obtienen estos beneficios por la correcta aplicacion
de la Comunicacion Organizacional ocurriria lo que segun el presidente del GAD
Parroquial Mauro Zufiga es trabajar planificadamente. De esta forma trabajarian en
su Institucion de forma conjunta en el cronograma de actividades anual con todos los
vocales y el equipo para cumplir con lo planificado. Esto es corroborado por el
Técnico Kleber Altamirano, entrevistado también para el presente trabajo, el cual
menciona que la comunicacién entre colaboradores y lideres para la coordinacion de
trabajos, se realiza a través de la programacion de sesiones obligatorias mensuales
en donde se tratan temas relevantes, para llegar a resoluciones y conforme a ella
elaborar soluciones.

Aunque exista este tipo de organizacion regidos por las normativas de Estado en el
GAD Parroquial los colaboradores sienten que la comunicacion con su jefe o
coordinador es poco efectiva, esto en gran medida las fallas en la comunicacion
interna se deben a la falta de tiempo en general y la falta de un procedimiento claro.
Bajo el testimonio del Técnico no existe Departamento de Comunicacién en la
Institucidn, solo un departamento de planificacion y secretaria.

La ausencia de este departamento incide no solamente en la comunicacion interna
sino tambien en la comunicacion externa del GAD Parroquial, pues el plan
comunicacion para difundir las actividades realizadas no se implementara con base
a estrategias adecuadas, lo cual segin el analista de comunicacion y relaciones
publicas a largo plazo provoca la inconformidad no solo de los colaboradores, sino
también de los habitantes de la parroquia. Ante aquella problematica recordemos a
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Capriotti quien sefiala que en el plan estratégico de comunicacion, se establece,
recoge, sistematiza y presenta todo el proceso estratégico. Permite formalizar,
estructurar, visualizar y tangibilidad los analisis realizados en las diferentes
instituciones que se toman para la planificacion y la actuacion; por tanto, este plan
de comunicacién es el que define los objetivos intangibles y nos da una notoriedad
publicay sobre todo para el posicionamiento de la marca para que nosotros saber que
pretendemos lograr en cada ejercicio y actividades de comunicacion.

Ahora en palabras de Agustin Cueva es también es sumamente necesario un Dir.
Com. quien es la persona encargada de elaborar el plan de comunicacion, es el
estratega el lider el comunicador social, el coordinador, el jefe de comunicacion,
como se lo llame en institucion publica o privada, siempre va a haber un lider una
cabeza de comunicacion.

Por tal motivo, es importante para una institucion publica tener un plan de
comunicacion y ademéas un manual de crisis, pues la gestion de crisis es necesaria
para cumplir con los objetivos propuestos por la institucion, para cumplir con dicho
objetivo primero se debe tener bosquejados lineamientos necesarios para tratar de
combatir una crisis como la aplicacion de una tabla prospectiva en donde se
ejemplifiquen el manejo de diferentes escenarios, y en relacién con esos escenarios
establecer un manual de crisis. Como diria Villon Si se maneja adecuadamente, a
largo plazo, la comunicacion interna mejorara el funcionamiento de la organizacion,
contribuyendo asi a lograr sus objetivos, fortalecer la cultura corporativa de la
entidad y mejorar su identidad e imagen institucional.

Aunque se ha demostrado la relevancia del manual de crisis en el desarrollo de la
discusion los datos demostraron que el GAD Parroquial de Valparaiso no posee un
plan de comunicacion, y menos un manual de manejo de crisis. Esto afecta
directamente en la satisfaccion laboral de los colaboradores del GAD y en la
informacion brindada sobre sus actividades realizadas dirigidas a la comunidad. En
consecuencia, s fundamental establecer un manual de crisis para poder gestionar
de manera estratégica el mensaje y optimizar los tiempos, sefiala Agustin Cueva.

En base a esta realidad se menciona que el GAD al estar a cargo de una parroguia
pequefia el medio que se utiliza para informar a la poblacién es el internet y el
perifoneo, pues al estar situado en la parte alta se escucha en toda la poblacion. No
obstante, a veces las corrientes de viento pueden impedir que el comunicado llegue
a toda la poblacién. En esta situacion Agustin Cueva considera que la forma de
optimizar la comunicacion es elaborando el plan estratégico de comunicacion, ya que
es una herramienta que dicta los recursos que se necesitan para solucionar esta
problematica y que actividades implementar para disminuir la crisis comunicacional
existente.

A modo de ejemplo, se puede mencionar la elaboracion de tripticos, entrega de una
caja de fésforos con el mensaje a difundir, o la presentacion de obras en las escuelas
de la parroquia, con la intencién de que los nifios cumplan el rol de comunicadores
para que el mensaje llegue a sus padres. Sin embargo, es importante subrayar que, si
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estas estrategias de crisis se aplican como solucion y no como prevencion de crisis
no erradicar el problema, sdlo disminuira su impacto.

De ahi surge la importancia de la existencia no solo de un Departamento de
Comunicacidn, sino también de tener un plan de crisis y que el mismo esté manejado
por expertos en comunicacion organizacional, pues no es lo mismo que un
departamento esté dirigido por un personal especializado en otras areas de
conocimiento, a un master especializado en comunicacion organizacional vy
relaciones publicas.

Por otra parte, es importante tener en cuenta los medios que se emplean y en qué
lugar se utilizan, pues, aunque los dispositivos electronicos son una parte vital del
desarrollo de la vida actual, en las zonas rurales ain prevalece la comunicacion
presencial, por ser este el medio que mayor confianza emana para los habitantes, por
tal motivo después de la pandemia se reforzo el contacto presencial. Es asi que segun
los trabajadores en la encuesta los medios mas utilizados para poder establecer
comunicacion en la particularidad del GAD Parroquial son las reuniones y
asambleas. Segun Charry (2018) se puede concluir entonces que, el éxito de la
comunicacion organizacional se relaciona principalmente con la capacidad de los
directivos para transmitir y lograr que todos los mensajes y tareas se transmitan de
manera clara.

Por ultimo, en tiempos de pandemia las actividades y la comunicacién que se
desempefiaba no cambid en relacion con los dias antes de la pandemia, pues segun
el presidente, no tuvieron ningun cambio durante este periodo, ya que al no tener
casos de contagios pudieron trabajar con normalidad y por ende la comunicacién de
los colaboradores se realizd de forma normal, a excepcidon de los técnicos que
laboraron bajo la modalidad de teletrabajo. Como dijo Orriaga (2021) la
comunicacion organizacional es un estudio de la teoria de las relaciones publicas,
esta teoria establece que los esfuerzos se llevan a cabo de manera planificada y
sostenible en su conjunto o0 en su conjunto por una organizacion. Estos esfuerzos se
realizan para crear y mantener la buena voluntad para el entendimiento mutuo entre
la organizacion y sus audiencias.

Entre los recursos usados para la comunicacion en el GAD se destacan el uso del
internet. hojas, tinta para las impresiones en lo que es la computadora el
mantenimiento se tiene que hacer, para el perifoneo el micréfono, y entre los medios
se menciona al uso del teléfono, llamadas, mensajes de texto, correo electronico, los
circulares, notas y mensajes por medio de redes sociales. Por lo cual se puede decir
que, los canales comunicacionales con mayor uso del GAD se basan en canales
electronicos y el tradicional cara a cara, segun respuesta de los encuestados.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La gestion de la comunicacion interna del GAD Parroquial de Valparaiso, durante
el primer afio de pandemia por COVID-19, no se manejé a través de una gestion
estratégica impidiendo una comunicacion fluida y efectiva, principalmente debido a
que la mayoria de sus funcionarios son autoridades de eleccion popular
pertenecientes a diferentes partidos politicos y cada una con un proyecto politico
distinto al cual buscan destacar.

Después del analisis se identificd que la relacion que posee la comunicacion interna
con la imagen corporativa se basa en la implementacion de la comunicacion
organizacional y la gestién de relaciones publicas de la institucion, pues una
institucién o empresa que no realice este tipo de comunicacion tiene un problema
comunicacional que a largo plazo le producird una crisis que pudo ser evitada
informando a los colaboradores de forma oportuna.

Con base a los resultados se demostré que la comunicacion interna que maneja el
GAD Parroquial de Valparaiso durante la pandemia se desarroll6 de manera
presencial debido a la ausencia de casos por COVID-19, no obstante, durante este
periodo los técnicos fueron los Unicos que trabajaron bajo la modalidad de
teletrabajo, utilizando el teléfono, e internet, el correo electronico y las redes sociales
como canales de comunicacion oficial, durante la pandemia.

Los resultados de las entrevistas y las encuestas demostraron que GAD Parroquial
de Valparaiso no poseen estrategias concretas que les permitan comunicar sus
actividades efectivamente a su publico interno y externo por lo que sus trabajadores
no se encuentran identificados con los valores y objetivos institucionales.

Se reconocid que todos los problemas comunicacionales se desatan a partir de la
ausencia de un Departamento de Comunicacion y de un profesional en la materia que
lidere la misma. Ademas, se suman como agravantes de la dificil situacion la
inexistencia de un plan de comunicacién y manual de crisis en la Institucion. Lo cual
ha generado la insatisfaccién y la inadecuada difusion de informacion a sus publicos.

Se evidencid una falta de comunicacion interna entre autoridades y funcionarios del
GAD Parroquial lo cual genera inconvenientes en la gestion institucional puesto que
no hay una identificacion clara con los valores que requiere transmitir la misma ya
que no se entiende a plenitud sus propdsitos y lo que estos requieren de cada uno, en
gran medida porque los subordinados no tienen las facilidades para poder
comunicarse con su jefe y retroalimentar sus peticiones. La comunicacion interna
solo se realiza de manera formal (memorandos -convocatorias) y descendente es
decir de jefe a empleado.

Es sumamente necesario adaptar las estrategias comunicacionales de acuerdo con las
necesidades particulares de cada poblacién y a sus habitos de comunicacién, ya que
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la estandarizacion existente limita la interaccién dptima primero al interior de la
organizacion 'y al exterior con la poblacion, generando muchos vacios
comunicacionales y poca retroalimentacion para poder enrumbar la comunicacion.

5.2. Recomendaciones:

Realizar asambleas comunitarias para socializar los resultados de la presente
investigacion a fin de concientizar a las autoridades del Gad Parroquial sobre la
importancia de mantener una buena comunicacion interna ya que la comunicacion
externa no es mas que el reflejo de lo que los publicos internos sienten y piensan de
la institucion.

Para lograr una imagen corporativa hay que establecer una planeacién de la
comunicacion de manera coherente ya que no se puede convencer a un publico
externo, sin antes plasmar los valores institucionales al interior de nuestra
organizacion en nuestro personal.

Adecuar las estrategias de comunicacion de acuerdo con la realidad que vivamos en
el territorio y no dejarnos llevar por lo que se ve en otros lugares.

Crear campafas de comunicacion que fortalezcan los lazos de comparierismo, los
valores institucionales y mejoren el clima laboral abarcando a todos los funcionarios
y la poblacion aprovechando que es pequefia, por lo que una jornada de puertas
abiertas seria muy facil de aplicar y muy beneficiosa.

Aplicar el plan de comunicacion de acuerdo a las particularidades y necesidades del
GAD Parroquial, sin olvidarnos de hacer una evaluacion regularmente de las
estrategias utilizadas y su efectividad.
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ANEXOS:
Anexo 1: Guion de entrevista a especialista en comunicacion organizacional

ENTREVISTA A EXPERTO
Datos generales:

Obijetivo:

Analizar la importancia de la implementacidn de estrategias de comunicacion para el
desarrollo de instituciones y establecer acciones para situaciones de crisis comunicacional
en el sector publico.

Informacién netamente académica
Dirigida a:
Nombre:
Edad:
Profesion:
Lineas de investigacion:
Especializacion:
Institucion en la que labora:
Cargo:

Guia de Preguntas:

1. ¢Por qué es importante manejar una estrategia comunicacional para el correcto
funcionamiento y desarrollo de las instituciones?

2. ¢Considera que existe una gestion estratégica de la comunicacion en el sector publico
especialmente en los Gobiernos Auténomos Descentralizados, por qué?

3. ¢Por qué la comunicacion interna es clave para el funcionamiento de una empresa o
institucion?

4. ;Qué herramientas o instrumentos son claves al momento de mejorar la
comunicacion interna?

5. ¢De qué manera mejorara el desarrollo de los procesos internos al optimizar la
comunicacion interna en una institucion?

6. ¢Coémo evaluar si la comunicacion interna utilizada satisface las necesidades de una
institucion?

7. Enuna institucién se ha presentado un fallo o crisis en la comunicacion interna
¢que recomienda hacer para hallar las falencias y mejorar los procesos?

8. ¢Considera usted que aplicar una gestion de crisis es necesaria para cumplir con los
objetivos propuestos por las instituciones?

9. ¢Como considera usted que la gestion de crisis se aplica en el sector publico?
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10. ¢{Como se debe capacitar al personal de comunicacion para una gestion oportuna de
crisis en el sector publico?

11. ;De qué manera se puede articular el desarrollo estratégico entre los distintos
departamentos de un gobierno autdnomo descentralizado?

Anexo 2: Fotografia realizando la entrevista al especialista en comunicacion
organizacional.

Entrevista via zoom: Msc. Agustin Cueva, Analista de Comunicacion y Relaciones
Pablicas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Anexo 3: Guion de entrevista a Presidente y Técnico del GAD Parroquial de Valparaiso
ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE Y DIRECTORES DEL GADP DE
VALPARAISO

Objetivo:

Identificar cuales son las estrategias comunicacionales utilizadas por los directivos del
GADP de Valparaiso para mantener la comunicacion con los trabajadores de la Institucion.
Informacion serd académica

Preguntas de introduccion:

Nombre:

Cargo:

Edad:

Profesion o actividad:

Cuénteme un pequefio resumen ¢cuales son las funciones que cumple a diario?

¢Cuantas personas trabajan con usted?

¢Cbémo se comunica usted como lider/coordinador con sus colaboradores?

Guia de preguntas:
1. ¢De que forma o qué estrategia emplea usted para motivar y comprometer a su
personal a cargo?
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2. ¢Cudles son los medios que emplea el GAD Parroquial de Valparaiso para
mantenerse en contacto con sus colaboradores?

3. ¢ Qué estrategias comunicacionales se utilizan en el GAD Parroquial de Valparaiso y
cudl es su objetivo?

4. ¢Por qué considera que es importante la comunicacion interna con su equipo de
trabajo?

5. ¢Como hace que su equipo de trabajo sea parte de la toma de decisiones del GAD
Parroquial?

6. ¢Qué tipo de recursos administrativos (tecnologia, personal, financieros, materiales)

son necesarios para poder desarrollar las estrategias de comunicacion interna y externa?
(redaccion mas sencilla)

7. ¢Como lograron mantenerse comunicados en momentos de pandemia Yy
confinamiento con los colaboradores, y de forma externa con la poblacién?

8. Posterior a la pandemia, ¢qué ha cambiado en cuestion de comunicacion interna, qué
aprendizajes tuvieron?

9. ¢Qué se puede mejorar para lograr una mejor comunicacién (interna con los
colaboradores del GAD parroquial y externa con la poblacion)?

Anexo 4: Fotografias realizando las entrevistas al Presidente y Técnico del GAD
Parroquial de Valparaiso.

Anexo 5: Oficio al GAD Parroquial solicitando su colaboracion para realizar la
investigacion.
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DIRECCION ACADEMICA SGC |

VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA OF GESTION OF LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-04-02.21

Guano, 07 de junio del 2022.

Sr.

Mauro Zuiliga

PRESIDENTE GAD PARROQUIAL DE VALPARAISO
Presente.-

De mi consideracion:

> Reciba un cordial y atento saludo de parte de Felipe Marcillo, estudiante de la Carrera
de Comunicacién de la Universidad Nacional de Chimborazo, a la vez expresar los
deseos de éxitos en las funciones que acertadamente desempafia para el bienestar de
nuestros coterrancos Guanefios.

Conocedor de su siempre manifiesto espiritu altruista y de colaboracion, por medio de
la presente, me permito solicitar de la manera mas cordial el poder contar con su
participacion y de la institucién que muy bien representa en mi proyecto dc tesis
Titulado “Gestion de la comunicacion interna en el Gad Parroquial de Valparaiso
Guano, durante la pandemia por covid, afio 20207,

Para lo cual necesito de su ayuda para poder realizar una entrevista y la de sus
trabajadores para llenar una encuesta, en torno a cémo se maneja la comunicacion
dentro del Gad parroquial.

Seguro de contar con su colaboracion, anticipo mis agradecimientos

Atentamente,

ST

Felipe Marcillo

Estudiante Unach

Cel. 0987825439

Correo: felipimherrera@gmail.com

GAD PARROQUIAL RURAL

<EFgBinu-ond b

R
' T
RECIBIDO

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre. Km 1+ via a Guano Teléfonos: (5093-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212

Anexo 6: Cuestionario de Encuesta



ENCUESTA DIRIGIDA A COLABORADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE VALPARAISO

Objetivo: Establecer cdmo se desarrollan los procesos de comunicacion interna en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Valparaiso y su efectividad.

La informacidn recabada en esta encuesta sera para tratar meramente temas académicos.

Edad:

18 a 25 afios

26 a 35 afnos

36 a 45 afos

46 afos en adelante

Sexo:

Masculino

Femenino

Profesién o actividad laboral:
Cargo en el GAD:

Marque con una X la respuesta que usted selecciona.

1. En general, ¢cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion interna
(boletines, comunicados, etc.) del GAD parroquial de Valparaiso con sus
funcionarios?

Nada satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho

2. ¢Cree que la comunicacion interna que se da en el GAD Parroquial (la que
usted recibe) favorece a que usted como funcionario conozca lo que ocurre
dentro de la institucion y los valores de la misma?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. En caso de contestar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo ¢A qué cree
gue se debe esto?
Falta de tiempo en general
Falta de un procedimiento claro
Falta de una definicion clara de estos valores
Otro (Cual?
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4. En términos generales ¢ Como valora la efectividad en la comunicacion con
su jefe o coordinador?
Nada efectiva
Poco efectiva
Efectiva
Bastante efectiva
Muy efectiva
No estoy seguro/a

5. ¢Cual de los siguientes canales de comunicacion utiliza su jefe o
coordinador? Puede sefialar varios
Reuniones
Correo electronico
Teléfono
Circulares, notas
Memorandos
Boletines
Conversaciones casuales
Mensajes via redes sociales (Facebook Messenger, WhatsApp, Instagram, etc.)
Mensajes de Texto

6. ¢Usted habla libremente y se puede comunicar con su jefe directo y otros
trabajadores del GAD Parroquial?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

7. ¢ Tiene todo lo necesario para realizar su trabajo?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8. ¢Cree que la informacién que brinda el GAD parroquial de Valparaiso
sobre las actividades realizadas esta dirigida hacia toda la comunidad?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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9. ¢(Cree que la comunicacion interna (que existe dentro) influye en la
satisfaccion laboral de los colaboradores del GAD Parroquial de
Valparaiso?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. ¢Cuales son los medios y canales de comunicacion que utiliza el GAD
Parroquial de Valparaiso para informar sobre la gestion a la poblacion
externa?

Radio

Television

Prensa Escrita

Internet

Redes Sociales (Facebook, Instagram, YouTube, etc.)

11. ;Cree que la comunicacion externa utilizada por el GAD Parroquial de

Valparaiso es la adecuada?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 7: Propuesta- Plan de Comunicacion para el Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial de Valparaiso.

1. PROPUESTA.
En este capitulo se desarrolla la propuesta del Plan de Comunicacion Interna en cascada
para el GAD parroquial de Valparaiso-Guano, la cual consta de: diagndstico, enfoque
tedrico, mision, vision, estrategias, objetivos, politicas, modelo de intervenciones,
presupuesto y evaluacion.

Diagnostico

El GAD parroquial de Valparaiso-Guano es la institucion gubernamental encargada de la
administracién, mantenimiento y explotacion de los bienes del sector publico en beneficio
de los ecuatorianos dentro de los limites de la Constitucion y la ley. Por lo tanto, el GAD
debe entregar servicios publicos que satisfagan las necesidades de las comunidades sobre
las que tiene autonomia politica, financiera y administrativa.

La comunicacién promueve el desarrollo de procesos en la institucion para el desarrollo
integral de todos los servidores publicos, con la intencion de coordinar y organizar
actividades, que faciliten el flujo de informacién y por ende gestion entre los miembros
que conforman la institucion gubernamental.

En este contexto, se realizd un estudio de comunicacion interna involucrando a todos los
servidores del GAD del Departamento de Guano de Valparaiso, el cual esta constituido por
seis empleados:

Tabla 1

Autoridades del GAD parroquial de Valparaiso-Guano
Nombre del funcionario Cargo
Mauro Rémulo Zifiga Saigua Presidente
Klever Efrain Saigua Agualongo Vicepresidente
Milton Leonardo Orozco Vilema Primer Vocal
Fausto Nelson Hidalgo Segundo Vocal
Fausto Rubén Hidalgo Tercer Vocal

Elaborado por: Gustavo Felipe Marcillo Herrera

Este GAD tiene la potestad financiera de designar un gerente de comunicacion, ya que su
enfoque de servicio publico le permite posicionarse o moldearse de acuerdo a la gestién
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que desarrolla, de modo que el proceso de comunicacion se convierta en la piedra angular
de una efectiva conexion interna y externa.

La implementacion de este plan pretende mejorar la comunicacion interna y todo el
proceso que le sigue, asi como las politicas y estrategias que orientan las actividades de
acuerdo con los objetivos de la organizacion, por lo mismo que su implementacion
incrementa el compromiso de todos componentes requiere planificacion y supervision de
las actividades realizadas.

Un plan de comunicaciones es una hoja de ruta que combina conocimientos técnicos,
tedricos y practicos para desarrollar politicas y estrategias accionables cuyo cumplimiento
se monitorea y controla.

La estructura del GAD en el municipio de Valparaiso Guano es jerarquica ya que existen
niveles administrativos establecidos donde cada individuo que une el nivel tiene
responsabilidades, por ejemplo:

Direccion:
e Presidentay vicepresidente
Administrativo:

e Tres vocales designados

FODA
Tabla 2
FODA
Fortalezas Oportunidades
e Autonomia politica, administrativay e Nuevas aplicaciones de mensajeria

financiera. adaptadas a las necesidades de

) .., comunicacion de GAD.
e Disposicion para contratar

empleados. e Presupuesto planificado

e Interesado en especialista en
comunicacion.

Debilidades Amenazas
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e No hay especialista en
comunicacion.

comunicacion interna.

e Mal uso de los canales
comunicacion.

e No hay plan de comunicacion. o

e Falta de interés en el proceso de

e Sin participacion en eventos internos

de

e Desconocimiento de las actividades
del GAD.

Filosofia, valores, fines originales
del GAD.

e Falta de confianza por falta de plan
de comunicacion.

e Varios enlaces interinstitucionales

Elaborado por: Gustavo Felipe Marcillo Herrera

ARBOL DE PROBLEMAS

Tabla 3
Arbol de problemas

CAUSA

EFECTO

CONSECUENCIA

El GAD parroquial de
Valparaiso-Guano no
cuenta con un especialista
en comunicacion.

Dificultades en el flujo de
informacién entre los
miembros del GAD.

La informacién no es clara,
por lo que no hay buenas
criticas.

El GAD Parroquial
Valparaiso-Guano no
cuenta con un plan de
comunicaciones.

No se proporcionan
medidas ni estrategias a
modo de orientacion en la
comunicacion.

Mala comunicacion con el
publico interno.

El GAD no ha establecido
ningun canal de
comunicacion.

La informacién no es
permanente ni unica.

Desinformacién para el
publico nacional.

Elaborado por: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
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JERARQUIA DE PROBLEMAS

Tabla 4
Jerarquia de problemas

Nivel de jerarquia Problema

1 El GAD parroquial de Valparaiso-Guano
no cuenta con un especialista en
comunicacion.

2 El GAD parroquial de Valparaiso-Guano
no cuenta con un plan de comunicaciones,

3 El GAD no ha establecido ningun canal de
comunicacion.

4 Mala comunicacion con el publico interno.

5 Desinformacion para el publico nacional

Elaborado por: Gustavo Felipe Marcillo Herrera
Enfoque teorico
Comunicacion institucional

Definen las formas de comunicacion y permiten comprender la riqueza de cada proceso,
centrandose en todos los elementos: emisor, perceptor, mensaje, canal, codigo y
retroalimentacion, para abordarlos de forma complementaria y reconocer los contextos,
como la institucion gubernamental puede entenderse como un espacio de desarrollo e
implementacién con el fin de alcanzar objetivos comunes (Portugal, 2019).

Es una organizacion en la que el protagonista se convierte en una organizacion que parece
hablarle y se dirige a él como sujeto social. En este escenario, su vocacion es construir
relaciones con los diferentes pablicos con los que entra en contacto, en términos de
veracidad e intimidad, para lograr la plena aceptacion de la institucion gubernamental por
parte del pablico, tanto externo como interno.

Sigue las lineas de los sistemas y subyace en la teoria general de sistemas, en la que una
organizacion coexiste e interactia con los sistemas o entornos circundantes. y un
compromiso externo con las empresas miembro para proporcionar informacion periodica
sobre todas las actividades en curso (Burguefio, 2020).

Esta es una forma de transmitir y recibir informacion para satisfacer las necesidades e
intereses de la institucion gubernamental tanto internamente como externamente en el
interés pablico. El objetivo principal de este tipo de comunicacion es lograr objetivos
especificos que satisfagan las demandas de un mundo dinamico. Ademas, una vez
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alcanzados estos objetivos, se evalla si realmente se han alcanzado los factores asociados
al crecimiento de la organizacion.

Comunicacion interna

Es una herramienta que asegura la competitividad a traves de estrategias que inciden en los
empleados, para tener una cultura corporativa que conlleve al crecimiento y al mismo
tiempo al éxito de la institucion u organizacion, porque si existe una relacion de
comunicacion efectiva entre directivos y empleados. para aumentar la eficacia del
fortalecimiento institucional (Tessi, 2019).

Es necesario en todas las instituciones porque se presenta como un fenébmeno que
condiciona el trato de todas las personas que intervienen en la estructura organizacional.
Este tipo de comunicacion se puede definir como un conjunto de principios bien
establecidos propuestos para lograr una mejor relacién de trabajo entre los miembros de la
junta, ya que es importante para el desarrollo continuo de la institucion.

Se basa en la responsabilidad y compromiso de todos los que forman parte de la
institucion, por lo que se reflejan cambios importantes en las instituciones, tales como:
mayor motivacion de los servidores, mejores resultados, excelente ambiente de trabajo,
creatividad e ingenio que ayudaran a afrontar las crisis que se presenten, ya que el fondo
arranca con las mejores condiciones operativas (Condor, 2018).

Se trata de la recoleccion y medicion de datos en la institucion con el propésito de ordenar
la informacion y disefar los flujos de comunicacion pertinentes. Al mismo tiempo, debe
generar acciones, recursos y mensajes para lograr los objetivos de la institucion y asegurar
la confianza de sus miembros en un momento y lugar determinados. La comunicacién
interna y su gestién no se trata solo de usar la autoridad, sino también de construir una
asociacion entre los miembros, la institucion y lo que se necesita lograr.

Plan de comunicacion

Esto requiere procesos como la definicidn de un plan de comunicacion interna compatible
con las necesidades y la cultura de la institucion, junto con apoyos y herramientas como:
diagnostico de la situacion de la comunicacion, plan del proyecto de comunicacion,
estrategias, acciones, implementacion y seguimiento. Por lo tanto, el desarrollo de la
institucion se basara en el apoyo profesional, donde cada colaborador de la institucion
encontrara un soporte (Casals, 2019).

Es una forma de escritura que combina tacticas, estrategias, acciones, herramientas y
objetivos de comunicacion dirigidos tanto a organizaciones internas como externas.
Ademas, sirve para controlar las actividades de comunicacion, como documento para
controlar y evitar ciertas acciones, tambiéen sirve para el seguimiento y evaluacion continua
de los procesos con posibilidad de encontrar errores, lo que mejora la comunicacion de la
institucion.

Es un documento que trata de implementar con el publico objetivo diferentes estrategias
encaminadas a difundir el mensaje de acuerdo con el contexto en el que se encuentra la
institucion y el publico. Es una herramienta que implica una planificacion formal para
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lograr los objetivos de la institucion en un espacio y tiempo determinados (Vifies &
Gauchi, 2020).

Al realizar una investigacion profunda para mejorar el proceso de mejora en una
institucidn u organizacion, un plan de comunicacién sélido es una herramienta importante
que todas las partes interesadas deben tener, ya que sirve como base para hacer negocios.
lograr sus objetivos y seguir siendo competitivos en este entorno.

Misién
El GAD parroquial del Valparaiso tiene por mision ofrecer servicios publicos de calidad
con equidad, para contribuir al desarrollo sostenible de la parroquia y sus habitantes.

Vision
El GAD parroquial del Valparaiso se constituira en un ejemplo del desarrollo por su

sistema de gestion interna altamente eficiente, que proporcione a sus usuarios medios de
comunicacion para informarse servicios que cubran sus necesidades.

Objetivos
General

Disefiar un plan de comunicacion para el Gobierno Autébnomo descentralizado parroquial
del Valparaiso donde se incluyan estrategias para mejorar la comunicacion interna y asi
fortalecer la Imagen Corporativa.

Especificos

e Crear canales de comunicacion formales para obtener una rapida retroalimentacion
de los servidores.

e Posicionar la Imagen Corporativa del Gad parroquial en la comunidad.

e Promover el fortalecimiento del clima laboral del GAD parroquial del Valparaiso

Estrategias comunicacionales: que se propone para viabilizar los objetivos.
Estrategia 1
Dinamizar los procesos comunicativos de la institucion mediante canales informales

Esta estrategia tiene como objetivo crear vinculos entre todos los servidores, crear puentes
y facilitar los procesos internos. Consta de dos acciones las dos primeras de las cuales
corresponden a plataformas digitales institucionales creadas especificamente para esta
institucion gubernamental. Estos dos servicios, chats oficiales de WhatsApp y grupo
cerrado de Facebook
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En relacién con el chat y grupo de Facebook del GAD de caracter formal es manejado en
el &rea de comunicacion con el objetivo de informar a todos los servidores de manera clara,
especifica y oportuna, infundiendo confianza en los servidores y evitando
desvinculaciones.

Estrategia 2
Mejorar espacios de comunicacion externa del GAD parroquial del Valparaiso

Generar espacios de dialogo entre los servidores del GAD parroquial del Valparaiso, dan
lugar la estrategia tiene la finalidad de mejorar las paginas oficiales del GAD parroquial
del Valparaiso, ya que en la actualidad su pagina web tiene un formato poco atractivo,
aunado a la falta de actualizacién semanal de las mismas, por ende, se pretende disefiar un
Blog de comunicacién interna del GAD, se sugiere el mejoramiento de la pagina web y
utilizar el perifoneo para informar las actividades semanales de la aparroquia.

Por lo tanto, el blog oficial interno y externo se posicionara como una herramienta
disefiada para difundir y centralizar informacion considerada importante y actualizada para
todos los miembros de la comunidad.

Al final es importante mencionar que si bien el GAD parroquial del Valparaiso ya posee
una pagina web esta debe ser actualizad periddicamente, lo cual abarca no solo la
informacion subida, sino también el disefio de la pagina, dado que la renovacion de imagen
motivaria a los habitantes a revisar periddicamente los canales oficiales de la parroquia,
cuidando de disipar dudas y brindar informacion relevante, mejorando asi la imagen
corporativa del GAD.

Estrategia 3

Organizar actividades que mejoren en clima laboral del GAD parroquial del
Valparaiso

El objetivo de esta Gltima estrategia es mejorar la relacion que tiene el GAD con la
comunidad, las acciones para esta estrategia incluyen actividades como desayunos
institucionales, y la produccién de un video institucional.

Acciones
Estrategial

Dinamizar los procesos comunicativos de la institucion mediante canales informales

Accion 1

Chats oficiales de WhatsApp
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Objetivo

Con esta accidn se espera que el 95% de los de los servidores que
laboran en el Gad puedan informarse de forma rapida y eficaz sobre los
temas institucionales, a través del chat oficial de WhatsApp

Productos Chat oficial del Gad parroquial, entre servidores y autoridades.
Publico Interno
Presupuesto | $0.00
Accion 2
Grupo cerrado de Facebook
Objetivo Por medio de esta accion se espera que el 95% se mantenga informado
de del trabajo a realizar , cuales son los logros que deben alcanzar y
noticias institucionales que se consideren importantes.
Productos Grupo cerrado de Facebook.
Publico Interno
Presupuesto | $0.00

Estrategia 2

Mejorar espacios de comunicacion externa del GAD parroquial del Valparaiso

Accién 3

Blog de comunicacion interna y externa del GAD

Objetivo Se pretende que la parroquia cuente con un blog que facilite la
publicacién de informacion desde una plataforma oficial que se actualice
periédicamente.

Productos Blog institucional.

Publico Interno y externo.

Presupuesto | $0.00

92




Accién 4

Mejoramiento de la pagina web

Objetivo Se busca renovar la imagen de la pagina web del GAD parroquial y
mantener actualizada la plataforma con la intencion de motivar tanto a
los servidores como habitantes informados de la gestion de la
institucion.

Productos Actualizacion del disefio e informacién de la pagina web del GAD
parroquial

Publico Interno y externo.

Presupuesto | $0.00

Accion 5
Perifoneo para informar a la aparroquia

Objetivo Mantener informados a los habitantes que no poseen dispositivos
electronicos o que la falta de conectividad no les permita acceder a las
plataformas digitales oficiales del GAD.

Productos Perifoneo comunitario

Publico Externo

Presupuesto | $1.200

Estrategia 3

Organizar actividades que mejoren en clima laboral del GAD parroquial del

Valparaiso
Accion 6
Desayunos institucionales
Objetivo Se pretende que los servidores que conforman el GAD parroquial del
Valparaiso compartan un momento ameno, con la finalidad de que
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aprendan a trabajar en equipo, fortaleciendo sus relaciones
interpersonales para sinérgicamente alcanzar los objetivos del GAD.

Productos Desayunos institucionales
Pdblico Interno
Presupuesto | $25
Accion 7
Video de memorias institucionales
Objetivo Se busca compartir las experiencias entre los servidores mediante la
proyeccion de un video que muestre fotografias y anécdotas acontecidos
durante su gestion
Productos Video de memorias institucionales
Publico Interno
Presupuesto | $0.00
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Cronograma

- los plazos y tiempos en los que se tiene que ir ejecutando cada cosa

N Acciones a eiecutar Febrero Marzo Abril META /RESULTADO OBSERVACI
) 1S|2S|3S|4S|1S|2S|3S|4S|1S|2S|3S|4S ESPERADO ONES
1 Chats oficiales de Mantener comunicado al 95% de
WhatsApp los servidores del Gad
) Grupo cerrado de Informa al 95% de los servidores
Facebook del Gad sobre sus labores a realizar
Blog de comunicacion Facilitar informacion por medio del
3 interna y externa del Blog a los servidores y habitantes
GAD de la parroquia
4 Mejora de la pagina Renovar la imagen de la pagina
web web del GAD parroquial
Perifoneo para Mantener informados a los
5 informar a la habitantes que no poseen
aparroquia dispositivos electrénicos
Fortalecer las relaciones
Desayunos . .
6 o interpersonales para mejorar el
institucionales . .
trabajo el equipo
Video de memorias com!oartlr las e>_<per|enC|as entr(_e,los
7 . servidores mediante la proyeccion
institucionales .
de videos
3 Evaluacion Medir (_el al_cance del plan de
comunicacion
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Presupuestos

PARAMETROS DE
N° REVISION MES 1 MES 2 MES 3 Total
1 Internet $42,00 | $42,00 | $42,00 | $126,00
2 Impresiones - $05,00 | $20,00 $25,00
3 Copias - - $15,00 $15,00
4 Transporte $10,00 - $40,00 $50,00
5 Alimentacion $05,00 | $20,00 | $20,00 $45,00
Papeleria (Cuaderno,
6 hojas, esferos, lapiz, $5,00 - $5,00 $10,00
borrador)
Perifoneo para -
7 informar a la $1.200 - $1.200
aparroquia
8 _ Desayunos ] ] $25 $25
institucionales
Total $1.496,00
Evaluacion

El Plan de Comunicacion es una herramienta que posee estrategias, objetivos y acciones de
comunicacion requeridos para mejorar y fortalecer la gestion de la comunicacion interna
del GAD parroquial del Valparaiso, a través de la planificacion y optimizacion de recursos.
Este plan asegura el seguimiento y evaluacion de estos procesos y sirve como herramienta
orientadora para el constante refinamiento y adaptacion del plan de comunicacién a las
necesidades institucionales de Gad.

Luego de aplicar el plan de comunicacién se pretende evaluar las acciones por medio de
técnicas mixtas, para determinar la factibilidad de la propuesta y asi establecer nuevos
parametros de mejora. Las técnicas de evaluacion segun las acciones son:

Estrategia Accién Publico Técnica de
evaluacion
Estrategial Chats Interno Encuesta
oficiales de
WhatsApp
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Dinamizar los procesos comunicativos

Interno Encuesta
de la institucién mediante canales Grupo cerrado
formales de Facebook
Estrategia 2 Blog de Interno y Anélisis de
Mejorar espacios de comunicacion .comumcacmn externo contenido
externa del GAD parroquial del internay
Valparaiso externa del
GAD
Mejora de la Interno y Andlisis de
pagina web externo contenido
Perifoneo para | Externo Encuesta
informar a la
aparroquia
Estrategia 3 Desayunos Interno Entrevista
Organizar actividades que mejoren Institucianales
anclln:a Iab,oral del GAD parroquial Video de Interno Encuesta
el Valparaiso memorias

institucionales
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